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 الإهداء 

 

 ونحن بكامل عافيتنا ....لك الحمد ربي  الحمد لله الف مرة على كل يوم ياتي

كانا سند لي  إلى  فيض الحب ووافر العطاء بلا انتظار ولا مقابل .إلى من

في مخاض هذا العمل ميلاده إلى من غمراني بحنانهما وحبهما أبي وأمي 

أدام الله لهما الصحة والعافية.إلى فرحة البيت وقرة العين.الإخوة كل باسمه 

زوجي الغالي حفظه الله ورعاه .إلى مشواري ق دربي وومقامه.إلى رفي

شموعي التي تنير بيتي وحياتي أبنائي الأعزاء "لينة .نوفل.وسام "حفظهم 

 الله تعالى.

"علي.هشام .غنية  الى كل رفقائي بالعمل في الخزينة العمومية لولاية ورقلة

كم وأقول لهم شكرا لدعموبقية العمال .سامية.هدى .ميلودة .راضية" 

 وتوجيهاتكم.  

 خاصة . تيذإلى الأسرة الجامعية عموما واسات

 إلى كل أفراد وأقارب العائلة الكريمة .

 

 إلى كل هؤلاء اهدي هذا العمل

 
 

 حميدة
 
 
 



 

 

 الاهداء
 

تطيب اللحظات إلا بعفوك .ولا  الهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك ..ولا
 تطيب الجنة إلا برؤيتك. الله جل جلاله 

إلى من علمني العطاء دون انتظار إلى من سهر على تعليمي وكان سببا لنجاحي وتفوقي روح 
 والدي رحمه الله.

الى ملاكي في الحياة ..إلى بسمة الحياة وسر الوجود إلى من كان دعائها سر نجاحي وحنانها 
 أطال الله في عمرها  "أمي الغالية "احي إلى اغلي الحبايب بلسم جر 

 عبد القيوم و وسام أبنائيإلى زوجي ورفيق الكفاح في مسيرة الحياة وإلى 
 .وكل افراد واقارب العائلة  وأخواتي إلى إخوتي

 دعمني لإنجاز هذا العمل المتواضع و الى كل من شجعني 

 علمنسأل الله أن يجعله نبراسا لكل طالب 
 
 
 
 
 
 
 

 فاطمة   
 
 
 
 

 



 

 

 

 وعرفانشكر 

كن عالما ... فإن لم تستطع كن متعلما ، فإن لم تستطع فأحب العلماء ، فإن لم تستطع  
 فلا تبغضهم .

، شكرك واستوجب به المزيد من فضلك به أودي، كبلغ به رضاأ اللهم لك الحمد حمدا 
، ولك الحمد في والضراءعلينا نعما بعد نعم، ولك الحمد في السراء  أنعمتاللهم لك الحمد كما 

 .الشدة و الرخاء، ولك الحمد على كل حال

نحمد الله تعالى على نعمه التي البحث،بعد رحلة بحث وجهد واجتهاد تكللت بانجاز هذا  
ر و التقدير من بها علينا ، فهو العلي القدير ، كما لا يسعنا إلا أن نخص بأسمى عبارات الشك

للأستاذة المشرفة " أسماء يوسف " على ما قدمته لنا من جهد ونصح وتوجيهات ورحابة الصدر 
 .وكذا لجنة المناقشة  طيلة انجاز هذا العمل جزاها الله كل خير

في تقديم يد العون لانجاز هذا البحث ونخص  أسهمبالشكر الجزيل لكل من  أتقدمكما  
 الخزينة العمومية للولاية . أعوانبالذكر 
  

 
 
 
 
 حميدة /فاطمة
 



 الملخص

V 
 

 :الملخص
تهدف هذه الدراسة إلى معرفة اثر مرونة الموارد البشرية في تعزيز الأداء العالي لدى موظفي خزينة ولاية ورقلة  

،  ( موظف001اجمالي تعداد المجتمع )من  (011.اقتصرت عملية التوزيع على عينة عشوائية بسيطة قدرها )
وتحليل البيانات  ، المنهج الوصفي التحليليثم استخدام و  ، ( استبانة صالحة للتحليل90حيث تم استرجاع )

لمعالجة  v26(  spssالواردة في استبيانات عن طريق استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )
معاملات الارتباط وتحليل الانحدار ،  الانحرافات المعيارية، نات عن طريق المتوسطات الحسابية البيا

 خزينة ورقلةفي بشرية رونة موارد سط لمو مستوى متوجود  عدد من النتائج أهمهاالمتعدد.خلصت الدراسة ل
ر مهم في تعزيز الاداء و مرونة الموارد البشرية لها د، كما وجدنا ان لاداء العالي وى متوسط ايضا لمست يقابلهو 

تأثيرا في والأكثر المواد البشرية () مرونة بعدين في المتغير المستقل بالاضافة الى ذلك يوجد ورقلة؛العالي لخزينة 
، وتوصلنا كذلك الى انه   المتغير التابع الادء العالي هما: بعد مرونة المهارة وبعد مرونة ممارسات الموارد البشرية

دلالة إحصائية في إجابات افراد عينة الدراسة على ابعاد الأداء العالي تعزى للمتغيرات لا توجد فروق ذات 
، كما توصي الدراسة الاهتمام أكثر )الجنس، العمر، الخبرة، المستوى التعليمي، المركز الوظيفي(الديمغرافية 

 بمرونة الموارد البشرية وأبعادها لما لها من دور كبير في تعزيز الاداء العالي.
 

 .ورقلةالخزينة العمومية لولاية ، عالي،اداء البشرية، مرونة الموارد : الكلمات المفتاحية
Abstract: 

 This study aims to know the impact of human resources flexibility in 

enhancing the high performance of the employees of the state treasury of 

Ouargla. The distribution process was limited to a simple random sample 

of (100) from the total population of the community (119) employees. 

Where (90) valid questionnaires were retrieved for analysis and then the 

descriptive analytical approach was used and the data contained in the 

questionnaires were analyzed by using the statistical package for social 

sciences (spss) v26 to process the data by means of arithmetic means, 

Standard deviations, correlation coefficients and multiple regression 

analysis, Standard deviations. The study concluded a number of results, the 

most important of which is the presence of an average level of flexibility of 

human resources in the treasury of Ouargla, which is matched by an 

average level of high performance as well. We also found that the 

flexibility of human resources has an important role in enhancing the high 

performance of the treasury of Ouargla; In addition to that, there are two 

dimensions in the independent variable (flexibility of human resources) and 

the most influential in the dependent variable (high performance) are: The 

extent of flexibility of both skill and human resource practices, and we also 
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found that there are no statistically significant differences in the answers of 

the study sample on the dimensions of high performance due to 

demographic variables (gender, age, experience, educational level, job 

position), The study also recommends paying more attention to the 

flexibility and dimensions of human resources because of their great role in 

promoting high performance. 

Key Works: Flexible human resources, high performance, the public 

treasury of the state of Ouargla 
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 مقدمة
 



 مقدمة

 ب
 

 توطئة:

عقود سابقة كانت الشركات الأقوى هي التي تمتلك  ذحيث انه من،  امتسارعا تطور  العالميةتشهد السوق  
وكان يعامل معاملة الآلات دون مراعاة لإمكانياته ، ذي أهمية  حيث كان العنصر البشري غير.الآلات والتكنولوجيا والمواد 

 ، المنظماتومشاعره وتطوره وقدراته .أما حاليا فقد ظهرت أهمية هذا العنصر من خلال دوره الأساسي في تطور ونماء 
اح ن الاستثمار الأمثل لذلك يعد احد مفاتيح النجأو  . الموارد البشرية تمثل احد موارد المنظمة وأهمهاأصبحت  حيث

ومصدر الريادة لها .ولكي تتجاوب منظمات اليوم بشكل أفضل مع متطلبات هذه المرحلة ويصبح  لها دور متفوقا مرتقية 
خصوصا التحولات التكنولوجية والاقتصادية ،كان عليها أن تتكيف لمتطلبات البيئة ،بأدائها إلى أعلى المستويات 

ق التوازن بين  ية على التغيير تستطيع بمواردها البشرية التي تمتلكها أن تحقوالاجتماعية . فالمنظمات التي تمتلك مرونة عال
 وبالتالي النمو والبقاء في بيئة الأعمال.،ي التغلب على الظروف البيئية أكفاءتها ومواردها 

فهي التي تقدم العنصر ، ومن خلال هذا يتضح الدور المهم الذي تلعبه إدارة الموارد البشرية في رفع أداء العاملين  
أن الأداء العالي الناجح يعد دالة لحسن  العالي. ذلكالبشري المتخصص المتمتع بالكفاءة الذي يؤثر على المنظمة وأدائها 

إدارة الموارد البشرية وبالتالي  وممارسات ، السلوك المهارات،التي تحفزهم لأداء العمل من خلال المرونة في  الملائمةبيئة العمل 
 جودة الأداء.قيق تح

 الدراسة  ةاشكالي اولا:
فهو يلعب الدور الاهم في ، ر البشري المتغير المحوري في اي منظمة سواء كانت انتاجية ام خدمية يعد العنص 
يتم  . قدرات ومعارف تساعد في ايجاد معارف جديدة،  فيما يمتلكه الموظفين من مهارات وتتبلور اهميته . تعزيز الاداء

استخدامها وتوظيفها في نمو وتحقيق اهداف المنظمة. حيث أصبح من الضروري ان تسعى المنظمة الى استخدام مرونة 
 الموارد البشرية وتشجع الموظفين على تطوير مهاراتهم وسلوكهم وقدراتهم لمواجهة التغيرات البيئية السريعة وتعزيز أدائها. 

 في السؤال التالي:عليه يمكن صياغة إشكالية الدراسة و 
 تساهم مرونة الموارد البشرية في تعزيز الاداء العالي لخزينة ورقلة؟ كيف

 :فرعية تتمثل فيالسئلة الأبتجزئته إلى قمنا وللإجابة على التساؤل الرئيسي 
 ؟خزينة ورقلة ما هو واقع مرونة الموارد البشرية في .0
 ؟في خزينة ورقلةما هي مستويات الأداء  .0
 ؟زينة ورقلةمرونة الموارد البشرية في تعزيز الاداء العالي لخكيف تؤثر  .0
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات افراد عينة الدراسة على الأداء العالي تعزى للمتغيرات الديموغرافية  .4

  )الجنس،العمر،الخبرة، المستوى التعليمي، المركز الوظيفي(؟
 ثانيا: فرضيات الدراسة:

 عن الاشكالية وتساؤلاتها الفرعية المطروحة سابقا تم تبني الفرضيات التالية: وكإجابة مبدئية
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 تتميز خزينة ورقلة بمرونة موارد بشرية متوسطة؛ 
 هناك مستويات مرتفعة للأداء العالي بخزينة ورقلة؛ 
 تساهم مرونة الموارد البشرية في تعزيز الأداء العالي لخزينة ورقلة؛ 
  إحصائية في إجابات افراد عينة الدراسة على ابعاد الأداء العالي تعزى للمتغيرات توجد فروق ذات دلالة لا

 الديمغرافية )الجنس، العمر، الخبرة، المستوى التعليمي، المركز الوظيفي(.
 مبررات اختيار الموضوع:ثالثا:

 والمتمثلة في مبررات شخصية وموضوعية:
 يما يلي:ف :وتتمثلمبررات شخصية

 على هذه المواضيع؛في البحث والاطلاع الاهتمام بالمواضيع الحديثة والرغبة  .0
 تخصص صميم في تدخل التي المواضيع من يعتبر ،حيث تلقيناه الذي التخصص طبيعة مع الموضوع تماشي .0

 .البشرية الموارد إدارة
 .وأهمية الموضوع بقيمة الوعي .0
 الدراسة.الحماس لتطبيق موضوع الدراسة في مؤسسة محل  .4

 وتتمثل فيما يلي:  مبررات موضوعية:
 للمؤسسة. العاليالاداءفي تعزيز  مرونة الموارد البشريةمعرفة مساهمة  محاولة -0
 الاداء العالي. علىمرونة الموارد البشرية  أبعادى تأثير مد معرفة -0

 الدراسة  رابعا: اهداف
 تحقيق جملة من الأهداف هي:من خلال الفرضيات التي طرحت سابقا تسعى الباحثتان الى 

 التعرف على واقع مرونة الموارد البشرية في خزينة ورقلة. -0
 ل الدراسة؛الأداء العالي بالمؤسسة مح الوقوف على مستويات -0
 الكشف على مساهمة مرونة الموارد البشرية في تعزيز الأداء العالي لخزينة ورقلة. -0
وتقديم مجموعة من التوصيات من اجل دعم مرونة الموارد البشرية وتعزيز تقديم تفسيرات للنتائج التي تم التوصل اليها  -4

 الاداء العالي على مستوى الخزينة.
 الدراسة  خامسا: أهمية

بالطالب والتي نوردها ضمن لمية والميدانية الشخصية الخاصة تندرج اهمية هذه الدراسة ضمن مجموعة من المجالات الع
 مجالين اساسيين هما :
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 :النظري الجانب

 لم يتم دراسة موضوع اثر مرونة الموارد البشرية في تعزيز الأداء العالي من قبل على مستوى خزينة ولاية ورقلة. -7
هذه الدراسة تعتبر إضافة جديدة ومرجع في المكتبات يزود الباحثين بالمعرفة ويفتح المجال أمامهم للتطرق الى  -0

 الموضوع من جوانب ومجالات أخرى متعددة.
اء صورة شاملة للباحثين عن المؤسسات وما توفره من ميزات وخصائص من اجل استقطاب الموظفين إعط -2

 والمحافظة عليهم.
اكتساب الباحث لبعض القدرات والمؤهلات وكذلك الخبرات العلمية الهادفة والتي تساعده على ملاحظة  -3

 .بيئة العمل بشكل قوي.وبالتالي تحليل الظواهر والوصول إلى النتائج 

 :الجانب التطبيقي 
مرونة الموارد  تاثيرالقاء الضوء على علاقة مرونة الموارد البشرية بتعزيز الاداء العالي ،من خلال التعرف على  (7

 تعزيز الاداء العالي فيبأبعادهاالبشرية 
بالمؤسسة هذه الدراسة ساهمت في التعرف على أبعاد مرونة الموارد البشرية ودورها في حل المشاكل المتعلقة  (0

 محل الدراسة.
تدفع هذه الدراسة صناع القرار في المؤسسة محل الدراسة إلى الاهتمام أكثر بالعنصر البشري وبالتالي تحسين  (2

 دور إدارة الموارد البشرية والتي ينعكس ايجابيا على أداء الموظفين.
عزيز وتحقيق مستوى أعلى من الإدراك الحقيقي لأهمية مرونة الموارد البشرية داخل المؤسسة ودورها في ت (3

 الأداء. 
 :الدراسةمنهج  سادسا :

يبين المنهج مختلف الخطوات التي يعتمد عليها الباحث في إعداد البحث وذلك للوصول إلى النتائج والأهداف الموضوعة 
بهدف التعرف على أسبابها ومنه يمكن اعتبارا لمنهج على انه الطريقة التي يتبعها الباحث لدراسة ظاهرة ما او موضوع معين 

 وتقديم حلول لها. ولتحقيق الأهداف المرجوة اعتمدنا في دراستنا على المناهج التالية:
تم  التيالنتائج : يمكننا من جمع البيانات والمعلومات عن الموضوع المراد دراسته ووصف المنهج الوصفي التحليلي -0

النهايدة التوصدل إلى تعميمدات ذات معدي يزيدد بهدا رصديد معارفندا وتحليلهدا وتفسديرها وتقييمهدا وفي ، التوصل إليهدا
 عن تلك الظاهرة.

البيانات الميدانية عن طريق تصميم استمارة استبيان تتضمن مجموعة من الأسئلة  لاستغلالالاستقصائي: المنهج  -0
 المتعلقة بموضوع البحث ومحاولة البرهنة على الفرضيات المطروحة.

نندددددامن اختبدددددار صحةالفرضددددديات باستخدامالأسددددداليب والأدوات الإحصدددددائية في تحليدددددل يمكالمـــــنهج ايحصـــــائي:  -0
وذلدك مدن خدلال عيندة تتمثدل في مدوظفي الخزيندة ، مرونة الموارد البشرية في تعزيز الأداء العالي أثرالبيانات لمعرفة "

 باستخدام مصدرين أساسيين للمعلومات: –ولاية ورقلة –العمومية 
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والمقددالات وكددذا الأودداث والدراسددات  والأجنبيددة. الملتقيدداتتمثددل في الكتددب والمراجددع العربيددة ت الثانويــة:المصــادر  -
 السابقة.الخاصة 
 عينة منووزعت على ، تتمثل في جمع البيانات الأولية من خلال تصميم استبيان مخصص لهدا الغرض المصادر الأولية:

 .ولاية ورقلة–موظفي الخزينة العمومية 
 حدود الدراسة: : سابعا

 يكون نطاق الدراسة على النحو التالي:
 : ورقلة(العمومية لولاية زينة الختمت الدراسة في احدى المؤسسات التابعة للقطاع العام )الاطار الجغرافي 
 :تعزيز الأداء العالي . فير مرونة الموارد البشرية أثتندرج هذه الدراسة على ايطار الموضوعي 
 :خزينة ورقلة من موظفي  011أجريت الدراسة على عينة المقدرة بد ايطار البشري 
 :وتم توزيع   0100افريل 01الى غاية  0100مارس  06كانت الدراسة في الفترة الممتدة من   ايطار الزماني

 الاستبيان على موظفي الخزينة 
 تم الاعتماد على :مرجعية الدراسة:ثامنا :
 ذات صلة بالموضوع )عربية و أجنبية(. مراجع مختلفة 
  .وثائق رسمية من الإدارة كبعض القوانين و الهيكل و المهام المناطة للمصلحة 
 لا يخلو أي عمل من الصعوبات فقد اعترضننا في هذا البحث جملة من العوائق أهمها: صعوبات الدراسة::  تاسعا
 قلة الكتب بخصوص متغيرات الدراسة؛ 
  السابقة التي تجمع بين المتغيرين معا خاصة الدراسات العربيةنقص الدراسات 
 للإجابة على الإشكالية المطروحة و اختبار الفرضيات تم تقسيم البحث إلى فصلين: هيكل الدراسة:  عاشرا :

والذي يتضمن مبحثين، الأول تناول مرونة الموارد البشرية الفصل الأول: تحت عنوان الأدبيات النظرية و التطبيقية حول 
 . مرونة الموارد البشرية و الاداء العاليثم يليه الدراسات السابقة حول  لمرونة الموارد البشرية و الاداء العالي لمفاهيمياالإطار 

 خزينة ورقلة  لدى مرونة الموارد البشرية و الاداء العالي الدراسة الميدانية للعلاقة بينتحت عنوان : أما الفصل الثاني
يتضمن مبحثين الأول يتناول منهجية الدراسة و الأدوات المستخدمة في الدراسة، و الثاني يتناول عرض النتائج وتحليلها 

ومناقشتها.



 

 
 

 
 
 
 
 

 الفصل الاول
حول مرونة الموارد البشرية والأداء الأدبيات النظرية والتطبيقية 

 العالي
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 تمهيد:
مما يؤدي الى تحقيق  ، توقعة في مواقف العملالمغير لتغلب على التغيرات ل مرتكز أساسيمرونة الموارد البشرية تعد  

يعمل على مواجهة التغيرات السريعة والتحديات من جهة .وتحقيق  مستوى عالي من الأداء يفوق المستوى المخطط له.والذي
الأهداف المطلوبة وبالجودة العالية والسعي في النمو والتطور في المستقبل من جهة أخرى.لذا ركزنا على دراسة مختلف جوانب 

لتوضيح بشكل مفصل في موضوع مرونة الموارد البشرية وما قد يترتب عليها من نتائج توثر على تحقيق أداء عالي ومتميز.و 
 مرونة الموارد البشرية ودورها في تعزيز الأداء العالي أدرجنا في الفصل الأول مبحثين أساسيين نظريين بالشكل الأتي:

 : يحتوي على كل من مفهومي الأداء العالي وأهميته وأبعاده وكذا مرونة الموارد البشرية .مفهومها أهميتها وأبعاده.المبحث الأول 
ا في تعزيز الأداء هاثر سنتناول فيه عرض الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة مرونة الموارد البشرية و  المبحث الثاني:

 العالي.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العاليوالاداء المبحث الأول: الادبيات النظرية حول مرونة الموارد البشرية 
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 للأداء العالي  المطلب الأول :ايطارالمفاهيمي
 سنحاول من خلال هذا المطلب تحديد كل ما يتعلق بمفهوم الاداء العالي

 اولا: تعريف الاداء العالي
.حيث حظددي باهتمددام واسددع مددن  في حقددل اقتصدداد وتسدديير المؤسسداتمددن اكثددر المفدداهيم شديوعا و اسددتعمالايعتدبر مفهددوم الاداء 

(ولقددد اختلفددت التسددميات الددتي تلحددق بكلمددة الاداء .71.2018 يوســف) دقبددل البدداحثين والمفكددرين خاصددة في علددم الاقتصددا
لتدددل بشددكل اكثددر تركيددزا علددى نددوع القيدداس الددذي تسددتهدفه ولددذلك اطلقددت عدددد مددن التسددميات مثددل : الاداء المنظمددي والاداء 

الاخدددتلاف في وجهدددات النظدددر ( ويعدددود 772.0670الفـــتلاوي .العددالي .الاداء المتفدددوق والاداء الاسدددتراتيجي والاداء المتميدددز) 
 حول مفهوم الاداء الى عدة اسباب منها :

طبيعددة العمددل المتغدديرة وتطددوير الأداء وتحسددينه ودخددول الجوانددب الوطنيددة والدوليددة وتغددير الادوار التنظيميددة وزيادة المنافسددة وتطددور 
 ( .  2018 771)الدليمي .  تكنولوجيات المعلومات .

فددددددات العلمدددددداء والبدددددداحثين لمفهددددددوم الاداء العددددددالي وذلددددددك لاخددددددتلاف الاهددددددداف والتوجهددددددات ومددددددن هددددددذا المنطلددددددق تعددددددددت تعري
 والاستراتيجيات.

( على انه تادية عمل او انجاز نشاط او تنفيد مهمة بمعي القيام بفعل يساعد علدى الوصدول A.KHERAHEM) عرفهفقد 
 الى الاهداف المسطرة .

ركز الباحث في تعريفه على ان الاداء يتجسد في القيام بالاعمال والانشطة والمهمات بما يحقق الوصول الى الغايات والاهداف 
 المرسومة من طرف ادارة المؤسسة.

( فيرى هذا الكاتبان الى ان الاداء على انه: انعكاس لكيفية استخدام المؤسسة MILLER ET BORMILYوبالنسبة ل) 
 المالية والبشرية واستغلالها بكفاءة وفعالية بصورة تجعلها قادرة على تحقيق اهدافها.للموارد 

من خلال التعريف نلاحظ ان الباحثان ركزا على ان الاداء هو حاصل تفاعل عنصرين اساسيان هما الطريقة في استعمال موارد 
لدك الاسدتخدام .ونعدني بدذلك عامدل الفعاليدة كمدا ان المؤسسة ونقصد بذلك عامل الكفاءة والنتائج ) الاهداف( المحققدة مدن ذ

هذا المفهوم ينظر الى الاداء على انده يسدتعمل للحكدم علدى هدذه المنظمدات والمؤسسدات مدن حيدث قددرتها علدى تحقيدق اهددافها 
 (.71.2018 يوسف) ومدى التزامها بالرشادة في الوصول الى ذلك.

وفكريددة عاليددة يمتلكهددا العدداملون في المنظمددة تجعلهددم قددادرين علددى انجدداز اعمددال ويددرى السددلمي علددى اندده قدددرات ومهددارات معرفيددة 
 تفوق ما يقدمه الاخرون كما ونوعا.

مددن خددلال التعريددف نجددد ان الباحددث نظددر الى الاداء مددن زاويددة القدددرات والمهددارات والددتي تتعلددق بالسددلوك او النشدداط الددذي مددن 
 داء باي شكل من الاشكال.خلاله يتم تغيير المحيط الذي تم فيه هذا الا

( بانه مجموعة من الممارسات المصممة بادارة الموارد البشرية  والدتي تهددف الى تحسدين عمليدة جدذب tang.2017كما عرفه )
 (70عبد الرحيم.ص وتاهيل العاملين بالمنظمة بالشكل الذي يجعلهم مصدر لتحقيق الميزة التنافسية لها
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تميددز عددن غدديره في هددذا التعريددف حيددث اندده اخددد بعددين الاعتبددار ممارسددات المددوارد البشددرية  يظهددر مددن خددلال التعريددف ان الباحددث
 باعتبارها مخرجات تؤدي الى تحقيق اداء متفوق.  

وعلى ضوء التعاريف السـابقة يمكـن اسـتخلاص تعريـف الاداء العـالي علـى انـم حزمـة متكاملـة مـن رارسـات ادارة المـوارد 
يم مهــارات العــاملين وانتــاجيتهم والتــزامهم بالشــكل الــذي لعلهــم يمثلــون للمنظمــة مصــدرا البشــرية والــف اــدف ا  تــدع

 لها. للميزة التنافسية
 :ثانيا: اهمية الاداء العالي

( ان اهمية الاداء العالي تبرز من خلال تحقيق مستويات عالية من الاستدامة في الانتاجية والجودة Neely.2000.17يرى )
اهميدة الاداء العدالي كونده عمليدة نظاميدة لجمدع وتحليدل  المنظمدات. وبدرزتوبما يعدزز انظمدة التقيديس والسديطرة النوعيدة المعتمددة في 

ات فاعل وبما يمكن من تقييم النشداطات المختلفدة عدبر الدربط والتكامدل بدين وتوثيق المعلومات من اجل الوصول الى نظام معلوم
 نظام المعلومات المالي وغير المالي. 

 (  0111. 18. تبرز اهمية الاداء العالي بوصفه منهجا استراتيجيا يهدف لزيادة كفاءة اداء المنظمات من خلال :)جبوري
 الحرجة. ضمان المطابقة مع الحد الادنى لمعايير الاداء -0
 فحص مدى جودة اداء المنظمة في جوانب الاداء المختلفة . -0
 اختبار الافتراضات الاساسية ونظام القيم ورسالة المنظمة. -0
 التحقق من مستوى جودة وتحقيق الاهداف الاستراتيجية . -3
 تعريف وتحديد فرص التحسين المستمر. -8
 مقارنة الاداء مع المعايير الداخلية والخارجية . -6

( ان الاداء العددددالي للعمددددال في المنظمددددة يسدددداعد في تمكددددين المنظمددددة مددددن دعددددم 0106.08.  الشددددمري واخددددرون ويشددددير )
احتياجدات الدزبائن ومعرفدة توقعداتهم وتعزيدز الالتدزام التنظيمدي ويولددد تحفيدز كبدير مدن اجدل انجداز الاعمدال .وان الاداء العددالي 

لبية العمل وتطور خبرات العاملين ومعرفة قدراتهم من اجدل خلدق يحافظ على تحقيق مستويات عالية من الاداء المطلوب لت
 قيمة للمنظمة والعمل على زيادة تدفق المعلومات ودعم قوة اتخاد القرارات الذي يقود الى انتاجية اكبر في المنظمة .

تمدددام مدددن قبدددل ( يعدددد الاداء العدددالي احدددد المواضددديع الدددتي حظيدددت بكثدددير مدددن الاه0108.006 . ويبدددين )العدددزاوي والددددبا 
المنظمددات بسددبب ارتباطدده بنجدداح المنظمددات بشددكل كبددير في ظددل بيئددة التنافسددية الحاليددة .وان الاداء يكددون علددى مسددتويين 
يكون المستوى الاول على اساس الاداء العالي على المستوى الفرد والاداء العالي على مستوى المنظمة وان ما يميدز المنظمدة 

 رادها والتي تساهم في تحسين اداء المنظمة .هو المعرفة التي يمتلكها اف
( فيرى ان اهمية الاداء العالي تكمن في انه يساهم في تحديد مدى نجاح ادارة الموارد البشرية في المنظمة  0103.22اما )ماضي

العمدل في  ومدى سدلامة برامجهدا الدتي تعددها داخدل المنظمدة وتسدتعملها .كمدا يسداهم في تحديدد نقداط القدوة والضدعف لددى قدوة
المنظمددة وكددذلك يسدداعد في تحقيددق اهددداف المنظمددة ومدددى اشددباع حاجددات الفددرد وتحقيددق رغباته.بالاضددافة الى ان الاداء العددالي 
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يدددؤدي الى تقليدددل التكددداليف وترشددديد المصدددروفات ممدددا يدددؤدي الى خلدددق ميدددزة تنافسدددية للمنظمدددة مدددن خدددلال الابتكدددار والابدددداع في 
 ( 0671.   701-701     الدليمي )الاداء.

 
لددذلك نسددتنتج ان ابددرز البدداحثون اتفقددوا علددى ان اهميددة الاداء العددالي تكمددن في مسدداعدة المنظمددة علددى معرفددة نقدداط الضددعف في 
انشطة المنظمة والعمل على تصحيحها والابتعاد عنها في المستقبل عن طريق القيام بالاجراءات اللازمة لمعالجتها ومن ثم تحسين 

 المنظمة للمستويات كافة.داء في مستوى الا
 ثالثا : ابعاد الاداء العالي

مددن خددلال التعدداريف السددابقة لتعريددف الاداء العددالي يتضددح اندده مفهددوم متعدددد الابعدداد مددع عدددم الاتفدداق علددى انواعهددا 
حسدددب فمدددنهم مدددن تم الاعتمددداد علدددى بعددددين اساسددديين وهمدددا تقاندددة المعلومدددات والدددتعلم التنظيمدددي .ذلدددك ان تقاندددة المعلومدددات  

(NISSEN تمثددددل احدددددى الادوات الددددتي تسددددتثمرها المنظمددددات لمواجهددددة التغدددديرات باعتمدددداد مجموعددددة متكاملددددة مددددن الاجهددددزة )
والمعدددددات والمهددددارات الفرديددددة وشددددبكات الاتصددددال مددددن اجددددل جمددددع وتحليددددل البيددددانات وتصددددنيفها واسددددتخراج المعلومددددات وتخزينهددددا 

( علددى انده عبددارة عدن عمليددة HODGKIINSONعددن الدتعلم التنظيمددي فقدد عرفده )  واسدترجاعها عندد الحاجددة اليها.امدا
التعلم المستخدمة في المنظمة وذلك من خدلال سدؤال الافدراد عدن كيفيدة تعلمهدم .ومدا الدذي يحصدل نتيجدة تفداعلهم المسدتمر مدع 

 بشـرى صصـر–ى عبـد الـرحيم هـدبعضهم البعض وما ينتج عن ذلدك مدن اكتسدابهم للخدبرات والمهدارات علدى المددى البعيدد.) 
 (011ص .

الادارة جددددددددددددددددددددودة  ( فدددددددددددددددددددديرى ان أبعدددددددددددددددددددداد الأداء العددددددددددددددددددددالي تتمثلفددددددددددددددددددددي :0100امددددددددددددددددددددا الباحددددددددددددددددددددث )ا ددددددددددددددددددددد الشددددددددددددددددددددمري 
(ان هذه الابعاد 0108.التحسينالمستمر.التوجيهالفعال.الالتزام طويل الأجل وجودة قوى العمل.بينما يرى )الحدراوي وغسان 

ارة الأداء والمكافئدات .التددريب والتطدوير وموازندة حيداة العمل.كمدا اعتمدد )خالدد الدلافي وايسدر تتمثل في التواصل والمشداركة .اد
( على الاستقطاب الكفء.التدريب الشامل .الرقابة الداتية .فرق العمل .المكافئات العادلة .تمكدين العداملين  0101الخشمان 
 للاداء العالي. كابعاد

عداد الأداء العدالي إلى ثلاثدة أبعداد تتمثدل في الممارسدات المعدززة للمهارات.الممارسدات ( أب0108كما صنف )محمود عبدد العزيدز 
 المعززة للدوافع و  الممارسات المعززة لفرص المشاركة.

 (0607. 000-007) احمد الشمري .علي مغير .صالتالية :اما فيما يخص دراستنا فسوف نركز على الأبعاد 
فرديدة مدع    : تتجسد بقيام الإدارة بعلاقات جيدة مع المدوظفين في المسدتويات التنظيميدة كافة.واقامدة علاقداتجودة ايدارة -7

كل موظدف .والعمدل علدى زيادة الثقدة بالدنفس وبالاخدرين والسدعي  لتقدديم معاملدة عادلدة لجميدع المدوظفيين .حيدث يوضدح 
تي تشجع العاملين للعمل واقامة علاقة جيدة مدع المدوظفين وزيادة الباحثين هذا البعد على انه الطريقة او الوسيلة للعمل ال

 ثقتهم بانفسهم وخلق قيمة مضافة عن طريق معرفة حاجات المستهلكين واشباع حاجاتهم.
توجه الادارة نحو موظفيها عن طريق اقامة الاجتماعات الدورية والندوات من اجل سماع ارائهم الانفتاح والتوجم الفعال:  -0

م والتواصل معهم .والعمل على توجيه الموظفين بالشكل الذي يخدم المنظمة ويعزز من ادائهم عن طريق تشجيع ومقترحاته
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هددي السددماح بالوقددوع في الخطددا و المددوظفين علددى تحمددل المسددؤولية وتددوفير فددرص للتعلم.وهددذا مددا يميددز المنظمددات عاليددة الاداء
اجددل تحقيددق نتددائج جيدددة ويكددون مــن  واجددة الى ثقافددة الانفتدداحواعطدداء فددرص للددتعلم .لددذلك يصددف البدداحثون ان المنظمددة 

لهدددم بالتجربدددة وارتكددداب الاخطددداء مدددن اجدددل الدددتعلم تحمدددل  مسدددتمر والسدددماحذلدددك عدددن طريدددق معرفدددة اراء العددداملين بشدددكل 
 المخاطر.

تبددددا عمليدددة التحسدددين المسدددتمر مدددن قيدددام الادارة بتطدددوير عددددد مدددن البددددائل الاسدددتراتيجية لتفدددويض التحســـين المســـتمر:   -2
الاسددتراتيجيات الميتددة لددديها.وتركز جهودهددا في سددبيل انجدداح هددذه الاسددتراتيجيات الجديدددة والعمددل علددى تبسدديط العمليددات 

اء المنظمدة الماليدة وغدير الماليدة الدتي تسداعد علدى دفدع والغاء الاجراءات الروتينية وغير ضرورية واتاحة المعلومدات لجميدع اعضد
عمليددة التحسددين.لذلك يؤكددد البدداحثون بان عمليددة التحسددين المسددتمر هدددف تسددعى المنظمددة لتحقيقدده عددن طريددق التبسدديط 

 بالشكل المستمر وتحسين جميع العمليات من اجل تحسين قدرتها للاستجابة للاحداث بشكل فعال.
ان المنظمة لديها الالتزام طويل الامد اتجاه الافراد العداملين بهدا وان خصدائص وطبيعدة المنظمدات هدي الالتزام طويل الامد: -4

الددتي تخلددق سددوق عمددل داخددل المنظمددة الددذي يعتمددد بشددكل علددى العدداملين داخددل المنظمددة .لددذلك نجددد ان المنظمددات دات 
عددن طريددق خلددق الفددرص وتحسددين العلاقددات  الاداء العددالي تحددافظ علددى علاقددات طويلددة الاجددل مددع جميددع اصددحاب المصدداح

 المتبادلة ومعرفة متطلبات الزبائن عن طريق التواصل معهم والاستجابة لهم وتكوين القيمة للزبون.
ان تحقيدق الاداء العدالي في المنظمدات يحتداج لتطدوير المدوارد البشدرية واعددادها بالشدكل الجيدد مدن اجدل جودة قوى العمـل:  -1

.ذلددك ان بندداء فددرق العمددل والتشددجيع علدى الابتكددار والابددداع يمكددن مددن رفددع مسددتوى اداء العدداملين  تحقيدق نتددائج اسددتثنائية
والمنظمددددة .لددددذلك علدددددى المنظمددددة ان تسددددعى في تطدددددوير القددددوى العاملددددة عدددددن طريددددق التدددددريب واقامدددددة ور  العمددددل وتبدددددادل 

ت واختصاصددددات متنوعددددة والقيددددام المعرفة.لددددذلك نجددددد ان منظمددددات الاداء العددددالي تحددددرص علددددى كسددددب العدددداملين ذو مهددددارا
 بتدريبهم والتعلم وتشجيعهم على التعلم من الاخرين والعمل على تحقيق نتائج استثنائية

 
 البشريةرونة الموارد الاطار النظري لمالمطلب الثاني: 

إن مروندددة المدددوارد البشدددرية تتحقدددق مدددن خدددلال تكيدددف المنظمدددات مدددع البيئدددة المتغددديرة للحفدددا  علدددى مزاياهدددا التنافسدددية مدددن خدددلال 
 الاستراتيجية المرنة لإدارة الموارد البشرية ، حيث توفر رؤى متميزة من حيث الأهداف و الموقف الاستراتيجي لوضع الإدارة المرن

 لبشرية:  أولا: مفهوم مرونة الموارد ا
المرونة هي خاصية للدنظم الدتي تتصدف بالديناميكيدة والدتي تعكدس طبيعدة التفاعدل بدين الأفدراد العداملين والبيئدة المحيطدة. 

ولكدن أغلدب البداحثين ينسدبونه لعلدوم أخدرى غدير إداريدة  ،لاستخدام الأول لمفهدوم المروندة غدير معدروف بشدكل محددداوقد يكون 
 زياء، أو علم النفس.الفيو مثل العلم البيولوجي، أ

والدتي تشدير إلى  (Resile)أما من الناحية الاصدطلاحية فدإن كلمدة المروندة قدد يكدون أصدلها لاتيدني ويتجسدد بكلمدة 
الشدديء الددذي يتعددرض إلى حددادث أو أزمددة مفدداجه و تكددون لديدده القدددرة علددى إعددادة نفسدده للحيدداة مددرة أخددرى و المحافظددة عليهددا 

 (. 0108،88،  )غازيأيضا
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دارة المرونددة هددي أسددلوب الإدارة الددذي يسددتعمله إإن المرونددة هددي القدددرة علددى التغيددير وفقددا للظددروف المختلفددة كمددا ان 
 ( 060، 0108العاملين في المنظمة و القائم على أساس القيم و الثقافات المشتركة )علوان ،

ة، وتعزيز قددرة المنظمدة علدى التكيدف الفعدال و لقد ارتبط مصطلح "مرونة الموارد البشرية "بقدرات إدارة الموارد البشري
في الوقت المناسب مع التغيرات الخارجية في بيئة الأعمدال أو داخدل المنظمدة.فهي تركدز علدى العداملين متعدددين المواهدب ومعرفدة 

 خبرتهم وسلوكهم مستوى تعليمهم. 
 بعض التعاريف المتعلقة بمرونة الموارد البشرية: هوهذ

 ، ( ان مروندة المدوارد البشدرية تشدير إلى قددرة الإدارة الفاعلدة في انتقدال العداملين داخدل أقسدام 006، 0100يرى )الشدمري
ووحددات المنظمدة لضدمان أقصدى قددر مددن الكفداءة وانجداز أهدداف المنظمدة مدع القدددرة علدى تغيدير السدلوك والعدادات لتلبيددة 

 المتطلبات المتغيرة في بيئة العمل
أهددداف المنظمددة وكددذا للرفددع مددن كفدداءاتهم لتحقيددق ركددة المددوظفين بددين وحدددات المنظمددة حإدارة هنددا أشددار الباحددث إلى قدددرة 

 تغيير سلوكهم و عاداتهم في بيئة غير مستقرة القدرة على 
 ويشددير(Veise .Gholami.Hassanaki.Pardejani.é /Khairi .2014.p1791.)مفهددوم رتبطيدد أن 

مدع الاحتياجدات المتغدبرة الدتي ،بكفاءة المنظمة وقددرة المدوارد البشدرية علدى التكيدف في الوقدت المناسدب مرونة الموارد البشرية 
 تفرضها البيئتين الداخلية و الخارجية

على قدرة النظام و الأفراد على التكيف ضدمن البيئدات المتنوعدة، أو التكيدف مدع التغديرات في أعمدال المنظمدة الباحث هنا ركز  
 نفسها . 
 رفهاو ع(Do, Yeh, &Madsen, 2016, p. 659)   على انها القدرة الدينامكية للمنظمة التي تركز على

لتحقيق الاستجابة السدريعةو الفعالدة للطلدب  ،التكيف الداخلي مع البيئة المتغيرة في ظل درجة عالية من عدم التأكد
 الاستراتيجي
مروندة المدوارد البشدرية تدرتبط بواندب عديددةذات أهميدة إسدتراتيجية للمنظمدة فهدي تعدبر عدن الاسدتجابة أن  هنا أشار الباحدث إلى

 السريعة المستندة على القدرات والمهارات الشخصية للمتغيرات التي تطرأ على البيئة و التكيف مدع المتغديرات في أعمدال المنظمدة
. 
  ،للمهددارات  المددوظفينن مرونددة المدوارد البشددرية تشددير إلى مدددى امددتلاك ( فدديرى أ 16، 0118أمدا ) بيلددتران مددارتين وأخددرون

 والسلوكيات التي يمكن أن تزود الشركة بخيارات لمتابعة البدائل الإستراتيجية ، الذين يشكلون مصدر للمزايا التنافسية
أشار الباحث إلى أن امتلاك المدوارد البشدرية للمهدارات والسدلوكيات تقددم للمؤسسدة فرصدة لتطدوير البددائل الإسدتراتيجية وتحقيدق 

 مزايا تنافسية 
  (تم تقديم الوصف الاكثر شمولا لبناء مرونة الموارد البشرية من قبلWrightSnell   1998 اللدذان صدورا مروندة)

 مستوى الشركة تتكون من : الموارد البشرية كقدرة على
 ؛السلوكيةوالمرجعيات أشخاص يمتلكون مجموعة متنوعة من المهارات  -0
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ممارسات الموارد البشرية التي يمكن اسدتخدامها للاسدتفادة الفعالدة مدن هدؤلاء الأشدخاص للاسدتجابة للتغديرات  -0
 (Yaping Gong 2015)في متطلبات السوق و النجاح في بيئة ديناميكية 

ومرونة  تتكون من مرونة مهارات الموظف ،القدرة على مستوى الشركةأن الباحثين لخصوا تعريف الموارد البشرية في  نلاجظ هنا
 الاستجابة للتغيرات في بيئتهاوارد البشرية للمؤسسات بالتكيف و ، تسمح مرونة المممارسات الموارد البشرية

 : أهمية مرونة الموارد البشرية  ثانيا
إن مرونة الموارد البشرية تساعد المنظمة في التكيف مع الاحتياجات المتنوعة و المتغيرة للبيئة الخارجية و الكشف عن اهتمامات 

لبشددرية هددي واحدددة مددن الجوانددب المهمددة المواردالددزبائن المسددتقبلية و المتعددددة و تحقيددق الميددزة التنافسددية و الأداء المتفددوق أن مرونددة 
ية وأنها تركز التكيف مع سمات الموظف مثدل )المعدارف و المهدارات والسدلوكيات( وتدوفير هياكدل تنظيميدة تشدجع للمرونة التنظيم

 ( 741    0674)الفتلاوي  المشاركة بين العاملين وتسمح لهم بتحسين أداء مهامهم.
 (704   0671)علوان  كالاتي :كما يمكن تحديد أهمية مرونة الموارد البشرية  

 ؛المنظمات في تعزيز مشاركة الموظفين الجدد في اتخاذ القرارات بالإضافة إلى تحسين أداء الموظفين الحاليينمساعدة -0
 تمكن الموظفين في الحصول على المرونة اللازمة في أعمالهم و بالتالي مساعدة منظماتهم.-0 
 . تساعد في الوصول إلى حالة من التوازن بين مطالب العمل و الحياة الشخصية-0

( أن أهميددة مرونددة المددوارد البشددرية تسدداهم في تحقيددق مجددالات تنظيميددة مهمددة  018، 0101ويشددير ) الشددمري و نخددرون ،
مثل ريادة الأعمال و التميز التنظيمي و رفع روح المنافسة بين الأفراد العاملين لتحقيق  ،ترغب أغلب المنظمات بتحقيقها

بالإضدافة إلى حدل المشداكل الدتي تواجههدا المنظمدة بطدرق مبتكدرة و تحقيدق  ،الأداء المتميز و النجاح في بيئة الأعمال المتغيرة
فدراد عداملين يمتلكدون مهدارات و مقددرات متنوعدة ومعرفددة اسدتدامة في توجههدا الاسدتراتيجي بالاعتمداد علدى مدا تملكده مددن أ

 ( 002، 0100،و اخرونضمنية تضيف لمنظماتهم مزايا تنافسية مهمة)الشمري 
وتدددبرز أهميدددة المروندددة في القضددداء علدددى المنظدددور الجامدددد لإدارة المدددوارد البشدددرية و اسدددتخراج القددددرات الكامندددة لددددى الأفدددراد العددداملين 

(Ngo 2011 04) 
أن المنظمات أدركت أهميدة المرونةنتيجدة ضدرورتها لتحقيدق التميدز وتطدوير قابليدة  (Yanggu .Hing . 2004. 36)وأشار
إضددافة إلى فدتح باب المشدداركة في القدرارات بينهددا و  ،و القدددرة علدى الاسددتجابة لتلبيدة حاجددات و رغبدات الددزبائن المتغديرة ،الأفدراد

 الأعمال التي تقدمها الأفراد في أسواق متعددة بين الزبائن و المساهمة في عرض الخدمات و 
وتخفديض التكداليف وتشدجيع الابتكدار في ،ويرى الباحثين أن أهمية مرونة الموارد البشرية تكمن في تكوين ميزة تنافسية للمنظمة 

وتسددداعد في معرفدددة ،مدددرن للاسدددتجابة لضدددغوط السدددوق وظدددروف الاقتصددداد الكلدددي ومكافئدددات المنظمدددة وتكدددوين نظدددم تعويضدددات 
 التعامل مع عدد و نوعية الموظفين وساعات العمل وفقا لاحتياجات المنظمة.   

 بين مرونة ادارة الموارد البشرية وادارة الموارد البشرية التقليدية ثالثا: الاختلاف
 -هي:و الجدول ادنى يوضح نقاط الاختلاف على اساس مجموعة من الصفات 
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 الاختلاف بين مرونة ادارة الموارد البشرية وادارة الموارد البشرية التقليدية( نقاط 7. 7الجدول)
 مرونة ادارة الموارد البشرية ادارة الموارد البشرية التقليدية الصفة ت
تحسددددددين حيويددددددة مقدددددددرة التكيددددددف والمقدددددددرة التنافسددددددية  تحسين الكفاءة المنظمية الغرض 0

 للمنظمات
ادارة علاقدددددددات الموظدددددددف, وادارة الفدددددددرق, والاسدددددددتعانة  الوظائف, وتقييم الاداء, وادارة المرتباتتقييم  وظيفة الادارة 0

 بمصادر خارجية للموارد البشرية
المنظمددي نحددو مسددتوى عددالي أي  الانتقددال بالإصددلاح المحافظة على المنظمة كما هي دور الادارة 0

 النهوض بالمنظمة
 طحالهدم او التس هرمي الهيكل التنظيمي 3
 الموظفين والمنظمة هي علاقة شراكة تعاونية. الموظفين والمنظمة هي علاقة عمل راس مالية منظور الادارة 8
 البيئة الخارجية ديناميكية ومعقدة البيئة الخارجية مستقرة البيئة الخارجية 6
 الاستراتيجية معا  صناعة القرار ومنفذ للمشاريع  منفذ المشاريع الاستراتيجية الموقف الاستراتيجي 2

تأثير رارسات مرونة الموارد البشرية في تعزيز مقدرات الموارد البشرية )دراسة تحليلية لأراء عينة من رؤساء محسن محمد علوان " -المصدر 
 082-028ص ص  0108 3العدد  01مجلة كلية الإدارة الاقتصادية و الادارية و المالية المجلد  الأقسام العلمية في جامعة القادسية("

خلال الجدول نلاحظ أن مرونة إدارة الموارد البشرية تسعى إلى تحسين القدرة على التكيف مع المتغيرات البيئية ودعم القدرة  من
وتقتصدددر وظيفتهدددا علدددى التقيددديم  التنافسدددية ، في حدددين نجدددد أن إدارة المدددوارد البشدددرية التقليديدددة تكتفدددي بتحسدددين الكفددداءة المنظميدددة

)الوظدددائف و الأداء ( و إدارة المرتبدددات وكدددذا الحفدددا  علدددى الإدارة كمدددا هدددي ، بينمدددا مروندددة المواردالبشدددرية تقدددوم  دارة علاقدددات 
المدوظفين وإدخددال اصددلاحات للنهددوض بالمنظمدة .كمددا نجددد ان شددكل الهيكددل التنظيمدي في إدارة المددوارد البشددرية التقليديددة هرمددي 
وهذا ما جعل العلاقة بين الموظفين و الإدارة هدي علاقدة رأسماليدة  بالاضدافة الى وجدود بيئدة خارجيدة مسدتقرة .أمدا بالنسدبة لمروندة 

وهددذا  ،إدارة المددوارد البشددرية نجددد ان شددكل الهيكددل التنظيمددي يتميددز بالتسددطح و ان العلاقددة بددين المددوظفين علاقددة تعاونيددة تشدداركية
عقددة غدير مسدتقرة ونجدد كددذلك أن الموقدف الاسدتراتيجي يكدون مدن طدرف منفدذ المشداريع الاسددتراتيجية و راجدع الى وجدود بيئدة م

 صناعة القرار بينما في إدارة الموارد البشرية التقليدية يكون من طرف منفذ المشاريع الاستراتيجية فقط
 أبعاد مرونة الموارد البشرية رابعا:

ابعاد لمرونة الموارد البشرية تتمثل أغلب الباحثين اتفقوا على ثلاثة  وارد البشرية يتضح لنا أنونة الممن خلال التعاريف السابقة لمر 
 وممارسات الموارد البشرية والمهارة بمرونة السلوك 

متنوعدددة مدددن الدددذخيرة السدددلوكية في ظدددروف مختلفدددة فدددإن سدددلوكيات  البشدددرية المرندددة  ظهارمجموعدددة دتتميزالمدددوار الســـلو :مرونـــة -7
 ( .2، 0118الموظفين هي النصوص أو التسلسلات التي يتبناها الموظفون في وظائفهم )بيلتران مارتين ونخرون ،

سدلوك و الدذي يعدبر عنهدا "هدي مددى (  تعريفدا أكثدر شموليدة لمروندة الWright    Snell1998  759كمدا قددم )
العاملين لذخيرة واسعة من البرامج النصية السلوكية التي قد تكون معروضة بشكل مناسب في مواقف مختلفة إضافة إلى امتلاك 

تكيف العاملين لسدلوكهم بمواجهدة التغديرات بسدهولة وتنفيدذها في بيئدة العمدل وحدتي إذا كاندت هدذه الأحدداث غدير متوقعدة لكدن 
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سجم بصورة كبيرة بكل مواقف الأفراد الحالية و المستقبلية وإمكانية التوافق يمكن أن يكون هذا الوصف حسب رأي الباحث ين
المرونددة السددلوكية تجعددل مددن السددهل تنفيددذ عمليددات التغيددير في الشددركة  .بددين مهددارات الأفددراد و الددبرامج الموضددوعة مددن قبددل المنظمددة

 (  2، 0102من المواقف )غارسيا،بقدر ما يمنح المنظمة فرصا حقيقية للاستجابة بشكل مناسب لمجموعة واسعة 
امدتلاك المدوظفين في المنظمدة لمعرفدة واسدعة في اسدتعمال الدبرامج النصدية  يتمثل بمددىهذا البعد ( أن 01: 0108)محمد,  يرىو 

 العمل.السلوكية التي تكون معروضة بشكل مناسب في مواقف مختلفة الامر الذي يعني تكيف سلوك الموظفين وفقا لمواقف 
مرونددة المهددارة إلى عدددد الاسددتخدامات البديلددة المحتملددة حيددث يمكددن أن تكددون المعرفددة و المهددارات الددتي  تشدديرمرونــةالمهارة: -0

يمتلكهدا الموظدف مطبددق و المدوظفين الددذي اكتسدبوا عددددا كبديرا مددن المهدارات الدتي تسددمح لهدم بأداء مجموعددة واسدعة مددن المهدام هددم 
وظف المرن هو الذي يظهر القددرة علدى العمدل في مهدام مختلفدة وفي ظدل ظدروف مختلفدة بتكلفدة موظفين مرنين .و بالتالي فإن الم

 (.2، 0102منخفضة وفترة زمنية قصيرة لتعبئة وظيفة أو وظائف جديدة )غارسيا ،
  Wright and Snell).المسدتقبلوترتبط مرونة المهارة أيضا على قدرة الموظفين على تطوير مجموعة متنوعدة مدن المهدارات في 

1998)  
أن الموظفددون يتسددمون بالمرونددة عندددما يكونددون قددادرون علددى الددتعلم  ( إلى0118،2 ونخددرون،ويشددير )بيلددتران مددارتين 

 للكفاءات. تتوافق مع فكرة قابلية المهارة بدلا من التركيز الحالي والتيبسرعة لأداء مهام جديدة.
 والقدرات الجديدة.اب الموظفين للمهارات قابلية المهارة إلى مدى سهولة وسرعة استيع تشير

ويظهددر الموظفددون المهددارة عندددما يتدددربون ويعيدددون التدددريب حسددب الضددرورة أو توقددع متطلبددات المهددارة المسددتقبلية أو 
 لحماس لتعلم أساليب جديدة لأداء وظائفهم.

مرونة المهارة يشير الى مدى سهولة وسرعة الحصول على مقدرات العاملين اللازمة لاداء المهام الجديدة, فهنالك ثلاث انواع  -
يشير الى المدى الذي يمكن من خلاله للعاملين من امتلاك مهارات ومقددرات لهدا  بالتنوع والذيمن مرونة المهارة تتمثل الاولى 

نوع الثاني فهو السرعة والتي تدل على السرعة التي يمكن بها للمنظمة تكوين المهارات للازمة لانتقال استعمالات متعددة, اما ال
الموظفين, وتكيف الفرق, ونقل المعرفة بنوعيها, بينما النوع الثالث فيتمثل بالاتساق والذي يعني الحصول على فائدة من خلال 

 .(01: 0108مد, استعمال مهارات منوعة في ظل ظروف طلب مختلفة )مح
 البشرية:رارسة الموارد  مرونة-2

مرونددة ممارسددة المددوارد البشددرية هددي مدددى امكانيددة تكييددف ممارسددات المددوارد البشددرية في المنظمددة وتطبيقهددا عددبر مجموعددة متنوعددة مددن 
 Wright)) التطبيقداتالمواقدف أو عدبر مواقدع او وحددات مختلفدة للشدركة و السدرعة الدتي يمكدن بهدا اجدراء هدذه التعدديلات و 

and Snell  1998   تسمح ممارسات الموارد البشرية المرنة الموظفين بالحصول على خطة عمل قابلة للتكيف تجعلهم يؤدون
 (kumari 2014بشكل مناسب مستويات عمل خاصة وخبيرة حسب ما يتطلبه الموقف )

فمسدؤولية العديدد مدن الانشدطة  المنظمدات،تعتبر المرونة الوظيفية من المكونات الرئيسة لمرونة الموارد البشرية والتي تدؤثر علدى اداء 
فضدلا عدن  بدذلك،في المنظمة يقع على عاتق المرونة الوظيفية لادارة الموارد البشرية بما تمتلكه من مهارات ومقدرات التي تساهم 

الوظيفية لادارة الموارد البشرية تلعب دور اساس باعتبارها قاعدة معرفية واسدعة لتحقيدق الميدزة التنافسدية للمنظمدة  هذا فان المرونة
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 .فاعليددة لتحقيددق المتطلبددات والاهددداف الددتي تسددعى اليهددا المنظمددة أكثددرلتطددوير وسددائل  ةلان هددذه القاعدددة تخلددق مقدددرات عاليدد
 .(01-1: 0108)محمد, 

ن أن تصل إليها هذه الممارسات يتم تكييفه وتطبيقها علدى مجموعدة متنوعدة مدن المواقدف أو في وحددات أو هي الدرجة التي يمك
 (  2، 0102)غارسيا، والتطبيقات أقسام متنوعة من التنظيم وكذلك السرعة التي تتم بها هذه التعديلات 

 )مرونة الموارد البشرية والاداء العالي ( الدراسة: العلاقة بين متغيرات  الثالثالمطلب 
أظهددرت عدددة دراسددات أن مرونددة المددوظفين تددؤثر علددى نتدددائج الأعمددال عددن طريددق الأعمددال الموضددوعة في أطددار نظريددة رأس المدددال 

سددؤولا عددن الكامندة وراء المرونددة في المدوارد البشددرية تحدددد قددرتها علددى أن يكدون م والمهدداراتبأن مجموعدة القدددرات  البشدري. تجددادل
كما أن الموظفون الذين لديهم قاعدة معرفية واسعة في المنافسة في المنظمة لأن هذه القاعدة   المنظمة.العديد من الانشطة داخل 

عدد مدن الدراسدات أن زيادة المروندة تزيدد  المختلفة. وتفترضتولد قدرات أعلي لتطوير وسائل أكثر كفاءة لتلبية متطلبات المهام 
 (  1، 0102الموظفين والتحفيز وبالتالي انتاجيتهم )غارسيا، من مستوى رضا
( الى ان وجدددددود علاقدددددة ارتبددددداط بدددددين ممارسدددددات المدددددوارد البشدددددرية والاداء العدددددالي في 0102.003الباحث)صددددديهود.كمدددددا اشدددددار 

درة ادائها والذي بدوره يعزز المنظمات. وان المورد البشري يساعد في تعزيز الميزة التنافسية في المنظمة وموقعها التنافسي وزيادة ق
المنظمة في اختيار وتعيين العاملين بالشكل الفعال والسليم  الفعالة. ويساعدمن ثقافة المنظمة ويطور قيادتها عن طريق المشاركة 

 .أفضلالذي يساعد المنظمة في تبني الغايات وتحديد الاهداف بشكل 
الى دور مرونددة المددوارد البشددرية في تحقيددق الاداء العددالي ويعددده قضددية اسددتراتيجية  ( فأشددار003، 0108امددا الباحددث )العددامري ،

الاداء الددتي وادارة وضددع سياسددة للتعددويض  فيهددا. واننجدداح المنظمددة في تحقيددق اهدددافها هددو نتيجددة لمقدددرات العدداملين  مهمددة. ان
اسب في الوقت المناسب من اجدل تنفيدذ اسدتراتيجية تستقطب وتحفز العاملين بالإضافة الى تطوير استراتيجيات تقدم الدعم المن

 المنظمة للمساهمة في تحقيق الاداء العالي لها.
في تحسين الأداء في جميع مستويات المنظمة وصولا إلى  وايجابيمما تقدم يشير الباحثون إلى أن مرونة الموارد البشرية لها دور مهم 

لمدوظفين الدذين يمتلكدون مهدارات وقددرات وكفداءة عاليدة والعمدل علدى تطدوير اواختيدار الأداء العالي وذلك عدن طريدق اسدتقطاب 
هذه المهارات لتلبية متطلبات المهام المختلفة وكذا مواجهة التغيرات غير المتوقعة في البيئة وهذا يعطي للمنظمة ميزة تستطيع من 

 خلالها التفوق على منظمات مثلها   
 
 
 
 
 
 

 )الدراسات السابقة( العاليوالأداء حول مرونة الموارد البشرية  التطبيقية الثاني: الادبياتالمبحث 
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تعزيددز ودورهددا فيمرونددة المددوارد البشددرية بموضددوع  والأجنبيددة المتعلقددةبعدد الاطددلاع علددى العديددد مددن الدراسددات السددابقة العربيددة منهدا 
سدوف يددتم وعليه ،باخدر الجهدود في هدذا المضدمار المعرفدةواثدراء وجددنا أنده مدن الانسدب استعراضدها للاسدتفادة منهدا ،الأداء العالي

مرتبدة زمنيدا منالأحددث الى الأقددمثم بعدد ذلدك  مروندة المدوارد البشدرية والأداء العداليالتعرض لبعض هذه الدراسدات الدتي تناولدت 
تم الاستفادة منه من الدراسات التعليق عليها مع إبراز أهم نقاط التشابه ونقاط الاختلاف بينها وبين الدراسة الحالية وأيضا ما 

 .السابقة
 والاجنبية( العربية)الدراسات السابقة عرض الأول:المطلب 

 العربية  اولا: الدراسات
على فاعلية ادارة الازمات التنظيمية دراسة  وأثرهاالموارد البشرية  بعنوان: مرونةيوب أ بوترعة. امال باتول‘دراسة  -0

 مجلة دفاتر اقتصادية رقم. ميدانية بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.جامعة الحاج لخضر باتنة
67.2022.. 

م هددددفت الدراسدددة الى الكشدددف عدددن اثدددر مروندددة المدددوارد البشدددرية علدددى فاعليدددة ادارة الازمدددات التنظيميدددة في كليدددة العلدددو 
مدن مدوظفي الكليدة   030الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعدة الحداج لخضدر باتندة .وطبقدت الدراسدة علدى عيندة شملدت  

موظددف .وتم اعددداد اسددتبانة حددول مرونددة المددوارد البشددرية واثرهددا علددى فاعليددة ادارة الازمددات  016مددن مجتمددع دراسددة مقدددر ب   
وقد توصدلت الدراسدة الى وجدود اثدر لمروندة المدوارد البشدرية علدى فاعليدة    spssالتنظيمية حيث تم استخدام البرنامج الاحصائي 

الكلية زيادة الاهتمام بمواردها البشرية والعمل على تكييفهم  ادارة الازمات التنظيمية بدرجة موفقة متوسطة وهذا ما يتطلب من
 والظروف البيئية المتغيرة. 

 بعنوان: الشبلاوي جبير سلطان  الطرفي. سعادحسين فاضل  الحكيم. علاءمحسن  الشمري. ليلىدراسة احمد عبد الله  -0
الاداء االعالي. دراسة استطلاعية تحليلية جية وتحقيق ين المرونة الاستراتيالدور الوسيط للتعلم التنظيمي في تعزيز العلاقة ب

 .0600. 64مقالة بحثية  .العدد .موظفي دائرة صحة كربلاء المقدسة لاراء عينة من
سددعت الدراسددة الى الكشددف عددن طبيعددة الدددور الوسدديط للددتعلم التنظيمددي في العلاقددة بددين المرونددة الاسددتراتيجية والاداء 

مشكلة  البحث في التساؤل الرئيسي هل للمرونة الاستراتيجية تاثير في تحقيق الاداء العالي من خلال الدور  العالي حيث ثمتلت
الوسيط للتعلم التنظيمي .حيث تجلت مشكلة الدراسة الميدانية للجائحة الطارئة للاستجابة لتداعيات جائحة كورونا عن طريق 

المطلدوب واسدتدامة هدذا الاخدير عدن طريدق الدتعلم التنظيمدي بمختلدف انواعده.حيث ملكات تتمتع بالمرونة الكافية لتحقيدق الاداء 
موظفا من مجموع الطاقم الاداري والطد  حيدث تم الاعتمداد  02طبق البحث في دائرة صحة كربلاء على عينة عشوائية قوامها 

منهدددا معامدددل الارتبددداط البسددديط) علدددى اسدددتمارة اسدددتبيان حيدددث اسدددتخدم مجموعدددة مدددن الاسددداليب الاحصدددائية لتحليدددل البيدددانات 
الى مجموعدة مدن الاسددتنتاجات  SPSSحيدث توصددل البحدث باسدتخدام الدبرنامج الاحصددائي   ANOVAبيرسدون( واختبدار

غدير مباشدر ذو دلالدة  تأثديردلالة معنوية بدين متغديرات البحدث .فضدلا عدن وجدود  ذاتطردية  وتأثيرمنها : وجود علاقة ارتباط 
 ي في العلاقة بين المرونة الاستراتيجية والاداء العالي.معنوية للتعلم التنظيم
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المعرفة في العلاقة بين رارسات ادارة الموارد  يدارةالدور الوسيط  بعنوان:عيساوي فاطمة ' –ام محمد دراسة 'الهز  -2
زائر حالة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة طاهري محمد بشار الج البشرية والاداء التنظيمي.دراسة

 ..64.2022رقم  مجلة اقتصاد المال والاعمال. .
المعرفددة في  لإدارةهددفت هدذه الدراسدة لاختبدار ممارسدات ادارة المدوارد البشدرية علدى الاداء التنظيمدي ودراسدة الددور الوسديط 

استاد من جامعة طاهري محمد بشار الجزائر .حيث تم  38المستهدف للدراسة عينة تمثلت في  المجتمعهذه العلاقة .وتمثل 
 38العلاقدددة لجمدددع البيدددانات .ولمعالجدددة هدددذه الاشدددكالية تم اختبارعيندددة بلغدددت  ذاتتصدددميم اسدددتبانة بنددداءا علدددى الدراسدددات 

.وقدد توصدلت نتدائج الدراسدة الى وجدود اثدر دو  spssحيث تم تحليلها باستخدام برنامج استبانة وهي عينة ممثلة احصائيا 
المعرفدة كوسديط في  لإدارةدلالة احصائية لممارسدة ادارة المدوارد البشدرية علدى الاداء التنظيمدي ووجدود اثدر دو دلالدة احصدائية 

 التنظيمي. والأداءالعلاقة بين ممارسات ادارة الموارد البشرية 
 تعزيزالأداءالعالي  تأثيرمرونةالمواردالبشريةفي بعنوان: مغيرنصر علي ،امانةالشمري دراسةاحمدعبدالله-3

ال ة في دائرة حماية وتحسين البيئةيدراسة استطلاعية تحليل   0607لمجلة العراقية للعلوم الادارية .  
تحديد تأثير مرونة الموارد البشرية في تعزيز الأداء العالي بالتطبيق في منظماتنا الحكومية  جاءت هذه الدراسة بهدف

ممارسات الموارد  المهارة، مرونةالسلوك، مرونةالعراقية ومن أجل ذلك اعتمد أبعاد مرونة الموارد البشرية المتمثلة ب )مرونة 
ة الإدارة ،الانفتاح و التوجه الفعال، الالتزام طويل الأمد ،التحسين ، واعتمد أبعاد الأداء العالي المتمثلة ب)جودالبشرية(

المستمر ، جودة قوى العمل ( إذ تمثلت مشكلة البحث بالتساؤل ) هل هناك دور لمرونة الموارد البشرية في تعزيز الأداء العالي 
يدانا للبحث عن طريق استمارة للدائرة عينة البحث ؟(. إذاختيرت دائرة  اية وتحسين البيئة الفرات الأوسط م

  واختبار  sperman )قد استخدم معامل الارتباط ) الشخصية. وفضلا عن المقابلات  الدائرة،( من 81شملت)استبانه
(t) لمعرفة معنوية العلاقة بين المتغيرات واختبار(f)  لتحديد معنوية معادلة الانحدار، كما استخدم(R)  لتفسير مقدار تأثير

. وقد كانت ابرز النتائج التي توصل أليها البحث وجود علاقات ارتباط و تأثير ذات دلالة في المتغير التابعلمستقل المتغير ا
إلى مجموعة من الاستنتاجات أهمها أنامتلاك موارد بشرية مرنة يساعد في تحقيق أداء  الدراسةمعنوية بين متغيراته، وتوصلت 

 .الدراسة عالي في الدائرة مجتمع
 استطلاعية دراسة) العالي الأداء تعزيز في الاستراتيجية القيادة تأثير  بعنوان:الغزاوي  حسين علي كرار  دراسة:-1

رسالة ماجستير .كلية الادارة والاقتصاد.تخصص . ( الشعبي الحشد ةئهي في العليا القيادات من عينة لآراء تحليلية
 .0607علوم ادارة الاعمال .

 ،تطدوير العمليدة ،،كفداءة العداملين علدى التركيدز( أبعادهدا طريدق عدن الإستراتيجية القيادة تأثير اختبار الى الحالية الدراسة هدفت
  أبعاده طريق عن العالي الأداء تعزيز في( Duursema , 2013:58)  مقياس إلى  استنادا )التنظيمي الإبداع ، الأعمال

 إلى اسددتنادا    )الموظددف ،جددودة الفعددال التوجدده ،و الانفتدداح الأمددد، طويددل ،التوجدده المسددتمر والتجديددد ،التحسددين الإدارة جددودة(
 ( بلغت عينة وفق الحالية للدراسة تطبيقيا   ميدانا   لشع ا الحشد هيأة اختيار وتمDe waal, 2020: 91-  92))  مقياس
 مقداييس وفدق الغدرض لهدذا وإعددادها تصدميمها جدرى )اسدتبانه(  ، وباسدتخدام الهيدأة في العليدا القيدادات مدن مسدتجيبا    (260
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 الأسداليب مدن عددد علدى الحاليدة الدراسدة اعتمددت ،إذ إحصدائيا ومعالجتهدا عليهدا الحصدول تم  الدتي البيدانات تحليل ،وتم أجنبية
 ثبددات لاختبددار الفددا كرونبددا  واختبددار التوكيدددي العدداملي التحليددل(  أهمهددا ومددن بهددا المتعلقددة النتددائج إلى  للوصددول الإحصددائية
 الهيكليدة المعادلدة ونمذجدة الارتبداط، فرضديات لإختبدار (Pearson)البسديط    الارتبداط ومعامدل  الدراسدة  مقيداس  ومصداقية
 ،معامددل المعيدداري  ،الانحددراف المددوزون الحسددابي الوسددط(ب المتمثلددة الوصددفية التحلدديلات عددن ،فضددلا   التددأثير فرضدديات ،لإختبددار

 الدراسددةإلى وتوصددلت، SPSS, V.23; Amose)(Excel,2010. الإحصددائية الددبرامج وباسددتخدام  )الاخددتلاف
 الأداء تعزيددز في الإسددتراتيجية  القيددادة لأبعدداد معنويددة دلالددة ذات وتأثددير ارتبدداط علاقددة وجددود( أهمهددا الاسددتنتاجات مددن مجموعددة
 (.الشع  الحشد هيأة في العالي

أثـر مرونـة المـوارد البشـرية في تحقيـق  : بعنـوان  جـودة جبار رضوان . لايذ حياوي واثق . شلاكم كاظم طارق: دراسة-0
واقـ  المــ تمر العلمــي التخصصـي الرابــ  للكليــة . اســتطلاعي في جامعـة ذي قــار(  )بحــثالـرددة الاســتراتيجية للمنظمـات 

  0671التقنية الادارية .كلية الادارة والاقتصاد .جامعة سومر .
 في(  البشرية الموارد ممارسات  ،مرونة السلوك مرونة ،المهارة مرونة)  البشرية الموارد مرونة مستوى تشخيص تناولت هذه الدراسة

 الثقافدة ( وهدي للجامعدة الاسدتراتيجية بالدريادة المتعلقة من المتغيرات بمجموعة والتأثير الارتباط علاقة وتشخيص قار ذي جامعة
 وزعدت فقدرة (28)  مدن تكوندت استبانة ت الدراسةصمم، ) استراتيجيا المدارة ،الموارد الريادي،العقل  الريادية ،القيادة الريادية
 الاحصدائية  الوسدائل مدن عددد اسدتخدام تم كمدا ,الجامعة في الاقسام ورؤساء عمداء من من فردا (57) من عينةتكونت على

 علاقدات جميدع ان اهمهدا مدن اسدتنتاجات كدان عددة البحدث ( وتوصدل( spssالاحصدائي  الدبرنامج وباسدتخدام البيدانات لمعالجدة
 .الاستراتيجية الريادة ومتغيرات البشرية الموارد مرونة متغيرات  بين احصائية معنوية دلالة ذات موجبة والتأثير الارتباط

دراسة  –شرية رارسات مرونة الموارد البشرية في تعزيز مقدرات الموارد الب تأثير بعنوان:حسن علوان محمد  دراسة-1
مجلة كلية الادارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية  .قسام العلمية في جامعة القادسيةمن رؤساء الا تحليلية لآراء عينة

 0671. 64والمالية .العدد والادارية 
يدز مقددرات وتعز  المبحوثدة لددعمتأثير ممارسدات مروندة ادارة المدوارد البشدرية الدتي تمتلكهدا الكليدات كشفت هذه الدراسةعن مدى 

واعتمددد البحددث علددى الاسددتبانة كددأداة رئيسددة لجمددع البيددانات الضددرورية واللازمددة لتحقيددق هدددفها. اذ تم توزيددع ، المددوارد البشددرية لهددا
واسدددترجعت  ( اسددتمارة لتحديددد مسدددتوى تددوافر ممارسدددات المددوارد البشدددرية ومقدددرات المدددوارد البشددرية في الكليدددات المبحوثددة ,01)
( اسددتبانة، فضددلا عددن اندده تم اسددتعمال مجموعددة مددن الاسدداليب الاحصددائية متمثددل بالوسددط الحسددابي ، والانحددراف المعيدداري، 08)

ومعامل الارتبداط البسديط ، ومعامدل الانحددار بنوعيدة. وأظهدرت نتدائج البحدث وجدود علاقدة ارتبداط وتأثدير ذات دلالدة إحصدائية 
 ة ومقدرات الموارد البشرية للكليات المبحوثة. بين ممارسات الموارد البشري

 
 الأجنبية ثانيا: الدراسات

 :بعنوانYizhiWang .Yi Cao .and Huitian Chen(2021) دراسة  -7
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High- Performance Work System Stratigic flexibility and  organisationel 

Performance-the Moderating Role of Social Networks 

والدددور ة الاسددتراتيجية نددللمرو  والدددور الوسدديطنظددام عمددل عددالي الاداء علددى الاداء التنظيمددي  تأثددير  هددذه الدراسددة تناولددت
شددركة صددينية للمشدداركة في  88مددديرا مددن  003 اسددتجوابتم  الدراسددةفي هددذه  ،الوسدديط للشددبكة الاجتماعيددة للمؤسسددة

ووجددت النتدائج أن  الاسدتراتيجية.النتائج أن نظام العمل عالي الاداء يرتبط ارتباطدا جزئيدا بالمروندة هذه الدراسة، وأظهرت 
 الاستراتيجية.الشبكة الاجتماعية لمؤسسة ما أدارت بشكل سل  العلاقة بين نظام العمل عالي الاداء والمرونة 

 In aculda Beltran-Martin /juan Carlos Bau-Llusar and Alejandro(2021) ، دراسة: -2

Salvador-Gomez.بعنوان:     HR flexibility and firm performance in Performance 

service firms. 

تددبرز مرونددة المددوارد البشددرية باعتبارهددا أهددم مصدددر للمرونددة لشددركات الخدددمات المهنيددة نظددرا لان نجدداح هددذه الشددركات يعتمددد علددى 
.ومدددع ذلدددك هنددداك عددددد قليدددل مدددن الدراسدددات التجريبيدددة الدددتي حللدددت إلى أي مددددى تفسدددر معرفدددة وخدددبرة وسدددلوكيات موظفيهدددا 

خصائص القوة العاملة نتائج هذا النوع من الشدركات .تحداول هدذه الدراسدة التقددم في هدذا الندوع مدن البحدث مدن خدلال تحليدل 
. كمدا يفحدص مدا إذا كاندت مروندة تنسديق المدوارد  تاثير ابعداد مروندة المدوارد البشدرية )مروندة المهدارة ، مروندة السدلوك ( علدى الاداء

 010مددددديرا عامددددا و12البشدددرية تعددددزز تاثدددير مرونددددة السدددلوك ومرونددددة المهدددارة علددددى الاداء .يدددتم اسددددتخدام البيدددانات المتطابقددددة مدددن
تاثدير  الاسبانية لاختبار الفرضيات من خلال نمذجة العادلة  توضح الدراسة أن الموظف لده   PSFs   متخصص في عينة من 

.ان مرونة السلوك يزيد مدن تاثدير PSFsكبير على مرونة السلوك الهيكلية .يوضح نموذج الاعتدال تطوير خدمات جديدة في  
مرونددة تنسدديق المددوارد البشددرية علددى تطددوير خدددمات جديدددة علددى عكددس مددا كددان متوقددا .لم يددتم العثددور علددى علاقددة ذات دلالددة 

 الاداءاحصائية بين مرونة الموارد البشرية و 
كما يفحص ما إذا    الاداء.على  السلوك(مرونة  المهارة،ابعاد مرونة الموارد البشرية )مرونة  تأثيرتحليل  حاولت هذه الدراسة

مروندددة السدددلوك ومروندددة المهدددارة علدددى الاداء .يدددتم اسدددتخدام البيدددانات المتطابقدددة  تأثددديركاندددت مروندددة تنسددديق المدددوارد البشدددرية تعدددزز 
  الهيكليدة،  عادلدةالاسدبانية لاختبدار الفرضديات مدن خدلال نمذجدة الم  PSFs  متخصدص في عيندة مدن 010ديرا عامدا وم12من

كبدددير علدددى مروندددة السدددلوك الهيكليدددة .يوضدددح نمدددوذج الاعتددددال تطدددوير خددددمات جديددددة في    تأثددديرتوضدددح الدراسدددة أن الموظدددف لددده 
PSFs ا .لم عمرونة تنسيق الموارد البشرية على تطوير خدمات جديدة على عكس ما كان متوق تأثير.ان مرونة السلوك يزيد من

 والأداء.يتم العثور على علاقة ذات دلالة احصائية بين مرونة الموارد البشرية 
  Rahmat Sabuhari .Achmad Sudiro.Dodi W Irawanto.Mintarti Rahayuدراســة -3

  .The  effects of HumanResource flexibility employee competencyبعنوان: 

Organizational culturee adaptation and job satisfaction on employee 

performance0101 
الدوظيفي علدى والرضدا تحليل اثار مرونة الموارد البشرية وكفاءات الموظفين وتكييدف الثقافدة التنظيميدة سعت هذه الدراسة إلى     
في التأثير غير المباشدر بدين مروندة المدوارد البشدرية و أداء الموظدف بوسداطة التكيدف مدع الثقافدة التنظيميدة  وثتكما   الموظف.اداء 
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مدن المدوظفين بلد   ،تم اختيدار عيندةوفقا لمعدايير معيندةوسديط،الكفاءة على اداء الموظف من خلال الرضدا الدوظيفي كمتغدير  وتأثير
 لتحليدددل البيدددانات، SEM –PLSالدددبرنامج الإحصدددائي تم اسدددتخدام   ، كمدددالاختبدددار الفرضددديات    موظدددف 018عدددددهم

الرضا الوظيفي أثرت بشكل كبير على اداء الموظدف و لكدن لم وارد البشرية وكفاءات الموظفين و توصلت الدراسة الى ان مرونة الم
لم يكدن تكيدف الثقافدة التنظيميددة قدادرا علدى التوسددط في  لددذلكالموظف،كبدير علدى أداء   تأثديريكدن لتكيدف الثقافدة التنظيميددة اي 

كفدداءات الموظددف   تأثدديرفدان الرضددا الددوظيفي يتوسددط جزئيدا في ذلك،ومددع  الموظددف.مرونددة اعددادة المصددادر البشدرية علددى اداء  يرثدتأ
 .على اداء الموظف

-MercedesÚbeda-García, Enrique Claver-Cortés, Bartolomé Marco  دراســة - -4

Lajara, Patrocinio Zaragoza-Sáez     بعنووو Human Resource flexibility and 

performance in the hotel industry: the role of  organisationel ambidexterity  2017 

لهددا هدددفت هددذه الدراسددة الى استكشدداف مددا اذا كانددت مرونددة المددوارد البشددرية تسددهل تطددوير البراعددة التنظيميددة والددتي بدددورها 
التدأثيرات الايجابيدة علدى أداء الشدركة .وللتوصدل الى هدذه النتددائج تم اختبدار فرضديات  البحدث بواسدطة المربعدات الصدغرى الجزئيددة 

(Pls مدددع بيدددانات مدددن عيندددة تتكدددون مدددن )فنددددق اسدددباني حيدددث اكددددت النتدددائج الى وجدددود تاثدددير الوسددديط الكلدددي للبراعدددة  011
وارد البشرية والاداء ومع ذلك لم يكن من الممكن بالنسبة لندا تحقدق مدن ان هدذه المروندة تدؤثر التنظيمية على العلاقة بين مرونة الم

بشددددكل مباشددددر علددددى الاداء وقددددد يكددددون هددددذا بسددددبب حقيقددددة ان مرونددددة المددددوارد البشددددرية لهددددا تاثددددير تدددددريجي علددددى تطددددوير البراعددددة 
تراتيجي الدذي تلعبده المدوارد البشدرية داخدل المنظمدة بقددر التنظيميدة.كما ان نتدائج الدراسدة توصدلت الى التاكيدد علدى الددور الاسد
 .مرونتها يجعل من الممكن تطوير قدرة تنظيمية وثيقة الصلة مثل البراعة

 EXploring theبعنددوان :jean medsen ben-ROY DO and Pi-wen yeh"    دراســة -1

relationship among human resource flexibility organizational innovation and 

adaptability culture  2016 
مرونة هدفت الدراسة الى الكشف ان مرونة الموارد البشرية داخل المنظمة تتكون من مرونة مهارات الموظف و 
ات في بيئاتها .ذلك ان ممارسات الموارد البشرية .ذلك ان مرونة الموارد البشرية للمنظمات تسمح بالتكيف والاستجابة للتغير 

مية والمخاطرة والتجريب على الثقافة التنظي يؤثرموارد بشرية مرنة فان ذلك  المنظمة اذا كانت مبتكرة للغاية ولديها سياسات
نية شركة تايوانية في صناعات عالية التق 00وإرسالها الى الموظفين في  استبانةداخل الشركة وللكشف عن هذه العلاقة تم إعداد 
ادلات جة المعذعالجة هذه الاستبانة باستخدام نماستبانة صالحة وتم م010.حيث ان الابتكار هو المفتاح لبقائهم .وتم جمع 

SEMالهيكلية )  باستخدام برنامج   IBM.SPSS AMOS ابتكار  ( وهذا لاختبار الفرضيات .حيث تم التوصل الى ان
ريين التركيز على العمليات العمليات يتوسط بين ثقافة القدرة على التكيف وابتكار المنتجات .كما كشفت انه يجب على المد

معرفية قوية  حسين كفاءة استغلال الموارد.كما اشارت الدروس المستفادة من أنشطة ابتكار العمليات الى وجود علاقةلت
ان  االذكي. كمبساطة التصنيع تساعد الشركة قي تطوير تكنولوجيا مبتكرة مثل التشغيل الالي للتصنيع والمعالجة والاختباران ب

افة القدرة على التكيف قائلة بان مرونة الموارد البشرية تؤثر بشكل ايجابي على ثقالنتائج تدعم بشكل كامل الفرضيات ال
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ر على ابتكار العمليات مباش تأثيروتساهم في الابتكار التنظيمي علاوة على ذلك وجد ان ان ثقافة القدرة على التكيف لها 
  وتأثير غير مباشر على ابتكار المنتجات من خلال ابتكار العمليات.

 Human Resource" بعندوان :  Itishree Gita kumari- Rabindrakumarpradhanة " دراسد -0

Flexibility and Organizational Effectiveness: Role of Organizational Citizenship 

Behaviour and Employee Intent to Stay 2014 
، نظري شامل لفحص العلاقة المتبادلة بين مرونة الموارد البشرية والفعاليدة التنظيميدة إطارهذه الدراسة تطوير حاولت 

ارد البشرية علاوة على ذلك نحاول تحديد الدور المحتمل لسلوك المواطنة التنظيمية ونية الموظف للبقاء على العلاقة بين مرونة المو 
المدوارد  تأثديرة طريقة مسدح الادبيدات المتعمدق والموجدود لفحدص وترشديد . ولتحديد هذه العلاقة اتبعت الدراسوالفعالية التنظيمية

ج ذ شاملا لتطوير نمو البشرية على الفعالية التنظيمية في المنظمات الهندية .حيث توصلت النتائج الى ان المراجع تقدم اطارا نظريا
ية وابعداد الفعاليدة التنظيميدة ونيدة الموظدف للبقداء .كمدا ج المقترح مرونة المدوارد البشدر ذ ونة الموارد البشرية يتضمن النمو مفاهيمي لمر 

ان الاطددار المقدددترح في هدددذه الدراسددة حدددول مروندددة المددوارد البشدددرية سيسددداعد البدداحثين وخدددبراء الادارة علدددى فهددم دور مروندددة المدددوارد 
ترتبددة علددى ممارسددة المددوارد البشددرية في تحقيددق نتددائج افضددل لمنظمددات الاعمال.حيددث توصددلت هددذه الدراسددة الى عدددد مددن الاثار الم

للمددوظفين  أفضددلالبشددرية وخددبراء الادارة والددتي يمكددن اسددتخدامها لتعزيددز مرونددة المددوارد البشددرية الجيدددة في نظامهددا مددن اجددل اداء 
 وكذلك للمؤسسة.

 المطلب الثاني: المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية 
واسدددتخراج اوجددده التشدددابه  )العربيةوالاجنبيدددة(بدددين الدراسدددة الحاليدددة والدراسدددات السدددابقة  تقدددديم مقارندددةفي هدددذا المطلدددب سدددنحاول 

 والاختلاف بينهما.
 ماولا: اوجم التشاب

 يكمن التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة فيما يلي :
: اعتمدت كل مدن الدراسدة الحاليدة والدراسدات السدابقة علدى الاسدتبيان كداداة لجمدع فيما يخص اداة جم  المعلومات -0

 المعلومات.
 تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي لكلا الدراسات )الحالية والسابقة(. المنهج المستخدم: -0
لتحليددل المعلومددات لكددل مددن الدراسددات  كدداداةspssتم الاعتمدداد علددى الددبرنامج الاحصددائي  :المعلومــاتاداة تحليــل  -0

 الحالية والسابقة.
 اوجم الاختلاف  ثانيا:

 المكددان: حيددثالسددابقة مددن  اتلاف بددين الدراسددة الحاليددة والدراسددالا اندده لا تخلددو مددن الاخددت ، بالددرغم مددن وجددود اوجدده التشددابه
 المعطيات.نوع القطاع واداة تحليل الابعاد، ،  المتغيرات، العينة ، والزمان
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 السايقة.يبين مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسة  (0.7) الجدول
 الدراسات السابقة                 الدراسة الحالية             

مدددددددددن حيددددددددددث الزمددددددددددان        
 والمكان

تمت الدراسة في الخزينة العمومية 
 06الفترة بولاية ورقلة في 

 01الى  -0100مارس
 0100افريل

في بيئددددددة عربيددددددة وأجنبيددددددة وكانددددددت في تمددددددت الدراسددددددة 
-0108-0106-0103السددددددددددددددنوات الآتيددددددددددددددة )

0100-0100) 

 وأكدبرتناولت الدراسات السابقة عينات مختلفة اقل  موظف 011تناولت الدراسة  من حيث العينة
 من الدراسة الحالية

مددددددن حيددددددث متغدددددديرات 
 الدراسة 

على متغيرين همدا: الدراسة ركزنا في هذه 
تعزيدددددز  وأثرهدددددا في لبشدددددريةاالمدددددوارد  مروندددددة

 الأداء العالي

 مختلفة المتغيراتتناولت الدراسات السابقة متغيرات 
المعرفددددددددة  دارةإالتنظيمددددددددي. الوسدددددددديطة مثددددددددل )الددددددددتعلم 

)....... 
مدددددددددددن حيدددددددددددث أبعددددددددددداد 

 الدراسة 
تناولدددددت الدراسدددددة ثلاثدددددة أبعددددداد للمتغدددددير 

البشدرية  المستقل والمتمثل في مرونة الموارد
ممارسددددددددات المددددددددوارد  )السددددددددلوك. المهددددددددارة،

وخمسدددددة أبعددددداد للمتغدددددير التدددددابع  البشدددددرية(
والمتمثددددددددددددددل في الأداء العددددددددددددددالي )جددددددددددددددودة 

-الانفتددددددددددداح والتوجددددددددددده الفعدددددددددددال-الإدارة
-الأمدطويل  الالتزام-المستمرالتحسين 

 قوى العمل(. جودة

 تناولت أبعاد مختلفة لكلا المتغيرات التابع والمستقل 

مددددددددن حيددددددددث القطدددددددداع 
 المستهدف 

 أجريت الدراسات السابقة في القطاع العام والخاص راسة الحالية في القطاع العامأجريت الد

 
 مجال الاستفادة من الدراسات السابقة الثالث:المطلب 

 فيما يلي: الاستفادة من الدراسات السابقة تتمثل اوجه
 التعرف على المناهج العلمية والادوات المستخدمة في المعالجة؛ 
  ضبط المتغيرات وأبعاد الدراسة بشكل دقيق؛ 
  اثراء الجانب النظري والوصول إلى المراجع الاصلية في مجال الدراسة؛ 
  صياغة الفرضيات وتحديد منهج الدراسة؛ 
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 تحديد مشكلة الدراسة وصياغة فرضياتها؛ 
 فهم أعمق للموضوع وبناء خطة العمل؛ 
 .التحقق من النتائج 
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 :خلاصة

حيدث تطرقندا في المبحدث  العدالي،الاداء  في تعزيدزمرونة لموارد البشرية أثر  الجانب النظري لموضوعالتطرق حاولنا في هذا الفصل 
 ، لكددل مددن مددن خدلال التطددرق الى بعدض المفدداهيم النظريدة العداليوالأداء الادبيدات النظريددة حدول مرونددة المدوارد البشددرية الأول إلى 

 منهما.ابعاد كل أهمية و ، الاداء العالي ،مرونة الموارد البشرية 

والدتي مثلدت المرجعيدة  دراسدتنا،اما المبحث الثاني من هذا الفصل فقد خصصناه لعرض الدراسات السابقة ذات الصلة بموضدوع 
وفي الاخير  .القطاع المستهدف وكذلك العينة،و ،كل دراسةالمكاني لالإطار الزماني و عرضنا  هذا، حيثالعلمية لنا في بناء وثنا 

 .ثم ابراز مجالات الاستفادة منهادراستنا،قمنا بمقارنة بين هذه الدراسات وبين 
 مرونة الموارد البشرية في تعزيز الاداء العالي من الناحية التطبيقية فسنقوم بتبيانه في الفصل الثاني أثراما فيما يخص معرفة 

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
بالخزينة  مرونة الموارد البشرية الاداء العالي للعلاقة بيندراسة الميدانية ال

 العمومية لولاية ورقلة
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 تمهيد
.وكذا الموارد البشرية والأداء العالي بعد التطرق للجانب النظري في الفصل الأول والذي تناولنا فيه كل من مرونة 

 أهم الدراسات السابقة في المجال.في هذا الفصل سنحاول إسقاط الجانب النظري على عينة من الموظفين في الخزينة
واقع مرونة الموارد البشرية في المؤسسة .ومستوى الأداء العالي.وكذا مدى تأثير مرونة مبرزين -ولاية ورقلة–العمومية 

 الموارد البشرية في تعزيز الأداء العالي لدى موظفي الخزينة محل الدراسة.
 :يم هذا الفصل إلى مبحثين أساسيينوفي هذا الصدد سنتطرق إلى تقس

 يتم التطرق فيه الى الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسةالمبحث الأول:  -0
 المبحث الثاني: عرض النتائج.تحليلها ومناقشتها. -0
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 المبحث الأول: الطريقة والادوات المستخدمة في الدراسة الميدانية 
داء العددالي المددوارد البشددرية في تعزيددز الأسديتم في هددذا المبحددث تحديددد الإطدار المنهجددي للدراسددة الميدانيددة لدددور مروندة 

والتطدددرق أيضدددا الى الطريقدددة والأدوات المسدددتخدمة في ، ل الوصدددول إلى النتدددائج او الحقدددائقمدددن اجددد، قصدددد تنظددديم المعلومدددات
 الدراسة 

 المطلب الأول: طريقة الدراسة
تحديدد  سديتم-ورقلةولاية –زينة العمومية مرونة الموارد البشرية في تعزيز الأداء العالي لموظفي الخ أثربغرض التعرف على 

مدن خدلال الاعتمداد علدى البيدانات اللازمدة بعدد  ،مجتمع وعيندة الدراسدة وفي الأخدير خصدائص عيندة الدراسدة، الدراسة نموذج
 والذي يسمح بالتوصل الى النتائج المرجوة.  06النسخة  spssالإحصائي جمعها وتحليلها عن طريق إدخالها الى البرنامج 

 نموذج الدراسة:  اولا:
المتغير التابع هو لذي و الاداء العالي االذي هو المتغير المستقل  مرونة الموارد البشريةيتكون نموذج الدراسة من  

وبينهما علاقة ارتباط وعلاقة أثر كما أن هناك متغيرات شخصية وأخرى وظيفية تؤثر على تلك العلاقة، والشكل الموالي 
 : يوضح ذلك

  المستقل                                                                     المتغير التاب المتغير
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ج الدراسة المعتمدذ الشكل: يوضح نمو 
 و الوظيفية لمتغيرات الشخصيةا                                              

 .بالاعتماد على الدراسات السابقةمن إعداد الطالبتين المصدر: 

 

 (المركز الوظيفي )الجنس، العمر، الخبرة، المستوى التعليمي، 

 مرونة الموارد البشرية
 

o رارسات الموارد البشرية 
o  مرونة السلو 
o  مرونة المهارة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاداء العالي 

o  جودة الادارة 
o  الانفتاح والتوجهالفعال 
o التحسين المستمر 
o   الالتزام الطويل 
o   جودة قوى العمل 
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 مجتم  الدراسة وعينة الدراسة: ثانيا:
ولاية –لا وهي الخزينة العمومية أقبل التطرق إلى مجتمع الدراسة سوف نحاول تقديم لمحة تعريفية للمؤسسة محل الدراسة 

 تقديمها كما يلي: ويتم-ورقلة
 :العمومية لولاية ورقلة للخزينةتعريف عام  -7
أنشددأت خزينددة الولايددة في عهددد الاسددتعمار الفرنسددي وكانددت تسددمى القابضددة الرئيسددية للماليددة للواحددات وكددان مقرهددا  

 0123ورقلدة( إلى غايدة التقسديم الإداري  )ولايدةالرئيسي في الاغواط وفي بداية السبعينات انتقل مقرها الى ولاية الواحدات 
 تحولت بأمر وزاري وسميت بخزينة ولاية ورقلة.

لخزيندة يشدرف عليهدا تعتبر خزينة ولايدة ورقلدة مدن بدين المصداح الخارجيدة للخزيندة والدتي تقدع تحدت سدلطة مددير المركدزي ل
 ذبتنفيدالجهويدة بغردايدة وهدي مكلفدة  لولائي المعين من طرف وزير الماليةوخزينة ولاية ورقلدة تابعدة إداريا للمديريدةاأمين الخزينة 

جميع العمليات الماليدة العموميدة )عمليدات الإيدرادات والنفقدات( وميزانيدة الدولدة والحسدابات الخاصدة بالخزيندة وميزانيدة الولايدة 
 الإداري.والمؤسسات العمومية ذات الطابع 

 الخفجي.الحي الإداري الجديد  ودائم( وموقعهامتعاقد  ما بينعامل  001)إن عدد عمال الخزينة 
  سسة:الم مهام-60

 للخزينة عدة أهداف نذكر منها: 
التدددوازنات النقديدددة والماليدددة مدددن خدددلال القيدددام بمختلدددف  أكدددبرالسدددهر علدددى مراقبدددة أمدددوال الدولدددة مدددن خدددلال حفدددظ  -

 العمليات المالية التي يسمح بها القانون.
 والحسابات الخاصة.مراقبة العمليات ذات الطابع النهائي والمدرجة في الميزانية العامة والميزانيات الملحقة  -
 مراقبة العمليات ذات الطابع المؤقت والمدرجة في الحسابات الخاصة. -
 مراقبة العمليات المنفذة برأسمال وخاصة الدين العمومي على المدى المتوسط والطويل. -
مراقبة العمليات الخزينة وتحتوي من جهة على الإصدار واستهلاك القروض ذات المدى القصير ومن جهة أخدرى  -

 على ودائع المتعاملين مع الخزينة.
 ورقلة:الهيكل التنظيمي لخزينة الولاية لولاية -62

لكل مؤسسة هيكل يبي أساسا على نوع النشاط الذي تمارسه وكذا على العلاقات القائمة بين عناصره ويعدرف 
الخاص بها والذي يعطي صورة  لذلك سنحاول توضيح الهيكل التنظيمي، انه الإطار الرسمي الذي تعمل من خلاله المؤسسة

 مصغرة.
 :يما يليتضمن الهيكل التنظيمي للمؤسسة محل الدراسة 

يؤهلاهمددا إن خزينددة ولايددة ورقلددة يسدديرها يأمددين الخزينددة الددولائي ي ويسدداعده في ذلددك وكدديلان مفوضددان ويمكددنهم ان 
 فرديا أو جماعيا على كل وثائق تسيير المركز المحاس . للإمضاء
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 فرعية:ينة إلى ثمانية مكاتب وكل مكتب ينقسم إلى عدة أقسام تنقسم الخز  
.يحدد تنظيم خزينة الولاية الجريدة 0118سبتمبر 12ل الموافق  0306شعبان عام  10حسب القرار المؤر  في 

 .0116مايو سنة  00ب الصادرة  00ال عددالرسمية 
 :يكلف باستلام حوالات الدفع المصدرة من حساب الميزانيات الدولة وميزانيات  مكتب النفقات العمومية

يكون المكتب محاسبها المؤهل وعن الحسابات الخاصة للخزينة  الإداري التيالولاية والمؤسسات ذات الطابع 
 لآجل التكفل بها وقبولها كنفقات. 

الموافدق  0300عدام محرم 03المدؤر  في  00-11م لقدانون رقدمدن ا 06المنصوص عليها في المدادة  تبالتحقيقاالقيام -     
 والمتعلق بالمحاسبة العمومية. 0111غشت سنة  08ل 

 القيام بتنفيذ عمليات الدفع المؤقت المأمور بدفعها في إطار التنظيم المعمول به والسهر على تسويتها   -            
 الدفع.ار ورفض حوالات إعداد الإحصائيات الخاصة  صد -                 
السدددهر علدددى تطبيدددق التنظددديم الدددذي يسدددير نفقدددات التجهيدددز المتعلقدددة بالعقدددود المبرمدددة في إطدددار الصدددفقات  -                 

 العمومية 
 العمومية.السهر على مسك بطاقية الصفقات  -                 
 السهر على مسك الملفات الخاصة بعمليات التجهيز العمومي. -                 

 فرعية:ولهذا الغرض يتكون مكتب النفقات العمومية من ثلاث أقسام 
 .القسم الفرعي لميزانية التسيير والحسابات الخاصة 
 القسم الفرعي لميزانية التجهيز 
  ومية.العمالقسم الفرعي لميزانية الولاية والمؤسسات 

 :يكلفهذا المكتب بما يأتيوالمحاسبة: مكتب الحافظة 
 وتسييرها. الضبطضمان مسك حسابات الأموال الخاصة وحسابات أموال الهيئات العمومية والموثقين وكتاب  -
 ضمان مسك المحاسبة الخاصة بالصكوك والقيم والسندات -
 سندات التجهيز وتسوية الفوائد والسندات المستهلكة(. )اكتتابضمان تسيير الافتراضات  -
 تنفيذ عمليات الإيداع الإدارية والقضائية. -
 تنفيذ مقرارات العدالة وقرارات التحكيم على الصعيد المالي. -
 ضمان تسديد ملفات المنح -
 ضمان عمليات الإيداع والصرف والحفا  على الأموال ومسك محاسبة بذلك. -
 لازمة المفتوحة لتقييد العمليات المذكورة أعلاه.ضمان مسك الدفاتر ال -
 متابعة برنامج تطبيق الإعلام الآلي المضبوط بعنوان الخزينة وتنسيقه وتقييم تنفيذه.  -
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 فرعية:ولهذا الغرض يتكون مكتب الحافظة والمحاسبة من أربعة أقسام 
 القسم الفرعي للمحاسبة العامة 
 .القسم الفرعي للحافظة 
  .القسم الفرعي لحسابات التسيير والأرشيف 
 .القسم الفرعي للمنح 

 : يكلف بما يأتي:مكتب التسديد والتحصيل
كنفقددات مددن ميزانيددة الدولددة والددولايات والمؤسسددات   المصدددرة والمقبولددةضددمان مركددزة جميددع أوامددر وحددوالات الدددفع  -

العموميددة ذات الطددابع الإداري الددتي يكددون أمددين خزينتهددا عددونا محاسددبا وكددذا الحسددابات الخاصددة للخزينددة مددن اجددل 
 تسويتها.

 ضمان مسك محاسبة الاعتمادات لميزانية الدولة والحسابات الخاصة للخزينة. -
 وتصفيتها. القضائية تنفيذهاو ضمان التكفل بالمعارضات الإدارية  -
ضدددمان مسدددك محاسددددبة قدددروض ميزانيدددة الولايددددة والمؤسسدددات العموميدددة ذات الطددددابع الإداري الدددتي يكدددون المكتددددب  -

 محاسبها المؤهل ومتابعة وضعية الخزائن
 وكذا المبال  القصوى للتخصيصات المرخص بها. الاعتمادات والأموالالتحقق قبل تسديد أية حوالة من توفر  -
 ير صكوك التحويل وتأشير سندات الدفع المباشرة.تحر  -
 ضمان تقييد المبال  المعاد تخصيصيها ضمن الحسابات وتسويتها وتصفيتها. -
 ضمان تقييد سندات الدفع المؤشر عليها ضمن الحسابات وتسويتها وتصفيتها. -

 فرعية:ولهذا الغرض يتكون مكتب تسديد والتحصيل من خمسة أقسام 
 عارضات.*القسم الفرعي للم

 * القسم الفرعي للقروض والأموال المتوفرة.
 * القسم الفرعي للتسديد.

 * القسم الفرعي لمحاسبة التسديدات.
 *القسم الفرعي للتحصيل.

 :يأتييكلف هذا المكتب بما مكتب المراقبة والتحقق:  
 للتحقق.اعداد وتنفيذ البرنامج السنوي  -
والمحاسددد  للمؤسسدددات العموميدددة ذات الطدددابع الاداري ومؤسسدددات التعلددديم ضدددمان مراقبدددة وفحدددص التسددديير المدددالي  -

 الوطني المتواجدة على مستوى الولاية.
 تخاصة بقسائمالإيراداضمان مسك محاسبة  -
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 ضمان مسك محاسبة الايرادات وتصديق الاوراق النقدية التي كلف بها -
 والمراقبة.متابعة تنفيذ عمليات تسوية تسيير المحاسبين  -
 التحقق. برنامجوكذا تقرير سنوي لتحليل شروط تنفيذ  تلخيصيهتقارير التحقق ومذكرات  اعداد -

توضح كل تحقق،الى ست فرق  أربعولهذا الغرض مكتب المراقبة والتحقق من قسم الفرعي للمراقبة والتحقق ومن 
 واحدة منها سلطة رئيس فرقة.

ادارة الوسددائل وحفددظ الارشدديف بالاتصددال مددع الهياكددل  يكلفمكتددبمكتــب ادارة الوســائل وحفــي الأرشــيف: 
 : يأتيالمختصة المعنية بما 

 المركز المحاس  بأمندراسة واقتراح كل تدابير يتعلق  -
 للخزينة.صيانة الاملاك المنقولة والعقارية رة ضمان سيرو  -
 السهر على حفظ الارشيف. -
 مسك المحاسبة وجرد المركز المحاس . -
 الاداري لموظفي المركز المحاس .متابعة التسيير  -
 متابعة انظمة الاعلام الالي واستغلالها. -
 القيام بتنظيم سير العمل على مستوى الخزينة. -

 ولهذا الغرض يتكون مكتب ادارة الوسائل وحفظ الارشيف من قسمين فرعيين:
 .القسم الفرعي للموظفين والوثائق والتكوين 
 من وحفظ الارشيف.القسم الفرعي للوسائل والصيانة والا 

 :يأتيالجامعية: بمامكتب تصفية عمليات خزائن البلددت وخزائن القطاعات الصحية وخزائن المراكز الاستشفائية 
الايرادات المتعلقة بالحقوق غير الضريبة وحقوق الاملاك الوطنية والدتي يوكدل تحصديلها قدانونا  بأوامرمراقبة التكفل  -

 الى خزائن البلديات وخزائن القطاعات الصحية وخزائن المراكز الاستشفائية الجامعية.
ستشددفائية مركددز المعطيددات الاحصددائية الددتي تعدددهاخزائن البلددديات وخددزائن القطاعددات الصددحية وخددزائن المراكددز الا -

 الجامعية.
مراقبة المحاضر والوضعيات المالية والمحاسبية التي يعدها امناء خزائن البلديات وخدزائن القطاعدات الصدحية والمراكدز  -

 الاستشفائية الجامعية خلال قرارات اقفال الحسابات الظرفية او النهائية لنهاية التسيير.
بلديات وخزائن القطاعدات الصدحية وخدزائن المراكدز الاستشدفائية ولهذا الغرض يتكون مكتب تصفية عمليات خزائن ال

 فرعيين:من قسمين 
 .القسم الفرعي لمتابعة المراقبة 
 .القسم الفرعي لتصفية الحسابات 
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 :يأتيالجامعية: بمامكتب مراقبة ميزانيات البلددت والقطاعات الصحية والمراكز الاستشفائية 
والاضافية ورخص فتح الاعتمادات للبلديات والمؤسسدات العموميدة المحليدة الدتي تضدمن مراقبة الميزانيات الابتدائية  -

 تسييرها المالي الخزائن الموزعة عبر الولايات.
مراقبة تنفيذ الايرادات المتوقعة ضمن ميزانيات هذه البلديات والقطاعدات الصدحية والمراكدز الاستشدفائية الجامعيدة  -

 والمؤسسات العمومية المحلية.
تقيدديم الدددوري لوضددعية التحصدديل لكددل ايددراد قابددل لددذلك علددى مسددتوى كددل خزينددة وتحليددل وتحليددل النقددائص في ال -

تصفية والتاخرات الملاحظة في تنفيذ الاجراءات الالزامية وتحديد اسبابها واقتراح الاجراءات التي تهذف الى تقدويم 
 الوضعية.

ائية الجامعية من والقطاعات الصحية والمراكز الاستشفولهذا الغرض يتكون مكتب مراقبة ميزانيات البلديات   
  القسم الفرعي لمتابعة عمليات الميزانية 
 القسم الفرعي لمتابعة عمليات التحصيل 
 ( للتحقق توضح كل واحدة منها يحت سلطة رئيس فرقة.10( الى فرقتين )10فرقة ) 

 بما يلي: كلفيمكتب الاعلام الالي: 
 تبادر بها المصاح المركزية.تجسيد العمليات التي  -
 وضع التطبيقات واستغلالها. -
 ضمان امن المعطيات والتجهيزات. -
 المحاسبية.تبلي  المعطيات  -
 السهر على حسن سير النظام. -
 توفير المعلومات الخاصة بتشغيل النظام. -

 فرعيين:ولهذا الغرض يتكون مكتب الإعلام الآلي من قسمين 
  التطبيقات.القسم الفرعي لمتابعة 
 .القسم الفرعي لمتابعة التجهيزات 

 :تعقيب عن الهيكل التنظيمي للم سسة محل الدراسة -64
مواقع الوظائف تظهر من خلاله الأقسام و وواضح من خلال الهيكل التنظيمي نلاحظ أنه هيكل تنظيمي شامل 

التنظيمددي أندده شددامل لكددل المسددؤولية داخددل التنظدديم. مددا يميددز هددذا الهيكددل الاداريددة كمددا يوضددح خطددوط السددلطة و وارتباطاتهددا 
 واضح.و الاقسام والوظائف وفي نفس الوقت مختصر 

دول أدناه.المؤسسة محل الدراسة والموضحة في الج موظفي يتكون مجتمع الدراسة من:مجتم  الدراسة-61  
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 : يوضح مجتم  الدراسة 7.0الجدول 

 عدد العمال نوع الم سسة الم سسة

 001 اداريمؤسسة عمومية ذات طابع  الخزينة العمومية لولاية ورقلة 

 بالاعتماد على معطيات المؤسسة. من اعداد الطالبتين: درصالم

 الدراسة:عينة  -60
، حيدث تم 771مدن أصدل موظف بالمؤسسدة محدل الدراسدة 011قدرها ة عشوائية بسيطة سحب عينباحثتان بال تقام
(، 16%( أي مدا يعدادل نسدبة )16) كورين في المؤسسدة سدلفا، وتم اسدترجاعذ العداملين المد ى عددداستبانة عل 766توزيع 

( أمددا فيمددا يخددص الاسددتبيانات الغددير صددالحة 1%أي بنسددبة ) ت( اسددتبانا61وبلدد  عدددد الاسددتبيانات الددتي لم تسددترجع ب)
 أدناه يوضح توزيع عينة الدراسة. ( والجدول0%( استبانة أي ما يعادل )60تحليل فكانت )لل

 : يوضح توزي  عينة الدراسة(2.2)الجدول
 الغير صالح للتحليل الغير مسترج  المسترج  الموزع عدد الاستبياصت

 10 18 11 011 العدد
 %0 %8 %11 % 100 النسبة المئوية
 

 الدراسة:عينة  خصائص-61
يقصد بخصائص عينة الدراسة البيانات الشخصية المتعلقة بأفراد عيندة الدراسدة المسدتجوبين وذلدك لمعرفدة الخصدائص 

التعليمي،والمركددز المسددتوى  العمددل،الخددبرة في  العمددر، سددنواتالديمغرافيددة لهددم، وقددد اشددتملت هددذه الخصددائص علددى )الجددنس، 
 وبالتالي يمكن إيضاحها كما يلي: نة ورقلةخزيوذلك لمعرفة تأثيرها على الدراسة في  الوظيفي(

 متغير الجنس .أ
و موزعدة  واناث تم تطبيق الدراسة التي قامت بها الباحثتدان علدى عيندة مدن المسدتجوبين متكوندة مدن الجنسدين ذكدور 

 بالشكل الموضح في الجدول الاتي: 
 عينةالدراسة حسب متغير الجنس ( : توزي 2.0رقم ) الجدول

 النسبة التكرار الفئة

 %41.1 37 ذكر
 % 58.9 53 أنثى

 %766 100 المجموع
 .spssوفقا لمخرجات  من اعداد الطالبتين: المصدر
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 :يتضح المستجوبين جنس يمثل أعلاه،والذي للجدول قراءتنا خلال من
من مجموع أفراد  %30.0، في حين بلغت نسبة الذكور %88.1أغلبية أفراد العينة كان من الإناث بنسبة تقدر بدد أن -

وهذا يعود إلى طبيعة قطاع النشاط التي أجريت فيه  خزينة ورقلةفي العينة وهذا راجع لارتفاع نسبة الإناث على الذكور في 
الدراسة وأيضا أن المؤسسة تعتمد على الإناث أكثر من الذكور للقيام بالمهام حيث  تتمركز داخل الإدارات وهذا ما تم 

لاحظة والتي كان لها دور كبير في استكشاف ميدان الدراسة والتعرف على الهياكل والمصاح والتنقل إثباته من خلال الم
 بمختلف الأماكن بميدان الدراسة والتي سمحت بالتعرف على طبيعة وظروف العمل.

 )السن(: العمر ب. متغير
وفقا لمتغير الجنس فإن هذا الأخير لهم أعمار متفاوتة تختلف من جنس إلى أخر، فالجدول الموالي يوضدح متغدير العمدر 

 سنة88سنة إلى الفئة العمرية 08 العمرية منحسب الفئات 
 ( : يوضح توزي  افرادالعينةحسب متغير العمر4.0رقم ) لجدولا

 النسبة التكرار فئة العمر
 %32.2 29 سنة 21ا  01من
 %54.5 81 من سنة 44 إ 20من 
 %13.3 00 سنة 11إ   41من 

 %766 100 المجموع
 

 spssوفقا لمخرجات  من اعداد الطالبتين: المصدر

الدذين هدم  %83.8أن النسدبة الغالبدة علدى مجمدع العيندة، هدي نسدبة  لندا يتضدح يمثل العمر والذي أعلاه الجدول خلال من
 %00.0سدنة، ونسدبة  03-08الدذين يدتراوح أعمدارهم مدن  %00.0، وتليهدا نسدبة سدنة 33-08تتراوح أعمدارهم مدن 

الفئددة الشددابة الأقدددر وهددي ة، سددن 33-08العمريددة الغالبددة هددي مددن  سددنة هددم الأقددل نسددبة. نلاحددظ أن الفئددة88-38مددن 
 وبالشدكل المطلدوب ،والبحدث عدن المعرفدة وتأديدة الأعمدال كمدا يجدب،والقدرة علدى الدتعلم ، والأجدر على القيام بالأعمال 

 شباب.بمعي ان اغلب الموظفين 
 

 التعليمي:المستوى  ت. متغير
لأي وظيفدددة بهدددف وضدددع الشددخص المناسدددب في المكدددان  ، يعددد المسدددتوى التعليمددي عامدددل جددد مهدددم في عمليدددة التوصدديف  

 التعليمي:المناسب فالجدول الموالي يوضح توزيع أفراد الدراسة وفقا للمستوى 
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 العينة حسب متغير المستوى التعليمي  ( : يوضح توزي 1.0رقم ) الجدول

 .spssوفقا لمخرجات  من اعداد الطالبتين: المصدر
أن النسبة الغالبدة علدى مجمدع العيندة، هدي نسدبة  لنا المستوى التعليمي يتضح يمثل والذي أعلاه الجدول خلال من

من فئدة ثاندوي، والأقدل نسدبة شدهادة الدراسدات العليدا  %03.3لهادة الجامعية )ليسانس، ماستر(، وتليها نسبة  60.0%
هدم جدامعيين ذو مسدتوى ليسدانس  خزيندة ورقلدة ظ من خلال النتائج أن أغلب مدوظفي، نلاح%03.3)الدكتوراه( بنسبة 

فيكددون ،  الليسددانس والماسددترراد المتحصددلين علددى شددهادة تسددتقطب بنسددبة كبدديرة الأفدد خزينددة ورقلددةومندده نسددتنج أن  وماسددتر،
 .ن أجل تسيير شؤون المؤسسة عملهم داخل الإدارات م

 سنوات الخبرة في العمل:ث .
بعدددة تجددارب بخصوصدده ممددا  في مجددال أو عمددل معددين مددن خددلال المشدداركة فيدده و المددرور وتتعمددق أكثددرتكتسددب الخددبرة 

فدالخبرة  العمدل،يؤدي الى تراكم و تخزين معلومات قيمة في المجال المدروس و لا يكون ذلدك الا عدبر الدزمن و تدراكم سدنوات 
 للمضي قدما و مواكبة التطورات و المعارف للخزينةهي المحرك الاساسي 

 خزينة ورقلةي  العمل فيحسب سنوات الخبرة فيالجدول الموالي يوضح توزيع أفراد العينة 
 العينةحسب متغير الخبرة ( : يوضح توزي 0.0رقم) الجدول

 .spssوفقا لمخرجات  من اعداد الطالبتين: المصدر

يمثل عدد سنوات الخبرة نرى اختلافات بسيطة في النسب بالنسبة  والذي أعلاه الجدول خلال نلاحظ من
نسبة مرتفعة  سنوات وهي 01إلى  18للذين يملكون خبرتهم المهنية من  %03.3للخبرة على مجمع العينة، هي نسبة 

 النسبة التكرار المستوى التعليمي
 %03.3 00 ثانوي 

 %60.0 88 ماستر(–)ليسانس شهادة جامعية 
 %03.3 00 شهادت الدراسات العليا )دكتورا(

 %011 011 المجموع

 النسبة التكرار سنوات الخبرةفي العمل
 %08.6 03 سنوات 1اقل من 

 %03.3 00 سنوات 76 إ  1من 
 %08.1 06 سنوات 71 إ  77من 
 %01 1 سنوات 02 إ  70من 

 %00.0 01 سنة 02أكثر من
 %766 16 المجموع
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ونتيجة منطقية تدل على أن المؤسسة تتضمن كوادر من الأفراد ذوي الخبرة والمعرفة والعمل على تطوير المؤسسة إلى 
للأقل  %سنة، وتليهم نسبة  08-00من  %01النسب الغالبة، وتليها نسبة  العمل ومتطلباتهالأحسن من خلال معرفة 

 .، وهي الأقل نسبة%01سنة نسبتهم 01-06من ، و %00.0م سنة نسبته 00أما أكثر من  سنوات 18من 
يتم تقسيم المهمات على الموظفين في المؤسسة حسب المركز الوظيفي لكل موظف و الجدول التالي ج. المركز الوظيفي :

 يوضح ذلك :
 المركز الوظيفي متغيرحسب  العينة أفراد( : يوضح توزي  1.0رقم ) الجدول

 النسبة المئوية التكرار المركز الوظيفي
 3,3 3 مدير
 15,6 14 مصلحة رئيس
 6,7 6 نفيذي عون

 71,1 64 موظف
 3,3 3 أخرى )أذكرهاإنأمكن(

 100,0% 11 المجموع
 .spssوفقا لمخرجات  من اعداد الطالبتين: المصدر

الغالبة على عينة المركز الوظيفي لعينة الدراسة نلاحظ أن نسبة موظف هي  يمثل والذي أعلاه الجدول خلال من
لعون تنفيذي أما  %6.2 ة، وتليها نسب%08.6وهي الأعلى، اما رئيس مصلحة فنسبتهم  %20.0الدراسة بنسبة 

 .وهي الأقل، نرى أن عينة الدراسة أغلبهم موظفين  %0.0مدير وأخرى فنسبتهم هي 
 المستخدمة في الدراسة  الثاني: الادواتالمطلب 
 أداة الدراسة  .7

، محايد، غير موافق( وقد قسمت الاستبانة إلى ثلاثة محاور )موافقتم إعداد الاستبانة وفقا لمقياس ليكارث الثلاثي  
 تتمثل في:

 .والمركز الوظيفي(المستوى التعليمي  الخبرة،، العمر، )الجنسويتضمن هذا القسم المتغيرات الشخصية المحور الأول: 

البشددرية، يتضددمن المتغددير المسددتقل وهددو مرونددة المددوارد البشددرية بأبعادهددا الثلاثددة )ممارسددات المددوارد المحــور الثــاني: 
( 2) والبعددد الثدداني( عبددارة 00( عبددارة. موزعددة علددى الابعدداد البعددد الاول )03. وشملددت علددى )السددلوك، مرونددةالمهارة(مرونددة

 الثلاثي،( عبارات قسمت وفقا لمقياس ليكارث 6الثالث )والبعد عبارات 
لفعدال، التحسدين والتوجده افتداح الان )جدودةالادارة،يتضمن المتغدير التدابع وهدو الاداء العدالي بأبعداده الخمدس المحور الثالث:  

( 01( عبددارة. موزعددة علددى الابعدداد)01. وشمددل هددذا المحددور أيضددا علددى )العمددل(،جودة قددوى المسددتمر، الالتددزام طويددل الامددد
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( عبدارات للبعدد الرابدع قسدمت 0( عبدارات للبعدد الثداني و)6)والخامس وبارات البعد الثالث ( ع8عبارات للبعد الاول و )
 ياس ليكارث الثلاثي.وفقا لمق

 
 : يوضح العبارات الف تقيس أبعاد مرونة الموارد البشرية (1.0)الجدول
 رقم العبارة البعد

 (00-01-1-8-2-6-8-3-0-0-0) مرونة المهارة
 (08-02-06-08-03-00-00) مرونة السلو 

 (03-00-00-00-01-01) مرونة رارسة الموارد البشرية
 .الدراسةوفقا لمعطيات  من اعداد الطالبتين: المصدر

 

 (: يوضح العبارات الف تقيس أبعاد الاداء العالي 1.0الجدول رقم )
 رقم العبارة البعد

 (03-00-00-00-01-01-08-02-06-08) جودة الادارة 

 (31-01-08-02-06-08) والتوجه الفعالالانفتاح 

 (38-33-30-30-30) التحسين المستمر

 (38-32-36) الالتزام طويل الامد

 (80-80-80-81-31) جودة قوى العمل

 .الدراسةوفقا لمعطيات  من اعداد الطالبتين: المصدر

 صدق أداة الدراسة -0
يقصددددد بالصدددددق أن أداة الدراسددددة تقدددديس مددددا صددددممت لقياسدددده ولا تقدددديس شدددديئا أخددددر، وفي هددددذا الإطددددار حرصددددت 
الباحثتان على تحقيق الصدق لمحتوى اسدتمارة الاسدتبانة، حيدث قامدت الباحثتدان بعرضدها علدى الأسدتاذة المشدرفة للاسدتفادة 

رقـم ة مختصدين في المجدال وأسمداء المحكمدين في الملحدق من توجيهاتهدا وكدذلك مجموعدة مدن الأسداتذة المحكمدين تألفدت مدن ثلاثد
وقامدددت  جدددراء مدددا يلدددزم مدددن حدددذف وتعدددديل وإضدددافة في ضدددوء المقترحدددات ، وقدددد اسدددتجابت الباحثتدددان لآراء المحكمدددين (7)

 المقدمة، وبذلك خلصت الاستبانة إلى الصورة النهائية.
 ثبات أداة الدراسة -2

هدو يعتدبر حالة تكراره على نفس المجموعة وفي نفدس الظدروف و  النتائج فييعني الثبات أن الاختبار يؤدي إلى نفس 
قامددت الباحثتددان بالتأكددد مددن ثبددات الأداة عددن طريددق حسدداب معامددل الثبددات ألفددا   ،جددزء مددن الصدددق في البحددث العلمددي

بولايدة ورقلدة تقددر كرونبا  لحساب ثبات المقياس الذي يوضحه الجدول الموالي فلوحظ أن معامل الثبات للخزينة العمومية 



 مرونة الموارد البشرية الاداء العالي بالخزينة العمومية لولاية ورقلة للعلاقة بيندراسة الميدانية الالفصل الثاني 

 
 

34 
 

وهددي نسددبة مقبولددة، وتعددد هددذه النسددبة ذات دلالددة إحصددائية عاليددة تفددي بأغددراض الدراسددة ويددث يجددب ألا تقددل  %12ب 
 لكي نعتمد على النتائج المتوصل إليها في البحث:  %60قيمة المعامل عن 

 
 الثبات الكلي للاستبيان (: معامل76.0الجدول رقم )  

 .SPSSوفقا لمخرجات  تينمن إعداد الطالب: المصدر

، أي قيمددة 1.60( وهددي أكددبر مددن 6.12مددن خددلال الجدددول يمكددن أن نلاحددظ أن قيمددة الفاكرونبددا  تقدددر ب)
( وهي تعبرعن قيمة ثبات النتائج التي يمكن أن يعطيها الاستبيان مرة أخرى أو بعبارة 6.12للاستبيان هي ) الثبات الكلية

( من أفراد العينة %12في وقت لاحق فإن )من جديد وبنفس الظروف و  أخرى، في حالة إذا قمنا باستجواب أفراد العينة
 ة العالية للنتائج التي يمكن استخلاصها.المدروسة يجيبون بنفس الإجابة، وهي نسبة توضح المصداقي

 أساليب المعالجة ايحصائية -4
قامددت الباحثتدددان في هدددذه الدراسددة باسدددتخدام مجموعدددة مدددن الأسدداليب الإحصدددائية مدددن أجددل التحقدددق مدددن ثبدددات أو 

 صدق أداة الدراسة واختبار فرضيات الدراسة، وهذه الأساليب هي:
 ؛لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة معامل ألفا كرونبا  .0
مقدداييس الإحصدداء الوصددفي وذلددك لوصددف عينددة الدراسددة وإظهددار خصائصددها، وهددذه الأسدداليب هددي المتوسددط الحسددابي  .0

 ؛ والانحرافات المعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة وترتيب عبارات كل متغير تنازليا
 بين متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة؛  لمعرفة العلاقة الارتباطية بيرمانمصفوفة الارتباط س .0
 العالي(؛ الاداء)التابع )مرونة الموارد البشرية( على المتغير المستقل معامل الانحدار المتعدد وذلك لقياس أثر المتغير  .3
 لاختبار تأثير متغير المستقل الجنس على المتغير التابع.Teste-T.اختبار 8
 تأثيرات المتغيرات المستقلة الأخرى على المتغير التابع؛لاختبار One way ANOVAاختبار . 6
 .كما استخدمت الباحثتان مقياس ليكارث الثلاثي في محوري الدراسة.2

 ( يوضح مقياس ليكارث الثلاثي77.0الجدول )
 غير موافق محايد موافق

0 0 0 
 الطالبتان.من إعداد : المصدر

 معامل الثبات الفاكرونباخ عدد العبارات المحاور
 %83.3 03 مرونة الموارد البشرية

 %10.0 01 الاداء العالي
 %6.12 12 اجمالي الاستبيان
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 التي ينتمي اليها تم اتباع الطريقة التالية: تحديد الفئةولتحديد قيم المتوسط الحسابي، و 
 0= 0- 0أقل قيمة = –( =أكبر قيمة RANGEالمدى )

 ( إلى الحد الأدنى للمقياس فتصبح كالآتي:1.66وبعد ذلك يضاف إليها) 1.66=0/0ثم قسم المدى على عدد الفئات 
 [غير موافق )منخفض(؛ 0,66 -0]
 [ محايد )متوسط(؛ 0.00 -0.62]
 [موافق )مرتفع(.0 -0,03]
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 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة
وتحليلهددددا مددددن خددددلال المتوسددددطات  ، في هددددذا المبحددددث سدددديتم عددددرض النتددددائج مددددن خددددلال اختبددددار فرضدددديات الدراسددددة

 والانحرافات المعيارية لأبعاد موضوع الدراسة.
 المطلب الأول: عرض وتحليل نتائج الدراسة

 المطلب عرض نتائج فرضيات الدراسة التي تم التوصل إليها ثم تحليلها.سيتم في هذا 
 تتميز خزينة ورقلة بمرونة موارد بشرية متوسطة.الأو :النتائج المتعلقة بالفرضية 

افدراد عيندة  لإجداباتحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  تم ،صحتهامن  والتأكدعلى هذه الفرضية  للإجابة
 والتي تقيس ابعاد مرونة الموارد البشرية موضوع الدراسة.، الدراسة على العبارات الممثلة

 ايداريةمرونة المهارات  الاول:البعد 
 سوف يتم عرض نتائج العبارات التي تقيس بعد مرونة المهارات الادارية ثم تحليلها.

 عرض النتائج  اولا:
 الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد مرونة المهارات الادارية ( قيم المتوسطات70.0الجدول )

المتوســـــــــــــــــــــــــط  البيان الرقم
 الحسابي

الانحـــــــــــــــــــــــــــــــراف 
 المعياري

مســــــــــتوى  الترتيب
 الاجابة 

 متوسط 6 1.80 0.06 الخزينة لتحقيق المرونة في ممارسة مواردها البشرية  تسعى 10
علدددى تحسدددين مدددن جدددودة مخرجاتهدددا اعتمدددادا علدددى معيدددار  إدارة الخزيندددةتعمدددل  10

 المهارات المميزة
 متوسط 2 1.28 0.00

تمتلدددك إدارة الخزيندددة المروندددة الكافيدددة في تعدددديل نظدددام مواردهدددا البشدددرية وفدددق  10
 متطلبات التغير في بيئة العمل

 متوسط 8 1.88 0.01

 مرتفع 0 1.80 0.08 تمتلك الخزينة موارد بشرية ذات مهارات تجعلها تتكيف وظروف العمل  13
إدارة المددوارد البشددرية بهددددف  علددى ممارسددداتالخزينددة  جدددراء تعددديلات تقــوم  18

 تكييف نظام الموارد البشرية مع متطلبات العمل 
 متوسط 1 1.20 0.10

يتماشددى مددع المتغددديرات  التكوينيدددة بمدداتحيددين الددبرامج  الخزينددة إلىتسددعى إدارة  16
 الحاصلة في بيئة العمل

 متوسط 01 1.83 0.11

 متوسط 8 1.80 0.01 تمتلك الخزينة ما يكفي من التنوع المهاري لتلبية متطلبات العمل المتغيرة  12
 مرتفع 0 1.26 0.36 تساهم الموارد البشرية لإدارة الخزينة في تحقيق الأهداف العامة للمؤسسة  18
يسدددددتطيع أعضددددداء الخزيندددددة مدددددن انجددددداز مجموعدددددة واسدددددعة مدددددن المهدددددام المتاحدددددة  11

 باستخدام مهارات متنوعة 
 متوسط 3 1.20 0.02

 متوسط 8 1.81 0.18يقددوم موظفددو الخزينددة بتطددوير مهدداراتهم في العمددل بصددفة داتيددة او مددن خددلال  01
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  المشاركة الجماعية مع الآخرين
مرندة تمكدنهم مدن التكيدف مدع المهدام الجديددة  بمهداراتالخزيندة يتمتع موظفو  00

 بسرعة وكفاءة  
 مرتفع 0 1.61 0.80

 متوسط - 6.11 0.00 المتوسط العام لبعد مرونة المهارات الادارية  
 spssوفقا لمخرجات  من اعداد الطالبتينالمصدر : 

 ثانيا : تحليل النتائج
بعد مرونة المهارات الاداريدة سدائد في المؤسسدة محدل الدراسدة بدرجدة  ان(     70.0رقم )    الجدول يتضح من  

كما يظهر من الجدول ان اكثر العبارات اهمية هي عبارة ،( 1.28( وبانحراف معياري )0.00متوسطة وبمتوسط حسابي )
ندت بمتوسدط حسدابي "يتمتع موظفو الخزينة  بمهارات مرنة تمكنهم من التكيف مع المهام الجديدة بسرعة وكفداءة " حيدث كا

(.ثم 0.36حسابي ) بمتوسط(.ثم عبارة " تساهم الموارد البشرية لإدارة الخزينة في تحقيق الأهداف العامة للمؤسسة"0.80)
 تأتيثم  دد،(0.08تليها العبارة " تمتلك الخزينة موارد بشرية ذات مهارات تجعلها تتكيف وظروف العمل "بمتوسط حسابي )

ع أعضداء الخزيندة مدن انجداز مجموعدة واسدعة مدن المهدام المتاحدة باسدتخدام مهدارات متنوعدة" بمتوسدط بعد ذلك عبارة " يسدتطي
( وبعدها عبارة " تمتلك إدارة الخزينة المرونة الكافية في تعديل نظام مواردها البشرية وفق متطلبات التغير في 0.02حسابي )

لمهدداري لتلبيددة متطلبددات العمددل المتغدديرة" بددنفس متوسددط حسددابي بيئددة العمددل" وعبددارة" تمتلددك الخزينددة مددا يكفددي مددن التنددوع ا
(.والعبارة " تعمل 0.06( بعدها عبارة " تسعىالخزينة لتحقيق المرونة في ممارسة مواردها البشرية" بمتوسط حسابي )0.01)

( و العبددارة " 0.00) إدارة  الخزيندة علدى تحسددين مدن جدودة مخرجاتهددا اعتمدادا علدى معيددار المهدارات المميدزة" بمتوسددط حسدابي
او مدن خدلال المشداركة الجماعيدة مدع الآخدرين" بمتوسدط حسدابي  ذاتيدةيقوم موظفو الخزيندة بتطدوير مهداراتهم في العمدل بصدفة 

الخزينددة  جددراء تعددديلات علددى  ممارسددات إدارة المددوارد البشددرية بهدددف تكييددف نظددام المددوارد  تقددوم بعدددها عبددارة" ،( 0.18)
( واخديرا عبدارة " تسدعى إدارة الخزيندة  إلى تحيدين الدبرامج التكوينيدة  بمدا 0.10العمل" بمتوسط حسابي) البشرية مع متطلبات

 (.0.11حسابي) طبمتوس»العمل يتماشى مع المتغيرات الحاصلة في بيئة 
العبارات اهمية كانت تتعلق بامتلاك موظفي مؤسسة محل الدراسة  أكثرنلاحظه أيضا من خلال الجدول ان  ماو

لمهارات مرنة تتكيف وظروف العمل والتي تسعى الى تحقيق الأهداف العامة للمؤسسة. في حين نجد حدرص المؤسسدة علدى 
 طة.متوستوفير المرونة في مهارات موظفيها بالشكل الذي يجعلها تتكيف وظروف البيئة المتغيرة احتلت درجة 

 مرونة السلو  الثاني:البعد 
 سوف يتم عرض نتائج العبارات التي تقيس مرونة السلوك ثم تحليلها
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 عرض النتائج  اولا:

 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد مرونة سلو  الموارد البشرية  (72.0الجدول )
المتوســــــــط  البيان الرقم

 الحسابي
الانحــــــراف 

 المعياري
مســــتوى  الترتيب

 الاجابة 
 متوسط 0 1.20 0.00 إدارة الخزينة المهارات السلوكية اللازمة لمتطلبات العمل الديناميكية  موظفويمتلك  70
 متوسط 6 1.80 0.16 على التدريب المستمر للموظفين لمواجهة أي أزمات غير متوقعة إدارة الخزينةتحرص  72
 متوسط 0 1.81 0.02 على استقطاب الموارد البشرية ذات الكفاءةتركز إدارة الموارد البشرية  74
تسدددددمح إدارة الخزيندددددة للعددددداملين بممارسدددددة حدددددريتهم الشخصدددددية في التصدددددرف والاختيدددددار  71

 للتعامل مع المواقف على نحو فعال
 متوسط  1.80 0.10

تمتلددك إدارة الخزينددة الحريددة الكاملددة في تحويددل ونقددل المددوظفين الى وظددائف مختلفددة عنددد  70
 الضرورة 

 متوسط 3 1.80 0.00

 متوسط 8 1.28 0.00 يغير أفراد المنظمة أساليب عملهم كلما استدعت تغيرات بيئة العمل ذلك 71
 متوسط 0 1.80 0.06 يتم الاستفادة من الأخطاء وتعامل معاملة فرص التعلم 71
 متوسط - 6.16 0.77 المتوسط العام لبعد سلو  الموارد البشرية 

 spssوفقا لمخرجات  من اعداد الطالبتينالمصدر 

 تحليل النتائج ثانيا:
( ان مرونة سلوك الموارد البشرية سائدة في المؤسسة محل الدراسة بدرجة متوسطة بمتوسدط حسدابي   00.0يبين الجدول )  

إدارة الخزينة  موظفو( كما يتضح من الجدول ان اكثر العبارات اهمية هي عبارة " يمتلك 1.81( وانحراف معياري )0.00)
( وهددي اعلددى متوسددط حسددابي .ثم تليهددا 0.00حسددابي ) المهددارات السددلوكية اللازمددة لمتطلبددات العمددل الديناميكيددة" بمتوسددط

( ثم عبددارة "يددتم 0.02عبددارة " تركددز إدارة المددوارد البشددرية علددى اسددتقطاب المددوارد البشددرية ذات الكفدداءة" بمتوسددط حسددابي )
الحريددة ( بعدددها عبدارة " تمتلدك إدارة الخزيندة 0.06حسدابي ) طبمتوسد»الدتعلم الاسدتفادة مدن الأخطداء وتعامدل معاملددة فدرص 

تليهدددا عبدددارة " يغدددير أفدددراد  ،(0.00الكاملددة في تحويدددل ونقدددل المدددوظفين الى وظددائف مختلفدددة عندددد الضدددرورة" بمتوسدددط حسددابي)
( واخدديرا عبددارة " تحددرص إدارة  0.00المنظمددة أسدداليب عملهددم كلمددا اسددتدعت تغدديرات بيئددة العمددل ذلددك" بمتوسددط حسددابي )

 (.0.16اجهة أي أزمات غير متوقعة" بمتوسط حسابي )الخزينة على التدريب المستمر للموظفين لمو 
نحددو تحقيددق  مسددلوكياتهممددا يعددني ان افددراد عينددة الدراسددة يمتلكددون الرغبددة في كسددب مختلددف المهددارات الددتي بفضددلها يددتم توجيدده 

السدددماح ومواجهدددة والتكيدددف مدددع مختلدددف الازمدددات مدددن جهدددة اخدددرى بدرجدددة متوسدددطة كدددذلك ،المؤسسدددة مدددن جهدددة  أهدددداف
 والاستفادة من الاخطاء ومعالجتها في الوقت المناسب.  أالخطفي الوقوع في  للموظفين
 ادارة الموارد البشرية  رارساتمرونة  الثالث:البعد 
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 ادارة الموارد البشرية ثم تحليلها. تمرونة ممارساسوف يتم عرض نتائج العبارات التي تقيس بعد 
 عرض النتائج اولا:

 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد مرونة رارسات ادارة الموارد البشرية  (74.0)الجدول 
المتوســــــط  البيان الرقم

 الحسابي
الانحــــــراف 

 المعياري
مســــتوى  الترتيب

 الاجابة
 متوسط 0    1.22 0.00 تساعد المرونة في ممارسة الموارد البشرية على التكيف مع المتطلبات المتغيرة للبيئة  71
 متوسط 0 1.26 0.03 تصمم مهام ووظائف إدارة الموارد البشرية للتكيف بسرعة مع التغيرات في ظروف العمل 06
تعمددددل  إدارة الخزينددددة علددددى إجددددراء تغدددديرات دوريددددة  في ممارسددددات المددددوارد البشددددرية لتحقيددددق  07

 التلاءم مع تغيرات متطلبات العمل
 متوسط 8 1.81 0.11

 متوسط 0 1.22 0.00 في ممارسات الموارد البشرية للحفا  على موقف مستقر في بيئة العملتمكن التغيرات  00
 متوسط 6 1.80 0.12 إدارة الخزينة حريصة على تعديل النظام الخاص بالموارد البشرية لمواكبة بيئة العمل المتغيرة  02
 متوسط 3 1.21 0.00 بشكل مستمر تعمل ادارة الخزينة على تحديث البيانات والمعلومات حول أنشطتها 04
 متوسط - 6.11 0.77 المتوسط العام لبعد مرونة رارسات ادارة الموارد البشرية 

 spssوفقا لمخرجات  من اعداد الطالبتينالمصدر:

 تحليل النتائج ثانيا:
( ان المروندددة في ممارسدددات ادارة المدددوارد البشدددرية سدددائدة في المؤسسدددة محدددل الدراسدددة بمسدددتوى  03.0  يلاحدددظ مدددن الجددددول )

( كمدا نلاحدظ ان اكثدر 1.21( وبانحدراف معيداري )0.00متوسط ويتضح ذلك من خلال متوسطها الحسابي الذي بل  )
رعة مددع التغدديرات في ظددروف العمددل" العبددارات اهميددة هددي العبددارة " تصددمم مهددام ووظددائف إدارة المددوارد البشددرية للتكيددف بسدد

تليها عبارة " تساعد المرونة في ممارسة الموارد البشرية علدى التكيدف ،( 1.26( وبانحراف معياري )0.03بمتوسط حسابي )
(.ثم عبدارة " تمكدن التغديرات في ممارسدات 1.22( وبانحراف معياري )0.00مع المتطلبات المتغيرة للبيئة" بمتوسط حسابي )

(.ثم عبدارة " تعمدل ادارة الخزيندة علددى 0.00البشدرية للحفدا  علدى موقددف مسدتقر في بيئدة العمدل" بمتوسدط حسددابي ) المدوارد
بعدها عبارة " تعمل  إدارة الخزيندة  ،(0.00تحديث البيانات والمعلومات حول أنشطتها بشكل مستمر" بمتوسط حسابي )

مدددع تغددديرات متطلبدددات العمدددل" بمتوسدددط حسدددابي  الدددتلاؤملتحقيدددق علدددى إجدددراء تغددديرات دوريدددة  في ممارسدددات المدددوارد البشدددرية 
 بأدنى(وفي الاخير عبارة " إدارة الخزينة حريصة على تعديل النظام الخاص بالموارد البشرية لمواكبة بيئة العمل المتغيرة" 0.11)

 (.0.12متوسط حسابي )
مددن ممارسددات ادارة المددوارد البشددرية  تعمددل جاهدددة في سددبيل تحسددين وتددوفير مختلددف خزينددة ورقلددة هددذه النتددائج تفسددر علددى ان

الاخدديرة علددى موقددف مسددتقر في بيئددة  تحددافظ هددذهحيددث ،خددلال تصددميم المهددام والوظددائف والددتي تتكيددف مددع تغدديرات البيئددة 
 كل هذا بدرحة متوسطة من الموافقة.و ، العمل

 



 مرونة الموارد البشرية الاداء العالي بالخزينة العمومية لولاية ورقلة للعلاقة بيندراسة الميدانية الالفصل الثاني 

 
 

41 
 

 افراد العينة لابعاد مرونة الموارد البشرية يجاباتقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
مرونددة المددوارد  لأبعددادعينددة الدراسددة  لأفددرادسددنحاول عددرض النتددائج الخاصددة بقدديم المتوسددطات الحسددابية والانحرافددات المعياريددة 

 البشرية من خلال الجدول التالي ثم تحليها.
 رض النتائج اولا: ع
 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد مرونة الموارد البشرية  (71.0)الجدول 

المتوســـــــــــــــــــــــــط  البيان الرقم
 الحسابي

الانحـــــــــــــــــــــــراف 
 المعياري

مســـــــــــــــــتوى  الترتيب
 الاجابة

 متوسط 7 1.28  0.00 مرونة المهارات الادارية 7
 متوسط 0 6.16 0.77 مرونة سلوك الموارد البشرية 0
 متوسط 0 6.11 0.77 مرونة ممارسات ادارة الموارد البشرية 2
 متوسط - 6.11 0.71  المتوسط العام لابعاد مرونة الموارد البشرية 

 spssوفقا لمخرجات  من اعداد الطالبتينالمصدر 

 تحليل النتائج ثانيا:
 الإداريددةفددان الخزينددة العموميددة لولايددة ورقلددة تسددود فيهددا مرونددة المهددارات  ( 08.0بندداءا علددى النتددائج الددتي يوضددحها الجدددول )

بددنفس الترتيددب .حيددث كانددت الاختلافددات بددين  المددوارد البشددريةبدرجددة متوسددطة في حددين كانددت مرونددة السددلوك وممارسددات 
 الابعاد الثلاثة طفيفة جدا ومتقاربة الى حد ما وباتجاه عام واحد.)متوسط(.

 ن صياغة الفرضية الصفرية والفرضية البديلة على النحو التالي:من خلال هذا يمك
H0. لا تتميز خزينة الولاية بمرونة موارد بشرية متوسطة  : 
H1. تتميز خزينة الولاية بمرونة موارد بشرية متوسطة  : 

محدور مروندة المدوارد البشدرية  الدراسدة حدولتم اختبار صحة هذه الفرضية من خلال المتوسط الحسابي لاستجابات افراد عيندة 
 (.1.21( وانحراف معياري)0.08بميع ابعادها وبشكل عام كان )

مرونة الموارد البشرية في المؤسسة محدل الدراسدة وهدذا  لأبعادظهر من خلال الجدول السابق ان هناك درجة موافقة متوسطة ي
 ما يثبث صحة الفرضية البديلة وينفي الفرضية الصفرية اذا:

 الخزينة العمومية لولاية ورقلة بمستوى مرونة موارد بشرية متوسط تتميز

 
 موظفي خزينة ورقلة العالي لدىمستودت مرتفعة للأداء  هنا الثانية: النتائج المتعلقة بالفرضية 

قمندا نحدن الطدالبتين وسداب المتوسدطات الحسدابية والانحرافدات ، مدن صدحتها او عددمها والتأكددعلى هذه الفرضية  للإجابة
 .الاداء العالي موضوع الدراسة لأبعادالمعيارية لاستجابات افراد عينة الدراسة على العبارات الممثلة 
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 الادارة  الاول: جودةالبعد 
 تحليلها.سوف يتم عرض النتائج الخاصة بالعبارات التي تقيس جودة الادارة ثم سنتطرق الى 

 عرض النتائج اولا:
 ( قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد جودة الادارة 70.0الجدول )  

المتوســـــــــــــــــط  البيان الرقم
 الحسابي

الانحــــــــــــراف 
 المعياري

مســتوى  الترتيب
الاجــــــــــا

 بة
 متوسط 0 1.28 0.08 المعلومات التي تحتاجها بشكل يسير بتوصيل وتبسيطيقوم مسؤولك المباشر  08
 متوسط 8 1.28 0.20 قبل تنفيذها المتخذةتقوم ادراتك بشرح أسباب القرارات  06
بوضدددوح عدددن التغددديرات الدددتي تطدددرأ علدددى ممارسدددات ادارة  مسدددؤولك المباشدددر بلاغكيقدددوم  02

 الخزينة نو فوائدها
 متوسط 8 1.80 0.12

 متوسط 6 1.82 0.13 يعامل مسؤولك المباشر جميع أعضاء الفريق  نصاف 08
 متوسط 2 1.80 0.10 مسؤولك المباشر يستجيب للأفكار والطلبات والاقتراحات 01
 متوسط 0 1.83 0.00 مسؤولك المباشر يجعلك تشعر بأنك جزء مهم من الفريق 01
 متوسط 3 1.81 0.01 يعمل مسؤولك المباشر على خلق بيئة ثقة ومفتوحة 00
 متوسط 0 1.21 0.00 على مستويات عالية من السلوك الجماعي المشتركيحافظ مسؤولك المباشر في العمل  00
 متوسط 0 1.86 0.00 يتفهم مسؤولك المباشر أهمية حياتك الشخصية والعائلية 00
 متوسط 6 1.80 0.13 يهتم مسؤولك المباشر بتوفير بيئة عمل مناسبة 03
 متوسط - 6.10 0.61  المتوسط العام لبعد جودة الادارة 

 spssوفقا لمخرجات  من اعداد الطالبتينالمصدر 

 تحليل النتائج ثانيا:
ياريدددة لبعدددد جدددودة الادارة بمتوسدددط ع( قددديم المتوسدددطات  الحسدددابية والانحرافدددات الم  06.0يبدددين الجددددول اعدددلاه )  

يقددوم مسددؤولك  (.كمددا يبددين هددذا الجدددول ان اكثددر العبددارات اهميددة هددي عبددارة "1.80( وانحددراف معيدداري )0.12حسددابي) 
"مسؤولك المباشر العبارتين( تليها 0.08حسابي ) طبمتوس» يسيرالمباشر بتوصيل  وتبسيط المعلومات التي تحتاجها بشكل 

" بمتوسدط حسدابي و"يدتفهم مسدؤولك المباشدر أهميدة حياتدك الشخصدية والعائليدة "  يجعلك تشعر بأنك جزء مهم من الفريق
يحددددافظ مسددددؤولك المباشددددر في العمددددل علدددددى  ثم عبدددددارة "،( 1.86( و)1.83والي )(  وبانحددددراف معيدددداري علددددى التدددد0.00)

يعمل مسدؤولك المباشدر علدى خلدق  ( تليها عبارة "0.00" بمتوسط حسابي )مستويات عالية من السلوك الجماعي المشترك
التغديرات الدتي تطدرأ بوضدوح عدن   بلاغدكيقدوم مسدؤولك  المباشدر  (.ثم عبدارة "0.01" بمتوسط حسابي )بيئة ثقة ومفتوحة

يعامددل مسددؤولك المباشددر جميددع  ( وفي الاخددير العبددارتين "0.12حسددابي ) طبمتوسدد» فوائدددهاعلددى ممارسددات ادارة الخزينددة نو 
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(وهو اضعف متوسط 0.13" بمتوسط حسابي )يهتم مسؤولك المباشر بتوفير بيئة عمل مناسبة " و"أعضاء الفريق  نصاف
 الاخرى.حسابي مقارنة بالمتوسطات 

يهتمون الى درجة متوسطة بتوفير وخلدق بيئدة  خزينة ورقلة ائج بان المسؤولون المباشر ون فيويمكن تفسير هذه النت
وذلك باقامة علاقات جيدة مع الموظفين وزيادة الثقة بينهم .وهذا ما يجعلهم يشدعرون ودب المهندة والانتمداء ،عمل ملاءمة 

وبالتدالي خلدق قيمدة مضدافة ،فرديدة مدع كدل موظدف والعمدل علدى زيادة الثقدة بالدنفس الى المؤسسة من خلال اقامدة علاقدات 
.ويكون هذا من خلال تبسيط مختلف الاجراءات وتوفير الوسائل والامكانيدات مدن اجدل تحقيدق مختلدف الاهدداف المسدطرة 

 من قبل الادارة والتي تسعى الى تحقيقها في ظل فريق متكامل ومتعاون.
 الانفتاح والتوجم الفعال الثاني:البعد 

 هذا البعد عرض نتائج العبارات التي تقيسه ثم تحليلها سنحاول من خلال
 اولا: عرض النتائج

 ( قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الانفتاح والتوجم الفعال 71.0الجدول )   
المتوســــــــط  البيان الرقم

 الحسابي 
الانحــــــــــــــراف 

 المعياري
مســــــــــتوى  الترتيب

 الاجابة
 متوسط 0 1.81 0.00 يشعر موظفوا الخزينة باعتراف بأعمالهم ومجهوداتهم من قبل مسؤوليهم المباشر  08
 مرتفع 0 1.21 0.80 تشعر بالاحترام في مكان عملك  06
 متوسط 3 1.28 0.10 تسعى إدارة الخزينة دوما لفتح باب النقا  وسماع لأراء موظفيها 02
 متوسط 6 1.26 0.20 الادارة العليا من خلال حضور الاجتماعات تتواصل مع 08
تقددوم إدارة الخزينددة بالثندداء والتقدددير لكافددة عمالهددا نظددير المجهددودات الددتي يقددوم بهددا كددل  01

 موظف
 متوسط 8 1.21 0.22

 متوسط 0 1.21 0.01 تعتقد أن أرائك ذات اهمية بالنسبة لفريقك   31
 متوسط - 6.11 0.64 الانفتاح والتوجم الفعالالمتوسط العام لبعد  

 spssوفقا لمخرجات  من اعداد الطالبتينالمصدر 

 ثانيا : تحليل النتائج
( قددديم المتوسدددطات الحسدددابية والانحرافدددات المعياريدددة لبعدددد الانفتددداح والتوجددده الفعدددال  02.0  دول )يتضدددح مدددن الجددد

تشدددعر  (.كمدددا يوضدددح الجددددول ان أكثدددر العبدددارات اهميدددة هدددي عبدددارة "1.22( وانحدددراف معيددداري )0.13بمتوسدددط حسدددابي )
" بمتوسدط بالنسدبة لفريقدك تعتقد أن أرائك ذات اهمية (.تليها عبارة "0.80" بمتوسط حسابي )بالاحترام في مكان عملك

" بمتوسدددط يشدددعر موظفدددوا الخزيندددة باعدددتراف بأعمدددالهم ومجهدددوداتهم مدددن قبدددل مسدددؤوليهم المباشدددر (.ثم عبدددارة "0.01حسدددابي )
" بمتوسدددط حسددددابي تسدددعى إدارة الخزينددددة دومدددا لفدددتح باب النقددددا  وسمددداع لأراء موظفيهددددا تليهدددا عبددددارة " ،(0.00حسدددابي )

" بمتوسددط رة الخزينددة بالثندداء والتقدددير لكافددة عمالهددا نظددير المجهددودات الددتي يقددوم بهددا كددل موظددفتقددوم إدا ( ثم عبددارة "0.10)
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" بمتوسدددددط حسدددددابي تتواصدددددل مدددددع الادارة العليدددددا مدددددن خدددددلال حضدددددور الاجتماعدددددات ( وفي الاخدددددير عبدددددارة "0.22حسدددددابي)
 (وهي اقل متوسط حسابي مقارنة بالمتوسطات الحسابية الاخرى.0.20)

تسدعى لقيددام علاقددات مدع موظفيهددا مددن خدلال اقامددة اجتماعددات  خزينددة ورقلددةفي ويمكدن تفسددير ذلدك بان الادارة 
والعمدددل علدددى توجيددده المدددوظفين بالشدددكل الدددذي يخددددم المؤسسدددة ويعدددزز مدددن  ،ومقترحددداتهم والتواصدددل معهدددم لآرائهدددموالسدددماع 
 جيدة.فرص للتعلم وترسيخ ثقافة الانفتاح داخل المؤسسة من اجل تحقيق نتائج  لك اعطاءكذأدائهم،

 البعد الثالث: التحسين المستمر 
 سوف يتم عرض النتائج الخاصة بالعبارات التي تقيس بعد التحسين المستمر ثم تحليلها.

 أولا: عرض النتائج
 ( قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد التحسين المستمر 71.0الجدول ) 

المتوســــــــط  البيان الرقم
 الحسابي 

الانحــــــــــــــراف 
 المعياري

مســــــــــتوى  الترتيب
 الاجابة

تسددتخدم إدارة الخزيندددة أسددداليب فعالدددة للكشدددف عدددن نقددداط القدددوة والضدددعف     30
 فيها

 متوسط 0 1.20 0.80

 متوسط 0 1.81 0.88 الاستراتيجي لبيئة مؤسستكم الداخلية مستمرةعملية التحليل  30
 متوسط 0 1.28 0.88 تستخدم إدارة الخزينة نظام الأولويات لتقييم نقاط الضعف فيها 30
 متوسط 3 1.21 0.22 تشاركون في عملية اختيار الاستراتيجيات على مستوى المؤسسة 33
في عمليدددة توليدددد البددددائل الإسدددتراتيجية  تسدددتخدم إدارة الخزيندددة أدوات مسددداعدة 38

 على مستوى المؤسسة.
 متوسط 0 1.28 0.88

 متوسط - 6.11 7.12 المتوسط العام لبعد التحسن المستمر 
 spssوفقا لمخرجات من اعداد الطالبتينالمصدر 

 ثانيا : تحليل النتائج
( قدديم المتوسددطات الحسددابية والانحرافددات المعياريددة لبعددد التحسددين المسددتمر بمتوسددط  01.0يتضددح مددن الجدددول ) 

تستخدم إدارة الخزينة نظام  العبارة اكثر اهمية هي " لهذا الجدو (.كما يوضح 1.28( وبانحراف معياري )0.80حسابي )
عمليدددة التحليدددل الاسدددتراتيجي لبيئدددة  تليهدددا العبدددارتين"،( 0.88" بمتوسدددط حسدددابي )الأولدددويات لتقيددديم نقددداط الضدددعف فيهدددا

علدى مسدتوى  الاسدتراتيجيةتسدتخدم إدارة الخزيندة أدوات مسداعدة في عمليدة توليدد البددائل  "و"مؤسستكم الداخلية مستمرة
تسدتخدم إدارة الخزيندة  عبدارة " التدوالي. ثم( علدى 1.28(و)1.81( وبانحراف معيداري )0.88" بمتوسط حسابي )المؤسسة

تشداركون في عمليدة  ( وفي الاخدير عبدارة "0.80" بمتوسدط حسدابي )للكشف عن نقاط القوة والضعف فيهدا أساليب فعالة
 (.0.22اختيار الاستراتيجيات على مستوى المؤسسة" بمتوسط حسابي )
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تسدددعى الى خلدددق اسدددتراتيجيات وتطدددوير عددددد مدددن البددددائل الاسدددتراتيجية بدرجدددة  خزيندددة ورقلدددةان ممدددا يدددد ل علدددى 
، فعدالبشدكل  للأحدداثمن خلال تحسين جميدع العمليدات وبالتدالي تحسدين قددرتها للاسدتجابة ، وأهدافهامتوسطة تتماشى 

 عملية التحسين المستمر هدف تسعى المؤسسة لتحقيقه. لوجع
 الالتزام طويل المدى الراب :البعد 

 سوف يتم عرض النتائج الخاصة بالعبارات التي تقيس بعد الالتزام طويل المدى ثم تحليلها.  
 عرض النتائج اولا:

 ( قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الالتزام طويل المدى 71.0الجدول )  
المتوســـــط  البيان الرقم

 الحسابي 
الانحــــــــراف 

 المعياري
مســــــــــتوى  الترتيب

 الاجابة
 متوسط 0 1.21 0.00 انا راض عن مستوى الخبرة والمعرفة التي يمتلكها مديري 36
 متوسط 0 1.26 0.12 هناك جودة في التواصل بين المديرو الموظفين 32
التواصل ضروري لنجاح أي مشاركة لأنه يساعد على بناء الثقدة والتفداهم بدين المددير  38

 والموظف.
 مرتفع 0 1.62 0.83

 متوسط - 6.14 0.07 المتوسط العام لبعد الالتزام طويل المدى 
 spssوفقا لمخرجات  من اعداد الطالبتينالمصدر 

 تحليل النتائج ثانيا:
قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريدة لبعدد الالتدزام طويدل المددى بمتوسدط  (   01.0يتضح من الجدول )

التواصدددل ضدددروري لنجددداح أي  ( .كمدددا يوضدددح ان العبدددارة اكثدددر اهميدددة هدددي "1.23( وبانحدددراف معيددداري )0.00حسدددابي )
انا راض عددن  (.تليهددا عبددارة "0.83)" بمتوسددط حسددابي مشدداركة لأندده يسدداعد علددى بندداء الثقددة والتفدداهم بددين المدددير والموظددف

هنداك جدودة في التواصدل بدين المدديرو  ( واخديرا عبدارة "0.00" بمتوسدط حسدابي )مستوى الخبرة والمعرفة التي يمتلكهدا مدديري
 (.0.12" بمتوسط حسابي )الموظفين

في الالتزام طويدل الامدد  ة لديها الرغبةلخزينبان ا و يشعرون بدرجة متوسطة خزينة ورقلةمما يعني ان الافراد داخل 
والذي يعتمدد علدى هدذه الفئدة ، وان خصائص وطبيعة المؤسسات هي التي تخلق سوق عمل داخل المؤسسة ،اتجاه موظفيها

 ويكون هذا من خلال توطيد علاقات طويلة الاجل مع جميع اصحاب المصاح والمحافظة عليها.
 البعد الخامس: جودة قوى العمل

 سوف يتم عرض النتائج الخاصة بالعبارات التي تقيس بعد جودة قوى العمل ثم تحليلها. 
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 عرض النتائج:أولا: 
 ( قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد جودة قوى العمل 06.0الجدول )  

المتوســـــــــــــــــــــــــط  البيان الرقم
 الحسابي

الانحــــــــــــــراف 
 المعياري

مســتوى  الترتيب
الاجــــــــــا

 بة
 مرتفع 0 1.28 0.08 لقد وجدت الكثير من الفرص للتعلم من الموظفين الآخرين 31
 متوسط 8 1.80 0.03 مشاركتي في احد الدورات التدريبية اكسبني فهما أعمق لها. 81
ألاحدددددظ ارتفاعدددددا في مسدددددتوى أداء المدددددوظفين في مكدددددان العمدددددل بعدددددد حضدددددورهم    80

 للدورات التدريبية
 متوسط 3 1.21 0.02

 مرتفع 0 1.66 0.60 اتعايش بشكل جيد مع زملائي في الفريق  80
 مرتفع 0 1.62 0.83 اشعر بالثقة في أنني أساهم في الأهداف التنظيمية 80
 مرتفع - 6.14 0.47 المتوسط العام لبعد جودة قوة العمل 

 spssوفقا لمخرجات من اعداد الطالبتينالمصدر 

 تحليل النتائج:ثانيا: 
الجدول اعلاه يتضح ان قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريدة لبعدد جدودة قدوة العمدل بمتوسدط من خلال 

اتعايش بشكل جيد مع  (.كما يوضح الجدول اكثر العبارات اهمية هي عبارة "1.23( وانحراف معياري )0.30حسابي )
" بمتوسدط قدة في أندني أسداهم في الأهدداف التنظيميدةاشدعر بالث تليهدا عبدارة "،( 0.60" بمتوسدط حسدابي )زملائي في الفريدق

( تليهدا 0.08" بمتوسدط حسدابي )لقد وجدت الكثير من الفرص للتعلم من الموظفين الآخرين ( ثم عبارة "0.83حسابي )
" بمتوسددط حسددابي ألاحددظ ارتفاعددا في مسددتوى أداء المددوظفين في مكددان العمددل بعددد حضددورهم   للدددورات التدريبيددة عبددارة "

 (.0.03" بمتوسط حسابي )مشاركتي في احد الدورات التدريبية اكسبني فهما أعمق لها (واخيرا عبارة "0.02)
مدن اجدل تحقيدق اداء  وهدذا ،مرتفعدةويمكن تفسدير ذلدك بان أفدراد العيندة لهدم الرغبدة في تكدوين فدرق العمدل بدرجدة 

يمكدددن مدددن رفدددع مسدددتوى اداء المدددوظفين ،والابدددداع ذلدددك ان بنددداء فدددرق العمدددل والتشدددجيع علدددى الابتكدددار  لخزيندددةعدددالي داخدددل ا
 ذلك من خلال تطوير هذه الفرق من خلال التدريب واقامة ورض العمل وتبادل المعارف. والمؤسسة. ويكون

 
 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد الاداء العالي 

 اولا:عرض النتائج
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الاداء العالي من  لأبعادعينة الدراسة  لأفرادسنحاول عرض النتائج الخاصة بالقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 خلال الجدول التالي:

 
 
 ( قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد الاداء العالي     07.0لجدول )   ا

المتوســــــــط  البيان الرقم
 الحسابي

الانحـــــــــــــــــــــــراف 
 المعياري

مســـــــــــــــــــــــــتوى  الترتيب
 الاجابة

 متوسط 0 6.10 0.61  جودة الادارة  0
 متوسط 3 6.11 0.64 الانفتاح والتوجه الفعال 0
 متوسط 8 6.11 7.12 التحسين المستمر 0
 متوسط 0 6.14 0.07 الالتزام طويل المدى 3
 مرتفع 0 6.14 0.47 جودة قوة العمل 8
 متوسط - 6.11 0.77 لابعاد الاداء العاليالمتوسط العام  

 spssوفقا لمخرجات من اعداد الطالبتينالمصدر 

 النتائج  ثانيا: تحليل
( فان الخزينة العمومية لولاية ورقلة تسود فيها جودة قدوة العمدل   00.0الجدول)بناءا على النتائج التي يوضحها 

نتيجدة عددم الاهتمدام بدبعض جواندب ونتدائج هدذه  ،بدرجة مرتفعة بينمدا باقدي الابعداد المدذكورة سدلفا كاندت بدرجدة متوسدطة
 الابعاد وكذلك ضعف بعض الوسائل التي تحد من تحقيقها . 

 فرية والفرضية البديلة على النحو التالي:من خلال هذا يمكن صياغة الفرضية الص
H0 العالي بخزينة ورقلة. للأداء: ليست هناك مستويات مرتفعة 
H1 العالي بخزينة ورقلة. للأداء: هناك مستويات مرتفعة 

بميع ثم اختبار صحة هذه الفرضيات من خلال المتوسط الحسابي لاستجابات افراد عينة الدراسة حول محور الاداء العالي 
 (.1.22( وانحراف معياري )0.00ابعاده وبشكل عام كان )

الفرضية  صحة يثبتوهذا ما  الخزينة،في  الاداء العالي لأبعادمتوسطة يظهر من الجدول السابق ان هناك درجة موافقة 
 ن:ذالبديلة االفرضية ينفي  و الصفرية

 النتيجة العامة حول الفرضية الثانية 
 العالي بخزينة ورقلة. للأداء مرتفعة ت هنا  مستودليست 
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كمتغير تاب ( العالي )مرونة الموارد البشرية )كمتغير مستقل( في تعزيز الاداء  تساهمالثالثة: النتائج المتعلقة بالفرضية 
 للخزينة العمومية بورقلة.

 
خلال عرض النتائج سيتم عرض مصفوفة معاملات الارتباط في جدول  نم المتغيرات:العلاقة الارتباطية بين جمي    .7

 الدراسة.يوضح العلاقة الارتباطية بين جميع متغيرات 
 أولا: عرض النتائج

 ( العلاقة الارتباطية بين جمي  متغيرات الدراسة00. 0الجدول رقم )

 مرونة الموارد البشرية
ــــــــــــــــــــــة -7 مرون

 المهارة الادارية
ــــــــــــــــــــــة -0 مرون

 السلو  

مرونـــــــــــــــــــــــــــــــة -2
رارســــات المــــوارد 

 البشرية

 المتغير المستقل 
ــــــــــــة المــــــــــــوارد  مرون

 البشرية

الاداء 
 العالي

معامــــــــل 
 الارتباط

1.666** 1.333** 1.380** 1.680** 

مســـتوى 
 الدلالة

1.111 1.111 1.111 1.111 

 11 11 11 11 المجموع
 .SPSSرجات على مخعتماد لابا من اعداد الطالبتينالمصدر: 

 

 ثانيا: تحليل النتائج
 ما يلي:( نلاحظ 02. 0من خلال الجدول رقم ) 

" والمتغير التدابع"  مرونة المهارة الادارية-بين المتغير المستقل "  الارتباطبلغت قيمة معامل : مرونة المهارة الادارية- .0
حيددث بلغددت ≥α)1.18)الدلالددة ( وكددان هددذا الارتبدداط دال إحصددائيا عنددد مسددتوى =r 1.666)الاداء العددالي " 

مروندة المهدارة الاداريدة والاداء وجدود علاقدة دالدة إحصدائيا بدين ل( ويشدير ذلدك 11sig=0.0قيمة الدلالة المحسدوبة )
 . العالي

الاداء العددالي" " والمتغددير التددابع"  مرونددة السددلوكبددين المتغددير المسددتقل "  الارتبدداطبلغددت قيمددة معامددل : مرونــة الســلو  .0
(1.333 r= وكدددان هدددذا الارتبددداط دال إحصدددائيا عندددد مسدددتوى ) 1.18)الدلالدددة(α≤ حيدددث بلغدددت قيمدددة الدلالدددة

 .مرونة السلوك والاداء العاليوجود علاقة دالة إحصائيا بين ل( ويشير ذلك 11sig=0.0المحسوبة )
 ممارسات الموارد البشدريةمرونة -بين المتغير المستقل "  الارتباطبلغت قيمة معامل : رارسات الموارد البشريةمرونة  .0

الدلالدددددددة ( وكددددددان هدددددددذا الارتبددددددداط دال إحصددددددائيا عندددددددد مسدددددددتوى =r 1.380)الاداء العدددددددالي " " والمتغددددددير التدددددددابع" 
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(1.18(α≤( 11حيددث بلغددت قيمددة الدلالددة المحسددوبةsig=0.0 ويشددير ذلددك لوجددود علاقددة دالددة إحصددائيا بددين )
 .والاداء العالي ممارسات الموارد البشريةمرونة 

علاقددة ارتباطيددة ذات دلالددة احصددائية بددين مرونددة  دكمددا تبددين مددن خددلال النتددائج المدرجددة في الجدددول أعددلاه أن توجدد
جددود علاقددة متوسددطة طرديددة ( وهددذا يدددل علددى و ٪68.0المددوارد البشددرية بأبعادهددا والاداء العددالي، حيددث قدددرت النسددبة ب)

 .ؤسسة محل الدراسةونة الموارد البشرية والاداء العالي في المر مموجبة بين 
المتغـير التـاب  مرونـة المـوارد البشـرية و تحليل الانحدار لاختبار العلاقة الارتباطية بين المتغير المسـتقل  .0

عنددد  Entryيمكددن اختبددار ذلددك مددن خددلال تحليددل الانحدددار الخطددي باسددتخدام المربعددات الصددغرى :الاداء العــالي 
الجدددول  داء العدالي والمتغدير التدابع هدو الا مروندة المدوارد البشدريةحيدث يتمثدل المتغدير المسدتقل في  1.18مسدتوى الدلالدة 

 الموالي يوضح الارتباط الخطي بين المتغير المستقل والمتغير التابع.
 أولا: عرض النتائج

تـاب  اللمتغير او  مرونة الموارد البشـرية ستقل المتغير المالعلاقة بين  لاختبارنتائج تحليل الانحدار : (02. 0دول رقم )الج
 الاداء العالي

 

Model 

R  معامللللللللللللللللللل

 الارتباط     

معامللللل التحديلللللد 

R Square 

معاملللل التحديلللد المعلللدل 

Adjusted R 

Square 

الخطللللللللللللا التقللللللللللللديري    

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 a.666 .444 .437 9.61705  

2 b.685 .469 .457 9.44676 1.950 

a. Predictors: (Constant) عداد الطالبة بالاعتماد على مخرجاتإ:من المصدر لاداريةمرونة  المهاراتSPSS 

b. Predictors: (Constant),   مرونة _ممارسة الموارد البشرية_ 

c. Dependent Variable: الأداء العالي 

 

 النتائجثانيا: تحليل 
والعلاقدة طرديةوقويدة ( 666.1)( نلاحدظ أن قيمدة معامدل الارتبداط لبعدد مروندة المهدارة 00.0من خلال الجدول )

( ممددا يعددني أن بعددد المتغددير المسددتقل 0.2R=333)القددوة التفسدديرية للنمددوذج بلغددت لأن معامددل الارتبدداط اشددارته موجبددة أمددا 
 ( والباقي يرجع إلى عوامل أخرى. العالي من المتغير التابع )الاداء %33.3)مرونة المهارة( تفسر ما مقداره 

قويددة لأن طرديدة و والعلاقدة ( 6886.1)ونلاحدظ كدذلك أن قيمددة معامدل الارتبداط لبعددد مروندة الممارسدات الاداريددة 
سدتقل )مروندة غدير الم( مما يعدني أن بعدد المت0.2R=382)القوة التفسيرية للنموذج بلغت معامل الارتباط اشارته موجبة أما 

 من المتغير التابع )الاداء( والباقي يرجع إلى عوامل أخرى.  %38.2( تفسر ما مقداره الممارسات الادارية
 التالي:الفرضية البديلة على النحو ذا يمكن صياغة الفرضية الصفرية و من خلال ه

 : 𝐻0  مرونة الموارد البشرية تساهم في تعزيز الأداء العالي للخزينة العمومية بورقلة؛ 
 : 𝐻1 بورقلة؛الأداء العالي لخزينة العمومية  مرونة الموارد البشرية لاتساهم في تعزيز 
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ى تسدداو مسددتوى دلالددة القيمددة القددوة التفسدديرية كمددا أن لفرضددية مددن خددلال معامددل الارتبدداط و تم اختبددار صددحة هددذه ا
(1.111=sig( وهي أقل من مستوى الدلالة )وهذا يوجب رفض1.18 )  الفرضية الصفريةوقبول الفرضية البديلة و التي

 :تنص على ما يلي
 مرونة الموارد البشرية تساهم في تعزيز الاداء العالي للخزينة العمومية بورقلة

 
 تباين خط الانحدار  .2

الانحدار حيث يدرس مدى ملائمة خط انحدار المعطيات وفرضيته الصفرية يوضح الجدول الموالي تحليل تباين خط 
 التي تنص على أن " خط الانحدار لا يلائم المعطيات المقدمة ".

 أولا: عرض النتائج
 Stepwise( يوضح تباين لخط الانحدار بطريقة   04.0جدول رقم )   

aANOVA 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6488.379 1 6488.379 70.154 b.000 

Residual 8138.910 88 92.488   

Total 14627.289 89    

2 Regression 6863.304 2 3431.652 38.454 c.000 

Residual 7763.985 87 89.241   

Total 14627.289 89    

a. Dependent Variable: العالي_الاداء 

b. Predictors: (Constant), الادارية_المهارات_مرونة 

c. Predictors: (Constant), الموارد_ادارة_ممارسة_مرونة ,الادارية_المهارات_مرونة 

 SPSSالمصدر : من اعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات 

 

 ثانيا: تحليل النتائج
 036.02ومجموع المربعات الكلي يساوي 22.601البواقي ومجموع مربعات  686.0مجموع مربعات الانحدار يساوي 

 82ودرجة البواقي  0درجة حرية الانحدار هي  -
 81.03ومتوسط مربعات البواقي هو 0.300متوسط مربعات الانحدار هو -
 08.38المحسوبة( هي  Fالقيمة الاحصائية لاختبار فيشر )قيمة  -
وبالتالي خط الانحدار يدلاءم ، فنرفضها 1.18دلالة الفرضية الصفرية اقل من مستوى  1.111مستوى دلالة الاختبار  -

 المعطيات.
لبعدد  R Square( ان معامدل الارتبداط  03.0و  00.0)  السدابقينوما يمكن استنتاجه ايضا من الجدولين 

( sig=0.000( عنددد مسددتوى الدلالددة )21.083قددد بلغددت ) F( وان قيمددة 1.302مرونددة المهددارات الاداريددة يقدددر ب)
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وهذا يعدني ان بعدد مروندة المهدارات الاداريدة قدد  1.18وهذا يؤكد معنوية الانحدار عند مستوى  df=1)وعند درجة حرية )
 من التباين في المتغير التابع الاداء العالي. 30.2فسر ما مقداره 

لموارد البشرية معا قد بلغا لبعد مرونة المهارات الادارية ومرونة ممارسات ادارة ا R Squareاما معامل التحديد 
معنويدة  وهذايؤكدد،( (df=2( وعند درجة حرية (sig=0.000( عند مستوى الدلالة 08.383)   F وان قيمة 1.68

وهددذا يعددني ان بعدددي مرونددة المهددارات الاداريددة ومرونددة ممارسددات ادارة المددوارد البشددرية معددا قددد  1.18الانحدددار عنددد مسددتوى 
  من التباين في المتغير التابع الاداء العالي.  68.1تفسر ما مقداره

 وبالتالي خط الانحدار يلائم المعطيات. والشكل التالي يوضح ذلك:
 
 

 
 spssبالاعتماد على مخرجات  من اعداد الطالبتينالمصدر: 

 .حسب الرسم لا توجد مشكلة فالنتائج تتوزع وفق التوزي  الطبيعي 
 تحليل النتائج باستخدام تحليل الانحدار المتعدد التدرلي . .4

بالنسبة للمتغير التابع، ولتحديد ترتيب دخول أبعاد مروندة الهدف من هذا التحليل هو معرفة تأثير كل بعد وأهميته 
الموارد البشدرية إلى معادلدة خدط الانحددار ومعرفدة الأبعداد المسدتبعدة منهدا، وكدذلك لمعرفدة أثدر كدل بعدد مدن أبعداد مروندة المدوارد 

 البشرية على الاداء العالي ثم استخدام أسلوب الانحدار المتعدد التدريجي.
النتائج لدينا المتغيرين المتبقيين في نموذج الدراسةمن تحليل   

الانحدار( مدى ملائمة خط 7.0شكل رقم )  
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لتابع )الاداء العالي( من سنحاول في هذا النموذج توضيح علاقة المتغير المستقل )مرونة الموارد البشرية(مع المتغير ا
لة احصائية. ما دلاخلال بعدين فقط من أبعاد المتغير المستقل )مرونة المهارة ومرونة ممارسات الموارد البشرية( له

 فالجدول المولي يوضح المتغيرين المتبقيين في نموذج الدراسة.
 أولا: عرض النتائج

 
 

 المتبقيين في نموذج الدراسةالمستقلين ( يوضح المتغيرين  01.0الجدول رقم) 
 

 

 spssبالاعتماد على مخرجات  من اعداد الطالبتينالمصدر: 
 

 ثانيا: تحليل النتائج
المسدددتقلين المتبقدددين في نمدددوذج الدراسدددة همدددا: مروندددة المهدددارة ومروندددة  ( أن المتغددديرين08.0نلاحدددظ مدددن خدددلال الجددددول أعدددلاه )

 ممارسات الموارد البشرية
 معاملات الارتباط الخطي للمتغيرات المستقلة المتبقية والمتغير التاب  لنموذج الدراسة  -0

)مروندة المهدارة ومروندة ممارسدات  سيتم في الجددول المدوالي عدرض نتدائج معداملات الارتبداط الخطدي للمتغديرات المسدتقلة المتبقيدة
 الموارد البشرية( والمتغير التابع )الاداء العالي ( لنموذج الدراسة

 
 
 
 

aVariables Entered/Removed 

Model Variables Entered 
Variables 

Removed 
Method 

 . الادارية مرونة المهارة 1
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 

.050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 
مرونةةةةةةةةة ممار ةةةةةةةةا  

 الموارد البشرية
. 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 

.050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a. Predictors: (Constant)لاداريةمرونة  المهارات 
b. Predictors: (Constant),   ممارسة الموارد البشرية_ مرونة  _ 
c. Dependent Variable: الأداء العالي 
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 أولا: عرض النتائج
لمتبقيـــة والمتغــير التــاب  لنمـــوذج معــاملات الارتبــاط الخطـــي للمتغــيرات المســتقلة ا( يوضـــح  00.0الجــدول رقــم   )  

 الدراسة
a. Variable dépendante :                         رجات بالاعتماد على مخ من اعداد الطالبتين: المصدر الاداء العاليspss. 

 تحليل النتائجثانيا: 
مددن خددلال الجدددول السددابق نلاحددظ أن اسددتخدام طريقددة الانحدددار المتعدددد التدددريجي أدى إلى خددروج متغددير مسددتقل 

 (.)مرونة السلوك ( والاحتفا  بمتغيرين مستقلين من مرونة الموارد البشرية  )مرونة المهارة ومرونة ممارسات الموارد البشرية
 stepwiseمعاملات خط الانحدار بطريقة  

يوضح الجدول الموالي تحليل تباين خط الانحدار حيث يدرس مدى ملائمة خط انحدار المعطيات وفرضيته الصفرية 
 التي تنص على أن " خط الانحدار لا يلائم المعطيات المقدمة ".

 أولا: عرض النتائج
 ( يوضح تحليل تباين خط الانحدار01.0جدول رقم ) 

cModel Summary 

Modèle R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 a.666 .444 434 9.61705  

2 b.685 469 454 9.44676 1.950 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 14.250 5.662  2.517 .014 
 000. 8.376 666. 228. 1.908 الادارية_المهارات_مرونة

2 (Constant) 11.057 5.776  1.914 .059 
 000. 6.222 569. 262. 1.629 الادارية_المهارات_مرونة



 مرونة الموارد البشرية الاداء العالي بالخزينة العمومية لولاية ورقلة للعلاقة بيندراسة الميدانية الالفصل الثاني 

 
 

53 
 

 ثانيا: تحليل النتائج
مدددن معادلدددة المسدددتقيم  aالدددذي يمثدددل  03.08مدددن خدددلال الجددددول السدددابق نلاحدددظ ان مقطدددع خدددط الانحددددار يسددداوي 

y=a+bx اما ميل خط الانحدار فهو متعدد بالنسبة للمتغير المستقل .كما نلاحظ ان اشارة معامل.BETA  هي
مروندة للدلالة على العلاقة الطردية بين ابعاد مرونة الموارد البشرية والاداء الدوظيفي.وهي تعدني انده كلمدا زادت ، موجبة 

وعليدددده تصددددبح معادلددددة الانحدددددار هددددي :            ،  0.118واحدددددة تبعدددده زيادة في الاداء العددددالي ب بدرجددددة  المهددددارات الإداريددددة
Y=14.25+1.90X 

وعليده تصدبح  1.281مرونة ممارسة إدارة الموارد البشرية  بدرجة واحدة تبعده زيادة في الاداء العدالي ب وكذلك كلما زادت 
 Y=11.05+0.789X معادلة الانحدار هي :

 ادا تصبح معادلة الانحدار النهائية هي :
11.05+0.789X   +Y=14.25+1.90X 

 يعبر عن ابعاد المتغير المستقل) مرونة الموارد البشرية(. Xحيث  
Y     الاداء العالي(يعبر عن ابعاد المتغير المستقل( 

 الرابعةالنتائج المتعلقة بالفرضية 
تعدددزى للمتغددديرات الشخصدددية )الجدددنس، العمدددر، سدددنوات الخدددبرة في  الاداء العددداليفي أبعددداد  إحصدددائية دلالدددة توجدددد فدددروق ذات

 (.المستوى التعليمي ،المركز الوظيفي العمل، 
واختبدار ، في حالدة المتغدير يحتمدل علدى إجدابتين Teste (T) لاختبار هذه الفرضية تقوم الباحثتان بتطبيدق اختبدار

ANOVA.في حالة المتغير يحتمل أكثر من إجابتين 
والمتغدديرات ، يقددوم هددذا الاختبددار علددى أسدداس بيددان العلاقددة بددين المتغددير التددابع :Teste (Tمتغــير الجــنس)  .0

الشخصددية الددتي لا تحتمددل إلا علددى إجددابتين والهدددف مندده بيددان هددل العلاقددة بددين الجددنس والمتغددير التددابع )الاداء 
 العالي ( دالة إحصائيا أم لا.

 أولا: عرض النتائج
 لمتغير الجنس Teste( Tيوضح اختبار) ( 01. 0الجدول رقم )

 العدد الجنس
المتوسططططططططططططططط  

 الحسابي
الانحططططططططططططططرا  

 المعياري 
 درجة الحرية ت المحسوبة

مسطططططططططططتو  
 الدلالطططة

Sig 

 الدلالة
 

 043. 2.050 187. 385. 789. الموارد_ادارة_ممارسة_مرونة
a. Dependent Variable: خرجات لم من اعداد الطالبتين وفقا المصدر:          الاداء العاليspss. 
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 الأداء العالي
 0.3. 70.3 73 ذكر

-0.83 98 .0.. 
 غير دال
 078. ..70 37 أنثى احصائيا

 .spssخرجات لم وفقا من اعداد الطالبتين المصدر:
 ثانيا :تحليل النتائج 

مرونددة المددوارد عدددم وجددود أثددر إحصددائي تبعددا لمتغددير الجددنس بخصددوص مسدداهمة أبعدداد ( 08. 0توضددح نتددائج الجدددول رقددم )   
مسدتوى  1.18وهدو أكدبر مدن  1.31حيت نجدد أن مسدتوى الدلالدة المحسدوب  بخزينة ورقلةالبشرية في تعزيز الاداء العالي  

 الدلالة المعتمد.
( لاختبــارات تأثــيرات المتغــيرات المســتقلة الأخــرى علــى One wayAnovaتحليــل التبــاين الأحــادي ) .7

 المتغير التاب .
يقوم هذا الاختبار على أساس بيان العلاقة بين المتغير التابع والمتغيرات الشخصية التي تحتمل على أكثر متغير العمر   .0

 من إجابتين والهدف منه بيان هل العلاقة بين العمر والمتغير التابع )الاداء العالي ( دالة إحصائيا أم لا.
 أولا: عرض النتائج

 

: يوضـــح تحليـــل التبـــاين الأحـــادي لدراســـة فــروق المتوســـطات بـــين الأفـــراد تبعـــا لمتغـــير العمـــر ( 001.جــدول رقـــم ) 
 .الاداء العالي بخصوص مساهمتم في 

 

 .spssخرجات لما وفق من اعداد الطالبتين المصدر:
 ثانيا: تحليل النتائج

وبالتددالي عدددم   0.05وهددي أكددبر مددن sig=0.138كانت قيمددةالعينددة فددراد لأعمددر النتيجددة تحليددل التبدداين لمتغددير 
أبعداد مروندة المدوارد البشدرية في تعزيدز الاداء العدالي في  وجود أثر إحصائي بين المستجوبين تبعا لمتغير العمر بخصوص مسداهمة

 .المؤسسة محل الدراسة
  متغير الخبرة .0

 أولا: عرض النتائج
 

 

 ANOVA 

 العالي_الاداء 

 

 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

 الاداء العالي

 و

 العمر

Between Groups 651.795 2 325.897 2.029 .138 

Within Groups 13975.494 87 160.638   

Total 14627.289 89    
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بخصوص  الخبرةيوضح تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق المتوسطات بين الأفراد تبعا لمتغير  :( 062.جدول رقم )
 .الاداء العالي مساهمتم في 

 ANOVA 

 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

 الاداء العالي

 و

 الخبرة

Between Groups 421.681 4 105.420 .631 .642 

Within Groups 14205.607 85 167.125 
  

 Total 14627.289 89    

 .spssخرجات لم وفقا من اعداد الطالبتين المصدر:
 ثانيا: تحليل النتائج

وبالتدالي عددم وجدود  0.05وهدي أكدبر مدن  sig= 0.642نتيجة تحليدل التبداين لمتغدير خدبرة الأفدراد كاندت قيمدة 
مروندددة المدددوارد البشددرية في تعزيدددز الاداء العدددالي في المؤسسدددة محدددل  أثددر إحصدددائي تبعدددا لمتغدددير الخددبرة بخصدددوص مسددداهمة

 .الدراسة 
 متغير المستوى التعليمي  .4

 أولا: عرض النتائج
 

المســتوى : يوضــح تحليــل التبــاين الأحــادي لدراســة فــروق المتوســطات بــين الأفــراد تبعــا لمتغــير ( 072.جــدول رقــم )
 .الاداء العالي بخصوص مساهمتم في التعليمي 

 ANOVA 

 

 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

 الاداء العالي 

 و

 المستوى التعليمي

Between Groups 666.229 2 333.114 2.076 .132 

Within Groups 13961.060 87 160.472   

Total 14627.289 89    

 .spssمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات  المصدر:
 النتائجثانيا: تحليل 

وبالتددالي عدددم وجددود أثددر  0.05وهددي أكددبر مددن sig=0.132كانددت قيمددة   المسددتوى التعليمددي نتيجددة تحليددل التبدداين لمتغددير 
أبعداد مروندة المدوارد البشدرية في تعزيدز الاداء العدالي في المؤسسدة محدل  بخصدوص مسداهمة المستوى التعليمديإحصائي تبعا لمتغير 

 الدراسة
  .متغير المركز الوظيفي1

 أولا: عرض النتائج 
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المركـــز   : يوضـــح تحليـــل التبـــاين الأحـــادي لدراســـة فـــروق المتوســـطات بـــين الأفـــراد تبعـــا لمتغـــير ( 002.جـــدول رقـــم )
 الاداء العاليبخصوص مساهمتم في الوظيفي 

 ANOVA 

  

 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

 الاداء العالي 

 و

 المركز الوظيفي

Between Groups 290.697 4 72.674 .431 .786 

Within Groups 14336.592 85 168.666   

Total 14627.289 89    

 
 ثانيا: تحليل النتائج

وبالتدالي عددم وجدود  0.05أكبر من  وهي =sig 1.286قيمة كانت   المركز الوظيفينتيجة تحليل التباين لمتغير 
أبعداد مروندة المدوارد البشدرية في تعزيدز الاداء العدالي في المؤسسدة محدل  بخصوص مسداهمة المركز الوظيفيأثر إحصائي تبعا لمتغير 

 .الدراسة
 الفرضية البديلة على النحو التالي:ذا يمكن صياغة الفرضية الصفرية و من خلال ه

: 𝐻0  تعزى للمتغيرات الشخصية )الجنس، العمر، سدنوات الخدبرة في  الاداء العاليتوجد فروق ذاتدلالةإحصائيةفي أبعاد لا
 (.، المستوى التعليمي، المركز الوظيفيالعمل
: 𝐻1 توجد فروق ذاتدلالةإحصائيةفي أبعاد الاستغراق الوظيفي تعزى للمتغيرات الشخصية )الجنس، العمدر، سدنوات الخدبرة

 ( المستوى التعليمي،المركز الوظيفيفي العمل، 
مدن مسدتوى الدلالدة  كدبرأقيمدة المسدتوى دلالدة ر صحة هذه الفرضية من خلال تحليل التبداين الأحدادي حيدث أن تم اختبا

 التي تنص على ما يلي:الصفرية و الفرضية رفض الفرضية البديلة وقبول ( وهذا يوجب 1.18)
تعزى للمتغيرات الشخصية )الجـنس، العمـر، سـنوات الخـبرة في  الاداء العاليتوجد فروق ذاتدلالةإحصائيةفي أبعاد لا 

 (. المستوى التعليمي، المركز الوظيفيالعمل، 
 المطلب الثاني:مناقشة النتائج

الاحصائية المناسبة لها. وتحليل المتغيرات الدراسة في خزيندة ولايدة  بالأساليببعد تحليل الاستبيان واختبار فرضيات الدراسة 
 وصل الى مجموعة من النتائج التي ستم مناقشتها فيما يلي:ورقلة تم الت
 الفرضية الاو  ةاختبار صح
بدرجدة متوسدطة في خزيندة ورقلدة مدن خدلال حسداب المتوسدطات اك مستوى مرونة الموارد البشدرية الدراسة ان هن اثبتت

( 0.00المهدارات الاداريدة  بمتوسدط حسدابي )الحسابية لكل بعدد مدن ابعداد مروندة المدوارد البشدرية علدى النحدو التدالي : مروندة 
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( 0.00( و"مرونة ممارسات ادارة الموارد البشرية " بمتوسط حسابي )0.00"مرونة السلوك موارد البشرية" بمتوسط حسابي )
"  ( وهو مستوى متوسط وهذه النتائج تتفق مع دراسة0.08وهذا ما يعززه المتوسط الحسابي الاجمالي الذي كانت قيمته )

 RahmatSabuhari .AchmadSudiro.Dodi Wدراسدددددددة و 0100تولبوترعدددددددة .نمددددددداليوب"با

Irawanto.MintartiRahayu  وهددذا مدددا يؤكدددد صددحة الفرضدددية الاولى والدددتي تددنص علدددى وجدددود مرونددة المدددوارد البشدددرية
 بدرجة متوسطة في خزينة ورقلة.
 اختبار صحة الفرضية الثانية 

من قبل موظفي خزينة ورقلة مدن خدلال حسداب المتوسدطات الحسدابية  متوسطالدراسة ان هناك ادء عالي  تتاثب -7
( )الانفتاح 0.12جودة الادارة بمتوسط حسابي  (لكل بعد من ابعاد الاداء العالي والتي كانت على النحو التالي

( )والالتددزام طويددل المدددى بمتوسددط 0.80حسددابي  توسددط( و)التحسددين المسددتمر بم0.13والتوجدده الفعددال بمتوسددط 
( وهددذا مددا يعددززه المتوسددط الحسددابي الاجمددالي الدددي  0.30( )جددودة قددوة العمددل بمتوسددط حسددابي 0.00حسددابي 

 Itishree Gitaدراسددة "  "وهددذه النتددائج تتفددق مددع  دراسددة متوسددط( وهددو مسددتوى 0.00كانددت قيمتدده )

kumari- Rabindrakumarpradhan  بعندوان " :Human Resource Flexibility and 

OrganizationalEffectiveness: Role of OrganizationalCitizenshipBehaviour 

and EmployeeIntent to Stay 2014 
 صحة الفرضية الثانية والتي تنص على ان هناك ادء عالي مرتفع من قبل موظفي خزينة ورقلة. ينفيوهذا ما   .
 الفرضية الثالثة  اختبارصحة

اثبث الدراسة ان مرونة الاداء العالي لها دور مهم في تعزيدز الاداء العدالي لمدوظفي خزيندة ورقلدة .مدن خدلال حسداب الانحددار 
 ويسداويالاختبار العلاقة بين المتغير المستقل "مرونة المدوارد البشدرية " والمتغدير التدابع "الاداء العدالي" عندد مسدتوى دلالدة اقدل 

والعلاقة طردية متوسطة لان اشارته موجبدة. امدا القدوة التفسديرية فقدد بلغدت  R=0.666ويعزز هدا بقيمة ارتباط  1.18
من المتغدير التدابع )الاداء العدالي(  33.3مما يعني ان ابعاد المتغير المستقل )مرونة الموارد البشرية ( تفسر ما مقداره  1.333

ا د »دراسة و ( 0100عيساوي فاطمة" ) –ج تتفق مع نتائج دراسة "الهزام محمد والباقي يرجع لعوامل اخرى.وهذه النتائ
 .(.0100امانة الشمري، علي مغير نصر" ) عبد الله

في تعزيددز الاداء العددالي لمددوظفين في  تأثدديران مرونددة المددوارد البشددرية لهددا  لددىوهددذا مددا يؤكددد صددحة الفرضددية الثالثددة والددتي تددنص ع
 .الدراسةالمؤسسة محل 

تحليددل الانحدددار  باسددتخدامالتحليددل الاحصددائي   عددادةولتحديددد ابعدداد المتغددير المسددتقل الاكثددر تاثدديرا علددى المتغددير التددابع قمنددا 
 المتعدد التدريجي.

مددن خددلال تحليددل الانحدددار المتعدددد التدددريجي يتضددح لنددا بقدداء بعدددين فقددط في المتغددير المسددتقل )البعددد الاول مرونددة  -
 البشرية(المهارات الادارية والبعد الثاني مرونة ممارسات ادارة الموارد 
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روندددة المهدددارات )م المسدددتقلين المتغددديرينكمدددا تبدددين مدددن نتدددائج هدددذا التحليدددل ان معامدددل الارتبددداط الخطدددي بدددين هددددين  -
وهددو دليددل علددى  %68.8الاداريددة و مرونددة ممارسددات ادارة المددوارد البشددرية( والمتغددير التددابع )الاداء العددالي( بنسددبة 

مددن الاداء العددالي تعددود الى) مرونددة المهددارات الاداريددة و مرونددة  %36.1بينهمددا حيددث ان  متوسددطوجددود ارتبدداط 
 ترجع لعوامل اخرى. %80.0لمتبقية ممارسات ادارة الموارد البشرية( والنسبة ا

 وهذا ما ي كد صحة الفرضيةالثالثة الف تنص على مساهمة مرونة الموارد البشرية في تعزيز الاداء العالي

 : رابعةالفرضية ال ةاختبار صح
وأثبددددت  ANOVAوTESTE(T)حيددددث تم اختبددددار صددددحة هددددذه الفرضددددية عددددن طريددددق اسددددتعمال اختبددددار  

الدراسة أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة حول مستوى مرونة الموارد البشرية وفي مستوى 
الاداء العالي تعزى إلى المتغيرات الشخصية ) الجدنس، العمدر ، سدنوات الخدبرة في العمدل المسدتوى التعليمدي ،المركدز الدوظيفي( 

( مسدتوى الدلالدة المعتمدد، وأن مسدتوى 1.18وهدو أكدبر مدن )( 1.120 ة لدى الجنس هدو)حيث نجد أن مستوى الدلال
( مستوى الدلالة معتمد، وكذا متغير سنوات 1.18( وهو أكبر من )1.008متغير العمر كان مستوى الدلالة المحسوب )

عتمددد، وأيضددا متغددير المسددتوى ( وهددو أكددبر مددن مسددتوى الدلالددة الم1.630الخددبرة في العمددل كددان مسددتوى الدلالددة المحسددوب )
( مستوى الدلالة المعتمدد وايضدا متغدير المركدز 1.18( وهو أكبر من )1.000التعليمي كان مستوى الدلالة المحسوب هو )

 علي -مانةالشمريا دا دعبدالله.م.أدراسة (. وهذه النتائج لا تتفق مع دراسة ) 1.286الوظيفي كان مستوى الدلالة)  
 (.0100 مغيرنصر

وهددذا مددا ينفددي صددحة الفرضددية الرابعددة والددتي تددنص علددى وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية في تصددورات أفددراد عينددة 
الدراسة بين أبعاد الاداء العالي تعزى إلى المتغيرات الشخصية )الجنس، العمر ، سنوات الخبرة في العمل ، المستوى التعليمي 

 و المركز الوظيفي( في المؤسسة محل الدراسة.
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 خلاصة الفصل
تطرقنا في هذا الفصل إلى واقع مرونة الموارد البشرية ومدى مساهمتها في تعزيز الاداء العالي بالخزيندة العموميدة لولايدة 

 ( موظف وذلك من خلال 011ورقلة، من خلال إعداد استبانة واقتصرت عملية التوزيع على عينة عشوائية تقدر ب)
( تم تطرقنددا إلى عدددرض النتددائج ثم تحليلهدددا وفي الأخددير تمدددت spssالددبرنامج الإحصدددائي ) تحليددل الاسددتبيان باسدددتعمال

 مناقشتها بغية التوصل إلى إثبات أو نفي فرضيات الدراسة .
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تعتدددبر مروندددة المدددوارد الشدددرية  مدددن الدددبرامج المهمدددة الواجدددب وثهدددا في مجدددال الفكدددر الاقتصدددادي والتنظيمدددي ويتطلدددب 
منافع استراتيجية على المنظمات وهو مهما للغايدة .لانهدا تحقدق نتدائج ملموسدة وعاليدة دراستها بشكل معمق .لما تحققه من 

في الاداء الددوظيفي للمنظمددات العامددة والخاصددة .وتحسددن نوعيددة وكفدداءة الانتدداج والخدددمات المقدمددة مددن قبلها.ذلددك ان مرونددة 
ل وتعدزز التواصدل المعدرفي .اذ تسداعد مكدونات مروندة الموارد البشرية تمثل القدرة على التفاعل والاسدتجابة لمتغدبرات بيئدة العمد

مروندددة  -مروندددة السدددلوك–المدددوارد البشدددرية مدددن تطدددوير الاداء العدددالي مدددن خدددلال الاهتمدددام بابعادهدددا الثلاثدددة )مروندددة المهدددارات 
رد البشرية في تعزيز كيف تساهم مرونة المواممارسات ادارة الموارد البشرية( .ونظرا لهذه الاهمية تم طرح الاشكالية التالية :"

والتي سعينا للاجابة عنها وعن التساؤلات المطروحة من خلال هذه الدراسة .حيث تم تقسيم ."؟الاداء العالي لخزينة ورقلة
لابعاد مرونددة المددوارد البشددرية والاداء النظريددة البحددث الى قسددمين رئيسدديين الاول الجانددب النظددري الددذي تطرقنددا فيدده للادبيددات

الدرسات السدابقة الدتي تنددرج تحدت سدياق هدذا الموضدوع .بينمدا القسدم الثداني خصدص للدراسدة الميدانيدة الدتي  العالي .وبعض
اجريت في الخزينة العمومية لولايدة ورقلدة .حيدث تم فيهدا عدرض مجموعدة مدن الادوات والاسداليب الاحصدائية المناسدبة لغدرض 

 .spssمن خلال معطيات معالجة وتحليل وتفسير بيانات الاستبيان التي تم جمعها 
 من خلال الدراسة التي تم القيام بها واختبار الفرضيات تم التوصل الى مجموعة من النتائج:

 تتميز خزينة ولاية ورقلة بمرونة موارد بشرية متوسطة . -
 للاداء العالي بخزينة ولاية ورقلة. متوسطةهناك مستويات  -
 العالي لخزينة ورقلة.تساهم مرونة الموارد البشرية في تعزيز الاداء  -
لا توجددد فددروق دات دلالددة احصددائية في اجددابات افددراد عينددة الدراسددة علددى ابعدداد الاداء العددالي تعددزى للمتغدديرات  -

 الديمغرافية )الجنس.العمر.الخبرة.المستوىالتعليمي .المركز الوظيفي (.
 :الاقتراحات

توصلت الباحثتان لمجموعة من الاقتراحات تتمثل فيمدا في ضوء النتائج السابقة والمتوصل اليها عن طريق الدراسة 
 يلي:

 .توفير فرص تدريبية لتطوير مهارات الموظفين في الخزينة 
  العمدل علدى إقامدة الددورات والمدؤتمرات وتصدميم تعزيز مرونة الموارد البشدرية في الخزيندة العموميدة والاسدتمرار

 .زيادة الوعي والثقافة في هذا المجال أجل من برامج تدعم هذا المجال
 .الاهتمام أكثر بمرونة الموارد البشرية وأبعادها لما لها من دور كبير في تعزيز الاداء العالي 
 .ضرورة تشجيع الموظفين لتقديم اداء متميز وتعزيز وتنمية هذا الاداء 
 ين العاملين وتدريبهم على الاستجابة ضرورة محاولة الخزينة العمومية الاهتمام بمرونة السلوك عن طريق تمك

السريعة للتغيرات في بيئة العمل، وتمكين الموظفين بامتلاكهم المرونة الكافية للتكيف مع متطلبدات العمدل 
 الديناميكية والاستجابة لمتطلبات الزبائن.
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 أفاق الدراسة

أفداق جديددة للدراسدة  لندافتحدت  ،عدرض النتدائج المتوصدل اليهدا مدن خدلال دراسدتناوفي ختام هذه الدراسدة وبعدد 
 والبحث فيها مستقبلا :والتي يمكن معالجتها 
 )أثر مرونة الموارد البشريةفي تعزيز الاداء العالي )دراسة تطبيقية في مؤسسة اقتصادية 
  مدى تأثير ضغوط العمل على مرونة الموارد البشرية 
 بينهما. لاقةوالع مدى تأثير الرضىا الوظيفي على مرونة الموارد البشرية 
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 باللغة العربية: 
 الكتب:
ـــــــــــــاس الأداء التنافســـــــــــــي" بطاهر.وثدددددددددددددة .0  ALPHA" الناشدددددددددددددر  ايدارة ايســـــــــــــتراتيجية وقي

DOC 0100عمان.الأردن.الطبعة الأولى. 
" إدارة إنتاجيـــة محمددود فهدددد عبدددد علدددي الددددليمي ، إيمدددان محمدددد جدددواد الغدددانمي ، أفدددراح خضدددير عبددد الرضدددا الغدددا   .0

 .0108" دار الأيتام للنشر والتوزيع   عمان الأردن  الطبعة الأولى  الموردالبشري
 .0108نشر والتوزيع   عمان الأردن .الطبعة الأولى "  دار الحامد لل."إدارة الأداءمصطفى يوسف كافي  .0
 المجلات:
تاثير مرونة الموارد البشـرية في تعزيـز الاداء العـالي )دراسـة اسـتطلاعية ا د عبد الله الشمري  علي مغير نصر  -0

 02الاداريدة  المجلدد جامعة كربلاء  المجلة العراقية للعلوم تحليلة في دائرة حماية وتحسين البيئة الفرات الاوسط ( 
 006  011ص ص 610100العدد 

الـدور   ا د عبد الله الشمري .ليلى محسن الحكيم .علاء حسين فاضدل الطدرفي .سدعاد جبدير سدلطان الشدبلاوي -0
دراسة استطلاعية  العالي)الوسيط للتعلم التنظيمي في تعزيز العلاقة بين المرونة الاستراتيجية وتحقيق  الاداء 

العدددد   0مجلددة الددريادة للمددال و الاعمددال  المجلددد (ء عينــة مــن مــوظفي دائــرة صــحة كــربلاء المقدســةتحليليــة لارا
130600 

لــدور الوســيط لادارة المعرفــة في العلاقــة بــين رارســات ادارة المــوارد البشــرية ا عيسدداوي فاطمددة –الهددزام محمددد  -0
وعلـوم التسـيير بجامعـة طـاهري محمـد بشـار دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية والتجاريـة )والاداء التنظيمي

 0100مجلةاقتصاد المال والاعمال. ( الجزائر
مرونة الموارد البشرية ة أثرها على فاعلية إدارة الأزمات التنظيمية )دراسة ميدانية يوب "ا بوترعة  نمال باتول -3

 00مجلة دفاتر اقتصادية  المجلد ( بكلية العلوم ايقتصادية و التجارية وعلوم التسيير جامعة الحاج لخضر باتنة
 .321 361ص ص  0100  0العدد

الــدور الوســيط للاســتغراق الــوظيفي في العلاقــة بــين العقــد النفســي عبددد الكددريم سددليمان "–لميدداء عبددد الددرحيم  -8
 .0100. 10العدد 03قسم ادارة الاعمال.كليةالتجارة .جامعة المنوفية .العراق . المجلدوالأداء العالي" 

تأثـير رارسـات مرونـة المـوارد البشـرية في تعزيـز مقـدرات المـوارد البشـرية )دراسـة تحليليـة مدد علدوان "محسن مح -6
مجلدة كليدة الإدارة الاقتصدادية و الاداريدة و الماليدة لأراء عينة رن رؤساء الأقسام العلمية في جامعة القادسية( " 

  082-028ص ص  0108 3العدد  01المجلد 
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 :مذكرات ماجستير
دور أنظمة عمل الأداء العالي في الأداء الوظيفي المتميز من خلال الدور الوسيط لمرونة  غازي عبد زيد كريم .0

رسدالة مقدمدة إلى الموارد البشرية)دراسة تحليليـة لاراء عينـة مـن مـوظفي دوائـر البلـددت في كـربلاء المقدسـة (
لبدددات نيدددل درجدددة الماجسدددتير في علددددوم الإدارة مجلسدددكلية الادارة والاقتصددداد في جامعدددة كربلاءوهدددي جدددزء مددددن متط

0108. 
 لآراء تحليليـة اسـتطلاعية دراسـة)  العـالي الأداء تعزيـز في الاسـتراتيجية القيادة تأثيرالغزاوي  حسين علي كرار– .0

 كربلاء جامعة / والاقتصاد الإدارة كلية مجلس إلى مقدمة رسالة  (الشعبي الحشد هيأة في العليا القيادات من عينة
 .0607الأعمال إدارة علوم في الماجستير درجة نيل متطلبات جزءمن وهي

 وقائ  التظاهرات العلمية )الم تمرات والملتقيات و الأدم الدراسية (
ــــرددة طددددارق كدددداظم شددددلاكة ،واثددددق حياويلايددددد ،رضددددوان جبددددار جددددودة ، " -0 ــــق ال ــــة المــــوارد البشــــرية في تحقي ــــر مرون أث

وقدائع المددؤتمر العلمدي التخصصددي الرابدع للكليددة التقنيددة   اسـتطلاعي في جامعــة ذي قــار("الاسـتراتيجية للمنظمــات )بحــث 
 86-28الادارية تحت شعار : الإبداع الإداري لتحقيق الرؤية المستقبليةالجامعة التقنية الوسطى بغداد  ص ص 

 :راج  باللغةالأجنبيةثانيا: الم
1- Bal,P,M and Lang,A, FromflexibilityHumanresource Management To employee 

and Perceived job performance across thelifespan:Amultisamplestady” 2014. 

2- InmaculadaBeltran-Martin,Juan Carlos BouLlusar   Alejandro Salvador-Gomez 

Humanresourceflixibility and firm performance in professionalservisefirms“ jornal 

of  Management &organization16/03/ 2021. 

3- InmaculadaBeltran-Martin,Vicente Roca-Puig, Ana EscrigTena , Juan Carlos 

BouLlusar"Humanresourceflexibility as a Mediating Variable Between High 

performance workSystems and performance"“ jornal of Management    34(5) ,1009-

1044 ,2008. 

4- Itishree Gita Kumari,DrRabindraKumariPradhan”Human Resource Flexibility and 

OrganizationalEffectiveness: Role of OrganizationalCitizenshipBehaviour and 

EmployeeIntent to StayInternational Journal of Business and Management Invention, 

3(11), 43-51.2014. 

5- Jean Madsen Ben-Roy Do and Pi-Wen YehExploring the 

relationshipamonghumanresourceflexibility, organizational innovation and 

adaptability culture   2016. 

6- Lucia Barbosa de oliveira;Fernanda flores RoitmanAguiar da Silva The  effectsc of  

High- Performance WorkSystems and  Leader-Member Exchange Quality on 

Employee Engagement : Evidence from A Brawilian Non-Profit Organisation  

2015. 

7- Marcedes Ubeda- Garcia,Envique Claver –cortes,Bartolomè Marco-lajara,patrocinion 

Zaragoza-sàez"Humanresourceflixibility and performance in the 

hotelindustry:therole of organizationalambidexterity"Personnel Reviewvol 46 , 

issue 4 ,  2017. 



 المراجع

11 
 

8- PanagiotisV.Klousiniotis and di,itriosM,Mihail The  effectsc of High- Performance 

WorkSystems in employeesservise-oriented OCB  internationalJournal of  Hospitality  

Management 

9- RahmatSabuhari ,AchmadSudiro,Dodi W Irawanto,MintartiRahayuThe  effectsc of 

HumanResource flexibilityemployeecompetencOrganisationalcultur adaptation 

and job satisfaction on employee performance  Management Science Letters 10 

(2020) 1777–1786 . 

10- Wright, Patrick M, &Snell Scott A, (1988), "TowardaUnifying Framework for 

Exploring Fit and Flexibility in StrategicHuman Resource Management", (CAHRS 

WorkingPaper #97-13). Ithaca, NY:CornellUniversity, School of Industrial and Labor 

Relations, Center for Advanced Human Resource Studies. 

11- YizhiWang ,Yi Cao ,and Huitian Chen  High- Performance Work System 

Stratigicflexibility and  organisationel Performance-the ModeratingRole of Social 

Networks   2021. 

12- Yonggui.whing,p,"Customer-focused performance and its key resource-based-

determinations: an integratedframawork,customerrelationship"jornal of 

Management vol,14 pp34-59 2004. 

13- Zahi O. Abu-Nahel, Wafiq H, Alagha, Mazen J, Al Shobaki, Samy S, Abu-Naser, 

Suliman A ;El TallaHuman Resource Flexibility and Its Relationship to Improving 

the Quality of Services   International Journal of Academic Information 

SystemsResearch (IJAISR)  Vol 4, Issue 8, August – 2020, Pages: 23-44. 

- 



 الملاحق

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الملاحق

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الملاحق

16 
 

 ئمة الأساتذة المحكمين للإستبيانقا( 7الملحق رقم )

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الرقم اسم الأستاذ الدرجة العلمية جامعة/الكلية
/كلية العلوم ايقتصادية  جامعة ورقلة

 والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 67 لعرابة  الحاج أستاذ تعليم عالي

/كلية العلوم ايقتصادية  جامعة ورقلة
 والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 60 رشيدمناصرية  -أ  –أستاذ محاضر 

 /كلية العلوم ايقتصادية جامعة ورقلة
 والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 62 بوخلخال عبد الرحيم -أ  –مساعدأستاذ 
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 ( استمارة استبيان0الملحق رقم )
 

 التسيير التجارية وعلومكلية العلوم الاقتصادية والعلوم 

 قسم علوم التسيير

 استمارة الاستبيان

 سيدي المحترم، سيدتي المحترمة؛
اثر نوان :"يشرفنا أن نتقدم الى سيادتكم المحترمة بهذه الاستمارة التي تدخل ضمن متطلبات انجاز مذكرة ماستر أكاديمي تخصص تسيير موارد بشرية بع

 مرونة الموارد البشرية على تعزيز الأداء العالي")دراسة حالة خزينة ولاية ورقلة (.
 البحث العلمي . إلا لأغراضالبالغة لدينا و بالسرية التامة ولن تستخدم  ستحظى بالأهمية كما نحيطكم علماأنالإجابة المقدمة من طرفكم

 التي تراها مناسبة الإجابةعلى )×(  إشارةنشكركم على مساهماتكم الجادة بالإجابة على العبارات المرفقة من خلال وضع 
 : إعداد الطالبتين

fentizfati@gmail.com فنتيز فاطمة 

hamidabouidia@gmail.com بويدية  يدة 

 معلومات توضيحية:

 وكذا المؤسسة القدرة على إدارة حركة الموظفين بين وحدات المؤسسة للرفع من كفاءاتهم لتحقيقأهداف مرونة الموارد البشرية: هي
 وعاداتهم في بيئة غير مستقرة  القدرة على تغيير سلوكهم

  :هو تأدية عمل أو انجاز نشاط أو تنفيذ مهمة بمعي القيام بفعل يساعد على الوصول إلىالأهداف المسطرةالأداء العالي 

 المحور الأول: المعلومات العامة

 ذكر انثى 
 الجنس

     
 سنة 01اقل من  سنة 24-01من  سنة 44-21من  سنة 11-41من  سنة فأكثر10

 العمر
     

أخرى )أذكرها إن 
 أمكن(

الدراسات  شهادة
 العليا )دكتوراه(

شهادة 
 –جامعية)ليسانس 

 ماستر(
 أقل من الثانوي ثانوي

 المستوى التعليمي

     

 سنة 71-77من  سنة 06- 70من  سنة فأكثر 02
 76-61من 

 سنوات
 61اقل من 
 عدد سنوات الخبرة سنوات

     
أخرى )أذكرها إن 

 مدير رئيس مصلحة عون تنفيذي موظف أمكن(
 المركز الوظيفي
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 المحور الثاني: مرونة الموارد البشرية

 مرونة المهارات ايداريةالبعد الاول:  
غير 
 موافق محايد موافق

    تسعى ادارةالخزينة لتحقيق المرونة في ممارسة مواردها البشرية  67
    معيار المهارات المميزةتحسين من جودة مخرجاتها اعتمادا على التعمل إدارة الخزينة على  60

تمتلك إدارة الخزينة المرونة الكافية في تعديل نظام مواردها البشرية وفق متطلبات التغير في  62
    بيئة العمل

    تمتلك الخزينة موارد بشرية ذات مهارات تجعلها تتكيف وظروف العمل  64

إدارة الموارد البشرية بهدف تكييف نظام الموارد  على ممارساتالخزينة  جراء تعديلات تقوم 61
    البشرية مع متطلبات العمل 

يتماشى مع المتغيرات الحاصلة في بيئة  التكوينية بماتحيين البرامج  الخزينة إلىتسعى إدارة   60
    العمل

 
    تمتلك الخزينة ما يكفي من التنوع المهاري لتلبية متطلبات العمل المتغيرة  61
    تساهم الموارد البشرية لإدارة الخزينة في تحقيق الأهداف العامة للمؤسسة  61

يستطيع أعضاء الخزينة من انجاز مجموعة واسعة من المهام المتاحة باستخدام مهارات  61
    متنوعة 

او من خلال المشاركة الجماعية  يقوم موظفو الخزينة بتطوير مهاراتهم في العمل بصفة داتية 76
    مع الآخرين

    مرنة تمكنهم من التكيف مع المهام الجديدة بسرعة وكفاءة   الخزينة بمهاراتيتمتع موظفو  77
 
    مرونة سلو  الموارد البشرية  البعد الثاني: 

    الديناميكي  ومتطلبات العمليمتلك موظفو إدارة الخزينة مهارات سلوكية تتماشى  70
    على التدريب المستمر للموظفين لمواجهة أي أزمات غير متوقعة إدارة الخزينةتحرص  72
    تركز إدارة الموارد البشرية على استقطاب الموارد البشرية ذات الكفاءة   74

للتعامل تسمح إدارة الخزينة للعاملين بممارسة حرياتهم الشخصية في التصرف والاختيار  71
    مع المواقف على نحو فعال

تمتلك إدارة الخزينة القدرة الحرية الكاملة في تحويل ونقل الموظفين الى وظائف مختلفة عند  70
    الضرورة 

    يغير أفراد المنظمة أساليب عملهم كلما استدعت تغيرات بيئة العمل ذلك 71
    التعلم يتم الاستفادة من الأخطاء وتعامل معاملة فرص 71
    مرونة رارسة إدارة الموارد البشريةالبعد الثالث : 
    تساعد المرونة في ممارسة الموارد البشرية على التكيف مع المتطلبات المتغيرة للبيئة  01
    تصمم مهام ووظائف إدارة الموارد البشرية للتكيف بسرعة مع التغيرات في ظروف العمل 01
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00 
ممارسات الموارد البشرية لتحقيق التلاؤم مع  دورية فيالخزينة على إجراء تغيرات  تعمل إدارة

    تغيرات متطلبات العمل

    تمكن التغيرات في ممارسات الموارد البشرية للحفا  على موقف مستقر في بيئة العمل 00
    لخزينة على تعديل النظام الخاص بالموارد البشرية لمواكبة بيئة العمل المتغيرة رة ااتحرص اد 00
    تعمل إدارة الخزينة على تحديث البيانات والمعلومات حول أنشطتها بشكل مستمر 03
 أبعاد الأداء العالي الثالث:المحور 

    البعد الأول: جودة ايدارة 
    المعلومات التي تحتاجها بشكل يسير وتبسيطبتوصيل يقوم مسؤولك المباشر  08
    تقوم ادراتك بشرح أسباب القرارات المتخذة قبل تنفيذها  06

02 
بابلاغك بوضوح عن التغيرات التي تطرأ على ممارسات ادارة الخزينة مسؤولك المباشر يقوم 

    نو فوائدها

    يعامل مسؤولك المباشر جميع أعضاء الفريق  نصاف 08
    مسؤولك المباشر يستجيب للأفكار والطلبات والاقتراحات 01
    مسؤولك المباشر يجعلك تشعر بأنك جزء مهم من الفريق 01
    يعمل مسؤولك المباشر على خلق بيئة ثقة ومفتوحة   00
    يحافظ مسؤولك المباشر في العمل على مستويات عالية من السلوك الجماعي المشترك 00
    يتفهم مسؤولك المباشر أهمية حياتك الشخصية والعائلية 00
    يهتم مسؤولك المباشر بتوفير بيئة عمل مناسبة 03
    البعد الثاني: الانفتاح والتوجم الفعال 
    الخزينة باعتراف بأعمالهم ومجهوداتهم من قبل مسؤوليهم المباشر موظفوتشعر   08
    تشعر بالاحترام في مكان عملك  06
    تسعى إدارة الخزينة دوما لفتح باب النقا  وسماع لأراء موظفيها 02
    تتواصل مع الإدارة العليا من خلال حضور الاجتماعات 08
    تقوم إدارة الخزينة بالثناء والتقدير لكافة عمالها نظير المجهودات التي يقوم بها كل موظف 01
    تعتقد أن أرائك ذات أهمية بالنسبة لفريقك   31
    لبعد الثالث: التحسين المستمرا 
    تستخدم إدارة الخزينة أساليب فعالة للكشف عن نقاط القوة والضعف فيها    30
    عملية التحليل الاستراتيجي لبيئة مؤسستكم الداخلية مستمرة 30
    الأولويات لتقييم نقاط والضعف فيهاتستخدم إدارة الخزينة نظام   30
    تشاركون في عملية اختيار الاستراتيجيات على مستوى المؤسسة 33

38 
تستخدم إدارة الخزينة أدوات مساعدة في عملية توليد البدائل الإستراتيجية على مستوى 

 المؤسسة.
   

    الالتزام طويل الأمد الراب :البعد  
    الخبرة والمعرفة التي يمتلكها مديريانا راض عن مستوى  36
    والموظفينتوجد جودة في التواصل بين المدير  32

38 
التواصل ضروري لنجاح أي مشاركة لأنه يساعد على بناء الثقة والتفاهم بين المدير 

 والموظف.
   



 الملاحق

06 
 

    البعد الخامس: جودة قوى العمل 
    الآخرينوجدت الكثير من الفرص للتعلم من الموظفين  31
    الدورات التدريبية اكسبني فهما أعمق لها. أحدمشاركتي في  81

لاحظت ارتفاعا في مستوى أداء الموظفين في مكان العمل بعد حضورهم   للدورات  80
 التدريبية

   

    اتعايش بشكل جيد مع زملائي في الفريق  80
    اشعر بالثقة في أنني أساهم في الأهداف التنظيمية 80
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 ة لولاية ورقلةعموميالهيكل التنظيمي لخزينة ال (3الملحق رقم )

 

 

 

 المصدر : مكتب ادارة الوسائل وحفي الارشيفق/ف قسم فرعي                                      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

أمين الخزينة

وكيل مفوض

مكتب النفقات 
العمومية

ف /ق
لميزانية 
التسيير و 
الحسابات 

لخاصةا

ف /ق
لميزانية 
التجهيز

ف /ق
لميزانية 
الولاية و 
المؤسسات 

العمومية

مكتب  الحافظة 
و  المحاسبة

ف /ق
للمحاسبة 

العامة

ف /ق
للحافظة

ف /ق
للحساب 
التسيير و 
الأرشيف

ف /ق
للمنح

مكتب التسديد و 
التحصيل

ف /ق
للمعارضات

ف /ق
للقروض و 

الاموال 
المتوفرة

ف / ق
للتسديد

ف للتحصيل/ق

ف /ق
للمحاسبة 
التسديدات

وكيل مفوض

مكتب المراقبة  و 
التحقق

ف /ق
المراقبة و 

التحقق

04من 
06الى

فرق 
التفتيش

مكتب إدارة 
الوسائل و حفظ 

الأرشيف

ف للموظفين /ق
و الوثائق و 

التكوين

ف  الوسائل /ق
و الصيانة و 
الامن و حفظ 

اللارشيف

مكتب تسوية 
عمليات الخزائن 
البلدية و خزائن 
القطاعات الصحية

ف للمتابعة /ق
و المراقبة

ف لتصفية /ق
الحسابات

مكتب مراقبة 
البلديات و 

القطاعات الصحية

ف /ق
لمتابعة 
عمليات 
الميزانية

ف /ق
لمتابعة 
عمليات 
لالتحصي

01من
02الى

غرفة 
تفتيش

مكتب الإعلام الآلي

ف /ق
للمتابعة و 
التطبيق 
الأعلام

ف /ق
للمتابعة و 
التجهيزا

ت
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 الاحصائي التحليل ( نتائج4الملحق رقم )

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 41.1 41.1 41.1 37 ذكر

 100.0 58.9 58.9 53 انثى

Total 90 100.0 100.0  

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 32.2 32.2 32.2 29 سنة 3 -25من 

 86.7 54.4 54.4 49 سنة 44 - 35من 

 100.0 13.3 13.3 12 سنة 55 - 45من 

Total 90 100.0 100.0  

 

 المستوى_التعليمي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 24.4 24.4 24.4 22 ثانوي

 85.6 61.1 61.1 55 (شهادة جامعية ) ليسانس _ ماستر

 100.0 14.4 14.4 13 (شهادات الدراسات العليا ) دكتوراه

Total 90 100.0 100.0  

 

 الأقدمية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 15.6 15.6 15.6 14 سنوات 5أقل من 

 50.0 34.4 34.4 31 سنوات 01 - 5من 

 78.9 28.9 28.9 26 سنة 05 -00من 

 88.9 10.0 10.0 9 سنة 23أكثر من 

 100.0 11.1 11.1 10 سنة 23اكثر من 

Total 90 100.0 100.0  

 

 المركز_الوظيفي
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 71.1 71.1 71.1 64 موظف

 77.8 6.7 6.7 6 عون تنفيذي

 93.3 15.6 15.6 14 رئيس مصلحة

 96.7 3.3 3.3 3 مدير

 100.0 3.3 3.3 3 اخرى

Total 90 100.0 100.0  

 

Statistics 

 

تسعىال

خزينة

لتحقيقال

مرونة

فيممار

سةموا

ردهاال

 بشرية

تعملإدارةا

لخزينةعلى

تحسينمنجو

دةمخرجاته

ااعتماداعل

ىمعيارالمها

 راتالمميزة

تمتلكإدارةالخ

زينةالمرونةا

لكافيةفيتعديلن

ظاممواردهاا

لبشريةوفقم

تطلباتالتغيرف

 يبيئةالعمل

تمتلكالخ

زينةموا

ردبشر

يةذاتمها

راتتجع

لهاتتكي

فوظرو

 فالعمل

تقومالخزينةبإج

راءتعديلاتعلىمم

ارساتإدارةالموا

ردالبشريةبهد

فتكييفنظامالموا

ردالبشريةمعم

 تطلباتالعمل

تسعىإدارةال

خزينةإلىتحي

ينالبرامجالت

كوينيةبمايتم

اشىمعالمتغي

راتالحاصلة

 فيبيئةالعمل

تمتلكالخ

زينةماي

كفيمنال

تنوعالم

هاريلتل

بيةمتطل

باتالعملا

 لمتغيرة

تساهمالم

واردالب

شريةلإدا

رةالخز

ينةفيتحقي

قالأهدا

فالعامةلل

 مؤسسة

يستطيعأع

ضاءالخزينة

منانجازمجم

وعةواسعةم

نالمهامالمتا

حةباستخدام

مهاراتمتنوع

 ة

يقومموظفوال

خزينةبتطوير

مهاراتهمفيالع

ملبصفةداتيةا

ومنخلالالمشا

جماعيةركةال

 معالآخرين

يتمتعموظ

فوالخزينةب

مهاراتمرنة

تمكنهممنال

تكيفمعالمها

مالجديدةب

سرعةوك

 فاءة

N 

V

a

l

i

d 

90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

M

i

s

s

i

n

g 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

M

e

a

n 

2.16

67 
2.1333 2.2000 

2.388

9 
2.0222 2.0000 

2.200

0 

2.466

7 
2.2778 2.0889 2.5111 
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S

t

d

. 

D

e

v

i

a

t

i

o

n 

.810

74 
.75252 .85064 

.8168

8 
.71858 .84800 

.8373

3 

.7673

1 
.71936 .80231 .69094 

 

 

 

Statistics 

 

يمتلكموظفواإدارةا

لخزينةالمهاراتالسل

وكيةاللازمةلمتطل

 باتالعملالديناميكية

تحرصإدارةالخزين

ةعلىالتدريبالمستمر

للموظفينلمواجهةأ

 يأزماتغيرمتوقعة

تركزإدارةالموا

ردالبشريةعلىاس

تقطابالمواردال

 بشريةذاتالكفاءة

تسمحإدارةالخزينةللعاملينب

ممارسةحريتهمالشخصية

فيالتصرفوالاختيارللتعاملم

 عالمواقفعلىنحوفعال

تمتلكإدارةالخزينةالقدر

ةالحريةالكاملةفيتحويلو

قلالموظفينالىوظائفمخن

 تلفةعندالضرورة

يغيرأفرادالمنظ

مةأساليبعملهم

كلمااستدعتتغي

 راتبيئةالعملذلك

يتمالاستفادة

منالأخطاء

وتعاملمعام

لةفرصالتع

 لم

N 

V

a

li

d 

90 90 90 90 90 90 90 

M

i

s

s

i

n

g 

0 0 0 0 0 0 0 

M

e

a

n 

2.2111 1.9667 2.1778 2.0333 2.1222 2.1111 2.1667 
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S

td

. 

D

e

vi

at

io

n 

.71098 .82721 .89415 .81351 .81871 .75616 .82448 

 

 

Statistics 

 

تساعدالمرونةفيمما

رسةالمواردالبشرية

علىالتكيفمعالمتطلباتا

 لمتغيرةللبيئة

تصمممهامووظائفإدا

رةالمواردالبشريةلل

تكيفبسرعةمعالتغيرا

 تفيظروفالعمل

تعملإدارةالخزينةعلىإجراءعلىإ

جراءتغيراتدوريةفيممارساتالم

واردالبشريةلتحقيقالتلاءممعتغي

 راتمتطلباتالعمل

تمكنالتغيراتفيممار

ساتالمواردالبشريةل

لحفاظعلىموقفمستق

 رفيبيئةالعمل

إدارةالخزينةحريصةعل

ىتعديلالنظامالخاصبالم

واردالبشريةلمواكبةبيئة

 العملالمتغيرة

ةتعملادارةالخزين

علىتحديثالبياناتوال

معلوماتحولأنشط

 تهابشكلمستمر

N 

V

a

li

d 

90 90 90 90 90 90 

M

i

s

s

i

n

g 

0 0 0 0 0 0 

M

e

a

n 

2.2222 2.2444 2.0000 2.1222 1.9778 2.1111 

St

d. 

D

e

vi

at

io

n 

.77572 .76893 .80727 .77645 .83434 .79950 

 

Statistics 
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يقوممسؤولكالم

باشربتوصيلو

تبسيطالمعلوما

تالتيتحتاجهاب

 شكليسير

تقومادرا

تكبشرحأ

سبابالقرا

راتالمتخد

 ةقبلتنفيذها

يقوممسؤولكالمباشرب

ابلاغكبوضوحعنالتغ

يراتالتيتطرأعلىممار

ساتادارةالخزينةآوفوا

 ئدها

يعاملمسؤ

ولكالمباش

رجميعأع

ضاءالفر

 يقبإنصاف

مسؤولكالم

باشريستج

يبللأفكاروا

والاقلطلبات

 تراحات

مسؤولكالم

باشريجعلك

تشعربأنكج

زءمهممنال

 فريق

يعملمسؤ

ولكالمبا

شرعلىخ

لقبيئةثقة

 ومفتوحة

يحافظمسؤولكا

لمباشرفيالعملعلى

مستوياتعاليةمنال

سلوكالجماعيالم

 شترك

يتفهممسؤو

لكالمباشرأ

هميةحياتكا

لشخصيةوا

 لعائلية

يهتممسؤ

ولكالمبا

شربتو

فيربيئةع

ملمناس

 بة

N 

V

a

l

i

d 

90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

M

i

s

s

i

n

g 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

M

e

a

n 

2.2556 1.7111 2.0778 2.0444 1.9111 2.2333 
2.100

0 
2.1222 2.2333 

2.044

4 

S

t

d

. 

D

e

vi

a

ti

o

n 

.78699 .78245 .82418 .87295 .82984 .84866 
.8079

7 
.79079 .86180 

.8198

5 

 

Statistics 

 
تشعرموظفواالخزينةباعترافبأ

عمالهمومجهوداتهممنقبلمسؤول

 يهمالمباشر

تشعربالا

حترامفيم

 كانعملك

تسعىإدارةالخزينةدومالف

تحبابالنقاشوسماعلأراء

 موظفيها

تتواصلمعالادارةالعل

يامنخلالحضورالاج

 تماعات

تقومإدارةالخزينةبالثناءوالتقديرلك

افةعمالهانظيرالمجهوداتالتييقومب

 هاكلموظف

قدأنأرائكذاتعت

تاهميةبالنسبة

 لفريقك

N 

V

ali

d 

90 90 90 90 90 90 
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Mi

ss

in

g 

0 0 0 0 0 0 

Me

an 
2.1222 2.5333 1.9111 1.7222 1.7778 2.2000 

Std. 

Dev

iati

on 

.80487 .70631 .75913 .76478 .79008 .79606 

 

Statistics 

 
تستخدمإدارةالخزينةأسا

ليبفعالةللكشفعننقاطالقوة

 والضعففيها

عمليةالتحليلالاستراتي

جيلبيئةمؤسستكمالداخل

 يةمستمرة

تستخدمإدارةالخزينةنظام

الأولوياتلتقييمنقاطوالضع

 ففيها

تشاركونفيعمليةاختيارالاس

 تراتيجياتعلىمستوىالمؤسسة

تستخدمإدارةالخزينةأدواتمساعدةفي

عمليةتوليدالبدائلالإستراتيجيةعلىم

 .ستوىالمؤسسة

N 

V

ali

d 

90 90 90 90 90 

Mi

ss

in

g 

0 0 0 0 0 

Me

an 
1.8111 1.8556 1.8889 1.7778 1.8556 

Std

. 

De

viat

ion 

.73277 .80114 .78532 .79008 .78699 

Statistics 

اناراضعنمستوىالخبرةوالمعر 

 فةالتييمتلكهامديري

هناكجودةفيالتواصلبينالمدير

 والموظفين

التواصلضروريلنجاحأيمشاركةلأن

هيساعدعلىبناءالثقةوالتفاهمبينالمد

 .يروالموظف

N 

Valid 90 90 90 

Missi

ng 
0 0 0 

Mean 2.1333 1.9778 2.5444 

Std. 

Deviatio

n 

.79606 .76405 .67310 

 

Statistics 
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لقدوجدتالكثيرمنالفرصلل 

 تعلممنالموظفينالآخرين

مشاركتيفياحدالدوراتالتدري

 .بيةاكسبنيفهماأعمقلها

ألاحظارتفاعافيمستوىأداءالموظفينفيمكانال

 عملبعدحضورهمللدوراتالتدريبية

اتعايشبشكلجيدمع

 زملائيفيالفريق

اشعربالثقةفيأننيأساهم

 فيالأهدافالتنظيمية

N 

Vali

d 
90 90 90 90 90 

Mis

sin

g 

0 0 0 0 0 

Mea

n 
2.3889 2.2444 2.2778 2.6111 2.5444 

Std. 

Devi

ation 

.75987 .82532 .79362 .66526 .67310 

 

  لفروق في  لاد ء  لعالي تبعا لمتغير  لسن:

Descriptives 

 العالي_الاداء

 N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval 

for Mean 
Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 87.00 36.00 66.8274 57.9312 2.17148 11.69375 62.3793 29 سنة3 -25من

 - 35 من

 سنة44
49 58.7143 12.85820 1.83689 55.0210 62.4076 29.00 87.00 

 - 45 من

 سنة55
12 66.3333 14.17638 4.09237 57.3261 75.3406 46.00 87.00 

Total 90 60.9111 12.81997 1.35134 58.2260 63.5962 29.00 87.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVA 

 العالي_الاداء

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 651.795 2 325.897 2.029 .138 

Within Groups 13975.494 87 160.638   

Total 14627.289 89    
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  8.85أكبر من  8.130لان  لا توجد فروق في الاداء العالي تبعا للسن ،

 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   العالي_الاداء 
 

(I) السن (J) السن 

Mean 

Difference (I-

J) 

Std. 

Error 
Sig. 

95% Confidence Interval 

 
Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Tukey 

HSD 

 سنة3 -25من
 10.7456 -3.4155- 436. 2.96944 3.66502 سنة44 - 35 من

 6.4193 -14.3274- 636. 4.35037 -3.95402- سنة55 - 45 من

 سنة44 - 35 من
 3.4155 -10.7456- 436. 2.96944 -3.66502- سنة3 -25من

 2.1150 -17.3531- 155. 4.08226 -7.61905- سنة55 - 45 من

 سنة55 - 45 من
 14.3274 -6.4193- 636. 4.35037 3.95402 سنة3 -25من

 17.3531 -2.1150- 155. 4.08226 7.61905 سنة44 - 35 من

Scheffe 

 سنة3 -25من
 11.0604 -3.7304- 470. 2.96944 3.66502 سنة44 - 35 من

 6.8806 -14.7886- 663. 4.35037 -3.95402- سنة55 - 45 من

 سنة44 - 35 من
 3.7304 -11.0604- 470. 2.96944 -3.66502- سنة3 -25من

 2.5478 -17.7859- 181. 4.08226 -7.61905- سنة55 - 45 من

 سنة55 - 45 من
 14.7886 -6.8806- 663. 4.35037 3.95402 سنة3 -25من

 17.7859 -2.5478- 181. 4.08226 7.61905 سنة44 - 35 من

 

 

 العالي_الاداء

 
 N السن

Subset for alpha = 0.05 

 1 

a,bTukeyHSD 

 58.7143 49 سنة44 - 35 من

 62.3793 29 سنة3 -25من

 66.3333 12 سنة55 - 45 من

Sig.  .123 

a,bScheffe 

 58.7143 49 سنة44 - 35 من

 62.3793 29 سنة3 -25من

 66.3333 12 سنة55 - 45 من

Sig.  .147 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 21.704. 

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type I error levels are 

not guaranteed. 
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 :غير  لمست ى  لتعليمي لفروق في  لاد ء  لعالي تبعا لمت

 

Descriptives 

 العالي_الاداء

 N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 
Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 87.00 29.00 67.2126 53.5146 3.29341 15.44744 60.3636 22 ثانوي

 _ ليسانس )شهادةجامعية

 (ماستر
55 62.6000 12.14054 1.63703 59.3180 65.8820 36.00 87.00 

 )شهاداتالدراساتالعليا

 (دكتوراه
13 54.6923 9.08648 2.52014 49.2014 60.1832 42.00 73.00 

Total 90 60.9111 12.81997 1.35134 58.2260 63.5962 29.00 87.00 

 

ANOVA 

 العالي_الاداء
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 666.229 2 333.114 2.076 .132 

Within Groups 13961.060 87 160.472   

Total 14627.289 89    

  8.85أكبر من  8.130لا توجد فروق في الاداء العالي تبعا المستوى التعليمي ، لان 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   العالي_الاداء 

 

(I) التعليمي_المستوى (J) التعليمي_المستوى 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 
Sig. 

95% Confidence 

Interval 

 
Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Tukey 

HSD 

 ثانوي

 _ ليسانس )شهادةجامعية

 (ماستر
-2.23636- 3.19560 .764 -9.8562- 5.3835 

 )شهاداتالدراساتالعليا

 (دكتوراه
5.67133 4.43150 .410 -4.8955- 16.2381 

 _ ليسانس )شهادةجامعية

 (ماستر

 9.8562 -5.3835- 764. 3.19560 2.23636 ثانوي

 )شهاداتالدراساتالعليا

 (دكتوراه
7.90769 3.90662 .112 -1.4076- 17.2229 

 )شهاداتالدراساتالعليا

 (دكتوراه

 4.8955 -16.2381- 410. 4.43150 -5.67133- ثانوي

 _ ليسانس )شهادةجامعية

 (ماستر
-7.90769- 3.90662 .112 -17.2229- 1.4076 

Scheffe ثانوي 
 _ ليسانس )شهادةجامعية

 (ماستر
-2.23636- 3.19560 .783 -10.1950- 5.7223 



 الملاحق

67 
 

 )شهاداتالدراساتالعليا

 (دكتوراه
5.67133 4.43150 .444 -5.3653- 16.7080 

 _ ليسانس )شهادةجامعية

 (ماستر

 10.1950 -5.7223- 783. 3.19560 2.23636 ثانوي

 )شهاداتالدراساتالعليا

 (دكتوراه
7.90769 3.90662 .135 -1.8217- 17.6371 

 )شهاداتالدراساتالعليا

 (دكتوراه

 5.3653 -16.7080- 444. 4.43150 -5.67133- ثانوي

 _ ليسانس )شهادةجامعية

 (ماستر
-7.90769- 3.90662 .135 -17.6371- 1.8217 

 

 العالي_الاداء

 
 N التعليمي_المستوى

Subset for alpha = 0.05 

 1 

a,bTukeyHSD 

 54.6923 13 (دكتوراه )شهاداتالدراساتالعليا

 60.3636 22 ثانوي

 62.6000 55 (ماستر _ ليسانس )شهادةجامعية

Sig.  .109 

a,bScheffe 

 54.6923 13 (دكتوراه )شهاداتالدراساتالعليا

 60.3636 22 ثانوي

 62.6000 55 (ماستر _ ليسانس )شهادةجامعية

Sig.  .131 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 21.343. 

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type I error levels are 

not guaranteed. 

 

 :غير  لأقدمية لفروق في  لأد ء  لعالي تبعا لمت

 

Descriptives 

 العالي_الاداء

 N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval 

for Mean 
Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 84.00 47.00 69.5362 54.6067 3.45531 12.92859 62.0714 14 سنوات 5 قلمنأ

 74.00 36.00 62.9311 55.4560 1.83011 10.18960 59.1935 31 سنوات10 - 5 من

 87.00 44.00 67.3870 57.3053 2.44757 12.48020 62.3462 26 سنة15 -11من

 87.00 33.00 80.1164 49.4392 6.65160 19.95481 64.7778 9 سنة 23 أكثرمن

 77.00 29.00 67.6240 47.1760 4.51959 14.29219 57.4000 10 سنة 23 اكثرمن

Total 90 60.9111 12.81997 1.35134 58.2260 63.5962 29.00 87.00 
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ANOVA 

 العالي_الاداء

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 421.681 4 105.420 .631 .642 

Within Groups 14205.607 85 167.125   

Total 14627.289 89    

  8.85أكبر من  8.130ة ، لان يلا توجد فروق في الاداء العالي تبعاالاقدم

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   العالي_الاداء 
 

(I) الأقدمية (J) الأقدمية 

Mean 

Difference (I-

J) 

Std. 

Error 
Sig. 

95% Confidence Interval 

 
Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Tukey 

HSD 

 سنوات 5 أقلمن

 - 5 من

 سنوات10
2.87788 4.16276 .958 -8.7246- 14.4803 

 11.6698 -12.2192- 1.000 4.28548 -27473.- سنة15 -11من

 12.6882 -18.1009- 988. 5.52331 -2.70635- سنة 23 أكثرمن

 19.5901 -10.2472- 906. 5.35257 4.67143 سنة 23 اكثرمن

 - 5 من

 سنوات10

 8.7246 -14.4803- 958. 4.16276 -2.87788- سنوات 5 أقلمن

 6.4294 -12.7347- 890. 3.43788 -3.15261- سنة15 -11من

 8.0590 -19.2274- 784. 4.89495 -5.58423- سنة 23 أكثرمن

 14.8974 -11.3103- 995. 4.70145 1.79355 سنة 23 اكثرمن

 سنة15 -11من

 12.2192 -11.6698- 1.000 4.28548 27473. سنوات 5 أقلمن

 - 5 من

 سنوات10
3.15261 3.43788 .890 -6.4294- 12.7347 

 11.5036 -16.3669- 988. 4.99973 -2.43162- سنة 23 أكثرمن

 18.3538 -8.4615- 842. 4.81044 4.94615 سنة 23 اكثرمن

 سنة 23 أكثرمن

 18.1009 -12.6882- 988. 5.52331 2.70635 سنوات 5 أقلمن

 - 5 من

 سنوات10
5.58423 4.89495 .784 -8.0590- 19.2274 

 16.3669 -11.5036- 988. 4.99973 2.43162 سنة15 -11من

 23.9333 -9.1778- 727. 5.93986 7.37778 سنة 23 اكثرمن

 سنة 23 اكثرمن

 10.2472 -19.5901- 906. 5.35257 -4.67143- سنوات 5 أقلمن

 - 5 من

 سنوات10
-1.79355- 4.70145 .995 -14.8974- 11.3103 

 8.4615 -18.3538- 842. 4.81044 -4.94615- سنة15 -11من

 9.1778 -23.9333- 727. 5.93986 -7.37778- سنة 23 أكثرمن

Scheffe سنوات 5 أقلمن 

 - 5 من

 سنوات10
2.87788 4.16276 .975 -10.2306- 15.9863 

 13.2202 -13.7696- 1.000 4.28548 -27473.- سنة15 -11من
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 14.6864 -20.0991- 993. 5.52331 -2.70635- سنة 23 أكثرمن

 21.5265 -12.1837- 943. 5.35257 4.67143 سنة 23 اكثرمن

 - 5 من

 سنوات10

 10.2306 -15.9863- 975. 4.16276 -2.87788- سنوات 5 أقلمن

 7.6732 -13.9784- 932. 3.43788 -3.15261- سنة15 -11من

 9.8299 -20.9983- 860. 4.89495 -5.58423- سنة 23 أكثرمن

 16.5983 -13.0112- 997. 4.70145 1.79355 سنة 23 اكثرمن

 سنة15 -11من

 13.7696 -13.2202- 1.000 4.28548 27473. سنوات 5 أقلمن

 - 5 من

 سنوات10
3.15261 3.43788 .932 -7.6732- 13.9784 

 13.3124 -18.1757- 993. 4.99973 -2.43162- سنة 23 أكثرمن

 20.0941 -10.2018- 900. 4.81044 4.94615 سنة 23 اكثرمن

 سنة 23 أكثرمن

 20.0991 -14.6864- 993. 5.52331 2.70635 سنوات 5 أقلمن

 - 5 من

 سنوات10
5.58423 4.89495 .860 -9.8299- 20.9983 

 18.1757 -13.3124- 993. 4.99973 2.43162 سنة15 -11من

 26.0823 -11.3267- 818. 5.93986 7.37778 سنة 23 اكثرمن

 سنة 23 اكثرمن

 12.1837 -21.5265- 943. 5.35257 -4.67143- سنوات 5 أقلمن

 - 5 من

 سنوات10
-1.79355- 4.70145 .997 -16.5983- 13.0112 

 10.2018 -20.0941- 900. 4.81044 -4.94615- سنة15 -11من

 11.3267 -26.0823- 818. 5.93986 -7.37778- سنة 23 أكثرمن

 

 العالي_الاداء

 
 N الأقدمية

Subset for alpha = 0.05 

 1 

a,bTukeyHSD 

 57.4000 10 سنة 23 اكثرمن

 59.1935 31 سنوات10 - 5 من

 62.0714 14 سنوات 5 أقلمن

 62.3462 26 سنة15 -11من

 64.7778 9 سنة 23 أكثرمن

Sig.  .554 

a,bScheffe 

 57.4000 10 سنة 23 اكثرمن

 59.1935 31 سنوات10 - 5 من

 62.0714 14 سنوات 5 أقلمن

 62.3462 26 سنة15 -11من

 64.7778 9 سنة 23 أكثرمن

Sig.  .681 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 14.154. 

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type I error levels are 

not guaranteed. 
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 : لعلاقة بين  بعاد مرونة  لم  رد  لبشرية و  لاد ء  لعالي

Correlations 

الاداري_المهارات_مرونة 

 ة

الموار_سلوك_مرونة

 د

الموار_ادارة_ممارسة_مرونة

 د

العال_الاداء

 ي

 الادارية_المهارات_مرونة

Pearson 

Correlatio

n 

1 **.593 **.519 **.666 

Sig. (2-

tailed) 

 .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 

 الموارد_سلوك_مرونة

Pearson 

Correlatio

n 

**.593 1 **.545 **.444 

Sig. (2-

tailed) 
.000  .000 .000 

N 90 90 90 90 

الموار_ادارة_ممارسة_مرونة

 د

Pearson 

Correlatio

n 

**.519 **.545 1 **.483 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000  .000 

N 90 90 90 90 

 العالي_الاداء

Pearson 

Correlatio

n 

**.666 **.444 **.483 1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000  

N 90 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  لعلاقة بين مرونة  لم  رد  لبشرية و  لاد ء  لعالي 

 

Correlations 

 البشرية_الموارد_مرونة العالي_الاداء 

 العالي_الاداء

Pearson Correlation 1 **653. 

Sig. (2-tailed)  .000 
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N 90 90 

 البشرية_الموارد_مرونة

Pearson Correlation **.653 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 : لانحد ر  لعلاقة بين  لمتغير  لتابع وإبعاد  لمتغير  لمستقل

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 90 12.81997 60.9111 العالي_الاداء

 90 4.47505 24.4556 الادارية_المهارات_مرونة

 90 3.05564 14.7889 الموارد_سلوك_مرونة

 90 3.04213 12.6778 الموارد_ادارة_ممارسة_مرونة

 

Correlations 

العال_الاداء 

 ي

الاداري_المهارات_مرونة

 ة

الموار_سلوك_مرونة

 د

الموار_ادارة_ممارسة_مرونة

 د

Pearson 

Correlatio

n 

 483. 444. 666. 1.000 العالي_الاداء

 519. 593. 1.000 666. الادارية_المهارات_مرونة

 545. 1.000 593. 444. الموارد_سلوك_مرونة

الموار_ادارة_ممارسة_مرونة

 د
.483 .519 .545 1.000 

Sig. (1-

tailed) 

 000. 000. 000. . العالي_الاداء

 000. 000. . 000. الادارية_المهارات_مرونة

 000. . 000. 000. الموارد_سلوك_مرونة

الموار_ادارة_ممارسة_مرونة

 د
.000 .000 .000 . 

N 
 90 90 90 90 العالي_الاداء

 90 90 90 90 الادارية_المهارات_مرونة
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 90 90 90 90 الموارد_سلوك_مرونة

الموار_ادارة_ممارسة_مرونة

 د
90 90 90 90 

 

aVariables Entered/Removed 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 . الادارية_المهارات_مرونة 1

Stepwise (Criteria: 

Probability-of-F-to-enter <= 

.050, Probability-of-F-to-

remove >= .100). 

 . مرونةممارسةالموارد 2

Stepwise (Criteria: 

Probability-of-F-to-enter <= 

.050, Probability-of-F-to-

remove >= .100). 

a. Dependent Variable: الاداءالعالي 

 

cModel Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

1 a.666 .444 .437 9.61705  

2 b.685 .469 .457 9.44676 1.950 

a. Predictors: (Constant)مرونةالمهاراتلادارية 

b. Predictors: (Constant), مرونة _البشرية   ممارسة الموارد_ 

c. Dependent Variable: العالي ءالأدا 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 6488.379 1 6488.379 70.154 b.000 

Residual 8138.910 88 92.488   

Total 14627.289 89    

2 

Regression 6863.304 2 3431.652 38.454 c.000 

Residual 7763.985 87 89.241   

Total 14627.289 89    

a. Dependent Variable: العالي_الاداء 

b. Predictors: (Constant), الادارية_المهارات_مرونة 

c. Predictors: (Constant), الموارد_ادارة_ممارسة_مرونة ,الادارية_المهارات_مرونة 

 

aCoefficients 

Model Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients 
t Sig. 
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 من خلال الجدول يمكن تحديد معادلة خط الإنحدار كما يلي:

Y=14.250 + )1.908(X7 +(6.111 )X2 

 حيث: 

 ( تنص على أن: X( على )Y)إنحدارإن معادلة  تفسير معادلة الإنحدار: -

مرونة ممارسة ×1.719+  مرونة المهارات الإدارية ×  0.911+  41..04الأداء العالي = 
 إدارة الموارد

 0.911الاداء العالي ب زيادة في  بدرجة واحدة تبعهمرونة المهارات الإدارية أي أنه كلما زادة  -

الاداء العالي ب زيادة في  بدرجة واحدة تبعه مرونة ممارسة إدارة المواردأي أنه كلما زادة  -
1.719 

aExcluded Variables 

Model Beta In t Sig. 
Partial 

Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

1 
 b.076 .771 .443 .082 .648 _المهارة مرونة

 b.187 2.050 .043 .215 .730 الموارد_ادارة_ممارسة_مرونة

 c.009 .085 .933 .009 .571 الموارد_سلوك_مرونة 2

a. Dependent Variable: العالي_الاداء 

b. Predictors in the Model: (Constant), الادارية_المهارات_مرونة 

c. Predictors in the Model: (Constant), الموارد_ادارة_ممارسة_مرونة ,الادارية_المهارات_مرونة 

 

aStatisticsResiduals  

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 14.250 5.662  2.517 .014 

 000. 8.376 666. 228. 1.908 الادارية_المهارات_مرونة

2 

(Constant) 11.057 5.776  1.914 .059 

 000. 6.222 569. 262. 1.629 الادارية_المهارات_مرونة

 043. 2.050 187. 385. 789. الموارد_ادارة_ممارسة_مرونة

a. Dependent Variable: الاداءالعالي 
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Predicted Value 33.7163 79.0342 60.9111 8.78156 90 

Residual -20.06639- 25.58604 .00000 9.34001 90 

Std. Predicted Value -3.097- 2.064 .000 1.000 90 

Std. Residual -2.124- 2.708 .000 .989 90 

a. Dependent Variable: العالي_الاداء 
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 رقم الصفحة العنوان 
 III ..........................................................................الإهداء 

 IV ..................................................................وعرفان  ..شكر 
 V ......................................ملخص الدراسة ............................

 VI ...............................تويات ....................................قائمة المح
 VII .....................................قائمة الجداول ..............................

 VIII قائمة الأشكال....................................................................
 VIII قائمة الملاحق..................................................................

  .....................................................قائمة المختصرات.............
 ب مقدمة ...........................................................................

  والتطبيقية حول مرونة الموارد البشرية و الاداء العالي  الأدبيات النظرية: الفصل الأول
 0 ...........................................................................تمهيد .

 0 العالي................والاداء المبحث الأول: الأدبيات النظرية مرونة الموارد البشرية 
 0 .........................................الإطار المفاهيمي للأداء العاليالمطلب الأول: 

 0 ..........................................................لأداء العالياتعريف  :أولا
 3 .............................................................لأداء العاليثانيا: أهمية ا

 8 ......................................................لأداء العالياثالثا: ابعاد
 6 ...................................المطلب الثاني:الاطار النظري لمرونةالموارد البشرية...

 6 .....................................................أولا: مفهوم مرونةالموارد البشرية
 8 .........................................ثانيا: أهمية مرونةالموارد البشرية............

 1 .........ثالثا: الاختلاف بين مرونة ادرة الموارد البشرية وادارة الموارد البشرية التقليدية .....
 1 .............................................مرونةالموارد البشرية.........رابعا: أبعاد 

 00 .........................العالي والاداءالمطلب الثالث: العلاقة بين مرونةالموارد البشرية 
 00 ............العالي والاداءالمبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية حول مرونة الموارد البشرية 

 00 .والأجنبية( ...........................المطلب الأول: عرض الدراسات السابقة )العربية 
 00 ..........................................................أولا: الدراسات العربية 
 08 ...........................................................ثانيا: الدراسات الأجنبية 

 02 .....................المطلب الثاني: المقارنة بين الدراسات السابقةو الدراسة الحالية....
 02 .…………………………………………أولا : اوجه التشابه

 02 ..………………………………………ثانيا: اوجه الاختلاف
 08 السابقة...................................المطلب الثالث: مجال الاستفادة من دراسات 
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 01 خلاصة...................................................................
حول دور جودة حياة العمل في تنمية الاستغراق  الفصل الثاني: الدراسة الميدانية

 الوظيفي
 

 00 .............................................................................تمهيد 
 00 ...........................في الدراسة  ةالمبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدم

 00 .....................................................المطلب الأول: طريقة الدراسة 
 00 ...............................................................ج الدراسة..نموذ .0
 03 ...................................................مجتمع الدراسة وعينة الدراسة...0

 03 ................لخزينة العمومية لولاية ورقلة .......................لعام تعريف 
 03 ..................................................إنشاء والتنظيم..... .0
 03 ................................................مهام المؤسسة................ .0
 03 .......................شرح الهيكل التنظيمي للخزينة العمومية لولاية ورقلة....... .0
 03 ...........................التنظيمي للمؤسسة محل الدراسة...تعقيب عن الهيكل  .3
 01 ................................................................مجتمع الدراسة .8
 01 ................................................................عينة الدراسة .6
 01 .......................................................خصائص عينة الدراسة .0

 01 ............................................................متغير الجنس .أ
 01 ......................................متغير العمر....................... .ب
 00 ............................................د........متغبر المستوى التعليمي .ت
 00 .....................................................متغير سنوات الخبرة .ث
 01 ............................................................المركز الوظيفي .ج

 00 .............................المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة .........
 00 .....................................................أداة الدراسة ...... .0
 00 .................................د................صدق أداة الدراسة..... .0
 03 ......................................... ثبات أداة الدراسة............. .0
 03 ...............................................أساليب المعالجة الاحصائية .3

 06 والمناقشة ........................................المبحث الثاني: النتائج 
 06 .........................................تحليل نتائج الدراسة.المطلب الأول: عرض و 

 06 ...................................................النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى .
 06 ......................................البعد الأول: مرونة المهارات الادارية.... .......

 06 ...............................................................أولا: عرض النتائج
 02 ...............................................................ثانيا: تحليل النتائج
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 02 ..................................البعد الثاني: مرونة السلوك.........................
 08 ................................................................أولا: عرض النتائج
 08 ...............................................................ثانيا: تحليل النتائج

 08 البعد الثالث: مرونة ممارسات الموارد البشرية ......................................
 01 ................................................................أولا: عرض النتائج
 01 ...............................................................ثانيا: تحليل النتائج

المعيارية لإجابات أفراد العينة لأبعاد مرونة الموارد  تقيم المتوسطات الحسابية والانحرافا
 ......................................................................البشرية.

31 

 31 ...............................................................أولا: عرض النتائج
 31 ................................................................ثانيا: تحليل النتائج

 31 ..المتعلقة بالفرضية الثانية.................................................... النتائج
 30 البعد الأول : جودة الادارة .....................................................

 30 ......................................أولا: عرض النتائج..........................
 30 .........................ثانيا: تحليل النتائج......................................

 30 البعد الثاني: الانفتاح والتوجه الفعال..............................................
 30 .............................................أولا: عرض النتائج..................

 30 ..................................ثانيا: تحليل النتائج..............................
 30 ...................................البعد الثالث: التحسين المستمر.................

 30 ...........................................أولا: عرض النتائج.....................
 30 ........................................ثانيا: تحليل النتائج........................

 33 ..............................البعد الرابع: الالتزام طويل المدى.....................
 33 ........................................أولا: عرض النتائج.......................
 33 .......................................ثانيا: تحليل النتائج........................

 33 ............................البعد الخامس: جودة قوى العمل........................
 38 ................................................أولا: عرض النتائج................

 38 ............................................ثانيا: تحليل النتائج...................
 38 ................المعيارية لأبعاد الاداء العالي..... والانحرافاتقيم المتوسطات الحسابية 
 38 ........................................................أولا: عرض النتائج.......

 36 ...........................................................ثانيا: تحليل النتائج....
 36 ..............................................النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة........

 36 .......................................العلاقةالارتباطية بين جميع المتغيرات...... .أ
 36 ...............................................................أولا: عرض النتائج
 32 .................................................................ثانيا: تحليل النتائج
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. تحليل الانحدار الخطي لاختبار العلاقة الارتباطية بين المتغير المستقل )مرونة الموارد البشرية 0
 .....................……(وو المتغير التابع  )الاداء العالي( بطريقة المربعات الصغرى

32 

 38 ......................................................أولا: عرض النتائج..........
 38 ...............................................................ثانيا: تحليل النتائج

 38 ...................................................تباين خط الانحدار..........0
 31 ........................................................أولا: عرض النتائج.......

 31 .................................ثانيا: تحليل النتائج...............................
 81 تحليل النتائج باستخدام تحليل الانحدار المتعدد التدريجي...............................3
 81 .........................................الدراسة........المتغيرين المتبقيين في نموذج 0

 80 ..................................................أولا: عرض النتائج ..............
 80 ..........................................ثانيا: تحليل النتائج.....................

 80 ..غير التابع لنموذج الدراسة....الخطي للمتغيرات المستقلة المتبقية والمت.معاملات الارتباط 0
 80 .........................................................لنتائج.......أولا: عرض ا

 80 .................................................ليل النتائج...............ثانيا: تح
 stepwise....................................... 80.معاملات خط الانحدار بطريقة0

 80 .......................................أولا: عرض النتائج.........................
 80 ...................................ثانيا: تحليل النتائج.............................

 80 .........النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة.............................................
 80 ............................لمتغير الجنس................... teste( T)تحليل اختبار 

 80 ..........................................أولا: عرض النتائج.....................
 80 ....................ثانيا: تحليل النتائج............................................

( لاختبارات تأثيرات المتغيرات المستقلة one wayanova.تحليل التباين الأحادي )0
 ................................الأخرى على المتغير التابع...........................

83 

 83 .............................................متغير العمر....................0.0
 83 .......................................................أولا: عرض النتائج.........

 83 ..............................................ثانيا: تحليل النتائج..................
 83 ...............................متغير الخبرة....................................0.0

 83 ................................اولا : عرض النتائج...............................
 88 .............................ثانيا: تحليل النتائج..................................

 88 متغير المستوى التعليمي......................................................
 88 ...........................................أولا : عرض النتائج.....................

 88 .........................................ثانيا: تحليل النتائج.......................
 88 متغير المركز الوظيفي......................................................
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 88 ...........................................أولا : عرض النتائج.....................
 86 ................................................ثانيا: تحليل النتائج...............

 86 ...................................المطلب الثاني: مناقشة النتائج...................
 86 ...............................اختبار صحة الفرضية الأولى........................

 86 ........................................................اختبار صحة الفرضية الثانية 
 82 ....................................اختبار صحة الفرضية الثالثة....................

 82 ..............................اختبار صحة الفرضية الرابعة .........................
 81 .............................................خلاصة.......................
  .................................................خاتمة ..........................
 68 ..................................................قائمة المراجع....................

 68 ..................................................الملاحق..................قائمة 
 21 .....................................................فهرس المحتويات...............

 


