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 ــــداءــــــــــــالإهــــــ
 

لى إ هان شأنمفع ور أعزنا بها لى نعمة الإسلام وكفى بها نعمة و الحمد لله ع
 تلك العيون إلىة رفالمعشموعا لينيروا لنا طريق العلم و  أولائك الذين أذابوا
نا ة جهدثمر  أهدي تعلم الأجيال من أجل مستقبل زاهر.و التي سهرت لتربي 

 .أغلى ما عندنا في الوجودإلى أعز و 
 خر جُهدًاتدَّ لم و  ليلى من أُفضِّلها على نفسي، ولِمَ لا؛ فلقد ضحَّت من أجإ

 في سبيل إسعادي على الدَّوام

 )أُمِّي الحببية(.

 سلكهسلك نل منسير في دروب الحياة، ويبقى من يسُيطر على أذهاننا في ك
والدي ) اتهة حيفلم يبخل عليَّ طيل صاحب الوجه الطيب، والأفعال الحسنة.
 العزيز(.

 اب.لصعلى إخوتي من كان لهم بالغ الأثر في كثير من العقبات واإ
 .المذكرةذه جاز هي إنيد المساعدة ف وقدموا لنادعوا لنا بالتوفيق  وإلى الذين

 والسداد.متمنية من الله عز وجل التوفيق 

 نفيسة
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 الاهداء
رمنا بالحلم وأك زيننالم و الحمد لله بنعمه تتم الصـالحات، الحمد لله الذي أعاننا بالع

ي فراسية حملت يرة دســــمعلى منه وتوفيقه، بعد بالتقوى وأجملنا بالعافية، الحمد لله 
وهذا مسك  مارهاثقطف طيـــاتها الكثير من الصعوبات والمشقة، اليوم بفضل المولى ن

 الختـــــام، أهدي عملي المتواضع شاكرة ممتنة
 إلى كل من:

لله وأسكنك حمك ار مو( بسلم دائي خالدة الذكر أجمل حواء وتيــــــــــني )خيرة سعد
 الفردوس الأعلى من الجنان.

عمرك لله باطال التي ذاقت ألوان الشقاء تضحية لأجلي أمي )أم الخير سعدمو( أ
 وأدامك نبراسا سراجا وهاجا.

عيد لعلام( مد ال)مح مأمني جدي )عثمان سعدمو( أدامك الله أمانا وسندا، قدوتي أبي
 زادك الله عزا ووقارا.

ج ا ر ستقي الدين.  لثمينة إخوتي )ملاك. محمد.كنزي الغالي أخي )أحمد( وجوهرتي ا
 الدين. روفيدة( حماكم الله وأنار دروبكم.

 .حماهرمز العطاء وصدق الإيباء رفيق دربي )بلال خاخة( حفظه الله و 
لى  الاحترام وإو قدير الت من رفعوا رايات العلم والتعلم معلميني وأساتذتي ودكاترتي كل

 .ن من المولى التوفيق والسدادكل من ساهم في هذا العمل وسائلي

 جنة الفردوس
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 رـــــــــــــــــــــــــــــــــــشك.
ا علين نعمأل كل شيء الذي نحمد الله عز وجل ونشكره أولا وقب

 المتواضع.هذا العمل  ووفقنا في إنجازبنعمه 
 "لمهديت اهتها "كما نتقدم بجزيل الشكر إلى الأستاذ المحترم

 الذي نكن
هو  نهايةى الأن الوصل إل الذي علماناالتقدير الإحترام و له كل 

ي ف هادلاجتوا والتفاؤلتحقيق الهدف الذي لا يكون إلا بالصبر 
 العمل

 .كما أنه من دواعي الوفاء
د ني عبيتو الات الجزائر "ز كما لا ننسى المشرف في مؤسسة إتص

 إرشاداته.على إسهاماته و الكريم" 
 يد فيو بعأكل من ساعدنا من قريب نتوجه بالشكر الجزيل إلى  و 

 إنجاز هذه المذكرة
 .ن ابتغى مرضات الله في طلب العلمإلى كل مو 
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 ملخصال

 لتوزيعيةدها)العدالة ال أبعان خلامتهدف هذه الدراسة إلى معرفة أثر العدالة التنظيمية على الإبداع التنظيمي 
لدراسة أجرينا هذه ا ،بورقلة زائرالمديرية العملية لإتصالات الج،العدالة الإجرائية والعدالة التعاملية( في 

لاعتماد على وتم ا ،نظريةعلى بعض الأدبيات لتوضيح الخلفية ال للإطلاعبالإعتماد على المنهج الوصفي 
ن مشوائية مكونة عينة ع ه على،حيث تم توزيع الإستبيان كأداة لجمع المعلومات في الجزء التطبيقي للدراسة

على  ات وذلك بالاعتمادلتحليل البيان SPSS 26 وتم استخدام الحزمة الإحصائية موظفا في المؤسسة 60
مية لعدالة التنظيكل من الرتفع هناك مستوى م ومن بين النتائج المتوصل إليها: الأدوات الإحصائية الوصفية.

اع نظيمية والإبدالة التلعدين اوالإبداع التنظيمي في مؤسسة محل الدراسة، وجود أثر ذو دلالة إحصائية ب
يدل على وجود  ا ما( وهذ0,715التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة وذلك من خلال معامل الإرتباط)

 علاقة قوية بينهم.
 .الة التعامليةجرائية والعددالة الإ،العة ،العدالة التوزيعي ،إبداع التنظيمي عدالة التنظيمية الكلمات المفتاحية:

 

Summary 
This study aims to know the impact of organizational justice on organizational 
creativity through its dimensions (distributive justice, procedural justice and 
transactional justice) in the Practical Directorate of Algeria Telecom in Ouargla. 
To collect information in the applied part of the study, it was distributed to a 
random sample of 60 employees in the organization, and the SPSS 26 statistical 
package was used to analyze the data, depending on the descriptive statistical tools. 
Among the results reached: There is a high level for both organizational justice and 
organizational creativity in the institution under study, and there is a statistically 
significant effect between organizational justice and organizational creativity in the 
institution under study, through the correlation coefficient (0.715), which 
indicates a strong relationship between them.  
Keywords: organizational justice, organizational creativity, distributive justice, 
procedural justice and transactional justice. 
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 توطئة      
، جةالعقول المنت أصحابو  بدعينلا بفضل اعتمادها على المفكرين والمإن المجتمعات المتقدمة لم تحرز تقدمها إ 

 ،ات موظفيهات و قدر طاقا المعرفة بالاستفادة منعلى مدى امتلاكها ناصية العلم و  وأصبحت المنظمات تعتمد
لأفكار، انا على توليد ا وتعينساعدنتالتفكيرية التي  إذ يعد الابداع التنظيمي من أهم ركائز المنظمات وهو العملية

 موضوع وقد حظي ،النشاطات ةطبيع تباينت مهما المؤسسات داخل استثنائية أهمية التنظيمية فتحتل العدالةأما 
 المورد إذ يعتبر الأعمال. إدارة مجال في والأبحاث الدراسات من كثير عبر المتزايد بالاهتمام التنظيمية العدالة
 ولذلك وتنميتها في تطورها هميسا الذي الفعال العنصر باعتباره مؤسسة أي في الموجودة الموارد أهم من البشري
 خلال من ،إنتاجيتهمن  رفعال بغرضا وتطويره حاجاته تلبية على والعمل بالعامل الاهتمام إلى المدراء يسعى

 يعتمد ذلك أن كما  أفضل، داءأ على الحصول وبالتالي للعمل دافعيته لزيادة الأساليب من مجموعة على الاعتماد
 بصفة المنظمة أداء الي رفع يؤدي قد بالمساواة فالشعور ،الأساليب تلك تطبيق في بالمساواة الإحساس مدى على
 ،ماتجاهاته تعديل إلى يؤدي ةالمؤسس في رؤسائهم قبل من والمتساوية العادلة بالمعاملة العاملين فشعور .عامة

 المنظمة في والحيادية النزاهة يموق العدالة تطبيق وإن المؤسسة أداء مستويات في ارتفاع حدوث إلى يؤدي وبالتالي
 .يهاف الموظفين لدى إيجابية واتجاهات سلوكيات لتشكيل الأساسية المتطلبات أحد يعتبر

 بحيث أهدافها، تحقيق في هايساعدالذي  المؤسسة موارد أهم من ويعتبر الأساسية الركيزة يعد البشري فالمورد
ولذا  البيئية، المتغيرات مع مباشرة فةبص نظرا لاحتكاكه وذلك التنفيذية الإدارات في له الاستراتيجية الأهمية تزايدت
 مفاهيم تبني خلال من ذاوه أهدافها تحقيق بغية وذلك حديثة إدارية مفاهيم تبني ضرورةعلى المؤسسات وجب 

 توليد على العاملين اتقدر  تحسين يساهم في الذي حديثة وذلك من خلال الإبداع التنظيميإدارية  وأساليب
  .المناسبة لقراراتا اتخاذ في والمشاركة المشكلات وحل الحديثة التقنية التطورات الأفكار ومواكبة

ية الجزائر بولا تاتصالا  مؤسسةفيهذه الدراسة لمعرفة أثر العدالة التنظيمية على الإبداع التنظيمي  تسعىوعليه 
 ورقلة.
 إشكالية الدراسة :أولا

 مما سبق توصلنا إلى طرح الإشكالية التالية:

 .لجزائر بورقلةالات اؤسسة اتصمفي  الإبداع التنظيميفي الإهتمام في العدالة التنظيمية  تؤثر مدىإلى أي 
 :التالية الفرعية على الإشكالية الرئيسة يمكننا طرح الأسئلة وللإجابة

  ؟لموظفينينة من اعنظر  من وجهةفي مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة لعدالة التنظيمية تطبيق ا مستوى ما.1

 ؟اموظفيهلدى  لإبداع التنظيميا بتشجيع-رقلةو -.هل هناك اهتمام من قبل مؤسسة اتصالات الجزائر2

ع التنظيمي على الابدا  ية(الإجرائملية و التعا التوزيعية،العدالة ) ةهل يوجد أثر للعدالة التنظيمية بأبعادها الثلاث.3
 ؟ةبورقلاتصالات الجزائر  في مؤسسة
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 العمر، ،نسالج) صيةت الشخاغير لتنظيمي يعزى لمتاالإبداع فروقات في أجوبة العينة المستوجبة حول  يوجدهل  .4
 المنصب(؟و  الخبرة العلمية ،المؤهل العلمي

 :الدراسة فرضيات :ثانيا
 المديريةدى لمرتفع  عاملينلعدالة التنظيمية من وجهة نظر التطبيق ا مستوى الفرضية الرئيسة الأولى: -

 ؛ورقلة لإتصالات الجزائر العملية
 ؛ظيميلتنلإبداع اا تشجيعبيوجد اهتمام منخفض من قبل مؤسسة محل الدراسة  :الثانيةالفرضية الرئيسة  -
 ة(الإجرائيالتعاملية و  العدالة التوزيعية،) للعدالة التنظيمية بأبعادها الثلاثأثر  يوجد الفرضية الرئيسة الثالثة: -

 ؛اتصالات الجزائر بورقلة في مؤسسة على الابداع التنظيمي
عزى لمتغيرات يلتنظيمي ابداع حول الإ دروسةفروقات في أجوبة العينة الميوجد  الفرضية الرئيسة الرابعة: -

  .(المسمى الوظيفية و عمليالخبرة ال ،لعلميا المؤهل ،العمر ،الشخصية )الجنس

 أهداف الدراسة :ثالثا
 الدراسة؛محل  العدالة التنظيمية في المؤسسةالوصول إلى مدى تطبيق  -

 ؛لديها التنظيميلمؤسسة بالرفع من مستوى الابداع عن مدى اهتمام ا الكشف -

 ر بورقلة ئات الجز اتصالا في مؤسسةالإبداع التنظيمي لة التنظيمية و طبيعة العلاقة بين العدا تبيان  -

 ؛-رقلةو -لجزائراصالات ة لإتإبراز أثر العدالة التنظيمية على الإبداع التنظيمي لدى المديرية العملي -

  الدراسة ميةأه :رابعا
  :على التعرف إلى بالتحديد الدراسة هذه تهدف

 الجانب النظري -1
 هم.بين العلاقة ادوإيج التنظيميالإبداع التنظيمية و بالعدالة  المرتبطة المفاهيم أهم على الوقوف

 الجانب التطبيقي  -2
 العدالة مستوى على التعرف في الدراسة، نتائج من الدراسة محل ؤسسةالم استفادة إمكانية من الدراسة أهمية هذه تنبع

 .نظيميالت الإبداع تحقيق في ساهمتهام مدى عن لكشفوا ،يزهاتعز  على والعمل ،لديهم التنظيمية

  موضوع اختيار ودوافع مبررات :خامسا
 ودوافع تتمثل في: مبرراتيعود اختيار البحث لعدة 

  ؛اشر لموضوع الدراسة بمجال تخصصناالمب الارتباط -
 المؤسسة؛العدالة التنظيمية في  تطبيقمحاولة معرفة مدى  -
 .محل الدراسة في المؤسسة معرفة واقع مستوى الابداع التنظيمي -
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 حدود الدراسة :سادسا
 لجزائر بورقلة.ا اتصالاتموظفين مؤسسة  من عينة على الدراسة هذه أجريت :الحدود المكانية 
 23/05/2023لى إ 25/05/2023 من زمنية مدة الميدانية الدراسة ستغرقتا :الزمنية الحدود            

 الجزائر. اتصالاتمؤسسة  موظفين من عينة على الاستبيان توزيع تم وقد
 60المكونة من  ةالدراس محل ؤسسةالم موظفين من عينة على الدراسة اقتصرت :البشرية الحدود 

 .موظف
 لمتغيراو  التنظيميةالعدالة  ستقلالم المتغير هماو  أساسين محوريين الدراسة هذه تناولت :الموضوعية الحدود 

 التابع الإبداع التنظيمي.

 المستخدمة والأدوات الدراسة منهج: سابعا
 النظري ستيعاب الإطارلا الوصفي المنهج استخدام مناقشته بطريقة علمية تمو  الدراسة موضوع معالجة بغرض

الإبداع و  التنظيمية العدالة من لك في الدراسة بمتغيري المتعلقة المفاهيم ومختلف لخلفيات عرضنا عند وهذا للبحث
 بياناتال لجمع الاستبيان أداة لمن خلا أسلوب دراسة الحالة فيه استخدمنا التطبيقي للجزء بالنسبة أما التنظيمي،

 الحزمة وبرنامج الوصفي صاءالإح أدوات مثل الطرق الإحصائية بعض على التحليل في الاعتماد تم وقد الأولية،
 ."SPSS -26"الإحصائية

 :هيكل الدراسة :ثامنا
 صلين:خلال ف وع منمعالجة الموض تمن أجل دراسة مختلف الجوانب التي يطرحها موضوع الدراسة، تم   
ة لنظرية للعدالالمفاهيم قسم إلى مبحثين: المبحث الأول ا ثلنظري للدراسة، حياالفصل الأول: تناول الإطار  -

سات بين الدرا ةلاقن، والعغيريلسابقة للمتالمبحث الثاني تناول الدراسات ا االتنظيمية والإبداع التنظيمي، أم
 السابقة والدراسة الحالية.

ت الدراسة إجراءا الأول يتضمن ثلثاني: يشمل الدراسة الميدانية حيث قسم إلى مبحثين: المبحالفصل ا  -
 الميدانية، أما المبحث الثاني يتناول تحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات.

 :الدراسة صعوبات :تاسعا
 هذه المذكرة بعض الصعوبات منها:واجهنا في إعداد 

 .عدم الحصول على الكتب فيما يخص العدالة التنظيمية 
 عدم قبول بعض الموظفين في المؤسسة الإجابة على الاستبيان. 
 مرجعية الدراسة :عاشرا

 الميدانية ففيو لنظرية اوانبه على مجموعة من المراجع والمصادر لتغطية ج الاعتمادمن أجل معالجة الموضوع تم 
 الجانب النظري تم الاعتماد على:
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  ضوع. تناولت المو التي راتوالمذك والأجنبيةباللغة العربية  تمجلا ،بالموضوعالكتب العربية التي لها علاقة 
  الاستبيانأما الجانب الميداني فقد تم جمع البيانات من خلال أداة. 
 أهم المصطلحات الواردة في الدراسة عشر:إحدى 

 تتخذها التي الإجراءات ومختلف ةالمعامل في والمساواة الانصاف الةلح العامل إدراك مستوى العدالة التنظيمية:
 أهداف تحقيق في يساهم بشكل ،نهام المتحققة والعوائد العامل قبل منالمبذولة  دالجهو  مع ومقارنة المؤسسة إدارة

 .المؤسسة
كما   يدة،جدارية ارسات إدمم ف أوالمنظمة خارج عن المألو سلوك جديد في  تبني فكرة أو :التنظيميالإبداع 

 .جديدة خدمة أو جديدا منتجا كان ءسوا ،الإدارية العمليات وتحسين بتطوير تسمح
 نموذج الدراسة :ثاني عشر

 إدراج تم كما  التابع الإبداع التنظيمي، المتغيرو  العدالة التنظيمية مستقل متغير :نمتغيري إلى الدراسة نموذج تقسيم تم
 :ةالدراس هذه نموذج يوضح الآتي والشكل .له المشكلة الأبعاد من مجموعة متغير لكل

 نموذج الدراسة (:1-1الشكل رقم)
   لمتغير التابعا                               المتغير المستقل                                        

 
 
 

 
  

   
  

 
 

 . بالاعتماد على الدراسات السابقةإعداد الطالبتين من المصدر:
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 تمهيد
السلوك  مفاهيم ضمن تدخل لتيا و الحديثة الإدارية المفاهيم من و الإبداع التنظيمي التنظيمية العدالة تعتبر

الت ننظيمية من المواضيع التي إذ تعد العدالة الت، المنظمات في كبير بشكل البشري العنصر تمس التي التنظيمي
ز  نظمة على تعزيحرص الم خلال اهتمام الباحثين لما لها من أهمية بالغة في سلوك المنظمة و عامليها ،وهذا من

على سلوكهم  التأثير ساهم فيعن طريق تطبيق المساواة في التعامل معهم مما ي بين الموظفين الشعور بالعدالة
ية الأفكار الإبداع توليد لون علىالمنظمات لكي يعم هذه في العاملين الموظفين جميعوهذا ما يؤثر على  ، الوظيفي
حل  في إداراتهم ،وليساعدوا مبه المحيطة الظروف جميع مع والتفاعل التكيف من ليتمكنوا واسعةال إبداعية وخبرات

،وهذا  المشكلات لهذه عةسري حلول وتقديم جديدة أفكار طرح طريق عن لها تتعرض وأ تواجهها التي المشكلات
 في تطوير المنظمات ونموها. مما يساه
 على التعرف خلال من تنظيميال بالعدالة التنظيمية والإبداع المتعلقة الأساسيات توضيح إلى الفصل هذا يهدف
 بالموضوع المرتبطة السابقة ساتالدرا بعض عرض إلى بالإضافة ،بينهما العلاقة معرفة وكذا المتغيرين هذين ماهية

 من خلال مبحثين:
 .والإبداع التنظيميالنظرية لعدالة التنظيمية  الأدبيات :الأولالمبحث 
 لسابقة(.راسات ا)الد الإبداع التنظيميالتطبيقية لعدالة التنظيمية و الأدبيات  :الثانيالمبحث 
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 الإبداع التنظيميبيات النظرية لعدالة التنظيمية و المبحث الأول: الأد
ة ا من المتطلبات الأساسية لزيادإذ تم وصفها بأنه ،تعد العدالة التنظيمية من الموضوعات المهمة في حقل الإدارة

داف العاملين بين أه اصلةوة الحمستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين إذ تسعى العدالة التنظيمية لردم الفج
اجه المنظمات لذي تحتظيمي اتسهم في تطوير الأفراد نحو الأفضل من خلال الإبداع التن حيث ،ف المنظمةأهداو 

 .الإبداعي العمل من مزيد نحو العاملين وتطلعات لها، تتعرض التي والضغوطات المتزايدة للتحديات نظرا   ،اليوم
عدالة ال (الدراسة نتغيريلمبا المتعلقة والعموميات الأساسيات توضيح إلى المبحث هذا يهدف الأساس هذا وعلى

 :مطلبين خلال من ماهيتهما على التعرف خلال من) التنظيميالإبداع التنظيمية و 
 مدخل نظري لعدالة التنظيمية :المطلب الأول

محددات السلوك التنظيمي  حدىإ عدت التنظيمية العدالة إن القول من لابد التنظيمية العدالة مفهوم الى التطرق قبل
ك كونها ذلات وتطورها و نظمالم ى نجاحالتي تؤثر عل نظرا لعلاقتها المباشرة بمجموعة كبيرة من المتغيرات التنظيمية،

شر. ل مديره المباه من قببامل يع الإنساني الذيلالها الفرد على مستوى الوظيفي و الطريقة التي يحكم من خ تعكس
 يأتي وفما مفهومها لدراسة الجادة المحاولات من الكثير تجري التنظيمية، العدالة لموضوعدة ونظرا للأهمية المتزاي

 .التنظيمية العدالة لمفهوم استعراض
 خصائص العدالة التنظيميةمفهوم و  :فرع الأولال

 ظمة،الفرد بالمنقة عن علا  تعبرهي درجة تحقيق المساواة والنزاهة في الحقوق والواجبات التيالعدالة التنظيمية 
 قيم تفسير يتضمن مؤشرا دتعو  المؤسسة وأهداف الموظفين أهداف بين الفجوة سد على تعمل التنظيمية العدالة
 التنظيمية المتغيرات من كبيرة عةبمجمو  المباشرة لعلاقتها نظرا التنظيمي والسلوك العمل جوانب من ومتعددة كثيرة

 تطرقنا في هذا الفرع: .المؤسسات نجاح على تؤثر التي
 مفهوم العدالة التنظيمية :أولا

 الأثر من الأخير لهذا لما لتسييرا وعلوم الاجتماعية العلوم في الباحثون به اهتم تنظيمي سلوك التنظيمية العدالة
 من التنظيمية العدالة عاريفت اختلفت .جيد بشكل عليه للتعرف يدعوا مما المنظمة داخل الفرد سلوك على الكبير

  :يلي ما منها نذكر ذلك خلال ومن منهم كل نظر وجهة حسب الباحثين قبل
  إن العدالة التنظيمية هي الأساليب المستخدمة في اتخاذ القرارات المتعلقة بتوزيع المصادر التنظيمية ومجموعة

 .1ساليبالأعراف والقواعد الاجتماعية التي تنظم العلاقات بين الناس عند تطبيق هذه الأ

                                                 
1 ALI RIZA TERZI, an Analysis of Organizational Justice and Organizational Identification Relation 

Based on Teachers' Perceptions, Universal Journal of Educational Research, Issue5, Balikesir University, 

Turkey 2017, P488. 
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 والمعايير التي تؤخذ في  ،لتنظيميةعلقة بتوزيع الموارد اعلى أنها مجموعة من القواعد والأعراف الاجتماعية المت
وكيف ينبغي أن تكون السلوكيات الشخصية أثناء تنفيذ هذه ، ر في تحديد قرارات التوزيع هذهالاعتبا

1 .الإجراءات
  

 معاملتهم وطرق يتلقونها التي النتائج نأب العاملين بها يعتقد التي الدرجة إلى التنظيمية العدالة مفهوم ويشير 
 المواقف من متنوعة مجموعة من للتحقق الأخلاقية المعايير مع توافقتو ، وعادلة نزيهة بصورة المنظمة داخل
 2.وسلوكيا تنظيميا الصلة ذات

 نت المخرجات مع العاملين بعدالة وما إذا كا تعتبر العدالة التنظيمية على أنها المدى الذي يتم التعامل فيه
الإضافة إلى كونها تعبر عن في تحديد تلك المخرجات عادلة ب الإجراءات المستخدمةالتي يحصلون عليها و 

والعدالة في  ،بما في ذلك العدالة في تخصيص الموارد ،إدراك العاملين للمعاملة العادلة من قبل المنظمة
المرؤوسين و  الرؤساءالزملاء و لمنظمات بين الأفراد و التي تحدث في او  لاجتماعيةاو  الاقتصاديةالتبادلات 

 3المنظمة ككل.و 
 المعاملة في والمساواة لانصافا الةلح العامل إدراك مستوى :بأنها العدالة التنظيمية تعرف عامة وبصفة_ 

 والعوائد العامل قبل منة المبذول دالجهو  مع ومقارنة المؤسسة، إدارة تتخذها التي الإجراءات ومختلف
 .المؤسسة أهداف تحقيق في يساهم بشكل منها، المتحققة

 خصائص العدالة التنظيمية :ثانيا
 :الآتية النقاط في التنظيمية العدالة خصائص استخلاص يمكننا

 ؛المؤسسة في جوهرية اجتماعية قيمة التنظيمية لعدالةا -
 التوزيعية العدالة تسمىو  الأفراد عليها يتحصل التي المخرجات :جوانب ثلاثة التنظيمية العدالة تتضمن -

 لتطبيق ،الأفراد يتلقها التي عاملةالم طريقة الإجرائية، العدالة وتسمى المخرجات هذه لتوزيع المطبقة الإجراءات
 ؛التفاعلية العدالة وتسمى الإجراءات

 ؛فينالموظ فعل ردود خلال من السلوكيات عن للتعبير متنبئ أقوى التنظيمية العدالة -
 أنه على ما موظف إليه ينظر لذيا التنظيمي الإجراء أن بمعنى ،النسبية المفاهيم من التنظيمية العدالة مفهوم -

 ؛عادل غير إجراء آخر موظف يراه قد ،لعاد إجراء
-التنظيمية والإجراءات اتالمخرج وموضوعية نزاهة من الموظف يدركه ما ضوء في تتحدد التنظيمية العدالة       

                                                 
1 Sinan Yalçın1i, Mohamed Özbaş , INVESTIGATION OF THE ORGANIZATIONAL  JUSTICE, 

PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT AND ORGANIZATIONAL CYNICISM 

PERCEPTIONS OF ACADEMICIANS   , European Journal of Education Studies ,Issue 12 , Erzincan Binali 

Yıldırım University, Turkey , 2021 ,P68. 
 . 7، ص2020،-العراق-حاكم محسن محمد الربيعي، اختبار العلاقة بين العدالة التنظيمية والاغتراب التنظيمي مذكرة ماجيستر، جامعة الكوفة   2
 .10ص ، 2018، مذكرة ماجيستر، جامعة السودان العدالة التنظيمية المدركة وأثرها على الالتزام التنظيميمحمد راجس الدوسري، صديق إبراهيم،   3
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 ؛الإدارة قبل من به يعامل يالذ والإنساني الوظيفي المستوى على الموظف خلالها من يحكم التي الطريقة وتعكس
 ؛المؤسسة وأهداف الموظفين أهداف بين الفجوة سد على تعمل التنظيمية العدالة -
 المباشرة العلاقته نظرا ،التنظيمي والسلوك العمل جوانب من ومتعددة كثيرة قيم تفسير يتضمن مؤشرا تعد -

 1؛المؤسسات نجاح على تؤثر التي التنظيمية المتغيرات من كبيرة بمجموعة
 
 مبادئ العدالة التنظيميةأهمية و  فرع الثاني:ال

وزيع علقة بتتالأعراف الاجتماعية الممجموعة من القواعد و وتعتبر  الباحثون به اهتم تنظيمي سلوك التنظيمية العدالة
سلوكيات تكون ال نوكيف ينبغي أ ،ع هذهر في تحديد قرارات التوزيوالمعايير التي تؤخذ في الاعتبا الموارد التنظيمية،

 . تناول هذا الفرع مايلي:الشخصية أثناء تنفيذ هذه الإجراءات
 أهمية العدالة التنظيمية :أولا
ء أدا في كبرى أهمية لها ثحي الإدارة، حقل في والمهمة الفاعلة الموضوعات من التنظيمية العدالة مفهوم إن

 :التنظيمي السلوك في المؤثر دورها من أهميتها وتنبع المؤسسات،
 ل العدالة من خلا وذلك الأجور في المنظمةتوضح النظام التوزيعي للرواتب و  إن العدالة التنظيمية

 التوزيعية؛
  تعد العدالة و  القرار ذاتخاة التمكن من عمليالسيطرة الفعلية و ؤدي إلى تحقيق إن العدالة التنظيمية ت

 الإجرائية بعدا هاما في هذا الجانب؛
 التنظيمية  لمواطنةايات السلوك علىيا على حالات الرضا عن الرؤساء و تنعكس العدالة التنظيمية سلوك

 التنظيمي؛ الالتزامو 
 المنظمة وهنالسائد فييمي االمناخ التنظالتنظيمية و وء للكشف عن الأجواء تسلط العدالة التنظيمية الض  

  يبرز دور بعد العدالة في التعاملات؛
  وار ة على تفعيل أدالقدر و  تقييمالمتابعة والرقابة وال إن العدالة التنظيمية تؤدي إلى تحديد جودة نظام

 نظمة؛ضاء المأع ندعالإنجازات العمليات التنظيمية و  استدامةالتغذية الراجعة بشكل يكفل جودة 
  التفاعل  الدينية عند الأفراد وتحدد طرقوالأخلاقية و  الاجتماعيةالقيم  منظومةتبرز العدالة التنظيمية

  2تصوراتهم للعدالة الشائعة في المنظمة؛عضاء المنظمة في كيفية إدراكهم و النضج الأخلاقي لدى أو 
 مبادئ العدالة التنظيمية :ثانيا

 3مجموعة من المبادئ أهمها:للعدالة التنظيمية 
                                                 

 . 98.99، ص 2020، الجزائر، 1، مجلة الإقتصاد الدولي والعولمة، عددواقع العدالة التنظيمية في المؤسسة الإقتصاديةقهيري فاطنة،   1
 .351، العراق، ص23، مجلة كلية المأمون، عددالعدالة التنظيمية وأثرها في الحد من الصراع التنظيميخالدية مصطفى عطا، مها عارف برسيم،   2
 .51، ص 2008، جامعة عين الشمس، المعاصرة الإدارية اتھالاتجا ببعض اھالتنظيمية وعلاقت العدالة ،درهّ محمد عمر 3
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لوظيفية بين وجبات او  ،ت العملالفرص والأجور والحوافز وساعا يتمثل هذا المبدأ في تكافؤ و :المساواةمبدأ *
 . ةالأفراد العاملين في المنظم

 لصدق.ا ،الإخلاص ،الأمانة ،الشرف ،النزاهة ،الاستقامةفي  يتمثلو  :الأخلاقيمبدأ *
قيقة علومات دمى أساس أن تكون القرارات والإجراءات المتخدة مبنية عل ويجب: والتصحيحمبدأ الدقة *

 وواضحة وقابلة للتصحيح في حالة وجود خطأ ما.
 بقة. القوانين المطعايير و فقا للمبما هو عادل وخصوصا المعاملة المنصفة والمكافآت المستحقة و  :الالتزاممبدأ *
 لقرارات.اوتطبيق  ذ القراراتجميع أطراف العاملة في المنظمة في صنع إتخايجب أن تشارك أنه  أي: المشاركةمبدأ *
 
 أبعاد العدالة التنظيميةنماذج و  :الثالثفرع ال

لفرع انوضح في هذا س المنظمةفرد بهي درجة تحقيق المساواة والنزاهة في الحقوق والواجبات التي تعبر عن علاقة ال
 ظفين.ر المو على أبعاد العدالة التنظيمية من وجهة نظنماذج العدالة التنظيمية وتأثيراتها 

 نماذج العدالة التنظيمية :أولا
 1هناك نموذجان يشرحان التأثيرات الجوهرية لأبعاد العدالة التنظيمية في ردود فعل العاملين داخل المنظمة هما:

 (1991كونوفكسي وفولجر ) دراسة اقترحت حيث :النموذج ثنائي العوامل 
الة ل ارتباط العدلك من خلاوذ ،ةالعدالة التنظيمية تأثيرات مختلفة اعتمادا على الدراسات القانونيمن أبعاد 

في  يالنظام القضائ ى عدالةم مدتقيي :مثل جة أكبر التقييمات الأكثر عموميةالإجرائية العدالة الإجرائية بدر 
وم عليهم على ضا المحكر  :ي مثلالشخص أن العدالة التوزيعية ارتبطت بدرجة أكبر بالتقسيمات على المستوى

 أحكام القضايا الخاصة.
 :النموذج الإضافي  

أثيراته له ت ،(لإجرائيةالعدالة ا ،يةويفترض هذا النموذج أن لكل بعد من بعد العدالة التنظيمية )العدالة التوزيع
لى أن عدراسات ال من وقد أكدت العديد ،وعلى المستوى التنظيمي ،في التقسيمات على المستوى الشخصي

 .ئمة لقضايا العدالة في المنظماتهذا النموذج هو الأكثر ملا

 ةيمأبعاد العدالة التنظي :ثانيا
 شعورهم الأفراد ليهاع يبني ة التيلقد توصل معظم الباحثين في السلوك التنظيمي إلى ثلاث أبعاد للعدالة التنظيمي

 .المنظمة في بالعدالة
 لالخ من والموضحة يةعاملوالت والإجرائية ةالتوزيعي العدالة :أبعاد ثلاث من مكونة تعتبر التنظيمية العدالة فإن وبالتالي
 :الموالي الشكل

                                                 
 .59مرجع سابق ذكره، ص  1



 ميبداع التنظيالإية و تنظيملعدالة الالتطبيقية لالأدبيات النظرية و .................: الأولالفصل  
 

 
7 

 
 العدالة التنظيمية (: أبعاد2-1)رقم  الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبتين المصدر:
 العدالة التوزيعية 

ئد مقابل ما يكلفون به تعرف بأنها تعبير عن مدى إحساس العاملين بعدالة )المخرجات( مما يحصلون عليه من عوا
وبالتالي فلا يرى أية  ،الاقتصاديةأي إن العامل ينظر لعلاقته مع المنظمة من خلال العوامل  ،واجباتمن مهام و 

 1 لأن يقوم بأي عمل أكثر مما هو مطلوب في حالة عدم شعوره بعدالة العوائد.ضرورة 
 2وقد حدد أورقان ثلاث قواعد لعدالة التوزيع في المنظمات هي:

o :بدوام ذي يعملشخص التقوم على فكرة إعطاء المكافئات على أساس المساهمة فال قاعدة المساواة 
تساوية لأخرى ممل اأن العوا افتراضل بدوام جزئي على كامل يستحق تعويض أكبر من الشخص الذي يعم  

 وإذا حصل العكس فهذا يعني تجاوز على قاعدة المساواة.  لديهم،
o قالعر  ،لجنسا) ةرديهم الفن كل الناس وبغض النظر عن خصائصأب ةوتعني هذه القاعد ة:النوعي ةالقاعد 
ى تقديم عل ةنظمعمل المفمثلا عندما ت ،المكافآتا بفرص الحصول على و ن يتساو أيجب  ...الخ(القابليةو 

لذين س فقط اولي ةن تشمل هذه الخدمات كل الموظفين داخل المنظمألموظفيها يجب  ةالخدمات الصحي
 ة.يالنوع ةلقاعدان هناك تجاوز على أن باقي الموظفين يشعرون بإحصل الاخير ف وإذايعملون بجد 

o بافتراض  ،ينن الاخر ع ةاديالم ةفراد ذوي الحاجتقديم الأ ةعلى فكر  ةهذه القاعد وتقوم: ةالحاج ةقاعد 
 يرغإمراة و اطفال  ولديها ةمتزوج ةمراإجور وكانت هناك الأ ةزياد ةنظمالمرادت إذا أشياء الاخرى فمثلا لأتساوي ا

ة المرأن إحصل ف ذاإو  نيةالثاى ن تقدم علأيجب  ةالمتزوج أةن المر إخرى فوعلى افتراض تساوي الاشياء الأ ةمتزوج
 .الحاجة تشعر بتجاوز قاعد المتزوجة

                                                 
 .240، ص 2019، العراق، 123، مجلة تنمية الرافدين، عدد التنظيمية وأثرها على الرضا الوظيفي قادر محمد صبري، العدالة  1
 .349، الجزائر ص 26(، مجلة علوم الإنسان والمجتمع، عدد التنظيمية )الأبعاد والنظريات المفسرة لها حمزة فرطاس، عائشة نحوي، العدالة  2

 أبعاد العدالة التنظيمية

 العدالة التوزيعية العدالة التعاملية العدالة الإجرائية
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 1:العدالة الإجرائية 
 السلوك لىإشير تنها أو  ،عمليات وتستخدم لتحديد النتائجيات والالآلساليب و هي قضايا فيما يتعلق بالأ

 ة.لتنفيذ الوظائف المختلف ةوالعمليات التي تستخدمها المنظم
 ة:ست قواعد الاجرائيوهي التوزيع  عملية الةقواعد تحدد مدى عد ةك مجموعوهنا 

o رارات نفسالقتلك  ن تتبعأو  ،تعني التطبيق القرارات على الجميع دون استثناء (:الثبات) الاستقامة 
 .اتخاذهاالاجراءات كلما تم  

o تخذ القرارلم يةخصاء الشهو لأوجود قواعد وتعليمات تمنع ا ةتستوجب هذه القاعد :زيعدم التميدة قاع  
 .ير على قراراته في كل مراحلهاأثمن الت
o ار من قبل خذ القر ن يتأو  ةودقيق ةعلى معلومات كافي بناء هذاواتخفي صنع القرار  تمثل: ةالدق ةقاعد 

 .اتخاذهتخاذه وله صلاحيات لإشخص مؤهل 
o ن كانإيره يله وتغيتعد ةفرصن يحظى بأبالقرار يجب  المتأثرن الشخص أتمثل في  :تصحيحال ةقابلي ةقاعد 

 فرادتكفل للأ ةنظموأ د قوانينيجاإ ةخر يجب على المنظمأوبمعنى  ،من مراحل هذا القرار ةفي مرحل غير راض عنه 
 .في حقهمة ارات المتخذر العاملين حق التظلم والطعن في الق

o يعينجم عنها توز  ات التيلقرار في صنع ا ةللمشارك ةالفرص ةتعني منح العاملين في المنظم :التمثيل ةقاعد 
 .قراربال ثرينالمتأ ومخالف العاملين هتماماتا ةالمخرجات لهؤلاء العاملين بحيث تعكس تلك المشارك 

o بتلك  رينالمتأث لعاملينعراف امع الأ ةتطابق القرارات في المنظمة تعكس ضرور  فهي: الاخلاق ةقاعد 
 ة.خلاقيالأ مهمالقرارات وقي
 العدالة التعاملية 
، وهي المرؤوسين مع المدراء تعامل بطريقة ساسيأ بشكل وترتبط فرادلأا تجاها دارةالإ تصرف طريقة بأنهاتعرف 

 حترامبالا ساليبالأ هذه تتصف بحيث العاملين مع المدير يستخدمها التي والتصرف التواصل ساليبأ عن عبارة
 2.والمصداقية والثقة

 3 قواعد: إلى أربعة التعاملية العدالة ومواغ بيز ويقسم
o غلوطةمأو  خاطئة معلومات إعطائهم وعدم المرؤوسين مع المشرف صدق ومعناها: الصدق. 
o نهشا من التقليل وعدم قديربالت ومعاملته بالمرؤوس، ستهتاروالا ستخفافالا عدم مراعاة وهو :حترامالا 

 .إيماءاتأو  لفظية عباراتبأي 

                                                 
 .351-350مرجع سابق ذكره، ص  1

 .420، ص 2020، العراق، 52الإقتصادية، عدد ، مجلة تكريت للعلوم الإدارية و دور مستويات العدالة التنظيمية في الإبداع الإداريدلفين شيرزاد محمد،   2
 .46، ص 2020، الجزائر،5896-1112، مجلة الخلدونية للعلوم الانسانية والاجتماعية، عدد العدالة التنظيمية، المحددات والنتائجسليمان تيش تيش محمد لمين،   3
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o تجمع التي والظروف الموقف عم تتماشى والتي المناسبة بالطريقة المرؤوسين معاملة معناه :اللبق السلوك 
 .والمرؤوس المشرف بين

o وتبرير القرارات التي  ،خيرالأ هذا على أثر لها التي الإجراءات لمرؤوسه المشرف شرح هي :والشرح التبرير
 .تالإجراءا هذه على بناء اتخذها
 الإبداع التنظيمي وعلاقته بالعدالة التنظيميةأسس  :المطلب الثاني

 على المؤسسة قدرة التنظيمي الإبداع حيث يتجسد الملائم، التنظيمي المناخ تهيئة الإبداع التنظيمي عملية طلبتت
 عملية أو سلعة (سواء إبداع إلى تؤدي جديدة لخلق معرفة واستخدامها ،البشرية الموارد لدى الكامنة المعرفة عصر

 على تعمل والتي الكفاءات ذات البشرية الموارد من عليها يتم الحصول والتي تنافسية ميزة التنظيمي الإبداع ويعد)
 تعد اذالخدمة.  هذه لدى الإبداع تقدم التي الخدمة من عالية جودة بناء على التنافس موضع في المؤسسة وضع
  المنافسة. اشتدادبسبب  والمنظمات المديرين تواجه التي التحديات أهم من وإدارتها الإبداع عملية

 بداع التنظيميخصائص الإمفهوم و  :فرع الأولال
 المنظمات م الكثير في م المديريناهتما محاور أحد يمثل وهوا، مألوف أمرا وتطويره الإبداع عن الحديث أصبح لقد

 :التعاريف لأهم عرض يلي وفيما التنظيمي للإبداع موحد مفهوم إعطاء حول والكتاب الباحثون اختلف لقد
 أولا الإبداع:نعرف  التنظيمي قبل التطرق إلى مفهوم الإبداع

 مفهوم الابداع:أولا: 
 .شيء جديد على غير مثال سابق حداث: إلغة

 :اصطلاحا
  المألوفهو إنتاج أفكار جديدة خارجة عن. 
  بةالمناس البيئة ما وجدتؤدي إذا الخصائص الشخصية توالاستعدادت و تفاعل عدد من القدرات هو  

في الميادين المتعددة في العلم والتقنية جديد يساهم في تقدم وتطور الحياة الإنسانية إلى إنتاج أصيل ومفيد و 
 1الفن.دب و الأوالإدارة والتعليم و 

  2أساليب أو طرائق جديدة.أو هو تقديم أفكار و 

 :مفهوم الإبداع التنظيمي
 ( 679عرف P ،1993 ،Robbins الإبداع التنظيمي بأنه فكرة جديدة يتم تنفيذها من أجل )

 3الخدمة.تطوير الإنتاج أو العملية أو 

                                                 
 .9- 5، ص 2008، عمان، 1دار أسامة، ط الإبداع الإداريجمال خير الله،   1
 .353، ص 2009، عمان، 2، دار حامد، ط ، السلوك التنظيميحسن حريم  2
 .33، ص 2010، دار حامد، الاردن،ادارة الابداع والابتكار في المنظماتعاكف لطفي خصاونه،   3
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 وعرفه (599، P ،1999، Hage  على أنه الممارسة أو العملية التي ينبثق عنها إحداث فكرة أو )
بحيث يترتب عليها إحداث نوع من  ،سلوك أو منتج أو خدمة أو تكنولوجيا أو أي ممارسة إدارية جديدة

 1التغيير في بيئة أو عمليات أو مخرجات المنظمة. 
 سمحتلمنظمة اخل ادجديدة للعمل  الإبداع التنظيمي يتمثل في المقدرة على خلق أسلوب أو فكرة  

 2بتطوير وتحسين العمليات الإدارية فيها.
 مع البيئة العامة الفرد مع البيئة التنظيمية و يها يتفاعل ف ،وأيضا يعرف على أنه عملية ذهنية معرفية

الشيء سلعة جديدة أو  اوقد يكون هذ ويتجاوز ما هو مألوف للتوصل إلى شيء جديد غير مألوف،
يعود تطبيقها بالمنفعة للمنظمة وللمجتمع  غيرها،و  خدمة جديدة أو أسلوب جديد أو عملية جديدة

 3بصورة عامة.
 المعرفة التنظيمية من أجل تحقيق التطوير تغيير في ممارسات المنظمة و   أوالإبداع التنظيمي هو تحسين

 4المستمر للمنظمة.
  يجاد تفضي إلى إ لتياو  املونالعو  لممارسات التي يقدمها المديرونان الإبداع التنظيمي هو الأفكار و ويرى أ

 ؤسسات،المو  عمليات إدارية وطرق وأساليب أكثر كفاءة وفاعلية في إنجاز أهداف الشركات
  5أكثر خدمة للمجتمع.و 
 ج عن ظمة خار  المنفيتبني فكرة أو سلوك جديد  :مما سبق يمكن تعريف الإبداع التنظيمي على أنه

 وأ جديدا منتجا كان سواء ،الإدارية العمليات وتحسين بتطوير تسمحكما   جديدة،المألوف أو ممارسات إدارية 
 .جديدة خدمة

 التنظيميخصائص الإبداع  :ثانيا
 6يتميز الإبداع التنظيمي بمجموعة من الخصائص:

 ار؛الأفك توليد عمليات أو منتجات كان سواء محسوس أو ملموس شيء يمثل الإبداع 
  لها؛ ططمخ غير طارئة تغيرات لحصول إمكانية وجود رغم مستهدفا يكون أن يجب الإبداع 
  تعمل الذي للمجتمع ميزةك العام الإطار في مأخوذة ،المنظمة منافع لتحقيق الإبداع يهدف أن يفترض 

 .المنظمة فيه

                                                 
 .33مرجع سابق ذكره، ص  1

، جامعة حمة لخضر 2، مجلة الباحث الاقتصادي، عدد الاقتصادية ع التنظيمي في المؤسسةدراسة تحليلية لأثر توليد المعرفة على تعزيز الإبدا أحمد بن خليفة، سعاد معاليم،   2
 .362، ص 2020الوادي،

 .354حسن حريم، مرجع سابق ذكره، ص   3
 . 245، ص 2022، مصر، 2، المجلة العلمية التجارة والتمويل، العدد أثر أبعاد المعرفة في الإبداع التنظيميطارق رضوان محمد رضوان، سامح أحمد خاط،   4
 .332، ص 2016، عمان، 1، دار الجنان للنشر، طلسلوك التنظيميمحمد الفاتح محمود بشير المغربي،   5
 .10، ص 2018،-الوادي–حمة لخضر  جامعة ،الإبداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الإقتصادية دورمسغوني نجوى، قدة حياة،   6
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 الإبداع التنظيمي أنواعأهمية و  :فرع الثانيال
لعمل اتحسين علاقات لمهام و داء اأإحداث التجديد في التنظيم وإحلال نماذج تنظيمية جديدة تزيد من المرونة في   

 سنتناول في هذا الفصل كل من أهمية وأنواع الابداع.
 همية الإبداع التنظيميأ :أولا

  :1يلي فيما التنظيمي الإبداع أهمية تتمثل
 والتكييف المحيطة البيئة في السريعة والتغيرات للتحديات الاستجابة من ويمكنها المنظمات يدعم الإبداع 

 التحديات مستعدة على مواجهةقادرة و  تكون بحيث مستقر وضع في يجعلها مما ،مرن بشكل معها
 ؛والمستقبلية ليةالحا ومشاريعها أنشطتها مسار ىعل يؤثر لا بشكل الفجائية أو المتوقعة والأحداث
 عن طريق لهم لفرصا إتاحة من خلال الأفراد وإمكانيات قدرات وتطوير تنمية في يساعد الإبداع 

بقدراتهم  والاستثمار لمبدعينا الأفراد واستغلال الحديثة، للتطورات المواكبة الإبداعية الأساليب استخدام
 ؛ومستمر ريدو  بشكل وتطوير العمل مجال في العملية والتجارب العلمية البحوث في وأفكارهم

 للحصول  الإصرار إلى قوةب يدفعهم الحضارية للمنجزات العملاء وعي فيعتبر ،العملاء احتياجات تلبية
 عليه؛ مما أفضل وبنوعية وسهولة بيسر الخدمات على

  يوفر بحيث نوعها، من ةوفريد جديدة مشاريع إيجاد خلال من البطالة نسبة تخفيض في يساهم الإبداع 
 المجالات؛ مختلف في للأفراد عمل فرص

 وتخفيض  اجالإنت وزيادة ،وفعالية كفاءة بكل استخدام أفضل الدولة موارد استغلالى عل يعمل الإبداع
 المكاسب؛ يحقق وبالتالي ،التكاليف

 لديهم والإيمان الرقة زيادة اليوبالت الرضا وتحقيق للأفراد الأداء ورفع مستويات تحسين في يساهم الإبداع 
 والمجتمع؛ المنظمة لصالح لتوظيفها ومعارفهم ومهاراتهم بقدراتهم

 عمليات يدعم أنه كما  ة،الشرس والمنافسة العولمة ظل في والتطوير التغيير عملية في يساهم الإبداع 
 والأفراد؛ المنظمات على بالفائدة يعود بما الخدمات، تحسين
 أنواع الإبداع التنظيمي :ثانيا
 :2التالية التصنيفات حسب التنظيمي الإبداع أنواع تحديد تم لقد

 .خارجي وإبداع داخلي إبداع إلى تصنيفه ويتم :المصادر حسب 1-
 دارةالإ داخل من فيها الأفكار وتكون المنظمة، بناهاتت التي الإبداعات خلال من يتمثل الداخلي الإبداع -       

 .والموظفين العليا

                                                 
 .124، ص 2020، مصر 5، مجلة جامعة الإسكندرية للعلوم الإدارية، عدد أثر الإبداع التنظيمي على ريادة الأعمالسيد هارون جمعة،   1
 .45، ص 2020، -فلسطين-، جامعة الأقصى أثر التفكير الاستراتيجي في تعزيز الإبداع التنظيميمصعب إبراهيم سليمان شعت،   2
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 .متشابه بنشاط تتشابه التي ساتكمؤس المصدر خارجية أفكار نتيجة فهي الخارجي الإبداع -      
 :إلى تنقسم وهي :المتخذ القرار حسب 2-

 .العليا الإدارة قرارات من مصدره يكون :الفردي الإبداع -
  .العاملينو  المنظمة أعضاء بمشاركة أي مشتركة جماعيةبقرارات  فيكون: الجماعي الإبداع -

 :إلى ويصنف :تأثيره طبيعة حسب 3-
 .الفرد لدى متجذرة يةفطر هارات م نتيجة يتولد الذي ذلك :الجذري الإبداع -       
 التحسين إلى تهدف وهي خدماتي، ثقل اتذ مؤسسات من مضافة مهارات عن ينتجف: المضا الإبداع -       
 .والعمليات المنتجات في المستمر

 :إلى موتقس :الاستمرارية حسب-4
  .الإبداعية للعملية ومستمر تقدم واضح فيه :المستمر الإبداع -
 .متقطع إبداع وهو سبق فيما متوفر غير جديد إبداع فهو :المتقطع الإبداع -

 1ويصنف إلى: :منهالغرض و  الاستعمال حسب-5
من خلال طرح  بيئتها ات فيهو إحدى الطرائق التي تتكيف بموجبها المنظمات مع التغيير و  :إبداع المنتج -

 .لاستمرارمنتجات جديدة أو تحسين منتجات قائمة 
 نتاجية.لية الإى العمالذي يشير لإدخال أساليب عمل جديدة أو إجراء تحسينات عل إبداع العملية: -

 التنظيميأبعاد الإبداع إستراتيجيات و  :لثالثافرع ال
 إستراتيجيات الإبداع التنظيمي :أولا

 هنالك العديد منن استراتيجيات الإبداع التي يمكن أن تتبناها المنظمة.
الإبداع السياسات التنظيمية التي تصمم للترويج للعملية الإبداعية وإيجاد المناخ الإبداعي  بالاستراتيجياتويقصد 

 2 :ومن هذه الإستراتيجيات داخل المنظمة.
 التطوير التنظيمي: /1

 قدرةلتزيد من  تي تصممالة و ة بشكل عام من العلوم السلوكيعبارة عن مجموعة من الأساليب أو الطرق المستوحا
ب تدري ،ص المنظمةتشخي ،تلبياناومن الأمثلة على هذه الطرق جمع ا زيادة فاعليتها.المنظمة على تقبل التغيير و 

 .لتغييروكلاء ا واستخدام ،تطوير الفريق

                                                 
 .285، ص 2017،، العراق51عدد  ،لة كلية بغداد للعلوم الإقتصاديةمج ،جودة الخدمة الفندقية وتأثيره فيالإبداع المنظمي  دنيا طارق احمد  1
 .401-399 ، ص2008، ، الأردن4 للنشر، طدار وائل  ،السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال محمود سلمان العميان،   2
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وهناك  لأفراد.ت بين العلاقاوا ،ومعايير الجماعة ،وهي بشكل عام موجهة نحو المحددات السلوكية كقيم الأفراد
 ستمرة.معملية كولكن أيضا على تسهيل التغيير   ،تركيز كبير ليس فقط على إزالة معوقات التغيير

التنظيمي، فهو  ترويج الإبداعلائمة لجية ميعتبر إستراتي التغييرتركيزه على الأفراد والعلاقات و إن التطوير التنظيمي ب 
يمية تساعد فات تنظصرويج وعلى ت ،يساعد على تدريب أفراد المنظمة على تقبل الإبداع كمعيار تنظيمي أساسي

ج لى تقبل وترويلقدرة عاتمر و ويجب أن يرسخ التطوير التنظيمي في المنظمة لضمان الإلتزام المس على الإبداع.
 .اف عامة شاملةاغة أهد ولصيالمصالحو  بالاهتماماتويمكن أن يستخدم التطوير التنظيمي لزيادة الوعي  .بداعالإ
 التخصص الوظيفي: /2

وحدات  مي تصممالتنظي فالترويج الإبداع بتصميم وحدات للقيام بالنشاطات المتخصصة. ةالمنظموهو قيام 
و أالتطوير لبحث و اوحدات  إنشاء مثل المختلفة من العملية الإبداعية،تنظيمية ذات بيئة تشغيلية ملائمة للمراحل 

 جماعات التخطيط.
ل لى إيجاد إعماتسعى إ التي ويمكن أن تكون هذه الإستراتيجية هي الأكثر قابلية للإستخدام من قبل المنظمات

يجية من بين لإستراتافي ظيإبداعية تغطي مساحات تنظيمية صغيرة نسبيا ولا تكون جذرية. ويعتبر التخصص الو 
 إستراتيجيات الإبداع الوظيفي.

 الدورية: /3
لإستراتيجية ى هذه الة علويقصد بها القدرة على إستخدام أشكال تنظيمية غير ثابتة أو متغيرة. ومن الأمث

بناء  نشاءإوع معين و فيذ مشر لتن العاملينا له تجميع مجموعة من المختصين و نموذج المصفوفة الذي يتم وفق استخدام
 ع أخرى.مشاري من المشروع ومن ثم يتم تحريك الأفراد للعمل في الانتهاءتنظيمي مؤقت يحل عند 

نها ذات ية مشابهة ولكت تشغيلبيئا ومن الأمثلة الأخرى على هذه الإستراتيجية نقل أفراد الإدارة العليا للعمل في
 صب التي تمتلكة للمنابالنسب ذوي خبرات مختلفة وخاصةالتعيين الدوري لموظفين جدد  ،مسؤوليات وظيفية مختلفة

لمشكلات اكلة أو س المشالتطوير المتوازي للجماعات التي تعمل على حل نفو  ،إمكانية إبداعية غير عادية
 .المتشابهة
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 أبعاد الإبداع التنظيمي :ثانيا
  :التنظيمي الإبداع أبعاد بإدراج نقوم سوف يلي فيما

 أبعاد الإبداع التنظيمي :(3-1)رقم لشكلا
 
 
 
 
 
 
 

 على الدراسات السابقة من إعداد الطالبتين بناء :المصدر
 ن نوع معين من المعلومات في وحدة إن طلاقة تقاس وتحدد بعدد وكمية ما يعطي الشخص م 1:الطلاقة

وقد وجدوا أنه في الاختبارات الكلامية وحدها توجد ثلاثة عوامل متميزة للطلاقة وهي  ،زمنية معينة
  الطلاقة الفكرية والطلاقة الترابطية والطلاقة التعبيرية.

ولدة والفكرة الم ،لأفكارعلاقة نسبية توليد كمية من ا فعلى (Ideational Fluency) الطلاقة الفكرية 
ارا موحدة. عطي أفكلة تأو جم ،قد تكون بسيطة ككلمة مفردة أو قد تكون مركبة معقدة كعنوان لصورة أو قصة

ك ط وسعة الإدرالاستنبابه واهذا النوع من الطلاقة مرتبط بالقدرة العقلية للشخص كالقدرة على التخيل والتش
 والحدس. 

ن ت وذلك تمييزا لها عفتنتمي إلى إكمال العلاقا:  (Associational Fluency)الطلاقة الترابطية  
ن يفكر فيها ستطيع ألتي ينوع السابق من الطلاقة وهكذا فقط نطلب إلى الممتحن أن يعطي قائمة بالكلمات ا

 متحن بالتفكيرلبة الميضا مطاأومثال هذه الطلاقة . لكلمة )جيد( ،أو معاكسا تقريبا ،والتي تعطي معنى معاكسا
 .(Thinking by Analogy) بالمماثلة

تب العدد الذي ن أن يكلممتح افنحن نطلب إلى ،وهكذا ،فهي على علاقة بسهولة بناء الجمل :الطلاقة التعبيرية
مل أية  لا تستععلى أو من الجمل ذات الكلمات الأربع على أن تكون جميعها مختلفة بعضها عن بعض  يستطع

 كلمة مرتين.
 أحد إليها يسبق لم نادرة أو مدهشة أو جديدة أفكار توليد على القدرة بالأصالة المقصود : 1 الأصالة 
 العناصر وهي أكثر أصالتها، درجة زادت الفكرة شيوع قل كلما حيث مألوف غير هو ما انتاج آخر بمعنى أو

                                                 
 .20- 19،ص  2005، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر  ،إدارة الإبداع التنظيميرفعت عبد الحليم الفاغوري،  1

أبعاد الإبداع 
 التنظيمي

الحساسية  المرونة الأصالة الطلاقة
 للمشكلات
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قد  بل إليها التوصل السابق أو المألوفة الأفكار الشخص يهمل أن تعني الفكرة وأصالة بالإبداع، ارتباطا
 إلى التوصل على الشخص قدرة أن حيث مألوف، وغير جديد شيء إلى التوصل الى الأفكار هذه تساعده

 .  والمألوف التقليدية والأفكار الأساليب بمعرفة تتأثر قد بالأصالة تتصف أفكار
 التصنيف عن مختلف بتصنيف وأ مختلفة بطرق والتفكير المختلفة الطرق اتخاذ على المقدرة : وهيالمرونة 

 معينة نظر وجهة أو موقفا الشخصيغير  التي السهولة درجة وهي مختلفة، أبعاد من للمشكلة والنظر العادي،
 يا.زوا عدة من الأشياء إلى النظر تعني أنها اذاتها، كمبحد  لأفكار وعدم التعصب

               تنتمي لا تلقائيا متنوعة معلومات إعطاء على الفرد قدرة التلقائية وتتضمن المرونة :نوعين إلى المرونة وتقسم    
  .واحد أصل أو لفئة

 من عددا الشخص فيعطي .لموقفا بتطلبها ضرورية حاجة دون الفرد تظهر عند التي المرونة إلى تشير كما أنها     
 .متنوع عدد الى تنتمي انماو  واحدة فئة الى تنتمي لا الاستجابات

 يعي  فهو الواحد قفالمو  في المشكلات من الكثير رؤية يستطيع المبدع الشخص :للمشكلات الحساسية
 المشكلة لأبعاد الواضحة يةالرؤ  على القدرة المبدع من بالمشكلة الإحساس ويتطلب ،القصور ونواحي الأخطاء
 أو به المناط للدور لعميقا الفهم خلال من عنها تنجم التي الآثار كافة واستيعاب دقيقا ديداتح وتحديدها
 ،زادت به المناط الدور يعاباست في وتعمق المشكلة دراسة في نفسه الفرد أجهد فكلما، الدراسة قيد الموضوع

 فهو المشكلات اهتج مفرطة حساسية يمتلك المبدع الشخص أن ،حيث جديدة ومفيدة لأفكار التوصل فرص
 ية دون أخرى ويدركبعمق لماذا يفكر في قض على أسبابها ويعرف والتعرف رؤيتها على غيره من أقدر

 الأهداف التي دفعته للتفكير ويؤمن بها.
 و البحث عن ، وتعني الأخذ بزمام المبادرة في انتهاج أو تبني الأفكار و الأساليب الجديدة 2 : المخاطرة

 الاستعداد لتحمل المخاطرة الناتجة عن الأعمال التي تقوم بها المنظمات. ، حلول لها
 بالعدالة التنظيمية علاقة الإبداع التنظيمي 

لفجوة بين اية لسد لتنظيماحيث تسعى العدالة  يعد العنصر البشري من أهم عوامل النجاح في جميع المنظمات،
مما  عاملين،سلوك الب هتمامالاولكي تتمكن من تحقيق أهدافها فلا بدا من  ،أهداف العاملين و أهداف المنظمة

اتهم وذلك من فع كفاءهم و ر يدفعهم إلى بذل المزيد من الجهد لتحسين مستوى أدائالمؤسسة و يزيد بثقتهم نحو 
مي لإبداع التنظيا م نحوبهيدفع  ،الذي الاحترامعدم التمييز بينهم ومبادلة الصدق و  المساواة بين العمال، خلال

ة و لأفكار الجديداتوليد  ارات والقر  اتخاذو المشاركة في  الذي ينمي و يطور قدراتهم للمساهمة في حل المشكلات،
 العمل بروح الفريق.

                                                                                                                                                         
 .14.15، ص2020،الجزائر  3مجلة التنظيم و العمل، عدد الاقتصادية،  بالمؤسسة التنظيمي الإبداع دعم في الفكري المال رأس دورأمير،  بوراد  1
 . 19ص  ،2019، جامعة آل البيت الأردن ممارسات إدارة الجودة و أثرها على الإبداع التنظيمي في المشاريع الصغيرة و المتوسطة ، الحميشفراس علي عبد الله 2
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 التنظيمي الإبداعالعلاقة بين العدالة التنظيمية و يوضح  :(4-1)رقم الشكل

 
 

  
 
 
 
 
 
 

 على الدراسات السابقة بناء الطالبتين من إعداد المصدر:
 سابقة(اسات ال)الدر  بداع التنظيميالإبيقية لعدالة التنظيمية و الأدبيات التط :المبحث الثاني

 النتائج معرفة بهدف لكوذ الموضوع تناولت التي السابقة الدراسات مختلف ستعراضا المبحث هذا في سنحاول
 .الحالية الدراسة وبين ابينه المقارنة عملية إلى إضافة ،التحليل في المستخدمة والأدوات إليها المتوصل

 عدالة التنظيمية والإبداع التنظيميلالدراسات السابقة ل :المطلب الأول
ذا سنتطرق في ه ،لحث الأو  المبفيلإبداع التنظيمي اللعدالة التنظيمية و يات النظرية من خلال الإطلاع على الأدب

العربية، لغة سات باللى دراحيث تم تقسيم هذه الدراسات إ ،المطلب إلى عدد من الدراسات السابقة للمتغيرين
عرض  يلي . وفيمالأقدماتيبها زمنيا من الأحدث إلى دراسات أجنبية من خلال تر دراسات أجنبية )عربية( و 

 .ظيمي(الإبداع التن –ة يالعدالة التنظيمالدراسات للمتغيرين بشكل مستقل )لمخلص هذه 
 )وطنية(الدراسات المحلية :فرع الأولال

 صاد الدولية الاقتمجل ،قالم ،الاقتصاديةواقع العدالة التنظيمية في المؤسسة ) دراسة قهيري فاطنة* 1
 (.113،2020-95 ص ،1 عدد ،الجلفة-جامعة زيان عاشور ،العولمةو 

الدراسة  اعتمدت ،الجلفة بولاية والغاز الكهرباء توزيع بمديرية التنظيمية العدالة واقع تحليل إلى الدراسة هذه هدفت
 من مشكلة عينة على عشوائياوزع استبيان الذي  تصميم الفرضيات تم ولاختبار ،التحليلي الوصفي المنهج على

-Kolmogorov)اختبار بواسطة  اختبارهاتم  الميدانية الدراسة فرضيات منوللتأكد  فردا، 120
Smirnov Test K-S)  واختبار((Shapiro-Wilk. 

 العدالة في المساواة

 الإحترامالعدالة في الصدق و 
 الإحترام

 العدالة في عدم التمييز

 العدالة في الإجراءات

 العدالة التنظيمية
تعزيز دور الإبداع 

 التنظيمي داخل المؤسسة
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 توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:
 متوسطاكان ) الجلفة بولاية والغاز الكهرباء توزيع مديرية موظفي نظر وجهة من) التنظيمية العدالة (إدراك مستوى

 والعمر للجنس تعزى التنظيمية العدالة حول العينة أفراد استجابات بين إحصائية دلالةذات  فروق توجد ، لا)
 للمؤهل تعزى التنظيمية العدالة حول العينة أفراد استجابات بين إحصائية دلالة ذات توجد فروق ،بالمؤسسة

العدالة  حول الدراسة عينة أفراد استجابات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا الوظيفي، العلمي والتصنيف
 .بالمؤسسة العمل لمدة تعزى التنظيمية

 حالة الاقتصادية دراسة ؤسسةبالم التنظيمي الإبداع دعم في الفكري المال رأس أمير )دور دراسة بوراد*2
 ونيسيل علي جامعة مل،مجلة التنظيم و الع ،مقال ،إدارة أعمال سونلغاز، مجمع فرع كهركيب مؤسسة
 .(2020، 29-7ص  ،3عدد البليدة، 

 من الاقتصادية بالمؤسسة يالتنظيم داعبالإ دعم في الفكري المال رأس دور معرفة لىإ الدراسة هذه هدفت لقد
وقد تم جمع  حليلي،المنهج الوصفي الت ستعملا سونلغاز(، مجمع )فرع كهركيب مؤسسة حالة خلال دراسة

ليلها عبر البرنامج تحوكان  فردا، 102عشوائية قدرها  البيانات من خلال الإستبيان الذي وزع على عينة
 . SPSS Vالإحصائي    

 الفكري المال رأس عناصرل رتباطيةالإ العلاقات جميع كانت: أهمها النتائج من العديد إلى الدراسة وخلصت
 دور إلى تشير منطقية ولاتمدل العلاقة هذه إحصائية وتحمل دلالة وذات وموجبة جدا قوية التنظيمي بالإبداع

 المتميزين الأفراد بجذب ةالمؤسس إدارة هتمامإ ضعف ،التنظيمي الإبداع تعزيز في الفكري المال رأس وأهمية
 عدم المؤسسة داخل من الفكري اماله رأس لصناعة كثيرا تميل إدارة المؤسسة أن يعني مما ،فيها للعمل واستقطابهم

 توفير إلى جاهدة تسعى لا سةالمؤس إدارة أن يعني مما ،الفكري المال رأس تنشيط بعنصر المؤسسة إدارة هتمامإ
 .الفكري المال رأس صناعة يضمن بما الحاسوب وبرمجيات الحديثة التقنيات

قتصادية لدى سسة الاي المؤ دراسة أحمد خليفة )لأثر توليد المعرفة على تعزيز الإبداع التنظيمي ف* 3
دي، جامعة لاقتصالباحث ادراسات ا مجلة ،مقال للتأمينات لغير الأجراء،وق الوطني عمال مؤسسة الصند

 (.2020 ،371- 357 ص ،02عدد  ،الوادي
ا لتبيين لاقتصادية وهذالمؤسسة اي في هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر تبني المعرفة على تعزيز الابداع التنظيم    

مدت هذه الأجراء واعت ات لغيرتأمينأثر تبني توليد المعرفة على تعزيز الابداع التنظيمي لشركة الصندوق الوطني لل
لتحليلي تم اية أما النظر  على بعض الأدبيات لتوضيح الخلفية بالإطلاعالدراسة على المنهجين الوصفي وهذا 

 .(Spss: V25)ئية الإحصا ولجمع البيانات تم استخدام الحزمة ،الاستبيانبدراسة استكشافية وهذا من خلال 
 توصلت الدارسة إلى النتائج التالية: 
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ى ة وتعزيزها علالمعرف توليدحصائية لوهناك أثر ذو دلالة إة متوسط فيما يخص توليد المعرفة. _ مستوى المؤسس
 الابداع التنظيمي للمؤسسة وهذا بحسب الأبعاد المعتمدة في النموذج.

 ذكرةالجزائرية، م عموميةسسات الأثر مركزية القرار في الإبداع التنظيمي في المؤ حورية )دراسة لعمرات * 4
 (.2019مرباح، ورقلة قاصدي جامعة الأعمال، إدارة ،تجارية وعلوم والتسيير اقتصادية علوم ماستر

  قرتو ت بلدية مالع من عينة في التنظيمي الإبداع على القرار إتخاذ مركزية أثر معرفة إلى الدراسة هدفت هذه 
تم  حيث ،توقرت بلدية في عامل 57 الدراسة عينة لغتب التحليلي، الوصفي جالمنه  على الدراسة اعتمدت حيث

 مللعلو  صائيةالإح الحزمة برنامجوتم تحليل هذه البيانات بواسطة  ،لجمع البياناتن الاستبيا أداة استخدام
 جودوو  القرارتخاذ إ مركزية من متوسط ىمستو  جودو  :الدراسة ومن أهم نتائج هذه. "SPSS" جتماعيةلإا

 إتخاذ  مركزية ينب عكسية قةلاع جود و إلى الإضافةب ،البلدية في ينالعامل ىلد التنظيمي الإبداع من ى عالمستو 
 .لتنظيميا الإبداع يقل القرار إتخاذ مركزية زادت كلما بحيث التنظيمي، الإبداعو  القرار

العمومية، مذكرة  لمؤسسةا في الوظيفي الرضا تحقيق في التنظيمية العدالة )دور دراسة لحمو فاطمة* 5
 .(2019أدرار، معة أحمد دراية،أعمال، جاإدارة  التسيير، وملوع والتجارية الاقتصادية وملالع يةلماستر ك

 أدرار، بلديةموظفين  ىلد الوظيفي الرضا ومستوى التنظيمية، العدالة هدفت الدراسة إلى تعرف على مستوى
في  الإعتماد على المنهج الوصلتحقيق هدف الدراسة تم ،لديهم الوظيفي الرضا في تحقيق التنظيمية العدالة ودور

على  بالإعتماد معالجته تتم موظفا، 45التي وزعت على أداة الإستبيان لجمع البيانات و  التحليلي تم تطبيق
 الرضاتحقيق في  لتنظيميةا دالةللع دور وجود :يليوكانت نتائج الدراسة كما  " . SPSS20الإحصائي" برنامج

لعمومية. المؤسسة اعن  يقيةإعطاء صورة حقية العينة و لدى بلدية أدرار بدرجة متوسطة وهذا يفسر جد الوظيفي
 يفي.هناك دلالة إحصائية تدل على وجود دور للعدالة التنظيمية في تحقيق الرضا الوظ

لاقتصادية ؤسسة اي المفدراسة مسغوني نجوى )دور الإبداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية * 6
امعة ج ،إدارة أعمال ،تسييروم الوعل مذكرة ماستر علوم الاقتصادية والتجارية ،مخبر المجد للتحاليل الطبية

 (.2018-الوادي-الشهيد حمه لخضر
لميزة اع في تحقيق ال الإبدأشكا سعت هذه الدراسة إلى إظهار الدور المتنامي للإبداع التنظيمي باعتبارها أحد  

: المتمثلة في لتنظيميابداع وهذا من خلال تحديد علاقة الأثر بين أبعاد الإ ،التنافسية للمؤسسة الاقتصادية
 فسية.ة التناة( والميز المخاطر  ،القدرة على التحليل ،الحساسية للمشكلات ،المرونة ،الأصالة ،)الطلاقة

وقد تم جمع المعلومات المتعلقة بالبحث الذي أجري ميدانيا وهذا  ،وتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي  
وأجري هذا التحليل  ،عامل في مخبر المجد للتحاليل بالوادي 33وبلغت عينة الدراسة  ،من خلال الاستبيان

. ومن أهم النتائج التي توصلت لها هذه Minitab 16و Spss 22 بواسطة برنامج التحليل الإحصائي
عدم وجود علاقة بين الإبداع التنظيمي والميزة التنافسية في  ،وجود مستويات مرتفعة من الإبداع التنظيمي :الدراسة
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محل الدراسة من أهم ما أوصت به الدراسة ضرورة المحافظة على مستوى الإبداع التنظيمي بالمخبر والعمل  المؤسسة
 على تعزيزه.

المتوسطة لصغير و اسسات دراسة محجوبي أسامة )أثر الابداع التنظيمي على أداء العاملين في المؤ * 7
، م التسييرة وعلو لتجارياقتصادية وامذكرة ماستر علوم  ،شركة وحدة تحويل البلاستيك للجنوب بورقلة

 .(2014-رقلةو -جامعة قاصدي مرباح  ،مؤسسات صغيرة ومتوسطة
لمنهج الوصفي ت على ااعتمد تناولت هذه الدراسة معرفة مدى أثر الإبداع التنظيمي على أداء العاملين التي 

ل لى عينة كقلة وبالإضافة إالبلاستيك للجنوب بور  عاملا بشركة وحدة تحويل 50وتكونت العينة من  ،التحليلي
ري هذا وأج له ة كوسيلةتصميم استبيان الدراسولجمع البيانات تم  ورشات العمل، من المؤسسات المصغرة و

نتائج لوصول إلى دلالات و والاختبارات الإحصائية وهذا بهدف ا Spss20.0التحليل بواسطة برنامج الإحصائي 
يفي والأداء الوظ لتنظيميداع اذات قيمة ومؤشرات تدعم هدف الدراسة المتمثل في احتمالية وجود علاقة بين الاب

 للعاملين.
 أن نلاحظ للعاملين الوظيفي اءالأدو  ككل التنظيمي الإبداع بين ما العلاقة خلال منوتمثلت نتائج الدراسة في: 

(Sig=0.000>0.05) الإبداع بين حصائيةإ دلالة ذات طردية علاقة هناك أن الاستنتاج يمكننا وبالتالي 
 الأداء على تأثيرا اليبالأس أكثر أن كما%5).ة )المعنوي مستوى عند للعاملين الوظيفي والأداء التنظيمي
 .الفكرية الطلاقة هي الوظيفي

 الدراسات الأجنبية الفرع الثاني:
 جنبية باللغة العربيةالأدراسات ال :أولا

مجلة تكريت  ،مقال لإداري،ا الإبداع في التنظيمية العدالة مستويات )دورمحمد  شيرزاد دراسة دلفين* 1
 (.2020، 435- 414 ص ،52 عدد ،العراق ،جامعة تكريت الاقتصادية،للعلوم الإدارية و 

 وانتهج الأهلية في الجامعات لعلميةا الأقسام لرؤساء التنظيمية العدالة وأثر ارتباط تحليل إلى الحالي البحث يهدف
 تم حيث ،لبياناتا على للحصول كوسيلة استمارة الاستبيان استخدمت ،التحليلي الوصفي المنهج البحث
ولتحليل هذه البيانات تم  ،سماق رئيس 85على  اربيل مدينة الاهلية في الجامعات في الاقسام رؤساء على توزيعها

 (.SPSS. V.23إستخدام البرنامج الإحصائي )
 كديؤ  لإداري وهذااالإبداع و يمية وجود علاقة معنوية إيجابية بين أبعاد العدالة التنظ :ه الدراسةكانت نتائج هذ

 تعزيز وكذلك ،الإداري الإبداع اتعملي لغرض تعزيز التنظيمية العدالة ابعاد توجيه في المبحوثة الجامعات استفادة
 وتوفير التشجيعية لمكافئاتا منح خلال من ابداعية بطريقة التدريسية للتفكير الهيئة لأعضاء التحفيز عمليات

 العلمية. في الاقسام الداعم الإيجابي المناخ
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ماجيستر  ظيمي،ع التنلإبدا أثر التفكير الإستراتيجي في تعزيز ادراسة إبراهيم مصعب سليمان شعت )*  2
 (.2020، جامعة الأقصى بغزة، والإدارةفي القيادة 

 في الإداريين لدى الموظفين يميالتنظاع الإبد تعزيز في تيجيتراالاس التفكير أثر على التعرف إلى الدراسة هدفت
 الباحث استخدم كما،  راسةالد ظاهرة لتفسير التحليلي المنهج الوصفي الباحث ستخدما ،الفلسطينية الجامعات

لإستبيان كأداة لجمع احيث تم إستخدام  201 الكلية الدراسة عينة وقد بلغت ،الشامل المسح أسلوب أيضا
 .SPSSبرنامج  استخدام بواسطة تحليلهاتم و  ،البيانات

 محاور على أفراد العينة بلق من مرتفعة بدرجة موافقة توجد :الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها وقد خلصت
 قبل أفراد العينة من مرتفعة جةبدر  موافقة هناك أن التنظيمي الإبداع النتائج كما أظهرت  ،الاستراتيجي التفكير

بين التفكير α≤ 0.05 دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذي أثر وجود ،التنظيمي الإبداع محاور على
 لدى موظفين الإداريين في الجامعات. والإبداع التنظيميالإستراتيجي 

لإسكندرية اامعة ج، مجلة ، مقالالإبداع التنظيمي على ريادة الأعمال )أثر سيد هارون جمعةدراسة * 3
 (.2020، 162-119ص، 5 ، عدد-مصر –الإسكندريةجامعة  ،الإدارية للعلوم
العلاقة طبيعة  دراسة إلي لإضافة،با الأعمال ريادة علي التنظيمي الإبداع أثر على التعرف إلى هذه الدراسة هدفت

 والمتوسطة الصغيرة روعاتالمش الدراسة على اقتصرتحيث  بين عملية الإبداع التنظيمي وبين ريادة الأعمال،
 و لمعالجة شركة، 25عددها  عينة ىعل بالتطبيق وذلك، بالقاهرة والإسكندرية والكائنة المصرية البورصة في المسجلة
 المنشورة الثانوية لبياناتا علي الباحث اعتمد ،التحليلي الوصفي المنهج علي الباحث اعتمد البحث فقد مشكلة

 على الحزمة اعتمدل هذه البيانات ولتحلي ،البيانات جمع  خلال من الميدانية والدراسة المكتبية، الدراسة خلال من
 .ةالمقاييس الوصفي ،معاملات الصدق و الثبات،SPSS VR. (23) & E.VIEWS الإحصائية

 الحساسية ة،المرون ،الطلاقة (الإبداع التنظيميعلاقة طردية بين جميع عناصر وجود  :الدراسة إلىتوصلت نتائج 
 المصرية البورصة- في سجلةالم والمتوسطة الصغيرة بالشركات الأعمال ريادة عناصر وبين) الأصالةو  للمشكلات

 .المبحوثة في الشركات الالأعم ريادة مستوي ارتفاع إلىى أد التنظيمي الإبداع تفعيل زاد كلما أنه بمعنى
 الحديثة الإبداعية والأساليب بالطرق الاهتمام على تعمل المبحوثة، الشركات في فعالة تدريبية برامج وجود عدم

 في التنظيمي بالإبداع مامالاهت ضرورة ،ريادة الأعمال لتحقيق كفاءتهم وزيادة العاملين دعم من للاستفادة
 التفكير مهارات وتنمية ،زينوالمتمي المبدعينع وتشجي ورعاية دعم ىعل والعمل والمتوسطة، الصغيرة المشروعات

 .الأعمال ريادة تحقيق في هاما مرتكزا   باعتباره ،الإبداعي
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 مية الرافدين،جلة تنم ،قالم ،أثرها على الرضا الوظيفيالعدالة التنظيمية و ) محمد صبري دراسة قادر*4
 .(2019، 254-224، ص123، عدد -العراق-الموصلجامعة 
 الرضا  تحقيقفي التنظيمية العدالة المبحثة المنظمة تبني بين التأثير وبيان العلاقة لتحديد الحالية الدراسة جاءت

ستمارة إ استخدامتم  ،وصفيالمنهج ال اتبعتحيث  ،ى مستشفى الخنساء التعليميعل بالتطبيق عاملينلل ظيفيو ال
ولإجراء التحليلات  ،ن العاملينم 240إذ تم توزيعها على  الإستبيان بوصفها أداة رئيسية للحصول على البيانات،

المتمثلة  صائيةمجموعة من الأدوات الإح وMINITAB and SPSS12البرمجيات الإحصائية تم إستخدام 
 المتوسطات الحسابية. ،التكرارات في النسب المئوية،

في الرضا  تنظيميةدالة الوجود علاقات تأثير معنوي للع أهمها: الاستنتاجاتخلصت الدراسة إلى مجموعة من 
اع ة بين أنو قويو  معنوية طارتبا كما أظهرت النتائج التحليل وجود علاقة  ،الوظيفي على مستوى المتغيرات الفرعية

  املينا الوظيفي للعيز الرض تعز فيالرضا الوظيفي وهذا يوضح الدور المهم للعدالة التنظيمية العدالة التنظيمية و 
الوظيفي على  ى الرضاية علكشفت نتائج تحليل الانحدار البسيط وجود علاقات تأثير معنوية للعدالة التنظيم

 المستوى الكلي في المنظمة.
في  اجيسترم ،نظيميلمعرفة على الإبداع الت)أثر عملية خلق ا دراسة محمد حمزة حسن الصفدي* 5

 .(2019، الأردن-البيتجامعة آل  ،الإدارة العامة
لعامة للضمان المؤسسة في ا تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر عملية خلق المعرفة في الإبداع التنظيمي

ب ل الكتنات من خلاالبياوكانت مصادر جمع  ،الوصفي التحليلي الدراسة المنهج اتبعتحيث  ،الاجتماعي
ذه البيانات ضمن الحزمة وتمت معالجة ه عينة 435على لاستبيان الذي وزع استخدم او والمقالات والتقارير 

وإستخدام المتوسطات الحسابية  SPSS-Statistical Package for Social Scienceالإحصائية 
 المتعدد. الانحدارتطبيق معادلة والانحرافات المعيارية و 

لعامة للضمان ؤسسة افي الم هناك أثر لخلق المعرفة على الإبداع التنظيمي :توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها
 في جميع الموظفين تنظيمي،داع الكما بينت النتائج وجود أثر لأبعاد خلق القيمة على الإب  ،الإجتماعي في الأردن

 في جميع الموظفين ،ةسلمؤساخل ادممارساتهم العملية و  لية خلق المعرفة نتيجة خبراتهمالمؤسسة يتقنون ممارسة عم
داخل  ساتهم العمليةممار م و براتهخمستواهم العلمي نتيجة  ة يتقنون ممارسة الإبداع التنظيمي بغض النظر عنسالمؤس

 المؤسسة.
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ط "الدور الوسيي لتنظيمالتزام دراسة محمد راجس الدوسري )العدالة التنظيمية المدركة وأثرها على الا *6
 . (2018نولوجيا والتك ن للعلومجامعة السودا ،ي إدارة الاعمالالعلوم ف ،مذكرة ماجستير ،للرضا الوظيفي"

دور المفسر لمباشر عبر الوغير ا لتنظيميهدفت هذه الدراسة لاختبار الأثر المباشر للعدالة التنظيمية على الالتزام ا  
لمنهج ايات باستخدام ر الفرضاختباو للرضا الوظيفي واعتمادا على نظرية التبادل الاجتماعي تم بناء نموذج الدراسة 

 رقية.الوصفي اعتمادا على استبانة وزعت على عينة من الشركات السعودية بالمنطقة الش
 يلي: أوضحت نتائج الدراسة ما 
اشر تأثير مب د يوجلا وظيفي،الالتزام التنظيمي والرضا الو ستويات إدراك عالية من العدالة التنظيمية أن هناك م- 

سط لوظيفي لا يتو االرضا  نت أنبي لعدالة الإجراءات على الالتزام التنظيمي خاصة الالتزام العاطفي والمعياري،
 .والانتماء الوظيفيتوسطا كاملا في العلاقة بين العدالة التنظيمية المدركة 

يط لتنظيمية بتوساطنة اات المو أثر العدالة التنظيمية في تعزيز سلوكي)دراسة سلام سعد سريح الدراجي  *7
 .(2016 ،21د عد ،دادجامعة بغ ،مجلة الكوت للعلوم الاقتصادية والإدارية ،مقال الرضا الوظيفي،

نة لوكيات المواطستعزيز  سها فيوالرضا الوظيفي وانعكا سعى البحث للتعرف على العلاقة بين العدالة التنظيمية 
( موظفا من العاملين في 127استخدمت الاستبانة كأسلوب لجمع البيانات تم توزيعه على عينة ) ،التنظيمية

حث إدراك ائج البت النتواعتمد البحث على مقاييس جاهزة لجمع المتغيرات. دل ،مكاتب المفتشين العاملين
 وأن ،ستوى أيضانفس الميهم برضا الوظيفي لدلذه المكاتب للعدالة التنظيمية كان متوسطا وأن االعاملين في ه

إيجابية  لوظيفي بعلاقةالرضا اطها بالمواطنة التنظيمية وارتبا تهناك علاقة ارتباط بن العدالة التنظيمية وسلوكيا
 معنوية عالية.

مجلة تكريت  ،مقال ،الوظيفي وعلاقتها بالالتزاميمية أثر العدالة التنظ)دراسة نماء جواد العبيدي  *8
 .(2012، 107-74ص  ،24عدد  ،جامعة تكريت ،للعلوم الإدارية والاقتصادية

 لميلعلمي والبحث اليم العة التعهدفت الدراسة الى التعرف على العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي في وزار  
ا من العاملين في الوازرة منهم مدراء فرد 67عينة  ءوقد تم استفتا ،وتحديد طبيعة العلاقة الارتباطية بين المتغيرين

ري المعيا لانحرافالوسط الحسابي )وباستخدام بعض الوسائل الإحصائية  ،مسؤولين شعب ووحداتاقسام و 
بين متغيرين  د علاقةا وجو نهمجموعة من النتائج ممعامل الانحراف( توصلت هذه الدراسة الى  ،معامل الارتباط

 مة. المنظرت النتائج ارتفاع قوة العلاقة بين متغير عدالة التعامل والايمان باشبينما أ
 ،التنظيمي اعلابدرها في ا)سلوكيات القيادة التحويلية وأث وائل محمد طاهر محسن الغالبي، دراسة *9

 .(2010، 183-150 ص ،06عدد  ،مجلة دراسات الإدارية مقال،
هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر سلوكيات القيادة التحويلية على الابداع التنظيمي في شركات الأردنية   

وتكونت عينة  ،وذلك باستخدام الأسلوب التطبيقي ،وقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي ،الخلوية
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العاملين في هذه الشركات من مختلف الاختصاصات والبالغ عددهم الدراسة من رؤساء الأقسام والاختصاصين 
جميع سلوكيات القيادة التحويلية كانت بدرجة  :التي توصلت اليها هذه الدراسة ومن أهم النتائج ،(120)

وجود أثر ذي دلالة إحصائية  وأن مستوى تبني الابداع وتوافر القدرات الابداعية كانت بمستوى مرتفع. ،متوسطة
 لوكيات القيادة التحويلية على الإبداع التنظيمي.لس

 ،مقال ،لتنظيميبداع اي الادراسة أكرم عبد المجيد الصرايرة )أثر وظائف إدارة الموارد البشرية ف*10
 (.2010، 519-498 ص ،24العدد  الجامعة الأردنية، المجلة الأردنية في إدارة الاعمال،

 نظيمي في شركةداع التى الابممارسة وظائف إدارة الموارد البشرية ومستو هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مستوى 
ستخدام ع البيانات باوتم جم ،تنظيميفي الإبداع ال ةوالتعرف أثر وظائف إدراة الموارد البشري ،الاتصالات الأردنية

تائج الدراسة النبينت و  ،وبالاعتماد على بعض الأساليب الإحصائية موظف، 600التي وزعت على  الاستبانة
 التالية:

 ؛ستوى ممارسة الوظائف إدارة الموارد البشرية في شركة الاتصالات مرتفعةمإن -
 ة؛سسي في شركة الاتصالات الأردنيإن مستوى الابداع المؤ -
  دنية.لاتصالات الأر  شركة افيجود أثر ذي دلالة إحصائية لوظائف إدراة الموارد البشرية على الابداع التنظيمي و -

 ة باللغة الأجنبية: الدراسات الأجنبيثانيا
 اتتصور  لىع بناءً  تنظيميةال الهوية تحديد وعلاقة التنظيمية لعدالةا )تحليل ترزي رضا دراسة علي *2

 5عدد كيا،تر  ،كسيربال جامعة ،قسم العلوم التربوية التربوية، للبحوث العالمية المجلة مقال، المعلمين،
 (.495-488 ص ،2017،

Ali Reza Tarazi's study (An analysis of organizational justice 
and the relationship of organizational identity determination 
based on teachers' perceptions, article, International Journal of 
Educational Research, Department of Educational Sciences, 
Balıkesir University, Turkey, Issue 5, 2017, pp. 488-495.( 

 رات المعلمين.ساس تصو أعلى  تهدف هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة بين العدالة التنظيمية والتعرف التنظيمي
ا يعملون في المدارس الثانوية والثانوية  1223تتكون مجموعة الدراسة من  -2015اسي لال العام الدر خمعلم 

لة بمقياس العدا تم تحليلهو  ،بيان جمع البيانات بواسطة الإستفي تركيا. تم بالكسيرمدينة في مقاطعة  14في  2016
 التنظيمية ومقياس التعريف التنظيمي.

وجد أن  ،أن معلمي المرحلتين الثانوية لديهم آراء إيجابية فيما يتعلق بالعدالة التنظيمية :أظهرت نتائج الدراسة
تنظيمية هو العدالة أن عامل التنبؤ القوي الآخر للهوية الو  الإجرائية هو الأكثر أهمية، البعد الفرعي للعدالة
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ة وأن معلمي المدارس الثانوية يرون العدال ،وجد أن العدالة التوزيعية لها تأثير ضئيل على الهوية التنظيميةالتفاعلية، 
 ف اختلاف ا كبير ا وفق ا لأنواع المدارس.إدراك العدالة التنظيمية يختل ،االتنظيمية على مستوى مرتفع جد

مجلة  قال،م يمية،التنظ )تصور العدالة التنظيمية كمتوقع لسلوك المواطنة دراسة ف.ح.عبد الرؤوف*1
-124ص ،12ددع نكا،سريلا جامعة جنوب شرق أولوفيل، قسم الإدارة، الإدارة،الأوروبية للأعمال و 

130، 2014.) 
F.H.Abdul Raouf's study (perception of organizational justice as 

a predictor of organizational citizenship behavior, article, 

European Journal of Business and Management, Department of 

Management, Southeastern University, Allauville, Sri Lanka, 

No. 12, pp. 124-130, 2014 (.  

دارس لتنظيمية في مالمواطنة الوك الهدف الرئيسي من هذه الدراسة هو معرفة تأثير إدراك العدالة التنظيمية على س
لى عينة عذي وزع بيان التم جمع البيانات باستخدام است ،حيث استعملت الدراسة المنهج الوصفي ،لانكاسري

ائية ة الاحصيان تمت المعالجولتحليل هذ الاستب ،معلم مدرسة بالمنطقة الشرقية 230عشوائية طبقية مكونة من 
 .الفا كرونباخ ارتباط بيرسون احصاء الوصفي مباستخدا

معلمي  ت تصوراتكان  ،يةأن تصور العدالة هو مؤشر قوي على سلوك المواطنة التنظيم الدراسة:كشفت نتائج 
قة بين ثور على العلاتم الع ى ذلكعلاوة علالمدارس لسلوك المواطنة التنظيمية والعدالة التنظيمية معتدلة مستوى. 

 .العدالة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية
 نظيميةالتك المواطنة ية وسلو تنظيمتشير النتائج إلى أنه بينما كانت هناك نتائج مختلفة لـدراسات حول العدالة ال

لك هو ر والسبب في ذمية أكثلتنظياوإمكانيات الأفراد الذين لديهم تصور العدالة لمنظماتهم لأداء سلوك المواطنة 
لعدالة لصور الموظفين ر على تد تؤثعادة أن سلوك أي فرد يتأثر بمواقف الأفراد. لذلك يجري الوعي بالعوامل التي ق

 أمر بالغ الأهمية لكل مؤسسة.
 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقةالمطلب الثاني: 

 الأول المطلب تضمنها التي السابقة الدراسات ضمن دراستنا موضوع مكانة إبراز المطلب هذا خلال من نهدف
 المنهج :محددة وعوامل عاييرم على بناء وذلك ،بينهما التشابهو  الإختلاف أوجه إبراز تشمل مقارنة إجراء عبر
 ما وهو .الدراسة أهداف ىإل بالإضافة ،الدراسة وعينة مجتمع الدراسة، متغيرات ،الدراسة داةأ خدم،ستالم

 :التالي الجدول يوضحه
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 ت السابقةمقارنة الدراسة الحالية بالدراسا (:1-1رقم) جدولال
 أوجه التشابه الاختلافأوجه  الدراسة الرقم

 الدراسات المحلية)الوطنية(

دراسة)قهيري  01
 (2020فاطنة 

  قهيري فاطنة() دراسة اهتمت اذ التابع، المتغير في الدراستان تختلف
 حين في، يةقتصاددالة التنظيمية في المؤسسات الإواقع الع بدراسةفقط 

 . تابع كمتغير الإبداع التنظيمي على تركز دراستنا
 120 ثلتم تي،وال الدراسة هذه وعينة مجتمع يخص ما في كذلك -

 يشمل ينما،ب فةتوزيع الكهرباء و الغاز بولاية الجلفردا من مديرية 
 ت الجزائرإتصالا مؤسسة في العاملين جميع الحالية الدراسة مجتمع
 وظف.م 60  مكونة بسيطة عشوائية عينة اختيار خلال من وذلك

 

 الدراسة مع الدراسة هذه تتفق-
 نفس يتبعان باعتبارهما الحالية
 هجالمن في والمتمثل العلمي المنهج

 الاستبيان وكذا الوصفي
 و المعلومات لجمع كأداة

 .البيانات
 في الملاحظ التشابه وكذلك-

 ،كونهما الدراستين بين الهدف
 مستوى عن الكشف الى يهدفان

 من )التنظيمية العدالة( إدراك
 .وظفينالم نظر وجهة

دراسة)بوراد أمير  02
2020) 

 دراسة اهتمت ذا، المستقل المتغير في الدراستين بين الاختلاف يبرز-
 بداعم الإإلى معرفة دور رأس المال الفكري في دع )بوراد أمير(

 كمتغير يةالعدالة التنظيم على دراستنا تركز حين في ،التنظيمي
 .مستقل

 دراسة ملاشت حيث والعينة المجتمع حيث من الدراستان تختلف -
 عينةب سونلغاز مجمعمؤسسة كهركيب فرع  موظفي بوراد أمير()

 يعجم الحالية الدراسة مجتمع يشمل بينما ،موظفا 102 حجمها
 خلال من لكوذ ،إتصالات الجزائر لولاية ورقلة مؤسسة في العاملين
 .موظفا 60  من مكونة  عشوائية عينة اختيار

 انيتبع باعتبارهما الدراستان تتفق
 في والمتمثل العلمي المنهج نفس

 الاستبيان كذاو  الوصفي المنهج
 المعلومات لجمع كأداة

 .والبيانات
 في التشابه إلى بالإضافة -

لإبداع التنظيمي  ا امداستخ
 .تابع كمتغير

 
دراسة)أحمد  03

 (2020 خليفة
يث ح، لمستقلالمتغير ا ين الدراستان من حيثبيتضح الاختلاف -

 بداعز الاخليفة( أثر توليد معرفة على تعزي اهتمت دراسة )أحمد
ع لى الابدا ية علتنظيماالعدالة  تهتم الدراسة الحالية بأثربينما  ،التنظيمي

 التنظيمي.

الدراسة  لدراسة معتتفق هذه ا-
 هجتبعان نفس المني الحالية لأنها

كأداة   العلمي وكذا الاستبيان
 .المعلومات لجمع
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دراسة )أحمد  حيث تهدف، يث الهدفتختلف الدراستان من ح-
اع لابداعلى  المعرفة على تعزيز خليفة( إلى تبيان أثر تبني توليد

 هتمتبينما الدراسة الحالية ا ،CASNOSمؤسسة التنظيمي لدى
 على الابداع التنظيمي. بأثر العدالة التنظيمية

 تدراسة)لعمرا 04
 (2019حورية 

 دراسة اهتمت اذ ،المستقل المتغير في الدراستين بين الاختلاف يبرز -
 في، ع التنظيميالقرار في الإبدا أثر مركزية  بدراسة )لعمرات حورية(

 .لمستق كمتغير العدالة التنظيمية على دراستنا تركز حين
 تمثل والذي،  الدراسة هذه وعينة مجتمع يخص فيما الاختلاف يبرز -
 املاع 57 العينة حجم كان حيث عمال بلدية تقرت من عينة في

إتصالات  ؤسسةم في العاملين جميع الحالية الدراسة مجتمع يشمل بينما
 بسيطة ائيةعشو  عينة اختيار خلال من وذلك ،ورقلة لولاية الجزائر
 .موظف 60 من مكونة

 راسةد تهدف حيث المرجو الهدف حيث من الدراستان تختلف -
ع لقرار و الإبدا االعلاقة بين مركزية  على التعرفإلى  )لعمرات حورية(

  على التنظيمية العدالة أثر معرفة إلى دراستنا تهدف بينما التنظيمي،
 الإبداع التنظيمي.

 باعتبارهما الدراستان تتفق-
 العلمي المنهج نفس يتبعان

 الوصفي المنهج في والمتمثل
 لجمع كأداة الاستبيان كذا و 

 .والبيانات المعلومات
 من كذلك استانر الد تتفق -

 على منهما كل  تركيز حيث
 كمتغير الإبداع التنظيمي

ل تقوكذلك تأثير المتغير المس تابع
 . عليه

دراسة)لحمو  05
 (2019فاطمة

)لحمو دراسة هتمتا اذ ،عالتاب المتغير في الدراستين بين الاختلاف يبرز
 تركز حين في يالوظيف الرضا تحقيق في التنظيمية العدالة دور فاطمة(
 . تابع كمتغير الإبداع التنظيمي على دراستنا

  في ثلتم تيوال الدراسة هذه وعينة مجتمع يخص ما في كذلك -
 يشمل ا،بينم موظفا 45 من مكونة عينة لدىموظفي بلدية أدرار 

 لولاية ت الجزائرإتصالا مؤسسة في العاملين جميع الحالية الدراسة مجتمع
 60 نم نةمكو  بسيطة عشوائية عينة اختيار خلال من وذلك ، ورقلة

 موظف.

 الدراسة مع الدراسة هذه تتفق
 نفس يتبعان باعتبارهما الحالية
 هجالمن في والمتمثل العلمي المنهج

 الاستبيان كذا و الوصفي
 و المعلومات لجمع كأداة

 .البيانات
 حظالملا التشابه الى بالإضافة -
 ، الدراستين من الهدف في

 معرفة الى يهدفان كونهما
 ةعين لدى العدالة التنظيمية  أثر

 .مؤسساتهم في الدراسة

الدراسة  تتفق هذه الدراسة مع-تختلف الدراستان من حيث المتغيرين التابع و المستقل حيث -دراسة)مسغوني  06
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)مسغوني نجوى (الإبداع التنظيمي كمتغير مستقل من  استخدمت (2018نجوى 
في تحقيق الميزة التنافسية بينما  الإبداع التنظيمي خلال معرفة دور 

لال الدراسة الحالية استخدمت الإبداع التنظيمي كمتغير تابع من خ
 معرفة أثر العدالة التنظيمية على الإبداع التنظيمي.

تمع مج حيث بلغ لدراستان من حيث مجتمع وعينة الدراسةتختلف ا-
بينما عينة ، مخبر المجد للتحاليل بالوادي  من عمالا 33الدراسة 

ائر الجز  اتصالاتموظف من مؤسسة  60الحالية بلغت  الدراسة
 .بورقلة

ي لتنظيمادور الإبداع  راز أهميةنجوى( إلى إبسعت دراسة )مسغوني -
ف الية فتهدالح دراسةأما ال ،الميزة التنافسية لأنه أحد الركائز في تحقيق

 ي.التنظيم والإبداعالعلاقة بين العدالة التنظيمية  إلى

 تتبعان نفس المنهج الحالية لأنهما
الإستبانة  باستخدام العلمي

 البيانات. لجمع
استخدام  ان فيتتفق الدراست-

 .SPSSالإحصائي البرنامج

دراسة)محجوبي  07
 (2014أسامة 

يث تلف الدراستان من حيث المتغيرين التابع و المستقل حتخ-
ل ن خلاقل مأستخدم )محجوبي أسامة (الإبداع التنظيمي كمتغير مست

ة دراسين الحعلى أداء العاملين في  الإبداع التنظيمي معرفة دور 
أثر  عرفةملال الحالية استخدمت الإبداع التنظيمي كمتغير تابع من خ

 العدالة التنظيمية على الإبداع التنظيمي.
على  دفت هذه الدراسة على معرفة مدى أثر الإبداع التنظيميه-

ة دالالع تطبيق الدراسة الحالية إلى مدىبينما تسعى  أداء العاملين،
 مي.على الابداع التنظي وانعكاسهافي المؤسسة  التنظيمية

نفس  نهما تتبعانلاتتفقان  -
واستخدام  المنهج العلمي

 كوسيلة لجمع  الاستبيان
 المعلومات.

استخدام  تتفقان أيضا في-
 .SPSSالاحصائي البرنامج

 الدراسات الأجنبية باللغة العربية

)دراسة دلفين  01
شيرزاد محمد 

2020) 

)دلفين راسةد اهتمت اذ لدراستان من حيث المتغير التابع،تختلف ا-
 في بداع الإداريالإ في التنظيمية العدالة مستويات دورب شيرزاد محمد(

 . تابع كمتغير الإبداع التنظيمي على دراستنا تركز حين
قسام اء الأرؤسالدراسة والتي تمثل في  عينةوأيضا فيما يخص مجتمع و -

لوصفي اعينة وتم إتباع المنهج  85والمكونة من في الجامعات 
 صفي.في حين الدراسة الحالية إتبعت المنهج الو  التحليلي،

 

 ةالدراس مع الدراسة هذه تتفق -
 نفس يتبعان باعتبارهما الحالية
 في المتمثل و العلمي المنهج
 الاستبيان كذا و الوصفي المنهج
 و المعلومات لجمع كأداة

 .البيانات
 الملاحظ التشابه الى بالإضافة -
 كونهما  الدراستين من الهدف في
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العدالة   أثر معرفة الى يهدفان
 في الدراسة عينةالتنظيمية على 

 .مؤسساتهم
)إبراهيم  دراسة 02

مصعب سليمان 
  2020شعت

ت الدراستان من حيث المتغير المستقل حيث إهتم اختلفت-
في  اتيجيالتفكير الإستر دراسة)إبراهيم مصعب سليمان شعت(بأثر 

العدالة  أثر ت علىبينما الدراسة الحالية ركز  ،تعزيز الإبداع التنظيمي
 التنظيمية كمتغير مستقل.

 اماستخدلي و هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلي انتهجتحيث -
ن ينة معإذ تمت تطبيق هذه الدراسة على  ،أسلوب المسح الشامل

أما  نة،عي 201 التي بلغ عددهم موظفين الإداريين في الجامعات
 لولاية زائرإتصالات الج مؤسسة في العاملين فشملتالدراسة الحالية 

 موظف. 60 نم مكونة ورقلة

 باعتبارهما الدراستان تتفق-
 العلمي المنهج نفس يتبعان

 كذاو  الوصفي المنهج في والمتمثل
 المعلومات لجمع كأداة الاستبيان
 .والبيانات

 من كذلك استانر الد تتفق -
 على منهما كل  تركيز حيث

 كمتغيرالإبداع التنظيمي  
 . تابع

دراسة)سيد  03
هارون 
 (2020جمعة

يث تلف الدراستان من حيث المتغيرين التابع و المستقل حتخ-
من  ستقلأستخدم )سيد هارون جمعة (الإبداع التنظيمي كمتغير م

ادة  ريمي وبينالتنظيطبيعة العلاقة بين عملية الإبداع خلال معرفة  
تغير ي كمنظيمبينما الدراسة الحالية استخدمت الإبداع الت الأعمال

 يمي.لتنظاداع تابع من خلال معرفة أثر العدالة التنظيمية على الإب
 تمدتدراسة إذ اعبين الدراستان من حيث عينة ال الاختلافيبرز -

الية الح بينما الدراسة شركة، 25 هذه الدراسة على عينة حجمها
 زائر.الج اتصالاتفي مؤسسة  موظف 60 على عينها قدرها اعتمدت

 

 باعتبارهما الدراستان تتفق-
 العلمي المنهج نفس يتبعان

 كذاو  الوصفي المنهج في والمتمثل
 المعلومات لجمع كأداة الاستبيان
 .والبيانات

 

)قادر  دراسة 04
محمد 
 (2019صبري

قادر محمد )دراسة اهتمت اذ التابع المتغير في الدراستان تختلف-
 في ،ظيفيرضا الو العدالة التنظيمية و أثرها على ال دراسةعلى   صبري(

 .تابع كمتغير الإبداع التنظيمي على تركز دراستنا حين
 240   تمثل تيوال الدراسة هذه وعينة مجتمع يخص ما في كذلك-

 العاملين جميع ةالحالي الدراسة مجتمع يشمل ينماب،عاملا في المستشفى 
 عشوائية عينة اختيار خلال من وذلك ،إتصالات الجزائر مؤسسة في

 موظف. 60 مكونة بسيطة

 الدراسة مع الدراسة هذه تتفق
 نفس يتبعان باعتبارهما الحالية
 في المتمثل و العلمي المنهج
 الاستبيان كذا و الوصفي المنهج
 و المعلومات لجمع كأداة

 .البيانات
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دراسة)محمد  05
حمزة حسن 

 2019الصفدي

 دراسة اهتمت ،اذ المستقل المتغير في الدراستين بين الاختلاف يبرز
ع بدا الإ لىأثر خلق المعرفة ع(إلى معرفة )محمد حمزة حسن الصفدي

 .مستقل كمتغير ةالعدالة التنظيمي على دراستنا تركز حين في ،التنظيم
 ت هذه ملاشت حيث والعينة المجتمع حيث من الدراستان تختلف -

 435 حجمها بعينة الضمان الإجتماعيمؤسسة  موظفي دراسة
 مؤسسة في لينالعام جميع الحالية الدراسة مجتمع يشمل بينما ،موظفا

 ةعشوائي عينة اختيار خلال من وذلك،  إتصالات الجزائر لولاية ورقلة
 .موظفا 60 من مكونة

 باعتبارهما الدراستان تتفق-
 العلمي المنهج نفس يتبعان

 الوصفي المنهج في والمتمثل
 لجمع كأداة الاستبيان كذا و 

 .والبيانات المعلومات
 من كذلك استانر الد تتفق -

 على منهما كل  تركيز حيث
 كمتغير الإبداع التنظيمي

ل تقوكذلك تأثير المتغير المس تابع
 . عليه

دراسة)محمد  06
راجس 

2018الدوسري
) 

ة لدراساهذه  اهتمتالدراستان من حيث المتغير التابع  اختلفت-
 ور الوسيطالد نظيميالالتزام الت العدالة التنظيمية المدركة وأثرها على

ى نظيمية علالت عدالةالحالية بأثر ال الدراسة بينما تهتم للرضا الوظيفي،
 التنظيمي. الابداع

 على ميةللعدالة التنظي المباشرأثر  هدفت هذه الدارسة باختبار-
لاقة بين الع لمامإلى إ الالتزام التنظيمي بينما الدراسة الحالية تهدف

 التنظيمي. والإبداعالعدالة التنظيمية 

تتفق الدراستان بأنهما يتبعان 
وباستعمال  المنهج العلمينفس 

 لجمع المعلومات. الاستبان

دراسة)سلام سعد  07
سريح الدراجي 

2016) 

أثر ب اسةهذه الدر  تفي المتغير التابع حيث اهتم الدراستان تختلف-
ط الرضا توسيب يميةالتنظيمية في تعزيز سلوكيات المواطنة التنظ العدالة

ع لى الابدا عمية لتنظيبأثر العدالة ا الوظيفي بينما الدراسة الحالية تهتم
 التنظيمي.

 العاملين  مكاتب المفتشينفيموظف  127بلغت عينة الدراسة -
موظف  60من تم اختيار عينة عشوائية تتضف الدراسة الحالية ابينم

 لدى المؤسسة.
لرضا ية واالتنظيم علاقة بين العدالةن الايتناولت هذه الدراسة تب-

 ة.ظيميالتن تعزيز سلوكيات المواطنة الوظيفي وتوضيح نتيجتها على

 الإستبانةفي  تتفقان-
لجمع  كأداة  باستخدامها

 البيانات.

 باعتبارهما الدراستان تتفق-العدالة التنظيمية  تختلف الدراستان في المتغير التابع بحيث اهتمت أثردراسة)نماء جواد  08
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هتمت الدراسة الحالية بأثر العدالة ا وعلاقتها بالالتزام الوظيفي بينما (2012العبيدي 
 الابداع التنظيمي. التنظيمية على

اء اقسام من مدر  كلعاملا في الوازرة   67عينة الدراسة من  تكونت -
ينة ع قاءتم انتة الحالية في حين الدراس ،ومسؤولين شعب ووحدات

 .موظف في المؤسسة 60تكونت من  عشوائية
لتزام لى الاالتنظيمية ع راسة الى التعرف على أثر العدالةهدفت الد -

عة طبي ديدوتح، العلمي والبحث العلمي التنظيمي في وزارة التعليم
 العلاقة

قة العلا برازإلى إ فتالارتباطية بين المتغيرين بينما الدارسة الحالية هد
 التنظيمي. والإبداعبين العدالة التنظيمية 

 العلمي المنهج نفس يتبعان
 كذاو  الوصفي المنهج في والمتمثل

 المعلومات لجمع كأداة الاستبيان
  .والبيانات

 

دراسة طاهر  09
محسن الغالبي، 

وائل محمد 
2010) 

راسة هذه الد الدراستان في المتغير الثابت بحيث اهتمت تختلف-
الدراسة  ينمابظيمي الابداع التن بسلوكيات القيادة التحويلية وأثرها في

 الحالية إهتمت بالعدالة التنظيمية كمتغير مستقل.
 لإبداعواية التحويلالدراسة إلى إظهار علاقة سلوكيات القيادة  هدفت-

ة على ظيميالتن توضيح أثر العدالة التنظيمي بينما تسعى الحالية الى
 الابداع التنظيمي.

 تركيز حيث من استانر الد تفقت-
الإبداع  على منهما كل

وكذلك  ابعت كمتغير التنظيمي
 .عليهتأثير المتغير المستقل 

دراسة)أكرم عبد  10
المجيد 
 2010الصرايرة

ائف ر وظأثب هتمامهاوهذا با ستقلالدراستان في المتغير المتختلف -
ثر أية تهتم بلحالاراسة التنظيمي أما الد إدارة الموارد البشرية في الابداع

 التنظيمية على الابداع التنظيمي. العدالة
ارد المو  وظائف إدارة الدراسة إلى إلمام مستوى ممارسة هدفت هذه -

 ظيمي.التن البشرية ومستوى الابداع

تفق الدراستان في إستخدام ت-
 إستبيان كأداة لجمع البيانات.

 من كذلك استانر الد تتفق -
 على منهما كل  تركيز حيث

 كمتغير الإبداع التنظيمي
ل تقوكذلك تأثير المتغير المس تابع
 . عليه

 الدراسات الأجنبية باللغة الأجنبية

 رضا دراسة)علي 01
 ترزي

Ali Reza 
Tarazi's 

راسة دكزت إذ ر  بين الدراستين من حيث المتغير التابع الاختلافبرز -
الهوية  حديدها بتعلى تحديد العدالة التنظيمية وعلاقت)علي رضا ترزي( 

يمية على لتنظادالة بينما ركزت الدراسة الحالية على أثر الع التنظيمية،
 الإبداع التنظيمي.

 الدراسة مع الدراسة هذه تتفق
 نفس يتبعان باعتبارهما الحالية
 في المتمثل و العلمي المنهج
 الاستبيان كذا و الوصفي المنهج
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فة  معر ه الدراسة إلىاستان من حيث الهدف إذ ركزت هذتختلف الدر - (2017
المدارس  لمينمع لدى التعرف التنظيميالعلاقة بين العدالة التنظيمية و 

لعدالة ثر اأعلى  وهذا يختلف عن الدراسة الحالية التي ركزت الثانوية،
 التنظيمية على الإبداع التنظيمي.

ت شتملث االدراسة حي الدراستان من حيث المجتمع و عينة اختلفت-
دهم غ عدلبالادراسة )على رضا ترزي( على معلمين المدارس الثانوية 

 مؤسسة بينما تشمل الدراسة الحالية على موظفين معلما، 1223
 .موظف 60 الجزائر البالغ عددهم اتصالات

 و المعلومات لجمع كأداة
 .البيانات

 ف.ح.دراسة) 02
 بد الرؤوفع

F.H.Abdul 

Raouf 

2014) 

راسة دكزت إذ ر  بين الدراستين من حيث المتغير التابع الاختلافبرز -
لوك ع لس)ف.ح.عبد الرؤوف( على تصور العدالة التنظيمية كمتوق

دالة الع ى أثربينما ركزت الدراسة الحالية عل المواطنة التنظيمية،
 التنظيمية على الإبداع التنظيمي.

فة معر  تلف الدراستان من حيث الهدف إذ ركزت هذه الدراسة إلىتخ-
وهذا  ،يميةلتنظتأثير إدراك العدالة التنظيمية على سلوك المواطنة ا
مية على تنظية اليختلف عن الدراسة الحالية التي ركزت على أثر العدال

 الإبداع التنظيمي.
ت شتمليث االدراستان من حيث المجتمع و عينة الدراسة ح اختلفت-

م ددهلبالغ عدراسة )ف.ح.عبد الرؤوف( على معلمين المدارس ا
ؤسسة بينما تشمل الدراسة الحالية على موظفين م معلما،230

 موظفا. 60 إتصالات الجزائر البالغ عددهم

 الدراسة مع الدراسة هذه تتفق-
 نفس يتبعان باعتبارهما الحالية
 هجالمن في والمتمثل العلمي المنهج

 الاستبيان كذا و الوصفي
 و المعلومات لجمع كأداة

 .البيانات
 في التشابه إلى بالإضافة -

العدالة التنظيمية   امداستخ
 كمتغير مستقل.

 

 .على المصادر المذكورة أعلاه  بناءتينمن إعداد الطالب المصدر:
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 خلاصة الفصل:

حيث  ،لتنظيمياالإبداع ظيمية و فيما يتعلق بالعدالة التنتطرقنا إلى الإطار النظري  سابق عرضه تم ما خلال من
وظفين ساواة بين المق المقيتحم في إلى مبحثين تناول المبحث الأول مدخل نظري لعدالة التنظيمية التي تساه قسمناه

 يق أهدافها.تحق ة فيقدرة المنظم لتي بدورها تعززوا أبعاد،و  نماذج ،مبادئ الأهمية، خصائصها، مفهومها، من خلال
ومها لال مفهخمة من أساسيا في تطوير المنظ الإبداع التنظيمي الذي يعد دورا وكذلك تعرفنا على أسس

 تنظيمي.بداع المية و الإوالعلاقة بين العدالة التنظي ،إستراتيجيات و أبعاد ،أنواع ،الأهمية ،خصائصها
وضح أوجه يل بجدول الفصم وخت للمتغيرينأجنبية في مجملها ث الثاني تكون من دراسات محلية وعربية و المبحو 

 بهذه للقيام أرشدتنا مضيئة الممع مثابة كانت حيث ،ةالدراسات السابقدراسة الحالية و بين ال الاختلافالتشابه و 
 .الدراسة

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
ة الدراسة الميدانية لأثر العدال
ي التنظيمية على الإبداع التنظيم

في المديرية العلمية لإتصالات 
 -ورقلة–الجزائر 

 -ورقلة -
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 تمهيد
، الة التنظيمية والابداع التنظيميفي الفصل الأول الى الادبيات النظرية و الادبيات التطبيقية للعدبعد التطرق 

سنحاول في هذه الفصل إسقاط الجانب النظري لأثر العدالة التنظيمية على الابداع التنظيمي في الواقع وذلك 
 ، كل من اختبار فرضيات الدراسةالوصول إلىورقلة، بهدف -بإجراء الدراسة الميدانية في مؤسسة اتصالات الجزائر

كما سيتم عرض ،تحليل ومناقشة   مجتمع وعينة الدراسة والأدوات الإحصائية المستخدمة لمعالجة البيانات المجمعة،
 نتائج الدراسة وذلك من خلال:

 . الميدانية الدراسة اجراءات :الأول المبحث 
 .الفرضيات ختبارإ و ةالدراس نتائج تحليل :الثاني المبحث 
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 الدراسة الميدانية إجراءات: المبحث الأول
 الدراسة والأدواتمجتمع ، عينة و نهجم تقديم بالإضافة إلى ،الميدانية الدراسة في المعتمدة الطريقة المبحث هذا يبرز

 .وبرامج إحصائية أدوات من معالجتها وفي البيانات جمعالمستخدمة في 
 محل الدراسة نبذة تعريفية عن المؤسسة :المطلب الأول

 .رقلةاتصالات الجزائر بو من خلال هذا المطلب سيتم التطرق إلى لمحة عامة حول مؤسسة 
 1وتعريفها المؤسسة ةنشأ :أولا

وهذا هو التاريخ الذي تم فيه إبرام  06\07\2003ابتداء من  الوحدة العملية لاتصالات الجزائرجاءت 
بين  05\08\2000المؤرخ في  03\2000رقم  الاتفاقية الجماعية بتقسيم البريد والمواصلات وفقا للقانون

دج  1000.000.000المؤسسة العمومية الاقتصادية لاتصالات الجزائر شركة ذات أسهم بقدر مال قدره 
 ليؤكد ميلاد بريد الجزائر. 14\01\2002المؤرخ في  02\43السجل التجاري برقم  B.12083المقيدة في 

 وكانـت، مختلفـة غرافيـةج مواقـع في تمارس نشاطات على بنفسها تشرف منفصلة عملية ومديريات متعددة مواقع لها
 ،سـطيف، ،قسـنطينة ،عنابـة ،وهـران ،الشـلف العاصمة الجزائر :،وهي إقليمية مفوضيات 08 وصايتها تحت تعمل

 .ورقلة بشار،
 :التعريف بالوحدة العملية لاتصالات الجزائر بورقلةثانيا :

التجارية  لوكالاتاف على ابسلطات واسعة ومهام تسيير وإشر  تتمتع، الإقليميةهي ثالث مستوى بعد المديرية 
نفسها يير أنشطتها بن من تسلتتمك كما أشرنا سابقا تسعى الدول إلى توزيع وزيادة مهامها وسلطاتهاو ، التابعة لها

 ي للمؤسسة الأداء الكلتجسين ليبالتادون العودة للمديرية الإقليمية هذا التغير سيؤذي حتما إلى زيادة إنتاجيتها و 
لتنظيمي يكلها اما يلي هوفي، حاسي مسعود تماسين و ،تقرت وهي تقوم بتسيير لأربعة وكالات تجارية ورقلة،

 .المسؤولياتموزعا حسب 
 للمؤسسةالهيكل التنظيمي  

ة لأعمال القائمول عن ال الأيتبين من خلال الهيكل التنظيمي أن السلطة العليا هي المدير والذي يعد المسؤو 
 .لمختصةالمرسومة للمؤسسة من قبل المصالح ا الأهدافتحقيق ة يتولى مع مساعديه مهمحيث 

                                                 
 بناء على معلومات مقدمة من طرف المؤسسة. 1
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 (:الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة 1-2الشكل رقم)

 معلومات مقدمة من طرف المؤسسة. المصدر:
 :الجزائرأهداف الوحدة العملية للاتصالات  :ثالثا

وعلى  الزيادة في عرض الخدمات الهاتفية وتسهيل عمليات المشاركة في مختلف خدمات الاتصال، -
 ؛الخصوص لأكبر عدد من المستعملين في المناطق الريفية

 ؛والتشكيلة المقدمة وجعلها أكثر منافسة في خدمات الاتصالالزيادة في جودة ونوعية الخدمات المعروضة  -

 ؛فعالة وتوصيلها بمختلف طرق الإعلام تنمية وتطوير شبكة وطنية للاتصالات، -

 وتغطية كل أقطار الولاية بخدماتها. المساهمة في تطوير حقل الاتصال السلكي واللاسلكي، -

 
 
 

   د ر       ل  

    د ر     فرع     تق  

دائرة التخطيط والمتابعة 

دائرة الشبكات الموصلة

دائرة الشبكات النقل

    د ر     فرع     ت  ر 

دائرة التخطيط 
والمتابعة 

دائرة المبيعات

دائرة الحسابات الكبرى

دائرة الدعم التجاري

   د ر     فرع    وظ ئف   دعم

دائرة المشتريات و 
امداد

دائرة المالية 
والمحاسبة

دائرة الموارد 
البشرية

دائرة الممتلكات 
والوسائل

مصلحة الشؤون 
القانونية

مصلحة الدعم نظام 
المعلومات

مصلحة حماية والامن مكلف بالاتصال

المدرسة الجهوي لاتصالات الهيئة الجهوية لنظام المعلومات
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  في الدراسة أدوات المستخدمةو عينة  ،مجتمع :المطلب الثاني

 عينة الدراسةو  عمجتم ،منهج :فرع الأولال
 منهج الدراسة أولا:

لتحليل وتفسير  تهدف لتحقيق غرض هذه الدراسة استخدمنا المنهج الوصفي لمناسبته طبيعة هذه الدراسة كونها
 .ورقلة-الجزائر العلمية لإتصالات المديرية  عمال لدىموضوع أثر العدالة التنظيمية على الإبداع التنظيمي 

 الدراسةوعينة مجتمع  ثانيا:

 بطريقة عينةتم سحب  بحيث ،ورقلة-الجزائر اتصالات العملية ديريةجميع الموظفين بالم في الدراسة مجتمع يتمثل
 تبانةسإ 60 عيتوز  تم ثحي ،من المجتمع الاحصائي المتمثل في جميع الموظفين بالمؤسسةموظفا  60 عشوائية بلغت

غير  والاستبانات ينتانإستب مسترجعة غير ستباناتالإ ددع أن ثحي ،ةبانتإس 58 استرجاع تم ،العينةافراد  ىعل
  :ما يوضحه الجدول التالي وهو .إستبانة واحدة للتحليل قابلة

 يوضح توزيع أداة الدراسة (:1-2الجدول رقم)
 قابلة للتحليل الغير مسترجعة المسترجعة الموزعة الاستبيانات

 57 2 58 60 المجموع
 95% 3.33% 96.66% 100% النسبة

 على الاستبيانات  بناءالطالبتينمن إعداد  المصدر:

 فرع الثاني: أدوات المستخدمة في الدراسةال
 الاستبيان أولا:

من خلال معرفة أثر العدالة  البيانات لجمع كوسيلةكونها اداة تستخدم  في هذه الدراسة تم الإعتماد على الاستبيان  
 ،على الدراسات السابقة بناء الاستبيانفقد تم تصميم  التنظيمية على الإبداع التنظيمي في مؤسسة محل الدراسة،

 حيث تم تقسيم الاستبيان إلى ثلاث أجزاء:
الخبرة  ،العلمي المؤهل ،العمر ،)الجنس فيالمتعلق بالمتغيرات الشخصية لعينة الدراسة المتمثلة  :الجزء الأول-أ

 .(والمسمى الوظيفية العملي
 عبارة.16يتعلق بالعدالة التنظيمية وتحتوي على  الثاني: الجزء -ب
 عبارة.20يتعلق بالإبداع التنظيمي ويحوي على  الجزء الثالث: -ج
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 3 ذي ليكارت مقياس على الاعتماد تم الاستبيان فيالثالث الثاني و  بالجزء الخاصة العبارات على وللإجابة
الخيارات أمام كل عبارة وقد تم تحديد  ،المجال هذا في السابقة الدراسات من الكثير في لاستخدامه ونظرا درجات،
 :التالي الجدول يبينه كما محددة أوزان إعطاء تم وقدمحايد وغير موافق.  موافق، :تتمثل في

 يوضح أوزان مقياس ليكارت (:2-2الجدول رقم)
 الأوزان الخيارات

 3 موافق
 2 محايد

 1 غير موافق
 ينالطالبت إعداد من المصدر:

ويمكن إستخدام الوسط الحسابي في تحديد  ،قرة بمستويات مختلفة من الموافقةحول كل فالعينة  أفراد تختلف إجابات
 ويتم ذلك من خلال حساب المدى  الاتجاه العام للآراء حسب مقياس ليكارت المستخدم.

 2=1-3أصغر قيمة: –أكبر قيمة  المدى =
 0.66=2/3 :فئات ثم تقسيمه على عدد

 :يما يلإذا نحصل على 
 مجال المتوسط الحسابي المترجح لكل مستوى (:3-2الجدول رقم)

 المستوى الموافق له مجال المتوسط الحسابي المرجح
 غير موافق  1.66 _   1                
 محايد 2.33     _   1.66 
 موافق 3 _   2.33            

 على المراجع المتخصصة. بناء من إعداد الطالبتين :المصدر

 البرامج الإحصائية المستخدمة ثانيا:
حيث تم ترميز  ،م أساليب الإحصاء الوصفياختبار صحة الفرضيات تم استخداللإجابة على أسئلة الدراسة و 

عن طريق  26 النسخة SPSSالمعطيات إلى الحاسوب باستخدام البرنامج الإحصائي  الاستبيان و إدخال
 وهذا للتوصل إلى: SPSSنقلها إلى برنامج  ثم Excelبيانات أجوبة الاستبيان في برنامج 
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اليب هي المتوسط وهذه الأس ،إظهار خصائصهامقياس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة و -1
 ترتيب عبارات كل متغير تنازليا.ارية للإجابة عن أسئلة الدراسة و الإنحرافات المعيالحسابي و 

 مصفوفة الإرتباطات سيبرمان لمعرفة العلاقة الإرتباطية بين المتغيرات.-2
 أبعادها على الإبداع التنظيمي.لمعرفة أثر العدالة التنظيمية و  تحليل الإنحدار الخطي-3
لمعرفة فروقات في مستوى الإبداع التنظيمي تعزى لمتغيرات الشخصية    ANOVAتحليل تباين أحادي --4
 سمى الوظيفي(المو  الخبرة العلمية ،المؤهل العلمي العمر، الجنس،)
 للعينات المستقلة لمعرفة الفروق تعزى لمتغير الجنس.   Tإختبار -5

 ثبات أداة الدراسةصدق و  ثالثا:
 لإستبيان:الظاهري لصدق ال-أ

ين ساتذة مختصأستاذ المشرف للتعرف على توجيهاته وكذلك الأ على تم عرضه للتأكد من صحة ووضوح الإستبيان
 العبارات بعض إعادة صياغة تم وملاحظاتهم اقتراحاتهم ضوء وفي في مجال التسيير لإبداء رأيهم حول الاستبيان،

 دمة من قبل المحكمين.حسب المقترحات المق الآخر البعض وحذف أخرى على تعديل وإجراء
 ثبات الإستبيان:-ب

فلوحظ أن معامل  الموضح في الجدول أدناه، ،بيان من خلال مقياس آلفا كرونباخلقد تم فحص عبارات الاست
عالية وتفي بأغراض الدراسة بحيث يجب هذه النسبة ذات دلالة إحصائية  وتعتبر الثبات في المؤسسة نسبته مقبولة،

  لكي نعتمد على النتائج المتوصل إليها. %62تقل قيمة المعامل عن  أن لا
 معامل ثبات الإستبيان (:4-2الجدول رقم)

 موظفين مؤسسة إتصالات الجزائر العينة
 0,938 معامل آلفا كرونباخ

 SPSS .من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات المصدر:
حيث يعتبر ذو مستوى جيد من الثقة وهذا يعني أن هناك  0,938بلغ  كرونباخ  من الجدول نلاحظ أن معامل آلفا

وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها على أفراد العينة عدة  ،عالية في نتائج الإستبيان استقرار بدرجة
 . وفي نفس الظروف مرات
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 حليل نتائج الدراسة تو  اختبار الفرضياتث الثاني: المبح
 النتائج مختلف يلي فيما سنعرض Spss برنامج في للدراسة والصالحة المسترجعة الاستبيانات تفريغ عملية بعد

 .المستجوبة بالعينة والخاصة عليها المتحصل
 النتائج واختبار الفرضيات  مناقشةلمطلب الأول: ا

 سنتطرق في هذا المطلب إلى مناقشة النتائج المتوصل إليها:
لعدالة التنظيمية من وجهة نظر تطبيق ا مستوى الأولى: الرئيسة اختبار الفرضيةنتائج تحليل وتفسير  -1

 المديرية العملية لاتصالات الجزائر بورقلة.مرتفع لدى العاملين 

نستنتج من الجدول أن مستوى العدالة التنظيمية في المؤسسة مقبول بالنسبة للإستبيان الذي أجريناه على 
(، وجاءت أبعاد العدالة التنظيمية مرتبة 0,43( وانحراف معياري )2,52 قدره )الموظفين، وجاء بمتوسط حسابي

 وفقا لمتوسطاتها الحسابية: 
(، يظهر من خلال هذا 0,43( وانحراف معياري )2,59العدالة الإجرائية: بلغ المتوسط الحسابي للعبارات ) .1

 البعد أن هناك أثر للعدالة الإجرائية في المؤسسة.
(، حيث كانت أغلب 0,49( وانحراف معياري )2,51التعاملية: بلغ متوسط الحسابي للعبارات ).العدالة 2

العبارات بدرجة الموافق، في حين كانت العبارة رقم )تعامل الإدراة جميع العمال بنفس المعاملة دون التميز بينهم(  
يتضح من خلال ذلك أن (، 0,74( وانحراف معياري )2,33كانت بدرجة المتوسط بمتوسط حسابي قدره )

 المؤسسة تطبق عدالة المعاملات.
(، حيث كانت العبارات 0,51( وانحراف معياري )2,45.العدالة التوزيعية: بلغ متوسط الحسابي للعبارات )3
( بدرجة الموافق والعبارات المتبقية بكانت بنحو المتوسط. وهذا يبين أن تطبيق العدالة التوزيعية في المؤسسة 4و1)

يحصلون على راتب عادل مقارنة مع زملاءهم وأن متوسط من وجهة نظر الموظفين وذلك لأنه بعض الموظفين لا 
 عملية التقييم لا تتم بصفة عادلة في المؤسسة. 

ومن خلال ذلك نثبت صحة الفرضية الأولى التي تنص على تطبيق العدالة التنظيمية في مؤسسة 
 اتصالات الجزائر.

من قبل مؤسسة محل  مرتفع يوجد اهتمامية: تحليل وتفسير نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الثان -2
 التنظيمي. الإبداع بتشجيعالدراسة 
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للوقوف على صحة أو خطأ هذه الفرضية قمنا بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمتغير التابع 
أن المتوسط العام الابداع التنظيمي جاء بمستوى مرتفع بمتوسط حسابي قدره  وتوصلنا إلى نتيجة ما فادها

مع الفرضية. وأن أغلب إجابات العبارات كانت  ض(، وهذا ما يتناق0,27( وانحراف معياري )2.79)
بمستوى مرتفع إلا العبارة )لدي الحلول السريعة لمواجهة مشاكل العمل( كانت بمستوى متوسط. وهذا ما 

 هتمام المؤسسة محل الدراسة بتشجيع الابداع التنظيمي.يعكس ا
 صحة الفرضية. التنظيمي كان مرتفع مما يثبتالإبداع أثبتت نتائج الدراسة أن مستوى 

 أثر للعدالة التنظيمية بأبعادها الثلاث يوجد :تبار الفرضية الرئيسة الثالثةنتائج اختحليل وتفسير  -3
 ؛اتصالات الجزائر بورقلة على الابداع التنظيمي في مؤسسة الإجرائية(و  التعاملية ،ة)العدالة التوزيعي

للوقوف على صحة أو خطأ هذه الفرضية قمنا باستخدام معامل الإرتباط لسيبرمان لقياس وجود أو عدم 
( 0,715( أن قيمة معامل الارتباط )14_2وجود العلاقة بين المتغيرين، يتضح من خلال الجدول رقم)

، وهو ما يعبر عن وجود علاقة طردية قوية بين %5( وهذا أصغر من مستوى معنوية 0,00ة )بمستوى معنوي
 العدالة التنظيمية ككل والإبداع التنظيمي.

 وهذا ما يدل على صحة الفرضية الأصلية، أي نقبل الفرضية لأنها تتوافق مع النتائج المتوصل إليها. 
 بين أبعاد العدالة التنظيمية والإبداع التنظيمي نجد أن:وبالنظر إلى النتائج المتوصل إليها للعلاقة 

على  ل( وهو ما يد0,578أخذت العدالة التوزيعية ارتباطا جزئيا متوسطا بعامل ارتباط) العدالة التوزيعية:_
وجود علاقة بين العدالة التوزيعية والإبداع التنظيمي. وهذا يرجع إلى إدراك الإيجابي للموظفين في المؤسسة 

 جود عدالة توزيعية في المؤسسة. بو 
( وهذا ما يدل على 0,601أخذت العدالة الإجرائية إرتباطا إيجابيا بمعامل ارتباط) العدالة الإجرائية:_

وجود علاقة بين العدالة الإجرائية والإبداع التنظيمي. وهذا ما تبين من خلال إهتمام المؤسسة بالعد العدالة 
 (.2,59الحسابي أكبر من الأبعاد الأخر ب) الإجرائية والتي كان متوسطها

( وهذا ما يدل 0,749أخذت أكبر العلاقات الإرتباطية الموجبة والقوية بمعامل ارتباط )العدالة التعاملية: -
على وجود علاقة بين العدالة التعاملية والإبداع التنظيمي، وهذا يعود إلى إدراك الموظفين بوجود عدالة تعاملية 

 في المؤسسة.
ومن خلال ما سبق نستنتج أنه: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد واحد )العدالة التعاملية( على الإبداع 

 التنظيمي ماعدا البعدين )العدالة التوزيعية والعدالة الإجرائية( ليس لها تأثير على الإبداع التنظيمي.
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 دروسةنة المبة العيأجو  فروقات في د: يوجاختبار الفرضية الرئيسة الرابعة نتائجتحليل وتفسير  -4
ة عمليللخبرة اا علمي،المؤهل ال العمر، يعزى لمتغيرات الشخصية )الجنس، بداع التنظيميالإحول 

 .(المسمى الوظيفيو 
( لدراسة ANOVAي )للوقوف على صحة أو خطأ الفرضية قمنا باستخدام اختبار تحليل التباين الأحاد

ستوى الدلالة مبين أن تائج لدراسة حول الإبداع التنظيمي، ومن خلال النتالفروق في إجابات أفراد عينة ا
ات  تؤثر على إجابلا، وهو ما يدل على أن البيانات الشخصية =0,05sigللمتغيرات الشخصية أكبر من 

 أفراد العينة حو الإبداع التنظيمي.
 .وعليه نرفض صحة الفرضية

 تحليل النتائجعرض و  :ثانيالمطلب ال
 البيانات الشخصية لعينة الدراسة :الأولالفرع 

 ةالخبر  ،العلمي لالمؤه ،رالعم ،)الجنس سيتم عرض البيانات الشخصية لعينة الدراسة من خلال المتغيرات التالية
 .(المسمى الوظيفيالعملية و 

 توزيع الموظفين حسب الجنس: متغير الجنس:أولا: 
 
 
 

   الجنسوفق لمتغير أفراد العينةدائرة توزيع : (2-2رقم ) الشكل
 تغير الجنسلموفق  العينة توزيع أفراد :(5-2رقم) الجدول

 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بناء على مخرجات المصدر:

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 75.4 43 ذكر
 24.56 14 أنثى

 %100 57 المجموع
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(، في حين بلغت نسبة الإناث %75,44بنسبة )يتبين من خلال الجدول بأن أغلب أفراد العينة كانوا من الذكور 
 وهذاإلى أن معظم موظفين مؤسسة إتصالات الجزائر هم ذكور  راجع ( من مجموع أفراد العينة وهذا%24,56)

 .تم ملاحظته في المؤسسة ما
 :متغير العمر ثانيا: 

                                                      العمر غيرأفراد العينة وفق لمتدائرة توزيع  (:3-2الشكل رقم)
 عمرأفراد العينة وفق لمتغير التوزيع : (6-2رقم) الجدول                                             

 
 SPSSمن إعداد الطالبتين بناء على مخرجات المصدر:

( من %63,2( على أعلى نسبة بـ )سنة 50إلى  40فقد تحصلت الفئة العمرية )من وفيما يتعلق بمتغير العمر 
وهذا ما يدل على أن المؤسسة تملك فئة لديها معارف ومهارات قادرة على العمل، وبلغت  أفراد عينة الدراسة
( يمثلون الفئة الأكثر نشاطا في المؤسسة وهي الفئة 19,3%سنة( نسبة ) 40إلى أقل من 30الفئة العمرية )من 

وهذا الفئة المقبلة  (%15,8نسبة ) سنة( 50)أكثر من  التي تعتمد عليها الإدارة، في حين بلغت الفئة العمرية
سنة( على أقل نسبة تمثلت  30على التقاعد وهم ذوي خبرة وكفاءة مهنية، فقد تحصلت الفئة العمرية )أقل من 

 ( وهذا ما يدل على ارتفاع سن توظيف في المؤسسة.%1,8في )
 
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار العمر
 1,8 1 سنة30أقل من 

 40إلى أقل 30من 
 من سنة

11 19,3 

 من أقل إلى 40من
 سنة 50

36 63,2 

 15,8 6 فأكثر سنة 50
 100 57 مجموع
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 ثالثا: المؤهل العلمي
 المؤهل العلميتغير  أفراد العينة وفق لمدائرة توزيع  (:4-2الشكل رقم)

 
 ؤهل العلمييع أفراد العينة وفق لمتغير المتوز  (:7-2الجدول رقم)

 
 
 

                
 
 
 
 
 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بناء على مخرجات المصدر:
للمتغير المؤهل العلمي لأفراد عينة الدراسة نلاحظ أن الموظفين الذين لديهم مستوى )شهادة جامعية( بالنسبة 

 على وهذا يدل على أن المؤسسة تركز بشكل أساسيفين ( من إجمالي الموظ%75,4يمثلون أكبر نسبة بـ )
الموظفين الذين لديهم مستوى  ملاحظة تم في عملية التوظيف، كما ليسانس/ ماستر/ مهندس() مؤهلات علمية

حيث بلغت أقل نسبة يشغلون مناصب ذات مستوى عال، و  لا وهم (%19,3)ثانوي أو أقل بلغت النسبة 
 ( وهم الفئة ذوي الخبرة والكفاءة.%5,3الذين لديهم مستوى )دراسات عليا( بنسبة )للموظفين 

 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي
 19.3 11 أقل أو ثانوي
 جامعية شهادة

 (مهندس/ماستر/ليسانس)
43 75.4 

 عليا دراسات
 (دكتوراه/ماجستير)

3 5.3 

 100 57 المجموع
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 الخبرة العمليةرابعا: 
  توزيع أفراد العينة وفق لمتغير الخبرة العملية(: 5-2الشكل رقم)

العينة وفق الخبرة توزيع أفراد  (:8-2الجدول رقم)                                                         
 العملية

 

 
 SPSSمن إعداد الطالبتين بناء على مخرجات المصدر:

الذين  ( تليها نسبة الموظفين%56,1) سنة( بـ 20إلى  10تتمثل أكبر نسبة لـ )من  بالنسبة لمتغير الخبرة العلمية
ال عملهم، ثم جع لتوظيف أفراد لديهم خبرة في مج( وهذا را%26,3سنة( بنسبة ) 20من  )أكثرخبرة  يملكون

من  )أقل(، أما الموظفين الذين لديهم خبرة 12,3%بنسبة ) سنوات( 10إلى 5الموظفين الذين لديهم خبرة )من 
 أفراد دون خبرة. فعلى أن المؤسسة لا توظ لسنوات( وهذا ما يد5

 المسمى الوظيفي:خامسا: 
 توزيع أفراد العينة وفق لمتغير المسمى الوظيفي (:9-2الجدول رقم)                                               

سمى توزيع أفراد العينة وفق لمتغير الم(: 6-2الشكل رقم)
 الوظيفي

 النسبة المئوية التكرار  الخبرة العملية
 5,3 3 سنوات 5 من أقل
 من أقل على 5 من
 سنوات10

7 12,3 

 من أقل إلى 10 من
 سنوات20

32 56,1 

 26,3 15 سنة 20 من أكثر
 100 57 مجموع

 النسبة المئوية التكرار المسمى الوظيفي
 36,8 21 موظف

 49,2 28 رئيس مصلحة
 10,5 6 رئيس دائرة
 3,5 2 مدير فرعي
 100 57 مجموع
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 SPSSمن إعداد الطالبتين بناء على مخرجات المصدر:

نصب )رئيس كانت لم  (%49,2بمتغير المسمى الوظيفي تشير النتائج أن أعلى نسبة المقدرة بـ )فيما يتعلق 
( %10,5تليها نسبة ) ،( كانت لـمنصب موظف%36,8أما نسبة ) حة( وهذا ما لاحظناه في المؤسسة،مصل

  .(%3,5من فئة رؤساء الدوائر، أما النسبة الضئيلة كانت لفئة مدير فرعي ب نسبة )
 عرض النتائج المتعلقة بمتغيري الدراسة :الفرع الثاني 

الدراسة للخروج بنتائج المتعلقة بأثر  يتم التطرق إلى نتائج الدراسة الميدانية وتحليلها من أجل الاجابة على فرضيات
 العدالة التنظيمية على الإبداع التنظيمي بمؤسسة إتصالات الجزائر بورقلة.

)العدالة التوزيعية، العدالة الإجرائية والعدالة  بأبعادها الثلاث التنظيميةلعدالة ا نتائج المتعقلة بمتغيرأولا: 
 الجزائر بورقلة. لدى المديرية العملية لاتصالات التعاملية(

استجابة أفراد  مدىوالانحرافات المعيارية و ية وللتأكد من صحة الفرضية قامت الطالبتين بحساب المتوسطات الحساب
 ،جرائيةالعدالة الإ ،)العدالة التوزيعية هعينة الدراسة للعبارات المتمثلة لمحور العدالة التنظيمية وفقا للأبعاد الممثلة ل

 .(تعامليةالعدالة ال
 : نتائج المتعلقة ببعد العدالة التوزيعية1

 الإنحراف المعياري ودرجة الموافقة لبعد العدالة التوزيعية قيم المتوسط الحسابي،(: 10-2الجدول رقم)
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 موافق 0,59 2,70 .زملائي مع مقارنة عادل راتب على أحصل 1
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 متوسط 0,79 2,26 .وعادلة واضحة معايير على يعتمد الترقية نظام 2
 متوسط 0,75 2,28 عادلة بصورة الموظفين على المسؤوليات الوظائف، المهام، توزيع يتم 3
 موافق 0,55 2,73 .الأداء في الذاتية قدراتي مع عملي ومهام متطلبات تتناسب 4
 متوسط 0,70 2,28 .المؤسسة في عادلة بصفة التقييم عملية تتم 5

 موافق 0,51 2,45 الدرجة الكلية للبعد
 .SPSSمن إعداد الطالبتين بناء على مخرجات المصدر:

( وانحراف 2,45السابق أن المتوسط العام لبعد العدالة التوزيعية كان بدرجة موافق قدر بـ) يظهر من خلال الجدول
( وهذا يدل على وجود تجانس وتقارب في أجوبة عينة الدراسة حول بعد العدالة التوزيعية، فنجد 0,51معياري بـ)

( على التوالي وانحراف معياري 2.73,2,70( كانا على درجة الموافق بمتوسط حسابي قدر بـ )4,1أن العبارتين )
 ( كانت على نحو المتوسط.5,3,2( على التوالي، أما الفقرات المتبقية )0,55,0,59قدره )

 : نتائج المتعلقة ببعد العدالة الإجرائية2
 الإنحراف المعياري ودرجة الموافقة لبعد العدالة الإجرائية قيم المتوسط الحسابي،(: 11-2الجدول رقم)

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

الإدراية على العاملين دون  والقراراتيتم تطبيق الإجراءات  6
 إستثناء.

 موافق 0,68 2,45

 موافق 0,45 2,89 .العمل في مشكلة واجهتي إذا بالإدارة الإتصال أستطيع 7
 موافق 0,59 2,57 .العمل شؤون في العادلة القرارات بإتخاذ يقومون رؤسائي أن أعتقد 8
 موافق 0,68 2,54 .بالعدالة المطبقة العمل إجراءات تتسم 9

 موافق 0,59 2,64 .المتخذة القرارات على بالإعتراض لي يسمح 10
 موافق 0,64 2,64 .المسؤولين قبل من القرارات مناقشة يتم 11

 موافق 0,43 2,59 الدرجة الكلية للبعد
 .SPSSمن إعداد الطالبتين بناء على مخرجات المصدر:
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( وانحراف معياري بـ 2,59من خلال الجدول أن بعد العدالة الإجرائية كان موافق بمتوسط حسابي قدر بـ )يتبين  
وهذا ما يوضحه  لعدالة الإجرائية(، مما يدل على وجود تجانس وتقارب في أجوبة عينة الدراسة حول بعد ا0,43)

 الجدول من خلال أن كل الفقرات كانت بدرجة الموافق.
 : النتائج المتعلقة ببعد العدالة التعاملية3

 الإنحراف المعياري ودرجة الموافقة لبعد العدالة التعاملية قيم المتوسط الحسابي، (:12-2الجدول رقم)
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الكافية التبريرات ويعطيني عملي يخص قرار أي المسؤول لي يشرح 12
 .صراحة بكل

 موافق 0,60 2,66

 موافق 0,65 2,50 .تمييز دون الموظفين جميع مع التعاون روح تنمية على الإدراة تعمل 13
 يوضح فإنه بوظيفتي متعلقا قرارا المباشر رئيسي يتخذ عندما 14

 .القرارات تلك لإتخاذ دعته التي المنطقية الأسباب
 موافق 0,65 2,60

 والحوارات اللقاءات في المشاركة على العاملين كافة الإدارة تشجع 15
 .المهنية

 موافق 0,68 2,48

 متوسط 0,74 2,33 .بينهم تمييز دون المعاملة بنفس العمال جميع الإدارة تعامل 16
 موافق 0,49 2,51 الدرجة الكلية للبعد

 SPSSمن إعداد الطالبتين بناء على مخرجات المصدر:

( 2.51المتعلق ببعد العدالة التعاملية أن مستوى العام كان موافق بمتوسط حسابي بلغ ) يوضح الجدول أعلاه
( وهذا ما يدل على وجود تجانس وتقارب في أجوبة عينة الدراسة حول بعد  العدالة 0,49وانحراف معياري بـ )

 /2,48( بدرجة الموافق بمتوسط حسابي )15.14.13.12لية، بحيث اتجهت أغلب العبارات التالية)التعام
( على الترتيب، أما 0,68/0,65/0,65/0,60( على التوالي وانحراف معياري )2,50/2,66 /2,60

ه وسط حسابي قدر ( كانت بدرجة المتوسط بمتتعامل الإدارة جميع العمال بنفس المعاملة دون تمييز بينهمالعبارة )
 (.0,74( وانحراف معياري )2,33)
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 نتائج التحليل عن طريق متوسطات الأبعاد :4
 الإنحرافات المعيارية الكلية لأبعاد العدالة التنظيميةمتوسطات و  (:13-2الجدول رقم)

المتوسط  أبعاد العدالة التنظيمية الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

 موافق 03 510, 2,45 التوزيعية العدالة 1
 موافق 01 0,43 2,59 العدالة الإجرائية 2
 موافق 02 0,49 2,51 العدالة التعاملية 3

 موافق  0,43 2,52 المتوسط العام لبعد العدالة التنظيمية
 .SPSSمن إعداد الطالبتين بناء على مخرجات المصدر:

العام للعدالة التنظيمية في المؤسسة كان بمستوى موافق بمتوسط حسابي قدره  يتبين لنا أن متوسطمن الجدول أعلاه 
من قبل الموظفين في المؤسسة   ( وهو يدل على أن إدراك العدالة التنظيمية0,43معياري قدره ) ( وانحراف2,52)

 بية: كان على نحو الموافق. وجاءت أبعاد العدالة التنظيمية ورتب كما يلي وفقا لمتوسطاتها الحسا
 (.2,59العدالة الإجرائية ) .1

 (.2,51العدالة التعاملية ) .2

 (.2,45العدالة التوزيعية) .3
 .محل الدراسة مؤسسةلدى  نتائج المتعلقة بمتغير الإبداع التنظيمي: ثانيا

استجابة أفراد  ية ومدىالانحرافات المعيار بتين بحساب المتوسطات الحسابية و وللتأكد من صحة الفرضية قامت الطال
 .عينة الدراسة للعبارات المتمثلة لمحور الإبداع التنظيمي

 الإنحراف المعياري ودرجة الموافقة لبعد الإبداع التنظيمي قيم المتوسط الحسابي، (:14-2الجدول رقم)
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الأفكار من عدد أكبر طرح على القدرة المؤسسة في أمتلك 1
 العمل. مشاكل لمواجهة السريعة والحلول

 موافق 0,58 2,73

 فترات على فكرة من أكثر تقديم على القدرة المؤسسة في أمتلك 2
 .زمنية

 موافق 0,66 2,64
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 موافق 0,53 2,77 .بطلاقة أفكاري عن التعبير على القدرة لدي 3
 موافق 0,59 2,71 .المختلفة الظروف في والسريع المتجدد التفكير على القدرة لدي 4
 متوسط 0,55 2,71 .العمل مشاكل لمواجهة السريعة الحلول لدي 5
 موافق 0,47 2,80 .مناسب غير القرار يكون عندما رأي أبدي 6
 موافق 0,42 2,87 .الآخرين إنتقادات أتقبل 7
 موافق 0,34 2,91 .العمل مشاكل حل في تساهم التي الأفكار على للحصول أسعى 8
 موافق 0,47 2,80 .متعددة زوايا من الأمور تقييم على المقدرة لدي 9

 موافق 0,41 2,84 .العمل في تواجهني التي المواقف جميع مع والتفاعل التأقلم أستطيع 10
 موافق 0,38 2,87 .الإقناع على القدرة مع والحوار النقاش على القدرة لدي 11
 موافق 0,44 2,73 .بالحجج رأي فرض أستطيع 12
 موافق 0,47 2,75 .ومبدعة جديدة أفكار لتقديم أسعى 13
 حدوثها المتوقع من التي العمل مشكلات لمواجهة أخطط 14

 .مستقبلا
 موافق 0,59 2,57

 منها يعاني التي المشكلات لإستكشاف دقيقة رؤية أمتلك 15
 .الآخرون

 موافق 0,63 2,49

 موافق 0,44 2,80 .عمل من به أقوم فيما والضعف القوة نقاط معرفة إلى أسعى 16
 موافق 0,25 2,92 .والمواقف الصعاب مواجهة عند الأفكار تبسيط على القدرة لدي 17
 موافق 0,39 2,85 .وأفكاري مقترحاتي عن الدفاع على بالقدرة أتمتع 18
 مواجهة على القدرة ولدي أعمال من به أقوم ما مسؤولية أتحمل 19

 .ذلك على المترتبة النتائج
 موافق 0,25 2,92

 الحلول عن والبحث والمتطورة الحديثة والأساليب الأفكار أتنبأ 20
 والمشكلات

 موافق 0,53 2,50

 موافق 0,27 2,76 الدرجة الكلية للبعد
 .SPSSمن إعداد الطالبتين بناء على مخرجات المصدر:
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( 2,76التنظيمي كان بمستوى الموافق بمتوسط حسابي بلغ ) للإبداعالجدول أعلاه أن المستوى العام  يوضح 
 ( وهذا يدل على وجود اتفاق بين أفراد عينة الدراسة حول عبارات الابداع التنظيمي.0,27وانحراف معياري )

متوسط، وهذا دليل على أن مؤسسة ( كانت بمستوى 5وأن جميع الفقرات كانت بدرجة الموافق إلا العبارة )
 . لدى موظفيها التنظيمي بالإبداع بالرفع من مستوى اتصالات الجزائر بورقلة تهتم

 لمتغيرينلودرجة الموافقة  المعيارية يمثل المتوسطات الحسابية والإنحرافات (:15-2الجدول رقم)
 درجة الموافقة الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي البيان

 موافق 0,43 2,52 العدالة التنظيمية
 موافق 0,27 2,76 الإبداع التنظيمي

 SPSSمن إعداد الطالبتين بناء على مخرجات المصدر:
 ىوالإجرائية( عل ة، التعاملية)العدالة التوزيعي لعدالة التنظيمية بأبعادها الثلاثمتعلقة بأثر انتائج ثالثا: 

 ؛الجزائر بورقلةاتصالات  الابداع التنظيمي في مؤسسة
للإجابة على هذه الفرضية نقيس العلاقة بين العدالة التنظيمية ككل على الإبداع التنظيمي ثم العلاقة الجزئية 

 لأبعادها على الإبداع التنظيمي.
 .والإبداع التنظيمي: العلاقة الإرتباطية بين المتغيرين العدالة التنظيمية 1

 والإبداع التنظيميالعلاقة الإرتباطية بين العدالة التنظيمية  :(16-2رقم) الجدول
 الإبداع التنظيمي البيان

 0,715 معامل بيرسون العدالة التنظيمية

 0,00 مستوى الدلالة

 57 حجم العينة

 0,578 معامل بيرسون العدالة التوزيعية

 0,00 مستوى الدلالة

 57 حجم العينة 

 0,601 معامل بيرسون العدالة الإجرائية
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 0,00 مستوى الدلالة

 57 حجم العينة

 0,749 معامل بيرسون العدالة التعاملية

 0,00 مستوى الدلالة

 57 حجم العينة

 .SPSSمن إعداد الطالبتين بناء على مخرجات المصدر:

يدل على وجود  وهذا ما (0,715)بلغت  بين المتغيرينيتضح لنا من الجدول أعلاه أن قيمة معامل الإرتباط 
وجد علاقة إرتباطية علاقة قوية وهذا ما يعبر عن وجود أثر للعدالة التنظيمية على الإبداع التنظيمي، في حين ت

       التوالي ى( عل0,601و 0,578) ( مع المتغير التابع بمعاملوالعدالة الإجرائيةالتوزيعية  العدالة) نمتوسطة للبعدي
( مما 0,749العدالة التعاملية فهناك علاقة إرتباطية قوية مع المتغير التابع بمعامل) والمتمثل فيأما البعد الأخير 

  جعلها تمثل أقوى العلاقات مع المتغير التابع.
 تحليل الإنحدار الخطي

 والإبداع التنظيميالخطي بين العدالة التنظيمية  لإرتباط(: ا17-2الجدول رقم)

bModel Summary= 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

 a715, ,512 ,503 ,19153 1 ب

a. Predictors: (Constant), التنظيمية العدالة :المستقل المتغير 

b. Dependent Variable: التنظيمي الإبداع :الثابع المتغير 

 .SPSSمن إعداد الطالبتين بناء على مخرجات المصدر:
أي  R  =0,715بين العدالة التنظيمية والابداع التنظيمييتبين لنا من خلال الجدول أن قيمة معامل الارتباط 

  R Sauqare =0.512هناك ارتباط قوي بين المتغيرين لأن معامل الارتباط ذوإشارة موجبة، ومعامل تحديد 
تعود % 48,8من المتغير التابع تعود إلى التغير في المتغير المستقل، والنسبة المتبقية المقدرة % 51.2أي أن نسبة 

 إلى عوامل أخرى وهذا مايثبت صحة الفرضية أنه يوجد تأثير لأثر العدالة التنظيمية على الابداع التنظيمي. 
(: تحليل تباين خط الإنحدار81-2الجدول رقم)  
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مستوى 
 المعنوية

 قيمة
F 

مربع 
 المتوسطات

مجموع  درجة الحرية
 المربعات

 البيان

0,00 57,606 
 

 إنحدار 2,113 1 2,113

 باقي 2,018 55 0,037 

 مجموع 4,131 56   

a. Dependent Variable ابع: الإبداع التنظيميتالمتغير ال   
b. Predictors: (Constant), المتغير المستقل: العدالة التنظيمية 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بناء على مخرجات المصدر:

 من الجدول أعلاه يتبين لنا:

الكلي  ( ومجموع مربعات2.018يساوي )( ومجموع مربعات الباقي 2,113مجموع مربعات الانحدار يساوي )-
 (.4,131يساوي )

 52والباقي هي 1درجة الحرية للإنحدار هي -
 .0,037الباقي ومعدل مربعات  2,113معدل مربعات الانحدار -
 .57,606تساوي  Fقيمة -
بالتالي خط الإنحدار ل على إنحدار ذو دلالة إحصائية و مما يد 0,05أصغر من  0,00وقيمة مستوى المعنوية  -

 المعطيات.يلائم 
 قيم معاملات خط الإنحدار (:19-2الجدول رقم)

مستوى 
 المعنوية

 معاملات   Tقيمة
Bita 

 نموذج Bمعاملات الخطأ المعياري

0,00 10,869  0,151 1,638 (Constant) 

 :المستقل المتغير 0,447 0,059 0,715 7,59 0,00
 التنظيمية العدالة

a. Dependent Variable: :الإبداع التنظيمي المتغير التابع  
 SPSSمن إعداد الطالبتين بناء على مخرجات المصدر:
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العدالة التعاملية( مجتمعة معاً و  العدالة الإجرائية ،التوزيعية أثر أبعاد العدالة التنظيمية )العدالةوجود  :2
 .على الإبداع التنظيمي
 والإبداع التنظيمي نظيمية مجتمعة معاالعدالة التأبعاد الإرتباط الخطي بين (: 29-2الجدول رقم)

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 a752, ,565 ,540 ,18412 

a. Prédicteurs : (Constante), الإجرائية العدالة :الثاني البعد ,التوزيعية العدالة :الأول البعد ,التعاملية العدالة :الثالث البعد 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بناء على مخرجات المصدر:
والابداع التنظيمي   نظيمية مجتمعة معاالعدالة التأبعاد  الارتباط بينتبين لنا من خلال الجدول أن قيمة معامل 

R=0,752   أي هناك ارتباط قوي بين المتغيرين لأن معامل الارتباط ذو إشارة موجبة، ومعامل تحديد 
0,565  =R Square نظيمية مجتمعة العدالة التأبعاد المتغير التابع تعود إلى التغير %من  56,5أي أن نسبة

 .%تعود إلى عوامل أخرى 43,5، والنسبة المتبقية المقدرة معا
 : تباين خط الإنحدار(30-2الجدول رقم)

 SPSSمن إعداد الطالبتين بناء على مخرجات المصدر:
 من الجدول أعلاه يتبين لنا:

الكلي مجموع مربعات و  (1,797يساوي )( ومجموع مربعات الباقي 2,334مجموع مربعات الانحدار يساوي )-
 (.4,131يساوي )

 .53والباقي هي3درجة الحرية للإنحدار هي -
 .0,034ومعدل مربعات الباقي  0,778الانحدار  توسطاتممربع معدل -
 .22,951تساوي  Fقيمة -
 مما يدل على إنحدار ذو دلالة إحصائية وبالتالي خط الإنحدار 0,05أصغر من  0,00وقيمة مستوى المعنوية  -

 يلائم المعطيات
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 (: قيم معاملات خط الإنحدار31-2الجدول رقم)

 SPSSمن إعداد الطالبتين بناء على مخرجات المصدر:
 :همن خلال الجدول نلاحظ أن

أبعاد العدالة التنظيمية )العدالة التوزيعية؛ العدالة الإجرائية؛ العدالة  لأثرالإنحدار خط  معادلةيمكن تحديد 
 .3Y=1,682+0,363X، هي التعاملية( مجتمعة معا  على الإبداع التنظيمي

 حيث أن:
Yيمثل الإبداع التنظيمي : 

3Xتمثل بعد العدالة التعاملية : 
على التوالي  (0,694، 0,658)والإجرائية تساوي البعدين العدالة التوزيعية د أن قيم نج Sig وعند دراسة قسم

إلى زيادة الإبداع التنظيمي هي ، وهذا يعني أن أهم الأسباب المؤدية 0,05وهي أكبر من مستوى المعنوية 
 الإهتمام بالعدالة التعاملية لدى العاملين بمؤسسة إتصالات الجزائر بورقلة.

 الأبعاد )العدالة التوزيعية؛ العدالة الإجرائية( أي أثر على الإبداع التنظيمي. بينما لم يكن لباقي
التنظيمي يعزى لمتغيرات بداع حول الإ دروسةفي أجوبة العينة الم فروقاتنتائج متعلقة باختبار  :رابعا

 .المسمى الوظيفي(ة و عمليالخبرة ال المؤهل العلمي، ،رالعم الشخصية )الجنس،
 تأثير متغير جنس على الإبداع التنظيميتحليل  :1

فروقات المتوسطات بين الموظفين تبعا لمتغير الجنس بخصوص  لدراسة Tتحليل إختبار  (:32-2الجدول رقم)
 أثر العدالة التنظيمية على الإبداع التنظيمي

مستوى 
 المعنوية

 معاملات   Tقيمة
Bita 

 نموذج Bمعاملات الخطأ المعياري

0,00 11,116  0,151 1,682 (Constant) 

البعد الأول:  0,032 0,071 0,060 0,449 0,658
 العدالة التوزيعية

الثاني: البعد  0,035 0,089 0,057 0,395 0,694
 العدالة الإجرائية

 البعد الثالث: 0,363 0,087 0,662 4,180 0,00
 العدالة التعاملية
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نوع  البيان
 الفروقات

  قيمة

F 

مستوى 
 الدلالة

 قيمة

T 

 درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الإبداع
 التنظيمي

فروقات 
 متساوية

2,685 0,107 0,192 55 0,848 

فروقات غير 
 متساوية

  0,154 16,661 0,879 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بناء على مخرجات المصدر:
  =Sig 0، 107حيث بلغت قيمة  الجنسلمتغير  ANOVAيبين الجدول السابق نتائج إختبار أحادي 

لا  الجنسالإبداع التنظيمي ومنه متغير و  الجنسوبالتالي لا توجد دلالة إحصائية بين متغير  0,05أكبر من  وهي
 .الجنسابات أفراد العينة حسب متغير يؤثر على الإبداع التنظيمي. أي لا توجد فروق بين إج

 تحليل تأثير متغير العمر على الإبداع التنظيمي  :2
 لدراسة فروق المتوسطات بين الموظفين تبعا  ANOVAتحليل تباين أحادي  (:33-2الجدول رقم)

 لمتغير العمر على الإبداع التنظيمي

     ,Sig=0 354حيث بلغت قيمةالعمر لمتغير  ANOVAيبين الجدول السابق نتائج إختبار أحادي 
لا يؤثر  العمرالإبداع التنظيمي ومنه متغير و  العمروبالتالي لا توجد دلالة إحصائية بين متغير  0,05وهي أكبر من 

 .العمرعلى الإبداع التنظيمي. أي لا توجد فروق بين إجابات أفراد العينة حسب متغير 
 

 ANOVAتحليل 

 المتغير التابع الإبداع التنظيمي

مجموع  
 المربعات

مربع  درجة الحرية
 المتوسطات

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

  0,081 3 0,244 بين مجموعات العمر

1,109 
 

 0,073 53 3,887 خارج مجموعات 0,354

    56 4,131 مجموع
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 تحليل تأثير متغير المؤهل العلمي على الإبداع التنظيمي  :3
 لدراسة فروق المتوسطات بين الموظفين  ANOVAتحليل تباين أحادي  (:34-2الجدول رقم)

 على الإبداع التنظيمي لمؤهل العلميتبعا لمتغير ا
 

 ANOVAتحليل 

 المتغير التابع الإبداع التنظيمي

مجموع  
 المربعات

مربع  درجة الحرية
 المتوسطات

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

المؤهل 
 العلمي

  0,043 3 0,128 بين مجموعات

0,564 
 

 0,076 53 4,003 خارج مجموعات 0,641
    56 4,131 مجموع

 SPSSمن إعداد الطالبتين بناء على مخرجات المصدر:
 حيث بلغت قيمةؤهل العلمي لمتغير الم ANOVAيبين الجدول السابق نتائج إختبار أحادي 

641 Sig=0,  و الإبداع  المؤهل العلميوبالتالي لا توجد دلالة إحصائية بين متغير  0,05وهي أكبر من
لا يؤثر على الإبداع التنظيمي. أي لا توجد فروق بين إجابات أفراد العينة  المؤهل العلميالتنظيمي ومنه متغير 

 المؤهل العلمي.حسب متغير 
 تحليل تأثير متغير الخبرة العملية على الإبداع التنظيمي  :4

لدراسة فروق المتوسطات بين الموظفين تبعا  ANOVAتحليل تباين أحادي  (:35-2الجدول رقم)
 على الإبداع التنظيمي العمليةالخبرة لمتغير 

 ANOVAتحليل 

 المتغير التابع الإبداع التنظيمي

مجموع  
 المربعات

مربع  درجة الحرية
 المتوسطات

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

   0,061 3 0,183 بين مجموعاتالخبرة 
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 0,489 0,819 0,074 53 3,948 خارج مجموعات العملية
    56 4,131 مجموع

 SPSSمن إعداد الطالبتين بناء على مخرجات المصدر:

   Sig= 0,489 الخبرة العملية حيث بلغت قيمة لمتغير ANOVAيبين الجدول السابق نتائج إختبار أحادي 
ومنه متغير الخبرة  والإبداع التنظيميوبالتالي لا توجد دلالة إحصائية بين متغير الخبرة العملية  0,05وهي أكبر من 

 العملية لا يؤثر على الإبداع التنظيمي. أي لا توجد فروق بين إجابات أفراد العينة حسب متغير الخبرة العملية.

 تحليل تأثير متغير المسمى الوظيفي على الإبداع التنظيمي  :5

لدراسة فروق المتوسطات بين الموظفين تبعا لمتغير  ANOVAتحليل تباين أحادي  (:36-2الجدول رقم)
 على الإبداع التنظيمي سمى الوظيفيالم

 ANOVAتحليل 

 المتغير التابع الإبداع التنظيمي

مجموع  
 المربعات

مربع  درجة الحرية
 المتوسطات

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

المسمى 
 الوظيفي

  0,050 3 0,150 بين مجموعات

0,667 
 

 0,075 53 3,980 مجموعات خارج 0,576
    56 4,131 مجموع

 SPSSمن إعداد الطالبتين بناء على مخرجات المصدر:

المسمى الوظيفي حيث بلغت قيمة  لمتغير ANOVAيبين الجدول السابق نتائج إختبار أحادي 
Sig=0,576    بداع الإالوظيفي و ية بين متغير المسمى  لا توجد دلالة إحصائوبالتالي 0,05وهي أكبر من

التنظيمي ومنه متغير المسمى الوظيفي لا يؤثر على الإبداع التنظيمي. أي لا توجد فروق بين إجابات أفراد العينة 
 الوظيفي.حسب متغير مسمى 
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 خلاصة الفصل

ع الإبدا  بورقلة علىحاولنا من خلال هذا الفصل معاينة واقع العدالة التنظيمية في مؤسسة إتصالات الجزائر 
 التنظيمي، وتم ذلك من خلال تحليل نتائج الإستبيان بإستعمال الأساليب الإحصائية )متوسطات حسابية،

 .(...الخطي والإرتباطالإنحرافات المعيارية 
 وتوصلنا في الأخير إلى النتائج التالية:

العدالة الإجرائية والعدالة التعاملية(  وجود تطبيق لأبعاد العدالة التنظيمية المتمثلة في )العدالة التوزيعية، 
 محل الدراسة بشكل مرتفع. وواضح بالمؤسسةالذين كان لهم أثر كبير 

 .المستوى العام للإبداع التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة مرتفع 
لأبعاد العدالة التنظيمية  ووجود أثر ،والإبداع التنظيميوجود علاقة إرتباطية قوية بين العدالة التنظيمية  

  .التعاملية البعد الأكثر تأثير على الإبداع التنظيمي هو بعد العدالة التنظيمي وأنعلى الإبداع 
 ذات دلالة إحصائية للإبداع التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة تعزى لمتغير الجنس. اتلا توجد فروق 
 ذات دلالة إحصائية للإبداع التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة تعزى لمتغير العمر. اتلا توجد فروق 
لمؤهل ذات دلالة إحصائية للإبداع التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة تعزى لمتغير ا اتلا توجد فروق 

 .العلمي
لخبرة لمتغير اذات دلالة إحصائية للإبداع التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة تعزى  اتلا توجد فروق 

 .العملية
ذات دلالة إحصائية للإبداع التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة تعزى لمتغير المسمى  اتلا توجد فروق 

 الوظيفي.
 مناقشة النتائج المتوصل إليها.وختمنا هذا الفصل بتحليل و 
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ا وتوجيههييرها يفية تسرفة كمعالتي يجب المحافظة عليها و إن المورد البشري يعد من أغلى موارد المؤسسة 
رجوة داف المق أهلتحقي ، ووجب عليها استخدام ممارسات إدارية عادلةاستغلال واستغلالها أحسن

مع  للتكيف بداعهاولبلوغ هذا وجب عليها تشجيع الإبداع التنظيمي لكي تعزز مستوى إ للمؤسسة،
 التغيرات المتسارعة.

 و التالي:لى النحع رحتوالتي طمما سبق اتضحت معالم الإشكالية التي تمت معالجتها في هذه الدراسة 
 قلة.ئر بور الجزا الإبداع التنظيمي في مؤسسة اتصالاتأين يكمن أثر العدالة التنظيمية على 

ل كان فصل الأو ال ي،طبيقفصل نظري وفصل ت وللإجابة على الإشكالية تم تقسيم الموضوع إلى فصلين،
اسية للمفاهيم الأس تطرق فيهتم ال ،يوالإبداع التنظيمالتنظيمية  والتطبيقية للعدالةالأدبيات النظرية  تحت عنوان

على الإبداع  الة التنظيميةثر العدانية لأالدراسة الميدما الفصل الثاني تناول أ ،والإبداع التنظيميللعدالة التنظيمية 
 .ورقلةبالتنظيمي في المديرية العلمية لإتصالات الجزائر 

 من أهم النتائج المتوصل إليها:نتائج الدراسة:  أولا:

لجزائر اتصالات ؤسسة امأنه هناك مستوى مرتفع للعدالة التنظيمية من وجهة نظر الموظفين في اتضح  
 بورقلة.

ل ولعل أهمها العوام وعة منالى مجم راجعوهذا  بالإبداع التنظيمي من قبل المؤسسة.هناك اهتمام مرتفع  
واقف التي الم  معلموظفيناالتأقلم والتفاعل حصول الموظفين على أفكار تساعدهم في حل مشاكل العمل، 

 في العمل. ههمتواج

و ه يؤثرأكثر بعد  ، ولعليتنظيمأسفرت نتائج الدراسة مدى تأثير أبعاد العدالة التنظيمية على الإبداع ال 
 .وارات المهنيةات والحللقاءاعلى المشاركة في  ؤسسة الموظفينتشجع الم وذلك من خلال العدالة التعاملية

لة جرائية والعداعدالة الإال عية،)العدالة التوزيعلاقة إرتباطية قوية بين أبعاد العدالة التنظيمية هناك  
 التعاملية( والإبداع التنظيمي.

غيرات زى للمتسة تعلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية للإبداع التنظيمي في المؤسسة محل الدرا 
 (.المسمى الوظيفيالعملية و الخبرة  المؤهل العلمي، العمر، )الجنس، الشخصية
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 ية:الآت اتلاقتراحيمكن تحديد انتائج الدراسة  في ضوء ما توصلت إليه الدراسة: إقتراحاتثانيا: 
 ء.ستثناإإتباع إجراءات والقرارات الإدارية واضحة وتطبيقها على جميع الموظفين دون  /1
 سة. المؤسفييزيد من ثقة الموظف وتفسيرها مما شرح القرارات المتخذة من قبل المسؤولين  /2
 الإبداع التنظيمي وهذا ما يعكس إيجابا على المؤسسة.تعزيز /3
بهم ؤدي إلى تجاو ا يملهم مملقة بعالخاصة المتعللموظفين في المشاركة وصنع القرارات الإدارية و  أكثرفرص احة إت/4

 .مع هذه القرارات
 .الة التنظيميةيز العدلى تعز عوالتدابير الإدارية اللازمة التي تعمل العمل أكثر على إتخاذ ووضع إجراءات /5
 إعادة النظر في الإجراءات المرتبطة بالعدالة التوزيعية./6

 ثالثا: أفاق الدراسة
 دائما تحتاج التيلى دراسة، و إتحتاج  ائماوالتي د الإبداع التنظيمي من المواضيع الهامةو  تعتبر دراسة العدالة التنظيمية

 سات: ض الدراترح بع. وبذلك يمكن أن نقوتوجه سلوكهإلى دراسة لأنها تؤثر على الفرد داخل المؤسسة 
 تشجيع الإبداع التنظيمي. والإتصال فيدور استخدام تكنولوجيا المعلومات /1
 دور الثقة التنظيمية في تعزيز ثقافة الإبداع التنظيمي./2
 ية على العمل الجماعي.أثر العدالة التنظيم /3
التنظيمي. أثر مركزية القرار على الإبداع  /4
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 قائمة الأساتذة المحكمين للإستبيان (:01الملحق)
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 جامعة قاصدي مرباح _ورقلة_ مساعد أستاذ بوجمعة عوني 5
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 ( إستمارة الإستبيان02الملحق رقم)

 

 ورقلة- جامعة قاصدي مرباح
 علوم التسييركلية العلوم الاقتصادية والتجارية و 

 
 2022/2023السنة الجامعية:                                                    تخصص: إدارة الاعمال

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 الأستاذ المشرف:                الطالبتان:
 
 

 د/هتهات المهدي                                        صالحي نفيسة 
Manare628@gmail.com      

 لعلام جنة الفردوس
Dousa442@gmail.com 

 

 تتخذها التي الإجراءات ومختلف المعاملة في والمساواة الانصاف الةلح العامل إدراك مستوى: العدالة التنظيمية
 أهداف تحقيق في يساهم بشكل نها،م المتحققة والعوائد العامل قبل منالمبذولة  دالجهو  مع ومقارنة المؤسسة، إدارة

 العدالة التعاملية(.العادلة الإجرائية و  )العدالة التوزيعية، المؤسسة
، كما ديدةدارية جإارسات مم ف أوالمنظمة خارج عن المألو سلوك جديد في  تبني فكرة أو الإبداع التنظيمي:

 .جديدة خدمة أو جديدا منتجا كان سواء ،الإدارية العمليات وتحسين بتطوير تسمح

 إستمارة إستبيان

 تحية طيبة وبعد ...
لة دراسة حا :ظيميع التنلإبدا امية على ي"أثر العدالة التنظعنوان بإجراء دراسة  في إطار البحث العلمي ولغرض

صول على الحلبات ال متطاستكم والتي تدخل ضمن، "وكالة ورقلة موظفي مؤسسة إتصالات الجزائرعينة من 
في ورقلة  ة قاصدي مرباحفي جامع سييرية وعلوم التكلية العلوم الاقتصادية والتجار   ،درجة الماستر في إدارة الأعمال

ى تساؤلات جابة علفي الإ نضع بين أيديكم هذه الإستبانة ونرجو من سيادتكم المساهمةيشرفنا أن الجزائر، 
 .العلمي فقط رض البحثلغ لتبقى في سرية تامة وتستعم البحث مع العلم أن المعلومات الواردة في الإستبانة

 عاونكم ومساهمتكم الفعالة في إنجاز هذا البحثشكراً جزيلا لت
 وتقبلوا منا فائق عبارات التقدير والإحترام
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 أولا: البيانات الشخصية
 في المكان المناسب)×( علامة يرجى منكم وضع 

 أنثى ذكر الجنس 
  

 سنة فأكثر 50 سنة 50إلى أقل من  40من من سنة 40إلى أقل 30من  سنة 30أقل من العمر
    

المؤهل 
 العلمي

 دراسات عليا )ماجستير/دكتوراه( شهادة جامعية )ليسانس/ماستر/مهندس( ثانوي أو أقل
   

الخبرة 
 العملية

إلى أقل من  10من  سنوات10على أقل من  5من  سنوات 5أقل من 
 سنوات20

 سنة 20من  أكثر

    
المسمى 
 الوظيفي

 مدير فرعي رئيس دائرة رئيس مصلحة موظف
    
 التنظيمية المتعلقة بالعدالةعبارات ثانيا: ال

 العبارات الرقم

 موافق محايد غير موافق العدالة التوزيعيةالبعد الأول: 
    على راتب عادل مقارنة مع زملائي. أحصل 1
    نظام الترقية يعتمد على معايير واضحة وعادلة. 2
     ادلة.ورة عالمسؤوليات على الموظفين بص يتم توزيع المهام، الوظائف، 3
    .تتناسب متطلبات ومهام عملي مع قدراتي الذاتية في الأداء 4
    المؤسسة.تتم عملية التقييم بصفة عادلة في  5

 موافق محايد غير موافق العدالة الإجرائية البعد الثاني:
    .تثناءن إسدو  العاملين علىيتم تطبيق الإجراءات والقرارات الإدارية  6
    أستطيع الإتصال بالإدارة إذا واجهتي مشكلة في العمل.  7
    عمل.الن أعتقد أن رؤسائي يقومون بإتخاذ القرارات العادلة في شؤو  8
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    تتسم إجراءات العمل المطبقة بالعدالة. 9
10 
 

    ة.يسمح لي بالإعتراض على القرارات المتخذ

    يتم مناقشة القرارات من قبل المسؤولين. 11
 موافق محايد غير موافق العدالة التعاملية :البعد الثالث

بكل  افيةالكيشرح لي المسؤول أي قرار يخص عملي ويعطيني التبريرات  12
 صراحة.

   

    ييز.ون تمتعمل الإدراة على تنمية روح التعاون مع جميع الموظفين د 13
ة ب المنطقيسبالأضح اعندما يتخذ رئيسي المباشر قرارا متعلقا بوظيفتي فإنه يو  14

 تلك القرارات.التي دعته لإتخاذ 
   

    لمهنية.رات الحوااللقاءات واتشجع الإدارة كافة العاملين على المشاركة في  15
    هم.تعامل الإدارة جميع العمال بنفس المعاملة دون تمييز بين 16

 
 يالتنظيم الإبداعبالمتعلقة  لعباراتا ثالثا:

 اتالعبار  الرقم
 موافق محايد غير موافق بداع التنظيميد الإابعأ

ة لسريعالول والحأمتلك في المؤسسة القدرة على طرح أكبر عدد من الأفكار  1
 لمواجهة مشاكل العمل.

   

2 
 

    نية.ت زمأمتلك في المؤسسة القدرة على تقديم أكثر من فكرة على فترا

    لدي القدرة على التعبير عن أفكاري بطلاقة. 3

    فة.لدي القدرة على التفكير المتجدد والسريع في الظروف المختل 4

    مشاكل العمل.لدي الحلول السريعة لمواجهة  5

    أبدي رأي عندما يكون القرار غير مناسب. 6
    أتقبل إنتقادات الآخرين. 7
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    أسعى للحصول على الأفكار التي تساهم في حل مشاكل العمل. 8
    لدي المقدرة على تقييم الأمور من زوايا متعددة. 9

    .لعملاتواجهني في أستطيع التأقلم والتفاعل مع جميع المواقف التي  10
    لدي القدرة على النقاش والحوار مع القدرة على الإقناع. 11
    أستطيع فرض رأي بالحجج. 12
    أسعى لتقديم أفكار جديدة ومبدعة. 13
    .أخطط لمواجهة مشكلات العمل التي من المتوقع حدوثها مستقبلا 14
    رون.التي يعاني منها الآخأمتلك رؤية دقيقة لإستكشاف المشكلات  15
    أسعى إلى معرفة نقاط القوة والضعف فيما أقوم به من عمل. 16
    .لدي القدرة على تبسيط الأفكار عند مواجهة الصعاب والمواقف 17
    أتمتع بالقدرة على الدفاع عن مقترحاتي وأفكاري.  18
المترتبة  نتائجة الأتحمل مسؤولية ما أقوم به من أعمال ولدي القدرة على مواجه 19

 على ذلك. 
   

    لات.المشكو لول أتنبأ الأفكار والأساليب الحديثة والمتطورة والبحث عن الح 20
 

  SPSSالإحصائي لينتائج التحلي (:03الملحق رقم)

 لعمرا
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 معامل الثبات ألفا كرونباخ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,8 1,8 1,8 1 سنة 30من أقل 

 21,1 19,3 19,3 11 سنة من 40أقل إلى 30 من

 84,2 63,2 63,2 36 سنة 50 من أقل إلى 40من

 100,0 15,8 15,8 9 فأكثر سنة 50

Total 57 100,0 100,0  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

938, 36 

 

 الجنس

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 75,4 75,4 75,4 43 ذكر 

 100,0 24,6 24,6 14 أنثى

Total 57 100,0 100,0  
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 العلمي لمستوىا

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 19,3 19,3 19,3 11 أقل أو ثانوي 

 89,5 70,2 70,2 40 (مهندس/ماستر/ليسانس) جامعية شهادة

 94,7 5,3 5,3 3 (دكتوراه/ماجستير) عليا دراسات

4,00 3 5,3 5,3 100,0 

Total 57 100,0 100,0  

 
 

 العملية الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,3 5,3 5,3 3 سنوات 5 من أقل 

 17,5 12,3 12,3 7 سنوات10 من أقل على 5 من

 73,7 56,1 56,1 32 سنوات20 من أقل إلى 10 من

 100,0 26,3 26,3 15 سنة 20 من أكثر

Total 57 100,0 100,0  

 الوظيفي المسمى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 36,8 36,8 36,8 21 موظف 

 86,0 49,1 49,1 28 مصلحة رئيس

 96,5 10,5 10,5 6 دائرة رئيس

 100,0 3,5 3,5 2 فرعي مدير

Total 57 100,0 100,0  
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 59656, 2,7018 57 .زملائي مع مقارنة عادل راتب على أحصل

 79116, 2,2632 57 .وعادلة واضحة معايير على يعتمد الترقية نظام

 75010, 2,2807 57 .عادلة بصورة الموظفين على المسؤوليات الوظائف, المهام, توزيع يتم

 55183, 2,7368 57 .الأداء في الذاتية قدراتي مع عملي ومهام متطلبات تتناسب

 70088, 2,2807 57 .المؤسسة في عادلة بصفة التقييم عملية تتم

 51759, 2,4526 57 التوزيعية العدالة :الأول البعد

 68322, 2,4561 57 .إستثناء دون العاملين على الإدارية والقرارات الإجراءات تطبيق يتم

 45056, 2,8947 57 .العمل في مشكلة واجهتي إذا بالإدارة الإتصال أستطيع

 59604, 2,5789 57 .العمل شؤون في العادلة القرارات بإتخاذ يقومون رؤسائي أن أعتقد

 68322, 2,4561 57 .بالعدالة المطبقة العمل إجراءات تتسم

 59971, 2,5439 57 .المتخذة القرارات على بالإعتراض لي يسمح

 64063, 2,6491 57 .المسؤولين قبل من القرارات مناقشة يتم

 43638, 2,5965 57 الإجرائية العدالة :الثاني البعد

 60749, 2,6667 57 .صراحة بكل الكافية التبريرات ويعطيني عملي يخص قرار أي المسؤول لي يشرح

 65799, 2,5088 57 .تمييز دون الموظفين جميع مع التعاون روح تنمية على الإدراة تعمل

 65167, 2,6071 56 .القرارات تلك لإتخاذ دعته التي المنطقية الأسباب يوضح فإنه بوظيفتي متعلقا قرارا المباشر رئيسي يتخذ عندما

 68414, 2,4737 57 .المهنية والحوارات اللقاءات في المشاركة على العاملين كافة الإدارة تشجع

 74001, 2,3333 57 .بينهم تمييز دون المعاملة بنفس العمال جميع الإدارة تعامل

 49503, 2,5184 57 التعاملية العدالة :الثالث البعد

 43455, 2,5225 57 التنظيمية العدالة :المستقل المتغير

Valid N (listwise) 56   

 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 58329, 2,7368 57 .لعملا مشاكل لمواجهة السريعة والحلول الأفكار من عدد أكبر طرح على القدرة المؤسسة في أمتلك

 66792, 2,6491 57 .زمنية فترات على فكرة من أكثر تقديم على القدرة المؤسسة في أمتلك

 53511, 2,7719 57 .بطلاقة أفكاري عن التعبير على القدرة لدي

 59023, 2,7193 57 .المختلفة الظروف في والسريع المتجدد التفكير على القدرة لدي

 55916, 2,7193 57 .العمل مشاكل لمواجهة السريعة الحلول لدي

 47953, 2,8070 57 .مناسب غير القرار يكون عندما رأي أبدي

 42553, 2,8772 57 .الآخرين إنتقادات أتقبل

 34230, 2,9123 57 .العمل مشاكل حل في تساهم التي الأفكار على للحصول أسعى

 47953, 2,8070 57 .متعددة زوايا من الأمور تقييم على المقدرة لدي

 41359, 2,8421 57 .العمل في تواجهني التي المواقف جميع مع والتفاعل التأقلم أستطيع
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 38127, 2,8772 57 .الإقناع على القدرة مع والحوار النقاش على القدرة لدي

 44426, 2,7368 57 .بالحجج رأي فرض أستطيع

 47361, 2,7544 57 .ومبدعة جديدة أفكار لتقديم أسعى

 59604, 2,5789 57 .مستقبلا حدوثها المتوقع من التي العمل مشكلات لمواجهة أخطط

 63027, 2,4912 57 .الآخرون منها يعاني التي المشكلات لإستكشاف دقيقة رؤية أمتلك

 44072, 2,8070 57 .عمل من به أقوم فيما والضعف القوة نقاط معرفة إلى أسعى

 25771, 2,9298 57 .والمواقف الصعاب مواجهة عند الأفكار تبسيط على القدرة لدي

 39815, 2,8596 57 .وأفكاري مقترحاتي عن الدفاع على بالقدرة أتمتع

 25771, 2,9298 57 .ذلك على المترتبة النتائج مواجهة على القدرة ولدي أعمال من به أقوم ما مسؤولية أتحمل

 53861, 2,5088 57 .والمشكلات الحلول عن والبحث والمتطورة الحديثة والأساليب الأفكار أتنبأ

 27160, 2,7658 57 التنظيمي الإبداع :الثابع المتغير

Valid N (listwise) 57   

 
 إختبار الفرضيات بين المتغيرات

 بين المتغيراتعلاقة الإرتباط 
Correlations 

 

 العدالة :الأول البعد

 التوزيعية

 العدالة :الثاني البعد

 الإجرائية

 العدالة :الثالث البعد

 التعاملية

 :المستقل المتغير

 التنظيمية العدالة

 :الثابع المتغير

 التنظيمي الإبداع

 Pearson التوزيعية العدالة :الأول البعد

Correlation 
1 **652, **727, **891, **578, 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 000, 

N 57 57 57 57 57 

 Pearson الإجرائية العدالة :الثاني البعد

Correlation 

**652, 1 **762, **883, **601, 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 000, 

N 57 57 57 57 57 

 Pearson التعاملية العدالة :الثالث البعد

Correlation 

**727, **762, 1 **923, **749, 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 000, 

N 57 57 57 57 57 

 العدالة :المستقل المتغير

 التنظيمية

Pearson 

Correlation 

**891, **883, **923, 1 **715, 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  000, 

N 57 57 57 57 57 

 الإبداع :الثابع المتغير

 التنظيمي

Pearson 

Correlation 

**578, **601, **749, **715, 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 57 57 57 57 57 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

 أبعادها على الإبداع التنظيمي:أثر العدالة التنظيمية و 
 العدالة التنظيمية/1

bModel Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a715, ,512 ,503 ,19153 

a. Predictors: (Constant), التنظيمية العدالة :المستقل المتغير 

b. Dependent Variable: التنظيمي الإبداع :الثابع المتغير 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2,113 1 2,113 57,606 b000, 

Residual 2,018 55 ,037   

Total 4,131 56    

a. Dependent Variable: التنظيمي الإبداع :الثابع المتغير 

b. Predictors: (Constant), التنظيمية العدالة :المستقل المتغير 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,638 ,151  10,869 000, 

 ,000 7,590 715, 059, 447, التنظيمية العدالة :المستقل المتغير

a. Dependent Variable: التنظيمي الإبداع :الثابع المتغير 

aResiduals Statistics 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2,1746 2,9792 2,7658 ,19426 57 

Residual -,62824 ,54660 ,00000 ,18981 57 

Std. Predicted Value -3,043 1,099 ,000 1,000 57 

Std. Residual -3,280 2,854 ,000 ,991 57 

a. Dependent Variable: التنظيمي الإبداع :الثابع المتغير 
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 التوزيعيةالعدالة /2

bModel Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a578, ,334 ,322 ,22358 

a. Predictors: (Constant), التوزيعية العدالة :الأول البعد 

b. Dependent Variable: التنظيمي الإبداع :الثابع المتغير 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,382 1 1,382 27,639 b000, 

Residual 2,749 55 ,050   

Total 4,131 56    

a. Dependent Variable: التنظيمي الإبداع :الثابع المتغير 

b. Predictors: (Constant), التوزيعية العدالة :الأول البعد 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,021 ,145  13,976 ,000 

 000, 5,257 578, 058, 303, التوزيعية العدالة :الأول البعد

a. Dependent Variable: التنظيمي الإبداع :الثابع المتغير 

 
 

aStatisticsResiduals  

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2,3250 2,9319 2,7658 ,15707 57 

Residual -,75704 ,57504 ,00000 ,22157 57 

Std. Predicted Value -2,807 1,058 ,000 1,000 57 

Std. Residual -3,386 2,572 ,000 ,991 57 

a. Dependent Variable: التنظيمي الإبداع :الثابع المتغير 
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 العدالة الإجرائية /2
bModel Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a601, ,361 ,349 ,21906 

a. Predictors: (Constant), الإجرائية العدالة :الثاني البعد 

b. Dependent Variable: التنظيمي الإبداع :الثابع المتغير 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,492 1 1,492 31,083 b000, 

Residual 2,639 55 ,048   

Total 4,131 56    

a. Dependent Variable: التنظيمي الإبداع :الثابع المتغير 

b. Predictors: (Constant), الإجرائية العدالة :الثاني البعد 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,795 ,177  10,164 ,000 

 000, 5,575 601, 067, 374, الإجرائية العدالة :الثاني البعد

a. Dependent Variable: التنظيمي الإبداع :الثابع المتغير 

 

aResiduals Statistics 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2,1687 2,9167 2,7658 ,16320 57 

Residual -,85504 ,39496 ,00000 ,21709 57 

Std. Predicted Value -3,659 ,925 ,000 1,000 57 

Std. Residual -3,903 1,803 ,000 ,991 57 

a. Dependent Variable: التنظيمي الإبداع :الثابع المتغير 
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 العدالة التعاملية:/3

bModel Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a749, ,561 ,553 ,18151 

a. Predictors: (Constant), التعاملية العدالة :الثالث البعد 

b. Dependent Variable: التنظيمي الإبداع :الثابع المتغير 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2,319 1 2,319 70,377 b000, 

Residual 1,812 55 ,033   

Total 4,131 56    

a. Dependent Variable: التنظيمي الإبداع :الثابع المتغير 

b. Predictors: (Constant), التعاملية العدالة :الثالث البعد 

 

 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,731 ,126  13,766 ,000 

 000, 8,389 749, 049, 411, التعاملية العدالة :الثالث البعد

a. Dependent Variable: التنظيمي الإبداع :الثابع المتغير 

 

 

aResiduals Statistics 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2,1416 2,9637 2,7658 ,20348 57 

Residual -,47385 ,44731 ,00000 ,17988 57 

Std. Predicted Value -3,067 ,973 ,000 1,000 57 

Std. Residual -2,611 2,464 ,000 ,991 57 

a. Dependent Variable: التنظيمي الإبداع :الثابع المتغير 
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ى ي تعزأفراد العينة حول الإبداع التنظيم لإجاباتعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

 للمتغيرات الشخصية )الجنس, العمر, المؤھل العلمي, الخبرة, المستوى(
 :الجنس

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differenc

e 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 :الثابع المتغير

 التنظيمي الإبداع

Equal variances 

assumed 
2,685 107, ,192 55 848, ,01620 ,08430 -,15275 ,18514 

Equal variances 

not assumed 
  ,154 

16,6

61 
,879 ,01620 ,10485 -,20536 ,23775 

 
 العمر:

ANOVA 

   التنظيمي الإبداع :الثابع المتغير

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,244 3 ,081 1,109 354, 

Within Groups 3,887 53 ,073   

Total 4,131 56    

 المؤهل العلمي
ANOVA 

   التنظيمي الإبداع :الثابع المتغير

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,128 3 ,043 ,564 641, 

Within Groups 4,003 53 ,076   

Total 4,131 56    

 الخيرة العملية
ANOVA 

   التنظيمي الإبداع :الثابع المتغير



....................................................................................................ملاحقال
. 
 

 
85 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,183 3 ,061 ,819 489, 

Within Groups 3,948 53 ,074   

Total 4,131 56    

 
 المسمى الوظيفي

ANOVA 

   التنظيمي الإبداع :الثابع المتغير

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,150 3 ,050 ,667 576, 

Within Groups 3,980 53 ,075   

Total 4,131 56    
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 الصفحة العــــــــنوان

 IV إهـداء 
 V شكر 

 VII الملخص 
 87I قائمة المحتويات 
 IX قائمة الجداول 

 X قائمة الأشكال البيانية 
 XI قائمة الملاحق 

 ث-أ مقدمة 
 التنظيميالإبداع ة والتطبيقية لعدالة التنظيمية و الأدبيات النظريالفصـل الأول: 

 2 تمهيد

 3 الإبداع التنظيميبيات النظرية لعدالة التنظيمية و المبحث الأول: الأد

 3 مدخل نظري لعدالة التنظيمية المطلب الأول:

 3 وخصائص العدالة التنظيميةالفرع الأول: مفهوم 

 3 أولا: مفهوم العدالة التنظيمية

 4 ثانيا: خصائص العدالة التنظيمية

 5 مبادئ العدالة التنظيميةالثاني: أهمية و الفرع 

 5 أولا: أهمية العدالة التنظيمية

 5 ثانيا: خصائص العدالة التنظيمية

 6 أبعاد العدالة التنظيميةالفرع الثالث: نماذج و 

 6 أولا: نماذج العدالة التنظيمية

 6 ثانيا: أبعاد العدالة التنظيمية

 9 علاقته بالعدالة التنظيميةأسس الإبداع التنظيمي و  المطلب الثاني:

 9 الفرع الأول: مفهوم وخصائص الإبداع التنظيمي

 9 أولا: مفهوم الإبداع التنظيمي

 فهرس المحتويات
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 10 ثانيا: خصائص الإبداع التنظيمي

 

 11 أنواع الإبداع التنظيميالثاني: أهمية و  الفرع

 11 أولا: أهمية الإبداع التنظيمي

 11 أنواع الإبداع التنظيميثانيا: 

 12 أبعاد الإبداع التنظيميالفرع الثالث: إستراتيجيات و 

 12 : إستراتيجيات الإبداع التنظيميأولا

 13 ثانيا: أبعاد الإبداع التنظيمي

 15 علاقة الإبداع التنظيمي بالعدالة التنظيمية

 16 الإبداع التنظيميات التطبيقية لعدالة التنظيمية و المبحث الثاني: الأدبي

 16 الإبداع التنظيمياسات السابقة لعدالة التنظيمية و المطلب الأول: الدر 

 16 الفرع الأول: الدراسات المحلية)وطنية(

 19 الفرع الثاني: الدراسات الأجنبية

 19 أولا: الدراسات الأجنبية باللغة العربية

 23 ثانيا: الدراسات الأجنبية باللغة الأجنبية

 24 المطلب الثاني: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة

 32 خلاصة الفصل الأول

 -ورقلة -تصالات الجزائر لعلمية لإاديرية الدراسة الميدانية لأثر العدالة التنظيمية على الإبداع التنظيمي في الم  الفصـل الثـاني:

 35 تمهيد

 36 إجراءات الدراسة الميدانية المبحث الأول:

 36 المطلب الأول: نبذة تعريفية عن مؤسسة

 36 نشأة المؤسسة وتعريفها أولا:

 36 التعريف بالوحدة العملية لاتصالات الجزائر بورقلة ثانيا:

 37 أهداف الوحدة العملية للاتصالات الجزائر ثالثا:

 38 المستخدمةعينة الدراسة والأدوات المطلب الثاني: مجتمع و 

 38 عينة الدراسةمنهج، مجتمع و  الفرع الأول:

 38 منهج الدراسة أولا:

 38 مجتمع وعينة الدراسة ثانيا:

 38 الفرع الثاني: أدوات المستخدمة في الدراسة

 38 الاستبيان أولا:
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 39 البرامج الإحصائية المستخدمة ثانيا:

 40 ثبات أداة الدراسةصدق و  ثالثا:

 41 إختبار الفرضياتتحليل نتائج الدراسة و  الثاني:المبحث 

 41  مناقشة النتائج واختبار الفرضياتالمطلب الأول: 

 43 المطلب الثاني: عرض وتحليل النتائج

 43 للعينة المدروسة ةالفرع الأول: البيانات الشخصي

 43 أولا: الجنس

 44 ثانيا: العمر

 45 ثالثا: المؤهل العلمي  

 46 الخبرة العلميةرابعا: 

 46 خامسا: المسمى الوظيفي

 47 الفرع الثاني عرض النتائج المتعلقة بمتغيري الدراسة 

لعدالة التعاملية( لدى ة الإجرائية وا، العدالزيعيةبأبعادها الثلاث )العدالة التو  لعدالة التنظيميةا نتائج المتعقلة بمتغير: أولا
 47 المديرية العملية لاتصالات الجزائر بورقلة.

 47 . نتائج متعلقة ببعد العدالة التوزيعية 1

 48 جرائية. نتائج متعلقة ببعد العدالة الإ2

 49 عاملية. نتائج متعلقة ببعد العدالة الت3

 50 عن طريق متوسطات الأبعاد.نتائج للتحليل 4

 50 ثانيا: نتائج المتعلقة بمتغير الابداع التنظيمي لدى المؤسسة محل الدراسة 

 داع التنظيميلتعاملية( على إبا –ائية لإجر ا –التوزيعية الة التنظيمية بأبعادها الثلاث )ثالثا: النتائج المتعلقة بأثر العد
 52 بورقلة-الجزائرة اتصالات ؤسسفي م

 52 العلاقة الارتباطية بين المتغيرين العدالة التنظيمية والابداع التنظيمي 1

 55 التنظيمي لى إبداععة معا عالتعاملية( مجتم –الإجرائية  –وجود أثر أبعاد العدالة التنظيمية )التوزيعية  2

الجنس يرات الشخصية )عزى لمتغييمي رابعا: نتائج متعلقة باختبار فروقات في أجوبة العينة المدروسة حول إبداع التنظ
 56 المسمى الوظيفي( –لمية الخبرة الع –المؤهل العلمي -العمر –

 56 .تحليل تأثير متغير الجنس على الإبداع التنظيمي1

 56 الإبداع التنظيميعلى عمر تحليل تأثير متغير ال .2

 56 على الإبداع التنظيمي ؤهل العلميتحليل تأثير متغير الم .3

 56 على الإبداع التنظيمي برة العمليةتحليل تأثير متغير الخ .4

 59 على الإبداع التنظيميالمسمى الوظيفي تحليل تأثير متغير  .5

 60 خلاصة الفصل الثاني 
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 69 الخــاتمة

 72 المراجـع

 75 المـلاحق
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