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ُ
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 قرراًشرفاًُومُ مُ ُورقلة(ُـــُرباحيُمُ صدجامعةُقا"،ُأ"ُمحاضرُستاذ)أُ ىتهاتُالسعيدُُأ.د/

 اقشًانمُ ُورقلة(ُـــُرباحيُمُ صدجامعةُقا"،ُأ"ُستاذُمحاضر)أُ غديرُأحمدُسليمةُُأ.د/
 

2022/2023ُالسنةُالجامعية

 الإستقرارأثر ضغوط العمل عمى 
 في الإدارة العمومية الوظيفي

زينة،  مُوظفي مُدِيريات: الت نظيم والشُؤُون الِإجْتماعية، الن قل،ن يّنة مِ راسة ع  دِ  والخ 
 رقمةلاية و  وِ ل
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 قرراًشرفاًُومُ مُ ُورقلة(ُـــُرباحيُمُ صدجامعةُقا"،ُأ"ُستاذُمحاضر)أُ ىتهاتُالسعيدُُأ.د/

 اقشًام نُورقلة(ُـــُرباحيُمُ صدجامعةُقا"،ُأ"ُستاذُمحاضر)أُ حمدُسليمةُغديرُأُأ.د/
 

2022/2023ُالسنةُالجامعية
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زينة،  مُوظفي مُدِيريات: الت نظيم والشُؤُون الِإجْتماعية، الن قل،ن يّنة مِ راسة ع  دِ  والخ 
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 الإهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء

ُ

 :لىإمتناف لإبارات الحب كاعً  ىسمأى  عىديو مالدتواضع الذم أي  العىملفي ىذا  تٍقفٌ الحمد لله الذم كى 

 ؛اتونٌ سيح جى فى  مانهي سكى أالله ك  اهحًى بي رى مي كأي أي كح ري 

 ب؛قارً ىل كالى ل الى رتي، ككي سٍ أي 

 ؛العىململاء صدقاء، كزي يع الى جى 

 كر "بوعيشة كماؿ" ك"زركقي أحد" ك"زعواف بشتَ"الذٌ ص بً خي أى  ،الدِّراسىةملاء كزي  ،المحتًمتُ ةاتذسلا

ُ.العىمللصاز ىذا لإد الدساعدة ـ لي يى دٌ قى  نمى ل كي 
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 الإهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء

 العىملىدم ىذا أي راسية ستَتي الدِّ اـ ىذه الخطوة في مى تمقتٍ لإالحات ك الحمد لله الذم كفٌ الصٌ  تمو تبسم الله الذم بً 

 الدتواضع :

الوالدين الكرلؽتُ  ،م معتٌ الحياةعً ستطأى ا مبًي  ،لعادرً صى  منكسع ما كلا أى لبهً قى  منعظم جود أى عرؼ الوي  يى اف لى ذى إلى اللٌ 

 .ا اللهمحفظه

 .حة الله عليهاكح خالتي "فاطمة" الطاىرة رى إلى ري  ،ادعواتً ريق بً الطٌ  ليضرة" التي أنارت إلى جدتي  "خى 

 .تيراساـ دً تمى ل لإاصً ها الدتوى تشجيعالزكجة بً  عمى  كان  نً ربي التٌي إلى زكجتي الغالية كرفيقة دى 

 . لذم كل التوفيق كالنجاح في حياتمتٌٌ تمى .أ"اؿنم ،عبد الدالك يعقوب، حد لقمافأاء "زٌ عً إلى أبنائي ال

 ل عائلة "غادة كبوناصر"ككي ا. ىرٌ لوىا كمي ين قاسموني الحياة بًي إلى إخوتي كأخواتي الذً 

 الطاىر" ،مراد ،سماعيلإد اللحظات "شى أى  في تخلوا عتٌٍ كل يى  ،فوا معي دائماقى إلى أصدقائي الذين كى 

ى  وي كان  لى   نمككل ، الدِّراسىةلى كل زملاء إك 
 .سة في مشوارم الدراسيلد

ُساسي

ُ

 



 

      

 ـــقـــديـــرـــكـــر وت  شُ 

 شكرهي لاة كالسلاـ على نبيو الصادؽ المتُ، لضمد الله كنى العالدتُ كالصٌ  الحمد لله لضمده كنستعتُ بو، الحمد لله رب  

 العىملاـ ىذا تمقنا لإالذم كفٌ 

 .العىملذلذا في سبيل إلصاز ىذا عيد على المجهودات التي بى اضل ىتهات السٌ تقدـ بالشكر الجزيل إلى الستاذ الفى نى 

و، كإلى كتقييمً  العىملاقشة ىذا نمي على  وافقةالدلهم بفضٌ اقشة على تى نالدكر إلى أعضاء لجنة كما نتوجو بالشي 

 ستبياف.لإكيم اشرفوا على تى ين أى الساتذة الذً 

 لمي.حث العً حصيل كالبى في طريق التى  ارةن نمى نا افقونا بمستَتنا الدراسية، ككانوا لى اء الذين رى لى جيع الساتذة العزٌ كإ

النقل بورقلة،  ميديريةبلدية كرقلة،  - الإجتماعيةالتنظيم كالشؤكف  ميديرية :ميوظفٌيزيل إلى كر الجى الشي ـ بً تقدٌ نى كما 

 كلاية كرقلة خىزينة
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 صمخمُ 

ميػدًيريات:  مػوظفيلً  الػوىظيفي الًإسػتقراررىا  علػى صػادً ختلػ  مى بمي  العىمػل ضيػغوطثػر رؼ علػى أى عٌػإلى التػى  الدِّراسىةه دؼ ىذً تى 
ة الجانػب راسػأكلان دً  تىم صوص ىذا الدوضوع، بًي  نىتائجغية الوصوؿ إلى . كبي رقلةلاية كى وً ل ،كالخىزينة التىنظيم كالشيؤيكف الًإجٍتماعية، النىقل،

 تىم  .ب التطبيقيراسة الجانً دً  ثيٌ ، الوىظيفي الًإستقرارك  العىمل ضيغوط منفهوـ كل رؽ إلى مى طٌ التى مًن خًلاؿ النظرم 
ى
 هج نإستخداـ الد

ظػائ  الوى  تلػ وزعتُ علػى لسي ميػ ،ردنا( فىػ117) نمًػكونػ  عشػوائية تى  عىيٌنػةسػتبياف علػى إً  إسػتىمارةوزيػع تى  تىم كمػا  ،يتىحليلػال صػفيالوى 
  الًإدىاراتدارية في الإً 

ى
 الإحصػائية زمػةالحي  ريق إسػتخداـطى  عن النمتائجىذه الإستبيانات كإستخلاص  تىحليلياـ بػى القً  ثىٌ  نمً بحوثة، ك الد

ايػدكػانوا   عىيٌنػةفػراد الأى  فم أى إلى  الدِّراسىػةل  وصٌػكقد تى . 62نسخة  ،(SPSS) الإجتماعيةلوـ للعي   ضيػغوطود جيػلػى كي ابػاتم عجى ين في إلزي
في  الوىظيفي الًإستقرارك  العىمل ضيغوطتُ بى حصائينا دىالمة إً ك  ةعكسي ةلاقجود عى وي لً  افةالإضى بً  ،ساتمؤسٌ في مي  الوىظيفي الًإستقرارك  العىمل

ل الًإدىارات  . الدِّراسىة لزى

 إدارة عمومية .ظيفيكى  ستقرارإً مل، عى  ضيغوط الكلماتُالمفتاحية:

Abstract 

This study aims to find out the effects of the work stresses with its different resources 

on the job stability at the Employees of: Directorate of Organization and Social Affairs of 

Ouargla municipality, Transportation Directorate of Ouargla, Ouargla state treasury. In order 

to reach a conclusion regarding this study, The theoretical side was first studied by addressing 

the concept of both work pressure and job stability, Then study the applied side, using the 

descriptive analytical approach, A questionnaire was distributed to a random sample 

consisting of 117 individuals distributed over various administrative positions in the surveyed 

institutions, After that, these questionnaires were analyzed and conclusions drawn by using 

the SPSS program, The study concluded that the respondents were neutral in their response to 

the presence of work pressure and job stability in their institutions, In addition the presence of 

a statistically significant inverse relationship between work pressure and job stability in the 

institutions under study 

Keywords: Work stress, Job stability, Public administration. 

 

 

ُ

ُ

ُ



 

V 
 

 فهرس المحتويات

ُالصفحةُالعنـــوان
 II الإىداء

 III الشكر

 IV الدِّراسىة صلخٌ مي 

 V المحتويات قائمة

 VI الجداكؿ قائمة

 VII الشكاؿ قائمة

 VIII الدلاحق

 أ ػػػ ق قدمةمي 
ُالو ظيفيُالإ ستقراروُ الع ملُض غوطل والتطبيقية النظرية الأدبيات الأول: لالفص

 2 هيدتمى 
 3 الوىظيفي الًإستقرارك  العىمل ضيغوطل النظرية الدبيات الكؿ: الدبحث
 14 الوىظيفي الًإستقرارك  العىمل ضيغوطل التطبيقية الدبيات الثاني: الدبحث
 22 الفصل خلاصة

ُالو ظيفيُالإ ستقراروُ الع ملُض غوطلالميدانيةُُالدِّراس ة ــــي:الثان الفصــــل
 24 هيدتمى 

 25 الدِّراسىة في الدستخدمة كالدكات الكؿ: الطريقة الدبحث
 32 الدناقشةك  النمتائجالثاني:  الدبحث
 59  الفصل خلاصة
 61ُخاتمة
 65 الدراجعقائمة 
 70 الدلاحق
 88 الفهرس

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

 



 

VI 
 

 جداولقائمة ال

ُالصفحةُعنوانُالجدولُالرقم
 21 السابقة الدِّراساتالحالية ك  الدِّراسىةأكجو الإختلاؼ بتُ  1-1
 28 الدِّراسىة عىيٌنةتوزيع ك لرتمع  2-1
 29 الثلاثي ليكارت لدقياس ميستول لكل الدرجح الدتوسط لراؿ 2-2
 30 العىمل ضيغوط أبعاد تقيس التي العبارات 2-3
 30 الوىظيفي الًإستقرار أبعاد قيست التي العبارات 2-4
 30  الثلاثي ليكارت مقياس 2-5
 31 ألفاكركنباخ - ستبيافالثبات الكلي للإ ميعامل 2-6
 32  الدؤسٌسة حىسىب عىينٌةال أفراد توزيع 2-7
 33 الجنس ميتغٌتَ  حىسىب عىينٌةال أفراد توزيع 2-8
 34 نميتغٌتَ السِّ  حىسىب عىينٌةال أفراد توزيع 2-9
 34ُالحالة العائلية ميتغٌتَ  حىسىب عىينٌةال أفراد توزيع 2-10
 35ُالتعليمي ستولالد ميتغٌتَ  حىسىب عىينٌةال أفراد توزيع 2-11
 36ُلقدميةا ميتغٌتَ  حىسىب عىينٌةال أفراد توزيع 2-12
 38ُالعىملة كالإلضرافات الدعيارية لبًيعد عًبء سابيقًيم الدتوسطات الحً  2-13
 39ُالعىمللضرافات الدعيارية لبًيعد صيعوبة ظيركؼ ة كالإسابيات الحً الدتوسط قًيم 2-14
 40ُالدكر صًراعلضرافات الدعيارية لبًيعد لإاة ك سابيات الحً الدتوسط قًيم 2-15
 41 لضرافات الدعيارية لبًيعد غيموض الدكرة كالإسابيات الحً الدتوسط قًيم 2-16
 42 تىقييم الداء كفيرص التمقدـ لبًيعدة كالإلضرافات الدعيارية سابيلحً ات االدتوسط قًيم 2-17
 43ُالعىمللضرافات الدعيارية لضيغوط الإة ك سابيقًيم الدتوسطات الحً  2-18
 44ُالوىظيفية كالإلضرافات الدعيارية الرِّضا سابيقًيم الدتوسطات الحً  2-19
 45 الدعيارية لبًيعد الرِّضا العاطفيلضرافات ة كالإسابيات الحً الدتوسط قًيم 2-20
 46ُالوىظيفيلضرافات الدعيارية لبًيعد الإلتزاـ لإاة ك سابيات الحً الدتوسط قًيم 2-21
 47ُالوىظيفيلضرافات الدعيارية لبًيعد الإندماج ة كالإسابيات الحً الدتوسط قًيم 2-22
 48ُالوىظيفيقرار لضرافات الدعيارية للإستالإة ك سابيقًيم الدتوسطات الحً  2-23
  (Kolmogorov –Sminov)إختبار  2-24

ى
 49 حىسىب الدؤسٌسة الدِّراسىة حاكرلد

 50 "الدتغٌتَ التابع"ك"أبعاد الدتغٌتَ الدستقل" بتُ ت الإرتباط ميعاملامصفوفة  2-25
 51 الوىظيفي الًإستقرارك  العىملمصفوفة ميعاملات الإرتباط بتُ ضيغوط  2-26
 51 حىسىب الدؤسٌسة الدِّراسىةم ميتغٌتًَ ت الإرتباط بتُ ميعاملا مصفوفة 2-27
 52 لضدارلإخط ا ميعاملات 2-28
 ميعامل التمحديد لقًياس جىودة التٌوفيق لدعًادلة الًإلضدار 2-29

 

53 
ليل 2-30  53 لضدارلإتباين خط ا تى
 54 الجنس تغٌتَ لد T-TESTإًختبار  نىتائج 2-31
ليل 2-32  55 الدِّلؽيغرافية الدتغٌتَاتك  العىملضيغوط  ورلًز  بتُ ANOVA تى
ليل 2-33  55 الدِّلؽيغرافية الدتغٌتَاتك  الوىظيفي الًإستقرار ورلًز  بتُ ANOVA تى
 



 

VII 
 

 البيانية الأشكال قائمة

ُالصفحةُعنوانُالشكلُالرقم
 ق الدِّراسىةلظوذج أي  1
 32ُ الدؤسٌسة حىسىب عىينٌةال أفراد توزيع (2-1)
(2-2)  33 الجنس ميتغٌتَ  حىسىب عىينٌةال أفراد توزيع 
(2-3)  34ُميتغٌتَ السِّن حىسىب عىينٌةال أفراد توزيع 
(2-4)  35 الحالة العائلية ميتغٌتَ  حىسىب عىينٌةال أفراد توزيع 
(2-5)  36ُالتعليمي ستولالد ميتغٌتَ  حىسىب عىينٌةال أفراد توزيع 
(2-6)  37ُلقدميةا ميتغٌتَ  حىسىب نةعىيٌ ال أفراد توزيع 
ُ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

VIII 
 

 الملاحق قائمة

ُعنوانُالملحقُالرقم
ُالدِّراسىة إستبياف 01
 الذياكل التنظيمية للمؤسسات الدبحوثة 02
ُللإستبياف المحكمتُ الساتذة قائمة 03
رجات 04 SPSSُالػ  برنامج لسي



 

 
 

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

 مقـدمــــــــــــــــة



 

 ب‌
 

ُمقدمـــة  

ُوطئةتُ 

دارم لإرجػػاؿ الفكػػػر ا مػػنالعديػػد  ىتمػػاـإيػػ  بتًكيػػػز ك ظً ىػػم الدوضػػوعات الػػتي حى أى ك  أبػػػرز مػػن مػػلالعى  ضيػػغوطعتػػم موضػػوع يي 
نعكاسػاتو إضػوع ك ىػذا الدو  ةلعيػلكذلػك  .صػرـنالدرف القىػ نمً السبعينات  نمً ا دءن بى  ،لم النفساؿ السلوؾ التنظيمي كعً في لرى ، كالتنظيم
 ،يحً الصٌػ الإقتصػادم، عيدالصٌػعلػى  ةكلفػتى  مػن العىمػل ضيػغوطلفػو مػا  ي  تبػتٌُ  بعػدما ةن اصػ. خالمجتمعك  ،نظمةالد، الفرد نمً ل على كي 
 .كالنفسي

ؤدم كالتي تي  ،لوؾ الفردؤثر على سي التي تي  ،كالبيئية ،التنظيمية ،الدعنوية ،موع الدؤثرات الداديةلى لرى إ العىمل ضيغوطمفهوـ  ييشتَ
في تقيػق  تعتمػدالػتي  نظمػاتكالد الدؤسٌسػاتفي  أشػا قػد نى صػطلاحن إوصػفو فهػوـ بً ا الدىػذ فٌ إ .ظائفػووى زاف في أدائػو لً تػٌلإقداف الى في إو بً 
 -مكانياتإ منر لذا وفٌ مهما تى  -ىدافها أتقيق كان    ميؤسٌسةم أ عيلن تستط، حيث على العنصر البشرم ةرئيسي ةىدافها بصور أ

  .بالعنصر البشرم تمما ل ت
ٌ بل  دفة،الصي  بمحض يأتيلا  الوىظيفي الًإستقرارحساس بلإا إفٌ  ػعى ثى ظهػر ىػذا الػتحكم يػن يى أ ،وتػودد قي وامل تػتحكم فيػو كتي
س بدكرىا مشاكل عكً التي ت - الدوظفتُمشاكل  فٌ أكن القوؿ ذ لؽي إ ،ستقرارهإعن  ةم عٌ مي  م في سلوؾ العاملتًجى ؤشرات تي مي مًن خًلاؿ 

 .كفرأى نتاج إكثر ك أى  إستقرارماف لضى  زةالمحفٌ الشركط كالعوامل  نمً  ةلفي توفتَ جي تا ر دلى حد كبتَ على قي إتتوق   - نظمةالد
  الدِّراسىةىنا جاءت ىذه  نمً 

ى
، كقػد كقػع إختيارنػا علػى في الًإدىارة العموميػة الػوىظيفي الًإستقرار على العىمل ضيغوطعرفة أثر لد

 قل، كالخىزينة، لولاية كىرقلة.التىنظيم كالشيؤيكف الًإجٍتماعية، النى ميدًيريات: عمومية ىي  إداراتلاث ثى 

ُالدِّراس ةشكاليةُإُ 

 فيمايلي: الدِّراسىةد إشكالية حدٌ تى بق تػى وء ما سى ضى  في

 ؟موميةالعي  راتادالإً في  الوىظيفي الًإستقرارعلى  العىمل ضيغوطثر أى  ىوما 

ُرعيةساؤلاتُالفُ التُ 

 :رعية الآتيةسئلة الفى إدراج الى  تىٌ   ىذا التساؤؿ الرئيسي تى 

 ؟ رقلةلاية كى وً كالخىزينة ل ميدًيريات: التىنظيم كالشيؤيكف الًإجٍتماعية، النىقل، فير كثى أى  بًشكلو  العىمل ضيغوطفًيما تىرتكز  .1
 ؟راسةل الدِّ لزى  الًإدىاراتليها عتمد عى  تى التٌي  الوىظيفي الًإستقراركلويات ماىي أى  .2
ل الدِّراسة الًإدىاراتفي  الوىظيفي تقرارالًإسعلى  العىملماىو الجانب الكثر تأثتَنا من ضغوط  .3  ؟لزى
ػػة عىيٌنػػة أفػػرادإجابػػات في فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية  تيوجػػدىػػل  .4  تيعػػزل العىمػػلكضيػػغوط  الػػوىظيفي الًإسػػتقرارحػػوؿ  الدِّراسى

 ؟التعليمي، القدمية( ستولالدن، الحالة العائلية، ، الجنس، السِّ الدؤسٌسةة )الوىظيفيات الشخصية ك تغٌتًَ لمل

ُ

ُ



 

 ج‌
 

ُمقدمـــة  

 الدِّراس ةرضياتُفُ 

 :التالية رضياتالفى  ياغةصً  تىٌ  رعية،الفى  ساؤلاتكالتم  الدِّراسىة إشكالية على بنًاءنا
ية  .في الًإدىارة العمومية الوىظيفي الًإستقرارعلى  سلبي شكلو بً  العىملغوط ؤثر ضي تي  الرئيسية:ُالف رض 

ُرعية:رضياتُالفُ الفُ 
، بًيكػػم  رقلػػةلايػػة كى وً كالخىزينػػة ل ميػػدًيريات: التىنظػػيم كالشيػػؤيكف الًإجٍتماعيػػة، النىقػػل،في  ،ثىػػربًشػػكلو أىك العىمػػل ضيػػغوطتىرتكػػز  .1

 ؛ العىملك صيعوبة ظيركؼ  العىملعًبء  :بيعة عىملًها فيطى 
ل الدراسة، في جىانًب الرِّضا الوىظيفي كالعاطفي .2  ؛يىكٍمين الًإستقرار الوىظيفي للموظفتُ في الًإدىارات لزى
ػػل  الًإدىاراتفي  الػػوىظيفي الًإسػػتقرارمًػػن أكثػػر العىوامًػػل تىػػأثتَنا علػػى  ،كغيمػػوض الػػدكر صًػػراع ،العىمػػل صيػػعوبة ظيػػركؼ تيعتػػم .3 لزى

 الدِّراسة؛
تلػػػ  لا  .4 ػػػػل الدِّراسػػػة، بػًػػػ ختلاؼ  الًإدىارات، في العىمػػػلكضيػػػػغوط  الػػػوىظيفي الًإسػػػػتقرارلؼى ة الوىظيفيػػػػخصػػػػية ك ات الشم تغػٌػػتًَ الدلزى

 مية(.دى عليمي، القٍ التم  ستولالدن، الحالة العائلية، نس، السِّ ، الجً سةالدؤسم )

ُالدِّراس ةبرراتُمُ 

 التالية: ختيار الدوضوع في النقاطفعتنا لإً سباب التي دى ص الى لخٌ ني 
  ُُوضوعيةالم
  ؛في الًإدىارة العمومية العىمل ضيغوطعرفة كاقع مى 
 ؛ية شاملةظاىرة عالد العىمل ضيغوطف كو   الدِّراسىةموضوع جدير ب 
  ؛ناسب الدوضوع مع  صصنا العلميتى 
  للعاملتُ. الوىظيفي الًإستقراركدكرىا في تقيق  العىمل ضيغوطبألعية  الدؤسٌساتشر الوعي لدل نى 
 خصيةلشُ ا 
 ؛الديل الشخصي لضو الدوضوع 
  ة كألعية الدوضوع في لراؿ إدارة العماؿ.قًيمعي بالوى 

 الدِّراس ةىدافُأُ 

 :إلى اسىةالدِّر تدؼ ىذه 
 ل الدِّراسىة الًإدىاراتفي  العىمل ضيغوط مصادر معرفة  ؛لزى
  ل الدِّراسىةالتي تعتمد عليها  الًإستقرار الوىظيفيمعرفة أكلويات  ؛الًإدىارات لزى
 ل الدِّراسىة الًإدىاراتفي  الوىظيفي الًإستقراربأبعادىا على  العىمل ضيغوطعلاقة  مىدلعلى  التعر ؼ  ؛لزى
 ػل  الًإدىاراتفي  ،العىمػلكضػغوط  الوىظيفي الًإستقرارحوؿ  الدِّراسىة عىيٌنةركقات في تصور يما إذا كان  ىناؾ في ف التعر ؼ لزى

 ؛الدِّراسىة
  ل الدِّراسىة الًإدىاراتؾ لديهم في رى دٍ الد العىملبضغط  الدوظفتُكعي  ميستولعرفة مى  .لزى



 

 د‌
 

ُمقدمـــة  

 الدِّراس ةىميةُأُ 

 ى ىذه اللعية في:تجلٌ تقيقها، كتى  إلىعالجو كالىداؼ التي تسعى الدوضوع الذم تي  ألعية منألعيتها  الدِّراسىةىذه  تستىمد
  ؛الوىظيفي الًإستقرارك  العىمل ضيغوط منمعرفة الخلفية العلمية لكل 
  ؛ل الدِّراسىةلزى  الًإدىاراتفي  الوىظيفي الًإستقرارك  العىمل ضيغوطفي  تمثلة، الدالدِّراسىةات ميتغٌتًَ  ألعية مىدلالتعرؼ على 
  ؛هامنالإستفادة ك  الوىظيفي الًإستقرارك  العىمل ضيغوطاؿ كن للباحثتُ في لرى قاعدة معلوماتية لؽي  الدِّراسىةإعتبار ىذه 
  بذا الدوضوع. ىتماـ، كتشجيعهم على الإالعىمل ضيغوطبألعية  الدؤسٌساتدراء الدسالعة في توعية مي 

ُالدِّراس ةهجُنمُ 

صحة الفرضيات إًختبار  ، كالإجابة على السئلة الفرعية الدطركحة، كبدؼالدِّراسىةكمعالجة إشكالية  ليلتىحفي إطار القياـ ب
ليػػل، ك الدِّراسىػػةم ميتغػٌػتًَ كصػػ  مًػػن خًػػلاؿ ي، تىحليلػػال يهج الوصػػفنالدػػ إعتمػػاد تالدوضػػوعة،  كعلػػى الدػػنهج الثػػر كالعلاقػػة بينهمػػا،  تى
ليػلن أجل الإستدلالي مً  ع موضػوع تناسػب مىػكىػذا مػا يى . يػة في الجزائػرممو العي  الًإدىاراتتمػع نػة علػى لري مًػن العيٌ  ةالدسػتخرج جالنمتػائ تى

 ـ الوصوؿ لىدافها.دً كلؼى  الدِّراسىة

لالعمومية  الدؤسٌساتإسقاط الجانب النظرم للدراسة على مًن خًلاؿ نا على أسلوب دراسة الحالة إعتمدكقد  ، الدِّراسىة لزى
 EXCELعػا  الدعالجتهػا إحصػائيا ب سػتخداـ المنػامج لجمع الدعلومات، كمي  أداةك  ستبيافعلى الإ عتمادت كذلك بالإمع الدعطيابً 

 .26 نيسخة، SPSSحصائي لإكالمنامج ا

ُالدِّراس ةدودُحُ 

 ها فيمايلي: عىرضية، كالبشرية، نستمنالدوضوعية، الدكانية، الز  الحيدكدفي  الدِّراسىةثل حدكد متى تػى 
 ؛كالعلاقة بينهما الوىظيفي الًإستقرار، العىمل ضيغوطين لعا: ميتغٌتًَ على  الدِّراسىةالدوضوعية: إقتصرت ىذه  كدالحيد 
 ػػةالدكانيػػة: إسػػتهدف  ىػػذه  الحيػػدكد التىنظػػيم كالشيػػؤيكف الًإجٍتماعيػػة، النىقػػل، ميػػدًيريات: موميػػة ىػػي عي  إداراتثػػلاث  الدِّراسى

  كالخىزينة، لولاية كىرقلة.
 ؛30/05/2023 إلى 07/05/2023:من الدِّراسىةية: إمتدت فتًة منالز  كدالحيد 
 ػػػػةطبيػػػػق ىػػػػذه تى  تىٌ البشػػػػرية:  الحيػػػػدكد ميػػػػدًيريات: التىنظػػػػيم كالشيػػػػؤيكف ىػػػػي  إداراتعمػػػػاؿ  مػػػػنعشػػػػوائية  عىيٌنػػػػةعلػػػػى  الدِّراسى

 فردة.مي  (117)على  عىيٌنةل  ىذه التم، حيث إش رقلةلاية كى وً كالخىزينة ل الًإجٍتماعية، النىقل،

ُالدِّراس ةرجعيةُمُ 

راه، طركحػػات الػػدكتو ألكتػػب، الدقػػالات، رسػػائل ماجسػػتتَ، في ا تمثلػػةالدراجػػع كالدصػػادر، كالد نمًػػعلػػى لرموعػػة  مػػادعتً الإ تىم 
 كالدتعلقة بمجاؿ السلوؾ التنظيمي كإدارة الدوارد البشرية. جنبية.لباللغتتُ العربية كا

ُ
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ُمقدمـــة  

 الدِّراس ةعوباتُصُ 

 ع أكثر من ميؤسٌسة؛التعامل م 
 .علومات

ى
 بًتَيكقراطية الإدارة فيما لؼىيص تىزكيدنا بالوثائق كالد

 الدِّراس ةيكلُىُ 

 فصلتُ نظرم كتطبيقي كمايلي: إلىتقسيمو ا بً منصد دراسة ىذا الدوضوع قي قى    
تطرقنػػػا فيػػػو إلى ؿ الدبحػػػث الكٌ بحثػػػتُ، مى  إلىم بػػػدكره سٌػػػالدبيػػػات النظريػػػة كالتطبيقيػػػة للدراسػػػة، كقي  نمٌ ضػػػالفصػػػل الكؿ تى    

  نمٌ ضالجانب النظرم للدراسة، حيث تى 
ى
 العىمػل ضيػغوط إلىدخل طلػب الكؿ مىػالد

ى
الًإسػتقرار  إلىدخل مىػ نمٌ طلػب الثػاني فتضػ، أمػا الد

 .ة التي لذا علاقة بموضوع دراستناالسابق الدِّراساتتطرقنا إلى  الدبحث الثانيالوىظيفي. كفي 
ػػػػة نمٌ ضػػػػتى  الفصػػػػل الثػػػػاني    ج كالدكات هنالدػػػػتضػػػػمٌن  ، كالػػػػذمالدبحػػػػث الكؿ مبحثػػػػتُ كلعػػػػا: إلىم سٌػػػػالديدانيػػػػة، كقي  الدِّراسى

ليلك  النمتائج عىرضفتضمٌن  الدبحث الثاني. أما الدستخدمة في الدِّراسىة  اقشتها.منها ك تى
 

ُراسىةالدِّ لظوذج أي (: 1)شكلالُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُالدِّراس ةموذجُنأُ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .السابقة الدِّراسات على عتمادبالإالطالبتُ مًن إعداد الدصدر: 

ُعبءُالعمل
ُصعوبةُظروفُالعمل

ُصراعُالدور
ُغموضُالدور

ُوفرصُالتقدمُداءتقييمُالأ
 

 

 

 المتغيرُالمستقل
ــــــلــــــــــوطُالعمـــــــــضغـــ  

ُالمتغيراتُالشخصيةُوالتنظيمية
ُُالأقدميةُ-المستوىُالتعليميُُ-الحالةُالعائليةُُ-السنُُ-الجنسُُ-المؤسسةُُ

 

 

الوظيفي‌الرضا  
 الرضاُالعاطفي
 الإلتزامُالوظيفي
 الإندماجُالوظيفي

ُتابــــعالمتغيرُال
 الإستقرارُالوظيفي
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 ولالأ  الفصل
غوط لضُ  طبيقيةوالت   ظريةالن   ياتبِ الأد  

 ظيفيالو   ستقرارالإِ مل و الع  
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 الأدبياتُالنظريةُوالتطبيقيةُلضغوطُالعملُوالإستقرارُالوظيفي الفصلُالأول

 ت مهيد

 مػنكىػي  ،الدتغٌتَاتىذه  منا همن ا مي زءن جي  العىمل ضيغوطعتم كتي  ،الدتغٌتَات منجموعة بمً  نظمةالدققها قاس الىداؼ التي تي تي 
 .ك مرؤكستُأكانوا رؤساء   اسواءن  نظمةالدعضاء أؤثر على كل ا تي أنٌ حيث  ،نظماتالدها في كن تجنبالدظاىر التي لا لؽي 

ػػ مػػنك   مػػنالػػتي تنشػػأ  العىمػػل ضيػػغوطىػػي  ،كتػػدفع الفػػرد لدغػػادرة الوظيفػػة الػػوىظيفي الًإسػػتقرار ميسػػتولدد أبػػرز العوامػػل الػػتي تي
 ميسػتولا يػؤثر سػلبنا علػى . لشػٌلتػزمتُكبالتػالي غػتَ مي  ،الفراد غتَ مستقرينتجعل التي ك  ،كالدهنية ،الإجتماعية ،الدادية ،العوامل النفسية

 لىدافها. نظمةالدنعكس سلبنا على تقيق أدائهم لوظائفهم، كيى 

نتطرؽ إلى كمػا سىػ ،الػوىظيفي الًإسػتقرارك  العىمػل ضيػغوطبسليط الضوء علػى أىػم الدفػاىيم الدتعلقػة نحاكؿ في ىذا الفصل تى سى 
 :بحثتُ كذلك كما يليلى مى إتقسيم ىذا الفصل مًن خًلاؿ كذلك ين، تغٌتًَ الدذين ىى ناكل  التي تى  الدِّراساتبعض 

 الوىظيفي الًإستقرارك  العىمل ضيغوطالدبيات النظرية ل :الدبحث الكؿ. 
 الوىظيفي الًإستقرارك  العىمل ضيغوطالدبيات التطبيقية ل :الدبحث الثاني. 
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 الأدبياتُالنظريةُوالتطبيقيةُلضغوطُالعملُوالإستقرارُالوظيفي الفصلُالأول

ظيفي الِإستقرارو  الع مل ضُغوطيات النظرية لدبِ المبحث الأول: الأ    الو 

 .لأدبيات النظرية لضيغوط العىمل كالًإستقرار الوىظيفيلفي ىذا الدبحث سنتطرؽ 

ُالع ملُض غوطالإطارُالمفاىيميُلُالمطلبُالأول:

 الدِّراسػػات تلك كثػػر لػػذ ،الإدارةلػػم اع كعً تمػػجلإلػػم الػػنفس كعً لػػم االبػػاحثتُ في عً  ىتمػػاـ ب العىمػػل ضيػػغوطضػػي موضػػوع حى 
ػػكالكتػػب الػػتي تناكلػػ  ىػػذا الدوضػػوع كالبحػػوث كالدؤلفػػات شػػمل ماىيػػة لكؿ يى فػػرعتُ، امًػػن خًػػلاؿ  العىمػػل ضيػػغوطنتطرؽ لدوضػػوع . سى

ُ.العىمل ضيغوطأساسيات حوؿ ، كالثاني العىمل ضيغوط

 الع ملُض غوطماىيةُالفرعُالأول:ُ 

 ها، عناصرىا، كألعيتها.عريفتى حيث  من العىمل ضيغوطل عىرضفي ىذا الفرع سنت

ُالع ملُض غوطُت عريفُ-1ُ

 :على النحو التالي العىمل ضيغوطلتحديد مفهوـ  مارستُالدكن تصني  لزاكلات الباحثتُ ك لؽي 

عيػق يي تخػذ القػرار ك علػى سػلوؾ مي  ةشكالا مػؤثر أ يأخذ ،ك معنومأمادم  تأثتَىو كل ما لو  العىملضغط  :الأولُت عريفالُ-1-1
ك القيػػاـ أ ػػاذ القػرار بشػكل جيػد إك قلػق نفسػػي لغعلػو غػتَ قػادر علػى أحػػداث تػوتر عصػبي إ إلىكيػؤدم  ،لنفسػي كالعػاطفيتوازنػو ا

 1كالتنفيذية. الإداريةاه الدواق  بالسلوؾ الرشيد تجي 

 نتيجػػػةالفػػػرد الػػتي تصػػػدر عػػن  كالسػػػلوكية، كالنفسػػية البدنيػػػةفعػػاؿ لردكد ا ب عتبارىػػػا العىمػػل ضيػػػغوط إلى تىعريػػ نظػػر ىػػػذا اليى 
 .عىيٌنةو لدثتَات معىرضلت

جهػاد النفسػي لإعلػى الفػرد كيتًتػب عليهػا ا تأثتَىػاارس تمػالػتي  الخارجيػةىػي تلػك القػول  العىمػل ضيػغوط الثـاني:ُت عريـفالُ-1-2
 2.كالجسماني كالسلوؾ لذذا الفرد

 .ؤثر على الفردالتي تي  البيئيةل وى ثتَات كالقً الدالعناصر ك  من ةلرموع ب عتبارىا ضيغوطمع ال تىعري تعامل ىذا اليى 

 ،العػػاملتُ خىصػػائصمػػع  العىمػػلب الدتعلقػػةفاعػػل العوامػػل بسػػبب تى  أتنشػػ ةعػػن حالػػ ةعبػػار  العىمػػل ضيػػغوط الثالــ :ُت عريــفالُ-1-3
 3.ك عقلي غتَ معتادأدني تصرؼ بى  إلىللفرد كتدفعو  النفسيةك أ البدنية الحالةا في تدث تغيتَن 

 .بو يطةالمح الخارجية يئيةالبً  ظيركؼللفرد مع ال اتيةالذم  صائصتفاعل الخى  ةلصٌ لزي  ب عتبارىا ضيغوطال لىإ تىعري ىذا ال ييشتَ

                                                           
1
 71، ص 2016، دار الجناف للنشر كالتوزيع، عماف، الردف، الطبعة الكلى، السلوكُالتنظيميلزمد الفاتح بشتَ الدغربي، ‌-‌ 

 .42، ص 2005مصر، ، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، السلوكُالتنظيميُبينُالنظريةُوالتطبيقلزمد اسماعيل بلاؿ،  -  2
 .163، ص 2019، 02، الطبعة السلوكُالتنظيمييوس  عبد عطية بر،  -  3
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صػدر عػن  تى التيِّ  لوكية،كالسي  فسيةكالنم  دنيةالبى فعاؿ لى دكد اري : ىي العىمل ضيغوط فٌ أوؿ كن القى ابقة لؽي اري  السى عٌ التػى مًن خًلاؿ 
ل كي لً  اتيةالذم  صائصفاعل الخى تى  تيجةنى لك كذى  ،ليهمعى  ؤثرةالد يئيةالبً ل وى كالقً  ثتَاتالد نمً  ةمجموعهم لً عىرضتػى  تيجةنى  نظمةالداملتُ في العى 
 .ثتَاتالده هم مع ىذً نمً 

ُالع ملُض غوطناصرُعُ ُ-2ُ

 1في: نظمةالدفي  ضيغوطثل العناصر الرئيسية للتمت

 اجةالنٌ  الكليةثتَات الدتوم على كىو لػى  ،ردك الفى أ نظمةالد ،البيئة ،صرف يكوف مصدر ىذا العنأمكن الد نمً  :ثيرالمنصرُعُ ُ-2-1
 .ضيغوطشاعر العن مى 

 .حباط كالتوتر كغتَىالإظهرىا الفرد كالقلق كاالتي يي  ،لوكيةكالسي  فسيةكالنٌ  ولوجيةيزيي الفً عل دكد الفً ثل ري كلؽي  ستجابة:الإنصرُعُ ُ-2-2

 .يبةجً ستى الدكالعوامل  الدثتَةوامل تُ العى فاعل بكىو التم  :تفاعلالنصرُعُ ُ-2-3

ُالع ملُض غوطىميةُدراسةُأ ُُ-3ُ

  2:إلى العىمل ضيغوطعود ألعية دراسة تى 

  ًػػ مػنرار خػاط   ػػاذ قىػإ مػن نظمػةالد ثىٌ  مػػنك  ،تخػذ القػرارمي  ايػةح فعػػاؿ أدكد ك نػاتج عػن ري أاطفي ثر العىػػأنفعػاؿ كالتػلإاء ارٌ جى
 ؛ذ القرارخً تٌ واجو مي تي التي  الصعبةفي الدواق   ةعصبي

  الإنتاجية؛نتاج كتستُ لإا كزيادة العىمل ضيغوطواجهو خذم القرار في مه تٌ رفع قدرات مي 
 ذتخمنماـ أالتي تق   كالخارجية الداخلية ضيغوطاؿ مع الفعٌ الكالتعامل  كالرقابةمهارات التخطيط كالتنظيم كالتوجيو  ةتنمي 

 ؛القرار
  حساسػػهم إللعػػاملتُ ك  الدعنويػػةلشػػا يسػػاعد علػػى رفػػع الػػركح  الإلغابيػػة، كالدشػػاركةء كالدرؤكسػػتُ كح التعػػاكف بػػتُ الرؤسػػاشػػر ري نى

 ؛نظمةلمل الوىظيفيفي صنع الدستقبل  بالدشاركة
  ؛ضيغوطعن ال اجةالنٌ خطاء لكتدارؾ ا الدوضوعيةطط نفيذ الخي تى 
  علػى تػوازف  كالدػؤثرة رةالدػدمٌ  العىمػل ضيػغوط ةنتيجػ ،اك عضػوين أا نفاؽ علػى العػلاج الصػحي سػواء كػاف نفسػين لإا منالتقليل

 .النفسي كالعاطفي دفر ال

ُالع ملُض غوطولُساسياتُحُ أُ :ُثانيالُالفرع

 واجهتها.بل مي رؽ قياسها، كسي أبعادىا )مصادرىا(، طي حيث  من العىمل ضيغوطؽ في ىذا الفرع لنتطرٌ سى 

                                                           
 .405ص ، 01، العدد 12 ، دراسة ميدانيو، لرلة الاقتصاد الصناعي، خازرتك، المجلدضغوطُالعملُوآثارىاُعلىُعمالُالصحة، حدة متل  - 1
 . 162-161، ص 2022، الجزائر، Editions Itinéraires Scientifiques، إدارةُالسلوكُالتنظيميتيشات سلول، قداش سمية،  - 2
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ُالع ملُض غوطصادر(ُبعادُ)مُ أ ُُ-1ُ

الفػػرد  مػػنعػػن الػػدكر الدطلػػوب  ةلائمػػالػػدكر لػػػدث عنػػدما لا تتػػوفر معلومػػات مي  غيمػػوضف أ لػػبعضرل ايىػػ :رالــدوُُغ مــوضُ-1-1
 1ك عند التعارض بتُ ىذه الدعلومات.أىذا الدكر  أداء ةك طريقأ ،القياـ بو

راعُ-1-2 كمػا   ،مػلالعى خػرل حػوؿ لي عػات االتوقٌ  نمًػمػا  ةالدكر عندما تتعارض توقعات الفرد مػع لرموعػ صًراعدث لػى  :الدورُص 
ك عنػدما تكػوف أ ،العػاملتُ مػنالتنظػيم كتوقعػات التنظػيم  نمًػعػات العػاملتُ ختلافات بتُ توقٌ لإالتعارض كا نتيجةالدكر  صًراع أينش

2متناقضة. العىملمطالب 
 

 ،نطػاؽ الوقػ  الدخصػص للعمػل مػنك أقدراتػو  نمًػكثػر أعمػل  عًػبءف يكػوف للفػرد أالػدكر  عػًبءقصػد بيي :ُالع مـلُع بءُ-1-3
قػػدرات كطاقػػات الفػػرد فيتسػػبب ذلػػك في الشػػعور  نمًػػ أىقىػػل العىمػػل عًػػبءف يكػػوف أك أ ،عليػػو ضيػػغوطبيػػث يتسػػبب ذلػػك في فػػرض 

وعي مرتبط خر نى آك  ،عماؿلا ةكثر رتبط بً ي مي مٌ عمل كى  عًبء ةزياد التالية:ور الصي  ب حدلالدكر يكوف  عًبءف ،رتياحلإعدـ ابالدلل بً 
ػك أ ةيػمٌ الكى  الناحيػة نمًػسػواء  ،ا لغبلشٌ  أىقىلبك تميل الفرد أ لدائها اللازمةهارات ر القدرات كالدوفٌ عدـ تى بً  ف ل وعيػة،النٌ  الناحيػة نمو

 3.مكانياتوإبقدراتو ك  ستهانةالإذلك يعتٍ 

العوامػل  ف تكوفأل تمالمح منك  ،طارىاإالتي يعمل الفرد في  البيئة خىصائص العىمل ظيركؼقصد بيي  المادية:ُالع ملُظ روفُ-1-4
 ،العىملصابات إلساطر  ،زدحاـلإا اسبة،نالدغتَ  الإضاءة ،الضوضاء البيئة، ،تلوث الجو :وف لذاعىرضيت نمصادر الضغط لد من التية

ىػػذه  منضًػػ نمًػػك  ،لوكوكتػػؤثر علػػى سيػػ العىمػػلو الفػػرد لضػػو ذلػػك وجٌػػؤثر علػػى تى في كػػل عمػػل تيػػ ةخاصػػ ظيػػركؼفهنػػاؾ  الدهنػػة.مػػراض أك 
تطلبات لدجر كافيا لى ا يكوف كأف ة،تًقيالرص كفي  احةالرٌ كفتًات  كالتهوية الحرارة ةوضاء كدرجكالضى  كالإضاءة العىمل ساعات :ظيركؼال
 4.العىملفي  ضيغوطا للساسين أا صبح مصدرن مور تي لي وافر ىذه اعدـ تى ة الكفي حى الساسية، الفرد  ةياحى 

ليػػػلعػػػن  ةىػػػو عبػػػار  :داءالأقيـــيمُت ُُ-1-5 صػػػلاحيتهم ككفػػػاءتم في  مىػػػدلكتقػػػدير  ،لعملهػػػم كمسػػػلكهم لدػػػوظفتُا ءأداكتقيػػػيم  تى
 5.عماؿلاه تلك الهم لدسؤكلياتم تجي تمٌ  مىدلك  ،عماؿأ منما كلفوا بو  بأعباءالنهوض 

 

                                                           
الدمرضتُ كالدمرضات في مستشفى التَموؾ التعليمي، لرلة   من: دراسة تليلية لآراء عينو أثرُمصادرُضغوطُالعملُفيُمستوىُالشعورُبالإغترابُالوظيفيرنا ناصر صابر،  - 1

 .249، ص 37، العدد 2013لعراؽ، ة الجامعة، االإقتصاديكلية بغداد للعلوـ 
 .195 ص ،26، العدد 2012بسكرة، الجزائر،  ، لرلة العلوـ الإنسانية، جامعو لزمد خيضر،ضغوطُالعملُالنظرياتُوالنماذجعاشور خدلغة،  -  2
 .29، ص 2007/2008، الجزائر ةخيضر، بسكر  ، رسالة ماجستتَ في علوـ التسيتَ، جامع، لزمدضغوطُالعملُوعلاقتهاُبالرضاُالوظيفيطاىرم عبد الغتٍ،  -  3
، رسالة ماجستتَ في العلوـ الإدارية، جامعة ناي  للعلوـ الإدارية، الدملكة العربية ضغوطُالعملُوعلاقتهاُبإتجاهُالعاملينُنحوُالتسربُالوظيفيكليد عبد المحسن الدلهم،  -  4

 .52-51، ص 2007السعودية، 
: بث ميداني في ديواف الرقابة الدالية الاتادم، لرلة كلية الرافدين الجامعة عضُمصادرُضغوطُالعملُالتنظيميةُعلىُجودةُتدقيقُالهيئاتُالرقابيةإنعكاسُبإياد طاىر لزمد،  -  5

، العدد   . 181، ص 36للعلوـ
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 ،تقبلتػػاح لػػو في الدسػػالدي مػػو كالتًقػٌػرص الني عػػدـ معرفتػػو لفيػػ نتيجػػة ضيػػغوطيرجػػع شػػعور الفػػرد بال:ُالــو ظيفيمــوُطــويرُوالنُ التُ ُ-1-6
د كذلك يتولٌ   ،عملو منستياء لإكا بالإحباطا عورن لد لدل الفرد شي وٌ كىذا يػي  ة،الوىظيفيو خر حياتً آفي  أنوٌو كشعوره نٌ قدـ سً مع تى  ةخاص

 1ة.أشمنلل نتماءلإلطفاض في الشعور باإ

ُالع ملُض غوطياسُرقُقُ طُ ُ-2ُ

 2التالية:الدؤشرات مًن خًلاؿ  العىمل ضيغوطكن قياس لؽي 

 مصػػػادر  مػػػنا مصػػػدرن  الدقارنػػػةف الػػػنقص قػػػد لؽثػػػل في لعمػػػاؿ كالدهػػػاـ بمػػػؤىلات شػػػاغليها كخػػػماتم لالوظػػػائ  كا ةمقارنػػػ
 ؛ضيغوطال

  أدائهم؛التي يرفعها العاملوف عن ستَ  السبوعيةك أ اليوميةالتقارير 
 ؛داءلكنواحي الضع  ا الكفاءةالسنوم للعاملتُ الذم يتبع  الوىظيفي داءتقييم ال 
 ؛الخ…ئد كمصركفات كعوا كصيانةلصاز إ منه دنو بميع بي  ؤسٌسةلملر السنوم الشامل التقري 
 ؛تقيقها الدطلوبة بالىداؼنتاج لإمقارنو ا 
 يةلسػرِّ  الكافيػةمػع تػوفتَ الضػمانات  ،العىمػل ضيػغوطاقشات كالشكاكل كالتعبتَ عػن الػنفس للكشػ  عػن منفتح المجاؿ لل 

 ؛الدعلومات كتخصيص صندكؽ للشكاكل
 العىمل بيئةفي  ضيغوطراء العاملتُ بتوزيع بيانات تستقصي مصادر تلك الآستطلاع إعم  العىمل ضيغوطديد ت.  

 
ُهانمُ والوقايةُُالع ملُض غوطواجهةُبلُمُ سُ ُ-3ُ

 3.نظمةالدخر لؼص آكجانب  ،جانب لؼص الفرد ،العىمل ضيغوطرؽ التعامل مع ساليب كطي أ منز بتُ نوعتُ ف لظيٌ أكن لؽي 

ف تنجح أالفرد كالتي لؽكن  ميستولعلى  العىمل ضيغوط لإدارةساليب كالمامج لا منظهرت العديد :ُالفردُم ستوىعلىُُ-3-1
ُالسباب:لذذه  عىرضكفيما يلي  ضيغوطىذه ال منفي التقليل 

د كػػي يوقػػ  للفػػر  الفرصػػةكتػػوفر  الجسػػدية، كالراحػػةالذػػدكء  مػػن ةتقيػػق حالػػ إلىيهػػدؼ  السػػلوبىػػذا  أمــل:التُ ُ-3-1-1
 ؛ضيغوطبتوليد ال علاقةم شيء لو أالتفكتَ في  مني ذىنو كيصفٌ  اليوميةنشطتو أ

 ؛العىمل ضيغوط ةدٌ يساعد في  فيض حً  ة،لعيأنشاط ذك معتٌ ك  أداءيقوـ الفرد بالتًكيز في  :ركيزالتُ ُ-3-1-2

                                                           
ُالماليةُبقطاعُغزُرامي بكر ابو زكر،  -  1 ُالقراراتُالإداريةُفيُوزارة ُبإتخاذ ، رسالة ماجستتَ في قسم القيادة كالإدارة بأكادلؽية الإدارة كالسياسة ةضغوطُالعملُوعلاقتها

 .17، ص 2014للدراسات العليا، غزة، فلسطتُ، 
ُبالالتزامُالتنظيميُلدىُمعلميُمدارسُالتعليمموزة بن  حود بن علي الدعمرية،  - 2 سلطنة ، رسالة ماجستتَ،  صص اداره تعليمية، جامعو نزكل، ضغوطُالعملُوعلاقتها

 .16ص  2014عماف، ،
3
 بالتصرؼ..396-394، ص 2016، 10، لرلة الاقتصاد الصناعي، العدد ةالإقتصاديمستوياتُضغوطُالعملُوسبلُمواجهاتهاُفيُالمؤسساتُبلاؿ بن عقوف،  - 
‌
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لشػا قػد يزيػد  ،بعضػها ركتػأخٌ عمػاؿ لاكم اتػر  إلىؤدم عػدـ تنظػيم العامػل لوقػ  عملػو ييػ :للوقـتُالةالفعُ ُدارةالإُ ُ-3-1-3
 ؛مقدار الضغط

 العىمػػلنضػػماـ لجماعػػات لإيكػػوف ذلػػك بتشػػجيع الفػػرد با:ُالع مــلُبيئــةالعلاقــاتُفــيُُمــنُةشــجيعُبنــاءُشــبكت ُُ-3-1-4
كبالتالي توفتَ  ،للعامل الإجتماعية كالدساندةتوفتَ الدعم  أنوٌش منكىذا  ،العىملمع زملاء  كالشفافية الصداقةكتوثيق  الدختلفة،

 ىادئة.عمل  بيئة

سػػتًاتيجيات كبػػرامج عديػػده إاع تبػٌػإمًػػن خًػػلاؿ  العىمػػل ضيػػغوط فيػػ   اأنٌػػب مك نظمػػاتف الدإ:ُنظمــةالمُم ســتوىعلــىُُ-3-2ُ
 :بينها منك  نظمةالدفي  العىمل ضيغوطظهور  زيادةتطورت مع 

 منسبب كثتَ كالتنظيم تي  الإدارةبادئ الدتعارؼ عليها في تباع الدإعدـ  :والتنظيمُالإدارةطبيقُالجيدُلمبادئُالتُ ُ-3-2-1
 ةشيع حالػالعليا سوؼ يي  الإداريةتل  الدستويات في لسي  الإدارةعند تطبيقها لدبادئ  نظمةالد. فالعاملتُ للأفراد النفسية ضيغوطال
 الدنى؛ ةالوىظيفيدارم كالتنظيم بتُ الدستويات لإنضباط الإا

تغيػتَات في ىياكػػل  مػنمشػػاكل تنبػع  مػن ةيػمنكػػل فػتًه ز   نظمػاتعػاني بعػض الدتي  :لُالتنظــيمتصـميمُىيكـُإعـادةُ-3-2-2
شػػكاؿ الػػذم لإا اتجػػاكز ىػػذ نظمػػةلملكلؽكػػن  ،طغشػػعور العػػاملتُ بالضػػ إلىؤدم ذلػػك ا ييػػلشػٌػ ،الوظػػائ  كالعلاقػػات كالسياسػػات

 التنظيميةمكانيو توصي  العلاقات إذلك  إلى ضاؼكيي  ،دارمإتنظيمي  ميستول إضافةلدل الفرد العامل فيها عن طريق  لديتوٌ 
 ؛كتبسيطها العىملجراءات إتصميم  كإعادة ،الًإدىاراتبتُ 

الشػػعور  إلىؤدم  ػػاذ القػػرارات ييػػإالعػػاملتُ في  الفػػراد ةركشػػاف عػػدـ مي إ:ُتخــاذُالقــراراتإُ فــيُُالمشــاركةظــمُن ُُ-3-2-3
 الدشػػاركةظػػم مثلػػو ني أ مػػنتػػاد القػػرارات ك إشػػراؾ مرؤكسػػيهم في إ ةنظمػػالدبلػػذلك لغػػب علػػى القػػائمتُ  ،العىمػػل ضيػػغوطك  بالغربػػة

ُ.لطتهم لدرؤكسهمسه  منساء في تفويض جزء رباح كتشجيع الرؤٌ لإفي ا الدشاركةبرامج  ،جافللِّ 

ُالو ظيفيُستقرارللإُالمفاىيميُالإطار الثاني:ُالمطلب

ا  ا لزورينػعػب دكرن عتبػاره يل بػذا الدوضػوع ب ىتمػاـلإ، كقػد زاد االإدارةالدواضػيع الساسػية في لرػاؿ  مػن الوىظيفي الًإستقرارعد يي 
في ىذا الدطلب  .نظماتققها الدنتاجية التي تي لإساس في العتباره العنصر ا ء كالمحافظة على العنصر البشرم ببقالإؤكد على اكونو يي 
 كأساسيات حوؿ ىذا الدصطلح. الوىظيفي الًإستقرارلداىية  عىرضسنت

ُالو ظيفيُالإ ستقرارُماىية :الأولُالفرع

  إلىقػػدمها البػػاحثوف لذػػذا الدصػػطلح، ك التعػػاري  الػػتي أبػػرز مًػػن خًػػلاؿ  الػػوىظيفي الًإسػػتقرارلدصػػطلح في ىػػذا الفػػرع سػػنتطرؽ 
 .ظمةنلمل نًسبةلفرد، كمصدر لتحقيق الىداؼ الإنتاجية كالتنظيمية بالل نًسبةبالالدهمة  الإجتماعيةأحد الدكاسب ألعيتو ب عتباره 

 



 

8 
 

 الأدبياتُالنظريةُوالتطبيقيةُلضغوطُالعملُوالإستقرارُالوظيفي الفصلُالأول

ُالو ظيفيُالإ ستقرارُت عريفُ-1ُ

، نظمةالد فيؤشراتو ذلك ب ختلاؼ مظاىره كمي ك  ،الوىظيفي الًإستقرار مفهوـ تديد كل اح التي اتتىعريفال كإختلف  عددتتى 
 :الوىظيفي ستقرارللإ أعطي  التي التعاري  بعض عىرضسن يلي كفيما

الػذم حػدث  ،الإقتصػادمك  اعيتمالإجك  كالفيزيولوجيبارة عن التوازف النفسي "ع ىو الوىظيفي الًإستقرار الأول:ُت عريفالُ-1-1
 1، ىذا التوازف يعمل على بقاء العامل بعملو".العىمل ظيركؼمل مع اإستجابة العنتيجة 

 .الوىظيفي الًإستقرارؤشرات كأحد أىم مي   العىمل ظيركؼعلى  تىعري ز ىذا الكٌ يير 

. الخػوؼ مػن الدعقوؿ رهكترٌ  عملو في كالحماية منبال الدكاـ على العامل إشعار" أنوٌعلى  كذلك  ؼعر كيي  الثاني:ُت عريفالُ-1-2
 2".كترقيتو الصناعي ومنكأ النقابية يتورٌ كحي  تفيزه طريق عن هإستقرار  كضماف راحةكال منبال العامل إشعارمًن خًلاؿ  ذلك كيتبلور

 مػا يسػمىكالراحػة أك  منثػل في شػعور العامػل بػالتم، يالػوىظيفي سػتقرارالإً مظػاىر  مػنا آخر ظهرن على مى  تىعري ز ىذا الركٌ يي ك 
 .الوىظيفيبالماف 

نقلػو بقاء الدوظ  في عملو كعدـ " أنوٌب الوىظيفي الًإستقرارؼ فقد عرٌ  Henri Fayol ا ىنرم فايوؿأمٌ  الثال :ُت عريفالُ-1-3
 3"أىقىللية أكثر كنفقات لخرل فعاكظيفة  من لدوظفتُال قعمل لآخر، كينتج تقليل ن من

 الًإسػػتقرارمظػػاىر  مػػنعمػػل لآخػػر ب عتبػػاره مظهػػر  مػػنكػػوث العامػػل في عملػػو كعػػدـ نقلػػو علػػى مي  تىعريػػ ز ىػػذا الكقػػد ركٌػػ
 .العىمل، كيعم عن ذلك بأقدمية الوىظيفي

كالراحػة في عملػو  الرِّضػاب لا يشػعرذم الدهتٍ للعامػل، فالعامػل الػ الرِّضا ستولرتبط بمي يي  الوىظيفي الًإستقرار الرابع:ُت عريفالُ-1-4
 4الدهتٍ. الًإستقرارمظاىر عدـ  منا مظهرن  العىملتم الغياب عن علػاكؿ دائما تغيتَه، كي

للعامل، كالثػاني  الوىظيفي الرِّضا، يتعلق الكؿ بالوىظيفي الًإستقرار مظاىر منآخرين مظهرين  تىعري ضي  صاحب ىذا اليي 
 ؿ الغياب.بمعدٌ 

، نظمػةالدالكفػاء في  الفراد"المحافظة على  أنوٌب الوىظيفي الًإستقراررؼ لزمود سلماف العمياف عٌ يػي كما  الخامس:ُعريفتُ الُ-1-5
 5ة".الدوظفينكتسرب  العىملدكراف  منكالحد 

                                                           
 .264، ص 2017، 2، العدد 10المجلد ة كالإنسانية، الإجتماعي، لرلة العلوـ المهنيُفيُالمؤسسةُالجزائريُالإستقرارعواملُمطلاكم ربيع،  -  1

  2  - عزاكم حمزة، العقبي الزىر، تحفيزُالإستقرارُالوظيفيُ)أساليب،ُنماذجُناجحة(، لرلة آفاؽ العلمية، المجلد 10، العدد 2، 2018، ص81.
 -تماع أدرار، أطركحة دكتوراه علوـ في علم الاج -فائية العمومية إبن سينا دراسة ميدانية بالدؤسسة الإستش - الوظيفيُللعاملُالإستقرارظروفُالعملُوعلاقتهاُبعزاكم حزة،  - 3

 ،24، ص2018/2019بسكرة،  -خيضر اع العمل كالتنظيم، جامعة لزمد تم صص: علم اج
 .25نفس الدرجع، ص -‌4
 .  42، ص2008ردف، ، عماف، ال04، دار كائل للنشر، ط ظماتُالأعمالمنالسلوكُالتنظيميُفيُلزمود سلماف العمياف،  - 5
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 .وىظيفيالكالتسرب  العىمليتعلق بمعدؿ دكراف  الوىظيفي الًإستقرارمظاىر  منا هم جدن على مظهر مي  تىعري كز ىذا اليري 

ػػػك  احػػػة كالرم  منالالعػػػاملتُ فيهػػػا، بػًػػ الفػػػرادفي  نظمػػػةالدو إدارة زرعيػػػم تى عور الػػػذٌ ىػػػو ذلػػػك الشيػػػ الػػػوىظيفي الًإسػػػتقرار رل أفٌ نىػػػن لضى
ب سػرٌ كالتى  مػلالعى راف كى دى  نمًػد الي الحىػالتػٌل، كبً امًػلػدل العى  الػوىظيفي الرِّضػاق ليػا لؼى اسػبة، لشػٌنالد العىمػل ظيػركؼوفتَ تى ، بً الًإستقرارماف كضى 

 .   لقى على عاتقهاافية تي ضى كالي  إً تى  نظمةالدب نِّ ، كىذا ما لغي الوىظيفي

ُالو ظيفيُالإ ستقراربُرتبطةالمُصطلحاتالمُ-2ُ

عملػو  مػنشعور الفرد بالسعادة كالإرتياح أثناء أدائػو لعملػو، كيتحقػق ذلػك بػالتوافق بػتُ مػا يتوقعػو الفػرد :ُالو ظيفيُالرِّضاُ-2-1
 1ثل في الدكونات التي تدفع الفرد للعمل كالإنتاج.تمي الوىظيفي الرِّضا. كأف العىملما لػصل عيو فعلا في ىذا  كمقدار

صػػا  كػػن لً هػػد لشي ا، كرغبتػػو في بػػذؿ أكػػم عطػػاء أك جي رتباطػػو بًػػظمتػػو كإمندرجػػة تطػػابق الفػػرد مػػع ُىػػونظيمــي:ُلاءُالتُ الــوُ ُ-2-2
 2.نظمةالدرار في عضوية ىذه تمفي الإسالتي يعمل فيها، مع رغبة قوية  نظمةالد

 لدرجػػػة مػػػالذمعكأ لدهػػػامهم ئهػػػمأدا دعنػػػ النفسػػػية حةرالكا سػػػعادةبال يػػػنفكظلمأك ا لػػػتُلعاما كرشع كىيفـــي:ُوظلاُراقستغلإُ اُ-2-3
 3كالدهاـ الدوكلة إليهم. ؿلعماا ؾتل زلصاإ يلسب في ؿمقاب دكفب ضافيإ دجه لبذؿ لإستعدادا

ات صًػػػراععػػػن ال البيعػػػد، ك العىمػػػله في إسػػػتقرار حسػػػاس الدوظػػػ  بالإطمئنػػػاف علػػػى مصػػػدر دخلػػػو، ك ىػػػو إ :الـــو ظيفيالأمـــانُُ-2-4
 4.العىمل ضيغوطب ، ككذلك تجنٌ نظمةالدالتنظيمية كالإدارية داخل 

لػك لىػداؼ كتجسػيد تبأقصػى طاقػة لتحقيػق ىػذه ا العىمػلهػا ك قًيمك  نظمةالدعملية الإلؽاف بأىداؼ ىو  :الو ظيفيلتزامُالإُ ُ-2-5
يي إختيػاره كلػيس  ينبػع عػن إرادة الفػرد كب اا طوعينػالتزامن  الوىظيفيلتزاـ الإ. تفاؽلإكىذا ا قًيمال ول قػً طريػقفػرض عليػو عػن لتزامػا قصػريا ن

 5خارجية.

و ية الفرد أك إلتزامػو لضػىو التطابق كالتجاكب النفسي للفرد مع عملو بما ينعكس في صورة تقيق لذاتُ:الو ظيفيندماجُالإُ ُ-2-6
 6الدرتبط بو. العىملا بتمهب الفرد عملو أك أف يكوف مي دماج يعتٍ أف لػيٌ نالإعملو، ف

                                                           
 .9ص  2015، نيو لينك للنشر كالتدريب، القاىرة، مصر، الطبعة الكلى، الرضاُالوظيفيُومهاراتُادارهُضغوطُالعمل عصاـ عبد اللطي  عمر،‌- 1
، رسالة ماجستتَ في إدارة فى قطاع غزةة زارة الداخليالعاملين في وء على المدراتطبيقية : دراسة ىاُعلىُالولاءُالتنظيميثروألُالعمضغوطُلزمد صلاح الدين أبو العلا،  - 2

 36، ص 2009العماؿ، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطتُ، 
 .318، ص 08، لرلة إقتصاديات الداؿ كالعماؿ، العدد راقُالوظيفيُوعلاقتوُبمستوىُالاحتراقُالوظيفيُلدىُالعاملينُبشركاتُالسياحةُالمصريةلاستغاـ، ماإلسيد د امحمو - 3
)الركح الدعنوية كمتغتَ كسيط(،  والفنادقأثرُالأمانُالوظيفيُعلىُسلوكياتُالمواطنةُالتنظيميةُللعاملينُفيُالشركاتُالسياحيةُسهى بج  لزمد، بساـ سمتَ الرميدم،  - 4

، المجلد  كالضيافة، كالسياحة للتًاث الدكلية المجلة  .91، ص 2018(، 1/3العدد ) 12جامعو الفيوـ
ُالوظيفيسليماف الخضتَم،  خضتَ - 5 ُالأداء ُعلى ُالوظيفيُوأثره طقو عستَ، لرلة العلوـ من: دراسة تطبيقيو على فرع كزاره الشؤكف الاسلامية كالدعوة كالارشاد في الالتزام

  .21، ص 2020، 13، العدد 04ة كالادارية كالقانونية المجلد الإقتصادي
ُالوُعسلي نورالدين،  - 6 ُالاندماج ُأثر كلاية مسيلة، لرلة العلوـ  -في مستشفى الزىراكم  عيٌنة: دراسة ميدانية لالعاملينُفيُالمستشفياتُالعموميةُأداءظيفيُعلىُدراسة

 .144، ص 2018، 01، العدد 11ة كالتسيتَ كالعلوـ التجارية، المجلد الإقتصادي
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الػتي يعمػل بػا، بيػث  نظمػةالد مػنىو ذلػك الشػعور كالإحسػاس الػداخلي للموظػ  الػذم لغعلػو جػزء ُ:الو ظيفيُنتماءالإُ ُ-2-7
 1النظر عن الحوافز الخارجية. غضٌ يرتبط با كينتسب إليها بً 

ُالو ظيفيُالإ ستقرارميةُىأ ُُ-3ُ

لاؿ ن خًػمز ذلػك مًػنظمػة كيىػالد سػتقرار رتبط بً رد ميػسػتقرار الفىػنظمة، لفم إً الدرد أك لفى سبة لً النً واء بً صول، سى لعية قي لإستقرار أى لً 
 2:لتاليةط اقالنًٌا

 ػ تكريس حقيقة من تنبع التي، ك قوية بثقافة تتسم نظمةالد لغعل  دكراف مػن لقلػٌيي  الشػٌ لػديها لتُللعػام نتمػاءكالإ الػولاء بلسي
 ؛العىمل

 ؛الإدارم ملٌ السي  في أعلى الدرجات لوغبي  ثيٌ  منك  ،الوىظيفي التقدـ في أكم ظوظبي  تعوفتمي الدستقرين لدوظفتُا 
 ؛نظمةالد في عليبشكل فً  ندماجهمإ ككذا ماتم خً  كتنامي للعمل مأنٌ ب تق لدوظفتُا ىؤلاء يتسم 
 ؛كالخدمات تجاتنالد جودة كتستُ الإنتاجية زيادة على ذلك ينعكسك  عالية معنوية كحكر  جيدة صحةبً  عتٌ تمال 
 ؛كالحوادث العىمل دكراف ككذا ارضتمكال الغياب ميستول في لدوظفتُا لدل كملموس كاضح لطفاضإ 
 ؛الدؤسٌسة في تسود التي كان  ضطراباتللإ ائي  نً توقٌ  أك لطفاضكإ الماف من عالي ميستول ضماف 
  ً؛نظمةلمل نتماءالولاء كالإ من عالية درجة لؼلق الشٌ  ،العىمل في كالإحباط كالتظلمات الشكاكل ةلٌ ق 
 ؛الذادؼ للإلصاز الدلائمة البيئة كتستُ العىمل لرالات تطوير في كالبدنية كالذىنية الفكرية تمطاقا كل ارثيمٌ ستإ لزاكلة 
  ًتقيق في سهميي  لشا الإدارية متمستويا لستل  في العاملتُ كبتُ لدرؤكستُكا الرؤساء بتُ كالتعاكف كالدودة الثقة ركح يادةس 

 .اؿالفعٌ  الإلصاز

ُالو ظيفيُالإ ستقرارساسياتُحولُأُ :ُثانيالُالفرع

 كعواملو ،أبعاده، مظاىره كيل مًن  الوىظيفي الًإستقراريندرج ت  أساسيات 

ُالو ظيفيُالإ ستقراربعادُأ ُُ-1ُ

 3ثل في:تمعناصر ت أربعفي  الوىظيفي ستقرارالإً بعاد ألؽكن تجسيد  

مًػن شػباع حاجػاتم إ مىػدلك  العىمػل ببيئػة المحيطػة ةالوىظيفيػالعػاملتُ بالعوامػل  ةكقناعػبػوؿ قي  مىدليعم عن :ُالو ظيفيُالرِّضاُ-1-1
 .الذم يشغلونو العىملخًلاؿ 

                                                           
الدركز الدلؽقراطي العربي للدراسات الإستًاتيجية كالسياسية ، الإلصاز لدل الدرشدين التًبويتُ بمحافظات غزةالإنتماء كالرضا الوظيفي كعلاقتهما بدافعية ، خليل علي خليل أبو جراد - 1

 .14، ص 2020، الطبعة الكلىألدانبا،  -برلتُ كالإقتصادية، 
لإنسانية ـ ايقية للعلورلافت اسارالدالسم ، يفيُللموظفلوظارُاستقروالإلمؤسسةُافيُةُلسائداجتماعيةُالإلقيمُلُامدخلُمفاىيميُحو، لعلى بوكميش، حليمةكم سلا - 2
 .484-483، ص 2017، 14، العدد 12المجلد أدرار، جامعة ، لاجتماعيةـ العلوكا
 كلايةرت قعتُ توتو في ت ةالتجاري الوحدة ، نسملإا ةميدانيو بمؤسس دراسة- الوظيفيُللعاملينُالإستقرارودورىاُفيُتحقيقُُالأخلاقيةُالقيادة ة،حفصي ةحام ة،راشدم ميمون -‌3
 .13-12، ص 2022 2021 كرقلة، الجزائر، ،م مرباحاصدجامعو ق ،عماؿأ إدارة صص  أكادلؽي،ماستً  ةمذكر ت ػ تقر 
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التي  كالسعادة الدتعة ةيعكس درج أنوٌذ إاه كظيفتهم تجي  رادالفا لدل ا عاطفين ثل شعورن ناء شخصي لؽي ىو بً  :العاطفيُالرِّضاُ-1-2
 .ىا عملهم بشكل دائمفزٌ لػي 

ُ.نظمةالد قًيم تبتٌٍ  إلىك  العىملندماج في لإا يدفعو للشٌ  ،نظمةالدبىو الرابط النفسي الذم يربط الفرد :ُالو ظيفيلتزامُلإُ اُ-1-3

ىػدافها أعلػى  ميوافػق نػٌول ،عىيٌنػةم نظمػةبمي  العىمػلرار بتمسػلإلفػرد في اا ةرغبػك  ة عػن قػو مٌ كىو يعػ :لتزامُالعاطفيلإُ اُ-1-3-1
 الىداؼ؛في تقيق تلك  الدشاركةريد ها كيي قًيمك 

 رالتػأثٌ كيكوف ناتجا عن  ،نظمةالدىداؼ أك  قًيمك بً سٌ تمدبي كالشخصي بالللتزاـ الإ عن اعمٌ يي  :عياريلتزامُالمُ لإُ اُ-1-3-2
 كالدينية؛ فيةالثقا ،الإجتماعية قًيمبال

كلفػو فيهػا يي  العىملترؾ  فٌ أ لإعتقاده ،عىيٌنةظمو منبم العىملالفرد للبقاء في  ةرغبك  ةقو  إلى ييشتَ :رتمسالملتزامُلإُ اُ-1-3-3
 .الكثتَ

 ملالعى  أداءا عن شكل ا كقلقن تمكىل يكوف مه ،لغابيو تربطو بعملوإ ةعور الدوظ  بعاطفشي  مىدلكىو :ُالو ظيفيندماجُلإُ اُ-1-4
 .في كظيفتو

ُالو ظيفيُالإ ستقرارُظاىرمُ ُ-2ُ

مًن  ؤسٌسةلمل البشرية الدوارد على الإطمئناف مسؤكليها كعلى رار،تمالإس أجل من ميؤسٌسة لم ضركرم أمر الفراد إستقرار
 1الآتي: بينها من التي ،ىمإستقرار  مظاىر مؤشراتخًلاؿ 

 نظمػةالد في ظلػم كجػود كعػدـ العىمػل عػن كرضػا إسػتقرار ىنػاؾ فٌ أ علػى دليػل الشػكاكل نًسبة إلطفاض فٌ إً  :الشكاوىُةلِّقُ ُ-2-1
 ؛الإنتاجية يةالعىمل لتحستُ حاسهم كيزيد ،الدوظفتُ عند الدعنوية الركح ترتفع كبالتالي بالعدالة، الفرد شعريي 

 مػػن بالمػػاف الشػػعورمًػػن خًػػلاؿ  لالعامػػ لػػدل النفسػػية احػػةالرٌ  تتحقػػق :الع مــلُجماعــةُمــعُنســجاموالإُ ُفســيةالنُ ُاحــةالرُ ُ-2-2
 التًقية في بالعدالة كالشعور الدهنية مراضال مسببات من خالي منآ مكاف في العىمل إلى ضافوإ الجر، رارتمسإ مثل الدادية الدخاطر
 ؛كخارجها الدؤسٌسة داخل مرموقة اعيةتمإج مكانة لو وفريي  العىمل بأفٌ  كالإحساس كالدكافآت، كالحوافز كالتكوين

 على تدؿ مؤشرات هالٌ كي  العىمل مواعيد عن خرالتأٌ  كعدـ ،الدوظفتُ عند الغياب نًسبة إلطفاض إفٌ  :الع ملُعلىُواظبةالمُ-2-3
 ؛لو اهنين مً  مستقبلان  فيو يرل أنوٌ يعتٍ لذا، المحددة الدواعيد في عملو إلى الحضور على الدواظب فالعامل ،الدؤسٌسة داخل الًإستقرار

 الحمايػة الصػحية، الدخػاطر مػن الحمايػة الداديػة، الدخػاطر مػن الحمايػة: يلػي ما الماف إلى الحاجة منتتض :مانالأُ ب ُُعورالشُ ُ-2-4
 في الوقػػػوع عػػن ألمنػػػ في أنػٌػوكب عملػػػو صػػبمن في بالحمايػػػة العامػػل عورفشيػػ الدتوقعػػػة، غػػتَ الدخػػػاطر بتجنػٌػ ،الإقتصػػػادم التػػدىور مػػن

                                                           
، العدد 21العلوـ الإنسانية، المجلد  الدوظفتُ الإداريتُ، لرلة من عيٌنة، دراسة إستكشافية لالوظيفيُعلىُالروحُالمعنويةُللموظفينُالإستقرارأثرُطويل حسونة، مباركي صفاء،  - 1

 .984-982، ص 2021، 02
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 لبػذؿ يدفعػو سػتقرمي  الدػادم دخلػو كأفٌ  جيػدة، ماليػة حالػة في الدؤسٌسػة بػأف إعتقاده إلى فةضاإ مهنية، بأمراض الإصابة أك ،حوادث
 ؛البديل عن يبحث كلا الدهتٍ ستقبلومي  فيها يرل نوٌل ،الدؤسٌسة لصاح سبيل في الكبتَ الجهد

 لابد. الإدارة كجاعة الرؤساء جاعة الزملاء، جاعو: في ثلتمت ثلاث جاعات إلى تصنيفها لؽكن :الع ملُماعةجُ ُاسكمت ُُ-2-5
 علػػى ىػػذا دتمػػكيع ،الػػوىظيفي الًإسػػتقرار كتقيػػق التنظػػيم فعاليػػة إلى للوصػػوؿ الجماعػػات ىػػذه كافػػة بػػتُ كالتنسػػيق التعػػاكف تقيػػق مػػن

 عػن اتصًػراعالك  التنػافس ةدٌ حًػ مػن كالتقليػل كالتكامػل، كالتنسػيق بينهػا فيمػا فػؤالكي  التفاعػل مىدلك  الجامعات بتُ الدمتازة العلاقات
 اسػػكهاتم علػػى للمحافظػػة الجماعػػة أعضػػاء بػػتُ كالتفاعػػل تصػػاؿالإ قنػػوات كفػػتح كالتًقيػػة،فيػػرص التقػػدٌـ  كتػػوفتَ الادكار توزيػػع طريػػق

 ؛الدشتًكة أىدافها تقيق في ىاإستقرار ك 

ــُتخــاذإ ُُفــيُنلمــوظفياُشــاركةمُ ُ-2-6  ب شػػراؾ الدػػوظفتُ رئػػيس يػػاـقً  إلى يرمػػي عمػػاؿال إدارة في الحػػديث الإتجػػاه إف :راراتالق 
 كالنقػد الػرأم ب بػداء التنظػيم في فػرد لكػل المجػاؿ فسػح مػع كتنفيػذىا الخطػط رسػم كفي كتديدىا، الجماعة أىداؼ كضع في العاملتُ
 ؛النشاطات في كالتعاكف الفعلية كالدشاركة

ــُنميــووتُ ُخطــي ت ُُ-2-7  علاقػػات فيػػو تسػػود تنظػػيم اخمنػػ كتيئػػو ريةالبشػػ الدػػوارد  طػػيط نظمػػةالد علػػى يتوجػػب :شــريةالبُ ُواردالم 
 كػاف إذا خاصػةن  ،الدكار في التػوازف كعػدـ التنػافس اءجػرٌ  ،الفراد بتُ تنشأ التي كالخلافات اتصًراعال على اماتم لتقضي ،سجمةمن

 الػذم المجاؿ في وكخمتً  وككفاءاتً  وؤىلاتً مي  حىسىب كل الدهاـ تديد من دفلابي  ،الدوظفتُ بتُ كالكفاءات الدؤىلات في ختلاؼإ ىناؾ
 .الإدارة طرؼ من لو لمسي  الذم الدكر في التحكم من كافي قدر لػقق أف يستطيع حتى اليو يتمين

ُالو ظيفيُالإ ستقرارُواملعُ ُ-3ُ

ػػ سػػسأي  ةبمثابػػ عتػػمتي  ،اكنفسػػين  ااعينػػتماج ىػػو مػػا هػػامنك  امادينػػ ىػػو مػػا هػػامن العوامػػل مػػن لرموعػػة نػػاؾىي ‌  كأ اسػػلبن  ؤثرتيػػ داتدٌ كلزي
 1:ىي العوامل ىذه ىمأك  ،العامل إستقرار ميستول على الغابن إ

 الحرارة، الضوضاء، من كله  الطبيعية، كأ الدادية العىمل ظيركؼب قصدكيي (:ُالفيزيقيةُظ روفال)ُالماديةُالع ملُظ روفُ-3-1
 عملػػو، علػػى تػػؤثر ،وبػًػ المحيطػػة الداديػػة للبيئػػة العامػػل لتقبػٌػ كدرجػػة. الراحػػة فػػتًات ،العىمػػل سػػاعات التهويػػة، النظافػػة، ضػػاءة،الإ

 ؛هإستقرار ك  رضاه على كبالتالي

 الراحػة لفػتًات توزيػع نسػبأ كعػن السػبوعي، كأ اليػومي للعمػل الساعات عدد أنسب عن البحث:ُالع ملُساعاتُ-3-2
ػػ ،مػػلالعى  حػػوادث مػػن الدزيػػد كتجنػػب ـكالسػػأ الدلػػل اءتقٌػػكإ كالتعػػب جهػػادالإ تفػػادم إلى يرمػػي ،العىمػػل ثنػػاءأ  الدظػػاىر ىػػذه لفكي

 ؛فيو الًإستقرار عدـ كبالتالي العىمل عن الرِّضا كعدـ رتياحالإ بعدـ حساسالإ إلى ؤدمتي  السلبية

 تدتم بل حىسىبف الفيزيولوجية ليس  الحاجات، كل تغطية إلى دائما يتوؽ العامل الفرد:ُالماديةُكآفاتالموُُجرالأُ ُ-3-3
 عػن الحاجػات ىػذه كتلبيػة كالثقافػة، التسػلية شػكاؿأ كشتى كالنقل ةالصحٌ  كذلك لتضم اس،كاللب كالدسكن التغذية بعد ما إلى

 ؛كالسعادة طمئنافكالإ منبال الشعور العامل في يبعث اسبنالد الجر طريق

                                                           
 ، بالتصرؼ277-269، ص مرجعُسبقُذكرهربيع مطلاكم،  - 1
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 ةالقائمػ السػلطة ىاتيوجػدك  اؿ،مٌػعي  مػن علػيهم شػرؼيي  مػنك  الدشرؼ بتُ مًهنية علاقة شراؼالإ عتميي :ُشرافالإُ ُم ن ُُ-3-4
 نػوع علػى يتوقػ  الدصػنع داخػل فالإنتػاج ،الدؤسٌسػة ىػداؼأ لتحقيػق التعامػل سػاسأ على العلاقة ىذه بتٌكتي  الطرفاف، كيتقبلها

 ؛العامل لو لؼضع الذم شراؼالإ

 موضوعي أساس على العامل تقييم يكوف فعندما التًقية، عامل على العامل إستقرار يتحقق أف لؽكن:ُرقيوتُ الُرصفُ ُ-3-5
 ؛الجاد العىملب لاٌ إ أعلى مراتب إلى كصوؿ لا أف كيتأكد و،كترقيتً  عملو كعلى وستقبلً مي  على اطمئنن مي  العامل يكوف

 أصػػبح لػػذا ،الػػوىظيفي الًإسػػتقرار تقيػػق في ىامػػا ادكرن  الفػػرد يؤديهػػا الػػتي الدهػػاـ كتكػػوين طبيعػػة تلعػػب:ُالع مــلُحتــوىمُ ُ-3-6
 المحػػدد بمثابػػة" ىتَزبػػتَج" يعتػػمه ذإ ،الػػوىظيفي الًإسػػتقرار لرػػاؿ في البػػاحثتُ ىتمػػاـإ شػػغلت الػػتي ةالذامٌػػ العناصػػر مػػن العىمػػل تػػوللزي 

 .الدهتٍ ستقرارللإ الوحيد

ُالو ظيفيُالإ ستقراروُُالع ملُض غوطالعلاقةُبينُ:ُثال الُالمطلب

 1ة.كشرطي ةكعكسي ةطردي ،ظيفيالوى  الًإستقرارمع  ثيٌ  منك  ،الوىظيفي الرِّضاب العىمل ضيغوط ةفي علاق تجاىاتإثلاث  تيوجد

الي كبالتٌ  ،الوىظيفيضاه على رً  بالإلغابختَ لكىو ما ينعكس في ا العىملا في كثر تركيزن أرد البشرم تجعل الدو  العىمل ضيغوطف
 .الًإستقراره بشعورً  ةزياد

الكشػ   تمل ي إذا أنوٌ Haris and Arnethe (1980)إذ أشار  ،الباحثتُ منالكثتَ  تأييدتجاه العكسي لإبينما لقي ا 
 .العىملفي  الًإستقرارعدـ  إلىو منك  ،الوىظيفي الرِّضاعدـ  إلىذلك سيؤدم  فٌ  ف ةعرتفالد العىمل ضيغوطا عن مستويات مبكرن 

 شػكل حػرؼ  تأخذ الوىظيفي الًإستقرارب ثيٌ  منك  الوىظيفي الرِّضاب العىمل ضيغوط ةعلاق فٌ أ الشرطية العلاقةنصار أبينما يرل 
U ،لزػػدكد  تأثتَىػػاكالػػتي يكػػوف  ة،السػػلبي ةخفضػنالضػػغط الد ةطقػػمنكلى لا ةطقػػنثػػل الدتم ،اطق للضػغطمنػػثػػلاث  تيوجػػدحيػػث مقلػوب

ي تنمٌػ ةين تكوف مسػتويات الضػغط معتدلػأالإلغابية، ةالدتوسط ضيغوطال ةطقمن ةالثاني طقةنالدثل تمك  ،الوىظيفي الًإستقرارك  الرِّضاعلى 
 ةالدرتفعػ ضيػغوطال ةطقػمنثل تمفهي  ةالثالث ةطقنا الدمٌ أ ،الًإستقرارك  الرِّضاالشعور ب ادةزي إلىؤدم و تي منك  ،مكالتحدٌ  ةعور الفرد بالدتعشي 

 تػػأثتَعمػل ذات  ضيػػغوطف تتكػوٌ  ذفعندئػ ةك فرديػػأ ةك داخليػأ ةعوامػػل خارجيػ ةنتيجػ ةتزايػػدمي  ضيػغوطالفػرد ل عىػػرضفعنػدما يت ة،السػلبي
 .الوىظيفي الًإستقرارعلى  ثيٌ  منك  ،الوىظيفي الرِّضاسلبي على 

 

 

 

                                                           
سة ميدانية في مستشفى " بشتَ بن ناصر" ر دا - الوظيفيُالإستقرارضغوطُالعملُلدىُالأطباءُالمختصينُفيُالمستشفياتُالعموميةُوأثرىاُعلىُدراسة جوىرة أقطي،  - 1

 .2020، 02، العدد 18ك"الحكيم سعداف" بمدينة بسكرة. مقاؿ في لرلة دراسات إقتصادية، المجلد 
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ظيفي الِإستقرارو  الع مل ضُغوط منطبيقية لكل المبحث الثاني: الأدبيات الت    الو 

ات ميتغػٌػتًَ غتتُ العربيػػة كالجنبيػػة، كالػػتي تناكلػػ  أحػػد العلميػػة السػػابقة بػػاللي  الدِّراسػػاتراجعػػة البػػاث ك يتنػػاكؿ ىػػذا الدبحػػث مي 
 إلىالحدث  منتسلسل ترتيبها بشكل مي  ت. كقد الوىظيفي الًإستقرارك  العىمل ضيغوطفي موضوع  تمثلةكلالعا، كالد  الحالية أك الدِّراسىة
 الحالية. الدِّراسىة منربا درجة قي  حىسىب الدِّراساتإنتقاء ىذه  ت، كما القدـ

ُجنبيةربيةُوالأُ اللغتينُالعُ ابقةُبُ السُ ُالدِّراساتُع رضالمطلبُالأول:ُ

ُ.جنبيةربية كالى اللغتتُ العى بً ن ىذا الدطلب عرض الدراسات السابقة ضمٌ ت

ُربيةاللغةُالعُ ابقةُبُ السُ ُالدِّراساتُع رضالفرعُالأول:ُ

للموارد  الوىظيفيعلى التسرب  العىمل ضيغوطتأثتَ بعنواف:  ،1(2022) دراسة عمار جبار كاظم العمودم:ُولىالأُالدِّراس ةُ-1ُ
  .ة لتجارة الدوارد الغذائية في العراؽالشركة العامٌ  -تطلاعية في كزارة التجارة دراسة إس -البشرية 

ركة الدبحوثة كتسليط الضوء على عالجات كاقعية للشٌ تقدنً مي كالسعي لً  العىمل ضيغوطسببات تشخيص مي  إلى الدِّراسىةىدف  
تىم للمػوارد البشػرية.  الػوىظيفيب علػى التسػرٌ  العىمػل غوطضيػتػأثتَ  ميسػتولالتعػرؼ علػى  إلىللمػوارد، إضػافة  الوىظيفيعوامل التسرب 

 ميسػػتولقيػػاس لً  أداةكػػ  سػػتبيافكمػػا إسػػتخدـ الباحػػث الإ  ،ي في إلصػػاز مراحػػل ىػػذا البحػػث العلمػػيتىحليلػػهج الوصػػفي النالدػػإسػػتخداـ 
 ألعها: النمتائج منجلة  إلى راسىةالدِّ ص  لي خى  فردة.( مي 65عدادىا )عشوائية تً  مًن خًلاؿ عىيٌنةات البحث ميتغٌتًَ التأثتَ بتُ 

  ظيركؼ العىمل، صًراع الدكر، عًبء  الدكر، غيموضعلى النحو التالي:  الوىظيفي العىمل ضيغوط منعانوف وظفو الشركة يي مي
 ؛العىمل

 ثة.للموارد البشرية في الشركة الدبحو  الوىظيفيب على التسرٌ  العىمل ضيغوطتأثتَ معنوم ذك دلالة إحصائية ل ييوجد 

 خرج الباحث بالتوصيات التالية: النمتائجىذه  في ضوء

  نًسػبة مػنالػتي قػد تصػل مسػتقبلا، كبالتػالي التقليػل  العىمػل ضيػغوطة دٌ حًػ منطط إستًاتيجية تعمل على التقليل كضع خي 
 ؛الوىظيفيالتسرب 

  كمصادرىا. ،أنواعها ،العىمل ضيغوطعالجة  إستنتاجات كتوصيات البحث بغية مي بتٌٍ تى 

 علػى الإلتػزاـ العىمػل ضيػغوط ، بعنػواف: أثػر2(2022) دنيػا أحػد بػتٍ عبػد الغػتٍ، سي  ناصر عثامنةدراسة  :ثانيةالُالدِّراس ةُ-2ُ
 لدل لشرضات الدستشفيات الجامعية في الردف. الوىظيفي

                                                           
الشركة العامة لتجارة الدوارد الغذائية في العراؽ  -دراسة إستطلاعية في كزارة التجارة  - تأثيرُضغوطُالعملُعلىُالتسربُالوظيفيُللمواردُالبشريةعمار جبار كاظم العمودم،  - 1
 .2022، 02داد، مقاؿ في لرلة الريادة كالعماؿ، المجلد الثالث، العدد بغ -
ُالأردن، سي  ناصر عثامنة، دنيا أحد بتٍ عبد الغتٍ - 2 ُفي ُالجامعية ُالمستشفيات ُلدىُممرضات ُالوظيفي ُالإلتزام ُعلى ُضغوطُالعمل المجلة العربية مقاؿ في ،  أثر

 .2022، 01، العدد42المجلد ،للإدارة
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ع الباحثاف تبٌ إ ،امعية في الردففي الدستشفيات الج الوىظيفيلتزاـ لإأثر ضيغوط العىمل على ا إلى التعرؼ على الدِّراسىة  ىدف
ليلي لوصػ  البيانػات ك تىحليلػهج الوصفي النالد قػاـ  ة،لشرضػ( 264)  بىلغػبالطريقػة العشػوائية حيػث  الدِّراسىػة عىيٌنػةختيػار إ ثيٌ  ،هػاتى

  :ل  دراسة إلىتوصٌ  ،للحصوؿ على النمتائج الدرغوبة ةستبان ستخداـ الإالباحثاف ب

  ؛لو الدمرضات في الدستشفيات الجامعية في الردف عىرضالذم تت العىمل ضيغوط منعالي  ميستولجود كي  
  ؛تزاـ العاطفي كالدعيارمللإلميتوسط من  ميستولر لدل الدمرضات ك تمسلتزاـ الدلإرتفع من امي  ميستولجود كي  
  الدمرضات.لدل  الوىظيفيلتزاـ لإعلى الضيغوط العىمل لبي سً  أثرجود كي 

 التوصيات ألعها: منعة بمجمو  افخرج الباحث

  ً؛العىمل ضيغوط مند حى لبذؿ الجهود اللازمة ل 
 نٌ لذي  ةبل الراحكتوفتَ سي  الوىظيفيماف لابعلى زرع الشعور  العىمل. 

لػدل الطبػاء الدختصػتُ في الدستشػفيات العموميػة  العىمػل ضيػغوط، بعنػواف: 1(2020) دراسة جوىرة أقطػي:ُثالثةالُالدِّراس ةُ- 3
 اسة ميدانية في مستشفى " بشتَ بن ناصر" ك"الحكيم سعداف" بمدينة بسكرة. ر د - الًإستقرار الوىظيفيكأثرىا على 

الػدكر(  غيمػوضالػدكر،  صًػراع، العىمػل عًػبء، العىمػلبيئػة  ضيػغوطبأبعادىػا ) العىمػل ضيػغوطأثػر إلى إًختبػار  الدِّراسىةىدف  
مستشػفى "  مػنعلى كػل  الدِّراسىةق  بٌ بمدينة بسكرة. طه  ستشفيات العموميةلدل الطباء الدختصتُ في الد الًإستقرار الوىظيفيعلى 

 تمػع البيانػات الكليػة، حيػث لجً  أداةكػ سػتبيافعلػى الإ عتمػادالإمًػن خًػلاؿ بشتَ بن ناصر" كمستشفى "الحكيم سعداف". كذلك 
 التالية: النمتائج إلى الدِّراسىةل  وصٌ تى ك  .لدِّراسىةاجراء ىذه لإعتماد على الدنهج الوصفي التىحليلي الإ ت، كما إستبياف( 32جع )

 ُ؛الدستولة ميتوسطعمل  ضيغوط منعانوف بالدستشفيات العمومية بمدينة بسكرة يي  الطباء الدختصتُ العاملت 
  ؛الًإستقرار الوىظيفي من ميتوسط ميستولالطباء الدختصتُ العاملتُ بالدستشفيات العمومية بمدينة بسكرة لذم 
  ًالًإستقرار الوىظيفيؤثر على فقط يي  العىمل بءع. 

 :يليمانذكر  الدِّراسىةتوصيات ىذه  من

  ؛العىملتوفتَ كل الدتطلبات الضركرية لداء و بً ظيركفك  العىملتستُ بيئة 
  ؛اكباتنرة الدثٍ ككى  العىمل عًبءالضغط الناجم عن على ب فاء للتغلٌ تُ أكٍ و طبيٌ بٍ اؿ شً مٌ تكوين عي 
 اء في إ اذ القرارات.شاركة الطبٌ فتح المجاؿ لد 

ــةُالُ-4ُ ليػػلأثػػر بعنػػواف:  ، 2(2020) دراسػػة طلحػػة كػػواف سػػال :رابعــةالدِّراس   - الًإسػػتقرار الػػوىظيفيكتوصػػي  الوظػػائ  في  تى
 .قسم تربية العلم -تربية صلاح الدين  ميديريةدراسة إستطلاعية في 

                                                           
 .مرجعُسبقُذكرهرة أقطي، جوى - 1
 الإقتصػادية،الإداريػة ك   لرلػة تكريػ  للعلػوـفيمقػاؿ  قسػم تربيػة العلػم، -دراسة إستطلاعية في مديرية تربية صػلاح الػدين  - أثرُتحليلُوتوصيفُالوظائفُفيُالإستقرارُالوظيفيطلحة كواف سال،  - 2

 .2020، 1، ج51، العدد 16المجلد 
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ليػلتػأثتَ إلى إًختبار  الدِّراسىةىدف    الػوىظيفيبالتوصػي   ىتمػاـالإ مىػدليػاف بٍ هػتٍ كتً الدً  الًإسػتقرارصػي  الوظػائ  في كتو  تى
البحػث  عىيٌنػة  ، كقػد ضػمٌ الدتغػٌتَاتيػاس قً هج الإحصػاء الوصػفي كبعػض الدقػاييس الخػرل لً مػنإسػتخدـ الباحػث  .نظماتلدل الد

 ألعها: النمتائج منلة جي  إلىل الباحث توصٌ ك  وظفة.وظفا كمي ( مي 50)

  ؛الًإستقرار الوىظيفيكتوصي  الوظائ  مع  تىحليلد علاقة إرتباط كتأثتَ لجو كي 
 العاملتُ. أداءتأثتَ للحوافز الدادية كالدعنوية على  ييوجد 

 التوصيات أبرزىا: منلة ـ الباحث جي دٌ قى 

 ؛العىملالساليب الحديثة لتقونً الوظائ  في  إعتمادركرة ض 
 ؛اسب للعملمنجو تيوفِّر كالتي  اسبة للوظيفةنضركرة تيئة البيئة الد 
  تطلبات الوظيفة. مي  حىسىبل الوظيفة واصفات شاغً على أف تكوف مي  العىملضركرة 

على  العىمل ضيغوط أثر، بعنواف: 1(2019): دراسة ميلود كعيل، عاشور حيدكشي، عبد الحكيم عاشور خامسةالُالدِّراس ةُ-5ُ
 .حالة مؤسسات التعليم الثانوم لولاية البويرة -لساتذة التعليم الثانوم  الوىظيفيالتسرب 

هج نالدػ الدِّراسىػةبعػ  ىػذه لساتذة التعليم الثػانوم، إتٌ  الوىظيفيعلى التسرب  العىمل ضيغوطمعرفة تأثتَ  إلى الدِّراسىةىدف  
 عىيٌنػةعػرؼ علػى آراء الللتٌ  سػتبيافالإ أداةالباحثوف على  إعتمد( أستاذ كأستاذة. كقد 72عدادىا )تً  بىلغ عىيٌنةي على تىحليلالوصفي ال
 أبرزىا: نىتائجدة عً  إلى الدِّراسىةل  توصٌ  الدختارة.

 ؛الوىظيفيب اه الساتذة لضو التسرٌ في إتجٌ  العىمل ظيركؼىناؾ أثر معنوم ل 
 ؛الوىظيفيب اه الساتذة لضو التسرٌ ناؾ أثر معنوم للحوافز في إتجٌ ى 
 ؛الدِّلؽيغرافيةات لمتغٌتًَ ل تيعزل الوىظيفيب اه لضو التسرٌ في الإتجٌ  الدِّراسىة عىيٌنةاد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ أفر  تيوجد 
 الددركسة. عىيٌنةعند أساتذة التعليم الثانوم لل الوىظيفيب كالتسرٌ  العىمل ضيغوطعلاقة كطيدة بتُ  تيوجد 

ػػةالسػػابقة الػػتي توصػػل  إليهػػا  النمتػػائجعلػػى  بنًػػاءنا طػػة لذػػذه الجوانػػب الدثبِّ  مػػنثتُ ب عػػادة النظػػر في العديػػد ، أكصػػى البػػاحالدِّراسى
رجاتدخلات ك ة الدهمة بدؼ زيادة كفاءة مي الوىظيفي فًئةال  التعليم الثانوم في الجزائر. لسي

دراسػة  -للعامػل  الًإسػتقرار الػوىظيفيكعلاقتهػا ب العىمػل ظيػركؼ، بعنػواف: 2(2019)حػزة  عػزاكمدراسػة :ُسادسةالدِّراس ةُالُ-6ُ
 أدرار. -الإستشفائية العمومية إبن سينا  الدؤسٌسةيدانية بم

 ظيػركؼ، سػواء كانػ  ىػذه الالدنظمػةداخػل  الًإسػتقرار الػوىظيفيالدػؤثرة علػى  ظيػركؼالبحػث في ال إلىا عمومنػ الدِّراسىةىدف  
لكتُ ل السًػشًػ الدِّراسىػة لرتمػعج الوصػفي، هنىػو الدػ الدِّراسىػةهج الدسػتخدـ في نالدػ .العىمػلص مسػائل ة  ي ميتغٌتًَ فيزيقية، تنظيمية، أك 

                                                           
حالة مؤسسات التعليم الثانوم لولاية البويرة، مقاؿ  - ضغوطُالعملُعلىُالتسربُالوظيفيُلأساتذةُالتعليمُالثانويُأثريدكشي، عبد الحكيم عاشور، ميلود كعيل، عاشور ح - 1

 .2019، 3، العدد 10في لرلة الإقتصاد كالتنمية، رقم المجلد 
 .مرجعُسبقُذكرهعزاكم حزة،  - 2
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 سػػتىمارة( مبحوثػػا، أمػػا أدكات جػػع البيانػػات فتعػػددت بػػتُ الإ226تعػػدادىا ) بىلػػغطبقيػػة  عىيٌنػػةإختيػػار  تبو الطػػبي، كقػػد الطػػبي كشًػػ
 التالية: النمتائج إلى الدِّراسىةكالدقابلة كالدلاحظة. توصل  

  رغػػم إقػرارىم بعػدـ ملائمػػة الدػوظفتُالفيزيقيػة كالدكانيػة علػػى إسػتقرار  ظيػػركؼالعػن  الرِّضػاىنػاؾ تػأثتَ ضػعي  لدسػػتويات ،
 ؛ظيركؼىذه ال

 ؛العىملة لذا علاقة مباشرة بمعدلات التأخر كالتغيب عن الدتغٌتًَ  العىمل ظيركؼ 
  ً؛الدنظمةد بدجة الإرتباط كالتوحٌ التنظيمية علاقة كاضحة بً  العىمل ظيركؼل 
  ًبن سينا أدرار.إالدوظفتُ بالدؤسٌسة الإستشفائية العمومية ب ستقرار  -زئي شكل جي كلو بً  - علاقة العىمل ظيركؼل 

 بمايلي: الدِّراسىةالسابقة أكص   النمتائج في ضوء

  ؛ق بالنظافة كالتهويةلٌ عى ا ما تػى خصوصن  العىملتيئة كتستُ مواقع 
 ؛التوظي  كبعدىاالعقلاني للوظائ  كشاغلي الوظائ  عند عملية  تىحليلبال ىتماـلإا 
  ؛الدوظفتُس العدالة التنظيمية بتُ كرٌ تفعيل أدكات الرقابة بما يي 
  ُكالوقاية. منظومة المنتست 

ـــةُالُ-7ُ  العىمػػػل ضيػػػغوط، بعنػػػواف: 1(2018) رعبػػػد القهػػػا، كاثػػػق عبػػػد اللهدراسػػػة زينػػػة ثػػػائر جػػػاؿ، أحػػػد صػػػكر  :ســـابعةالدِّراس 
 .بغداد -لزراعيتُ العاملتُ في دائرة البحوث الزراعية للباحثتُ ا الوىظيفي الرِّضاكعلاقتها ب

لذػػا البػػاحثتُ الػػزراعيتُ في دائػػرة البحػػوث الزراعيػػة، كتديػػد  عىػػرضالػػتي يت العىمػػل ضيػػغوطسػػتول ثإسػػتهدؼ البحػػث تديػػد م
( 55البحث ) عىيٌنةشل   .الوىظيفي الرِّضاك  العىمل ضيغوط ميستولالكش  عن العلاقة بتُ  إلى، بالإضافة الوىظيفي الرِّضاستول ثم

 أبرزىا: نىتائجعدة  إلىص البحث خلي ك  ي.تىحليلهج الوصفي النالد إعتماد تا، أختتَكا بطريقة عمدية كقد مبحوثن 

 ؛لزور الجور منكاف ضً   العىمل ضيغوطل ميستولا، كأعلى ميتوسطكاف   عىيٌنةلدل أفراد ال العىمل ضيغوط ميستول 
 ؛اميتوسطاحثتُ كاف للب الوىظيفي الرِّضا ميستول 
  ُالوىظيفي الرِّضاك  ضيغوطىناؾ علاقة معنوية سالبة بت. 

 بعدة توصيات ألعها: الدِّراسىةخرج  

  ؛العىمل ضيغوطواجهة عتٌ بتطوير مهارات الباحثتُ في مي ضركرة إعداد برامج تدريبية تي 
 التأكيد على مبدأ الحوافز التشجيعية. 

لإدارم   الوىظيفي داءعلى ال العىمل ضيغوطأثر ، بعنواف: 1(2016)مشعلي بلاؿ،  ،اكم كسيلةدراسة حد:ُمنةالثاُالدِّراس ةُ-8ُ
 قالدة. - 1945مام  8ة كعلوـ التسيتَ بامعة الإقتصاديكلية العلوـ 

                                                           
بغداد، مقاؿ في  - ضغوطُالعملُوعلاقتهاُبالرضاُالوظيفيُللباحثينُالزراعيينُالعاملينُفيُدائرةُالبحوثُالزراعيةلله، كاثق عبد القهار، زينة ثائر جاؿ، أحد صكر عبد ا - 1

 .2018، 2، العدد 23لرلة الزراعة العراقية البحثية، المجلد 
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الػدكر(  عًػبءالػدكر،  صًػراعالػدكر،  غيمػوضبمختلػ  مصػادرىا ) العىمػل ضيػغوطالتعػرؼ علػى أثػر  إلى الدِّراسىػةىدف  ىذه 
  ة( مفرد52) من عىيٌنةعلى  إستبياف إستىمارةتوزيع  تبصوص ىذا الدوضوع  نىتائج إلىغية الوصوؿ بي ك  اؿ.للعمٌ  الوىظيفي داءال ىعل

  التالية: النمتائج إلى الدِّراسىةل  توصٌ ك  ي.تىحليلهج الوصفي النالد إعتماد تكما 

  ؛كظيفي مقبوؿ أداء ستولمي تسجيل  ت، كما العىمل ضيغوط منة ميتوسطستويات ىناؾ مي 
  الدكر. صًراعالدكر ك  عًبء منعكس كل  الوىظيفيالدكر مع الداء  غيموض لبًيعدىناؾ علاقة تأثتَ كإرتباط 

 حثاف بعدة توصيات أبرزىا: اخرج الب

  ؛الدنظمةفي  الوىظيفي العىملظم التي تكم التأكيد على كضوح القواعد كالني 
  ؛اسبة لدعالجتهانلوؿ الداكلة إلغاد الحي كلزي  العىمل ضيغوطالكش  عن مسببات 
 الإدارم. العىملل يتسهميع لً جتوفتَ البينات كالدعلومات لل 

 ضيغوطفي  فيض  الًإستقرار الوىظيفيدكر الماف ك ، بعنواف: 2(2016)صباح إبراىيم حد علوش دراسة :ُتاسعةالُالدِّراس ةُ-9ُ
 .قناة السويس: دراسة ميدانية بالتطبيق على جامعة العىمل

ػػةىػػدف   هج نت الباحثػػة الدػػإعتمػػد. كقػػد العىمػػل ضيػػغوطعلػػى  الًإسػػتقرار الػػوىظيفيالمػػاف ك  ميسػػتولالتعػػرؼ علػػى  إلى الدِّراسى
( مفػػػردة 236عػػدادىا )تً  بىلػػغعشػػوائية طبقيػػػة  مًػػن خًػػػلاؿ عىيٌنػػةلجمػػع البيانػػػات الدطلوبػػة،  أداةالوصػػفي، كعلػػى قػػوائم الإستقصػػػاء كػػ

نػ  بيٌ ك عػاكني أعضػاء ىيئػة التػدريس. ئات ىػي: القيػادات الإداريػة، أعضػاء ىيئػة التػدريس، كمي ثلاث فً  منوف كمي  لرتمع منأخذت 
 :مايلي الدِّراسىةفي ىذه  النمتائج

 عػػاكني مي  فًئػةا لً س، كضػػعيفن ير الإداريػػة كأعضػاء ىيئػػة التػد فئػػتي القيػاداتا لً ميتوسػطكػػاف   الًإسػػتقرار الػوىظيفيالمػاف ك  ميسػتول
 ؛ة التدريسأعضاء ىيئ

 عػاكني أعضػاء ىيئػة مي  فًئػةا لً س، كضػعيفن ير يػادات الإداريػة كأعضػاء ىيئػة التػدفئػتي القا لً ميتوسػطكػاف   العىمػل ضيػغوط ميستول
 ؛التدريس

  الدِّراسىةلكل فئات  العىمل ضيغوطعلى  الًإستقرار الوىظيفيك  للأمافك دلالة إحصائية ذسلبي  تأثتَجود كي. 

 صيات ألعها:كقد خرج  الباحثة بعدة تو 

  الصحي(؛التامتُ  كالحوافز،الاجور  التقاعدية،العوائد  )التعويضات، الًإستقرار الوىظيفيخلق نظاـ فعاؿ للأماف ك 
 طوير البيئة الساسية للجامعة.ت 

                                                                                                                                                                                     
قالدة، مقاؿ في حوليات  - 1945ماي8ُُةُوعلومُالتسييرُبجامعةُالإقتصاديكليةُالعلومُأثرُضغوطُالعملُعلىُالأداءُالوظيفيُلإداريُُحداكم كسيلة، مشعلي بلاؿ،  - 1 

 .2016، 18الإجتماعية كالإنسانية، العدد جامعة قالدة للعلوـ 
سويس، مقاؿ في المجلة العلمية للدراسات : دراسة ميدانية بالتطبيق على جامعة قناة الالوظيفيُفيُتخفيضُضغوطُالعملُالإستقراردورُالأمانُوُصباح إبراىيم حد علوش،  -  2

 .2016التجارية كالبيئية، المجلد السابع، العدد الكؿ، 
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ــةُ-10ُ اب الشػػعور بػػالإغتً  ميسػػتولفي  العىمػػل ضيػػغوطأثػػر مصػػادر ، بعنػػواف: 1(2013)دراسػػة رنػػا ناصػػر صػػم :ُعاشــرةالُالدِّراس 
ليل، دراسة الوىظيفي  .رضات في مستشفى التَموؾ التعليميالدمرضتُ كالدم من عىيٌنةية لآراء تى

 عىيٌنػةلً  الػوىظيفيعور بػالإغتًاب الشيػ ميسػتولك  العىمل ضيغوطتديد طبيعة العلاقة الإرتباطية كالتأثتَية بتُ  إلى الدِّراسىةىدف  
ا، كمػا ( مبحوثنػ126  )بىلغػ عىيٌنػةع علػى زٌ كي  إستبيافتطوير  تىداؼ ىذا البحث لتحقيق أ البحث في مستشفى التَموؾ بالعراؽ.

 :الدِّراسىةخض  عن ىذه تمالتي  النمتائجأبرز  منك  في البحث.ية تىحليلكالائية الوصفية صالوسائل كالساليب الإحتىم إستخداـ 

  ً؛عالدرتف العىملضغط  ميستول منانوف عريض يي تمهنة الالعاملوف في م 
  ً؛الوىظيفيالشعور بالإغتًاب  ميستول منعانوف ريض يي تمهنة الالعاملوف في م 
 الوىظيفيغتًاب الشور بالإ ميستولفي  العىمل ضيغوطأثر معنوم لدصادر  ييوجد. 

 التوصيات أبرزىا: منخرج  الباحثة بمجموعة  النمتائجىذه  في ضوء

 ؛رؽ السيطرة عليهابا، آثارىا، كطي كذلك بمعرفة أسبا لدل العاملتُ، العىمل ضيغوطبموضوع  ىتماـلإضركرة ا 
  ؛العىمل ضيغوطح كيفية التعامل مع وضٌ إعطاء دكرات تدريبية للعاملتُ تي 
  الدادية.يادة الحوافز ا، كزً ا دقيقن إعطاء كص  كاضح للوظائ ، كتديد الدسؤكليات كالصلاحيات تديدن 

ُجنبيةالأُ لغةُالابقةُبُ السُ ُالدِّراساتُع رضالفرعُالثاني:ُ

ُالأولى:ُُالدِّراس ةُ-1ُ

Sayeda Sania Zahra et al (2018)
2
, The Relationship between Job Stress and Turnover 

Intentions in the Pesticide Sector of Pakistan: An Employee Behavior Perspective. 

 «قياس  كمً بباكستاف: سلوؾ الدوظٌ ات في قطاع الدبيد وً ة تركً كنيٌ  العىمل ضيغوطالعلاقة بتُ »

ة ترؾ الدكر، دعم الدشرؼ( كنيٌ  غيموض، العىمل)عب  ابأبعادى العىمل ضيغوطالكش  عن العلاقة بتُ  إلى الدِّراسىةىدف  
ىذا  ( شركة في23إجالي ) من( 12إختيار ) تأجل ذلك  من، العىمل" في قطاع الدبيدات بباكستاف" دكراف  الدوظفتُلدل  العىمل

 الدِّراسىػةىػذه  نىتػائجأشػارت ك  وظفػا.( مي 412عػدادىا )تً  بىلػغ عىيٌنػةع علػى زِّ لجمػع الدعلومػات، ككي  سػتبيافالإتىم إستخداـ القطاع، كما 
اؿ ىذا مٌ دل عي لى  وً ة تركً كنيٌ  الدكر، دعم الدشرؼ( غيموض، العىمل)عب  ابأبعادى العىمل ضيغوطكجود علاقة معنوية كإلغابية بتُ  إلى

 التوصيات أبرزىا: منالقطاع. خرج الباحثوف بملة 

  ؛دعم الدشرفتُ للعماؿ منلغب على الدسؤكلتُ إ اذ السياسات اللازمة للزيادة 

                                                           
 .مرجعُسبقُذكرهبر، ارنا ناصر ص  - 1

2 -  Sayeda Sania Zahra et al, The Relationship between Job Stress and Turnover Intentions in the Pesticide 

Sector of Pakistan: An Employee Behavior Perspective, Management Issues in Healthcare System 4(2018). 
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  الدوظفتُ ظيركؼتستُ مًن خًلاؿ الدكر  غيموضك  العىمل عًبء منالتقليل. 

ُالثانية:ُُالدِّراس ةُ-2ُ

Ali Yaghoubi Poor et al (2014)
1
, Investigating the Relationship between Job Stress and 

Organizational Trust in Sirjan Municipality. 

 «إيراف -ة التنظيمية لدل العاملتُ ببلدية ستَجاف ثقى كالً  العىمل ضيغوطالعلاقة بتُ  منق التحقٌ »

ػػةىػػدف   تىم ، لػػدل عمػػاؿ بلديػػة سػػتَجاف في إيػػراف ةبأبعادىػػا كالثقػػة التنظيميػػ العىمػػل ضيػػغوطإظهػػار العلاقػػة بػػتُ  إلى الدِّراسى
رجػػة العلاقػػة بػػتُ دى  يػػاسقً  ، أدكات سػتبيافإسػػتخدـ البػػاحثوف الإل البحػػث، كمػػا راحًػي في إلصػػاز مى تىحليلػػهج الوصػػفي النالدػػإسػتخداـ 

 :ما يلي إلى الدِّراسىةص  خلي ك  فردة.( مي 150عدادىا )عشوائية تً  مًن خًلاؿ عىيٌنةات البحث كذلك ميتغٌتًَ 

 ؛قة التنظيميةكالثً  العىمل ضيغوطعلاقة ذات دلالة إحصائية بتُ  ييوجد 
 الدوظفتُدة للثقة التنظيمية لدل عطي مؤشرات جيٌ كأبعادىا تي  العىمل ضيغوط. 

 ابقةالسُ  الدِّراساتوُ الحالية الدِّراس ة بين قارنةالثاني:ُالمُ  المطلب

 بينهما. التشابو كالإختلاؼ أكجو السابقة، كإستخراج الدِّراساتك  يةالحال الدِّراسىة بتُ مقارنة سنقدـ الدطلب ىذا في

ُشابوالتُ  وجوالأول:ُأُ  الفرع

 :التاليةالسابقة في النقاط  الدِّراساتالحالية ك  الدِّراسىةتشاب  
 ؛يتىحليلهج الوصفي النعلى الد السابقة الدِّراساتالحالية ك  الدِّراسىةت إعتمد: هجُالمستعملمنال .1
 ؛السابقة الدِّراساتالحالية ك  الدِّراسىة منلجمع البيانات لكل  أداةك  ستبيافعلى الإ عتمادلإا ت: معُالبياناتأدواتُج .2
ُ .البيانات تىحليلل أداةك  SPSSإستعماؿ المنامج الإحصائي  ت: البياناتُت حليلُأداة .3

ُختلافالإُ  وجوالثاني:ُأُ  الفرع

صػها لخِّ ا إختلف  معها في أكجػو أخػرل ني أنٌ السابقة في الكجو سابقة الذكر، إلا  ساتالدِّراالحالية مع  الدِّراسىةرغم تشابو 
 في الجدكؿ التالي:

 

 

                                                           
1 - Ali Yaghoubi Poor et al, Investigating the Relationship Between Job Stress and Organizational Trust in 

Sirjan Municipality, World Applied Sciences Journal, 32 (10), 2014. 
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 السابقة الدِّراساتالحالية ك  الدِّراسىة(: أكجو الإختلاؼ بتُ 1-1الجدكؿ )

ُالسابقةُالدِّراساتُالحاليةُالدِّراس ةُعناصرُالمقارنة

حيث الدكاف  من
 كالزماف

 

)الجزائر(، خلاؿ  تنا في مدينة كرقلةألصزت دراس
، في ثلاث مؤسسات 2023الحالية  ةالسن
بلدية كرقلة،  -التنظيم  ميديريةمومية ىي: عي 

 .كرقلة العمومية خىزينةالنقل،  ميديرية

: منالسابقة في أماكن لستلفة شل  كل  الدِّراساتألصزت 
الجزائر، إيراف. باكستاف، كذلك الردف، العراؽ، مصر، 

 .2022 إلى 2013: منلاؿ الفتًة الدمتدة خ

 

 عىينٌةحيث ال من
 بىلغعشوائية  عىينٌةنا على إعتمدنا في دراست

 فردةمي  117عدادىا تً 
  بىلغنات لستلفة السابقة على عيٌ  الدِّراساتت إعتمد

 راستنا.دً  عىينٌة منأك أكثر  أىقىلأعدادىا 

 العمومية. ساتالدؤسٌ إستهدف  دراستنا قطاع  حيث نوع القطاع من
السابقة بتُ  الدِّراساتع  القطاعات الدستهدفة في تنوٌ 

ناعي، بي، صً )تربوم، طِّ  الإقتصادممومي ك القطاع العي 
 إدارم(

 

 الدتغٌتَاتحيث  من

 

 

 ين:ميتغٌتًَ تناكل  دراستنا 

 .العىمل ضيغوطالدستقل:  الدتغٌتَ 

 .الوىظيفي الًإستقرارالتابع:  الدتغٌتَ 

 لتزاـات ىي: الإميتغٌتًَ السابقة عدة  راساتالدِّ تناكل  
، العىمل ظيركؼ، الوىظيفي الرِّضا، الوىظيفي داء، الالوىظيفي

ليل، الوىظيفيالثقة التنظيمية، التسرب  ،العىملة ترؾ يٌ نً   تى
 كتوصي  الوظائ .

 السابقة. الدِّراساتعلى معطيات  بنًاءناالطالبتُ مًن إعداد الدصدر: 

ُابقةسُ ال الدِّراسات نمُ  ستفادةالإُ  جالل :ُمُ الثا لمطلبا

 :صها فيمايليلخً ة فوائد ني دٌ عً  السابقة الدِّراساتم  لنا دٌ قى  

 ؛كربط العلاقة فيما بينها الدِّراسىة اتميتغٌتًَ  ضبط 
 ؛الدِّراسىة كإشكالية فرضيات صياغة في الدساعدة 
  ٌ؛ظيفيالوى  الًإستقرارك  العىمل ضيغوطق بأدبيات إيضاح ما يتعل 
 ؛الحالي الدلائمة للبحث هجيةنالد السابقة بغرض تديد الدِّراسات في الدتبعة هجيةنالد على التعر ؼ 
 ؛الدِّراسىة اتميتغٌتًَ  أبعاد كتديد ،ستبيافالإ إعداد في الدساعدة 
 ؛السابقة الدِّراسات في الدستخدمة حصائيةلإا ساليبلا ىعل التعر ؼ 
 السابقة، ككيفية تفستَىا. الدِّراسات ليهاإ ل توصٌ  لتيا النمتائج على التعر ؼ 
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 الأدبياتُالنظريةُوالتطبيقيةُلضغوطُالعملُوالإستقرارُالوظيفي الفصلُالأول

 صللاصة الف  خُ 

بدأنا بالإطار النظرم ، حيث الوىظيفي الًإستقرارك  العىمل ضيغوطيقية لطبً ظرية كالتٌ الدبيات النٌ باطة ىذا الفصل الإحً  منضٌ تى 
 ،رؽ قياسػػهاطيػػ ،العىمػػل ضيػػغوطبعػػاد أا نػٌػيػٍ بػى  ثيٌ  ،دراسػػتهاكألعيػػة  ،عناصػرىا ،العىمػػل ضيػػغوطفهػػوـ لد ؽتطػػرٌ المًػػن خًػػلاؿ  العىمػػل ضيػغوطل
 .بل مواجهتهاا سي ختَن أك 

 يتػوً مػع شػرح ألًع  الػوىظيفيسػتقرار لإتقػدنً مفهػوـ لمًػن خًػلاؿ  ،الػوىظيفيس النظرية للاسػتقرار سي عد ذلك حاكلنا الإلداـ بالي بى 
 .العىملفي مكاف  هً مظاىر  ،الوىظيفي الًإستقرارلعوامل  ناتطرق ثيٌ  منك ، كأبعادهً 

خػتلاؼ لإقػاط التشػابو كاأىػم نً  عىػرضا بً منػحيػث قي  ،الدِّراسىػةات تغػٌتًَ السابقة العربية كالجنبية التي لذا صػلة بمي  الدِّراساتاكلنا ا تنى مى كى 
 تبمحاكلػة إسػقاط مػا  ،ؽ لػو في الفصػل الدػواؿكىػذا مػا سػوؼ نتطػرٌ ، هػامنسػتفادة لإابقة كلراؿ االسم  الدِّراساتالية ك الح الدِّراسىةبتُ 
 التىنظيم كالشيؤيكف الًإجٍتماعية، النىقل، كالخىزينة، لولاية كىرقلة.ميدًيريات:  كىي ،موميةعه  إداراتثلاث  راستو في ىذا الفصل علىدً 
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 الفصل الثاني

 قرارستِ الإِ غوط العمل و يدانية لض  ة الم  راس  الد  
 الوظيفي

زينة ل مُدِيريات: الت نظيم والشُؤُون الِإجْتماعية، الن قل، في  .رقمةلاية و  وِ والخ 
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الثانيالفصلُ الدِّراس ةُالم يدانيةُلضٌغوطُالعملُوالإ ست قرارُالوظيفي  

 ت مهيد

، ككػذا لمػوظفتُل الػوىظيفي الًإسػتقرارك  العىمػل ضيػغوط مػنل كيػقػة بً ظريػة الدتعلِّ بيات النٌ الدى  إلىكؿ صل الم قنا في الفى عدما تطرٌ بى 
ظرم على ناكلو في الجانب النم تى  تىٌ قاط ما صل إسٍ حاكؿ في ىذا الفى ني تجسيد ىذه الدفاىيم سى ابقة في ىذا المجاؿ، كلً السٌ  الدِّراساتأىم 
 كف الًإجٍتماعية، النىقل، كالخىزينة، لولاية كىرقلة.التىنظيم كالشيؤي ميدًيريات:  كىي ،موميةعه  إًداراتاؿ ثلاث مٌ عي  نمً  عىيٌنة

 مبحثتُ أساسيتُ لعا: إلىصل قسيم الفى تى  تىم ، يلان فصً كثر تى عمق كأى راسة أى دً كلً 

  الدِّراسىةالدبحث الكؿ: الطريقة كالدكات الدستخدمة في. 
  :اقشتها كإستخراج الإستنتاجات.منك  النمتائج عىرضالدبحث الثاني 
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الثانيالفصلُ الدِّراس ةُالم يدانيةُلضٌغوطُالعملُوالإ ست قرارُالوظيفي  

 الد راس ةالمبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في 

 الػػػوىظيفي الًإسػػػتقرارعلػػػى  العىمػػػل ضيػػػغوطثػػػل في أثػػػر تمهجػػػي للدراسػػػة الديدانيػػػة لدوضػػػوعنا الدنيتنػػػاكؿ ىػػػذا الدبحػػػث الإطػػػار الد
 لومات.، كأدكات جع الدعالدتٌبعهج ن، الدالدِّراسىة عىيٌنةك  لرتمع عىرضسىنستللعاملتُ، حيث 

ُالدِّراس ةالمطلبُالأول:ُطريقةُ

ككػذلك مصػادر جػع البيانػات، أمػا  الدِّراسىػةبع في هج الدتٌ نالد عىرضىذا الدطلب فرعتُ أساسيتُ، في الفرع الكؿ سن منيتض
 .الدِّراسىةنو كعيٌ  لرتمع عىرض تمفي الفرع الثاني سي

 ومصادرُجمعُالمعلوماتُالدِّراس ةهجُمنالفرعُالأول:ُ

ُالدِّراس ةهجُمنُ-1ُ

 دراستها يهراد التي الظاىرة كص ": أنوٌب يهعرؼ كالذم ،يتىحليلال الوصفي السلوبنا على إعتمدلتحقيق الىداؼ الدرجوة 
 أك اكيفينػ تعبػتَان  عنػو عػمٌ كيي  ،ادقيقنػ اكصػفن  وصػفوبً  تمهػكي الواقػع دراسػة علػى دتمػيع سػلوبأ كىػو. "عنهػا كمعلومػات كصػاؼأ كجػع
 1.اكمين 

ُـــُمصادرُجمعُالمعلوماتـ2ُ

 كلعا: الدِّراسىةات ميتغٌتًَ على مصدرين رئيستُ لجمع الدعلومات حوؿ  عتمادالإ ت

 ؛السابقة الدِّراساتلات كالباث، ك العربية كالجنبية، الدقا ل في الدراجعثٌ تمالدصادر الثانوية: ت 
  :ػ لدوضػوع يػةتىحليلال الجوانػب لدعالجةالدصادر الكلية  أداةكػ سػتبانةلإامًػن خًػلاؿ  كليػةلا البيانػات جػع إلىلجئنػا ، ةالدِّراسى

لمومية العي  الدؤسٌسات ىذهسوبي من من عىيٌنة على ع زٌ كي ك  ،الغرض لذذا يصاصٌ خً  م مٌ صي ة، راسللدٌ  رئيسة  .الدِّراسىة لزى

ُالدِّراس ةُع يّنةوُُجتمعمُ الفرعُالثاني:ُ

ُالدِّراس ةُجتمعمُ ُ-1ُ

ػػة لرتمػػعيشػػمل  ،  رقلػػةلايػػة كى وً كالخىزينػػة ل ميػػدًيريات: التىنظػػيم كالشيػػؤيكف الًإجٍتماعيػػة، النىقػػل،موميػػة ىػػي عي  إداراتثلاثػػة  الدِّراسى
 ؼ عليها على التوالي.نتعرٌ (، 1-2)الجدكؿ 

 

                                                           
1
ـ،  2017 إلى ـ 2013 من الفتًة في شقراء جامعة على ميدانية دراسة"الاستراتيجي التخطي  على العليا للقيادات الوظيفيُالإستقرار أثرالاكلبي،  شافي بن عايض‌-‌

Maghreb Review of Economics and Management 88، ص 2017، 02، العدد 04، المجلد . 
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الثانيالفصلُ الدِّراس ةُالم يدانيةُلضٌغوطُالعملُوالإ ست قرارُالوظيفي  

ُـــُبلديةُورقلةُالإجتماعيةالشؤونُالتنظيمُوُُم ديرية1-1ُ

ة الإقتصػاديالإدارة كالشػؤكف  ميديريػةي كىًػ ،ة كرقلػةها بلديػم  ضػديريات تأربػع ميػمًػن بىػتُ  ميديريةىي :ُالمؤسّسةُت عريفُ-1-1-1
ػػػبسػػػ  تأسٌ  .التجهيػػػز كالصػػػيانة ميديريػػػة ،التعمػػػتَ كالذندسػػػة كمتابعػػػة الشػػػغاؿ ميديريػػػة ،كالصػػػفقات بتػػػاري   25الدداكلػػػة رقػػػم  حىسى

وظػ  ( مي 209) االذػمٌ عي عػدد  بىلػغيػى  ،كسػط مدينػة كرقلػة ،الذم يقع في شارع الجمهورية ،مبتٌ بلدية كرقلة فيتقع  ،24/6/2001
ُوظفة.كمي 

 :مصا  ىي ةثلاث منكالثقافية  الإجتماعيةالتنظيم كالشؤكف  ميديريةف تتكوٌ :ُؤسّسةلمالهيكلُالتنظيميُلُ-1-1-2

  ؛صلحة التنظيممى 
  ؛كالثقافية الإجتماعيةصلحة الشؤكف مى 
  ازعاتنصلحة الدمى. 

 (02رقم )في الدلحق  ؤسٌسةلمتفصيل الذيكل التنظيمي ل

 :فيمايلي الإجتماعيةالتنظيم كالشؤكف  ميديريةل مهاـ ثٌ تمتى :ُالمؤسّسةُمهامُ-1-1-3

 ؛بمتابعة القضايا النزاعية كالتنفيذ تمت: ازعاتنمصلحة الد 
 صػػرلػات الدواليػػد ي تى لقٌػػتى  :ثػػلكثػػائق إداريػػة مً  مػػنلػػبي لذػػم كػػل مػػا لػتاجونػػو ـ خػػدمات للمػػواطنتُ كتي قػػدٌ تي : مصػػلحة التنظػػيم

 ؛بطهاعملية إعداد القوائم الانتخابية كضى اـ بً يٌ القً ، قود الزكاجعي  ،كالوفيات
  لات المحركمةحتاجتُ كالعائً لمساعدات لإجراء مي ، ةئات الذشٌ ح للفً منتقدنً قوـ بتى : كالثقافية الإجتماعيةمصلحة الشؤكف ،

 .اصب شغل لليد العاملة البسيطةمنستحداث إ

 ورقلةُ-النقلُُم ديريةُ-1-2

ـــــُ-1-2-1 الدػػػػػػؤرخ في  90/381بموجػػػػػب الدرسػػػػػوـ التنفيػػػػػذم رقػػػػػم:  كرقلػػػػػةالنقػػػػػل لولايػػػػػة  ميديريػػػػػة أتنشًػػػػػأي :ُالمؤسّســـــةُفت عري
 23/04/1991 فيالدشتػػػػػرؾ الدػػػػؤرخ  كالقػػػػػرار الػػػػوزارم ،كعملهػػػػػاتنظيػػػػػم مديريػػػػػات النقػػػػػل بالولايػػػػػات  منالدتضػػػػ 24/11/11990

وظػ  ( مي 35) بىلػغمالذػا يػى طقػة التجهيػزات، عػدد عي منقػع بمدينػة كرقلػة في تى  ة.ئيػالنقػػل الولا كإدارة مديريػػات يػات تنظيػػمفً كيٍ الدتعلػق بً 
 وظفة.كمي 

 :كالدكاتب التاليةالدصا   منف كتتكوٌ :ُؤسّسةلمالهيكلُالتنظيميُلُ-1-2-2

  ٌ؛ممصلحة النقل الم  
  ؛كالرصد الجوممصلحة الطتَاف الددني  
 مكتب إدارة الوسػائػػل. 

                                                           
1
‌1289،‌ص‌11،‌العدد‌82/11/1991الجرٌدة‌الرسمٌة‌للجمهورٌة‌الجزائرٌة،‌‌-‌ 
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الثانيالفصلُ الدِّراس ةُالم يدانيةُلضٌغوطُالعملُوالإ ست قرارُالوظيفي  

 (02في الدلحق رقم ) ؤسٌسةلمتفصيل الذيكل التنظيمي ل

 النقل فيمايلي: ميديريةثل مهاـ تمت:ُالمؤسّسةمهامُُ-1-2-3

  كالدسافرينفي ميداف النقل العمومي للبضائع: 
  ًٌ؛رقاتالطي  على منكر كالكالدري م السهر على تطبيق التنظيم الدتعلق بالنقل الم 
  ٌ؛م للمسافرين كالبضائعاؿ النقل المِّ لرى الدتعاملتُ في  نشاطاتكالدراقبة لً الدتابعة  مند التأك 
  ؛ونظيم الدعموؿ بً بموجب التى  رةات الدقرٌ عتمادكالسندات كالإص خى تسليم الري 
  ليلك جع  .رةالمامج الدقرٌ  تنفيذ كالسهر على جرةارات الي كسيٌ ططات النقل الضركرية لإعداد لسي  العناصر تى
 على الطرقات: منفي ميداف حركة الدركر كال 

 ؛ةذى النشاطات الدتخى  نىتائج قييمتابعة كتى على الطرقات كمي  منلقياـ بتدابتَ كبرامج الوقاية في لراؿ حركة الدركر كالا 
  ليلجع ك  ؛قاية على الطرقاتإلى تستُ الوً  رميقتًاح كل التدابتَ التي تى إقة بوادث الدركر ك الإحصائيات الدتعلً  تى
  ً؛ه الختَةىذً  ة با كمراقبة نشاطص الخاصٌ خى م السياقية كتسليم الرٌ ات طلبات فتح مدارس تعليلفٌ دراسة م 
  ني مدارس السياراترٌ ي كلشي لً يم شهادات لدستغٌ تسلً . ك ص السياقيةخى متحانات ري إتنظيم. 
 :في ميداف الطتَاف الددني كالرصاد الجػػوم 

 ؛ة بالطتَافتطوير الذياكل الخاصٌ  عإعداد الدخططات كمشاري. ك الدشاركة في لجاف تسهيل النقل الجوم الولائية 
  ؛يةراكز الرصاد الجوٌ ات كمى طٌ طوير لزى الدشاركة في مشاريع تى . يةالرصاد الجوٌ  تشئامنتَ راقبة سى مي 
  الرصاد الجوماؿ الإعلاـ بً حتياجات الدستعملتُ في لرى إرد جى. 

 ولايةُورقلةُخ زينةُ-1-3

كذلػك  ،التوازنػات الداليػة كالنقديػة أكػمفػ  لحً  ،كلػة كىػي أداة لتطبيػق الديزانيػةؿ الدوٌ اؼ كلشي ىي صرٌ : المؤسّسةُت عريفُ-1-3-1
قتصاد كالداليػة لإريك اويل كتى تمبممارسة نشاطات الرقابة على  ،ب جراء عملية الصندكؽ كالبنك كالمحاسبة اللازمة لتسيتَ الدالية العامة

عػدد  بىلػغ، كيػى طقػة التجهيػزاتنكرقلػة بم 49كرقلػة بػالطريق الػوطتٍ رقػم  زينػةخى قػع تى  .ريبةها الضٌػمنك كىي تقوـ بتحصيل لستل  الدوارد 
 وظفة.وظ  كمي ( مي 125) هاميوظفٌي

 8 انيػةثيٌ ، ك تُمفوضػ كككيلػتُ خىزينػة أمػتُ مػن العموميػة لولايػة كرقلػة زينػةالخى  فتتكػوٌ  :ؤسّسـةلمالهيكـلُالتنظيمـيُلُ-1-3-2
 كالتحصػيل، التسػديد مكتػب كالمحاسػبة، الحافظػة مكتػب النفقػات العموميػة، مكتػب :يلػي فيمػا ثػلتمت الدكاتػب كىػذه  .مكاتػب
 مراقبػة مكتػب الصػحة،  كخػزائن اتالبلػدي خػزائن مكتػب الرشػي ، كحفػ  كالوسػائل مكتػب الإدارة كالتحقػق، الدراقبػة مكتػب
 (02الدلحق رقم ) .الآلي لإعلاـكمكتب ا الصحية كالقطاعات البلديات

 كرقلة العمومية فيمايلي: خىزينةهاـ ل مى ثٌ تمت:ُالمؤسّسةمهامُُ-1-3-3

  كػذلك ميزانيػات الولايػة خىزينػةنفيذ جيع عمليات الإيرادات كالنفقات كالدوازنة كميزانيػات الدكلػة كالحسػابات الخاصػة للتى ،
 ؛العمومية ذات الطابع الإدارم التي تتولى تسيتَىا الدؤسٌساتك 
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  الإدارية؛ العمومية الدؤسٌساتبتُ في  العواف المحاسً ستَِّ كالإرادات كتي لى رقابة أك فحص صناديق التسبيقات وٌ تػى تػى 
  ؛زينةساب الخى لحً عموميوف البوف اسً المحيات التي يقوـ با العىملك  ،يات التي تقوـ با مصالحهاالعىملا بمع مركزين تجه 
  ؛زينةسابات أرصدة الخى بركات حً  اـالقيٌ تتداكؿ المواؿ ك 
 ؛ل باكفٌ تى يات الدالية كالمحاسبة التي تػى العىملة ببوتية الخاصٌ لثي ترص كتف  الكراؽ ا 
  هاسً بٍ ميدىا كحى تج، ك زينةالخاصة بالخى  قًيماؿ لحركات المواؿ كالتَ الفعٌ تسيً كال منالتسهر على. 

‌‌الدِّراس ةُع يّنةُ-2ُ

ػل  الًإدىاراتفي  لدػوظفتُا مػنلرموعػة  نمًػ الدِّراسىة عىيٌنةكون  تى  عشػوائية بسػيطة  عىيٌنػةسػحب  ت، حيػث الدِّراسىػةالػثلاث لزى
لايػة وً كالخىزينػة ل ميػدًيريات: التىنظػيم كالشيػؤيكف الًإجٍتماعيػة، النىقػل،كىػي  الدؤسٌسػاته تسػبي ىػذً منإسػتبانة علػى  (135)كذلك بتوزيػع 

 .الدِّراسىةتوزيع عينو  ييوضِّحكالجدكؿ أدناه ،  رقلةكى 

 راسىةالدِّ  عىينٌةتوزيع لرتمع ك (: 1-2الجدكؿ )

ُاتستبيانالإُالعمالعددُُالمؤسسةُالبيان
ُالموزعة

اتُستبيانالإ
ُالمسترجعة

اتُستبيانالإ
ُلغاةالم

اتُستبيانالإ
ُمقبولةال

 العدد

التىنظيم كالشيؤيكف 
 74 2 76 85 209ُالًإجٍتماعية

 18 1 19 20 35ُالنىقل
 25 2 27 30 125ُالعمومية الخىزينة

 117 5 122 135 369 / المجموع
 نًسبةال

 الدئوية
/ 100% 100% 90.37% 3.70% 86.66% 

 ات.ستبيانلتوزيع الإ الطالبتُ كًفٍقان مًن إعداد الدصدر: 

ُراس ةالدُِّالمستخدمةُفيُ دواتالأُ:ُالثاني المطلب

ػػػػةمة في ىػػػػػذا الدطلػػػػػب الدكات )السػػػػاليب( الإحصػػػػػائية الدسػػػػػتخدى  منيتضػػػػ بػػػػػا جػػػػػع  تت الػػػػتي ، بالإضػػػػػافة لػػػػػلأدكاالدِّراسى
 الدعلومات.   

ُالمستخدمة الإحصائية :ُالأدواتُالفرعُالأول

، الدِّراسىػةختبار فرضيات ، كإالدِّراسىة أداةثبات صدؽ  منأجل التحقق  منالساليب الإحصائية  منلرموعة تىم إستخداـ 
 كىذه الساليب ىي:
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  ي للإستبيافلٌ الكي بات ثٌ ال ميعاملتحديد كركنباخ لً إختبار ألفا. 
   ػػة عىيٌنػػةمقػػاييس الإحصػػاء الوصػػفي كذلػػك لوصػػ ، سػػابيالحً  الدتوسػػطها، كىػػذه السػػاليب ىػػي: خىصائصػػكإظهػػار  الدِّراسى

 .لدعياريةكالإلضرافات ا
 إختبار التوزيع الطبيعي Kolmogorov-Smirnov   
 الدستقلة كالتابعة. الدِّراسىةات ميتغٌتًَ لدعرفة العلاقات الإرتباطية بتُ  بتَسوفالإرتباط  ميعامل 
 ليل  .Entryالصغرل الدربعات  الإلضدار الخطي ب ستخداـ طريقة تى
 اختبار T-TEST الجنس تغٌتَ لد 
 ليل  التابع الدتغٌتَ الدستقل ك  الدتغٌتَ على  الشخصية الدتغٌتَاتلإختبار تأثتَ  ANOVAالتباين  تى

 و الجدكؿ التالي:ييوضِّحالثلاثي، كما  ليكارتقياس ا مً منذلك إستخد إلىبالإضافة 

 الثلاثي. ليكارت لدقياس ميستول لكل الدرجح الدتوسط لراؿ ييوضِّح (:2-2الجدكؿ )

 وافقةالد ميستول الدرجح الدتوسط الوزف 
 افقميو غتَ  1.66 إلى 1 من 1
ايد 2.33 إلى 1.67 من 2  لزي
 ميوافق 3 إلى 2.34 من 3

 .السابقة الدِّراساتعلى  بنًاءناالطالبتُ مًن إعداد الدصدر: 

ُالفرعُالثاني:ُالأدواتُالمستخدمةُفيُجمعُالبيانات

ُ(ستبيان)الإُالدِّراس ةُأداةُ-1ُ

 العىمػل ضيغوطالسابقة حوؿ  الدِّراساتاد على بعض مٌ تً الإعمًن خًلاؿ رئيسية لجمع البيانات  أداةك  ستبيافالإتىم إستخداـ 
ايػد، ميوافػقالثلاثي ) يكارتلً لدقياس  كًفٍقان ستبانة عداد إً إً  تىم ، كقد الوىظيفي الًإستقرارك   إلىم  الإسػتبانة سٌػ(، حيػث قي ميوافػق، غػتَ لزي

 ثل في:تمثلاثة أقساـ تى 

  ً؛التعليمي، القدمية( ستولالدية، ن، الحالة العائل، السِّ نس، الجً ؤسٌسةالدالشخصية ) الدتغٌتَاتم ضٌ : يى سم الكؿالق 
  ًصًػراع، العىمػل ظيػركؼ صيػعوبة، العىمػل عًبء) ةسمٍ ادىا الخى عى بأبػٍ  العىمل ضيغوطالدستقل كىو  الدتغٌتَ  منتضيى  سم الثاني:الق 

م لٌ سيػ قى فػٍم  كً سٌػة، كقي تفاكتػاد مي بارة بأعدى عً  22اد عى بػٍ لل  ىذه ا(، كشىً تىقييم الداء كفيرص التمقدـالدكر،  غيموضالدكر، 
 ؛الثلاثي يكارتلً 

  ًالعػػاطفي، الالتػػزاـ  الرِّضػا، الػػوىظيفي الرِّضػػااده الربعػة )عىػػبأبػٍ  الػػوىظيفي الًإسػتقرارالتػػابع كىػػو  الدتغػٌتَ  منيتضػػسػم الثالػػث: الق
 .الثلاثي يكارتلً لم فق س  م  كً سِّ كذلك، كقي تفاكتة  بارة بأعداد مي عً  17(، كشل الوىظيفيندماج لإا ،الوىظيفي

 .ما سبق ييوضِّح( 01الدلحق رقم )ك 
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 العىمل ضيغوط أبعاد تقيس التي بارات(: العً 3-2الجدكؿ )

ُرقمُالعبارةُالب عد
 (4 - 3 - 2 -1) ‌العىمل عًبء
 (8 - 7 - 6 - 5) العىمل ظيركؼ صيعوبة

 (13 - 12 - 11 - 10 - 9) الدكر صًراع
 (17 - 16 - 15 - 14) الدكر غيموض

 (22 - 21 - 20 - 19 - 18) تىقييم الداء كفيرص التمقدـ

 .الدِّراسىة لدعطيات الطالبتُ كًفٍقان مًن إعداد الدصدر: 

 الوىظيفي الًإستقرار أبعاد تقيس التي بارات(: العً 4-2الجدكؿ )

ُرقمُالعبارةُالب عد
 (4 - 3 - 2 -1) ‌الوىظيفي الرِّضا
 (8 - 7 - 6 - 5) العاطفي الرِّضا
 (13 - 12 - 11 - 10 - 9) الوىظيفيالإلتزاـ 
 (17 - 16 - 15 - 14) الوىظيفيالإندماج 

ُ.الدِّراسىة لدعطيات الطالبتُ كًفٍقان مًن إعداد :ُالدصدرُُُُُُُُُُُُُُ

 الثلاثي بالشكل التالي: ليكارت ياسقمً  على الواردة العبارات من عبارة كل على تهمميوافق درجة الدوظفٌوف طىأعٍ 

  الثلاثي ليكارت قياسمً  ييوضِّح(: 5-2الجدكؿ )

ُم وافقُم حايدُم وافقغيرُ
1 2 3 

   السابقة للدِّراسىات الطالبتُ كًفٍقان مًن إعداد الدصدر:      

ُالدِّراس ةُداةأُ دقُصُ ُ-2ُ

ػػػة أداةقصػػػد بصػػػدؽ يي   عىػػػرض تو كلا تقػػػيس شػػػيئا آخػػػر، كلجػػػل ذلػػػك قياسًػػػم  لً مٌ قػػػيس مػػػا صيػػػتَة تى ىػػػذه الخًػػػ أفٌ  الدِّراسى
ذ بػآرائهم في توجيهاتم كالخٍػ من ، للإستفادة"(03) ملحق رقم"متُ كِّ لزي عددىم أربعة  بىلغمتُ المحكِّ  منعلى لرموعة  ستبيافالإ

  .الدِّراسىةتغطيتها جوانب  مىدلطبيعة السئلة الدوضوعة ك 
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مػتُ بمػا يتناسػب علػى توجيهػات السػاتذة المحكِّ  بنًػاءنا سػتبيافتعػديل فقػرات الإ تالدشرؼ  بعد ذلك، كبالتعاكف مع الستاذ
 .الدِّراسىةات ميتغٌتًَ مع مقياس 

ُالدِّراس ةُداةأُ باتُث ُُ-3ُ

 .ألفاكركنباخ ميعاملساب عن طريق حً كفقراتو  ستبيافثبات الإ مىدلعلى  التعر ؼقصد بالثبات ىو يي 

 ألفاكركنباخ - ستبيافلي للإبات الكي الثٌ  ميعامل(: 6-2الجدكؿ )

ُالثباتُألفاكرونباخُم عاملُعددُالعباراتُالمحاور
 0.750 39 الوىظيفي الًإستقرارعلى  العىمل ضيغوطأثر 

 .SPSS خرجاتلد الطالبتُ كًفٍقان مًن إعداد الدصدر: 
 

ل  الًإدىاراتفي بات الثٌ  ميعاملأف  نيلاح كفي الجدكؿ أعلاه   ،% 60تفوؽ  نًسبةكىي  (0.75)ساكم يي  الدِّراسىةالثلاث لزى
 مػػن عىيٌنػػةسػػتجواب أفػػراد ال ا بمنػػفي حالػػة مػػا إذا قي  أنػٌػو، بمعػػتٌ سػػتبيافالإ نىتػػائجفي  دة كمقبولػػةجيػٌػبدرجػػة  إسػػتقرارىنػػاؾ  فٌ ىػػذا يعػػتٍ أ

ح الدصػداقية وضٌػتي  نًسػبةجابػة، كىػي عيػدكف نفػس الإالددركسػة سػوؼ يي  عىيٌنػةأفػراد ال مػن (%75) نًسبة فٌ  ، فظيركؼس الديد كبنفجى 
 كن إستخلاصها.التي لؽي  نىتائجلل دةالجيٌ 

 الدِّراس ةثائقُوُ ُ-4ُ

لالثلاث  الدؤسٌسات نمً  ميؤسٌسةكل بً  ةالخاصٌ  الوثائق على راستنادً  في عتمادالإً  تىم   الدعطيات بعض رتفٌ كى  كالتي ،الدِّراسىة لزى
 .ميؤسٌسةكل العاـ لً  التنظيمي الذيكل ؿوٍ حى بيانات  في ثل تم للبحث، حيث ركريةالضٌ 
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 اقشتهامنو  الد راس ة ن تائج: لثانيالمبحث ا

ػػػة عىيٌنػػػةالشخصػػػية لً  صػػػائصالخى  عىػػػرضفي ىػػػذا الدبحػػػث سػػػنقوـ بً   عىػػػرضلبيانػػػات ك لالتفصػػػيلي  تىحليػػػلال إلىؽ طػػػرٌ تى نػى  ثيٌ  ،الدِّراسى
ليل ثيٌ  منك  ،الدِّراسىة عىيٌنةىا على جراؤي إ تحصائية التي لإالدعالجة امًن خًلاؿ  النمتائج ‌.النمتائجاقشة ىذه منك  تى

ُالدِّراس ةُن تائجُت حليلوُُع رضالمطلبُالأول:ُ

 الدِّراس ةُع ينّةُخ صائصُالفرعُالأول:

ػػػػة عىيٌنػػػػة صػػػػائصقصػػػػد بى يي  ػػػػةالبيانػػػػات الشخصػػػػية للأفػػػػراد الدشػػػػاركتُ في  ،الدِّراسى  صػػػػائصة الخى كذلػػػػك لدعرفػػػػ ،الديدانيػػػػة الدِّراسى
 سػتولالد ،الحالػة العائليػة ،السػن ،الجػنس ،الدؤسٌسػة :علػى صائصل  ىذه الخى تمشإكقد  ،الدِّراسىةتأثتَىا على  مىدلم ك لذىي  الدِّلؽيغرافية
 كمايلي:  صائصكن إيضاح ىذه الخى كلؽي  ة.القدمي ،التعليمي

 .الدؤسٌسة ميتغٌتَ  سىبحى توزيع الدبحوثتُ  ييوضِّحالجدكؿ الدوالي :ُالمؤسّسةُم تغيّ رُ-1ُ

  الدؤسٌسة حىسىب عىينٌةال أفراد توزيع ييوضِّح (:7-2الجدكؿ )

ُن سبةالُالتكرارُف ئةال
 %63.2 74 بلدية كرقلة، الإجتماعيةالشؤكف التنظيم ك  ميديرية

 %15.4 18 كرقلة -النقل  ميديرية
 %21.4 25 كلاية كرقلة خىزينة

ُ%117ُ100ُالمجموع

 .SPSS خرجاتلد الطالبتُ كًفٍقان إعداد مًن الدصدر: 

  الدؤسٌسة حىسىب عىينٌةال أفراد توزيع ييوضِّح (:1-2) شكلال

 

 .SPSS خرجاتلد الطالبتُ كًفٍقان مًن إعداد الدصدر: 

63% 16% 

21% 

 المؤسسة

 الخزٌنة‌العمومٌة مدٌرٌة‌النقل مدٌرٌة‌التنظٌم
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بلديػة ، الإجتماعيػةالشػؤكف التنظػيم ك  ميديريػة ميؤسٌسػة مػن واكػانغالبيػة الدبحػوثتُ   فأالجدكؿ أعلاه  نىتائجمًن خًلاؿ  نيلاح 
، كلاية كرقلة خىزينة ميؤسٌسة ثيٌ ، %15.4 نًسبة، بكرقلة -النقل  ميديرية ميؤسٌسة، تليها لرموع الإجابات من %63.2 نًسبةب كرقلة
 د العاملة.ليى إحتياجها لً  مىدلقدمها، ك الخدمات التي تي ك  ميؤسٌسةطبيعة نشاط كل  كىذا راجع إلى، %21.4 نًسبةب

ُ.الجنس ميتغٌتَ  حىسىبع الدبحوثتُ توزي ييوضِّحكؿ الدوالي الجد:ُالجنسُم تغيّ رُ-2ُ

 الجنس ميتغٌتَ  حىسىب عىينٌةال أفراد توزيع ييوضِّح (:8-2الجدكؿ )

ُن سبةالُالتكرارُف ئةال
 %42.7 50 ذكر
 %57.3 67 أنثى

ُ%117ُ100ُالمجموع

 .SPSS خرجاتلد الطالبتُ كًفٍقان مًن إعداد الدصدر: 

 الجنس ميتغٌتَ  حىسىب عىينٌةال أفراد توزيع وضِّحيي  (:2-2) لشكلا

 

 .SPSS خرجاتلد الطالبتُ كًفٍقان مًن إعداد الدصدر: 

مػػوع الدبحػػوثتُ لر مػػن %57.3 نًسػػبةنػػاث بلإجػػنس ا مػػنالدبحػػوثتُ ىػػي  مػػن الغالبػػة نًسػػبةالف أ عػػلاهأمًػػن الجػػدكؿ  نيلاحػػ 
بقطػػػاع وظػػػائ  الإداريػػػة لػػػى الم عو قبػػػاؿ الذائػػػل للعنصػػػر النسػػػلإا ،ؿالجػػػدك  نىتػػػائجكتعكػػػس لنػػػا . للػػػذكور نًسػػػبةبال %42.7 قابػػػلمي 

 ة.العمومي الدؤسٌسات

 .ميتغٌتَ السِّن حىسىبع الدبحوثتُ توزي ييوضِّحالجدكؿ الدوالي :ُم تغيّ رُالسِّنُ-3ُ

ُ
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الثانيالفصلُ الدِّراس ةُالم يدانيةُلضٌغوطُالعملُوالإ ست قرارُالوظيفي  

 .ميتغٌتَ السِّن حىسىب عىينٌةال أفراد توزيع ييوضِّح (:9-2الجدكؿ )

ُن سبةالُالتكرارُف ئةال
 %4.3 5  سنة         30 من قىلأى 
 %78.6 92      سنة        50 إلى 30 من
 %17.1 20 سنة 50 منأكثر  

ُ%117ُ100ُالمجموع

 .SPSS خرجاتلد الطالبتُ كًفٍقان مًن إعداد الدصدر: 

 .ميتغٌتَ السِّن حىسىب عىينٌةال أفراد توزيع ييوضِّح (:3-2) الشكل

 

 .SPSS خرجاتلد كًفٍقان  الطالبتُمًن إعداد لدصدر: ا

 مػػن%78.6 ةسػػببنً (، سػػنة50 إلى 30 مػػن) فًئػػة مػػنكانػػ  غالبيػػة الدبحػػوثتُ   الجػػدكؿ أعػػلاه أفٌ  نىتػػائجمًػػن خًػػلاؿ  نيلاحػػ 
 إلىكىػذا راجػع ، %4.3 نًسػبة، ب(سػنة 30 مػن أىقىػل) فًئػة ثيٌ ، %17.1 نًسبة، ب(سنة 50 منأكثر ) فًئةتليها  ،لرموع الإجابات

 .الًإدىاراتفي ىذه باب الشٌ ياب عنصر ل إلى غً دٌ أى ا لشِّ  ،العمومية الدؤسٌساتفي قطاع  الختَةفي السنوات توظي  ال ةسياسغياب 

 .الحالة العائلية حىسىبع الدبحوثتُ توزي ييوضِّحالجدكؿ الدوالي :ُالحالةُالعائليةُم تغيّ رُ-4ُ

 .الحالة العائلية ميتغٌتَ  حىسىب عىينٌةال أفراد توزيع ييوضِّح (:10-2الجدكؿ )
ُن سبةالُالتكرارُف ئةال

 %36.8 43 أعزب
 %63.2 74            متزكج

 %0 0 مطلق أك أرمل
ُ%117ُ100ُالمجموع

 .SPSS خرجاتلد الطالبتُ كًفٍقان مًن إعداد الدصدر: 
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الثانيالفصلُ الدِّراس ةُالم يدانيةُلضٌغوطُالعملُوالإ ست قرارُالوظيفي  

 .الحالة العائلية ميتغٌتَ  حىسىب عىينٌةال أفراد توزيع ييوضِّح (:4-2) شكلال

 

 .SPSS خرجاتلد الطالبتُ كًفٍقان ن إعداد مً الدصدر: 

ػػأعػػلاه أالجػػدكؿ  نىتػػائج مػػن نيلاحػػ  قابػػل مي  ،لرمػػوع الدبحػػوثتُ مػػن %63.2 نًسػػبةب ،جتُالدتػػزكٌ  فًئػػةم ف غالبيػػو الدبحػػوثتُ ىي
ف  بالتػالي فػك  ،لدتػزكجتُا فًئة منا فرادىأل جي  عىيٌنةماـ أ ا فنحنإذن  ،%0 نًسبة، بطلق أك أرملمي  فًئة ليهاتى  ،ابزٌ العي  فًئة من 32.8%

لتزامػات لإكػم اكذلػك بً  ،حسػن كمضػموفأفر بػديل ا في بعػض الحػالات مػا ل يتػو تمػصػبح لزي فيػو قػد يي  الًإسػتقرارك  العىمػلرتباطهم بإ
 .خلصدر للدٌ رض توفتَ مى فٍ التي تػى  ريةسى الي 

ُ.التعليمي ستولالد حىسىبع الدبحوثتُ توزي ييوضِّحالجدكؿ الدوالي :ُالتعليميُستوىالمُم تغيّ رُ-5ُ

ُ.التعليمي ستولالد ميتغٌتَ  حىسىب عىينٌةال أفراد توزيع ييوضِّح (:11-2الجدكؿ )

ُن سبةالُالتكرارُف ئةال
 %42.7 50             أىقىلثانوم ف
 %47 55          جامعي

 %10.3 12    دراسات عليا
ُ%117ُ100ُالمجموع

 SPSS خرجاتلد الطالبتُ كًفٍقان مًن إعداد الدصدر: 
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الثانيالفصلُ الدِّراس ةُالم يدانيةُلضٌغوطُالعملُوالإ ست قرارُالوظيفي  

 .التعليمي ستولالد ميتغٌتَ  حىسىب عىينٌةال أفراد توزيع ييوضِّح (:5-2الجدكؿ )

ُ

 .SPSS خرجاتلد الطالبتُ كًفٍقان مًن إعداد :ُالدصدر

ػػالد مػػنكػػم لاالعػػدد ف أ أعػػلاه الجػػدكؿ نىتػػائج مػػن يىتضٌػػح بنػػا ة تقريتيسػػاكيسػػب مبنً  أىقىػػل جػػامعي كثػػانوم فئػػتيى فً  مػػن وبحػػوثتُ ىي
ذلػػك إلى طبيعػػة النشػػاط كالخػػدمات الػػتي  ييعػػزل، ك ليػػاالعي  الدِّراسػػات فًئػػة مػػن% 10.3قابػػل مي  ،%42.7ك %47  بالتًتيػػب بىلغػػ
ذات  رلخٍػػأي ك  اسػػب،نالتعليمػػي الد سػػتولالدع بالدعرفػػة ك تيػػتمال شػػاغلها مػػنطلػػب تى الػػتي تنقسػػم إلى كظػػائ  يػى  الدؤسٌسػػاتدمها ىػػذه قٌػػتػي 

  .تعليمي عاؿو  تولميسلا تتطلب طابع ركتيتٍ 

 .لقدميةا حىسىبع الدبحوثتُ توزي ييوضِّحالجدكؿ الدوالي :ُلأقدميةاُم تغيّ رُ-6ُ

ُ.لقدميةا ميتغٌتَ  حىسىب عىينٌةال أفراد توزيع ييوضِّح (:12-2الجدكؿ )

ُن سبةالُالتكرارُف ئةال
 %6.8 8       سنتتُ    من أىقىل

 %33.3 39         سنوات            10 إلى 2 من
 %59.8 70 سنوات 10 منأكثر 

ُ%117ُ100ُالمجموع

 .SPSS خرجاتلد الطالبتُ كًفٍقان مًن إعداد ُالدصدر:
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الثانيالفصلُ الدِّراس ةُالم يدانيةُلضٌغوطُالعملُوالإ ست قرارُالوظيفي  

 .لقدميةا ميتغٌتَ  حىسىب عىينٌةال أفراد توزيع ييوضِّح (:6-2) الشكل

ُ

 .SPSS خرجاتلد الطالبتُ كًفٍقان مًن إعداد الدصدر: 

 10 منأكثر ) فًئةفي ال العىملقدميتهم بأ ةنحصر مدالدبحوثتُ تى  من الغالبة نًسبةالف أعلاه أكؿ دالج نىتائجمًن خًلاؿ  يتبٌتُ
م أ ،%6.8 نًسػبة، بسػنتتُ( مػن أىقىػل) فًئػة، تليهػا %33.3 نًسبةب ،سنوات( 10إلى  2 من) فًئة ثيٌ ، %59.8 نًسبةب، (سنوات

ل الدِّراسىة الًإدىاراتفي  العىملفي  ية كبتَةأقدمً يزكف بً تميم موظفوف ىي  الدبحوثتُ لجي  فٌ أ  ،ىذا الجدكؿ ةراءقً مًن خًلاؿ ستنتج نى ا . إذن لزى
 ركف في البقاء بمؤسساتم.تمسعرفة في لراؿ عملهم، كمي مة كمى ك خً أفرادنا ذكي  منتتض عىيٌنةماـ أنا نٌ أ

ُالدِّراس ةفرضياتُُن تائجُت حليلوُُع رضالفرعُالثاني:ُ

ليػلك  عىػرضمًن خًلاؿ  الربعة، كذلك الدِّراسىةمًن فرضيات رضية كل فى الدتعلقة بً  النمتائج عىرضسىنستفي ىذا الدطلب  ىػذه  تى
 .النمتائج

يةالمتعلقةُبُالن تائجُ-1ُ ُالأولىُالف رض 

، بًيكػم طىبيعػة عىملًهػا  رقلػةلاية كى وً كالخىزينة ل ميدًيريات: التىنظيم كالشيؤيكف الًإجٍتماعية، النىقل،في بًشكلو أىكثىر،  العىملضيغوط تىرتكز "
  ."العىملك صيعوبة ظيركؼ  العىملبء في: عً 

لضرافػػػات الدعياريػػػة لإة كاسػػػابيات الحً الدتوسػػػطا بسػػػاب منػػػقي  ،ك عػػػدمهاأ صًػػػحٌتها مػػػنكالتأكػػػد  الفىرضًػػػيةى ىػػػذه للإجابػػػة علػػػ
 ،العىمػػل عًػػبء :و كىػػينػة لىػػللأبعػػاد الدكوٌ  كًفٍقػػان  العىمػػل ضيػػغوطالدسػتقل  الدتغػٌػتَ علػػى العبػارات الػػتي تقػػيس أبعػػاد  عىيٌنػػةلإجابػات أفػػراد ال

ُ.تىقييم الداء كفيرص التمقدـ ،الدكر غيموضك  ،الدكر صًراع ،العىمل ظيركؼصيعوبة 

 الع ملُع بءالأول:ُُالب عدُ-1-1

ليل ثيٌ ، العىمل عًبء عد، كالتي تقيس بي 4إلى  1 منالعبارات  نىتائج عىرضفيمايلي نست  ها.تى
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الثانيالفصلُ الدِّراس ةُالم يدانيةُلضٌغوطُالعملُوالإ ست قرارُالوظيفي  

 ُالن تائجُع رضُ-1-1-1

ُ.العىمل عًبء لبًيعدة كالإلضرافات الدعيارية سابيات الحً الدتوسط قًيم ييوضِّح (:13-2الجدكؿ )

ُالمتوس ُالبيانُالرقم
سابيال ُح 

الإنحرافُ
ُم ستوىُالترتيبُالمعياري

ُوافقةالم
 م وافق2.71ُ0.644ُ1ُُللت ركيزُالع اليُالع ملبُلُ طُ تُ  1

ايد 2 0.899 1.86 سندةجسامة الدهاـ الد 2  لزي
ايد 3 0.857 1.82 كق  الراحة أثناء فتًة الدكاـ غياب 3  لزي

ايد 4 0.859 1.79 لداء العماؿ ق و العدـ كفاية  4  لزي

ُم حايدُـــُـــُـــ2.04ُ0.814ُُالع ملُع بءُل ب عدالعامُُالمتوس 

 .SPSS خرجاتلد الطالبتُ كًفٍقان مًن إعداد المصدر:ُ

ُالن تائجُت حليلُ-1-1-2

ايػد" ميوافقػة ميسػتولىنػاؾ  أنػٌو ،أعػػلاهالجػدكؿ  نىتػائجمًػن خًػلاؿ  نيلاحػ   عًػػبء عػدحػوؿ بي  الدسػتهدفة عىيٌنػةالجابػػات إفي  "لزي
ل الدِّراسىة الًإدىاراتفي ختَ سائد لف ىذا اأم أ ،العىمل  (،4لى إ 1 مػن)بالفقرات ىذا البيعد تىم قياسو  ،بًدىرجة ميتوسطة الثلاث لزى
ايد عىيٌنةأفراد ال بمعتٌ أفٌ  (،0.814)رافو الدعيارم إلض بىلغبينما (، 2.04) سابيالحً  وميتوسط بىلغكقد  أف بيعد  كف في إجاباتم علىلزي
فقرات مًن بىتُ  حًسابي ميتوسطعلى أ (للتًمكيز العىالي العىملتىطمليب ) الفقرة سجٌل في حتُ هنية، مً  ضيغوطسبب لذم يي  العىمل عًبء

 لدػوظفتُا فٌ أعلػى الذم يىديؿ ك  ،"ميوافق" ميوافقة ميستولك  (0.644) ملضراؼ معيار إك  (2.71) حًسابي توسطبمي  العىمل عًبءعد بي 
 م.اتً رى دي وؽ قي في هاـ كثتَة تػى كليفهم بمى تى ، بالإضافة لً العىملكيز أثناء ثرة التًم عود لكى تى  ضيغوط منعانوف يي 

 الع ملُظ روفُةص عوبالثاني:ُُالب عدُ-1-2

ليل ثيٌ  ،العىمل ظيركؼ صيعوبةعد ، كالتي تقيس بي 8إلى  5 منالعبارات  نىتائج عىرضفيمايلي نست ُها.تى

 الن تائجُع رضُ-1-2-1
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الثانيالفصلُ الدِّراس ةُالم يدانيةُلضٌغوطُالعملُوالإ ست قرارُالوظيفي  

ُ.العىمل ظيركؼ صيعوبة لبًيعدلضرافات الدعيارية ة كالإسابيات الحً الدتوسط قًيم ييوضِّح (:14-2الجدكؿ )

ُالمتوس ُالبيانُالرقم
سابيال ُح 

الإنحرافُ
ُالمعياري

ُم ستوىُالترتيب
ُوافقةالم

 م وافق2.61ُ0.682ُ1ُُس هلةُلأ داءُالع ملالمغ يابُالتِّقنياتُالح ديثةُ 5

 م وافق2.43ُ0.802ُ2ُُف وضويةُج وُالع مل 6

 م وافق2.34ُ0.863ُ3ُُع دمُم لائموُظ روفُالع مل 7

ايد 4 0.809 1.81 العىملعدـ تناسب الدؤىل العلمي مع نوع  8  لزي

ُم حايدُـــُـــُـــ2.29ُ0.789ُُالع ملُظ روفُص عوبةُل ب عدالعامُُالمتوس 

 .SPSS خرجاتلد الطالبتُ كًفٍقان مًن إعداد المصدر:ُ

ُالن تائجُت حليلُ-1-2-2

ايػد" ميوافقػة ميسػتولنػاؾ ىي  أنػٌو ،أعػلاهالجدكؿ  نىتائجمًن خًلاؿ  نيلاح   صيػعوبة عػدحػوؿ بي  الدسػتهدفة ةعىيٌنػالجابػات إفي  "لزي
ل الدِّراسىػة الًإدىاراتفي ختَ سائد لىذا ا فٌ أم أ ،العىمل ظيركؼ  5 مػن)بػالفقرات ىػذا البيعػد تىم قياسػو  ،بًدىرجػة ميتوسػطة الثلاث لزى
ايػػد يٌنػػةعى بمعػػتٌ أف أفػػراد ال (،0.708)رافػػو الدعيػػارم إلض بىلػػغينمػػا بى (، 2.29) سػػابيالحً  وميتوسػػط بىلػػغكقػػد  (،8إلى  كف في إجابػػاتم لزي
سمػػهلة لىداء الدغًيػػاب التِّقنيػػات الحىديثػػة ) الفقػػرة جٌل سىػػفي حػػتُ  مهنيػػة، ضيػػغوطب لذػػم سػػبٌ يي  العىمػػل ظيػػركؼ صيػػعوبةأف بيعػػد  علػػى
 ،(0.682) ملضراؼ معيػار إك  (2.61) حًسابي توسطبمي  ،العىمل ظيركؼ صيعوبة عدبي قرات فى مًن بىتُ  حًسابي ميتوسطعلى ( أالعىمل

ػػو العىمػػل) الفقػػرة لتهػػاتى "،ميوافق" ميوافقػػة ميسػػتولك   ميسػػتولك  ،(0.802) ملضػػراؼ معيػػار إك  (2.43) حًسػػابي ، بميتوسػػط(فىوضػػوية جى
 ميوافقة ميستولك  ،(0.836) ملضراؼ معيار إك  (2.34) حًسابي بميتوسط"، عىدـ ميلائمو ظيركؼ العىملث الفقرة " "،ميوافق" ميوافقة

  سمهلة لىداء العىملالدغًياب التِّقنيات الحىديثة ببها لً رتفعة، يعود سى مي  ضيغوط نمً عانوف يي  الًإدىارات ىذه تسبي نمي  فم عتٍ أى ىذا يى ك "، ميوافق"
 . ملهمركؼ عى ظي  لائمةكعدـ مي دكء لة الذي قً بالإضافة لً 

 الدورُص راعالثال :ُُالب عدُ-1-3

ليل ثيٌ  ،الدكر صًراععد قيس بي كالتي تى ، 13إلى  9 منالعبارات  نىتائج عىرضفيمايلي نست ُها.تى

ُالن تائجُع رضُ-1-3-1
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الثانيالفصلُ الدِّراس ةُالم يدانيةُلضٌغوطُالعملُوالإ ست قرارُالوظيفي  

 الدكر. صًراع لبًيعدلضرافات الدعيارية لإاة ك سابيات الحً الدتوسط قًيم ييوضِّح (:15-2الجدكؿ )

ُالمتوس ُالبيانُالرقم
سابيال ُح 

الإنحرافُ
ُالمعياري

ُم ستوىُالترتيب
ُوافقةالم

 م حايد2.07ُ0.888ُ1ُُالع ملتناقضةُمنُرؤساءُيُالتعليماتُالملقُِّتُ  9

ايد 2 0.869 2.05 العىملل الآخرين في لراؿ خي دم تى  10  لزي

ايد 3 0.876 1.99 لرموعة عمل لستلفة منالتعامل مع أكثر  11  لزي

ايد 4 0.847 1.73 بشكل كبتَ العىملتدخل الدسؤكؿ في أداء  12  لزي
ميوافقغتَ  5 0.646 1.42 كالتنظيمات الدعموؿ باالقياـ بأعماؿ لسالفة للقوانتُ  13  

راعُل ب عدالعامُُالمتوس  ُم حايدُـــُـــُـــ1.85ُ0.825ُُالدورُص 

 .SPSS خرجاتلد الطالبتُ كًفٍقان مًن إعداد الدصدر: 

ُالن تائجُت حليلُ-1-3-2

ايػػد" ميوافقػػة ميسػتولىنػػاؾ  أنػٌػو ،أعػلاهالجػػدكؿ  نىتػػائجمًػػن خًػلاؿ  نيلاحػ   صًػػراع عػػدحػوؿ بي  الدسػػتهدفة عىيٌنػػةالجابػات إفي  "لزي
ػػػة الًإدىاراتفي خػػػتَ سػػػائد لىػػػذا ا فٌ أم أ ،الػػدكر ػػػل الدِّراسى إلى  9 مػػػن)بػػػالفقرات ياسػػػو ىػػذا البيعػػػد تىم قً  ة،ميتوسػػػط ةبدرجػػػ الػػثلاث لزى
ايد عىيٌنةأفراد ال بمعتٌ أفٌ  (،0.825)رافو الدعيارم إلض بىلغبينما (، 1.85) سابيالحً  وميتوسط بىلغكقد  (،13  كف في إجابػاتم علػىلزي

 ميتوسطعلى ( أالعىملؤساء ن ري ي التعليمات الدتناقضة مً قِّ لى ت) الفقرة سجٌل في حتُ  ،مهنية ضيغوطسبب لذم يي  الدكر صًراعأف بيعد 
الػذم ك  ،"لزايد" ميوافقة ميستولك  (0.888) ممعيار  لضراؼإك  (2.07) حًسابي توسطبمي  ،الدكر صًراععد بي فقرات مًن بىتُ  حًسابي
غ فيػػو أثنػػػاء أداء الى لهم الدبىػػخ  دى كتىػػمرؤكسػػيهم،  مػػنالدتناقضػػة ر كالتعليمػػات ي الكامًػػػلقِّػػتى  نمًػػا مػػا نوعنػػعػػانوف يي  الدوظفٌػػوف فٌ أعلػػى يىػػديؿ 

" ىػو نظيمات الدعموؿ باالقياـ بأعماؿ لسالفة للقوانتُ كالتكفي الدقابل يرفض الدوظفوف أفم ". ضيغوطسبب لذم اليي ما كىذا عملهم، 
 .العىملمصدر مًن مصادر ضغوط 

 الدورُغ موضالرابع:ُُالب عدُ-1-4

ليل ثيٌ  ،الدكر غيموضعد ، كالتي تقيس بي 17إلى  14 منالعبارات  نىتائج عىرضفيمايلي نست  ها.تى

ُُالن تائجُع رضُ-1-4-1
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الثانيالفصلُ الدِّراس ةُالم يدانيةُلضٌغوطُالعملُوالإ ست قرارُالوظيفي  

 الدكر. غيموض لبًيعدات الدعيارية لضرافة كالإسابيات الحً الدتوسط قًيم ييوضِّح (:16-2الجدكؿ )

ُالمتوس ُالبيانُالرقم
سابيال ُح 

الإنحرافُ
ُالمعياري

ُم ستوىُالترتيب
ُوافقةالم

 م حايد1.88ُ0.982ُ1ُُالع ملعدمُتحديدُالمسؤولياتُفيُ 14

ايد 2 0.880 1.86 لصاز بعض الاعماؿإعدـ صحة طريقة  15  لزي

ايد 3 0.873 1.80 عدـ كضوح الىداؼ الواجب تقيقها 16  لزي

 ميوافقغتَ  4 0.727 1.49 عدـ معرفة ما ىو مطلوب القياـ بو 17
ُم حايدُـــُـــُـــ1.75ُ0.865ُُالدورُغ موضُل ب عدالعامُُالمتوس 

 .SPSS خرجاتلد الطالبتُ كًفٍقان مًن إعداد المصدر:ُ

ُالن تائجُت حليلُ-1-4-2

ايػد" ميوافقة ميستولناؾ ىي  أنوٌ ،أعلاهالجدكؿ  نىتائجمًن خًلاؿ  نيلاح  ػ الدسػتهدفة عىيٌنػةالجابػات إفي  "لزي  غيمػوض عػدوؿ بي حى
ػػة الًإدىاراتفي خػػتَ سػػائد لىػػذا ا فٌ أم أ ،الػػدكر ػػل الدِّراسى إلى  14 مػػن)بػػالفقرات ىػػذا البيعػػد تىم قياسػػو  ة،ميتوسػػطدرجػػو بً  الػػثلاث لزى
ايد عىيٌنةأفراد ال فم بمعتٌ أى  (،0.865)افو الدعيارم ر إلض بىلغبينما (، 1.75) سابيالحً  وميتوسط بىلغكقد  (،17  كف في إجابػاتم علػىلزي

 حًسابي ميتوسط على( أالعىملعدـ تديد الدسؤكليات في ) الفقرة سجٌل في حتُ  ،مهنية ضيغوطسبب لذم يي  الدكر غيموضأف بيعد 
الػذم يىػديؿ ك  ،ايػد""لزي  ميوافقػة ميسػتولك  (0.982) ملضػراؼ معيػار إك  (1.88) حًسػابي توسػطبمي  الدكر غيموضعد بي فقرات مًن بىتُ 
مًػن طػرؼ  وطػة بػم في عملهػمنالدسؤكليات الد دـ تديدسبب عى مل بً عى ال ضيغوط نمً نوعنا ما عانوف يي  الإداراتىذه  ميوظفٌي فأعلى 
  م يقوموف ببعض أعمالذم بطريقة غتَ صحيحة.أنٌ عورىم ، بالإضافة لشي الإدارة

 مرصُالتقدُّوفُ ُت قييمُالأداءُوف رصُالت قدمس:ُالخامُالب عدُ-1-5

ليل ثيٌ  ،تىقييم الداء كفيرص التمقدـعد ، كالتي تقيس بي 22إلى  18 منالعبارات  نىتائج عىرضفيمايلي نست  ها.تى

ُُالن تائجُع رضُ-1-5-1
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الثانيالفصلُ الدِّراس ةُالم يدانيةُلضٌغوطُالعملُوالإ ست قرارُالوظيفي  

 .تىقييم الداء كفيرص التمقدـ لبًيعدلضرافات الدعيارية الإة ك سابيات الحً الدتوسط قًيم ييوضِّح (:17-2الجدكؿ )

ُالمتوس ُالبيانُالرقم
سابيال ُح 

الإنحرافُ
ُالمعياري

ُم ستوىُالترتيب
ُوافقةالم

 م وافق2.42ُ0.801ُ1ُُغيابُنظامُواضحُللترقية 18

 م وافق2.38ُ0.829ُ2ُُعدمُعدالةُمعاييرُتقييمُالأداء 19

 م وافق2.35ُ0.844ُ3ُُلفيُالع مُالو ظيفيغ يابُف رصُالت رقيةُوالت قدمُ 20

ايد 4 0.81 2.33 عدـ موضوعية نظاـ التًقية 21  لزي

ايد 5 0.894 2.23 عدـ كضوح معايتَ تقييم الداء 22  لزي

ُم وافقُـــُـــُـــ2.34ُ0.859ُُت قييمُالأداءُوف رصُالت قدمُل ب عدالعامُُالمتوس 

 .SPSS خرجاتلد الطالبتُ كًفٍقان مًن إعداد المصدر:ُ

ُالن تائجُت حليلُ-1-5-2

تىقيػػيم  عػدحػوؿ بي  الدسػتهدفة عىيٌنػةالجابػات إفي  "ميوافػق" ميوافقػة ميسػػتولىنػاؾ  أنػٌو ،أعػلاهالجػدكؿ  نىتػائجمًػن خًػلاؿ  نيلاحػ 
ل الدِّراسىةالثم  الًإدىاراتفي ختَ سائد لف ىذا اأم أ ،الداء كفيرص التمقدـ  من)بالفقرات ياسو ىذا البيعد تىم قً  ،رتفعةمي  ةبدرج لاث لزى

في  وفميوافقػػػ عىيٌنػػػةأفػػػراد ال فم بمعػػػتٌ أى  (،0.859)رافػػػو الدعيػػػارم إلض بىلػػػغبينمػػػا (، 2.34) سػػػابيالحً  وميتوسػػػط بىلػػػغكقػػػد  (،22إلى  18
( قيػةغيػاب نظػاـ كاضػح للتً ) الفقػرة سػجٌل في حػتُ  ،مهنيػة ضيػغوطسػبب لذػم يي  تىقيػيم الداء كفيػرص التمقػدـبيعد  فم أى  إجاباتم على

 (0.801) ملضػػراؼ معيػػػار إك  (2.42) حًسػػػابي توسػػطبمي  تىقيػػيم الداء كفيػػػرص التمقػػدـبعػػد فقػػػرات مًػػن بىػػتُ  حًسػػػابي ميتوسػػطعلػػى أ
 (0.844) ملضػػراؼ معيػػار إك  (2.35) حًسػػابي توسػػطبمي  "عػػدـ عدالػػة معػػايتَ تقيػػيم الداءُثيم الفقػػرة " ،"ميوافػػق" ميوافقػػة ميسػػتولك 
قية كالتمقدـ "، تلتها الفقرة "فقميوا" ميوافقة ميستولك   ملضراؼ معيار إك  (2.38) حًسابي بميتوسط "في العىمل الوىظيفيغًياب فيرص التًم
ها، ميوظفٌيظر جهة نى كي  نمً  الإداراتقية في ىذه ظاـ كاضح للتًم نً  ييوجدلا  أنوٌعلى  الذم يىديؿك ، "ميوافق" ميوافقة ميستولك  (0.892)
ا  ضيغوطسبب لذم ا يي معايتَ كاضحة لتقييم أدائهم، لشٌ  ييوجدكما لا في ميؤسمساتًم،   الوىظيفيقدـ قية كالتم رص التًم ييشعرىم بًغياب في  لشِّ

 رتفعة. عمل مي 

سابياتُالالمتوسطُق يمُ-1-6 ُالع ملُض غوطةُوالإنحرافاتُالمعياريةُلإجاباتُأبعادُح 

 ضيػغوطأبعػاد الخاصػة بً  الدِّراسىػة عىيٌنػةأفػراد لإجابػات لضرافػات الدعياريػة ة كالإسػابيات الحً الدتوسػط قػًيم نىتائج عىرضفيمايلي سن
ليل ثيٌ  من، ك العىمل  ها.تى

ُُالن تائجُع رضُ-1-6-1

ػل الدِّراسىػة الًإدىاراتفي  العىمػل ضيػغوط فػ فٌ  الكلى الفىرضًػية نىتػائجب الدتعلقػةعلػى مػا كرد في الجػداكؿ السػابقة  بنًػاءنا  الػثلاث لزى
ُ:التًتيب الآتي تكوف كفق
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الثانيالفصلُ الدِّراس ةُالم يدانيةُلضٌغوطُالعملُوالإ ست قرارُالوظيفي  

ُ.العىمل ضيغوطية للضرافات الدعيار الإة ك سابيات الحً الدتوسط قًيم ييوضِّح (:18-2الجدكؿ )

ُالمتوس ُالبيانُالرقم
سابيال ُح 

الإنحرافُ
ُالمعياري

ُم ستوىُالترتيب
ُوافقةالم

 م وافق2.34ُ0.639ُ1ُُت قييمُالأداءُوف رصُالت قدم 1

ايد 2 0.491 2.29 العىملصيعوبة ظيركؼ  2  لزي

ايد 3 0.852 2.04 العىملعًبء  3  لزي

ايد 4 0.575 1.85 الدكر صًراع 4  لزي

ايد 5 0.633 1.75 غيموض الدكر 5  لزي

ُم حايدُـــُـــُـــ2.06ُ0.584ُُالع ملُض غوطالعامُلُالمتوس 

 .SPSS خرجاتلد الطالبتُ كًفٍقان مًن إعداد ُالدصدر:

ُالن تائجُت حليلُ-1-6-2

كننا القوؿ أى  ،الجدكؿ أعلاه نىتائجعلى  ابنًاءن  ايدكف في إجاباتم على كجود ضيغوط  فم لؽي في مؤسساتم،  العىملأفراد العىيٌنة لزي
 (.0.584) لضراؼ معيػػارم كبػ (2.06) بىلػػغحيػث ، العىمػػل ضيػغوطالدسػػتقل  الدتغػٌتَ عػػاد بٍ لالعػاـ  سػػابيالحً  الدتوسػطه دى مػا أكٌػػكىػذا 

 سػتول(، كبمي 0.936)لضراؼ معيػارم بػ ك  (2.34بىلغ ) حيث ،حًسابي( أعلى ميتوسط قييم الداء كفيرص التمقدـتى ) عدكقد سىجمل بي 
فيض ضيعوط العمل في ىذه الًإدىارت العيمومية. ميوافق" ميوافقة قية كتىقييم الىداء في  ى  "، كىذا ييشتَ لًلعِّية التًم

ايػػد" ميوافقػة سػػتولبمي  غيمػوض الػدكرك  ،الػػدكر صًػراع ،العىمػلعًػػبء  ،لعىمػلاصيػعوبة ظيػػركؼ  :عػادبٍ الى  بػػاقي تجػاء ينمػابى   ،"لزي
حّةُلُب تحف ظبُ ن ـقُ عليو ك  يةُص  ميػدًيريات: التىنظػيم كالشيػؤيكف في بًشكلو أىكثىػر،  العىملضيغوط تىرتكز : "ص علىني التي تػى  ،الأولىُالف رض 

 ."العىملك صيعوبة ظيركؼ  العىملبء كم طىبيعة عىملًها في: عً ، بًي  رقلةلاية كى وً كالخىزينة ل الًإجٍتماعية، النىقل،

يةالمتعلقةُبُالن تائجُ-2ُ ُُالثانيةُالف رض 

ل الدراسة، في جىانًب الرِّضا الوىظيفي كالعاطفي "  ."يىكٍمين الًإستقرار الوىظيفي للموظفتُ في الًإدىارات لزى

لضرافػػػات الدعياريػػػة لإة كاسػػػابيات الحً الدتوسػػػطا بسػػػاب منػػػقي  ،دمهاك عػػػأ صًػػػحٌتها مػػػنكالتأكػػػد  الفىرضًػػػيةى ىػػػذه للإجابػػػة علػػػ
 الرِّضػػا، الػػوىظيفي الرِّضػػا :نػػة لػػو كىػػيللأبعػػاد الدكوٌ  كًفٍقػػان  ،الػػوىظيفي الًإسػػتقرار بػػارات الػػتي تقػػيس أبعػػادعلػػى الع عىيٌنػػةلإجابػػات أفػػراد ال
ُ.الوىظيفي، الإندماج الوىظيفيالعاطفي، الإلتزاـ 

 الو ظيفيُالرِّضا:ُالأولُالب عدُ-2-1

ليل ثيٌ  ،الوىظيفي الرِّضاعد ، كالتي تقيس بي 4إلى  1 منالعبارات  نىتائج عىرضفيمايلي نست ُ.هاتى



 

44 
 

الثانيالفصلُ الدِّراس ةُالم يدانيةُلضٌغوطُالعملُوالإ ست قرارُالوظيفي  

 ُالن تائجُع رضُ-2-1-1

ُ.الوىظيفي الرِّضالبعد لضرافات الدعيارية ة كالإسابيات الحً الدتوسط قًيم ييوضِّح (:19-2الجدكؿ )

ُالمتوس ُالبيانُالرقم
سابال ُيح 

الإنحرافُ
ُم ستوىُالترتيبُالمعياري

ُوافقةالم
 م حايد2.21ُ0.915ُ1ُُالمؤسّسةعنُالوظيفةُالحاليةُبُالرِّضا 1

ايد 2 0.861 1.98 الدؤسٌسةفي  بالوظيفةرار تمسلإعلى ا العىمللزيط  ةمساعد 2  لزي

ايد 3 0.894 1.96 الوىظيفيالشعور بالماف إزاء الدستقبل  3  لزي

ايد 4 0.917 1.93 حتى بوجود الفرصة البديلة العىملي عن في التخلٌ  عدـ التفكتَ 4  لزي

ُم حايدُـــُـــُـــ2.02ُ0.896ُُالو ظيفيُالرِّضاُل ب عدالعامُُالمتوس 

 .SPSS خرجاتلد الطالبتُ كًفٍقان مًن إعداد الدصدر: 

ُالن تائجُت حليلُ-2-1-2

ايػػد" ميوافقػػة ميسػتولؾ ىنػػا أنػٌػو ،أعػلاهالجػػدكؿ  نىتػػائجمًػػن خًػلاؿ  نيلاحػ   الرِّضػػا عػػدحػوؿ بي  الدسػػتهدفة عىيٌنػػةالجابػات إفي  "لزي
ػػة الًإدىاراتفي خػػتَ سػػائد لىػػذا ا فٌ أم أ ،الػوىظيفي ػػل الدِّراسى إلى  1 مػػن)بػػالفقرات ىػػذا البيعػػد تىم قياسػػو  ،بًدىرجػػة ميتوسػػطة الػػثلاث لزى

ايد عىيٌنةبمعتٌ أف أفراد ال (،0.896)و الدعيارم رافإلض بىلغبينما (، 2.02) سابيالحً  وميتوسط بىلغكقد  (،4  فم أى  كف في إجاباتم علىلزي
 ميتوسػطعلػى ( أالرِّضػا عػن الوظيفػة الحاليػة بالدؤسٌسػة) الفقرة جٌل سى في حتُ  .الوىظيفيإستقرارىم ساعد على يي  الوىظيفي الرِّضابيعد 

 ،"لزايػػد" ميوافقػػة ميسػػتولك  (0.915) ممعيػػار  لضػػراؼإك  (2.21) بيحًسػػا توسػػطبمي  الػػوىظيفي الرِّضػػاعػػد بي فقػػرات مًػػن بىػػتُ  حًسػػابي
  غيتَىا، بًسبب إًلتزاماتم اليسرية.في تى  فك ري فكٌ الحالية كلا يي ظائفهم عن كى نوعنا ما راضوف  الًإدىاراتىذه  ميوظفٌي فٌ أعلى الذم يىديؿ ك 

 العاطفيُالرِّضاُ:الثانيُالب عدُ-2-2

ليل ثيٌ  ،العاطفي الرِّضاعد ، كالتي تقيس بي 8إلى  5 منرات العبا نىتائج عىرضفيمايلي نست  ها.تى

 الن تائجُع رضُ-2-2-1
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الثانيالفصلُ الدِّراس ةُالم يدانيةُلضٌغوطُالعملُوالإ ست قرارُالوظيفي  

ُ.العاطفي الرِّضا لبًيعدلضرافات الدعيارية ة كالإسابيات الحً الدتوسط قًيم ييوضِّح (:20-2الجدكؿ )

ُالمتوس ُالبيانُالرقم
سابيال ُح 

الإنحرافُ
ُالمعياري

ُم ستوىُالترتيب
ُوافقةالم

 م حايد2.08ُ0.863ُ1ُُرتياحإبحماسُوُُالع ملنجازُإ 5

ايد 2 0.840 1.86 الدؤسٌسةب النفسي كالإجتماعي الًإستقرارالإحساس ب 6  لزي

ايد 2 0.850 1.86 الدؤسٌسةتوفر حرية التعبتَ عن الفكار في  7  لزي

ايد 4 0.818 1.68 العىملتفهم الإدارة لاحتياجات  8  لزي

ُم حايدُـــُـــُـــ1.78ُ0.842ُُالعاطفيُالرِّضاُعدل بُ العامُُالمتوس 
 .SPSS خرجاتلد الطالبتُ كًفٍقان مًن إعداد الدصدر: 

ُالن تائجُت حليلُ-2-2-2

ايػػد" ميوافقػػة ميسػتولىنػػاؾ  أنػٌػو ،أعػلاهالجػػدكؿ  نىتػػائجمًػػن خًػلاؿ  نيلاحػ   الرِّضػػا عػػدحػوؿ بي  الدسػػتهدفة عىيٌنػػةالجابػات إفي  "لزي
ػػة الًإدىاراتفي خػتَ سػػائد لىػػذا ا فٌ أم أ ،العػاطفي ػل الدِّراسى إلى  5 مػػن)بػػالفقرات ىػػذا البيعػػد تىم قياسػو  ،بًدىرجػػة ميتوسػطة الػػثلاث لزى

ايد عىيٌنةبمعتٌ أف أفراد ال (،0.842)رافو الدعيارم إلض بىلغبينما (، 1.78) سابيالحً  وميتوسط بىلغكقد  (،8 أف  كف في إجاباتم علىلزي
 حًسػابي ميتوسػطعلػى أ (رتياحإبماس ك  العىمللصاز إ) الفقرة سجٌل في حتُ  ،الوىظيفيساعد على إستقرارىم يي عاطفي ال الرِّضابيعد 

الػذم يىػديؿ ك  ،"لزايػد" ميوافقػة ميسػتولك  (0.836) ملضراؼ معيػار إك  (2.08) حًسابي توسطبمي  العاطفي الرِّضاعد بي فقرات مًن بىتُ 
فسػي النم  الًإسػتقراربً  ابنًسػبين حساسػهم سػبب إً رتيػاح، بً مػاس كإً عملهػم بً يػاـ بً القً  نمًػ الًإدىاراتىػذه  يميوظفٌع نما لؽى  ييوجدلا  أنوٌعلى 

 . ؤسساتمفي مي  اعيتمجالإً ك 

 الو ظيفيالثال :ُالإلتزامُُالب عدُ-2-3

ليل ثيٌ  ،الوىظيفيالإلتزاـ  عدبي  تقيس كالتي ،13 إلى 9 من العبارات نىتائج عىرضنست فيمايلي  .هاتى

ُُالن تائجُع رضُ-2-3-1

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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الثانيالفصلُ الدِّراس ةُالم يدانيةُلضٌغوطُالعملُوالإ ست قرارُالوظيفي  

ُ.الوىظيفيالإلتزاـ  لبًيعديارية لضرافات الدعلإاة ك سابيات الحً الدتوسط قًيم ييوضِّح (:21-2الجدكؿ )

ُالبيانُالرقم
ُالمتوس 

سابيال ُح 
الإنحرافُ
ُالترتيبُالمعياري

ُم ستوى
ُوافقةالم

 م وافق2.76ُ0.552ُ1ُُإلاُللضرورةُالقصوىُالع ملُنعدمُالغيابُع 9

 م وافق2.73ُ0.567ُ2ُُؤسّسةلمحترامُالقوانينُالداخليةُلإ 10

 م وافق2.68ُ0.611ُ3ُُالقيامُبالمهامُوالواجباتُعلىُأكملُالوجو 11

 م وافق2.65ُ0.634ُ4ُُلتزامُبأوقاتُالدوامُفيُالمؤسّسةلإا 12

ايد 5 0.911 2.08 للعمل لساعات إضافية لإكماؿ الدهاـ ستعدادلإا 13  لزي

ُم وافقُـــُـــُـــ2.58ُ0.655ُُالو ظيفيالإلتزامُُل ب عدالعامُُالمتوس 
 .SPSS خرجاتلد الطالبتُ كًفٍقان مًن إعداد الدصدر: 

ُالن تائجُت حليلُ-2-3-2

لتػزاـ الإ عػدبي حػوؿ  الدسػتهدفة عىيٌنػةالجابػات إفي  "ميوافػق" ميوافقػة ميسػتولىنػاؾ  أنوٌ ،أعلاهالجدكؿ  نىتائجمًن خًلاؿ  نيلاح 
ػػة الًإدىاراتفي خػػتَ سػػائد لىػػذا ا فٌ أم أ ، الػػوىظيفي ػػل الدِّراسى إلى  9 مػػن)بػػالفقرات ىػػذا البيعػػد تىم قياسػػو  ،رتفعػػةمي  ةبدرجػػ الػػثلاث لزى

علػى وف في إجابػاتم ميوافقػ عىيٌنةبمعتٌ أف أفراد ال (،0.655)رافو الدعيارم إلض بىلغبينما (، 2.58) سابيالحً  وميتوسط بىلغكقد  (،13
إلا للضػػػركرة  العىمػػػل نعػػػدـ الغيػػػاب عػػػ" الفقػػػرات سػػػجٌل في حػػػتُ  ،الػػػوىظيفيسػػػاعد علػػػى إسػػػتقرارىم يي  الػػػوىظيفيالإلتػػػزاـ أف بيعػػػد 
لتػػػزاـ بأكقػػػات الػػػدكاـ في لإا"، "القيػػػاـ بالدهػػػاـ كالواجبػػػات علػػػى أكمػػػل الوجػػػو"، "ؤسٌسػػػةلمحػػػتًاـ القػػػوانتُ الداخليػػػة ل"، "إالقصػػػول
 ملضػػػػراؼ معيػػػػار إك  علػػػػى التػػػػوالي، (2.65) (2.68) (2.73) (2.76) حًسػػػػابي توسػػػػطبمي "، ميوافػػػػق" ةميوافقػػػػ ميسػػػػتول " الدؤسٌسػػػػة

 مػػناليػػة رجػػة عى علػػى دى  الًإدىاراتىػػذه  ميػػوظفٌي فأعلػػى الػػذم يىػػديؿ ك  ،علػػى التػػوالي (0.643) (0.611) (0.567) (0.552)
اخليػػػة وانتُ الدم مهم للقىػػػحػػػتًاالإضػػػافة لإً ، بً العىمػػػلبهم عػػػن غيػٌػػكاـ كعػػػدـ تى إلتػػػزامهم بأكقػػػات الػػػدم مًػػػن خًػػػلاؿ ، كذلػػػك الػػػوىظيفيالإلتػػػزاـ 

   .في ميؤسساتم الًإستقرارا ييشعرىم بىذا ملدؤسساتم، كقًيامهم بواجباتم على أكمل كجو، ك 

 الو ظيفيالرابع:ُالإندماجُُالب عدُ-2-4

ليل ثيٌ  ،الوىظيفي الإندماجعد ، كالتي تقيس بي 17إلى  14 منالعبارات  نىتائج عىرضفيمايلي نست  ها.تى

 ُالن تائجُع رضُ-2-4-1
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الثانيالفصلُ الدِّراس ةُالم يدانيةُلضٌغوطُالعملُوالإ ست قرارُالوظيفي  

ُ.الوىظيفيالإندماج  لبًيعدات الدعيارية لضرافة كالإسابيات الحً الدتوسط قًيم ييوضِّح (:22-2الجدكؿ )

ُالمتوس ُالبيانُالرقم
سابيال ُح 

الإنحرافُ
ُالمعياري

ُم ستوىُالترتيب
ُوافقةالم

 م وافق2.74ُ0.578ُ1ُُةؤسّسالمحافظةُعلىُس معةُالمجوبُوُ  14

ايد 2 0.858 2.32 الدؤسٌسة إلى لإنتماءالشعور با 15  لزي

ايد 3 0.786 2.28 الدؤسٌسةحتياجات إالتوافق بتُ الداء ك  16  لزي

ايد 4 0.854 2.06 مشاكل كأىداؼ شخصية الدؤسٌسةعتبار مشاكل كأىداؼ إ 17  لزي

ُم وافقُـــُـــُـــ2.35ُ0.769ُُالو ظيفيالإندماجُُل ب عدالعامُُالمتوس 

 .SPSS خرجاتلد الطالبتُ كًفٍقان مًن إعداد الدصدر: 

ُالن تائجُت حليلُ-2-4-2

ماج ندً الإً  دعٍ حوؿ بػي  الدستهدفة عىيٌنةالجابات إفي  "ميوافق" ميوافقة ميستولىناؾ  أنوٌ ،أعلاهالجدكؿ  نىتائجمًن خًلاؿ  نيلاح 
لثلاث  الدؤسٌساتختَ سائد في لىذا ا فٌ أم أ ،الوىظيفي إلى  14 مػن)بػالفقرات ىذا البيعد تىم قياسػو  ،بًدىرجة ميتوسطة الدِّراسىة لزى

وف في إجابػاتم علػى ميوافقػ عىيٌنةأفراد ال بمعتٌ أفٌ  (،0.769)رافو الدعيارم إلض بىلغبينما (، 2.35) سابيالحً  وميتوسط بىلغكقد  (،17
عػة المحجػوب كي ) الفقػرة جٌل سىػفي حػتُ  ،الوىظيفيإستقرارىم ساعد على يي  الوىظيفي الًإندماجأف بيعد   علػى ( أؤسٌسػةالدافظػة علػى سمي
 ميوافقػػة ميسػػتولك  (0.578) ممعيػػار  لضػػراؼإك  (2.74) حًسػابي توسػػطبمي  عػػد الإنػػدماج العػػاطفيبي فقػرات مًػػن بىػػتُ  حًسػػابي ميتوسػط

ائهم مٌػتً عورىم ب نشيػ مػن، كىذا نػابع ؤسساتمعة مي المحافظة على سمي  اهشعركف بمسؤكليتهم تجي يى  لدوظفتُا فأعلى الذم يىديؿ ك  ،"ميوافق"
ُ .الدؤسمساتذه لذً 

سابياتُالالمتوسطُق يمُ-2-5 ُالو ظيفيُالإ ستقرارادُعُ ب ـُةُوالإنحرافاتُالمعياريةُلإجاباتُأُ ح 

 الًإستقراربعاد الخاصة بأ الدِّراسىة ينٌةعى ة كالإلضرافات الدعيارية لإجابات أفراد سابيات الحً الدتوسط قًيم نىتائج عىرضفيمايلي سن
ليل ثىٌ  من، ك الوىظيفي  ها.تى

ُالن تائجُع رضُ-2-5-1

ل  الًإدىاراتفي  الوىظيفي الًإستقرارف ف  الكلى الفىرضًية نىتائجب الدتعلقةعلى ما كرد في الجداكؿ السابقة  بنًاءناُ الثلاث لزى
 :تكوف كفق التًتيب الآتي الدِّراسىة
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الثانيالفصلُ الدِّراس ةُالم يدانيةُلضٌغوطُالعملُوالإ ست قرارُالوظيفي  

ُ.الوىظيفي ستقرارلضرافات الدعيارية للإالإة ك سابيات الحً الدتوسط قًيم ييوضِّح (:23-2دكؿ )الج

ُالمتوس ُالبيانُالرقم
سابيال ُح 

الإنحرافُ
ُالمعياري

ُم ستوىُالترتيب
ُوافقةالم

 م وافق2.57ُ0.467ُ1ُُالو ظيفيالإلتزامُ 1

 م وافق2.34ُ0.537ُ2ُُالو ظيفيالإندماجُ 2

ايد 3 0.689 2.01 ظيفيالوى الرِّضا  3  لزي

ايد 4 0.669 1.86 الرِّضا العاطفي 4  لزي

ُم حايدُـــُـــُـــ2.22ُ0.459ُُالو ظيفيلإستقرارُلالعامُُالمتوس 

 .SPSS خرجاتلد الطالبتُ كًفٍقان مًن إعداد الدصدر: 

ُالن تائجُت حليلُ-2-5-2

كننػػػا القػػػوؿ أف أفػػػرا ،الجػػػدكؿ أعػػػلاه نىتػػػائجعلػػػى  بنًػػػاءنا ايػػػدكف في إجابػػػاتم علػػػى كي لؽي في  الػػػوىظيفي الًإسػػػتقرارجػػػود د العىيٌنػػػة لزي
 لضراؼ معيػػارم كبػػ (2.22) بىلػػغحيػػث ، الػػوىظيفي الًإسػػتقرارالدتغػٌػتَ التػػابع عػػاد بٍ لالعػػاـ  سػػابيالحً ه الدتوسػػط دى مػػا أكٌػػكىػػذا ، إًدىاراتػػم

ػػػجمل  (.0.459) (، 0.467)لضراؼ معيػػػارم بػػػ ك  (2.57بىلػػػغ ) حيػػػث ،بيحًسػػػاأعلػػػى ميتوسػػػط  (،الػػػوىظيفيالإلتػػػزاـ ) دعٍػػػبػي كقػػػد سى
 سػػػتول(، كبمي 0.537)لضراؼ معيػػػارم بػػػ ك  (2.34) حًسػػػابي(، بميتوسػػػط الػػػوىظيفيالإنػػػدماج ) دعٍػػػبػي يػػػو لً يى  ".ميوافػػػق" ميوافقػػػة سػػػتولكبمي 

ػػو إًلتػًػمى  ،وظفي ىػػذه الإداراتميػػالجيزئػػي الػػذِّم يىتمتػػع بػًػو  الًإسػػتقراركىػػذا يعػػتٍ أىفم  ".ميوافػػق" ميوافقػػة ماجهم ببًيئػػة دً نػٍػزامهم كإً صػػدره ىي
  العمل في الإدارات الدبحوثة.

ايد"، ميوافقة ستولبمي  الرِّضا العاطفيك  ،الوىظيفيالرِّضا  :عادبٍ الى  ت باقيجاء بىينما ب لُب ـتحف ظن ـُعليػو ك  "لزي ـحّةُُق  ـيةص  ُالف رض 
ل الدراسة، في جىانًب الرِّضا الوىظيفي كالعاطفييىكٍمين الًإستقرار الوىظيفي للم: "ص علىني التي تػى  ،ث انيةال  ."وظفتُ في الًإدىارات لزى

ياتُأ ث رُضٌغوطُُالن تائجُ-3ُ ُالو ظيفيُالإ ستقرارعلىُُالع ملالمتعلقةُب ف رض 

الطبيعػي لإجابػات قوـ ب ختبػار التوزيػع نى سىػ الػوىظيفي الًإسػتقرارعلػى  العىمػلالدتعلقة بًفىرضًيات أىثىر ضهػغوط  النمتائج عىرضبل قى 
 (Kolmogorov - Sminov)إًختبار  اكر الدِّراسىة حىسىب الدتغٌتَات الدِّلؽيغرافية كذلك ب ستعماؿلزى 

 ح س بُالمؤسّسةُ-أ
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الثانيالفصلُ الدِّراس ةُالم يدانيةُلضٌغوطُالعملُوالإ ست قرارُالوظيفي  

 حىسىب الدؤسٌسة الدِّراسىة لمحاكر (Kolmogorov - Sminov)إًختبار  ييوضِّح (:24-2الجدكؿ )

 
Kolmogorov - Sminov 

 الدلالة ميستول درجة الحرية ة الإختبارقًيم

ُض غوط
ُالع مل

 0.200 74 0.082 بلدية كرقلة، الشؤكف الإجتماعيةالتنظيم ك  ميديرية
 0.200 18 0.131 كرقلة -ميديرية النقل 

 0.200 25 0.119 كلاية كرقلة خىزينة

ُالإ ستقرار
ُالو ظيفي

 0.06 74 0.124 بلدية كرقلة، الشؤكف الإجتماعيةالتنظيم ك  ميديرية
 0.137 18 0.178 كرقلة -ميديرية النقل 

 0.052 125 0.173 كلاية كرقلة خىزينة

 .SPSS خرجاتلد مًن إعداد الطالبتُ كًفٍقان الدصدر: 

 العىمل ضيغوط الدِّراسىةللمؤسسات الثلاث لمحورم  المحسوبةالدملالىة  ميستولة قًيمأف  الجدكؿ أعلاه نىتائجمًن خًلاؿ  نيلاح 
 .(sig=0.01)الدملالىة  ميستول منأكم كىي جيعها  (sig=0.200) ك (sig=0.137)تراكح  بتُ  الوىظيفي ستقرارالإً ك 

يم غرافيةُالأخرىُ)الجُ الن سبةُلبُ ب ُُ-بُ ُالتعليمي،ُالأقدمية(ُستوىالمن،ُالحالةُالعائلية،ُنس،ُالسُِّاقيُالمتغيّ راتُالدِّ

أكم كىي كذلك  ،(sig=0.200) ك (sig=0.017)تراكح  بتُ ي الدتغٌتَات الدِّلؽيغرافية لباقالمحسوبة الدملالىة  ميستول قًيم
كننػا القػوؿ إف . ضح ذلكوم تػي ُ(04) الدلحق، كالجداكؿ الدوجودة في (sig=0.01) الدملالىة ميستول من لزػاكر الدِّراسىػة  إجابػاتإذنا لؽي

 تػىتٌبع التوزيع الطبيعي.

يةُن تائجُ-3-1 ُلثةُالثاُالف رض 

 الًإسػتقراركغيمػوض الػدكر، مًػن أكثػر العىوامًػل تىػأثتَنا علػى  صًػراع ،العىمػلتيعتػم صيػعوبة ظيػركؼ الثالثة علػى: " الفىرضًيةصٌ  نى 
ل الدِّراسة" الًإدىاراتفي  الوىظيفي  .لزى

ـ إًثبػات ختم ذلك مًن خًلاؿ دًراسة عىلاقة الإرتباط، ب ستخداـ ميعامل الإرتباط بًتَسيػوف بيغيػة التنى سى  أكػد مًػن إثبػات أك عىػدى
ك أ ةلاقو العكسيالعى  ةبيعارتو طى شى إ تُِّ بػى تػي ك  ،تغتَم الدراسةرتباط ما بتُ مي لإوة ار ىذا الدعامل طبيعة كقي قىدِّ حيث يػه  ،الفىرضًيةة ىذه صًحٌ 

ة الإحصػػائية لذػػذا لالىػػحتماليػػة الدى لإيمػػة اح القً وضِّػػينمػػا تي بى  ،بػػتُ الدتغػػتَينمػا رتبػػاط لإاوة يمتػػو قيػػر قً دِّ قىػػتػي كمػػا  ،الطرديػة مػػا بػػتُ الدتغػػتَين
 .راسةتمع الدِّ على لري دىاؿٍ إحصائينا وف ىذا الدعامل كي يى  (،0.05)ن مً  أىقىليمة ما كان  ىذه القً لم كي فى  ،الدعامل

ُالن تائجُع رضُ-3-1-1
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الثانيالفصلُ الدِّراس ةُالم يدانيةُلضٌغوطُالعملُوالإ ست قرارُالوظيفي  

 ."التابع الدتغٌتَ "ك "لالدستق الدتغٌتَ أبعاد "بتُ ت الإرتباط ميعاملامصفوفة  ييوضِّح (:25-2الجدكؿ )

ُفيُالإداراتُالعموميةُالو ظيفيُالإ ستقرارُ
ُالدلالةُم ستوىُالإرتباطُبيرسونُم عاملُالع ملُض غوطأبعادُ

 0.265 0.104 العىمل عًبء
 0 -0.333 العىمل ظيركؼ صيعوبة

 0.003 -0.272 الدكر صًراع
 0.560 -0.177 الدكر غيموض

 0.01 -0.305 قدـتىقييم الداء كفيرص التم 

 .SPSS خرجاتلد الطالبتُ كًفٍقان مًن إعداد الدصدر: 

ُالن تائجُت حليلُ-3-1-2

نػػاؾ دلالػػة للإرتبػػاط بػػتُ أبعػػاد  تىقيػػيم الداء ، العىمػػل: صيػػعوبة ظيػػركؼ العىمػػلضيػػغوط مػػنً خػػلاؿ الجػػدكؿ أعػػلاه يىظهػػر أنمػػو ىي
 (sig=0.01) (sig=0) بىلغػ  قًيمػة الدلالػة المحسػوبة"، حيػث الػوىظيفي سػتقرارالإً كالدتغتَ الدسػتقل "الدكر،  صًراع كفيرص التمقدـ،

(sig=0.003) ميعامػػػل ، بىلغػػػ  قًيمػػػة الػػػوىظيفي الًإسػػػتقرارك ىػػػذه البعػػػاد بػػتُ الإرتبػػػاط عكسػػػية علاقػػػة قػػػد جائػػػ  ك . علػػى التػػػوالي
لة للإرتباط بتُ بيعدم غيموض الدكر د دلابينما لا لصى  على التوالي. ((r=-0.333)،)  r=-0.305)،) r=-0.272 رتباطلإا
، ككلالعػا علػى التػوالي (sig=0.265) (sig=0.560) بىلغػ  قًيمػة الدلالػة المحسػوبةحيػث ، الوىظيفي الًإستقرارك  العىملعًبء ك 

 ،كفيػرص التمقػػدـتىقيػيم الداء دم علػى أفم بيعػػ الًإدىاراتوظفي ىػذه ميػػ ميوافقػة مىػدلكىػذا ييفسػػر  (.0.05الدلالػة ) ميسػػتولأكػم مًػن 
 الدبحوثة. في الًإدىارة العمومية، الوىظيفيتػيؤِّثرً في إستقرارىم التي  العىملصادر ضغوط ىم مى ، ىي أى العىملكصيعوبة ظيركؼ 

ب ــلُب ــتحف ظن ـُعليػو ك  ــحّةُُ-ُب ش ــكلُج زئــيُ-ُق  ــيةص   صًػػراع ،العىمػػلتيعتػػم صيػػعوبة ظيػػركؼ : "ص علػػىني الػػتي تػىػػ ،ث الثــةالُالف رض 
ل الدِّراسة" الًإدىاراتفي  الوىظيفي الًإستقراركثر العىوامًل تىأثتَنا على ض الدكر، مًن أى غيمو ك   .لزى

 

يةُن تائجُ-3-2 ُ"تغيراتُالدراسةالعلاقةُالإرتباطيةُبينُمُ الرئيسيةُ"ُالف رض 

 ."في الًإدىارة العمومية وىظيفيال الًإستقرارعلى  سلبيبًشكلو  العىملتيؤثر ضيغوط "على:  الرمئًسية للدراسة الفىرضًيةصٌ  نى 

إثبػات أك عػدـ إثبػات  نمًػغيػة التأكػد الإرتباط بتَسػوف بي  ميعاملدراسة علاقة الإرتباط، ب ستخداـ مًن خًلاؿ ختم ذلك نى سى 
 .صًحٌتها

ُعلاقةُالإرتباطُ-3-2-1

ُالن تائجُع رضُ-1ُ-3-2-1
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الثانيالفصلُ الدِّراس ةُالم يدانيةُلضٌغوطُالعملُوالإ ست قرارُالوظيفي  

ُالوىظيفي الًإستقراروط العىمل ك مصفوفة ميعاملات الإرتباط بتُ ضيغييوضِّح  (:26-2الجدكؿ )

 
تُاض غوطُالع ملُفيُالإدارُ

ُالعمومية
فيُالإداراتُُالو ظيفيُالإ ستقرار

ُالعمومية
ض غوطُالع ملُ

تُافيُالإدارُ
ُالعمومية

 -0.301 1 ميعامل الإرتباط بتَسوف
 0.01  الدلالة ميستول

 117 117 المجموع
ُالإ ستقرار

فيُُالو ظيفي
الإداراتُ
ُالعمومية

 1 -0.301 ميعامل الإرتباط بتَسوف
  0.01 الدلالة ميستول

 117 117 المجموع

 .SPSS خرجاتلد مًن إعداد الطالبتُ كًفٍقان ُالدصدر:

 الن تائجُت حليلُ-2ُ-3-2-1

يػو ف نػو كعل، (α≤0.05) الدملالىػة ميسػتولأقػل مػن كىػي ، (sig=0.01) ة الدلالة المحسػوبةقًيمعلاه أف أى مًن الجدكؿ  يىتضٌح
" العىمػػل ضيػػغوط"الدسػػتقل  الدتغػٌػتَ رتبػػاط بػػتُ لإا ميعامػػلة قًيمػػتيوجػػد دلالػػة إحصػػائية للإرتبػػاط مػػا بػػتُ لًزػػورم الدِّراسػػة، حيػػث بلغػػ  

 الًإدىاراتخطػػي عكسػػي مػػا بػػتُ لًزػػورم الدِّراسػػة في إرتبػػاط  و ييوجػػدنمػػبمعػػتٌ أى  ،(r =-0.301)" الػػوىظيفي الًإسػػتقرار"التػػابع  الدتغػٌػتَ ك 
 .في الًإدىارة العموميةللموظفتُ  الوىظيفي الًإستقرارفي  العىمل %، كىذا يػيومضًح دكر ضيغوط30نسبة الدبحوثة بً 

ػػػاء نتيجػػػة إً  في الًإدىارة العموميػػػة الػػػوىظيفي الًإسػػػتقرارك  العىمػػػلكسػػػي بػػػتُ ضيػػػغوط ىػػػذا الإرتبػػػاط العى  التػػػوازف النفسػػػي ؿ لاى خٍػػػجى
الداديػة ميتمثلػة في صيػعوبة ظػركؼ  وملً مع ظيركؼ عى  وتجابى ستً إً م حدث نتيجة ، الذِّ وظ لمل صادمقتً ماعي كالإً جتً كالإً  ولوجييزيي كالفً 

ساسػي في العامػل الى وازف ىػذا التمػ، ك ييعػد قػدـرص التى خاصة في جانػب تقيػيم الداء كفيػ كالدعنوية ميتمثلة في العىدالة التنظيمية، العىمل
 .ملوعى بً  وظِّ قاء الدبى 

 كمايلي:  ميؤسٌسةكل   حىسىبل ىذه العلاقة كن تفصيكلؽي 
 الدؤسٌسة حىسىب الدِّراسىةم ميتغٌتًَ ت الإرتباط بتُ ميعاملامصفوفة  ييوضِّح (:27-2الجدكؿ )

ُفيُالإداراتُالعموميةُالو ظيفيُالإ ستقرارُ
الإرتباطُُم عاملُالمؤسّسة

ُبيرسون
ُالدلالةُم ستوى

 0.034 -0.247 دية كرقلةبل، الشؤكف الإجتماعيةالتنظيم ك  ميديرية
 0.043 -0.481 ميديرية النقل ػػ كرقلة

 0.563 -0.121 كلاية كرقلة خىزينة

 .SPSS خرجاتلد مًن إعداد الطالبتُ كًفٍقان الدصدر: 
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الثانيالفصلُ الدِّراس ةُالم يدانيةُلضٌغوطُالعملُوالإ ست قرارُالوظيفي  

نػػػاؾ دلالػػػة للإرتبػػػاط مػػػا بىػػػتُ الدتغػٌػػتَ  فم أى أعػػػلاه، مًػػػن الجػػػدكؿ  يىتضٌػػػح  لًإسػػػتقراراالتػػػابع " الدتغػٌػػتَ ك  "العىمػػػل ضيػػػغوطالدسػػػتقل " ىي
لغػ  والي، حيػث بى % علػى التمػ24.7% ك 48.1بنًسػب ، ببًىلديػة كرقلػة الشؤكف الإجتماعيػةالتنظيم ك النقل ك  " في ميديريتيالوىظيفي

د دلالػة للعلاقػة الددركسػة في . (sig=0.034) (sig=0.043)كل مًنهيما لً  سوبةالمحدلالة ة القًيم ، أيػن كلايػة كرقلػة خىزينػةبينما لالصن
 .(sig=0.563) سوبةالمحلالة دم ة القًيم  بىلغى 

 تُخ ُالإنحدارم عاملادراسةُُ-3-2-2

 .لضدارلإخط ا تميعاملا ييوضِّح (:28-2الجدكؿ )

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

B 
Erreur 

standard 
Bêta 

1 

(Constante) 2,946 ,217  13,593 ,000 

ضُغوط‌العَمل‌فً‌الإدارت‌
 العمومٌة

-,349 ,103 -,301 -3,380 ,001 

a. Variable dépendante : فً‌الإدارات‌العمومٌة‌‌الوَظٌفً‌الإسِتقرار  

 .SPSS خرجاتلد الطالبتُ كًفٍقان مًن إعداد الدصدر: 

ة قًيمػف أحيػث لصػد ، y=a+bxفػق الدعادلػة التاليػة: كً  (a)لضػدار لإلؽكن تديػد مقطػع خػط ا أنوٌ نيلاح أعلاه مًن الجدكؿ 
قػػدرت بػػػ الدسػػتقل ف تغػٌػتَ لمل نًسػػبةمػػا بالأ (0.01) معنويػػة عنػػدكىػػي ، (sig=0.000)الثابػػ  ىػػي  تغػٌػتَ لمل نًسػػبةبالالدملالىػػة  ميسػػتول

(sig=0.01) ، لي:لضدار كما يلإط اعادلة خى صبح مي كعليو تي  (0.01) أيضنأ معنوية عندكىي y=2.946-0.349x 

 .الوىظيفي الًإستقرارالعمل على لًضيغوط لبية التأثتَ كىذا ما ييؤكٌد سً 

ُالإنحدارُالخطيُت حليلُ-3-2-3

كننا Entryالصغرل الدربعات  ستخداـ طريقو بً  ليلإًختبار  لؽي  كما يلي:  دار الخطيلإلضا تى

 الن تائجُع رضُ-3-2-3-1

 ".الوىظيفي الًإستقرار"كميتغٌتَ التابع  "ضيغوط العىمل"ل الدستق الدتغٌتَ  رتباط الخطي بتُلإدكؿ التالي االجييبتُ 
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الثانيالفصلُ الدِّراس ةُالم يدانيةُلضٌغوطُالعملُوالإ ست قرارُالوظيفي  

 .ودة التٌوفيق لدعًادلة الًإلضدارميعامل التمحديد لقًياس جى  ييوضِّح (:28-2الجدكؿ )

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,301
a
 ,090 ,082 ,43981 

a. Prédicteurs : (Constante), ضُغوط‌العَمل‌فً‌الإدارت‌العمومٌة 

 .SPSS خرجاتلد مًن إعداد الطالبتُ كًفٍقان الدصدر: 

 الن تائجُت حليلُ-3-2-3-2

قدمرة للإلضدار، حيػث عادلة الدلملً البيانات وفيق ودة تٌ الذم ييوضح جى  (R-deuxعامل التمحديد )قيمة مي علاه أالجدكؿ  ييبتُ
ػػػر، (R²=0.09)يمػػػة ىػػػذا الدعامػػػل بىلغػػػ  قً  تغػػػتَ التػػػابع لم%( مًػػػن التمغػػػتَات الإجاليػػػة ل9لنػػػا ) بمعػػػتٌ أفم الدعادلػػػة الدقػػػدمرة أىعػػػلاه تيفسِّ

‌." في الإدارات العموميةالوىظيفي الًإستقرار"

ُتباينُخ ُالإنحدارُت حليلُ-3-2-4

ليلالجدكؿ التالي  ييوضِّح ُ.لضدارلإط اتباين خى  تى

ُالن تائجُع رضُ-3-2-4-1

ليل ييوضِّح (:29-2الجدكؿ )  .لضدارلإتباين خط ا تى

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 2,210 1 2,210 11,424 ,001
b
 

de Student 22,244 115 ,193   
Total 24,454 116    

a. Variable dépendante : فً‌الإدارات‌العمومٌة‌الوَظٌفً‌الإسِتقرار  

b. Prédicteurs : (Constante), ضُغوط‌العَمل‌فً‌الإدارت‌العمومٌة 

 .SPSS خرجاتلد مًن إعداد الطالبتُ كًفٍقان الدصدر: 

ُالن تائجُت حليلُ-3-2-4-2

 :يلي ما لصذ السابقمًن الجدكؿ 

 فهو  ليةالكي الدربعات  لرموعأما  (،22.244و )ى البواقي ميربعات كلرموع (،2.210يساكم ) لضدارلإا ميربعات لرموع
 (؛24.454)
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  درجة حرية الإلضدارdf (؛115) ىي واقيالبى  حرية كدرجة (،1) تيساكم 
  (؛0.193) ىو البواقي ميربعات كمعدؿ (،2.210الإلضدار ىو ) ميربعات عدؿمي 
 ليلإًختبار  ةقًيم  (؛11.424) ىي دارلضلإا لخط التباين تى
 الصًفرية الفىرضًية نقبل(، كبالتالي 0.01)الفرضية لالىة دميستول  من أىقىلو كى(، 0.001ار ىو )ختبلإا دلالة ميستول، 

 .الدعطيات لائميي  لضدارلإا خط كبالتالي

ػػمًػػن خًػػلاؿ إذنا  كننػػا ،بقمػػا سى  ضيػػغوطالدسػػتقل " الدتغػٌػتَ بػػتُ دىالمػػة إحصػػائينا ىػػي علاقػػة ك  ،عكسػػية علاقػػة  ىنػػاؾ أنػٌػوالقػػوؿ  لؽي
ــحّةُقبــلُنُ ، كبالتػػالي ف ننػػا "الػػوىظيفي الًإسػػتقرارالتػػابع " الدتغػٌػتَ ك  "العىمػػل ــيةص   العىمػػلتيػػؤثر ضيػػغوط " :الػػتي تػػنص علػػى الرئيســيةُالف رض 

 ."في الًإدىارة العمومية الوىظيفي الًإستقراربًشكلو سلبي على 

يةالمتعلقةُبُالن تائجُ-4ُ ُالرابعةُالف رض 

تل  لا الرابعة على: " الفىرضًيةنص   ل الدِّراسة، بً ختلاؼ  الًإدىارات، في العىملكضيغوط  الوىظيفي الًإستقرارلؼى تغػٌتَات الدلزى
 ."التعليمي، القدمية( ستولالدن، الحالة العائلية، نس، السِّ ة )الدؤسٌسة، الجً الوىظيفيالشخصية ك 

 .صًحٌتهاإثبات أك عدـ إثبات  منغية التأكد ب ANOVAكإختبار  T - TESTإًختبار  مًن خًلاؿختم ذلك نى سى 

 الجنسُتغيّ رلم ESTT - Tإ ختبارُُ-4-1

 ،إجػػابتتُ ل إلاٌ تمػػالشخصػػية الػػتي لا ت الدتغػٌػتَاتك الدراسػػة  متغػٌػتَ أحػػد يػػاف العلاقػػة بػػتُ ختبػػار علػػى أسػػاس بى لإيقػػوـ ىػػذا ا
ػػة اتميتغػٌػتًَ قػػة بػػتُ الجػػنس ك بيػػاف ىػػل العلاو تً منػػكالذػػدؼ  كىػػذا بعػػد التحقػػق مػػن شػػرط التوزبػػع  .ـ لاأدلالػػة إحصػػائية ذات  ،الدِّراسى

 (4لدل الذكور كالإناث. )أنظر الدلحق رقم  العىملينة حوؿ ضغوط الطبيعي لإجابات العٌ 

ُالجنس تغٌتَ لد TEST-Tإًختبار  نىتائج (:31-2الجدكؿ )ُُُُُُُُالن تائجُع رضُ-4-1-1

ُ
ختبارُليفينُعلىُإ

ُالمتوس للمساواةtُُختبارُإُواةُبينُالفروقالمسا

F Sig t ddl Sig-2 

ض غوطُ
الع ملُفيُ
الإدارتُ
ُالعمومية

 0.186 0.186 1.331- 0.259 1.286ُبياناتتالُت ساويفتراضُإ
ُت ساويفتراضُعدمُإ

 0.197 0.195 1.305-  ُالتبيانات

 .SPSS خرجاتلد الطالبتُ كًفٍقان مًن إعداد الدصدر: 

ُالن تائجُت حليلُ-4-1-2
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، (sig=0.186) تيسػػاكمالجػنس  تغػٌػتَ الدتعلقػة بمي الدملالىػػة  ميسػتول ةقًيمػػ، ك (F=1.286)ف أعػلاه أالجػػدكؿ مًػػن خًػلاؿ يظهػر 
الإنػػاث في إجابػػاتم حػػوؿ درجػػة  فًئػػةالػػذكور ك  فًئػػةكجػػود تجػػانس بػػتُ عػػدـ لشػػا يػػدؿ علػػى  ،(0.01)الدملالىػػة  ميسػػتول مػػنكػػم أكىػػي 
، (t=-1.305) كىكػػذا لصػػد أف ،نػاتايبٍ لتً ا تيسػػاكمعػػدـ فػتًاض إمًػػن خًػػلاؿ القػراءة  تمو تػػمنػػك  ،الدبحوثػة الًإدىاراتفي  مػػلالعى  ضيػغوط

ركؽ ذات دلالػػػة فيػػػ تيوجػػدو لا منػػػك ، (0...)الدملالىػػة  ميسػػػتول مػػنأكػػػم كىػػػو ( (sig=0.197 سػػاكمالدقابػػل لذػػػا يي الدملالىػػػة  ميسػػتولك 
 .الجنس تغٌتَ لد تيعزل الدبحوثة الًإدىاراتفي  العىمل ضيغوط إحصائية بتُ

 ANOVAإ ختبارُُ-4-2

ػػةات ميتغػٌػتًَ في  لدػػوظفتُاات آراء ميتوسػػطبػػتُ دلالػػة إحصػػائية  إخػػتلاؼ ذكجػػود كي  حػػوؿ الفىرضًػػيةتقػػوـ ىػػذه   حىسىػػب الدِّراسى
العينػة حػوؿ لزػورم الدراسػة بػ ختلاؼ الدتغػتَات كىذا بعد التحقق من شرط التوزبع الطبيعي لإجابات  .الدتبقية الدِّلؽيغرافية الدتغٌتَات

 (4الدلؽغرافية. )أنظر الدلحق رقم 

ليل(: 23-2الجدكؿ )ُُُُُُُُُُُُُُُالن تائجُع رضُ-4-2-1 ُالدِّلؽيغرافية الدتغٌتَاتك  ضيغوط العىمل لزور بتُ ANOVA تى
ُ

ُ

ُ:الع ملُض غوط

ANOVA 
لرموع 

 درجة الحرية ربعاتالد
 ميتوسط

 الدلالة ميستول F ربعاتالد

ُالحالةُالعائلية
 0.099 2.758 0.425 1 0.425 بتُ المجموعات
   0.154 115 17.735 تداخل المجموعا
    116 18.160 المجموع

ُالأقدمية
 0.646 0.439 0.069 2 0.139 بتُ المجموعات
   0.158 114 18.021 تداخل المجموعا
    116 18.160 المجموع

 .SPSS خرجاتلد الطالبتُ كًفٍقان ن إعداد مً المصدر:ُ
ليل(: 33-2الجدكؿ )  الدِّلؽيغرافية الدتغٌتَاتك  الوىظيفي الًإستقرار لزور بتُ ANOVA تى

ُ

ُ:الو ظيفيُالإ ستقرار

ANOVA 
لرموع 

 ربعاتالد
 ميتوسط درجة الحرية

 ربعاتالد
F الدلالة ميستول 

ُالمؤسّسة
 0.136 2.034 0.421 2 0.842 بتُ المجموعات
   0.207 114 23.612 تداخل المجموعا
    116 24.454 المجموع

ُستوىالم
ُالتعليمي

 0.120 2.158 0.446 2 0.892 بتُ المجموعات
   0.207 114 23.652 تداخل المجموعا
    116 24.454 المجموع

 .SPSS خرجاتلد الطالبتُ كًفٍقان مًن إعداد الدصدر: 
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ُائجالن تُت حليلُ-4-2-2

 تيسػاكم الدؤسٌسة تغٌتَ الدتعلقة بمي الدملالىة  ميستول وقًيمف أعلاه أالجدكؿ مًن خًلاؿ يظهر : الدؤسٌسة (sig=0.136) ، كىػي
 تبعا الوىظيفي الًإستقرار حوؿ الدوظفتُ إجابات في ختلافاتإ تيوجد لا أنوٌىذا يعتٍ ، (0.05)الدملالىة  ميستول منكم أ

ترجػع  الػوىظيفي الًإسػتقرارفي إحصػائية دلالػة  ذاتفػركؽ  تيوجػدم لا أ ،إحصػائينا ختبػار غػتَ داؿلإذا اهػ، إذا فالدتغػٌتَ لذػذا 
 .الدبحوثة الًإدىاراتفي  الدؤسٌسة ميتغٌتَ ختلاؼ لإ

 متيسػػػػػاك  الحالػػػػػة العائليػػػػػة تغػٌػػػػتَ الدتعلقػػػػػة بمي الدملالىػػػػػة  ميسػػػػػتول وقًيمػػػػػف أعػػػػػلاه أالجػػػػػدكؿ مًػػػػػن خًػػػػػلاؿ يظهػػػػػر : الػػػػػة العائليػػػػػةالح 
(sig=0.099) ، حوؿ الدوظفتُ إجابات في ختلافاتإ تيوجد لا أنوٌىذا يعتٍ ، (0.05)الدملالىة  ميستول منكم أكىي 

في إحصػػائية دلالػػة  ذاتفػػركؽ  تيوجػػدم لا أ إحصػػائينا، ختبػػار غػػتَ داؿلإذا ا، إذا فهػػالدتغػٌػتَ لذػػذا  تبعػػا العىمػػل ضيػػغوط
 .الدبحوثة الًإدىاراتفي  الة العائليةالح ميتغٌتَ ختلاؼ لإترجع  الوىظيفي الًإستقرار

 تيسػػاكم التعليمػػي سػػتولالد تغػٌػتَ الدتعلقػػة بمي الدملالىػػة  ميسػػتول وقًيمػػف أعػػلاه أالجػػدكؿ مًػػن خًػػلاؿ يظهػػر : التعليمػػي سػػتولالد 
(sig=0.120) ، حوؿ فتُالدوظ إجابات في ختلافاتإ تيوجد لا أنوٌىذا يعتٍ ، (0.05)الدملالىة  ميستول منكم أكىي 

في إحصػائية دلالػة  ذاتفػركؽ  تيوجػدم لا أ إحصػائينا، ختبػار غػتَ داؿلإذا ا، إذا فهػالدتغػٌتَ لذػذا  تبعػا الػوىظيفي الًإسػتقرار
 .الدبحوثة الًإدىاراتفي  التعليمي ستولالد ميتغٌتَ ختلاؼ لإترجع  الوىظيفي الًإستقرار

 تيساكم القدمية تغٌتَ الدتعلقة بمي الدملالىة  تولميس وقًيمف أعلاه أالجدكؿ مًن خًلاؿ يظهر : قدميةال (sig=0.646) ، كىػي
لذذا  تبعا العىمل ضيغوط حوؿ الدوظفتُ إجابات في ختلافاتإ تيوجد لا أنوٌىذا يعتٍ ، (0.05)الدملالىة  ميستول منكم أ

ترجػػػع  الػػػوىظيفي الًإسػػػتقرارفي ائية إحصػػػدلالػػػة  ذاتفػػػركؽ  تيوجػػػدم لا أ إحصػػػائينا، ختبػػػار غػػػتَ داؿلإذا ا، إذا فهػػػالدتغػٌػػتَ 
 .الدبحوثة الًإدىاراتفي  قدميةاللتغتَ ختلاؼ لإ

ــ ثبــتيُ كىػػذا مػػا  ــيةةُحُّص  تلػػ  لا "الػػتي تػػنص علػػى:  الرابعــةُالف رض  ػػل  الًإدىارات، في العىمػػلكضيػػغوط  الػػوىظيفي الًإسػػتقرارلؼى لزى
 ."التعليمي، القدمية( ستولالدن، الحالة العائلية، نس، السِّ ، الجً ةالدؤسٌسة )الوىظيفيات الشخصية ك تغٌتًَ الدالدِّراسة، بً ختلاؼ 

 الدِّراس ةُن تائجُاقشةمن:ُالمطلبُالثاني

ػػػةالدسػػػتهدفة لذػػػذه  عىيٌنػػػةإجابػػػات ال نمًػػػالدستخلصػػػة  النمتػػػائج في ضػػػوء لنا إلى وصٍػػػالدعالجػػػات الإحصػػػائية لذػػػا، تى  دى عٍػػػ، كبػى الدِّراسى
  الإستنتاجات التالية:

يةصحةُبارُإ ختُ-1ُ  الأولىُالف رض 

ػػينػػة إتجم العٌ  فٌ أى  النمتػػائجبتػػ  ثٍ أى  ػػيي  "تىقيػػيم الداء كفيػػرص التمقػػدـ"د عٍػػبػي  فم ابػػاتم علػػى أى في إجى  وافقػػةالدو هػػ  لضى غوط م ضيػػسػػبب لذى
ػ ،ملعى  سػتويات اد بمي عىػبػاقي البػٍ سػبة لً نِّ الا بً اباتًػجى ينػة في إً   العم ضىػفم بينمػا تى  ،(2.34) حًسػابيفي  الدرتبػة الكلى بمتوسػط  اءى حيث جى

 اثالثنػ" العىمػلاء بيعد "عًػبء (، كجى 2.29) حًسابيتوسط الدرتبة الثانية بمي  "العىمل"صيعوبة ظيركؼ عد تل بي حم حيث إً  ،تفاكتةمي   ميوافقة
 في الدكر"  صًراعليو بيعد "(، يى 2.04) حًسابيتوسط بمي 

ى
اء بيعػد جى  امسةالدرتبة الخكأختَنا كفي  ،(1.85) حًسابيتوسط رتبة الرابعة بمي الد

 (.1.75) حًسابيتوسط "غيموض الدكر" بمي 
ػػةالػػثى  الًإدىارات في  العىمػػلرجػػة ضيػػغوط دى  إجػػالان فػػ فم  ػػل الدِّراسى ائػػ  ،لاث لزى ايػػد"، ميوافقػػة سػػتولبمي  جى انػػ  حيػػث   "لزي قًيمػػة كى

 .(2.06العاـ )الدتوسط 
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كالخىزينة  ميدًيريات: التىنظيم كالشيؤيكف الًإجٍتماعية، النىقل،في بًشكلو أىكثىر،  العىملوط ضيغتىرتكز كينٌا قد إنطلقنا من فرضية "ك 
حّةُُق ب لُب تحف ظن ـُعلنا لغا لشً  ،"العىملك صيعوبة ظيركؼ  العىملبء ، بًيكم طىبيعة عىملًها في: عً  رقلةلاية كى وً ل يةهُذُ ىُ ص  ُ.الف رض 

، (2016)صػباح إبػراىيم حػد علػوش دراسػة : نمًػكػل مػع   الدِّراسىػةىػذه  نىتػائجقػ  قػد تطابف وافقػةالد ميستولص فيما لؼىي ك 
دراسػة ، (2018) رعبد القهػا، كاثق عبد اللهدراسة زينة ثائر جاؿ، أحد صكر ، (2016)مشعلي بلاؿ،  دراسة حداكم كسيلة

 عىيٌنػةلػدل ال العىمػل ضيػغوط نمًػ وسػطميت ميسػتولىناؾ  فم بأى  ،Ali Yaghoubi Poor et al (2014)ك ،(2020) جوىرة أقطي
دنيػا أحػد بػتٍ ، ةمنػسػي  ناصػر عثادراسػة (، 2013)دراسػة رنػا ناصػر صػم : نمًػمػع كػل  الدِّراسىػة نىتائجالدبحوثة. بينما إختلف  

 لالعىمػ ضيػغوط نمًػرتفػع مي  ميسػتولل  إلى كجػود ، الػتي توصٌػ(2022) دراسػة عمػار جبػار كػاظم العمػودم، ك (2022) عبد الغتٍ
 الدبحوثة. عىيٌنةلدل ال

يةصحةُإ ختبارُُ-2ُ ُالثانيةُالف رض 

ب بى سىػ"، الػوىظيفي"الإنػدماج ك "الػوىظيفيالإلتػزاـ  " مدعٍػبػي  فم ابػاتم علػى أى في إجى  وافقػةالدو ه  لضى ينة إتجم العٌ  فٌ أى  النمتائجبت  ثٍ أى 
ا اباتًػػػجى ينػػػة في إً   العم ضىػػػفم بينمػػػا تى  ،(2.34)ك  (2.57)الي علػػػى التػػػو  سػػػابيالحً  هماطى وسًػػػتى مي  بلػػػغ حيػػػث  ،الػػػوىظيفي ىمقرار تً سٍػػػفي إً 
(، كأختَنا 2.01) حًسابيتوسط بمي  الدرتبة الثالثة" الوىظيفي"الرِّضا عد تل بي حم حيث إً  ،تفاكتةمي   ميوافقةستويات اد بمي عى باقي البػٍ سبة لً النِّ بً 

 (.1.86) حًسابي سطتو "الرِّضا العاطفي" بمي اء بيعد جى  رابعةالدرتبة الكفي 
ل الدِّراسىةالثى  الًإدىارات في  الوىظيفي الًإستقراررجة دى  إجالان ف فم  ايػد"، ميوافقة ستولبمي  جىائ  ،لاث لزى قًيمػة كىانػ  حيػث   "لزي

 .(2.22العاـ )الدتوسط 
نػٌػا قػػد إنطلقنػػا مػػن فرضػػية "ك  ػػل الد كي انػًػب الرِّضػػا الػػوىظيفي يىكٍميػػن الًإسػػتقرار الػػوىظيفي للمػػوظفتُ في الًإدىارات لزى راسػػة، في جى
حّةُُق ب لُب تحف ظن ـُعلنا لغلشا  " كالعاطفي يةهُذُ ىُ ص  ُ.الف رض 
، (2016)صػباح إبػراىيم حػد علػوش دراسػة : نمًػكػل الحاليػة تتفػق مػع   الدِّراسىػةأف  نيلاحػ  ،وافقػةالد ميستولفيما لؼص ك 
 الوىظيفي الًإستقرار نمً  ميتوسط ميستولىناؾ  خلص  إلى أف التي، (2020) دراسة جوىرة أقطيك ، (2019)عزاكم حزة دراسة 
 الًإسػتقرار نمًػمرتفػع  ميسػتولل  لوجػود الػتي توصٌػ (2020) دراسػة طلحػة كػواف سػالالدبحوثة. في حتُ إختلفػ  مػع  عىيٌنةلدل ال
ل الدِّراسىة الًإدىاراتفي  الوىظيفي  .لزى

ياتُأ ث رُضٌغوطُالن تائجُ-3ُ  الو ظيفيُالإ ستقرارعلىُُالع ملُالمتعلقةُب ف رض 
يةصحةُإ ختبارُُ-1ُ-3ُ ُالثالثةُالف رض 

الػدكر،  صًػراع، تىقيػيم الداء كفيػرص التمقػدـ، العىمػل: صيعوبة ظيػركؼ العىملأنمو ىيناؾ دلالة للإرتباط بتُ أبعاد  النمتائجأثبت  
علػػػػى  (sig=0.003) (sig=0.01) (sig=0) ة المحسػػػػوبةبىلغػػػػ  قًيمػػػػة الدلالػػػػ"، حيػػػػث الػػػػوىظيفي الًإسػػػػتقراركالدتغػػػػتَ الدسػػػػتقل "

             رتبػػػػػاطلإميعامػػػػػل اقًيمػػػػػة قػػػػػد تىػػػػػدىرمج  ك ، الػػػػػوىظيفي الًإسػػػػػتقرارك ىػػػػػذه البعػػػػػاد بػػػػػتُ الإرتبػػػػػاط عكسػػػػػية علاقػػػػػة قػػػػػد جائػػػػػ  ك التػػػػػوالي. 
r)،) ( ُ0.333ك  0.272بت) الوىظيفي الًإستقرارك  ،لعىملاعًبء  د دلالة للإرتباط بتُ بيعدم غيموض الدكر ك. بينما لا لصى. 

ب ــلُب ــتحف ظُعليػو ك  ــحّةُُ-ُب ش ــكلُج زئــيُ-ن ـق  ــيةص   صًػػراع ،العىمػػلتيعتػػم صيػػعوبة ظيػػركؼ : "ص علػػىني الػػتي تػىػػ ،ث الثــةالُالف رض 
ل الدِّراسة" الًإدىاراتفي  الوىظيفي الًإستقراركثر العىوامًل تىأثتَنا على غيموض الدكر، مًن أى ك   .لزى
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يةصحةُتبارُإ خُ-2ُُ-3ُ ُالرئيسيةُالف رض 

-=r)هي   "الػوىظيفي الًإستقرارالتابع " الدتغٌتَ ك  "العىمل ضيغوطالدستقل " الدتغٌتَ بتُ رتباط لإا ميعاملة قًيم فٌ أ النمتائجظهرت أ

دىاؿٍ ىػو إرتبػاط %، ك 30الدبحوثػة بنسػبة  الًإدىاراتخطي عكسي مػا بػتُ لًزػورم الدِّراسػة في إرتباط كىا ييشتَ إلى كجود ، (0.301
 .(α≤0.05) الدملالىة ميستولأقل من كىي  ،(Sig=0.01) الدلالة ميستول ةقًيم  بىلغحيث إحصائيىأ 

نػػاؾ دلالػػة للإرتبػػاط مػػا بىػػتُ لزػػورم الدراسػػة في ميػػديريتي فم أى كمػػا ثىبػػ   ، ببًىلديػػة كرقلػػةالشػػؤكف الإجتماعيػػة التنظػػيم ك النقػػل ك  ىي
. (sig=0.034) (sig=0.043)لكػػل مًنهيمػػا  سػػوبةالمحدلالػػة ة القًيمػػلي، حيػػث بلغػػ  % علػػى التػػوا24.7% ك 48.1بنًسػػب 

 .(sig=0.563) سوبةالمحلالة دم ة القًيم، أين بىلغى  كلاية كرقلة خىزينةبينما ل تكن ىناؾ دلالة للعلاقة الددركسة في 
حّةُُقبلنُ نا  نٌ كبالتالي فى    يةص   الػوىظيفي الًإسػتقرارعلػى  سػلبيبًشػكلو  العىمػلؤثر ضيغوط تي التي تنص على: " الر ئ يسيةُالف رض 

 ."في الًإدىارة العمومية
التي ك ، (2020) دراسة جوىرة أقطيك (، 2016) صباح إبراىيم حد علوش :دراسةل  إليو مع ما توصٌ  النمتائجبط ىذه رى بً 

سػتنا إتفقػ  مػع درا ، لصػد أفٌ  العىمػل ضيػغوطعلػى  فيالػوىظي لإسػتقرارلك دلالػة إحصػائية ذلبي سًػ تػأثتَجػود كي نػاؾ ىي  أفٌ لصػ  إلى خى 
 .راستتُالدٌ  نىتائج

يةصحةُإ ختبارُُ-4ُ ُالرابعةُالف رض 

 (ANOVA)ختبػػػار إالجػػػنس ك  تغػٌػػتَ لد،  (T–TEST)إًختبػػػار  سػػػتعماؿإعػػػن طريػػػق  الفىرضًػػػيةصػػػحة ىػػػذه إًختبػػػار  ت
ػكي  مػنركؽ ذات دلالػة إحصػائية فيػ تيوجػد لا أنػٌو الدِّراسىػةكأثبتػ   ،الدِّلؽيغرافية الدتغٌتَاتاقي بى لً  حػوؿ  الدِّراسىػة عىيٌنػةاد ظػر أفػرى ة نى جهى

ػػػةات ميتغػٌػػتًَ   سػػػتولالد، الجػػػنس، السػػػن، الحالػػػة العائليػػػة، الدؤسٌسػػػةكىػػػي: ) ،الدِّلؽيغرافيػػػةات تغػٌػػتًَ لمل تيعػػػزل ،لدػػػوظفتُال دى لىػػػ الدِّراسى
د تمػػػالدعالدملالىػػػة  ميسػػػتول مػػػنأكػػػم  الدتغػٌػػتَاتىػػػذه  مػػػنلكػػػل  المحسػػػوبالدملالىػػػة  ميسػػػتولالتعليمػػػي، كالقدميػػػة(، حيػػػث كػػػاف 

ـيُ (، كىػذا مػا 0.05) ـيةةُحُّؤكـدُص  تلػ  لا " :أنػٌوالػتي نصػ  علػى ُ،الرابعـةُالف رض  ، في العىمػلكضيػغوط  الػوىظيفي الًإسػتقرارلؼى
ل الدِّراسة، بً ختلاؼ  الًإدىارات التعليمػي،  سػتولالدن، الحالة العائلية، س، السِّ ن، الجً الدؤسٌسةة )الوىظيفيات الشخصية ك تغٌتًَ الدلزى
 ."القدمية(
 .(2019)ميلود كعيل، عاشور حيدكشي، عبد الحكيم عاشور  دراسة مع الدِّراسىةىذه  نىتائجطابق  تى كقد 
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 صللاصة الف  خُ 

 الًإسػتقرارعلػى  العىمػل ضيػغوطالتعػرؼ علػى أثػر مًػن خًػلاؿ ىذا الفصل الإجابة على الإشكالية ميدانينا، مًن خًلاؿ حاكلنا 
صوؿ على نا على الإستبياف للحي إعتمد، رقلةلاية كى وً كالخىزينة ل ميدًيريات: التىنظيم كالشيؤيكف الًإجٍتماعية، النىقل،في  لموظفتُل الوىظيفي

ليل ت، ك وظفػػػةكمي  وظفنػػػامي (  117) مػػػنعشػػػوائية مكونػػػة  عىيٌنػػػةتوزيعهػػػا علػػػى  تالدعلومػػػات الػػػتي  عماؿ المنػػػامج الإحصػػػائي سػػػت هػػػا بتى
(SPSS) ػػػة نىتػػػائج عىػػػرضا بمنػػػ، حيػػػث ق26 نيسػػػخة ػػػةلى إثبػػػات أك نفػػػي فرضػػػيات إل غيػػػة التوصٌػػػاقشػػػتها بي نمي ك  الدِّراسى ، كقػػػد الدِّراسى

 التالية: النمتائجإلى  الدِّراسىةل  توصٌ 

  ميػػػدًيريات: التىنظػػػيم في بًشػػػكلو أىكثىػػػر،  العىمػػػلضيػػػغوط تىرتكػػػز ": علػػػى  صٌػػػنى الػػػتي  ،الكلى الفىرضًػػػيةتىحفٌ  صًػػػحٌة بػًػػل بىػػػقٍ نػى
 ؛"العىملك صيعوبة ظيركؼ  العىملبء ، بًيكم طىبيعة عىملًها في: عً  رقلةلاية كى وً كالخىزينة ل كالشيؤيكف الًإجٍتماعية، النىقل،

  ل الدراسة، في يىكٍمين الًإستقرار الوىظيفي للموظفتُ في  "التي تنص على: الثانية  الفىرضًيةصًحٌة  نػىقٍبىل بتًحفي الًإدىارات لزى
 ؛"جىانًب الرِّضا الوىظيفي كالعاطفي

   كغيمػوض  صًػراع، العىمػلتيعتػم صيػعوبة ظيػركؼ : "ص علػىني التي تػىػ ثمالثة،ال الفىرضًيةصًحٌة  - بًشىكل جيزئي -  نػىقٍبىل بتًحف
ل الدِّراسة" الًإدىاراتفي  الوىظيفي الًإستقرارالدكر، مًن أىكثر العىوامًل تىأثتَنا على   ؛لزى

  في الًإدىارة  الػػوىظيفي الًإسػػتقرارعلػػى  سػػلبيبًشػػكلو  العىمػػلتيػػؤثر ضيػػغوط الرمئيًسػػية الػػتي تػػنص علػػى: " الفىرضًػػيةنىقبػػل صًػػحٌة
 ؛"العمومية

  تلػػػ  لا ػػػػل الدِّراسػػػة، بػًػػػ ختلاؼ  الًإدىارات، في العىمػػػلكضيػػػػغوط  الػػػوىظيفي الًإسػػػػتقرارلؼى ة ظيفيػػػػالوى خصػػػػية ك ات الشم تغػٌػػتًَ الدلزى
 التعليمي، القدمية(. ستولالدن، الحالة العائلية، نس، السِّ ، الجً الدؤسٌسة)
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 خاتمة

 ةتماخ  

فػراد العػاملتُ لى ا ةدر ا كانػ  قيػمٌػكلى  ،غوطضػبعاد ىػذه الكأى صادر ختلاؼ مى لإً كذلك ، العىمل ضيغوط نمً  كظيفةلو كاد لا  ى تى 
نعكس على وتر كالقلق تى التى  نمً  ةلق حالا لؼى لشم  ،فاذالنم بً  بدأتى بها ن  درتم على تجى ف قي  فى  ،عتُمي  ميستولند عً  دكدةلزى  وطضيغل المٌ على تى 
 .الوىظيفي الًإستقرار

ػػػةىػػػذه مًػػػن خًػػػلاؿ لقػػػد حاكلنػػػا   في الػػػوىظيفي الًإسػػػتقرارعلػػػى  العىمػػػل ضيػػػغوطبيػػػاف أثػػػر تً  ،يها النظػػػرم كالتطبيقػػػيشػػػقٌ بً  الدِّراسى
أثر  ىوما  :الإشكاليةالإجابة على مًن خًلاؿ كذلك  ،مومية في مدينة كرقلةدارات عي لاث إً ثى ن مً  ةنيٌ عى مًن خًلاؿ  ،العمومية لًإدارتا

 التىنظيم كالشيؤيكف الًإجٍتماعية، النىقل، كالخىزينة، لولاية كىرقلة.ميدًيريات: في  الوىظيفي الًإستقرارعلى  العىمل ضيغوط

 : النمتائج من لرموعة لىإ الدِّراسىة ىذه  لتوصٌ  كقد

ُالدِّراس ةرضياتُفُ إ ختبارُُن تائج

ايػدكف في إجابػاتم علػى كي أى  فم أى الديدانية  الدِّراسىةأثبت  :  ولىالأُ ُالن تيجة ػل  الًإدىاراتفي  العىمػلجػود ضيػغوط فػراد العىيٌنػة لزي الػثلاث لزى
ػػة ايػػد" ميوافقػػة سػػتولبمي جػػاء  ،العىمػػل ضيػػغوطسػػتقل الد الدتغػٌػتَ بعػػاد لً العػػاـ  توسػػطالد فٌ أ النمتػػائجأظهػػرت حيػػث  ، الدِّراسى توسػػط بمً  "لزي
 ميوافقػػة سػػتول، كبمي (2.34بىلػػغ ) حيػػث ،حًسػػابي( أعلػػى ميتوسػػط تىقيػػيم الداء كفيػػرص التمقػػدـ) عػػدكقػػد سىػػجمل بي  (،2.06) حًسػػابي

ايػد"، ميوافقػة سػتولبمي  غيموض الدكرك  الدكر، صًراع ،العىملعًبء  ،العىملصيعوبة ظيركؼ  :عادبٍ الى  ت باقيجاء بىينما ".ميوافق"  "لزي
ــحّةُن قبــلُب ــجعلنػػا مػػا  ــيةت حفّظُص  ــىالأُ ُالف رض  ميػػدًيريات: التىنظػػيم في بًشػػكلو أىكثىػػر،  العىمػػلضيػػغوط تىرتكػػز ": الػػتي تػػنص علػػى ،ول

 ."العىملك صيعوبة ظيركؼ  العىملبء كم طىبيعة عىملًها في: عً ، بًي رقلةلاية كى وً كالخىزينة ل كالشيؤيكف الًإجٍتماعية، النىقل،

ايػدكف في إجابػاتم علػػى كجػود  فم أى الديدانيػػة  الدِّراسىػةأثبتػ  :  انيـةالثُ ُالن تيجـة الػػثلاث  الًإدىاراتفي  الػوىظيفي الًإسػتقرارأفػراد العىيٌنػة لزي
ل الدِّراسىة ايد" ميوافقة ستولبمي جاء  ، الوىظيفي الًإستقرارالتابع  الدتغٌتَ لبعاد العاـ  الدتوسط فٌ أ النمتائجأظهرت حيث  ، لزى ة قًيمب "لزي

 دعٍػبػي يىلًيػو  ".ميوافػق" ميوافقػة سػتول، كبمي (2.57بىلػغ ) حيػث ،حًسػابيأعلػى ميتوسػط  (،الػوىظيفيالإلتزاـ ) دعٍ بػي كقد سىجمل  (،2.22)
الرِّضػػا ك  ،الػػوىظيفيالرِّضػػا  :عػػادبٍ الى  ت بػػاقيجػػاء بىينمػػا". ميوافػػق" ميوافقػػة ولسػػت، كبمي (2.34) حًسػػابي(، بميتوسػػط الػػوىظيفيالإنػػدماج )

ايػد"، ميوافقػة سػتولبمي  العػاطفي ـحّةُقبـلُب ـنُ جعلنػا لشػا   "لزي ـيةت حفّظُص  يىكٍميػن الًإسػتقرار الػوىظيفي ": الػتي تػنص علػى ،ثانيـةالُالف رض 
ل الدراسة، في جىانًب الرِّ   ."ضا الوىظيفي كالعاطفيللموظفتُ في الًإدىارات لزى

 تضمٌن  الفرضية الثالثة كالفرضية الرئيسية للدراسة.:  الثالثةُالن تيجة

يةُالثُ تيجةُنُ ُُ-1 ، تىقييم الداء العىمل: صيعوبة ظيركؼ العىملأنمو ىيناؾ دلالة للإرتباط بتُ أبعاد الديدانية  الدِّراسىةأثبت   :الثةالف رض 
 الًإستقرارك ىذه البعاد بتُ الإرتباط عكسية علاقة قد جائ  ك "، الوىظيفي الًإستقراردكر، كالدتغتَ الدستقل "ال صًراعكفيرص التمقدـ، 

د دلالػػػة علػػػى التػػػوالي. بينمػػػا لا لصىػػػ ((r=-0.333)،)  r=-0.305)،) r=-0.272 رتبػػػاطلإميعامػػػل ا، بىلغػػػ  قًيمػػػة الػػػوىظيفي
ب ـلُب ـتحف ظن ـُعليو ك ، الوىظيفي الًإستقرارك  العىملعًبء  للإرتباط بتُ بيعدم غيموض الدكر ك ـحّةُُ-ُب ش ـكلُج زئـيُ-ُق  ـيةُص  الف رض 
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في  الػوىظيفي الًإسػتقراركثػر العىوامًػل تىػأثتَنا علػى غيمػوض الػدكر، مًػن أى ك  صًػراع ،العىمػلتيعتم صيعوبة ظيركؼ : "ص علىني التي تػى  ،ث الثةال
ل الدِّراسة" الًإدىارات  .لزى

يةتيجةُنُ ُُ-2  ضيغوطالدستقل " الدتغٌتَ بتُ دىالمة إحصائينا ىي علاقة ك  عكسيةكجود علاقة الديدانية  الدِّراسىةأثبت  ئيسية:ُالرُ ُالف رض 
ـحّةُنُ نػا  نٌ كبالتالي فى  ،(r=-0.301)رتباط لإا ميعاملة حيث بىلغ  قًيم". الوىظيفي الًإستقرارالتابع " الدتغٌتَ ك  "العىمل ـيةقبـلُص  ُالف رض 

ميػدًيريىتي النىقػل، : في كيػل مًػن الػوىظيفي الًإسػتقرارعلػى  العىمػل ضيػغوطلات دلالػة إحصػائية ذعلاقة  تيوجدتنص على: "التي  الر ئيسية
نػػاؾ دلالػػة للإرتبػػاط مػػا بىػػتُ لزػػورم الدراسػػة في  فم أى مػػا ثىبػػ  كى  ".كًلايػػة كىرقلػػة خىزينػػة -كالتىنظػػيم كالشيػػؤيكف الًإجتماعيػػة  ميػػدًيريات: ىي

 .كلاية كرقلة خىزينةبينما ل تكن ىناؾ دلالة للعلاقة الددركسة في ، رقلةلاية كى وً كالخىزينة ل شيؤيكف الًإجٍتماعية، النىقل،التىنظيم كال

 ةالدِّراسىػات ميتغػٌتًَ حػوؿ  الدِّراسىػة عىيٌنةكجهة نظر أفراد  منفركؽ ذات دلالة إحصائية  تيوجدلا  أنوٌ الدِّراسىةثبت  أى :  ابعةالرُ ُالن تيجة
التعليمػي، كالقدميػة(، حيػث   سػتولالد، الجنس، السن، الحالػة العائليػة، الدؤسٌسةكىي: ) ،الدِّلؽيغرافيةات تغٌتًَ لمل تيعزل لدوظفتُالدل 
ـيُ (، كىػذا مػا 0.05د )تمػالدعالدملالىة  ميستول منأكم  الدتغٌتَاتىذه  منالمحسوب لكل الدملالىة  ميستولكاف  ـيةةُحُّؤكـدُص  ُالف رض 

تلػػػ  لا ": أنػٌػػو  علػػػى صٌػػػنى  الػػػتي رابعـــةال ػػػل الدِّراسػػػة، بػًػػ ختلاؼ  الًإدىارات، في العىمػػػلكضيػػػغوط  الػػػوىظيفي الًإسػػػتقرارلؼى ات تغػٌػػتًَ الدلزى
 ".التعليمي، القدمية( ستولالدن، الحالة العائلية، نس، السِّ ، الجً الدؤسٌسةة )الوىظيفيالشخصية ك 

ُالدِّراس ةُوصياتتُ 
الديدانيػة  الدِّراسىػةمًػن خًػلاؿ  ،في التنظػيم وظ ستقرار الدإعلى  كأثرىا العىمل ضيغوطقة موضوع قوؼ على حقيعد الوي بى 
ػػػةل  وصٌػػػتى  ،كًلايػػػة كىرقلػػػة خىزينػػػة -ميػػػدًيريىتي النىقػػػل، كالتىنظػػػيم كالشيػػػؤيكف الًإجتماعيػػػة : نمًػػػكػػػل بً جريػػػ  الػػػتي أي   النمتػػػائجإلى  الدِّراسى
  التالية:

  ً؛واجهتها قبل تفاقمهاعلى مي  العىملعتبار ك لإعتُ اكأخذىا بً  ،الدِّراسىةدة في ىذه الوار  العىمل ضيغوطراسة د 
  ً؛لدوظفتُاعن  العىمل عًبء تخفي كيز لً التًم  نمً ثتَ الكى ق  كاحد ك لصاز في كى تطلب الإً العماؿ التي تى عادة النظر بً إ 
  ً؛تعلق بمعايتَ تقييم الداءفيما يى  لدوظفتُادالة بتُ كثر عى تكوف أى لً  تادار لإً ابعة في ىذه تم الدياسات ظر في السِّ عادة النم إ 
  ً؛الًإدىاراتطبيقها في ىذه تى  تم يى التيِّ  ،الوىظيفيقدـ كالتم قية سس كمعايتَ التًم أي ظر بً عادة النم إ 
  ؛العىمللصاز زمة لإً ديثة اللام صوؿ على الجهزة الحى عي للحي السى 
  ؛اسبة للعملنجواء الذادئة الدوفتَ الى اص تى كل خى شى كبً ، العىملكؼ ر كظي  يزيقيةالفً  العىمليئة ستُ بً تى 
  ن إستقراره ك العمل على إًزالتهاقلل مً وانب التي تي نميتها، كالجى ستقرار الدوظ  كتى ن إً زيد مً  تى وانب التيِّ كيز على الجى التًم. 

ُالدِّراس ةآفاقُ

ػػيبقػػى م الػػوىظيفي الًإسػػتقرارعلػػى  العىمػػل ضيػػغوط أثػػرموضػػوع  علػػى ىػػذا  ،ثرائػػوإسػػاىم في ف تي أكػػن ل لؽي خػػرى أي ا لدراسػػات فتوحن
  كىي: الدِّراساتقتًح بعض ف نى أكن لؽي  الساس

 بالإبداع الإدارم؛كعلاقتها  العىمل ضيغوط 
 ؛الوىظيفي  تكيٌ على الى  كأثرىا العىمل ضيغوط 
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  ُ؛الوىظيفيحتًاؽ لإكا العىمل ضيغوطالعلاقة بت 
 ؛به العاملتُ لضو التسرٌ تجا كعلاقتها ب العىمل ضيغوط 
  ؛على الولاء التنظيمي العىمل ضيغوطثر أى 
 ؛على التقاعد الدسبق كأثرىا العىمل ضيغوط 
 ؛كعلاقتو بالإبداع الإدارم الوىظيفي الًإستقرار 
  ؛الوىظيفي الًإستقرارقيات كأثرىا على التًى 
 ؛الوىظيفي الًإستقرارالتنظيمية كعلاقتها ب مقًيٌ ال 
 الوىظيفي الًإستقرارب يمي كعلاقتولتزاـ التنظلإً ا. 
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 ـــعراجِ الم   قائمـــة

ُالعربية باللغة راجعالمُ  :أولاًُ

  ُتبالك 

الإنتماءُوالرضاُالوظيفيُوعلاقتهماُبدافعيةُالإنجازُلـدىُالمرشـدينُالتربـويينُبمحافظـاتُ، خليل علي خليل أبو جراد – 1
 .2020، الطبعة الكلىألدانيا،  -برلتُ بي للدراسات الإستًاتيجية كالسياسية كالإقتصادية، الدركز الدلؽقراطي العر ، غزة
، الجزائػػػر، Editions Itinéraires Scientifiques، إدارةُالســـلوكُالتنظيمـــيتيشػػػات سػػػلول، قػػػداش سميػػػة،  - 2

2022. 
ــغوطُالع مــل عصػػاـ عبػػد اللطيػػ  عمػػر، - 3 نيػػو لينػػك للنشػػر كالتػػدريب، القػػاىرة، مصػػر،  ،الرِّضــاُالــو ظيفيُومهــاراتُادارهُض 

 .  2015الطبعة الكلى، 
 .2005، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، السلوكُالتنظيميُبينُالنظريةُوالتطبيقسماعيل بلاؿ، إلزمد  - 4
 .2016الطبعة الكلى، ، دار الجناف للنشر كالتوزيع، عماف، الردف، السلوكُالتنظيميلزمد الفاتح بشتَ الدغربي،  - 5
 .2008، ، عماف، الردف04، دار كائل للنشر، ط السلوكُالتنظيميُفيُمنظماتُالأعماللزمود سلماف العمياف،  - 6
 .2019، 02، الطبعة السلوكُالتنظيمييوس  عبد عطية بر،  - 7

 العلمية المجلات 

 - الو ظيفيُالإ ستقرارلدىُالأطباءُالمختصينُفيُالمستشفياتُالعموميةُوأثرىاُعلىُُالع ملُض غوط،  جوىرةأقطي  - 1
، 18إقتصادية، المجلد دارسة ميدانية في مستشفى " بشتَ بن ناصر" ك"الحكيم سعداف" بمدينة بسكرة. مقاؿ في لرلة دراسات 

 .2020، 02العدد 

: بث ميداني في التنظيميةُعلىُجودةُتدقيقُالهيئاتُالرقابيةُالع ملُض غوطإنعكاسُبعضُمصادرُإياد طاىر لزمد،  - 2
، العدد   . 36ديواف الرقابة الدالية الاتادم، لرلة كلية الرافدين الجامعة للعلوـ

لاقتصاد الصناعي، العدد ، لرلة اةالإقتصاديُالمؤسّساتوسبلُمواجهاتهاُفيُُالع ملُض غوطمستوياتُ، بلاؿ بن عقوف - 3
10 ،2016. 

كُليةُالعلومُُالو ظيفيعلىُالأداءُُالع ملُض غوطُأثرحداكم كسيلة، مشعلي بلاؿ،  - 4 ةُوعلومُالتسييرُالإقتصاديلإداري
 .2016، 18كالإنسانية، العدد  الإجتماعيةقالدة، مقاؿ في حوليات جامعة قالدة للعلوـ  - 1945ماي8ُُبجامعةُ

: دراسة تطبيقيو على فرع كزاره الشؤكف الاسلامية الو ظيفيوأثرهُعلىُالأداءُُالو ظيفيالالتزامُخضتَ سليماف الخضتَم،  - 5
  .2020، 13، العدد 04لقانونية المجلد ة كالادارية كاالإقتصاديطقو عستَ، لرلة العلوـ منكالدعوة كالارشاد في 
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ُرنا ناصر صابر،  - 6 ُمصادر ُُالع ملُض غوطأثر ُُم ستوىفي ُبالإغتراب ليل: دراسة الو ظيفيالشعور  منية لآراء عينو تى
 .37، العدد 2013عة، العراؽ، ة الجامالإقتصاديالدمرضتُ كالدمرضات في مستشفى التَموؾ التعليمي، لرلة كلية بغداد للعلوـ 

ُالزراعيينُُالو ظيفيُالرِّضابُوعلاقتهاُالع ملُض غوطزينة ثائر جاؿ، أحد صكر عبد الله، كاثق عبد القهار،  - 7 للباحثين
 .2018، 2، العدد 23بغداد، مقاؿ في لرلة الزراعة العراقية البحثية، المجلد  - العاملينُفيُدائرةُالبحوثُالزراعية

لوظيفيُارُاستقروالإلمؤسسةُافيُةُلسائداجتماعيةُالإلقيمُلُامدخلُمفاىيميُحو، لعلى بوكميش، حليمةكم سلا - 8
 .2017، 14، العدد 12أدرار، المجلد جامعة ، لاجتماعيةـ العلوكالإنسانية ـ ايقية للعلورلافت اسارالدالسم ، للموظف

علىُسلوكياتُالمواطنةُالتنظيميةُللعاملينُفيُالشركاتُُالو ظيفيأثرُالأمانُسهى بج  لزمد، بساـ سمتَ الرميدم،  - 9
ُ ، المجلد جامعو الفي كالضيافة، كالسياحة للتًاث ليةالدك  المجلةكسيط(،  ميتغٌتَ )الركح الدعنوية ك والفنادقالسياحية العدد  12وـ

(1/3 ،)2018. 

لدىُممرضاتُالمستشفياتُُالو ظيفيعلىُالإلتزامُُالع ملُض غوطأثرُة، دنيا أحد بتٍ عبد الغتٍ، منسي  ناصر عثا - 10
 .2022،  01، العدد42المجلد ،المجلة العربية للإدارةمقاؿ في ،  الجامعيةُفيُالأردن

: دراسة ميدانية بالتطبيق على الع ملُض غوطفيُتخفيضُُالو ظيفيُالإ ستقراردورُالأمانُوُصباح إبراىيم حد علوش،  - 11
 .2016التجارية كالبيئية، المجلد السابع، العدد الكؿ،  للدِّراسىاتجامعة قناة السويس، مقاؿ في المجلة العلمية 

تربية صلاح  ميديريةدراسة إستطلاعية في  - الو ظيفيُالإ ستقراروتوصيفُالوظائفُفيُُت حليلأثرُطلحة كواف سال،  - 12
 .2020،  1، ج51، العدد 16المجلد  الإقتصادية،الإدارية ك تكري  للعلوم لرلة فيقسم تربية العلم، مقاؿ  -الدين 

ُطويل حسونة، مباركي صفاء،  - 13 ُلُالو ظيفيُالإ ستقرارأثر ُالروحُالمعنوية  من عىينٌة، دراسة إستكشافية لنلموظفيعلى
 .2021، 02، العدد 21داريتُ، لرلة العلوـ الإنسانية، المجلد الإ لدوظفتُا

ُوالنماذجُالع ملُض غوطعاشور خدلغة،  - 14 ، لرلة العلوـ الإنسانية، جامعو لزمد خيضر، بسكرة، الجزائر، النظريات
 .26، العدد 2012

ُنماذجُناجحة(ُالو ظيفيُالإ ستقرارتحفيزُة، العقبي الزىر، حمزاكم عز - 14 ، 10علمية، المجلد ، لرلة آفاؽ ال)أساليب،
 .2018، 2العدد 

في  عىينٌة: دراسة ميدانية لعلىُأداءُالعاملينُفيُالمستشفياتُالعموميةُالو ظيفيدراسةُأثرُالاندماجُعسلي نورالدين،  - 16
 .2018، 01، العدد 11ة كالتسيتَ كالعلوـ التجارية، المجلد الإقتصاديكلاية مسيلة، لرلة العلوـ  -مستشفى الزىراكم 
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دراسة إستطلاعية في كزارة  - للمواردُالبشريةُالو ظيفيعلىُالتسربُُالع ملُض غوطتأثيرُعمار جبار كاظم العمودم،  - 17
، 02بغداد، مقاؿ في لرلة الريادة كالعماؿ، المجلد الثالث، العدد  -الشركة العامة لتجارة الدوارد الغذائية في العراؽ  -التجارة 
2022. 

 جامعة على ميدانية دراسة"الاستًاتيجي التخطيط على العليا للقيادات الوىظيفي الًإستقرار لاكلبي، أثرا شافي بن عايض - 18
، Maghreb Review of Economics and Managementـ،  3102 إلى ـ 3102 من الفتًة في شقراء
  .2017، 02، العدد 04المجلد 

، 12ميدانيو، لرلة الاقتصاد الصناعي، خازرتك، المجلد  ، دراسةوآثارىاُعلىُعمالُالصحةُالع ملُض غوط، ة دم حى  متل  - 19
 .01العدد 

ُلاستغاـ، ماإلسيد د امحمو - 20 ُبُالو ظيفيراق ُُم ستوىوعلاقتو ُالسياحةُُو ظيفيالالاحتراق ُبشركات ُالعاملين لدى
 .08، لرلة إقتصاديات الداؿ كالعماؿ، العدد المصرية

، العدد 10كالإنسانية، المجلد  الإجتماعية، لرلة العلوـ يالجزائرُُالمؤسّسةالمهنيُفيُُالإ ستقرارعواملُمطلاكم ربيع،  - 21
2 ،2017. 
 لأساتذةُالتعليمُالثانويُالو ظيفيعلىُالتسربُُالع ملُض غوطأثرُعبد الحكيم، عاشور عاشور، حيدكشي ميلود، كعيل  - 22
 .2019، 3، العدد 10حالة مؤسسات التعليم الثانوم لولاية البويرة، مقاؿ في لرلة الإقتصاد كالتنمية، رقم المجلد  -

 الجامعية البحوث 
 

 ُالدكتوراه أطروحات

ُبُالع ملُظ روف عزاكم حزة، - 1 الإستشفائية العمومية إبن  الدؤسٌسةدراسة ميدانية ب - للعاملُالو ظيفيُالإ ستقراروعلاقتها
بسكرة،  -خيضر كالتنظيم، جامعة لزمد  العىملاع تم صص: علم اج -اع تمأدرار، أطركحة دكتوراه علوـ في علم الاج -سينا 

2018/2019. 

  ُُسائلُالماجستيرر

، رسالة ماجستتَ في وعلاقتهاُبإتخاذُالقراراتُالإداريةُفيُوزارةُالماليةُبقطاعُغزةُالع ملُض غوطرامي بكر ابو زكر،  - 1
 .2014العليا، غزة، فلسطتُ،  للدِّراسىاتقسم القيادة كالإدارة بأكادلؽية الإدارة كالسياسة 

ُبُالع ملُض غوطلغتٍ، طاىرم عبد ا - 2 ، رسالة ماجستتَ في علوـ التسيتَ، جامع، لزمد خيضر، الو ظيفيُالرِّضاوعلاقتها
 .2007/2008الجزائر  ،ةبسكر 
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 قائمةُالمراجع

ُالتنظيميثروألُالعمُض غوطلزمد صلاح الدين أبو العلا،  - 3 ُعلىُالولاء العاملين في ء على المدراتطبيقية : دراسة ىا
 .2009، رسالة ماجستتَ في إدارة العماؿ، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطتُ، فى قطاع غزة الداخليةوزارة 

ُالتنظيميُلدىُمعلميُمدارسُالتعليموعلاقتهُالع ملُض غوطأثرُموزة بن  حود بن علي الدعمرية،  -4  ُبالالتزام ، رسالة ا
 .2014ماجستتَ،  صص اداره تعليمية، جامعو نزكل، سلطنة عماف، ،

ُالتسربُُالع ملُض غوطكليد عبد المحسن الدلهم،  - 5 ُنحو ُالعاملين ُبإتجاه ، رسالة ماجستتَ في العلوـ الو ظيفيوعلاقتها
 .2007لوـ الإدارية، الدملكة العربية السعودية، الإدارية، جامعة ناي  للع

  ُُذكراتُالماسترم

ُراشدم ميمونة، حامة حفصية،  - 1 ُتحقيق ُفي ُودورىا ُالأخلاقية دراسة ميدانيو - للعاملينُالو ظيفيُالإ ستقرارالقيادة
لوحدة التجارية عتُ توتو في تقرت كلاية تقرت ػ مذكرة ماستً أكادلؽي،  صص إدارة أعماؿ، جامعو قاصدم  ، انالإسم ؤسٌسةبمي 

 .2022 2021مرباح، كرقلة، الجزائر، 

 ُُالرسميةالجريدة

 .51، العدد 28/11/1990الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،  - 1

 الأجنبية باللغة المراجعُ :ثانياًُ

1 - Ali Yaghoubi Poor et al, Investigating the Relationship Between Job Stress and Organizational Trust in 

Sirjan Municipality, World Applied Sciences Journal, 32 (10), 2014. 

2 - Sayeda Sania Zahra et al, The Relationship between Job Stress and Turnover Intentions in the Pesticide 

Sector of Pakistan: An Employee Behavior Perspective, Management Issues in Healthcare System 4(2018). 
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 الملاحق

  

 إستبيان إست مارة(: 01محق )الم
ُورقلةُُ-جامـــعةُقاصديُمـــــــــرباحُ

ُةُوالعلومُالتجاريةُوعلومُالتسييرالإقتصاديكليةُالعلومُ
ُالتسييرعلومُقسمُ

 أعماؿ                                    إدارة  التخصص:
 : ثانية ماستً                                        ستولالد

ُإستبيانُإست مارة
ُ

ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ

ُ

ُ
ُ

 اسبة.ن( أماـ الإجابة الدXكم كضع علامة )من: يرجي ملاحظة
ُ

ُالبياناتُالشخصيةُالأول:ُمحورال
ُ

 كرقلةالعمومية ػػػ  زينةالخى            كرقلةل ػػػ النق ميديرية            بلدية كرقلةالتنظيم ػػػ  ميديريةُ:المؤسّسة 

 :أنثى     ذكر                   الجنس 

 ُُُ:سنة  50 منأكثر      سنة        50إلى  30 منسنة          30 من أىقىلالسن 

 ُُمطلق أك أرمل     متزكج                                  العائلية:ُأعزبالحالة

 دراسات عليا              جامعي               أىقىلثانوم فالتعليمي:ُُستوىالم    

 ُسنوات 10 منسنوات           أكثر  10إلى  2 من      سنتتُ    من أىقىل :ُالأقدمية

  .الدوظفة أختي الدوظ ،أخي 
 بعد...ك تية طيبة 

ضع بتُ أيديكم ىذا الإستبياف الذم لػتوم على نفي علوـ التسيتَ  صص إدارة أعماؿ، في إطار التحضتَ لنيل شهادة الداستً    
ُأجل إلصاز دراسة ميدانية حوؿ: منة ضركرية السئلة، كالتي تشكل أدا منلرموعة 

ُموميةالعُ ُالإ ستقرارُالو ظيفيُفيُالإ دارةملُعلىُغوطُالعُ ثرُضُ أُ 
 " رقلةلاية كى وً كالخىزينة، ل ميوظفي ميدًيريات: التىنظيم كالشيؤيكف الًإجٍتماعية، النىقل،ن ينٌة مً راسة عى دً  "

د بدرجة كبتَة على تمالإستبياف بدقة كموضوعية، حيث أف صحة نتائج البحث تع سيادتكم التكرـ بالإجابة على أسئلة مننأمل    
إجابات. نعدكم بالسرية التامة، كلضيطكم علما بأف البيانات الدقدمة سوؼ تستخدـ لغراض البحث العلمي فقط،  منما ستقدمونو 

 شاكرين لكم حسن تعاكنكم كمشاركتكم معنا.
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 الملاحق

الع ملُض غوطُ:ثانيالُمحورال  
م وافقغيرُ الأسئلة الرقم الأبعاد  م وافق م حايد 

بء
ع 

ُ
مل

الع 
 

    .  فوؽ مقدرتي كطاقتيالدسندة إلٌي الدهاـ  1 

    .كق  للراحة أثناء فتًة الدكاـ ييوجدلا  2

    . لا يكفي لداء العماؿ الدوكلة إلي اليومي العىملكق   3

    .التًكيز منعملي يتطلب درجة عالية  4

وبة
ع ص 

ُ
وف

ر ظ 
ُ

مل
لع

 
     

يػػػة، كدرجػػػة حيػػػث: الإضػػػاءة، التهو  مػػػناسػػػبة منغػػػتَ  العىمػػػل ظيػػػركؼ 5
 .الحرارة

   

    أعمل في جو غتَ ىادئ 6

    . العىملتوفر التقنيات الحديثة التي تسهل آداء تلا  7

    الذم أقوـ بو. العىملمؤىلي العلمي لا يتناسب مع  8

راع
ص 

ُ
دور

ال
 

    داء عملي بشكل كبتَ.آفي  يتدخل مسئولي 9

    .لعىملارؤسائي في  منتلقى تعليمات متناقضة أ 10

    للقوانتُ كالتنظيمات الدعموؿ با.لسالفة  القياـ بأعماؿ متٍيطلب  11

    إختلاؼ فيما بينها. ييوجدلرموعة عمل ك  منأتعامل مع أكثر  12

   ُداءه بأسلوب سليم.يتيح لي أ تدخل الخرين في لراؿ عملي لا 13

ض
مو  

غ
ُ

دور
ال

    .بو في عملي  القياـمتٍلا أعرؼ ما ىو الدطلوب  14 

    غتَ لزددة. العىملمسؤكلياتي في  15

    ي تقيقها في عملي غتَ كاضحة.الىداؼ التي ينبغي علٌ  16

    .ا غتَ صحيحةأنٌ  إلصاز بعض العماؿ بطريقة أعتقد متٍيطلب  17

قدم
ُالت 

رص
ُوف 

داء
ُالأ

ييم
ق     بناءا على معايتَ كاضحة. تمتقييم الداء لا ي 18 ت 

    معايتَ عادلة في تقييم الداء. الدؤسٌسةلا تطبق  19

    في عملي. الوىظيفيفرص للتًقية كالتقدـ  ييوجدلا  20

     غتَ موضوعي التًقية نظاـ 21

    نظاـ كاضح للتًقية. ييوجدلا  22
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ُالو ظيفيُالإ ستقرارُ:ثال الُمحورال
 

ُم وافقُايدم ح م وافقغيرُُالأسئلةُالرقمُالأبعاد

ضا
الرِّ

ُ
في

ظي و 
ال

ُ

    .الدؤسٌسةأنا راض عن كظيفتي الحالية ب 1

    .الدؤسٌسةرار بوظيفتي في تميساعدني على الإس العىمللزيط  2

    .الوىظيفيأشعر بالماف إزاء مستقبلي  3

    لا أفكر في التخلي عن عملي حتى لو أتيح  لي فرص عمل بديلة. 4

ضا
الرِّ

ُ
في

عاط
ال

ُ

    حرية التعبتَ عن أفكارم متوفرة في مؤسستي. 5

    الإدارة تتفهم إحتياجات عملي. 6

    ألصز عملي بماس كإرتياح. 7

    .الدؤسٌسةب اعيتمالإجالنفسي ك  الًإستقرارأحس ب 8

زامُ
لإلت

ا
في

ظي و 
ال

ُ

    إلا للضركرة القصول. العىمللا أتغيب عن  9

    .الدؤسٌسة ألتزـ بأكقات الدكاـ في 10

    مستعد للعمل لساعات إضافية لإكماؿ مهامي. 11

    أقوـ بمهامي ككاجباتي على أكمل كجو. 12

    .ؤسٌسةلمأحتـً القوانتُ الداخلية ل 13

اجُ
ندم

الإ
في

ظي و 
ال

ُ
    .الدؤسٌسةتوافق بتُ أدائي كإحتياجات  ييوجد 14

    .ةالدؤسٌسي المحافظة على سمعة يتوجب علٌ  15

    مشاكلي كأىدافي الشخصية. الدؤسٌسةأعتم مشاكل كأىداؼ  16

    التي أعمل با. الدؤسٌسةإلى  نتماءأشعر بالإ 17

 
ُ:الطلبانم نُإعدادُالإستبيانُ
   لبوز عيسى 

 leb.aissa@gmail.comالميد الإلكتًكني: 
 غادة الساسي 

 sacighada@yahoo.frالميد الإلكتًكني: 
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 (: الهياكل التنظيمية لممؤسسات المبحوثة02) محقالم
 كالثقافية ػػػ بلدية كرقلة الإجتماعيةالتنظيم كالشؤكف  ديريةلدالذيكل التنظيمي  - 1

ُ
 

 
 

مديريةُالتنظيمُوالشؤونُ
الاجتماعية

ُ
والثقافية

 
 

مكتبُالشؤونُالاجتماعيةُ
والسكن
ُ

 

مكتبُمتابعةُالقضا ُالنزاعيةُ
والتنفيذ
ُ

 
فرعُا الةُ

ا دنية
ُ

مصلحةُالتنظيم
ُ

مصلحةُالشؤونُ
الاجتماعية

ُ
والثقافية
ُ

 

مصلحةُا نازعات
ُ

مكتبُالنشاطُالاجتماعيُ
والثقا ُوالر ضي

ُ
 

مكتبُالانتخا تُوالإحصاءُ
والسكان
ُ

 

مكتبُا مهور
ُ

ملحقاتُإدارية
ُ فرعُالإدارةُ

العامة
ُ

فرعُا دمةُ
الوطنية
ُ فرعُ

الانتخا ت
ُ

فرعُالسكن
ُ فرعُالتمه 
ُ

فرعُالنشاطُ
الثقا ُ

والر ضي
ُ

 

فرعُالنشاطُ
الاجتماعي
ُ

 فرعُالتنفيذ

فرعُمتابعةُ
القضا ُ
النزاعية
ُ

 



 

74 
 

 الملاحق

 النقل ػػػ كرقلة ديريةلدالذيكل التنظيمي  -2 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 

 

 

 

 

 ا ديـــــــــــــــــــــــر الأمانةُالعامة

مصلحةُالط انُا د ُ مكتبُالإدارةُوالوسائل
 والأرصاد

 مصلحةُالنقلُال ي

مكتبُ نةُالعقو تُ
 الإدارية

مكتبُا رورُوالوقايةُ
 والأمنُ ُالطريق

مكتبُالنقلُال يُ
 للمسافرين

 مكتبُالنقلُال يُللسلع

 مكتبُالنقلُا وي

 مكتبُالأرصادُا وية

 مكتبُالوسائلُالعامة

 مكتبُا اسبة

 مكتبُالشؤون
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 كرقلةكلاية  زينةلخى الذيكل التنظيمي  - 3
 

ضُ
الوكيلُا فو

2
 

 أم ُا زينة

ضُ
الوكيلُا فو

1
 

مكتب 
الحافظة 
 كالمحاسبة

مكتب التسديد 
كالتحصيل

 
مكتب الدراقبة 
كالتحقيق

 

مكتب إدارة 
الوسائل كحف  

 
الرشي

 

مكتب عمليات 
خزائن البلد ت 
 كخزائن الصحة

مكتب مراقية 
البلد ت 
كالقطاعات 
 الصحية

مكتب الاعلاـ 
لآا

 لي
مكتب النفقات 

 العمومية

ؼ
ؽ/

 لديزانية 
التسيتَ 
كالحسا ت 
الخاصة
  

القسم الفرعي 
لدتابعة 
التطبيقات
 

 

القسم الفرعي 
لدتابعة 
عمليات 
الديزانية
 

 

ؿالقسم الفرعي 
كلدتابعة 
الدراقبة
  

القسم الفرعي 
 للموظفتُ

القسم الفرعي 
للمراقبة 
 كالتحقيق

ؼ 
ؽ/

للمعارضات
 

ؼ
ؽ/

 للمحاسبة 
العامة
 

 

القسم الفرعي 
لتصفية 
الحسا ت
 

 
 

القسم الفرعي 
للوسائل 

كالصيانة كالمن
 

كحف  
 
الرشي

 
 

القسم الفرعي 
لدتابعة 

التجهيزات
 

 

القسم الفرعي 
لدتابعة 
اؿعمليات 
تصيل
 

من:  
1 

– 
ش 2
فرؽ للتفتي

 
 

من: 
4 

– 
ش 6
فرؽ للتفتي

 
 

ؼ 
ؽ/

لمحاسبة 
التسديدات
 

ؼ 
ؽ/

ؿ 
ض 

لقرك
كالمواؿ الدتوفرة

 

ؼ
ؽ/

 للتسديد
 

ؼ 
ؽ/

 للتحصيل
  

ؼ
ؽ/

ؿ 
حسا ت 

التسيتَ
 
 كالرشي

  
 

القسم الفرعي للمنح
 

القسم الفرعي 
لديزانية التجهيز
 

ؼ 
ؽ/

 لديزانية 
الولاية 

كالدؤسسات 
العمومية
  

القسم الفرعي للمنح
 

القسم الفرعي 
للحافظة
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 لإستبيانلِ  مينحكّ الم ساتذةالأ   ائمةق   (:03الممحق)

 

ُالع مل هةجُ ُرجةُالعلميةالدُُّالأستاذقبُوإسمُلُ ُالرقم

 كرقلة -مرباح  قاصدم جامعة العالي أستاذ التعليم شيدرى اصرية من 01

 كرقلة -مرباح  قاصدم جامعة العالي أستاذ التعليم  الحاجعرابة  02

 كرقلة -مرباح  قاصدم جامعة العالي أستاذة التعليم لوليشات سى تً  03

 كرقلة -مرباح  قاصدم جامعة العالي أستاذة التعليم يةداش سمي قى  04
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 SPSSُالـ برنامج مُخرجات :(04رقم )  محقالم
 

 كركنباخ ألفا الثبات ميعامل

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,750 39 

 
 الدِّلؽيغرافية الدتغٌتَات حىسىب عىينٌةثيلات لإجابات المتجداكؿ التوزيع التكرارم كال

 
Statistiques 

 العائلٌة الحالة الجنس المؤسّسة 

N Valide 117 117 117 

Manquant 0 0 0 

 
 المؤسّسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide التنظٌم‌مُدٌرٌة  74 63,2 63,2 63,2 

النقل‌مُدٌرٌة  18 15,4 15,4 78,6 

ورقلة‌خَزٌنة  25 21,4 21,4 100,0 

Total 117 100,0 100,0  

 
 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 42,7 42,7 42,7 50 ذكر 

 100,0 57,3 57,3 67 أنثى

Total 117 100,0 100,0  

 
لعائليةا الحالة  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 36,8 36,8 36,8 43 أعزب 

 100,0 63,2 63,2 74 متزوج

Total 117 100,0 100,0  

 السن
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,3 4,3 4,3 5 سنة 30 من أقََل 

 82,9 78,6 78,6 92 سنة50 إلى 30 من

 100,0 17,1 17,1 20 سنة 50 من أكثر

Total 117 100,0 100,0  

 
ستوىالم  التعليمي 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide أقََلف ثانوي  50 42,7 42,7 42,7 

 89,7 47,0 47,0 55 جامعً

لٌاع دراسات  12 10,3 10,3 100,0 

Total 117 100,0 100,0  

 
 الأقدمية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,8 6,8 6,8 8 سنتٌن من أقََل 

 40,2 33,3 33,3 39 سنوات 10 إلى 2 من

 100,0 59,8 59,8 70 سنوات 10 من أكثر

Total 117 100,0 100,0  

 

العىمل ضيغوط لبعاد الدعيارية كالالضرافات ةسابيالحً  اتالدتوسط قًيم  
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 63942, 2,3436 117 تَقٌٌم‌الأداء‌وفُرص‌التَّقدم

 49123, 2,2970 117 العَمل ظُروف صُعوبة

 58226, 2,0449 117 العَمل عِبء

 57545, 1,8513 117 الدور صِراع

 63308, 1,7585 117 الدور غُموض

N valide (liste) 117   

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 39567, 2,0625 117 ضُغوط‌العَمل‌فً‌الإدارت‌العمومٌة

N valide (liste) 117   
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 الوىظيفي ستقرارالإً  لبعاد الدعيارية كالالضرافات ةسابيالحً  اتالدتوسط قًيم

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 46785, 2,5795 117 الوَظٌفً الإلتزام

 53735, 2,3483 117 الوَظٌفً الإندماج

ضا  68948, 2,0192 117 الوَظٌفً الرِّ

ضا  66921, 1,8697 117 العاطفً الرِّ

N valide (liste) 117   

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

فً‌الإدارات‌العمومٌة‌الوَظٌفً‌الإسِتقرار  117 2,2262 ,45914 

N valide (liste) 117   

 
   Kolmogorov-Smirnov ػػػ إختبار التوزيع الطبيعي

 
Tests de normalité 

 

 المؤسّسة

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

‌مُدٌرٌة ضُغوط‌العَمل‌فً‌الإدارت‌العمومٌة

 التنظٌم

,082 74 ,200
*
 ,964 74 ,032 

النقل‌مُدٌرٌة  ,131 18 ,200
*
 ,975 18 ,885 

‌مُدٌرٌة

 التنظٌم

,119 25 ,200
*
 ,969 25 ,621 

فً‌الإدارات‌‌الوَظٌفً‌الإسِتقرار

 العمومٌة

النقل‌مُدٌرٌة  ,124 74 ,006 ,964 74 ,035 

‌مُدٌرٌة

 التنظٌم

,178 18 ,137 ,876 18 ,023 

 071, 25 926, 052, 25 173, النقل مُدٌرٌة

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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Tests de normalité 

 

 السن

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

ضُغوط‌العَمل‌فً‌الإدارت‌

 العمومٌة

200, 5 239, سنة 30 من أقََل
*
 ,898 5 ,397 

 إلى 30 من

 سنة50

,076 92 ,200
*
 ,986 92 ,421 

 234, 20 939, 191, 20 160, سنة 50 من أكثر

ات‌فً‌الإدار‌الوَظٌفً‌الإسِتقرار

 العمومٌة

200, 5 187, سنة 30 من أقََل
*
 ,973 5 ,896 

 إلى 30 من

 سنة50

,094 92 ,045 ,961 92 ,007 

200, 20 144, سنة 50 من أكثر
*
 ,930 20 ,156 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 
Tests de normalité 

 

 العائلٌة الحالة

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

200, 43 104, أعزب ضُغوط‌العَمل‌فً‌الإدارت‌العمومٌة
*
 ,976 43 ,488 

200, 74 074, متزوج
*
 ,988 74 ,694 

فً‌الإدارات‌‌الوَظٌفً‌الإسِتقرار

 العمومٌة

 325, 43 970, 100, 43 123, أعزب

 003, 74 945, 038, 74 106, متزوج

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

Tests de normalité 

 
ستوىالم  

 التعلٌمً

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

أقََلف ثانوي ضُغوط‌العَمل‌فً‌الإدارت‌العمومٌة  ,076 50 ,200
*
 ,980 50 ,536 

200, 55 087, جامعً
*
 ,989 55 ,876 

 079, 12 876, 025, 12 259, علٌا دراسات

فً‌الإدارات‌‌الوَظٌفً‌الإسِتقرار

 العمومٌة

أقََلف ثانوي  ,139 50 ,017 ,955 50 ,056 

200, 55 087, جامعً
*
 ,964 55 ,097 

 192, 12 906, 051, 12 242, علٌا دراسات

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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Tests de normalité 

 

 الأقدمٌة

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

ضُغوط‌العَمل‌فً‌الإدارت‌

 العمومٌة

200, 8 207, سنتٌن من أقََل
*
 ,958 8 ,788 

 10 إلى 2 من

 سنوات

,078 39 ,200
*
 ,976 39 ,556 

200, 70 070, سنوات 10 من أكثر
*
 ,983 70 ,460 

‌فً‌الإدارات‌الوَظٌفً‌الإسِتقرار

 العمومٌة

200, 8 178, سنتٌن من أقََل
*
 ,909 8 ,347 

 10 إلى 2 من

 سنوات

,085 39 ,200
*
 ,966 39 ,289 

 023, 70 959, 040, 70 109, سنوات 10 من أكثر

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 الدِّراسىةلزاكر  بتُ الإرتباطية لاقةالع

Corrélations 

 

ضُغوط‌العَمل‌فً‌

 الإدارت‌العمومٌة

فً‌‌الوَظٌفً‌الإسِتقرار

 الإدارات‌العمومٌة

Corrélation de Pearson 1 -,301 ضُغوط‌العَمل‌فً‌الإدارت‌العمومٌة
**
 

Sig. (bilatérale)  ,001 

N 117 117 

لإدارات‌العمومٌةفً‌ا‌الوَظٌفً‌الإسِتقرار  Corrélation de Pearson -,301
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,001  

N 117 117 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 الدؤسٌسة حىسىب الدِّراسىةلزاكر  بتُ الإرتباطية العلاقة

 

Corrélations 

 المؤسّسة

ضُغوط‌العَمل‌فً‌

رت‌العمومٌةالإدا  

فً‌‌الوَظٌفً‌الإسِتقرار

 الإدارات‌العمومٌة

التنظٌم‌مُدٌرٌة Corrélation de Pearson 1 -,247 ضُغوط‌العَمل‌فً‌الإدارت‌العمومٌة 
*
 

Sig. (bilatérale)  ,034 

N 74 74 

فً‌الإدارات‌العمومٌة‌الوَظٌفً‌الإسِتقرار  Corrélation de Pearson -,247
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,034  

N 74 74 

النقل‌مُدٌرٌة Corrélation de Pearson 1 -,481 ضُغوط‌العَمل‌فً‌الإدارت‌العمومٌة 
*
 

Sig. (bilatérale)  ,043 

N 18 18 
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فً‌الإدارات‌العمومٌة‌الوَظٌفً‌الإسِتقرار  Corrélation de Pearson -,481
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,043  

N 18 18 

‌خَزٌنةال

 العمومٌة

 Corrélation de Pearson 1 -,121 ضُغوط‌العَمل‌فً‌الإدارت‌العمومٌة

Sig. (bilatérale)  ,563 

N 25 25 

فً‌الإدارات‌العمومٌة‌الوَظٌفً‌الإسِتقرار  Corrélation de Pearson -,121 1 

Sig. (bilatérale) ,563  

N 25 25 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 الدتغٌتَات جيع بتُ الإرتباطية العلاقة

Corrélations 

 

ضُغوط‌

العَمل‌فً‌

الإدارت‌

 العمومٌة

ضا  الرِّ

 الوَظٌفً

ضا  الرِّ

 العاطفً

 الإلتزام

 الوَظٌفً

 الإندماج

 الوَظٌفً

‌الإسِتقرار

‌الوَظٌفً

فً‌

الإدارات‌

 العمومٌة

 عِبء

 لالعَم

 صُعوبة

 ظُروف

 العَمل

 صِراع

 الدور

غُمو

 ض

 الدور

تَقٌٌم‌الأداء‌

وفُرص‌

 التَّقدم

ضُغوط‌العَمل‌فً‌

 الإدارت‌العمومٌة

Corrélation 

de Pearson 
1 

-

,360
**

 

-

,370
**

 
-,027 -,138 -,301

**
 

,492
*

*
 

,645
**

 
,743

*

*
 

,724
*

*
 

,726
**

 

Sig. 

(bilatérale) 
 ,000 ,000 ,770 ,137 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 

ضا  الوَظٌفً الرِّ

Corrélation 

de Pearson 
-,360

**
 1 ,760

**
 ,270

**
 ,517

**
 ,837

**
 ,029 -,408

**
 

-

,277
*

*
 

-,144 -,388
**

 

Sig. 

(bilatérale) 
,000  ,000 ,003 ,000 ,000 ,759 ,000 ,002 ,123 ,000 

N 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 

ضا  العاطفً الرِّ

Corrélation 

de Pearson 
-,370

**
 ,760

**
 1 ,364

**
 ,505

**
 ,860

**
 ,015 -,381

**
 

-

,305
*

*
 

-,118 -,417
**

 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,871 ,000 ,001 ,204 ,000 

N 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 

 الوَظٌفً الإلتزام

Corrélation 

de Pearson 
-,027 ,270

**
 ,364

**
 1 ,483

**
 ,653

**
 ,192

*
 -,080 

-

,111 
-,151 ,055 

Sig. 

(bilatérale) 
,770 ,003 ,000  ,000 ,000 ,038 ,390 ,232 ,105 ,557 

N 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 
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 الوَظٌفً الإندماج

Corrélation 

de Pearson 
-,138 ,517

**
 ,505

**
 ,483

**
 1 ,776

**
 ,113 -,122 

-

,131 
-,148 -,149 

Sig. 

(bilatérale) 
,137 ,000 ,000 ,000  ,000 ,224 ,191 ,160 ,111 ,108 

N 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 

‌الوَظٌفً‌الإسِتقرار

فً‌الإدارات‌

 ٌةالعموم

Corrélation 

de Pearson 
-,301

**
 ,837

**
 ,860

**
 ,653

**
 ,776

**
 1 ,104 -,333

**
 

-

,272
*

*
 

-,177 -,305
**

 

Sig. 

(bilatérale) 
,001 ,000 ,000 ,000 ,000  ,265 ,000 ,003 ,056 ,001 

N 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 

 العَمل عِبء

Corrélation 

de Pearson 
,492

**
 ,029 ,015 ,192

*
 ,113 ,104 1 ,226

*
 ,162 ,189

*
 ,178 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,759 ,871 ,038 ,224 ,265  ,014 ,082 ,041 ,055 

N 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 

 ظُروف صُعوبة

 العَمل

Corrélation 

de Pearson 
,645

**
 

-

,408
**

 

-

,381
**

 
-,080 -,122 -,333

**
 ,226

*
 1 

,281
*

*
 

,427
*

*
 

,386
**

 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,390 ,191 ,000 ,014  ,002 ,000 ,000 

N 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 

 الدور صِراع

Corrélation 

de Pearson 
,743

**
 

-

,277
**

 

-

,305
**

 
-,111 -,131 -,272

**
 ,162 ,281

**
 1 

,530
*

*
 

,412
**

 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,002 ,001 ,232 ,160 ,003 ,082 ,002  ,000 ,000 

N 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 

 الدور غُموض

Corrélation 

de Pearson 
,724

**
 -,144 -,118 -,151 -,148 -,177 ,189

*
 ,427

**
 

,530
*

*
 

1 ,301
**

 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,123 ,204 ,105 ,111 ,056 ,041 ,000 ,000  ,001 

N 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 

تَقٌٌم‌الأداء‌وفُرص‌

قدم  التَّ

Corrélation 

de Pearson 
,726

**
 

-

,388
**

 

-

,417
**

 
,055 -,149 -,305

**
 ,178 ,386

**
 

,412
*

*
 

,301
*

*
 

1 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,557 ,108 ,001 ,055 ,000 ,000 ,001  

N 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

ُ
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ليل نىتائج  الالضدار خط كتباين الخطي الارتباط تى

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,301
a
 ,090 ,082 ,43981 

a. Prédicteurs : (Constante), ضُغوط‌العَمل‌فً‌الإدارت‌العمومٌة 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,210 1 2,210 11,424 ,001
b
 

de Student 22,244 115 ,193   

Total 24,454 116    

a. Variable dépendante : فً‌الإدارات‌العمومٌة‌الوَظٌفً‌الإسِتقرار  

b. Prédicteurs : (Constante), ضُغوط‌العَمل‌فً‌الإدارت‌العمومٌة 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 2,946 ,217  13,593 ,000 

 001, 3,380- 301,- 103, 349,- ضُغوط‌العَمل‌فً‌الإدارت‌العمومٌة

a. Variable dépendante : فً‌الإدارات‌العمومٌة‌الوَظٌفً‌الإسِتقرار  

 
 لجنسا عَينّةل   T ارػػػإختب

 
Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 06001, 42432, 2,0064 50 ذكر ضُغوط‌العَمل‌فً‌الإدارت‌العمومٌة

 04527, 37055, 2,1045 67 أنثى
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Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatér

al) 

Différen

ce 

moyen

ne 

Différen

ce 

erreur 

standar

d 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieu

r 

Supérie

ur 

ضُغوط‌العَمل‌فً‌

 الإدارت‌العمومٌة

Hypothèse de 

variances 

égales 

1,286 ,259 -

1,33

1 

115 ,186 -,09811 ,07370 -,24410 ,04787 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

-

1,30

5 

97,2

56 

,195 -,09811 ,07517 -,24730 ,05107 

 
 فيةالدِّلؽيغرا الدتغٌتَات حىسىب الدِّراسىةات ميتغٌتًَ الفرضيات حوؿ كجود إختلاؼ ذك دلالة إحصائية في إًختبار  جداكؿ

 
  العىمل ضيغوطػػػ  1

 الدؤسٌسة
ANOVA 

   ضُغوط‌العَمل‌فً‌الإدارت‌العمومٌة

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1,909 2 ,955 6,696 ,002 

Intragroupes 16,251 114 ,143   

Total 18,160 116    

 

 الحالة العائلية
ANOVA 

   ضُغوط‌العَمل‌فً‌الإدارت‌العمومٌة

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,425 1 ,425 2,758 ,099 

Intragroupes 17,735 115 ,154   

Total 18,160 116    
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 ستولالد
ANOVA 

   ضُغوط‌العَمل‌فً‌الإدارت‌العمومٌة

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,559 2 ,280 1,811 ,168 

Intragroupes 17,601 114 ,154   

Total 18,160 116    

 

 القدمية
ANOVA 

   ضُغوط‌العَمل‌فً‌الإدارت‌العمومٌة

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,139 2 ,069 ,439 ,646 

Intragroupes 18,021 114 ,158   

Total 18,160 116    

 

 الوىظيفي الًإستقرارػػػ  2
 الدؤسٌسة

ANOVA 

   الإسِتقرار‌الوَظٌفً‌فً‌الإدارات‌العمومٌة

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,842 2 ,421 2,034 ,136 

Intragroupes 23,612 114 ,207   

Total 24,454 116    

 

 ستولالد
ANOVA 

   الإسِتقرار‌الوَظٌفً‌فً‌الإدارات‌العمومٌة

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,892 2 ,446 2,158 ,120 

Intragroupes 23,562 114 ,207   

Total 24,454 116    

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفهـــــــــــــــــرس
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 فهرس المحتويات
ُالصفحةُالعنـــوان

 II الإىداء

 III الشكر

 IV الدِّراسىة ملخص

 V المحتويات قائمة

 VI الجداكؿ قائمة

 VII الشكاؿ قائمة

 VIII الدلاحق

 أ ػػػ ق مقدمة
ُالو ظيفيُالإ ستقراروُ الع ملُض غوطُض غوطل والتطبيقية النظرية الأدبيات الأول: الفصل

هيد  2 تمى
 3 الوىظيفي الًإستقرارك  العىمل ضيغوط من لكل النظرية الدبيات الكؿ: الدبحث
 3 العىمل ضيغوطل الإطار الدفاىيمي :الكؿ الدطلب
 3 العىمل ضيغوط ماىية :الكؿ الفرع
 3 العىمل ضيغوط تىعري 
 4 العىمل ضيغوط عناصر
 4 العىمل ضيغوط ألعية
 4 العىمل ضيغوطحوؿ  أساسيات الثاني: الفرع
 5 العىمل ضيغوطأبعاد 

 6 العىمل ضيغوططرؽ قياس 
 6 هامنكالوقاية  العىمل غوطضي سبل مواجهو ال

 7 الوىظيفي للاستقرار الدفاىيمي الإطار الثاني: الدطلب
 7 الوىظيفي الًإستقرار ماىية الكؿ: الفرع
 7 الوىظيفي الًإستقرار تىعري 

 9  الوىظيفي الًإستقرارالدصطلحات الدرتبطة ب
 10 الوىظيفي الًإستقرار ألعية
 10 الوىظيفي ستقرارالإً  حوؿ أساسيات :الثاني الفرع
 10 الوىظيفي الًإستقرار أبعاد
 11 الوىظيفي الًإستقرار مظاىر
 12   الوىظيفي الًإستقرار عوامل
 13 الوىظيفي الًإستقرارك  العىمل ضيغوط بتُ العلاقة الثالث: الدطلب
 14 الوىظيفي الًإستقرارك  العىمل ضيغوط من لكل التطبيقية الدبيات الثاني: الدبحث
 14 كالجنبية العربية باللغة السابقة الدِّراسات عىرض الكؿ: الدطلب
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 14 العربية باللغة السابقة الدِّراسات عىرضالكؿ:  الفرع
 19 الجنبية باللغة السابقة الدِّراسات عىرض الثاني: الفرع

 20 السابقة الدِّراساتب الحالية الدِّراسىة بتُ الدقارنة الثاني: الدطلب
 20 التشابو الكؿ: أكجو فرعال

 20 الإختلاؼ الثاني: أكجو الفرع
 21 السابقة الدِّراسات من الإستفادة لراؿ الثالث: الدطلب
 22 الكؿ الفصل خلاصة

 الو ظيفيُالإ ستقراروُ الع ملُض غوطالميدانيةُلُالدِّراس ةُ :الثانيُ الفصل
هيد  24 تمى

 25 الدِّراسىة في ستخدمةالد كالدكات الكؿ: الطريقة الدبحث
 25 الدِّراسىة طريقة الكؿ: الدطلب

 25 البيانات جع كمصادر الدِّراسىة هجمن الكؿ: الفرع

 25 الدِّراسىة هجمن

 25 البيانات جع مصادر

 25 الدِّراسىة عىيٌنةك  لرتمع الثاني: الفرع

 25 الدِّراسىة لرتمع

 28 الدِّراسىة عىيٌنة
 28 الدِّراسىة في الدستخدمة الدكات الثاني: الدطلب

 28 الفرع الكؿ: الدكات الإحصائية الدستخدمة
 29 الفرع الثاني: الدكات الدستخدمة في جع البيانات

 29 الدِّراسىة أداة
 30 الدِّراسىة أداةصدؽ 
 31 الدِّراسىة أداةثبات 
 31 الدِّراسىةكثائق 
 32 اقشتهامنك  الدِّراسىة نىتائجالثاني:  الدبحث
ليلك  عىرض الكؿ: الدطلب  32 الدِّراسىة نىتائج تى

 32 الدِّراسىة عىينٌة خىصائصالفرع الكؿ: 
ليلك  عىرض: الفرع الثاني  37 الدِّراسىةفرضيات  نىتائج تى
 56 الدِّراسىة نىتائج اقشةمن :لثانيا الدطلب
 59 الثاني الفصل خلاصة
 91 خاتمة

 65 قائمة الدراجع
 70ُالدلاحق
 88 الفهرس



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


