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الحمد لله و كفى و الصلاة و السلام على الحبب المصطفى و اهله و من  
 وفى اما بعد

و قلب ابي الذي اردت ان اكحل عيتٍ برؤيتو يوم  اىدي بشرة جهدي الذ روح
بزرجي و ىو فرح بوصولر الذ ىذه ابؼرحلة، ىكذا اردت ان أكون و ىكذا استَ 

 .على نهجك دوما و ابدا

الذ التي رفع الله مقامها وجعل ابعنة برت اقدامها أولذ الناس بصحبتي الذ نبع 
 مهما فعلت و قلت الغالية التيابغنان الصافي ذلك القلب الكبتَ و تلك النعمة 

ها حقها الازلر ولن ارد بؽا فضلها الابدي، والدتي العزيزة حفظها فيو كتبت لن أو 
 .الله واطال في عمرىا

 الذ اخوتي كل بابظو

الذ استاذتي الدكتورة " بخالد عائشة" التي لد تبخلنا ابؼعلومة و لد تدخر جهدا في 
 سبيل ابقاز ىذا العمل

 وزملائي وزميلاتيالذ احبابي 

 2023 -2020الذ كل طلاب قسم ابؼنابصنت دفعة 

  الاهداء

 سىذس



 

 
 

   

 مد لله عز وجل على منو وعونو إتبسام ىذا البح بغا

الذ الذي وىبتٍ كل ما يملك حتى احقق لو أمالو الذ من كان يدفعتٍ قدما بكو الامام لنيل 
مدرستي الأولذ في ابغياة ابي الغالر على قلبي اطال الله ابؼبتغى، الذ الذي سهر على تعليمي الذ 

 عمره

الذ التي وىبت فلذة كبدىا كل العطاء وابغنان، الذ التي صبرت على كل شيء، التي رعتتٍ حق 
الرعاية وكانت سندي في الشدائد، و كانت دعواىا لر بالتوفيق تتبعتٍ خطوة بخطوة في عملي، 

ماتها في وجهي امي اعز ما املك جزاىا الله ختَ ابعزاء في الذ من اربرت كلما تذكرت ابتسا
 .الدارين واطال في عمرىا

 اليهما اىدي ىذا العمل ابؼتواضع لكي ادخل على قلبهما شيئا من السعادة

 الذ اخي واختي اللذان تقابظا معي عبء ابغياة لطابؼا كانوا سندا و قدوتا لر

 احتًمهمالذ أصدقائي و معارفي الذين اجلهم و 

كما اىدي بشرة جهدي لأستاذتي الكريمة الدكتورة " بخالد عائشة " التي كلما تظلمت الطريق 
امامي بعات اليها وكلما دب الياس من نفسي زرعت فيا الامل لأستَ قدما و كلما سألت عن 

تعددة، معرفة زودتتٍ بيها و كلما طلبت كمية من وقتها الثمتُ وفرتو لر بالرغم من مسؤولياتها ابؼ
 .و الذ كل أساتذة قسم ابؼنابصنت

 الاهداء

 ديهيت 

  الاهداء



 

 
 

 

 

 

ابغمد لله الذي بنعمتو تتم الصابغات، ابغمد لله و الصلاة والسلام على  عبده الذي 
 اصطفى

ىذه ابؼذكرة و اضاء لنا الطريق من اجل ان نغوص في بحر  ابغمد لله الذي وفقنا لابقاز
 ابؼعرفة حتى نصطاد من كنوزه فنتذوق بكن ويقتات غتَنا.

ابغمد لله الذي امنا علينا بنعمة ابغياة حتى نتقدم بابظى عبارات التقدير و الاحتًام الذ 
تي قدمتها لنا من اجل الأستاذة الدكتورة الفاضلة " بخالد عائشة " على بؾهوداتها الكبتَة ال

البح  من خلال نصائحها القيمة التي زودتنا بها طوال تواجدنا معها، و نسال الله تعالذ 
 ان يبقيها للطلاب نبراسا نستضاء بو، و ان يديم عليها الصحة و العافية 

الذين سابنوا  ابؼنابضنت كل أساتذة معهد التكنولوجيا قسم  بالشكر ابعزيل الذ مكما نتقد
 رحب  ل ترحيبهم لتقديم ابؼساعدة بصدرفي اثراء ىذه الدراسة كم خلا

 جزاىم الله عنا ختَ جزاء 

  شكر و عرفان



 

 
 

 

 الملخص: 

ابؼمتدة من حاولنا من خلال ىذه الدراسة تقييم الأداء ابؼالر بؼؤسسة " اتصالات ابعزائر" للفتًة             
حاولنا  بالاعتماد على ابؼؤشرات ابؼستخرجة منو، باستخدام جدول تدفقات ابػزينة " 2021الذ  2017"

 بؼؤسسة اتصالات اإتجابة على اإتشكالية التالية" ما مدى مسابنة جدول تدفقات ابػزينة في تقييم الأداء ابؼالر
 راسة حالة في الدراسة التطبيقية.النظرية و منهج دابؼنهج الوصفي في الدراسة  على اعتماداابعزائر؟ " 

خلال الفتًة ابؼدروسة باإتضافة  و البعض ابهابية توصلت الدراسة الذ ان ابؼؤسسة سجلت نتائج سلبية            
على مستوى عمليات الاستغلال و خزينة موجبة على مستوى عمليات  الذ برقيق ابؼؤسسة خزينة متذبذبة

 التالر برقيق خزينة متذبذبة تنعكس بالسلب على الأداء ابؼالر للمؤسسة.و ب، الاستثمار

تقييم الأداء ابؼالر، جدول تدفقات ابػزينة، خزينة، دورة الاستغلال، دورة الاستثمار، دورة الكلمات المفتاحية: 
 التمويل.

Résumé : 

Nous avons essayé à travers cette étude d'évaluer la performance financière d'une 
entreprise " Algérie Télécom" pour la période ( de 2017 à 2021 ) avec utilisation 
des tableaux des flux de trésorerie, et grâce à notre utilisation d' ensemble des 
indexes extratés, nous avons essayé de répondre  à la problématique " Quelle est 
la contribution de tableaux des flux de trésorerie dans l’évaluation de la 
performance financière de l’entreprise Algérie Télécom ? " , et en fonction 
de l’approche descriptive dans l’étude théorique et l’approche d’étude de cas dans 
l’étude appliquée. 

L’étude a révélé que l’entreprise a enregistré des résultats négatifs et certains 
résultats  positifs sur la période étudiée, en plus de réaliser une trésorerie fluctuante 
au niveau des opérations d’exploitation, et une trésorerie positive au niveau des 
opérations d’investissement, donc réalisation d’une trésorerie fluctuante qui refléte 
négativement sur la performance financière. 



 

 

Mots clés : Evaluation de performance , Tableau des flux de trésorerie, 
Trésorerie, activités opérationnelles, activités d’investissements, activités de 
financement 

Abstract : 

Through this study, we tried to evaluate the financial performance of the " Algeria 
Telecom" during  the period from "2017 to 2021 " by using treasury flows 
schedule and based on the indicators extracted from it, we tried to solve the 
following problem" How much does treasury flows schedule contribute to the 
evaluation of the financial performance of Algeria Telecom? " and rely on the 
descriptive process in theoretical study and the case study method in applied study.  

            The study found that the institution recorded negative results and some 
positive during the period studied, in addition to the establishment achieved a 
fluctuating treasury at the level of exploitation operations and a positive treasury at 
the level of investment operations, and thus achieve a fluctuating treasury reflected 
negatively on the financial performance of the institution.  

Keywords: Financial performance assessment, treasury flow schedule, treasury, 
exploitation cycle, investment cycle, funding cycle. 
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 المقدمة 



 مقدمة

   أ 
 

 توطئة: 

رامج توضع و ترسم الطريق تسعى ابؼؤسسات الاقتصادية لتحقيق أىدافها و غاياتها بوضع خطط و سياسات و ب
بردي  طرق التسيتَ ابؼستخدمة و التحكم فيها، من تحديد كيفية إدارة مواردىا، و ذلك عن طريق الكفيل ل

بالاعتماد على عدة معايتَ و مؤشرات أبنها ابػزينة التي  داء ابؼالر لأي مؤسسة و ذلكالأخلال قياس و تقييم 
تعتبر العنصر الأساسي للتحليل ابؼالر في ابؼؤسسة للدور الذي تلعبو في ابغكم على مدى قدرة ابؼؤسسة على الوفاء 

دفقات ابؼالية لكل ابؼعاملات التي تقوم ىي تلك ابؼصب الذي تتجمع فيو كل التبالتزاماتها، و باعتبار ان ابػزينة 
 بها ابؼؤسسة.

ومن بتُ الأدوات التستَية ابغديثة والتي أصبح وجودىا ضروري ضمن القوائم ابؼالية للمؤسسة ىي جدول تدفقات 
ابػزينة تعتبر أداة ىامة لتقييم الأداء ابؼالر للمؤسسة، ويكشف لنا عن ابؼستويات التي تم فيها تشكل  ابػزينة، التي

  وضعية معينة للمؤسسة خلال فتًة زمنية معينة . أي أن ىذه الأختَة تصف

 أولا: إشكالية الدراسة:

 الإشكالية الرئيسية:  .1
 من خلال ما سبق يمكننا صياغة السؤال في المحور التالر:

للفترة  الجزائرتصالات مؤسسة الخزينة في تقييم الاداء المالي لما مدى مساىمة جدول تدفقات ا
 ؟ 2017-2021

 يمكن بذزئة اإتشكالية الرئيسية الذ اإتشكاليات الفرعية التالية: الإشكاليات الفرعية:  .2
 خلال الفتًة  بؼالر في نشاط مؤسسة اتصالات ابعزائرعملية تقييم الأداء اواقع بفارسة  ما
 ؟(2017-2021)
 اتصالات ابعزائر ؤسسةابػزينة على إعطاء صورة حقيقية بؼقدرة جدول تدفقات  ما مستوى 

 ؟(2021-2017خلال الفتًة )
 ( 2021-2017ما مستوى الاداء ابؼالر في الفتًة ) في ظل ؤسسة اتصالات ابعزائر بؼ

 ؟فقات ابػزينةاستخدام مؤشرات جدول تد

 : فرضيات الدراسة  ثانيا:



 مقدمة

  ب
 

 اتصالات ابعزائر للفتًة قاط الضعف في مؤسسة عملية تقييم الأداء ىامة و فعالة لتحديد نقاط القوة و ن
 ؛(2017-2021)
 2017لأداء ابؼالر بؼؤسسة اتصالات ابعزائر )جدول تدفقات ابػزينة أداة حديثة و فعالة في تقييم ا-

 ؛(2021
 مقبول( 2021-2017تصالات ابعزائر خلال الفتًة )الأداء ابؼالر بؼؤسسة ا. 

 : ثالثا: مبررات اختيار الدراسة

 ىناك أسباب و مبررات موضوعية و أخرى ذاتية دعت الذ اختيار ابؼوضوع تتمثل: 

 مبررات موضوعية:  .1
بقاح اي مؤسسة مرتبط بدستوى الاداء ابؼالر و الذي يعتمد على جدول تدفقات ابػزينة و الذي كون  -

 بادوات التسيتَ ابغديثة؛يعتبر اداة ىامة لتقييم الاداء ابؼالر للمؤسسة بفا دعانا الذ دراستو و ربطو 
 الاستجابة و التكيف مع الادوات التسيتَية ابغديثة؛ -
 بؿاسبة ومالية؛ مع بزصصنا الدراسةتناسب موضوع  -
 اثراء ابؼكتبة بهذا النوع من الدراسات. -

 

 اىداف الدراسة: رابعا: 

 العوامل ابؼتحكمة فيو؛الأداء ابؼالر بؼؤسسة اتصالات ابعزائر "مؤسسة الام" و التعرف على عملية تقييم  -
سة اتصالات ابعزائر بؼؤسابراز أبنية جدول تدفقات ابػزينة و مدى مسابنة في برليل الوضعية ابؼالية  -

 ؛باستخدام جدول تدفقات ابػزينة 2021-2017"مؤسسة الام" خلال الفتًة 
 2017الزمنية خلال الفتًة  " اتصالات ابعزائر" التعرف على حقيقة الوضع ابؼالر للمؤسسة بؿل الدراسة -

 .2021 الذ

 

 أىمية الدراسة: خامسا: 

استخدام جدول سيولة ابػزينة في توضيح التدفقات النقدية ابغقيقية الداخلة و ابػارجة للمؤسسة حسب  -
 ؛(الاستغلال، الاستثمار، التمويلالدورات الثلاث ) 



 مقدمة

  ت
 

جدول بؿاولة تعزيز ابؼعارف و ابؼهارات ابؼتعلقة ببعض ابؼؤشرات و ابؼعايتَ التي تهتم بتقييم الأداء ابؼالر من  -
 ؛تدفقات ابػزينة

اغلب ابؼؤسسات ابعزائرية تقوم باإتفصاح عن جدول تدفقات ابػزينة بالطريقة ابؼباشرة و نادرا ما يتم  -
 اعداده بالطريقة غتَ ابؼباشرة.

 د الدراسة: سادسا:  حدو 

سوف نتطرق الذ " دور جدول تدفقات ابػزينة في تقييم الاداء ابؼالر بؼؤسسة الحدود الموضوعية:  -
اتصالات ابعزائر" من خلال القاء الضوء على جدول تدفقات ابػزينة و تقييم الاداء ابؼالر للمؤسسة مع 

 ية التقييم داخل ابؼؤسسة؛التًكيز على ابؼؤشرات ابؼشتقة من ابعدول و مابؽا من ابنية في عمل
 ؛مؤسسة اتصالات ابعزائرشملت الدراسة ابؼيدانية الحدود المكانية:  -
تربص  بإجراء 2021 الذ سنة 2017سة ابغالة الفتًة ابؼمتدة من سنة دراتغطي الحدود الزمنية:  -

ذلك اعتمادا على  و 18/05/2023 الذ 30/04/2023ميداني داخل ابؼديرية ابؼذكورة سابقا من 
 ) جدول تدفقات ابػزينة، و ابؼيزانيات المحاسبية و جدول حسابات النتائج(. القوائم ابؼالر

 المنهج و الأدوات المستخدمة: سابعا: 

للإجابة على اإتشكالية ابؼطروحة و اثبات صحة الفرضيات تم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي ابؼوافق        
للدراسة النظرية و ذلك بالاعتماد على بؾموعة من الدراسات و الكتب و الاطروحة و ابؼقالات العلمية التي 

بيقي، من خلال برليل جدول تناولت ابؼوضوع، كما اعتمدنا على منهج دراسة حالة فيما يخص ابعانب التط
 .2021الذ  2017من  و للفتًة ابؼمتدة اتصالات ابعزائر فرع ورقلةسيولة ابػزينة بؼؤسسة 

 ىيكل الدراسة: ثامنا: 

 ، فصل نظري متعلقبتقسيم البح  الذ فصلتُو لتحقيق اىداف الدراسة و معابعة اإتشكالية قمنا        
نظريات حول ، الأول تناولنا فيو ثلاثة مباح يتضمن جدول تدفقات ابػزينة و الأداء ابؼالر حول  يبالاطار النظر 

تطرقنا فيو الذ بؾموعة من الدراسات فقات ابػزينة و في الأختَ دالأداء ابؼالر و الثاني تطرقنا الذ ماىية جدول ت
اما الفصل التطبيقي يتمثل في دراسة حالة ميدانية لدور جدول تدفقات ابػزينة في تقييم الأداء ابؼالر و  ،السابقة

رقنا ، الأول تطلة، الذي قمنا بتقسيمو الذ ثلاث مباح التي بست على مستوى مؤسسة اتصالات ابعزائر فرع ورق
و في  2021الذ 2017ا للفتًة ابؼمتدة من فيو الذ دراسة نظرية للمؤسسة، و في الثاني عرض النسب و برليله

ابؼطلب الأختَ تطرقنا الذ تأثتَ فتَوس كورونا على خزينة ابؼؤسسة.



 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  :الفصل الأول
الاطار النظري لتقييم الأداء 
المالي و جدول تدفقات 

الخزينة
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 تمهيد: 
يعد الأداء ابؼالر من ابؼقومات الأساسية للمؤسسات الاقتصادية اذ يوفر ىذا الأختَ نظام متكامل          

للمؤسسات  ؤسسة. ويعتبر تقييم ىذا الأختَبؼقارنة الاداء الفعلي لأنشطة ابؼ  للمعلومات الدقيقة و ابؼوثوقة
الضعف التي تعاني منها الشركات و ابؼؤسسات و  والشركات الاقتصادية عملية ضرورية لتحديد نقاط القوة ونقاط

بؿاولة إبهاد حلول بؽا و معابعتها. و من خلال ىذا الفصل سيتم التطرق الذ ابؼفاىيم الأساسية ابؼتعلقة بكل من 
، و كما يهدف ىذا الفصل أيضا و طرق اعداده و استخداماتوجدول تدفقات ابػزينة من حي  مفهومو وأىدافو 

هوم الأداء ابؼالر و مؤشراتو و أيضا مفهوم و خطوات تقييم الأداء ابؼالر، و عليو سيكون ىيكل الذ اختلاف مف
 ىذا الفصل كما يلي: 

   حول الأداء ابؼالر مفاىيم عامة المبحث الأول:

   جدول تدفقات ابػزينة احاطة عامة حول المبحث الثاني:
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 حول الأداء المالي مفاىيم عامة المبحث الأول: 
سيتم في ىذا ابؼبح  التًكيز على الأداء ابؼالر في ابؼؤسسة من خلال التعرض الذ: ابؼفاىيم ابؼتعددة للأداء ابؼالر و 

 .العوامل ابؼؤثرة فيو، معايتَ الأداء ابؼالر و مؤشراتو

  المطلب الأول: ماىية الأداء المالي

 .لعوامل ابؼؤثرة فيوسنتناول في ىذا ابؼطلب تعريف الأداء ابؼالر و انواعو و اىم ا

قبل التطرق بؼفهوم الأداء ابؼالر لا بد من اإتشارة على انو لا يوجد تعريف موحد للأداء و الأداء ابؼالر، فقد        
تعددت تعريفاتو بتعدد ابعاد نظر الاقتصاديتُ لو. فمصطلح الاداء ينتمي الذ عائلة ابؼصطلحات متعددة ابؼعاني، 

التي تعتٍ ابؼنح و الاعطاء، و التي منحتها معناىا  performer فاصل كلمة الأداء ينحدر من اللغة اللاتينية
بعدما اشتقت اللغة اإتبقليزية منها مصطلح ابقاز، تأدية، او إبسام performance  ابػاص بها و التي تعتٍ بو

  1شيء ما : عمل، نشاط، تنفيذ مهمة....الخ
  :تعريف الأداء الماليالفرع الأول: 

ل برستُ ابؼردودية، ويتحقق ذلك بتدنية التكاليف وتعظيم اإتيرادات بصفة مستمرة ىو تعظيم النتائج من خلا
 2 .بستد الذ ابؼدى ابؼتوسط والطويل، بغية برقيق كل من التًاكم في الثروة والاستقرار في مستوى الأداء

وابؼادية وابؼالية ، اي ان و يقصد بتقييم الاداء ابؼالر للمؤسسة تقديم حكم ذو قيمة حول ادارة ابؼوارد الطبيعية 
تقييم الاداء ابؼالر . ويعتبر أيضا ىو قياس النتائج المحققة او ابؼنتظرة على ضوء معايتَ بؿددة سلفا تقييم الاداء ابؼالر

ان ابؼوارد من جزء من العمل الاداري ابؼتواصل ، والذي يشمل بؾموعة من الاجراءات التي تتخذىا الادارة للتأكد 
حي  أن الفعالية ىي برقيق اىداف ابؼؤسسة . خدم بكفاءة وطبقا للمعايتَ الفنية والاقتصادية المحددةابؼتاحة تست

بغرض الوصول الذ الاىداف ابؼتاحة وفقا للموارد ابؼتاحة، أما الكفاءة فهي تقوم على الاستخدام الامثل للموارد 
                3ابؼسطرة.

  :الأداء الماليالعوامل المؤثرة على الفرع الثاني: 

                                                           
1
دراسة حالة مديرية توزيع الكهرباء والغاز بابؼسيلة، مذكرة مقدمة ضمن  ،استخدام جدول سيولة الخزينة في تقييم الأداء الماليعدودي وداد، نوغي عفاف،  

  11، ص2021/2022متطلبات نيل شهادة ماستً أكاديمي، بزصص بؿاسبة و تدقيق، جامعة بؿمد بوضياف، ابؼسيلة، 
  12عدوي وداد، نوغي عفاف, مرجع سبق ذكره، ص 2
متطلبات  دراسة حالة مؤسسة الأبظنت عتُ توتة، مذكرة مقدمة إتستكمال محاولة قياس الأداء المالي باستخدام جدول تدفقات الخزينة،مسعودة مسعودي،  3

3شهادة ابؼاستً أكاديمي، بزصص مالية ابؼؤسسة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، ص   
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تواجو ابؼؤسسة اثناء القيام بنشاطها عدة مشاكل قد تؤدي الذ عرقلة أدائها، منها ما ىو داخلي يمكن السيطرة 
 1  .عليو، ومنها ما ىو خارجي يصعب التحكم فيو، وعلى ابؼؤسسة التأقلم معها. ومن اىم ىذه العوامل

بحي  يمكن على ابؼؤسسة التحكم والسيطرة على ىذه العوامل بالشكل الذي يساعد  العوامل الداخلية: -1
  :على تعظيم العائد وابؼتوقع وتقليل التكاليف وابؼصروفات. ونذكر اىم ىذه العوامل

 ؛الرقابة على تكلفة ابغصول على الأموال 
 ؛الرقابة على كفاءة استخدام الأموال ابؼتاحة  
 ؛إدارة السيولة 
 ؛ابػاصة بالربحية ابؼؤشرات 
 .جودة العمليات التشغيلية، والقدرات ابؼميزة 
لا يمكن على إدارة ابؼؤسسة السيطرة على ىذه العوامل وابما يمكنها فقط توقع النتائج العوامل الخارجية:  -2

 ابؼستقبلية بؽذه التغتَات، وبؿاولة إعطاء خطط بؼواجهتها. وتشمل ىذه العوامل: 
 ؛العلمية والتكنولوجيا ابؼؤثرة على نوعية ابػدمات التغتَات 
 ؛القوانتُ والتعليمات التي تطبق على ابؼؤسسات من طرف الدولة وقوانتُ السوق 
 ؛السياسات ابؼالية والاقتصادية الدولية 
 السوق وابؼنافسة والعوامل الاقتصادية. 

 

 المالي  الاداء تقييممفهوم : الثاني المطلب

ابؼالر بؿورا  أساسيا لتحديد ما إذا كانت ابؼؤسسة ناجحة أو لا من حي  قراراتها وخططها، سنحاول يعتبر الأداء 
 في ىذا ابؼطلب عرض بؾموعة من التعاريف عن تقييم الأداء ابؼالر و أىدافو وخطواتو و الأطراف ابؼستفيدة منو .

  تقييم الأداء المالي تعاريف حول الفرع الأول: 

قصد بتقييم الاداء ابؼالر للمؤسسة تقديم حكم ذو قيمة حول ادارة ابؼوارد الطبيعية وابؼادية ي التعريف الأول:
يعتبر تقييم و  .وابؼالية، اي ان تقييم الاداء ابؼالر ىو قياس النتائج المحققة او ابؼنتظرة على ضوء معايتَ بؿددة سلفا

                                                           
  .13عدوي وداد، نوغي عفاف، مرجع سبق ذكره، ص 1 
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بؾموعة من الاجراءات التي تتخذىا الادارة للتأكد الاداء ابؼالر جزء من العمل الاداري ابؼتواصل، والذي يشمل 
 1 .من ان ابؼوارد ابؼتاحة تستخدم بكفاءة وطبقا للمعايتَ الفنية والاقتصادية المحددة

ويعرف أيضا تقييم الأداء ابؼالر للوحدة الاقتصادية بأنو: "عملية مقارنة بتُ اإتبقازات الفعلية  التعريف الثاني:
بؼعيارية، ومن ثم حصر الابكرافات الكمية و النوعية بينهما إن وجدت، وبالتالر العمل ابؼخططة أو ا والأىداف

على تعزيز الابكرافات اإتبهابية ومعابعة الابكرافات السلبية". أي أنو في كل الظروف والأحوال لابد وأن يتم ابزاذ 
علية  في الأداء ابؼالر للوحدة قرار اداري، وكل ذلك بهدف ضمان برقيق أعلى درجة من درجات الكفاية والفا

 2الاقتصادية

 الفرع الثاني: أىداف تقييم الأداء المالي
 3تتعدد اىداف عملية تقييم الأداء حي  يمكن تلخيصها فيما يلي: 

 ؛لوقوف على مستوى ابقاز ابؼؤسسة مقارنة بالأىداف ابؼدرجة في خطتها اإتنتاجيةا 
  عن طريق ابؼعلومات التي تقدمها عملية تقييم الاداء وابقازىا تنشيط الاجهزة الرقابية على اداء عملها

 ؛لأىدافها ابؼرسومة كما ىو مطلوب
 ؛الوقوف على مدى كفاءة استخدام ابؼوارد ابؼتاحة بطرق رشيدة لتحقيق عوائد أكبر بأقل تكلفة 
 ا وذلك الكشف عن اماكن ابػلل والضعف في نشاط ابؼؤسسة، واجراء برليل شامل بؽا، وبيان مسبباته

 .بهدف وضع ابغلول اللازمة بؽا لتصحيحها
 .4تفصح عن مدى قيام الوحدات و الأقسام بوظائفها بأكمل وجو 

 5و أيضا تهدف ىذه العملية الذ: 

                                                           
  .3مسعودة مسعودي، مرجع سبق ذكره، ص 1
، دراسة حالة شركة الانابيب ببرج بوعريريج، مذكرة مقدمة ضمن دور جدول تدفقات الخزينة في تقييم الأداء المالي للمؤسسةبن علية مرزاقة، بن طاىر خولة،  2

  20، ص2022، بوعريريجبرج -متطلبات نيل شهادة ماستً اكاديمي في العلوم ابؼالية و المحاسبة، بزصص بؿاسبة و جباية معمقة، جامعة بؿمد الشتَ الابراىيمي
، دراسة حالة مؤسسة اتصالات ابعزائر بورقلة، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات تدفقات الخزينةتقييم الأداء المالي للمؤسسة باستخدام جدول علي عواشتَ،  3

 3، ص 2015شهادة ماستً اكاديمي،بزصص مالية ابؼؤسسة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 
4 

، مركز الكتاب الاكاديمي، الطبعة الأولذ، الانحرافاتالتحليل المالي للرقابة على الأداء المالي و الكشف عن علي خلف عبد الله، وليد ناجي ابغيالر،  
 .102ص   ؛2014عمان، 

، دراسة حالة مؤسسة اتصالات ابعزائر بورقلة، مذكرة مقدمة التحليل المالي كأداة لتقييم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاديةفيصل بن حنيش، العيد سايح،  5
 .11، ص 2017اسبة مالية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،لاستكمال متطلبات شهادة ليسانس مهتٍ، بزصص بؿ
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 مؤشراتها في ابؼسار الذي يوازن بتُ الطموح و اإتمكانيات ابؼتاحة،  وضع تصحيح ابؼوازنات التخطيطية و
قاعدة معلوماتية كبتَة في رسم السياسات و ابػطط العلمية البعيدة عن حي  تشكل نتائج تقويم الأداء 
 ؛ابؼيزانية و التقديرات الغتَ واقعة

  تقديم تصورا عاما للإدارة العليا للبلاد، عن اداء بـتلف الأنشطة الاقتصادية في الاقتصاد الوطتٍ وىذا ما
شاطها بكفاءة عالية، وإبقازىا لأىدافها يمكنها من اجراء على التحقق من القيام الشركات العمومية بن

ابؼرسومة كما ىو مطلوب، حي  تقدم التقارير بـتلف ابؼعلومات بشكل أفضل حتى تستخدمها في تطوير 
 .وتتبع متطلبات اإتدارة الاقتصادية وابؼالية بؼختلف الشركات

 ثانث: خطىاث تقييم الأداء انمالانفرع ان 

 1:يمكن تلخيصها فيما يلي 

 على بؾموعة القوائم ابؼالية السنوية وقائمة الدخل، حي  ان من خطوات الأداء ابؼالر اعداد  ابغصول
 ؛ابؼوازنات والقوائم ابؼالية والتقارير السنوية ابؼتعلقة بأداء الشركات خلال فتًة زمنية معينة

 
  والتوزيعات، وتتم بإعداد احتساب مقاييس بـتلفة لتقييم الأداء مثل الربحية والسيولة والنشاط والرفع ابؼالر

 واختيار الأدوات ابؼالية التي ستستخدم في عملية تقييم الاداء ابؼالر
  دراسة وتقييم النسب، وبعد استخراج النتائج يتم معرفة الابكرافات والفروقات ومواطن الضعف بالأداء

 ؛في نفس القطاع ابؼالر الفعلي ومقارنتو بالأداء ابؼتوقع او مقارنتو بأداء الشركات التي تعمل
  وضع التوصيات ابؼلائمة معتمدين في عملية تقويم الأداء ابؼالر من خلال النسب، بعد معرفة أسباب ىذه

  .الفروق وأثرىا على الشركات للتعامل معها ومعابعتها

 

  هاو الصعوبات التي تواجه من عملية الأداء المالي  الفرع الرابع: الأطراف المستفيدة

  المستفيدة من تقييم الأداء الماليالأطراف   - 1

ىناك بؾموعة من الأطراف تقوم أو تطلب تقييم الأداء ابؼالر وذلك لاستعمالو في أغراض بـتلفة ولابزاذ قرارات 
 : بـتلفة مبنية على تلك ابؼعلومات، و الشكل التالر يبتُ ىذه المجموعة

                                                           
  .52و  51، ص2010، دار ابعامد للنشر الطبعة الأولذ، عمان، الاردن، الأداء المالي  و اثره على عوائد أسهم الشركات المساىمةبؿمد بؿمود ابػطيب1 
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 اء المالي: الجهات المستفيدة من تقييم الأد1-1الشكل رقم         

 

 

. 

 

 

 

 

 

 ، جامعة بؾمد استخدام جدول سيولة الخزينة في تقييم الأداء الماليعدوي وداد، و نوغي عفاف،  المصدر:

 .25، ص 2021/2022بوضياف، ابؼسيلة، 

  :الصعوبات التي تواجو عملية تقييم الأداء المالي  -3

القيام بنشاطها عدة مشاكل وصعوبات قد تعرقل في أداء وظائفها، بفا يدفع ابؼستَين إلذ تواجو ابؼؤسسات خلال 
البح  عن مصادر ىذه الصعوبات وبرليلها وابزاذا القرارات الصحيحة بشأنها، وىذا ما تهدف إليو عملية التقييم 

اكل والصعوبات والبح  عن ابؼالر للمؤسسة حي  تعمل على تشخيص الوضعية ابؼالية للمؤسسة بؼعرفة أىم ابؼش
 1أسبابها وبؿاولة اقتًاح قرارات تصحيحية ومن أىم الصعوبات عملية تقيم الأداء نذكر ما يلي:

 :حتُ لا بسلك بعض ابؼؤسسات نظام للمعلومات و  قصور نظام المعلومات في بعض المؤسسات
  :ذلك يرجع الذ

 ؛ضعف نظام الرقابة الداخلية -

 ؛ابؼطبقة وعدم تكاملهاقصر نظم التكاليف  -

                                                           
1
مذكرة مقدمة إتستكمال  بالوادي، -  SOPT دراسة حالة شركة ،الاقتصاديةدور جدول تدفقات الخزينة في تقييم الأداء المالي للمؤسسة زكرياء طينة،  

  .27، ص 2017، -ورقلة-متطلبات شهادة ماستً أكاديمي, الطور الثاني، بزصص مالية ابؼؤسسة، جامعة قاصدي مرباح 

 محهم داخهي 

 محهم خارجي 
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 .عدم وجود نظام للمحاسبة اإتدارية في معظم ابؼؤسسات -

 :تواجو بعض ابؼؤسسات صعوبة عند  صعوبة قياس وتحديد معايير الأداء في الأنشطة الاقتصادية
قياس وبرديد بعض ابؼؤشرات ابؼتعلقة بالنتائج المحققة للمؤسسة وبتقييم الأداء ابؼالر بؽا، وبزتلف درجة 

 الصعوبة تبعا لاختلاف النشاط الذي بسارسو ابؼؤسسة، ومن بتُ ىذه الصعوبات بقد :
صعوبة القياس الكمي بغجم اإتنتاج النهائي، ويرجع ذلك إما لتعدد نوعيات ابؼنتج أو لاختلاف وحدة  -

 ؛القياس
خدمة صعوبة التعبتَ الكمي لبعض أىداف منظمات الأعمال، كتنمية وتطوير العاملتُ لرفع مستوى  -

 .عملاء

  : مؤشرات الأداء الماليالثالث المطلب

 1حتى نتمكن من اشتقاق النسب ابؼالية استعنا بابؼعلومات التي يعرضها جدول تدفقات ابػزينة على الشكل التالر

 :تقييم جودة أرباح المؤسسةالفرع الأول: 

 

 : مؤشر تقييم جودة أرباح المؤسسة 1-1 الجدول رقم

                                                           
، دراسة حالة ابؼؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية بورقلة، مذكرة مذكرة إشكالية تسيير السيولة النقدية باستخدام جدول تدفقات الخزينةمصطفى طبشي، 1   

  61-59، ص 2015ماستً في العلوم التجارية، بزصص بؿاسبة مالية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ابعزائر، 

 البيان                            
 

 النسبة 

 
 مفهومها 

 
 طريقة حسابها

نسبة كفاية التدفقات 
النقدية المتأتية من أنشطة 

 الاستغلال 

تعتٍ قدرة ابؼؤسسة على العمل في تسوية 
متطلباتها ابؼالية بهدف بذنب قضايا العسر 

 ابؼالر.

التدفقات النقدية الداخلة من 
 أنشطة الاستغلال /
 الاحتياجات النقدية الأساسية 
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نسبة التدفق النقدي من 
 انشطة الاستغلال 

تعتبر ىذه النسبة مؤشرا على نوعية القرارات 
الادارية في شان تكاليف متغتَة التي يمكن ان 
تنسب الذ تكاليف الاستغلال، و تعكس 

تماد ابؼتبعة من ىذه النسبة كفاءة سياسة الاع
 طرف ابؼؤسسة لتحقيق النقدية من زبائنها.

اجمالي صافي التدفقات 
النقدية المتأتية من انشطة 
الاستغلال / على صافي 

 المبيعات

مؤشر العائد على الاصول 
من التدفق النقدي لانشطة 

 الاستغلال

يوضح ىذا ابؼؤشر مدى قدرة اصول ابؼؤسسة 
 على توليد تدفق نقدي من انشطة

 الاستغلال.

التدفقات النقدية المتأتية من 
انشطة الاستغلال لانشطة 
الاستغلال / صافي اجمالي 

 الاصول
 73 -72المصدر: مصطفى طبشي، مرجع سبق ذكره، ص  

  : تقييم السيولة النقديةالفرع الثاني: 

 : مؤشر تقييم السيولة النقدية  2-1 جدول رقم

مؤشر النقدية من أنشطة 
 الاستغلال 

ىو مؤشر يقارن التدفق النقدي مع النتيجة 
الصافية للمؤسسة قبل سداد الضرائب، 
حي  توضع ىذه النسبة مدى قدرة أرباح 
ابؼؤسسة على توليد تدفق تدفق نقدي من 

 أنشطة الاستغلال. 

صافي التدفقات النقدية 
المتأتية من أنشطة الاستغلال 

 / النتيجة الصافية  

 طريقة حسابها مفهومها النسبة
 

 نسبة تغطية النقدية 
 

تتمثل التدفقات النقدية ابػارجة الضرورية 
 للأنشطة التمويلية و الاستثمارية، ما يلي: 

 توزيعات الأرباح -
مسحوبات عن الاقتناء تثبيتات مادية  -

 او معنوية. 

 
صافي التدفقات النقدية 

المتأتية من أنشطة الاستغلال   
/  اجمالي التدفقات النقدية 
الخارجة للأنشطة الاستثمارية 

 و التمويلية 
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 75 - 74المصدر : مصطفى طبشي، مرجع سبق ذكره، ص 

 الفرع الثالث: تقييم سياسة التمويل

 : مؤشر تقييم سياسة التمويل3-1جدول رقم 

 
نسبة المدفوعات اللازمة 

 لتسديد فوائد القروض 

 
تعكس ىذه النسبة مدى استفاء النقدية النابذة 
من أنشطة الاستغلال على سداد الفوائد 

بالقروض، يعتبر ارتفاع ىذه النسب امر ابؼتعلقة 
غتَ جيد للمؤسسة، حي  ينبئ بدشاكل قد 
تواجهها ابؼؤسسة في بؾال السيولة اللازمة لدفع 

 الفوائد ابؼستحقة للديون.

 
فوائد القروض / صافي 
التدفقات النقدية المتأتية 

 من أنشطة الاستغلال 

 طريقة حسابها مفهومها النسبة
 

 نسبة التوزيعات النقدية 
 

توفر ىذه النسبة معلومات عن السياسة التي 
تتبناىا إدارة ابؼؤسسة في بؾال توزيع الأرباح، و 

 مدى استقرار ىذه السياسة.

 
توزيعات الأرباح  / صافي 
التدفقات النقدية المتأتية من 

 أنشطة الاستغلال 

 
نسبة الفوائد و التوزيعات 

 المقبوضة 

 
تقيس ىذه النسبة الأبنية النسبية لعوائد 
الاستثمارات سواء في القروض او في الأوراق 

 ابؼالية.

 
المتحصلات من إيرادات 
الفوائد و التوزيعات / 
التدفقات النقدية الداخلة من 

 أنشطة الاستغلال 
 

 نسبة النفاق الرأسمالي 
 

بردد ىذه النسبة مقدار السيولة النقدية التي 
تعزم ابؼؤسسة استثمارىا، حي  تفيد في توفتَ 
مؤشرات عن كيفية استخدام الأموال، كما 

ابؼؤسسة في اتباع تعكس ذلك بقاح إدارة 
 سياسة تتلائم مع بسويل طويل الاجل.

 
الانفاق الرأسمالي الحقيقي / 
التدفقات النقدية الداخلة من 

 أنشطة الاستغلال 
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 76 – 75المصدر: مصطفى طبشي، مرجع سبق ذكره، 

  : تدفق الخزينة المتاحالفرع الرابع: 

: مؤشر تدفق الخزينة المتاح04-01جدول رقم   

 طريقة حسابها  مفهومها  النسبة 
 

تدفق 
الخزينة 
 المتاح 

 
يتمثل تدفق ابػزينة ابؼتاح ) ابغر ( في الرصيد النقدي ابؼتبقي 
من التمويل الكامل للاستثمارات ابعديدة للمؤسسة على 

 حساب خزينة الاستغلال .
 اكبر   FTDاذا كان تدفق خزينة ابؼتاح موجبا ) 

 ( فهذا يشتَ الذ ان ابؼؤسسة قد قابلت  0من 
بصيع الالتزامات النقدية ابؼخططة و لديها نقدية متاحة 

 لتخفيض الديون و التوسيع في مشروعاتها.
(  0اقل من   FTD اما اذا كان تدفق ابػزينة الناتج سالبا ) 

فهذا يشتَ الذ انو على ابؼؤسسة سواء الاقتًاض او زيادة راس 
مل في الاجل القصتَ، و اذا ظل تدفق ابػزينة ابؼتاح ابؼال العا

سالبا للعديد من السنوات فانو على ابؼؤسسة البح  عن 
 مصادر بسويل أخرى.

 
أموال الخزينة المتأتية من  

  ETEأنشطة الاستغلال 
أموال الخزينة  -+ ) 

المتأتية من أنشطة 
 الاستثمار ( 

 77 – 76المصدر: مصطفى طبشي، مرجع سبق ذكره، ص 

 

 

 : ماىية جدول تدفقات الخزينةالمبحث الثاني

ب أساسية تتمثل في تقديم مفاىيم حول جدول تدفقات ابػزينة و أىدافو و يتضمن ىذا ابؼبح  ثلاث مطال
 استخداماتو و كيفية اعداده.

 المطلب الأول: مفاىيم حول جدول تدفقات الخزينة  
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 دول تدفقات ابػزينة.المحتوى ابؼعلوماتي بعو سنتناول في ىذا ابؼطلب نشأة و مفهوم 

 

 نشأة جدول تدفقات الخزينة الفرع الأول: 

يعتبر جدول تدفقات ابػزينة من بتُ اىم ابؼعايتَ المحاسبية التي أصدرىا بؾلس معايتَ المحاسبة ابؼالية ) 
Financial accounting standards board  و  الذي جاء اثر تطورات و مراحل عديدة مر ما ،)
ويمكن بسييز ثلاث مراحل أساسية بؽذا التطور بحي  1عبر الزمن ليصل الذ الشكل القانوني الذي ىو عليو حاليا،

 2ابزذ ابعدول في كل مرحلة منها بموذجا يتناسب مع احتياجات رجال الاعمال خلابؽا وذلك على النحو التالر:

 الصادر عن  03در الأموال و استخداماتها، التي تطلبها الراي رقم قائمة مصاAICPA   عام
 ؛1967

  الصادر عن  19قائمة التغتَات في ابؼركز ابؼالر، التي تطلبها الراي رقمFASB  ؛1971عام 
  الصادر عن 95قائمة التدفق النقدي، التي تطلبها ابؼعيار المحاسبي الأمريكي رقمFASB   1987عام 

 ك و كذل
  الصادر عن  07ابؼعيار الدولر رقمIASC  2000عام. 

 
 تعاريف حول جدول تدفقات الخزينة   -1
 :جدول تدفقات ابػزينة عبارة عن لوحة قيادة امام اإتدارة ابؼالية، حي  تتخذ على  التعريف الأول "

 3ضوئها القرارات ابؽامة و الاستًاتيجية كتغيتَ النشاط او توسيعو، او الانسحاب منو او النمو او غتَىا".
 :لى فعالية تسيتَ " جدول تدفقات ابػزينة ىو تلك الأداة الدقيقة و ابؼستخدمة للحكم ع التعريف الثاني

ذلك اعتمادا على عنصر ابػزينة الذي يعد ابؼعيار الأكثر موضوعية في ابغكم  استخداماتهاابؼوارد ابؼالية و 
تتخذ على  القمة الاستًاتيجية) اإتدارة العليا( على ستَ مالية ابؼؤسسة كما يعتبر جدول قيادة في يد

 4و توسعو أو الانسحاب منو أو النمو و غتَىا"ضوئها بؾموعة من القرارات ابؽامة كتغيتَ النشاط 
                                                           

1
  22عدوي وداد و نوغي عفاف، مرجع سبق ذكره، ص 
، دراسة حالة مؤسسة سونطراك حوض بركاوي، مذكرة مقدمة لاستكمال باستخدام جدول تدفقات الخزينةتسيير السيولة النقدية وئام بن بـلوف، كنزة باسة،  2

 .11، ص2017متطلبات شهادة الليسانس مهتٍ، بزصص بؿاسبة و مالية، جامعة قاصدي مرباح, ورقلة، 
 3زكريا طينة، مرجع سبق ذكره، ص 3
  11ص، وئام بن بـلوف، كنزة باسة، مرجع سبق ذكره 1
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  :وقد عرفو النظام المحاسبي ابؼالر التعريف الثالث "SCF   من خلال ىدفها بأنو: يهدف جدول
تدفقات ابػزينة إلذ إعطاء صورة صادقة بؼستعملي الكشوف ابؼالية أساسا لتقييم مدى قدرة الكيان على 

 الأموال لر تو 

 

ونظائرىا وكذلك ابؼعلومات بشأن استخدام ىذه السيولة ابؼالية ويقدم ابؼداخيل وابؼخارج ابؼوجودات ابؼالية ابغاصلة 
 1.(أثناء السنة ابؼالية حسب منشئها )مصدرىا

زينة من ثلاث يتكون جدول تدفقات ابػالمحتوى المعلوماتي لجدول تدفقات الخزينة: لفرع الثاني: ا
 2مستويات كالاتي:

يضم ىذا القسم بـتلف تدفقات ابػزينة النابذة تدفقات الخزينة المتولدة عن عمليات الاستثمار:  3-1
ابؼؤسسة على خلق تدفقات للخزينة من خلال عن عمليات الاستغلال بابؼعتٌ الواسع، فهو يبتُ مدى قدرة 

وعليو يبرز خصائص ابؼؤسسات عمليات غتَ مرتبطة لا بالنشاطات التمويلية ولا بالنشاطات الاستثمارية، 
ذات الأداء العالر و التي تولد سيولة معتبرة في ىذا ابؼستوى، كذلك يمكن ان تبتُ خصائص ابؼؤسسات 

 عديمة النجاعة و الفعالية ابؼالية النابصة عن عدم كفاءة عمليات الاستغلال.

ابصالر زينة ابؼتولدة عن يضم ىذا القسم ابػتدفقات الخزينة المتولدة عن عمليات الاستثمار:  3-2
فكرة عن بـتلف ابعهود ابؼبذولة في بؾال الاستثمار في شكل بمو  بأخذعمليات الاستثمار، و ىو ما يسمح 

 داخلي ) ابغيازة على الاستثمارات ابؼادية و ابؼعنوية ( او في شكل بمو خارجي ) استثمارات مالية(. 

يوضح ىذا القسم أي شكل من اشكال التمويل يل: تدفقات الخزينة المتولدة عن عمليات التمو  3-3
التي تم اعتمادىا من طرف ابؼؤسسة )اللجوء الذ القروض او رفع راس ابؼال( في حالة عدم كفاية ابػزينة 

القروض و   ابؼتولدة عن الاستغلال في تغطية عمليات الاستثمار، كما يمكن ان تبتُ القيم ابؼتعلقة بتسديدات
 .الراس ابؼ مكافأةكذلك 

 

 استخدامات جدول تدفقات الخزينة  المطلب الثاني: أىداف و
                                                           

. 02بن علية مرزاقة، بن طاىر خولة، مرجع سبقذكره، ص  1  
. 12، صه وئام بن بـلوف، كنزة باسة، مرجع سبق ذكر  2  
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 نظهر في ىذا ابؼطلب اىم اىداف جدول تدفقات ابػزينة و فيما يتم استخدامو.

 أىداف جدول تدفقات الخزينة: الفرع الأول: 

 1فقات ابػزينة في تقييم الأداء ابؼالر فيما يلي: دتكمن أبنية جدول ت

 النتيجة وابػزينة ؛راز ابؽوة بتُ اب 
 لنشاطها؛ قياس مدى قدرة ابؼؤسسة على توليد التدفقات النقدية تبعا للدورات الرئيسية 
 ابراز مدى كفاية السيولة للوفاء بالتزامات ابؼؤسسة، فابؼرونة تعكس قدرة ابؼؤسسة على ابزاذ قرارات فعالة 

الوقت الذي يتوقع أن ينقض حتى  تستجيب و الظروف الغتَ متوقعة، أما السيولة فتعكس ابؼبالغ و
 فاصل الذ نقدية أو يدفع الالتزام؛يتحول ال

  معلومات  ابػزينةإذ يقدم جدول تدفقات  ابؼستقبلية النقديةالتأكد ابؼتعلقة بالتدفقات من تعطي درجة
 برقيقوبسكنهم من تقييم قدرة ابؼؤسسة في  ابؼقرضتُ و دائنتُال و ابؼستثمرينلكل من  وجوىريةملائمة 

 ؛تدفق نقدي ابهابي في ابؼستقبل
 2؛ابراز درجة ابؼرونة ابؼالية لدى ابؼؤسسة الاقتصادية 
 كونها تستبعد الاثار النابصة عن استخدام ابؼعابعات  تساىم في برستُ مبدأ القابلية بتُ ابؼؤسسات

 3؛المحاسبية ابؼختلفة
  4بالتدفقات النقدية ابؼستقبلية.تعطي مؤشر بؼبالغ و توقيت، و درجة التأكد ابؼتعلقة 

 

 .استخدامات جدول تدفقات الخزينةالفرع الثاني: 

) إن جدول تدفقات  AICPAوفقا بؼا جاء في الرأي الصادر عن ابؼعهد الأمريكي للمحاسبتُ القانونتُ( 
 5ابػزينة يستعمل برت قائمة الأغراض التالية:

                                                           
  .56،ص2003، ابؼكتب العربي ابغدي ، اإتسكندرية، الإدارة المالية مدخل تحليل المعاصرمنتَ إبراىيم ىندي،  1

.12وئام بن بـلوف، كنزة باسة، مرجع سبق ذكره، ص 2  
  3مرجع سابق، نفس الصفحة.
  4مرجع سابق، نفس الصفحة.

بالوادي، مذكرة مقدمة لاستكمال   SOPTدراسة حالة شركة دور جدول تدفقات الخزينة في تقييم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية، زكرياء طينة،  1
 . 2016/2017جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، متطلبات شهادة ماستً اكاديمي، الطور الثاني، بزصص مالية ابؼؤسسة، 
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من توفتَىا من أنشطتها التشغيلية خلال الفتًة المحاسبية، كما توضح قيمة ابؼوارد ابؼالية التي بسكنت الشركة  -
 ؛تلخص الأنشطة التمويلية والاستثمارية النقدية التي بسارسها ىذه الشركة خلال نفس الفتًة

معلومات مكملة اإتفصاح عن ابعوانب النقدية التي يتيسر توفتَىا في قائمتي الدخل يوفر ابعدول  -
 ؛وابؼيزانية

نبؤ بقدرة ابؼشروع على توليد التدفقات النقدية ابؼستقبلية التي تساعد في إعداد ابؼوازنة إمكانية الت  -
 ؛التوسعة والتجديدات ابؼطلوبة تبعا لتدفقات النقدية ابؼتوقعة وإمكانية التخطيط إتعمال التقديرية،

إمكانية التعرف على قدرة ابؼشروع على تسديد الالتزامات وفوائد الديون من موارد ذاتية دون اللجوء إلذ  -
 اإتقراض؛مزيد من 

 ؛مكانية التحقق من قدرة ابؼشروع على دفع توزيعات الأرباح بغملة الأسهما -
 والتمويلية؛معرفة مقدار النقدية ابؼستخدمة في العمليات الاستثمارية  -
قياس القدرة على توليد التدفقات النقدية الكافية لتلبية الاحتياجات الأساسية  إلذكل عام دف بشته -

 الشركة. واستًاتيجيةالمحددة ضمن رؤيا 
تقييم كل من ابؼرونة ابؼالية ودرجة السيولة، ومدى قدرة ابؼؤسسة على تغيتَ أبماط تدفقاتها النقدية وفقا  -

 ابؼستقبل.للظروف الطارئة أو غتَ ابؼتوقعة التي يمكن أن تواجهها في 

 

 شكل جدول تدفقات الخزينة المطلب الثالث: 
ان الطريقة ابؼباشرة التي أوصى بها ابؼشرع ابعزائري   جدول تدفقات الخزينة بالطريقة المباشرة:الفرع الأول: 

النقدية )الزبائن، ابؼوردين، الضرائب...( قصد ترتكز على تقديم الأجزاء الرئيسية لدخول و خروج التدفقات 
 1ابغصول على تدفق صافي للخزينة، ثم تقريب و مقارنة ىذا التدفق الصافي مع النتيجة قبل الضريبة للفتًة ابؼعينة.

 الجدول الاتي يوضح جدول تدفقات الخزينة حسب ىذه الطريقة: -

 جدول تدفقات الخزينة حسب الطريقة المباشرة:  5-1رقم  الجدول

 ن 1-ن 2-ن البيان 

                                                           
،  دراسة حالة مؤسسةسونطراك حوض بركاوي، مذكرة مقدمة لاستكمال تسيير السيولة النقدية باستخدام جدول تدفقات الخزينةوئام بن بـلوف، كنزة باسة،  2

.12ص  2017ا، ورقلة، متطلبات شهادة ليسانس مهتٍ، بزصص بؿاسبة و مالية، جامعة قاصدي مرباح، معهد تكنولوجي  
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    تدفقات اموال الخزينة المتأتية من الأنشطة العملياتية 

 
 التحصيلات ابؼقبوضة من عند الزبائن

 للموردين و ابؼستخدمتُ  _ ابؼبالغ ابؼدفوعة
 _ الفوائد و ابؼصاريف ابؼالية الأخرى ابؼدفوعة 

 _ الضرائب على النتائج ابؼدفوعة 
 تدفقات أموال الخزينة قبل العناصر غير العادية 

   

تدفقات أموال ابػزينة ابؼرتبطة بالعناصر غتَ العادية ) بهب توضيحها 
) 

   

    صافي تدفقات أموال الخزينة المتأتية من أنشطة العملياتية ) ا (

 تدفقات أموال الخزينة المتأتية من أنشطة الاستثمار 
 ابؼسحوبات عن اقتناء تثبيتات عينية او معنوية 

 التحصيلات عن عمليات التنازل عن تثبيتات عينية او معنوية 
 ابؼسحوبات عن اقتناء تثبيتات مالية 

 التحصيلات عن عمليات التنازل عن تثبيتات مالية 
 الفوائد التي تم برصيلها من التوظيفات ابؼالية 

 ابغصص و الأقساط ابؼقبوضة من النتائج ابؼستلمة 
 

   

    (صافي تدفقات أموال الخزينة المتأتية من أنشطة الاستثمار )ب

 تدفقات أموال الخزينة المتأتية من أنشطة التمويل 
 التحصيلات في اعقاب اصدار الأسهم 

 ابغصص و غتَىا من التوزيعات التي تم القيام بها
 التحصيلات ابؼتأتية من القروض 

 تسديدات القروض او الديون الأخرى ابؼماثلة 

   

صافي تدفقات أموال الخزينة المتأتية من أنشطة التمويل 
 )ج(
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السيولات و شبو تأثتَات تغتَات سعر الصرف على ابػزينة على 
 السيولات  

   

    التغير أموال الخزينة في الفترة ) ا + ب + ج (

 أموال ابػزينة ومعادلتها عند افتتاح السنة ابؼالية 
 أموال ابػزينة ومعادلتها عند اقفال السنة ابؼالية 

 تغتَ أموال ابػزينة
 ابؼقاربة مع النتيجة المحاسبية 

   

، جامعة قاصدي مرباح، اثر تدفقات الخزينة على الأداء المالي في المؤسسة الاقتصاديةقانة صارة، بغنون جوىر، ابؼصدر: 
 13-12ورقلة، ص 

 1يقة :نشتَ الذ شرح مفصل حول كيفية حساب البنود ابؼكونة بعدول تدفقات ابػزينة وفق ىذه الطر 

  تدفقات أموال الخزينة المتأتية من أنشطة الاستغلال: –أ 

 و برسب كما يلي: التحصيلات المقبوضة من الزبائن: .1

 

 

 

 

 

 

 و برسب كما يلي: :  المدفوعة للموردين و المستخدمين المبالغ .2
 

 

 

 

 

                                                           
1
، دراسة حالة مؤسسة صناعة  السيارات بورقلة، مذكرة ماستً في العلوم إشكالية تسيير السيولة النقدية باستخدام جدول تدفقات الخزينةمصطفى طبشي،  

11 ،59التجارية، بزصص بؿاسبة مالية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ابعزائر، ص   

ابؼبيعات من البضائع و ابؼنتجات ابؼصنعة، ابػدمات ابؼقدمة و ابؼنتجات  70ح/  التحصيلات المقبوضة من الزبائن =
 –التخفيضات و التنزيلات و ابغسومات ابؼمنوحة + الرسم على القيمة ابؼضافة على ابؼبيعات  709ابؼلحقة ما عدا ح/ 
 ة ( رصيد اول مد –الزبائن و ابغسابات ابؼلحقة ) رصيد اخر مدة  41التغتَ في رصيد ح/ 

 758ابؼنتجات الاستثنائية عن عمليات التسيتَ + ح/  757اعانات الاستغلال + ح/  74ح/ تحصيلات أخرى = 
 ابؼنتجات ابؼسجلة مسبقا  487ابؼنتجات الأخرى للتسيتَ ابعاري + التغتَ في ح/ 

التخفيضات و  609ابؼشتًيات ابؼستهلكة ما عدا ح/  60ح/  المبالغ المدفوعة للموردين و المستخدمين =
ابػدمات  61+ ح/ TVAالتنزيلات ابؼتحصل عليها من ابؼشتًيات + الرسم على القيمة ابؼضافة على ابؼشتًيات

التغتَ  –ابػدمات ابػارجية الأخرى + الرسم على القيمة ابؼضافة للخدمات ابػارجية الأخرى  62ابػارجية + ح/ 
ابغسابات الأخرى الدائنة او  467التغتَ في رصيد ح/  –ابؼورد و ابؼخزونات و ابػدمات  401في رصيد ح/ 
 43التغتَ في ح/  –ابؼستخدمون و ابغسابات ابؼلحقة  42ح/  التغتَ في –أعباء ابؼستخدمتُ  63ابؼدينة + ح/ 

   ابؽيئات الاجتماعية و ابغسابات ابؼلحقة 

النظري لتقييم الأداء المالي و جدول تدفقات الخزينةالفصل الأول: الاطار   
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 الأعباء ابؼالية  66تتمثل في ح/ فوائد و مصاريف مالية: .3
 و برسب كما يلي:  الضرائب على النتائج المدفوعة: .4

 

 

 و برسب كما يلي: تدفقات أموال الخزينة المرتبطة بالعناصر غير العادية : .5

 

 

 : تدفقات أموال الخزينة المتأتية من أنشطة الاستثمار  -ب

 تثبيتات عينية او معنوية: المسحوبات عن اقتناء  .1

 

 

 

ابؼادية و و تتمثل في سعر التنازل عن القيم الثابتة التحصيلات عن عمليات التنازل عن تثبيتات مالية:  .2
 ابؼعنوية .

 ابؼنتجات ابؼالية . 76و تتمثل في ح/ الفوائد المحصلة من التوظيفات المالية:  .3

 تدفقات أموال الخزينة المتأتية من أنشطة التمويل :   -ت

 لتحصيلات في اعقاب اصدار اسهم : و تحسب كما يلي: ا .1

 

 

 –الأخرى  الأعباء العملياتية 65الضرائب و الرسوم و ابؼدفوعات ابؼماثلة + ح/  64ح/  مدفوعات أخرى =
 الأعباء ابؼسجلة مسبقا  486التغتَ في رصيد ح/  –الدولة، الضرائب على رقم الاعمال  445التغتَ في رصيد ح/ 

التغتَ  –الضرائب على الأرباح ابؼبنية على نتائج الأنشطة العادية  695ح/  الضرائب على النتائج المدفوعة =
 الدولة و الضرائب على النتائج  444في رصيد ح/ 

 67ح/  –منتجات العناصر غتَ العادية  77ح/  تدفقات أموال الخزينة المرتبطة بالعناصر غير العادية =
 أعباء العناصر غتَ العادية 

التغتَ في القيم الثابتة ابؼادية و ابؼعنوية للسنة ابؼالية + القيمة  المسحوبات عن اقتناء تثبيتات عينية او معنوية =
 المحاسبية الصافية للتنازل عن القيم الثابتة ابؼادية و ابؼعنوية  

راس ابؼال الصادر او راس مال ابؼؤسسة او الأموال  101التغتَ في ح/  التحصيلات في اعقاب اصدار اسهم =
 العلاوات ابؼتًبطة براس مال ابؼؤسسة  103ابؼخصصة او أموال الاستغلال + التغتَ في ح/ 



 الفصل الأول: الاطار النظري لتقييم الأداء المالي و جدول تدفقات الخزينة 

19 
 

 الحصص و غيرىا من التوزيعات التي تم القيام بها: وتحسب كما يلي:  .2

 

 

 

 :  و برسب كما يليالتحصيلات المتأتية من القروض :  .3

 

 

 

 و برسب كما يلي :  او الديون الأخرى المماثلة :تسديدات القروض  .4
 

 

 

 

 جدول تدفقات الخزينة بالطريقة غير المباشرة: الفرع الثاني: 
ان الطريقة غتَ ابؼباشرة في تقديم جدول تدفقات ابػزينة المحدد من قبل ابؼشرع ابعزائري تعتمد لغرض تصحيح 

 النتيجة الصافية للدورة ابؼالية مع اعتبار: 

دون التأثتَ في ابػزينة ) الاىتلاكات، تغتَات الزبائن، ابؼخزونات، تغتَات اثر الاحداث و ابؼعاملات  -
 ؛ابؼوردين،.....(

 لضرائب ابؼؤجلة؛التسويات من خلال ا -
التدفقات ابؼالية ابؼتعلقة بالانشطة الاستثمارية او التمويلية ) قيمة التنازل الزائدة او الناقصة...( حي   -

 1ة منفصلة.تعرض بصف

 : جدول تدفقات الخزينة بالطريقة الغير مباشرة  6 -1 الجدول رقم

  1-ن  1ن  الملاحظة  البيان 

                                                           

.181، ص2011الأوراق الزرقاء، ابعزائر،  المالية نظام المحاسبةبػضر علاوي،  
1  

 106التغتَ في ح/  –نتيجة السنة ابؼالية السابقة  12= ح/ الحصص و غيرىا من التوزيعات التي تم القيام بها 
 الاحتياطات 

الاقتًاضات و الديون ابؼماثلة + تسديدات القروض في  16= التغتَ في ح/  التحصيلات المتأتية من القروض
 السنة ابؼالية 

الديون ابعديدة ابؼتحصل عليها خلال السنة ابؼالية )  تسديدات القروض او الديون الأخرى المماثلة =
 الاقتًاضات و الديون ابؼماثلة  16التغتَ ح/ –التحصيلات ابؼتأتية من القروض ( 
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 تدفقات أموال الخزينة المتأتية من الأنشطة العملياتية
  السنة ابؼالية صافي نتيجة

 تصحيحات من اجل: 
 _ الاىتلاكات و الأرصدة 
 _ تغتَ الضرائب ابؼؤجلة 

 ابؼخزونات  _ تغتَ
 _ تغتَ الزبائن و ابغسابات الدائنة الأخرى 

 _ تغتَ ابؼوردين و الديون الأخرى 
  _ نقص او زيادة قيمة التنازل الصافية من الضرائب 

 

   

    تدفقات الخزينة الناجمة عن النشاط )أ(
 

تدفقات أموال الخزينة المتأتية من عمليات أنشطة 
 الاستثمار 

 مسحوبات عن اقتناء تثبيتات 
 برصيلات التنازل عن تثبيتات 
 ( 1تأثتَ تغتَات بؿيط الادماج )

   

    تدفقات أموال الخزينة المرتبطة بعمليات الاستثمار )ب( 

 
 أتية من عمليات التمويل تدفقات أموال الخزينة المت
 ابغصص ابؼدفوعة للمسابنتُ 
 ابؼنقودات ( زيادة راس ابؼال النقدي ) 

 اصدار قروض 
 تسديد قروض 

   

 
 تدفقات أموال الخزينة المرتبطة بعمليات التمويل )ج( 

 التغير أموال الخزينة للفترة ) أ + ب + ج (

   



 الفصل الأول: الاطار النظري لتقييم الأداء المالي و جدول تدفقات الخزينة 

21 
 

 أموال ابػزينة عند الافتتاح 
 أموال ابػزينة عند الاقفال 

 ( 1تأثتَ تغتَات سعر العملات الأجنبية )
 التغتَ أموال ابػزينة 

   

بغنونة جوىر، اثر تدفقات ابػزينة على الأداء ابؼالر في ابؼؤسسة الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، قانة سارة، المصدر: 
 .17، ص 2016/2017

 1و نشتَ الذ كيفية حساب البنود ابؼكونة بعدول تدفقات ابػزينة وفق ىذه الطريقة على النحو التالر: 

 تدفقات أموال الخزينة المتأتية من أنشطة الاستغلال:  –أ 

ابؼخصصات للاىتلاكات و ابؼؤونات و خسائر القيمة  68و تتمثل في ح/ الاىتلاكات و المؤونات:  .1
. 

الدولة، الضرائب و الرسوم ابؼقابلة  442و تتمثل في التغيتَ في حساب تغير الضرائب المؤجلة:  .2
 للتحصيل من اطراف أخرى.

و يتمثل في تغيتَ حساب ابؼخزونات و ابؼنتوجات قيد التنفيذ ناقص التغتَ في ح/ تغير المخزونات:   .3
 خسائر القيمة عن ابؼخزونات و ابؼنتوجات قيد التنفيذ. 39

الزبائن و ابغسابات ابؼلحقة  41و يتمثل في التغتَ في ح/ غير الزبائن و الحسابات الدائنة الأخرى: ت .4
و ابغسابات ابؼلحقة بالقيم  ابؽيئات الاجتماعية 43ابؼستخدمتُ و ابغسابات ابؼلحقة و ح/  42و ح/

 خسائر القيمة عن حسابات الغتَ. 49الابصالية ناقص التغيتَ في ح/ 
 ابؼوردون و ابغسابات ابؼلحقة. 40و يتمثل في التغتَ في ح/ ين و الديون الأخرى: تغير المورد .5

نقص او زيادة قيمة التنازل الصافية من الضرائب و يتمثل في سعر التنازل ناقص القيمة ابؼتبقية للاستثمارات 
نة ابؼتأتية من أنشطة ابؼتنازل عنها، فاذا كان فائض يطرح اما اذا كان عجز فيضاف للحصول على تدفقات ابػزي

 الاستغلال.

اما فيما يخص تدفقات ابػزينة ابؼتأتية من عمليات الاستثمار و تدفقات ابػزينة ابؼتأتية من عمليات التمويل 
 جدول تدفقات ابػزينة. إتعدادفتحسب بنفس الطريقة ابؼباشرة 

                                                           
1
، دراسة حالة مؤسسة برودياك  بورقلة، مذكرة ماستً في العلوم التجارية و استخدام جدول تدفقات الخزينة في التقييم المالي قصير الاجلابضد صابغي،  

-11، ص2014معمقة،  جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ابعزائر،  المحاسبة، بزصص دراسات بؿاسبية و جبائية   
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الاختلاف بتُ الطريقة ابؼباشرة إن  الاختلاف بين طريقتي اعداد جدول تدفقات الخزينة:الفرع الثالث: 
والطريقة غتَ ابؼباشرة في إعداد جدول تدفقات ابػزينة راجع إلذ الاختلاف في عدة معايتَ و اىداف و طريقة 

 معابعة البيانات، و في ىذا ابعدول ادناه نبتُ اىم نقاط ىذا الاختلاف:

 : الاختلاق بين طريقتي اعداد جدول تدفقات الخزينة 7-1مالجدول رق

، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، عمليات الخزينة و تأثيرىا على الأداء المالي في المؤسسةابؼصدر: إبظاعيل ماط، 
 .14، ص2016/2017

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة 

تدفقات ابػزينة في تقييم الاداء ابؼالر ىناك العديد من الدراسات السابقة التي تطرقت بؼوضوع " دور جدول        
و قد تنوعت ىذه الدراسات بتُ العربية والأجنبية. وسوف . للمؤسسات الاقتصادية ", و تناولو من زوايا بـتلفة

نستعرض ىنا الدراسات التي تم الاستفادة منها مع اإتشارة الذ ابرز ملابؿها ثم نقدم تعليقا عليها يتضمن جوانب 
 .ختلاف وبيان الفجوة العلمية التي تعابعها الدراسة ابغاليةالاتفاق و الا

 المطلب الأول: الدراسات العربية 

 من اعداد الطالب " إسماعيل ماط" -1

 الطريقة غير المباشرة الطريقة المباشرة المعيار
العمليات التي لا يتم 

 الإفصاح عنها
التقرير عن الأقسام الرئيسية للتدفقات 
 النقدية النابذة عن أنشطة الاستغلال.

العلاقة بتُ النتيجة الصافية و التدفقات 
 ابؼتأتية من أنشطة الاستغلال.النقدية  

توضح ابؼصادر الأساسية للتدفقات  الهدف
النقدية الداخلة من أنشطة الاستغلال 

 و أوجو استخداماتها الأساسية.

تبرز العلاقة بتُ النتيجة الصافية و 
التدفقات النقدية ابؼتأتية بمن أنشطة 

 الاستغلال.
إيرادات و  برويل الأقسام الرئيسية من معالجة البيانات 

مصروفات الذ تدفقات نقدية بأخذ كل 
ايراد او مصروف على حدى، و 
معابعتو بالتغيتَ في الأصول و ابػصوم 

 ابؼتداولة ابؼتعلقة بو.

برويل النتيجة الصافية الذ تدفقات نقدية 
مع الاخذ في ابغسبان كل ابؼصروفات 
الغتَ نقدية، و الأرباح و ابػسائر ابؼرتبطة 

ستثمار باإتضافة للتغيتَ بالتمويل و الا
 .  BFRفي 
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 – SOMIKىدفت ىذه الدراسة الذ تاثتَ عمليات ابػزينة على الأداء ابؼالر بؼؤسسة الصيانة الصناعية 
على إشكالية الدراسة اعتمد الباح  ابؼنهج الوصفي في (, و للإجابة  2013/2015سكيكدة خلال الفتًة ) 

ابعانب النظري ومنهج دراسة حالة في ابعانب التطبيقي و توصلت ىذه الدراسة الذ ان ابؼؤسسة سجلت نتائج 
 سلبية خلال الفتًة ابؼدروسة باإتضافة الذ برقيق ابؼؤسسة خزينة متذبذبة.

 من اعداد الطالبة " مسعودة مسعودي " -2

عتُ توتة",  –ىذه الدراسة الذ " قياس الأداء ابؼالر باستخدام جدول تدفقات ابػزينة بؼؤسسة الابظنت  ىدفت  
(, و للإجابة على إشكالية الدراسة استخدمت الباحثة بؾموعة من  2011/2015خلال الفتًة الزمنية ) 

ها ان ابؼؤسسة سجلت نتائج إبهابية ابؼؤشرات باعتماد ابؼنهج التجريبي ومنهج دراسة حالة. و كان من ابرز نتائج
بفا جعل ابؼؤسسة متوازنة مالية على ابؼدى الطويل, باإتضافة الذ برقيق خزينة موجبة على مستوى عمليات 

 الاستغلال وبالتالر برقيق خزينة موجبة و متوازنة تنعكس باإتبهاب على الأداء ابؼالر للمؤسسة.

انس مهني للطالبتين " وئام بن مخلوف و كنزة باسة مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ليس -3
 " 

حوض بركاوي ", خلال  –بعنوان " تسيتَ السيولة النقدية باستخدام جدول تدفقات ابػزينة بؼؤسسة سوناطراك 
(, بالاعتماد على بعض القوائم ابؼالية للإجابة على اإتشكالية التالية " الذ أي 2012/2015الفتًة الزمنية ) 

ن الاعتماد على جدول تدفقات ابػزينة في تسيتَ السيولة النقدية "و بسثلت اىم النتائج ابؼستخلصة ان مدى يمك
 ابؼؤسسة متوازنة ماليا على  ابؼدى الطويل والقصتَ و بؽا قدرة على مواجهة التزاماتها طويلة الاجل.

 وىر ",مذكرة تدخل ضمن نيل شهادة ليسانس مهني للطالبتين " قانة سارة و لحنون ج -4

 2010/2015حوض بكاوي للفتًة الزمنية )  –بعنوان اثر تدفقات ابػزينة على الأداء ابؼالر في ابؼديرية ابعهوية  
(, بالاعتماد على بعض القوائم ابؼالية باستخدام ابؼنهج الوصفي في الدراسة النظرية و منهج دراسة حالة في 

الذ أي مدى يمكن ان تؤثر تدفقات ابػزينة على الأداء ابؼالر  الدراسة التطبيقية. و للإجابة على الاشكالية التالية "
حوض بركاوي", من اىم النتائج التي توصلت اليها الدراسة ان الأداء ابؼالر بؼؤسسة سونطراك –بؼؤسسة سونطراك

 (.2010/2015حوض بركاوي جيد باستخدام جدول تدفقات ابػزينة خلال فتًة الدراسة التي بستد من ) –

 ستكمال متطلبات شهادة ماستر اكاديمي للطالب " زكرياء طينة " مذكرة لا -5
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)  بالوادي للفتًة الزمنية SOPTبعنوان " دور جدول تدفقات ابػزينة في تقييم الأداء ابؼالر لشركة 
( بواسطة نسب و مؤشرات للإجابة عن اإتشكالية التالية " ما مدى مسابنة النسب و ابؼؤشرات 2013/2016
(  2013/2016للفتًة )  SOPTتخرجة من جدول تدفقات ابػزينة في تقييم الأداء ابؼالر بؼؤسسة ابؼالية ابؼس

؟ حي  استخدم الباح  ابؼنهج الوصفي التحليلي في ابعانب النظري و منهج دراسة حالة في ابعانب التطبيقي, 
ابؼدروسة بفا بهعل الشركة متوازنة و من اىم النتائج ابؼتوصل اليها بان الشركة سجلت نتائج إبهابية خلال الفتًة 

 ماليا على ابؼدى الطويل و القصتَ.

مذكرة مقدمة استكمال متطلبات نيل شهادة ماستر اكاديمي للطالبتين " بن علية مرزاقة و بن طاىر  -6
 خولة" 

 2017/2019ببرج بوعرريج من )  –بعنوان " دور جدول تدفقات ابػزينة في تقييم الأداء ابؼالر لشركة الانابيب 
(, بالاعتماد على ابؼنهج الوصفي التحليلي في ابعانب النظري و منهج دراسة حالة في ابعانب التطبيقي, للإجابة 
على اإتشكالية التالية: " ىل تساىم النسب و ابؼؤشرات ابؼالية ابؼستخرجة من جدول تدفقات ابػزينة في تقييم 

النتائج التالية: ان جدول تدفقات ابػزينة ليس بديلا عن القوائم الأداء ابؼالر للمؤسسة؟ " و توصلت الدراسة الذ 
 ابؼالية الأخرى و ان ىذا الأختَ ليس عرضة لتحريف الأداء ابؼالر مقارنة بجدول حسابات النتائج.

 عفاف"  نوغيداد و و مذكرة تخرج لاستكمال متطلبات شهادة ماستر اكاديمي للطالبتين " عدوي  -7

جدول سيولة ابػزينة في تقييم الأداء ابؼالر بؼديرية توزيع الكهرباء و الغاز بابؼسيلة للفتًة برت عنوان " استخدام 
" بالاعتماد على ابؼؤشرات و النسب , استخدم الباحثتان ابؼنهج الوصفي التحليلي في ابعانب  2018-2020

" كيف يتم تقييم الأداء ابؼالر النظري و منهج دراسة حالة في ابعانب التطبيقي للإجابة على اإتشكالية التالر
بؼديرية توزيع الكهرباء و الغاز بابؼسيلة باستخدام جدول سيولة ابػزينة " و توصلت ىذه الدراسة الذ النتائج التالية 
" مديرية توزيع الكهرباء و الغاز بابؼسيلة قادرة على تسديد التزاماتها قصتَة و متوسطة الأجل و كذا اعتمادىا 

 على مصادر التمويل الداخلي بؽا.بنسبة كبتَة 

 المطلب الثاني: الدراسات الأجنبية

1. Juha kinnunen and Markku Koskela: 

بعنوان "ىل ابؼعلومات التي توفرىا قائمة التدفقات النقدية تعتبر متطابقة مقارنة بدعلومات قائمة ابؼركز ابؼالر وقائمة  
ا كانت التدفقات النقدية الفعلية من الأنشطة التشغيلية حي  قام الباح  بدراسة ما إذ. 1999الدخل" سنة 
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والتمويلية والاستثمارية وابؼشتقة من قائمة التدفقات النقدية للشركات عينية للدراسة تتطابق مع التدفقات النقدية 
شكل دائم التقديرية بالاعتماد على ابؼيزانية العمومية وقائمة الدخل، حي  استنتج الباح  بأنو لا يوجد تطابق ب

وخاصة في التدفق النقدي التشغيلي ورأس ابؼال العامل مقارنة بالتدفق النقدي التقديري والذي يعتمد على القوائم 
ابؼالية الأخرى، حي  أوصى الباح  بضرورة برستُ ابؼعايتَ في إعداد واإتفصاح عن قائمة التدفقات النقدية 

 فعلية.ال

2.  LUCIAN IOAN SABAU, 2012, Empircal Study 
concerning the West University Of ،Views On The Format 
Of Cash Flow Statements ,Timisqara, ROMANIA 

ابؽدف من ىذا البح  ىو التعرف على أنسب طريقة لعرض جدول سيولة ابػزينة، وذلك بالاستعانة بابؼعيار 
: "بيان التدفقات النقدية"، من خلال إجراء 7المحاسبة الدولر رقم  : "عرض البيانات ابؼالية" ومعيار1المحاسبي رقم 

دراسة ميدانية لدراسة أراء بشأن شكل جدول سيولة ابػزينة، ولقد أوضحت نتائج الدراسة بأن الأسلوب ابؼباشر 
 ىو 

 الطريقة ىي الأنسب بعدول سيولة ابػزينة، التي أكدتها معظم الدراسات، حي  أن معظم الباحثتُ يرون بأن ىذه 

 .المباشر غیر الأكثر مناسبة وفائدة، مقارنة مع جدول سيولة ابػزينة باستخدام الطريقة

3. Koji Kojima, 2012, Décision Usefulness Cash Flow Information 
Kwansei, (International Review of Business) ،Format An Expériente 
Of Study) Repositoey University Gaku 

وذلك من  ابؼعلومات ابؼتعلقة بالتدفقات ابػزينة في ابزاذ القراراتت الاقتصادية أبنيةىدفت ىذه الدراسة إلذ إبراز 
ابزاذ القرارات  خلال بيان أثر اإتفصاح عن التدفقات النقدية التشغيلية بالطريقة ابؼباشرة والطريقة غتَ ابؼباشرة على

ابػربهتُ  طالب بؿاسبة )من 38ت الدراسة عن عينة مكونة من الاقتصادية كاإتقراض والتمويل، وقد بس
يدرسون  طالبا فهم 24طالب منهم يدرسون بؿاسبة على مستوى د راسات العليا أما  14وابعامعيتُ( حي  أن 

بابؼؤسسة  في مدرسة مهنية للمحاسبتُ وابؼراجعتُ القانونتُ اليابانية، وتم توزيع عن عينة الدراسة بيانات متعلقة
ابؼباشرة. وقيمة  افتًاضية متمثلة في ابؼيزانية، جدول ابغسابات النتائج وجدول تدفقات ابػزينة بالطريقة ابؼباشرة وغتَ
ابؼؤسسة، ومن  افتًاضية لقرض سيقدم بؽذه ابؼؤسسة، ومن ثم طرح عليهم استبيان يتضمن أسئلة حول قدرة ىذه
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ة تدفقات النقدي تسديد القرض أي طريقة لغرض قائمة ثم طرح عليهم استبيان يتضمن قدرة ىذه ابؼؤسسة على
 تساعد أكثر على التنبؤ بقدرة ابؼؤسسة على تسديد الديون.

 المطلب الثالث: مناقشة الدراسات

  : المقارنة بين الدراسات السابقة  1-8رقم لجدول 
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الاطار الزماني و  ىدف الدراسة الدراسة  
 المكاني للدراسة

 نتائج الدراسة المنهج المتبع

تأثتَ عمليات ابػزينة  إسماعيل ماط
 على الأداء ابؼالر

مؤسسة الصيانة 
 SOMIK الصناعية
سكيكدة   –
(2013/2015( 

ابؼنهج الوصفي في 
ابعانب النظري 
ومنهج دراسة حالة 
 في ابعانب التطبيقي

ابؼؤسسة سجلت نتائج سلبية خلال 
الفتًة ابؼدروسة باإتضافة الذ برقيق 

 خزينة متذبذبة ابؼؤسسة

قياس الأداء ابؼالر  مسعودة مسعودي
باستخدام جدول 
 تدفقات ابػزينة

 –مؤسسة الابظنت 
عتُ توتة 

)2011/2015( 

ابؼنهج التجريبي 
 ومنهج دراسة حالة

ابؼؤسسة سجلت نتائج إبهابية بفا جعل 
ابؼؤسسة متوازنة مالية على ابؼدى 
الطويل, باإتضافة الذ برقيق خزينة 

على مستوى عمليات موجبة 
الاستغلال وبالتالر برقيق خزينة موجبة 
و متوازنة تنعكس باإتبهاب على الأداء 

 ابؼالر للمؤسسة
وئام بن مخلوف و 

 كنزة باسة
تسيتَ السيولة النقدية 
باستخدام جدول 
 تدفقات ابػزينة

 –مؤسسة سوناطراك 
 حوض بركاوي

( 2012/2015), 

ماليا على  ابؼدى ابؼؤسسة متوازنة  ابؼنهج الوصفي
الطويل والقصتَ و بؽا قدرة على 
 مواجهة التزاماتها طويلة الاجل

قانة سارة و لحنون 
 جوىر

دور جدول تدفقات 
ابػزينة في تقييم الأداء 

 ابؼالر

  SOPT شركة
 بالوادي

(2013/2016 ) 

ابؼنهج الوصفي 
التحليلي في ابعانب 
النظري و منهج 
دراسة حالة في 
 ابعانب التطبيقي

الشركة سجلت نتائج إبهابية خلال 
الفتًة ابؼدروسة بفا بهعل الشركة متوازنة 
 ماليا على ابؼدى الطويل و القصتَ.

دور جدول تدفقات  زكرياء طينة
ابػزينة في تقييم الأداء 

 ابؼالر

  SOPT شركة
 بالوادي

(2013/2016 ) 

ابؼنهج الوصفي 
التحليلي في ابعانب 
النظري و منهج 
في دراسة حالة 

 ابعانب التطبيقي

الشركة سجلت نتائج إبهابية خلال 
الفتًة ابؼدروسة بفا بهعل الشركة متوازنة 
 ماليا على ابؼدى الطويل و القصتَ.

بن علية مرزاقة و 
 بن طاىر خولة

دور جدول تدفقات 
ابػزينة في تقييم الأداء 

 ابؼالر

ببرج  –لشركة الانابيب 
 بوعرريج

 (2017/2019) 

الوصفي ابؼنهج 
التحليلي في ابعانب 
النظري و منهج 
دراسة حالة في 
 ابعانب التطبيقي

ان جدول تدفقات ابػزينة ليس بديلا 
عن القوائم ابؼالية الأخرى و ان ىذا 
الأختَ ليس عرضة لتحريف الأداء ابؼالر 
 مقارنة بجدول حسابات النتائج
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 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسة السابقة:

يدخل  ابػزينةمن خلال استعراضنا للدراسات السابقة حول جدول تدفقات ابػزينة، لاحظنا أن جدول تدفقات 
تقييم الأداء  بالغة في أبنيةفي اإتدارة ابؼالية، فهو يفتح اىتمامات متعددة الأشكال ولو  الأساسيةضمن ابؼواضيع 

الدراسات السابقة، يمكن القول أن ما يميز ىذه  استعراضويتضح من خلال  ابؼالر للمؤسسات الاقتصادية.
الية ىي الدراسة التي تتناول تقييم الأداء ابؼالر للمؤسسة بؿل الدراسة عن الدراسات السابقة إن الدراسة ابغ

طويلة مقارنة بالدراسات السابقة ، وذلك  الدراسة باستخدام جدول تدفقات ابػزينة بػمسة سنوات وىي فتًة
لر الدراسة على تقييم الأداء ابؼا باستخراج ابؼؤشرات من أجل تقييم سيولة وجودة أرباح ابؼؤسسة، وقد ركزت ىذه

عدوي وداد و 
 نوغي عفاف

استخدام جدول سيولة 
تقييم الأداء ابػزينة في 

 ابؼالر

مديرية توزيع الكهرباء 
و الغاز بابؼسيلة 

2018-2020 

ابؼنهج الوصفي 
التحليلي في ابعانب 
النظري و منهج 
دراسة حالة في 
 ابعانب التطبيقي

ابؼؤسسة قادرة على تسديد التزاماتها 
قصتَة و متوسطة الأجل و كذا 
اعتمادىا بنسبة كبتَة على مصادر 

 ا.التمويل الداخلي بؽ

Juha 
kinnunen 

and 
Markku 
Koskela 

ىل ابؼعلومات التي توفرىا 
قائمة التدفقات النقدية 
تعتبر متطابقة مقارنة 
بدعلومات قائمة ابؼركز 
 ابؼالر وقائمة الدخل

 شركات عينية للدراسة 
1999 

لا يوجد تطابق بشكل دائم وخاصة  /
في التدفق النقدي التشغيلي ورأس ابؼال 

ة بالتدفق النقدي التقديري العامل مقارن
والذي يعتمد على القوائم ابؼالية 

 الأخرى

LUCIAN 
IOAN 

SABAU 

أنسب طريقة لعرض 
 جدول سيولة ابػزينة

الأسلوب ابؼباشر ىو الأنسب بعدول  / 2012
 سيولة ابػزينة

 
Koji 

Kojima 

إبراز أبنية ابؼعلومات 
ابؼتعلقة بالتدفقات ابػزينة 
 في ابزاذ القرارات
 الاقتصادية

 38عينة مكونة من 
 طالب بؿاسبة
2012 

SPSS  قائمة تدفقات النقدية تساعد أكثر
على التنبؤ بقدرة ابؼؤسسة على تسديد 

 الديون.
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إبراز التدفقات  ت علىاباستخدام بعدول تدفقات ابػزينة، بؼا لو من أبنية في النظام المحاسبي ابؼالر وما لو من قدر 
 وىذا ما بهعلو يواكب النقدية ابغقيقة للمؤسسة الداخلة منها و ابػارجة، على غرار باقي القوائم ابؼالية الأخرى،

 .ركة الأموال ابغقيقيةباستمرار التطورات ابؼتجددة في ابؼؤسسة بغ
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 خلاصة الفصل 

مفاىيم عامة حول الأداء الاول كان حول من خلال ما جاء في ىذا الفصل والذي تطرقنا فيو الذ ثلاث مباح  
تدفقات ابػزينة، أما الثال  بسحور حول الدراسات السابقة ذات الصلة ابؼالر و الثاني احاطة عامة حول جدول 

ومن خلال العرض السابق يتضح ان تقييم الاداء ابؼالر يقيس حالة التقدم او التأخر في ابؼؤسسة  بابؼوضوع .
ابعيد يعتبر شرطا اساسيا لضمان بقاء واستمرارية ابؼؤسسة، بحي  تسمح مؤشراتو ابؼتوقعة بابغكم باعتبار ان الاداء 

 على درجة الثقة والأمان في البيانات وابؼعلومات ابؼقدمة وابؼعتمد عليها في ظل اىداف وأبعاد استًاتيجية واضحة .
تدفقات  ة اقتصادية مستخدمتُ في ذلك جدولوفي الفصل ابؼوالر سنحاول تقييم الاداء ابؼالر ميدانيا في مؤسس

وابؼؤشرات ابؼستخرجة منو. ى زينةابػ
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الفصل الثاني: تقييم الأداء المالي 
لمؤسسة اتصالات الجزائر للفترة 

باستخدام جدول  2017-2021
 تدفقات الخزينة
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 تمهيد:

ابؼديرية العملية ـ ورقلة ـ، حي  يتم فيو تبتُ و  ابعزائر اتصالاتبدؤسسة يتم من خلال ىذا الفصل التعريف      
خصوصية الوضع التسيتَي بؽا، الذي يقوم فيو بالتعريف بدهام دائرة ابؼالية والمحاسبة ومدى ابنية ابؼستَ ابؼالر في 
قانوني بركمو في الاداء ابؼالر للمؤسسة وذلك من خلال مبحثتُ الذي فيهما نستعرض نشأة ابؼؤسسة واإتطار ال

 بؽا وىيكلها التنظيمي واىم اىدافها ابؼسطرة.

 المبحث الأول: احاطة عامة لمؤسسة اتصالات الجزائر 

 دراسة تحليلية لمؤسسة اتصالات الجزائر المبحث الثاني: 
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 زائر" "اتصالات الج م عام لمؤسسةالمبحث الأول: تقدي

على مؤسسة اتصالات ابعزائر، كونها تهتم بجدول تدفقات ابػزينة وطريقة  لقد وقع اختيارنا في إجراء ىذه الدراسة
 وذلك من خلال تطبيقها للنظام المحاسبي ابؼالر.ده إعدا

  -المؤسسة الام– المطلب الأول: تعريف مؤسسة اتصالات الجزائر
 نتطرق في ىذا ابؼطلب الذ نشأة و الاطار القانوني للمؤسسة ابؼدروسة .

 اتصالات الجزائر  نشأة الفرع الأول:

بدوجب ىذا عن استقلالية قطاع البريد و ابؼواصلات حي  تم   2000اوت  05ابؼؤرخ في  03/2000 نص القرار
اتصالات ابعزائر" التي بضلت على " القرار إنشاء مؤسسة "بريد ابعزائر" والتي تكفلت بتسيتَ قطاع البريد، ومؤسسة

اتصالات ابعزائر مؤسسة عمومية اقتصادية  الاتصالات في ابعزائر . لتصبح بذلكعاتقها مسؤولية تطوير شبكة 
واصبحت حقيقة  2003ابعزائر في الفاتح جانفي من سنة  ذات أسهم. وبست الانطلاقة الربظية بؼؤسسة اتصالات

الد لتَحم، فيو بدأتو مند الاستقلال، وبؾبرة على إثبات وجودىا في ع لكي تبدأ الشركة في إبسام مشوارىا الذي
 1.للأقوى والأجدر خاصة مع فتح سوق الاتصالات على ابؼنافسة ابؼنافسة شرسة البقاء فيها

 : الاطار القانوني الفرع الثاني

اوت وقد فرض  05ابؼؤرخ في  2000/3ىي مؤسسة عمومية اقتصادية حديثة النشأة، تأسست بدوجب القانون 
ىذا القانون بؼؤسسة اتصالات ابعزائر نظاما اساسا بؼؤسسة عمومية اقتصادية مسماة ب " اتصالات ابعزائر " 

، بؽا 2003جانفي  01منذ  شركة ذات اسهم برأبظال قدره بطسون الف دينار جزائري بدأت ربظيا نشاطها
مواقع متعددة ومديريات عملياتية منفصلة تشرف على نشاطات بسارس في مواقع جغرافية بـتلفة تعمل برت 

ديرية جهوية وىي : ابعزائر العاصمة، الشلف، وىران، عنابة، قسنطينة، سطيف، بشار، ورقلة،  13وصايتها 
 .-ورقلة  -ومن بتُ ابؼديريات العملية اختًنا ابؼديرية العملية  2.الاغواط، البليدة، تيزي وزو، تلمسان، باتنة

 -وحدة ورقلة–تقديم مؤسسة اتصالات الجزائر المطلب الثاني: 

                                                           
، دراسة تطبيقية بؼؤسسة اتصالات ابعزائر، مذكرة مقذمة الابتكار التسويقي لتحسين التنافسية المستدامة للمؤسسات الاقتصادية الجزائريةبوشقيفة بضيد،  1

  230، ص 2021امعة ابعيلالر اليابس، سيدي بلعباس، لنيل شهادة دكتورا في العلوم الاقتصادية، بزصص إدارة اعمال، ج
ورقلة، تقرير تربص، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،  – ، تشخيص الوضعية المالية لمؤسسة اتصالات الجزائر المديرية العملياتيةبالنور صابرين، عالد ختَة 2

.02، ص2016   
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 نقوم في ىذا ابؼطل تعريف مؤسسة اتصالات ابعزائر وحدة ورقلة و ابؽيكل التنظيمي بؽا.

 الفرع الأول: تعريفها

ابؼهام و الاعمال و التنسيق بتُ كل الوكالات ت طابع بذاري تقوم بدجموعة من ىي مؤسسة عمومية خدماتية ذا
 التابعة بؽا.

ابػاص بتنظيم ابؼديرية العامة لاتصالات  2002نوفمبر11بتاريخ 15/02ابؼديرية العامة رقم  تأسست وفق قرار
جانفي 1لربظية بؽذه ابؼديرية في ابعزائر تم تأسيس ابؼديرية العملياتية للاتصالات بورقلة، و كانت الانطلاقة ا

الذ مؤسستتُ، بريد ابعزائر كشركة عمومية ذات اسهم و قد  أي بعد تقسيم قطاع البريد و ابؼواصلات  2003
، اين تم تغيتَ الاسم من 2010بالوحدة العملية للاتصالات الذ غاية جوان  2003كانت تسمى في بداية 

 1وحدة عملية الذ ابؼديرية العملياتية.

قوم ىذه ابؼؤسسة بتسيتَ أربع وكالات بذارية و ىي: حاسي مسعود، تقرت، بساستُ. وبرتوي على دوائر و ت
 مصالح رئيسية ىامة جدا، و تقع ىذه الوحدة في شارع "روابح عبد الربضان" ورقلة.

 الفرع الثاني: الهيكل التنظيمي للمؤسسة

بشرية( تهدف الذ التنسيق فيما بينها من أجل برقيق  ىو عبارة عن بؾموعة من ابؼصالح )دوائر مالية، مادية،
 أىداف ابؼؤسسة.

تعتمد مؤسسة اتصالات ابعزائر ابؼديرية العملية ورقلة على بنية وظيفية متطورة التي تربط بتُ الدوائر وبـتلف  
 ابؼصالح مع وجود علاقة تكاملية فيما بينها كما ىو موضح في الشكل التالر:

 –ورقلة  –اتصالات الجزائر المديرية العملية لمؤسسة الهيكل التنظيمي :  2 .1 الشكل

 موجود فالمرجع الاول

 

 

 

                                                           

.   21ص، فيصل بن حنيش، العيد سايح، مرجع سبق ذكره  1 
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 المطلب الثالث: تقديم مصلحة المحاسبة

 .: تقديم الهيكل التنظيمي للمصلحةالفرع الأول: 

وىي تهتم بتسجيل العمليات ابؼالية والمحاسبية بحي  تعطي صورة واضحة عن الوضع ابؼالر والمحاسبي للمؤسسة ومن 
مهامها أيضا ابؼراقبة ابؼالية والمحاسبية لكافة العمليات التي تكون الوكالة طرفا بها وتنقسم إلذ ثلاثة مصالح و ىي : 

 زانية.مصلحة المحاسبة، مصلحة ابؼالية، مصلحة ابؼي

 ورقلة -لمؤسسة اتصالات الجزائر فرع  التنظيمي لدائرة المالية الهيكل:  2 .2رقم الشكل 

 

 

 

 

 

 

 : من اعداد الطالبتتُ بالاعتماد ابؼخطط ابؽيكل التنظيمي للمؤسسةالمصدر

 الثاني: شرح تفصيلي للهيكل التنظيمي للمصلحة. الفرع

 1تعتبر ىذه ابؼصلحة مركز مالر وبؿاسبي اي مركز تقييد وترتيب ابؼبالغ ابؼالية وتقوم ب:

  العامة؛وضع بـطط بسويل ابؼيزانية السنوية وذلك بالتنسيق مع مصالح الوحدة وابؼديرية 
  بها؛مي بؽا طبقا لنظام الوحدة والقوانتُ ابؼعمول المحاسبة العامة لكل العمليات وذلك بالتسجيل اليو 
 )؛تهتم بتقييم التثبيتات ابػاصة بالرصيد الذي بسلكو الوحدة سواء عقاري او غتَه )عملية ابعرد 
  برديد التكاليف بصفة عامة، منها التكاليف الفعلية للمنتجات بابؼوازاة مع ابؼراحل والعمليات ابػاصة

 بها؛
  وتضبط المحاسبة النابذة عن الدخل والصرف للنفقات وكذا تسليم الصكوك  للممونتُتهتم بدفع الاموال

 للزبائن؛
                                                           

. 6مرجع سبق ذكره، ص ،بالنور صبرين، عالد ختَ 1    

  دائرة المالية

مصلحة  مصلحة الميزانية 
المحاسبة 

 مصلحة المالية 
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 ؛تسوية ابؼعاملات التي تنشا بتُ ابؼؤسسة والغتَ كالعملاء وابؼوردين 
  مصلحة ابؼالية على ضبط العمليات ابؼالية للمؤسسة التي تربطها مع وكالاتها الاربعة وابؼؤسسات ابؼالية

 ؛نك، البريد،...(الأخرى )الب
 ؛ومتابعة ابؼالية لكل العمليات التي تكون ابؼؤسسة طرف فيها، مسك الصكوك ومتابعة وكالاتها 
 والنفقات باإتيرادات ابػاص البنك مع الاموال حركة متابعة. 

 

 دراسة تحليلية لجدول تدفقات الخزينة لمؤسسة اتصالات الجزائرالمبحث الثاني: 

دراسة لتحليل وضعية الأداء ابؼالر بؼؤسسة اإتبظنت والتًكيز على ابؼؤشرات ابؼستخرجة يتضمن ىذا ابؼبح      
 من جدول تدفقات ابػزينة.

 المطلب الأول: تحليل النتائج الاجمالية للمؤسسة

اتصالات الجزائر  لنقدية المتأتية من جدول تدفقات الخزينة لمؤسةة: ارصدة التدفقات ا 1-2 جدول رقم
 (2021-2017للفترة )

 2021 2020 2019 2018 2017 السنوات 

صافي ارصدة 
التدفقات النقدية 
ابؼتأتية من الأنشطة 

 التشغيلية 

2529103273.30 
 

27279480257.34- 66131832.70 4825951482.80- 59965095638.82- 

ارصدة صافي 
ابػزينة ابؼتأتية من 
 أنشطة الاستثمار

2529103273.30 888177707.52 1418016164.30 2528202548.64 2614147463.16 

برليل ارصدة 
صافي تدفق ابػزينة 
ابؼتأتية من أنشطة 

 التمويل 

2227753540.22 00 00 00 00 

 المصدر: من اعداد الطالبتين اعتمادا على أوراق المؤسسة
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من خلال نلاحظ :  التشغيليةتحليل تطور أرصدة صافي التدفقات النقدية المتأتية من الأنشطة  -1
سة حي  شهدت قيم سالبة صافي تدفق ابػزينة متذبذب خلال سنوات الدرا( 1 -2ابعدول رقم )
سنة  2529103273.30الذ زينة ابػصافي تدفقات النقدية  ارتفاعوصل أكبر  في حتُوموجبة 
ان  إلذو يرجع ىذا العجز  ، -59965095638.82بقيمة  2021سنة  كان  عجزاكبر  و 2017

قيمة التحصيلات ابؼقبوضة من الزبائن اقل بكثتَ من ابؼبالغ ابؼدفعة للموردين أي ان برصيلات الاستغلال 
التدفقات و الفائض الر حققتو ابؼؤسسة الذ ان التحصيلات اكبر من لد تغطي كافة نفقات الاستثمار، 

 النقدية ابػارجة، و يدل ىذا على ان برصيلات الاستغلال غطت كافة نفقات الاستثمار؛

 

نلاحظ من خلال ابعدول  تحليل ارصدة صافي التدفقات النقدية المتأتية من الأنشطة الاستثمارية: -2
( ان ابؼؤسسة حققت فائض أي ان كل نتائج كانت موجبة حي  شهدت اكبر نسبة سنة 2-1)

و راجع ذلك الذ عمليات  2018سنة و شهدت اقل ارتفاع  2614147463.16بدقدار  2021
 ؛التي تقوم بها ابؼؤسسةالتنازل عن الاستثمارات ابؼادية و ابؼعنوية و ابؼالية الضخمة 

 

( 1-2رقم )نلاحظ من خلال ابعدول  تحليل ارصدة صافي التدفقات النقدية المتأتية من الأنشطة التمويلية: -3
خارجي لد تقم بتمويل  و ىذا يعود الذ ان ابؼؤسسة صافي تدفق النقدي التمويلي كلها بقيم معدومةأن 

يعود ىذا و  2227753540.22كان بقيمة   2021الا في سنة  ،قد مولت نفسها من اموابؽا
 .وبيل خارجيالارتفاع الذ ابغصول ابؼؤسسة على بس

 تحليلها  والمطلب الثاني: عرض النسب 

زمة، وترتيبها في ىيئة جداول اللافرضيات الدراسة يستلزم إجراء التحليلات ابؼالية  و اختيار النماذج لتحليل
عملية ملاحظة البيانات والتعليق عليها في إطار برديد نقاط القوة ونقاط الضعف في  وأشكال بيانية لتسهيل

 اتصالات ابعزائر. مؤسسة

 رع الأول: نسب الجودة و النوعيةالف
 

 



 الفصل الأول: الاطار النظري لتقييم الأداء المالي و جدول تدفقات الخزينة 

37 
 

المشتقة من جدول تدفقات الخزينة لمؤسسة اتصالات الجزائر نوعية الجودة و النسب  : 2-2 الجدول
  (2021-2017للفترة )

 

 المصدر: من اعداد الطالبتين اعتمادا على وثائق المؤسسة 

 

 

 النسب 2017 2018 2019 2020 2021
 
 

-3.34 

 
 

-0.207 
 

 
 

0.002 

 
 

-1.094 

 
 

0.127 

 مؤشر النشاط التشغيلي =
صافي التدفقات النقدية من الأنشطة 

الدخل من الأنشطة التشغيلية / صافي 
   التشغيلية قبل الفوائد و الضريبة

 
 

-4.670 
 

-0.245 
 

0.0027 
 

-1.432 
 

0.16 
 مؤشر النقدية التشغيلية=

صافي التدفقات النقدية من الأنشطة 
 التشغيلية / صافي الدخل 

 
 

-0.318 

 
 

-0.026 

 
 

0.0003 

 
 

-0.185 

 
 

0.016 

نسبة العائد على حقوق الملكية من 
 التدفقات النقدية التشغيلية =

صافي التدفقات النقدية من الأنشطة 
 التشغيلية / حقوق ابؼلكية 

 
1.276 

 
0.948 

 
1.676 

 
1.139 

 
1.012 

 نسبة التدفقات النقدية من المبيعات =
 التدفقات النقدية من ابؼبيعات / ابؼبيعات 

 
 

-0.081 

 
 

-0.006 

 
 

0.0098 

 
 

-0.042 

 
 

0.004 

نسبة العائد على الأصول من التدفق 
 التشغيلي= 

صافي التدفقات النقدية من الأنشطة 
 التشغيلية / ابصالر الأصول 
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 (2021-2017للفترة ) مؤشر النشاط التشغيلي : 3.2 الشكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 EXCELمخرجات  المصدر:

 التحليل: 

من النشاط التشغيلي، بحي  ابلفضت سنة 0.127 قيمة قدرىا  2017خلال سنة نلاحظ ان ابؼؤسسة حققت 
، لتعاود الابلفاض سنتي 2019سنة 0.002 ثم ارتفاع النسبة بدقدار  -1.094لتصل الذ مقدار  2018
 حالة غتَ ىذا يدل على ان ابؼؤسسة فيعلى التوالر و ابؼؤشر  -3.34و  -0.207بدقدار  2021و  2020

 جيدة لعدم قدرتها على توليد تدفقات من نشاطها الرئيسي .

 (2021-2017للفترة )مؤشر النقدية التشغيلية  : 4.2 الشكل

 

 

 

 انمصذر: مه اعذاد انطانبتيه اعتمادا عهى وثائق انمؤسست  
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 مؤشر انىقذيت انتشغيهيت 

 مؤشر النقدية التشغيلية 
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 EXCEL: مخرجات المصدر

 التحليل: 

من النقدية التشغيلية، بحي  ابلفضت سنة  0.16قيمة قدرىا  2017ة حققت خلال سنة نلاحظ ان ابؼؤسس
 2020فاض سنتي ، لتعاود الابل2019سنة  0.002ثم ارتفعت النسبة بدقدار  -1.432لتصل الذ  2018
يدل ىذا ابؼؤشر على على التوالر، و ىذه النسبة تدل على ان ابؼؤسسة  4.67-و  -0.245بدقدار  2021و 

عن  أن ابؼؤسسة في حالة غتَ جيدة أي ليس باستطاعتها توليد تدفقات تشغيلية من أرباحها، وبزتلف ىذه النسبة
 .النسبة السابقة بانها تأخذ بعتُ اإتعتبار الفوائد والضرائب

 

 (2021-2017للفترة ) نسبة العائد على حقوق الملكية من التدفقات التشغيلية:  5-2الشكل 

 

 EXCELمخرجاث انمصذر: 

 التحليل: 

من العائد على حقوق ابؼلكية من التدفقات  0.016قيمة  2017نلاحظ ان ابؼؤسسة حققت خلال سنة 
، 2019سنة  0.0003النسبة بدقدار  ، ثم ارتفاع-0.185لتصل الذ  2018التشغيلية، بحي  ابلفضت سنة 

وىذا ، -0.318و  -0.026على التوالر بقدر  2021و  2020و شهدت ابلفاضا تدربهيا خلال السنوات 
يعتٍ ان ابؼؤسسة غتَ قادرة على توليد عائد من حقوق ابؼلكية من خلال أنشطتها التشغيلية أي ىذا يدل على 

 عدم كفاءة ابؼؤسسة.
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 السنوات

 نسبة العائد على حقوق الملكیة منالتدفقات النقدية التشغیلیة 

 نسبة العائد على حقوق الملكية منالتدفقات النقدية التشغيلية 
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 (2021-2017للفترة ) المبيعاتنسبة التدفقات النقدية من : 6-2الشكل 

 

 EXCEL مخرجاتالمصدر: 

 التحليل: 

و  2018و  2017ان ابؼؤسسة حققت ارتفاع في التدفقات النقدية من ابؼبيعات خلال السنوات نلاحظ 
لتصل الذ  2020على التوالر، بحي  ابلفضت سنة  1.676و  10139و  1.012بقيمة   2018
أي انها تم  2019كانت ىذه النسبة مرتفعة في سنة ، و قد  1.276بقيمة  2021، ثم ارتفعت سنة 0.948

ة دبرصيل اكثر للنقدية من ابؼبيعات في ىذه السنة اما بقي السنوات كانت في تذبذب مستمر و ذلك بسبب زيا
 عمليات البيع اكثر من التحصيل.
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 نسبة التدفقات النقدية من المبيعات 



 الفصل الأول: الاطار النظري لتقييم الأداء المالي و جدول تدفقات الخزينة 

41 
 

 

 (2021-2017للفترة ) : نسبة العائد على الأصول من التدفق النقدي التشغيلي7-2 الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 EXCELمخرجاث انمصذر: 

 التحليل:

 0.0098التي شهدت فيو ارتفاع بنسبة  2019الفتًة باستثناء سنة  بلفاض خلال طوللاىذه النسبة با بسيزت
، 2020سنة  -0.006ثم ، 2018سنة  -0.042، ثم 2017في  0.004اما باقي السنوات فهي بدقدار 

يعتٍ أن ابؼؤسسة لا برصل على تدفق نقدي ، وأن معاملاتها كانت ضعيفة  .2021سنة  -0.081لتصل الذ 
 مع الزبائن.

 

 

 

 

 الثاني: نسب تقييم السيولة  الفرع

المشتقة من جدول تدفقات الخزينة لمؤسسة اتصالات الجزائر  : نسب تقييم السيولة 3-2الجدول 
  ( 2021-2017للفترة )
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 2021 2020 2019 2018 2017 النسب
 نسبة تغطية النقدية= 

صافي التدفقات النقدية من الأنشطة 
التشغيلية /  التدفقات النقدية 
ابػارجة للأنشطة للاسثمارية و 

 التمويلية 

 
 
 

13.617 

 
 
 

30.713- 

 
 
 

0.046 

 
 
 
1.908 - 

 
 
 

12.384- 

نسبة المدفوعات اللازمة لتسديد 
صافي التدفقات فوائد الديون = 

النقدية من الأنشطة التشغيلية / 
 الديون .فوائد 

 
 

2.628- 

 
 

19.097 

 
 

0.056- 

 
 

21.877 

 
 

13.872 

 المصدر: من اعداد الطالبتين اعتمادا على وثائق المؤسسة

  (2021-2017للفترة ) : نسبة التغطية النقدية 8-2الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 EXCELخرجات المصدر: م

 التحليل: 

من التغطية النقدية، بحي  ابلفضت سنة  13.617قيمة قدرىا  2017نلاحظ ان ابؼؤسسة حققت خلال سنة 
و  2020، لتعاود الابلفاض سنتي 2019سنة  0.046، ثم ارتفعت النسبة بدقدار -30.713لتصل  2018
 على التوالر. -12.384و  -1.908بدقدار  2021
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 نسبة التغطیة النقدية 

 نسبة التغطية النقدية 
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كانت كافية لتغطية التدفقات النقدية   2019و 2017التشغيلية سنتي يعتٍ ان التدفقات النقدية من الأنشطة 
من الأنشطة الاستثمارية، أي ان التدفقات النقدية الداخلة اكبر من التدفقات النقدية ابػارجة، اما في سنة 

افية فكانت منخفضة ) سالبة ( أي ان التدفقات من الأنشطة التشغيلية لد تكن ك 2021و 2020و  2018
 يةة الأنشطة الاستثمار لتغطي

 

 (2121-2112نهفترة ): وسبت انمذفىعاث انلازمت نتسذيذ فىائذ انذيىن 9-2انشكم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 EXCELمخرجات المصدر: 

 التحليل: 

ابؼؤسسة لد تتمكن من تغطية فوائد الديون و ذلك بابلفاض عدد  2017نلاحظ من خلال ىذه النسبة في سنة 
، 19.097تتخلص من العجز و ترتفع النسبة لتصل الذ  2018و في سنة  ،-2.628التسديدات لتصل الذ 
وىذا نظرا ان ابؼؤسسة عليها ديون كبتَ، وتليو عدة مرات الارتفاع سنتي  -0.056وفي سنة تنخفض بقدر 

 و ىذا الارتفاع ناتج عن قدرة ابؼؤسسة على تسديد الديون. 13.872و  21.877ب  2021و 2020

 : تأثير فيروس كورونا على خزينة المؤسسة المطلب الثالث

أزمة صحية عابؼية أحدثتها جائحة كورونا أدت إلذ عرقلة النشاط  2019شهد العالد كلو منذ نهاية سنة      
 الاقتصادي وبسبب سرعة انتشارىا أثرت على الاقتصاد العابؼي وبـتلف قطاعاتو أدخلتو في أزمة اقتصادية عابؼية
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 وسبت انمذفىعاث انلازمت نتسذيذ فىائذ انذيىن 

 نسبة المدفوعات اللازمة لتسديد فوائد الديون 
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ابغرة بفا أدى الذ الغاء  وبسبب ىذه الأختَة تم فقدان العديد من الوظائف وابؼهن ،1زائرت ابعمنها شركة اتصالا
وتعطيل تسديدىا من جهة أخرى زيادة بعضها بالنسبة بؼستخدمي الانتًنت )اجبارية العمل أو  شتًاكاتبعض ا

 الدراسة عن بعد(.

لفائدة زبائنها الذين يستعملون الدفع الالكتًوني أطلقت مؤسسة اتصالات ابعزائر عروضا تروبهية "مغرية"     
 : قصد بذنيبهم التنقل بكو وكالتها و بالتالر تقليص اخطار تفشي فتَوس كورونا، و تتمثل في

اإتشارة الذ ان دفع فواتتَ ابؽاتف و عمليات التعبئة تتم عن طريق الانتًنت و عبر موقع اتصالات ابعزائر  -
 مثل" الذىبية و البطاقات البنكية ابؼشتًكة"؛نية باستعمال البطاقات الالكتًو 

 
" FIBRE  " و "ايدومADSLمنح أيام إضافية بؾانية تصل الذ غاية ستة أيام بالنسبة لعرض "ايدوم  -

 "؛LTEجيغا اوكتي كحجم إضافي بالنسبة للجيل الرابع " 10الذ غاية 

 

الثابت" و باإتضافة الذ ابؼكابؼات غتَ المحدود بكو بصيع الشبكات المحلية و الوطنية  بالنسبة لروض "ايدوم  -
دقيقة إضافية بكو بصيع الشبكات الوطنية للهاتف النقال وسيستفسد الزبون  30و ابؼزايا الأخرى ىناك 

 من ابؼكابؼات اإتضافية الذ الفاتورة التي تلي الفاتورة ابؼدفوعة عن طريق الانتًنت؛

 

خط ىاتفي عبر موقع اتصالات ابعزائر دون التنقل الذ الوكالات، يكفي تقديم  مكانية طلب ابؼواطنونإ -
 2طلب عبر الانتًنت و بعد ابؼوافقة و الدفع يأتي فريق مكلف بتًكيب ابػط ابؽاتفي؛

 

 

 

 

                                                           
1
، دراسة حالة ديوان التًقية و التسيتَ العقاري بولاية ادرار، ، اثر جائحة كورونا على الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية الجزائريةخطاب أبظاء، زيادة كريمة 

  .13،  ص2021-2020إدارة اعمال، جامعة ابضد دراية ادرار، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاستً الاكاديمي، بزصص 
2
 http://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie /85446-2020-03-19-08-45-38  

http://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie%20/85446-2020-03-19-08-45-38
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 خلاصة الفصل: 

و باإتعتماد على  (2021-2017)فتًة للخلال بعد إجراء الدراسة التطبيقية بؼؤسسة اتصالات ابعزائر      
ابؼتمثلة في ابؼيزانية المحاسبية و جدول حسابات النتائج و جدول تدفقات القوائم ابؼالية ابؼقدمة من طرف ابؼؤسسة 

ابػزينة بػمس سنوات متتالية، بحي  تم برليل و حساب اىم ابؼؤشرات ابؼشتقة من جدول تدفقات ابػزينة. 
دروسة، متذبذبة خلال الفتًة ابؼوالنتيجة التي يمكن أن نستخلصها و الوصول إليها أن ابؼؤسسة في وضعية مالية 

لكنها بعيدة عن خطر العسر ابؼالر. اما من خلال النتائج ابؼتحصل عليها من برليل قائمة التدفقات النقدية تبتُ 
.ان ابؼؤسسة لديها القرة على توليد خزينة موجبة



 

 
 

 

 

 

 

 

 الخاتمة 



 الخاتمة

45 
 

 

دور جدول تدفقات ابػزينة في تقييم الأداء ابؼالر بؼؤسسة لقد حاولنا من خلال ىذه الدراسة التعرف على  
 كل من ابعانب النظري و التطبيقي حي  توصلنا الذ في   -2017/2021-اتصالات ابعزائر خلال الفتًة
 .طبيقية، ثم توصيات و افاق الدراسةبؾموعة من النتائج النظرية والتالتحقيق في الفرضيات و 

 اختبار الفرضيات: أولا:

 لقد وفقنا على نتائج الفرضيات ابؼطروحة وتوصلنا إلذ ما يلي:

   عملية تقييم الأداء عملية ىامة وفعالة لتحديد نقاط القوة ونقاط الضعف في ابؼؤسسة من خلال البح
بـطط  ىو عملية قياس الاعمال ابؼنجزة ومقارنتها بدا كان بهب ان يتم وفقا بؼا ىو وجدنا ان تقييم الاداء

برديد نقاط الضعف، وىذا ما يثبت صحة الفرضية  على امل اكتشاف جوانب القوة او لو مسبقا
 ؛الأولذ

  ان جدول تدفقات ابػزينة أداة حديثة و فعالة في تقييم الأداء ابؼالر للمؤسسة الاقتصادية و ىذا ما يثبت
 صحة الفرضية الثانية؛ 

 داء ابؼالر للشركة وىذا ما يثبت صحة ابؼؤشرات ابؼشتقة من جدول تدفقات ابػزينة تسمح بتحليل الأ
 الفرضية الثالثة؛

 ومن خلال ما سبق يمكن اإتجابة على إشكالية الدراسة "بنعم" أي أن جدول تدفقات ابػزينة يساىم 
 في تقييم الأداء ابؼالر للشركة.

 

 النظرية:  نتائج الدراسة ثانيا:

من خلال الدراسة النظرية تبتُ أن ابؼؤسسة تعتمد على جدول تدفقات ابػزينة للحكم على فعالية التسيتَ ابعيد 
 للموارد ابؼالية واستخداماتها حي  نرى أن: 

 يعد جدول تدفقات ابػزينة من أصدق القوائم ابؼالية لأنو لا يدخل في إعدادىا ابعانب الشخصي. -1
 لابزاذ العديد من القرارات الاقتصادية أبنها:جدول تدفقات ابػزينة مناسب  -2
 ابؼساعدة في تقييم درجة السيولة؛ -
 ابؼساعدة في تقييم قدرة الشركة على تسديد التزاماتها وتوزيع الأرباح ؛ -
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 ابؼساعدة في التنبؤ بأوقات التدفقات النقدية ومقاديرىا وباإتعسار ابؼالر؛ -
 .لشركة وأدائها التشغيليابؼساعدة في تقييم التغتَات في صافي أصول ا -
إن جدول تدفقات ابػزينة بدون القوائم ابؼالية الأخرى ليست كافية لتقديم ابؼعلومات اللازمة للمستثمرين  -3

 الآخرين، بدعتٌ أن جدول تدفقات ابػزينة ليس بديلا عن القوائم ابؼالية الأخرى؛ والدائنتُ وابؼستخدمتُ
بعنوان "تقييم الأداء ابؼالر في ابؼؤسسة الاقتصادية باستخدام  مع دراسة " علي عواشتَ"تتوافق دراستنا  -4

، حي  تم في الدراستتُ تقييم الأداء ابؼالر بنفس ابؼؤشرات ابؼستخرجة 2015جدول تدفقات ابػزينة" 
 من جدول تدفقات ابػزينة لنفس ابؼؤسسة؛

اء ابؼالر باستخدام جدول تتوافق دراستنا مع دراسة "مسعودة مسعودي" برت عنوان " بؿاولة قياس الأد -5
قيم الأداء لت ةجدول تدفقات ابػزينة أداة مناسب ،بحي  توصلنا الذ أن2017تدفقات ابػزينة " سنة 

 ابؼالر للمؤسسة.

 

 تطبيقة:نتائج الدراسة الثالثا: 

 تغطي لد الاستغلال خزينة ابؼؤسسة ابؼتولدة على عمليات الاستغلال كانت متذبذبة لان برصيلات -1
 الاستثمار؛ نفقات كافة

 الاستثمارات عن التنازل عمليات الذ ذلك في بؾال الاستثمار حققت ابؼؤسسة خزينة موجبة راجع -2
 .ابؼؤسسة بها تقوم التي الضخمة

في بؾال التمويل، حققت ابؼؤسسة فائض في السنة الأولذ فقط بسسب القروض التي برصلت عليها  -3
ذا يعتٍ ان ابؼؤسسة لد تقم بنمويل خارجي قد مولت و ىاما باقي السنوات الأخرى كانت معدومة 

 من أموابؽا؛
و ىذا بسبب التدفقات  2019و سنة  2017سجلت ابػزينة الابصالية للشركة عجز خلال سنة  -4

و  2018في سنة و حققت فائضا النقدية ابػارجة في كل عمليات الاستثمار و الاستغلا، 
 و ىذا ما يشتَ الذ ان ابؼؤسسة استطاعت تغطية التزماتها النقدية؛  2021و  2020

في تدفق النقدي ابؼتاح خلال مدة الدراسة، و ىذا يعتبر كمؤشر جيد  حققت ابؼؤسسة فائض -5
 للشركة؛
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برصلت  2017  قدرة ابؼؤسسة على برقيق التمويل الذاتي في مدة الدراسة ماعدى السنة الأولذ -6
  ىذا مؤشر جيدا اذ يمكنها من البقاء و الاستقرار في نشاطها،على بسويل خارجي، يعتبر

و باقس السنوات   2019و  2017حققت ابؼؤسسة برسنفي مؤشر النشاط التشغيلي في سنتي  -7
جيدد لقدرتها على توليد تدفقات من كانت نسبة سالبة و ىذا يعتٍ علىان ابؼؤسسة في حالة 

 نشاطها الرئيسي رغم التذبذب الذي كان؛
و  2021و  2020و  2018لت ابؼؤسسة نسب سالبة من العائد عللى الأصول في سنة سج -8

 ىذا يشتَ الذ ان أصول ابؼؤسسة لا تساىم في النشاط التشغيلي.
و ىذا ما  2021و  2020و  2018سجلت ابؼؤسسة نسبة سالبة في التغطية النقدية في سنة  -9

قادرة على تغطية أنشطة الاستثمار و التمويل حي  انها غتَ يشتَ الذ ان ابؼؤسسة في حالة التدىور 
 بالتدفقات النابذة عن أنشطة التشغيلية التي تعد النشاط الرئيسي للمؤسسة؛

و  2021و  2020و  2018حققت ابؼؤسسة نسبة الفائدة ابؼدفوعة موجبة طوال ثلاث سنوات  -10
تسديد فوائد القروض ىذا يعود الذ ان ابؼؤسسة توفر نقدية من أنشطتها التشغيلية بسكنها من 

 ابؼتحصل 
 عليها؛

 

 توصيات الدراسة:  رابعا:

 على ضوء النتائج السابقة، يمكن ان نتقدم بعض التوصيات و الاقتًاحات، التي بست صياغتها في النقاط التالية: 

بؼتخذي إعطاء الأبنية البالغة بعدول تدفقات ابػزينة الذي يعتبر من الوثائق المحاسبية الشاملة التي تعطي  -1
 القرار ابؼالر بابؼؤسسة الاقتصادية قاعدة بيانات قوية و معلومات خالية من التظليل؛

 إعطاء الأبنية البالغة للأداء ابؼالر إذا يعتبر ضرورة للتخطيط ابؼالر السليم؛ -2
تبتُ  لأنهاعلى ابؼؤسسة بؿل الدراسة اعطاء أولوية بعدول تدفقات ابػزينة و النسب ابؼستخرجة منو  -3

 مؤسسة؛قة الوضع ابؼالر للحقي
 ة جيدة لان ذلك يؤثر على ربحيتها؛بهب على ابؼؤسسة ابغرص على برقيق نتيجة مالي -4
 بؿاولة الاستفادة من النتائج السلبية التي برققها ابؼؤسسة في التخطيط لتفاديها مستقبلا. -5
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 افاق الدراسة:  خامسا:

، ونقتًح تدفقات ابػزينة و كيفية استخدامو في التقييم ابؼالرلقد تطرقنا في ىذا البح  إلذ دراسة موضوع جدول 
 مايلي:

  تقييم الأداء ابؼالر لعينة من ابؼؤسسات الاقتصادية ابؼتجانسة باستخدام جدول تدفقات ابػزينة .1
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