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 ــــــر:ـــــــــــــــــالشكـــــ

 

 إٌ كاٌ لا بذ يٍ تٕجٍّ كهًت شكش يٍ خلال ْزِ الأسطش

ا عهى إَجاص ْزِ فانشكش الله عض ٔجم انزي أعاَُ

.انًزكشة  

مولاي لبَتقذو بفائق انشكش ٔانتقذٌش إنى الاستار  

انزي نى ٌبخم عهٍُا بإسشاداتّ بدر الدين 

 ٔتٕجٍٓاتّ َٔصائحّ انقًٍت نُا

 طٕل فتشة إششافّ عهٍُا

كًا أتقذو بالايتُاٌ ٔانعشفاٌ نلأساتزة انكشاو 

أعضاء نجُت انًُاقشت انًٕقشة عهى تفضهٓى نًُاقشت 

زا انعًم ٔإبذاء يلاحظاتٓى انقًٍت فهٓى يُا جضٌم ْ

 انشكش.

كًا أتٕجّ بانتحٍت ٔانشكش إنى كافت أساتزة كهٍت 

كهٍت انعهٕو الإَسـاٍَت ٔاجتًاعٍتانعهٕو   

 جايعت ٔسقهت ٔأخص بانزكش أساتزتً انًحتشيٍٍ.

ٔإنى كم يٍ كاٌ عَٕا نُا فً إتًاو ْزِ انشسانت يٍ 

 يعهٕياث، تٕجٍٓا َٔصائح...

 

 

 

 

 



 
 

 ملخص الدراسة
تناولت ىذه الدراسة إشكالية دور وسائل الإعلاـ ابعديدة في دعم ابؼواطنة الرقمية لدى طلاب ابعامعة ,حيث بست     

,بإستعماؿ الإستبياف الإلكتًوني الإعلاـ والاتصاؿ بجامعة قاصدي مرباح ورقلة علوـ الدراسة على عينة من طلبة قسم
؟مادور وسائل الاعلاـ الجديدة في دعم الدواطنة الرقميةبؾموعات دراسية،حوؿ وزع بشكل خاص عبر والذي   

إلذ بؾموعة من النتائج أبنها: الدراسة وخلصت   

يستخدـ الفيسبوؾ والانستغراـ بشكل رئيسي عند الغالبية بهدؼ الوصوؿ إلذ آخر الأخبار وكذا التواصل مع الأصدقاء  
 كما تستخدـ من أجل التسلية والتًفيو.

للمشاركة في ابؼواطنة الرقمية بنسبة كبتَة حيث يكمن السبب الرئيسي بؽذا في  الاجتماعي يتم استخداـ مواقع التواصل
. بؿاولة تدعيم الثقافة الرقمية وابغصوؿ اتصاؿ رقمي كما يرى الكثتَ أنها مصدر موثوؽ للمعلومات حوؿ الأمن الرقمي  

بؼواطنة الرقمية حتما ترابطية حيث تعتبر ىذه الوسائل ابؼدخل الأساسي والداعم إف العلاقة بتُ وسائل الإعلاـ ابعديدة وا
 الرئيسي للمواطنة الرقمية.

 الكلمات ابؼفتاحية:وسائل الإعلاـ ابعديدة ,ابؼواطنة الرقمية, الطالب ابعامعي
Summary: 

 This study dealt with the problem of the role of new media in supporting 

digital citizenship among university students, where the study was 

conducted on a sample of students of the Department of Media and 

Communication at the University of Kasdi Merbah and Ouargla and 

concluded a set of results, the most important of which are: 

Facebook and Instagram are mainly used by the majority to access the 

latest news, communicate with friends, and are used for entertainment and 

entertainment. 

Social networking sites are used to participate in digital citizenship in a 

large percentage, as the main reason for this lies in trying to strengthen 

digital culture and obtain communication, as many see it as a reliable 

source of information about digital security. 

The relationship between new media and digital citizenship is inevitably 

interrelated, as these media are the main entry point and supporter of 

digital citizenship.  

Keywords: new media, digital citizenship, university student 
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بكثرة والتي الاجتماعي لنكن متفقتُ حوؿ أف الدوؿ ابؼتقدمة والنامية تشتًؾ في كونها تستعمل وسائل التواصل     
بتُ البشر في فضاء إلكتًوني افتًاضي قرب ابؼسافات بتُ الشعوب وألغى ابغدود وزاوج بتُ بدورىا بصعت 

ومع ازدياد مستخدمي التكنولوجيا في العالد  تُ،بجمهور واسع من ابؼتلق الوسائلالثقافات ىذا. وبؽذا استأثرت ىذه 
أصبح ىنالك حاجة ملحة للحديث عن الاستخداـ ابؼسؤوؿ للتكنولوجيا، ومن ىذا ابؼنطلق ظهر مصطلح جديد 

 1وىو مصطلح ابؼواطنة الرقميةأصبح يكتسب زبطاً واىتماماً كبتَين في بصيع  أبكاء العالد 

يات الرقمية بدوضوع ابؼواطنة ، فهناؾ جيل يتًعرع مع ىذه التقنيات، فهل نقاش واسع في علاقة التقنىناؾ وبشة 
 الثقافي.تصبح جزءاً من تربيتو على ابؼواطنة، باعتبار أف التقنية الرقمية جزء من ابؼتغتَ 

 بتُ ما تصرحّ بو ابغكومات عن ابغق في الوصوؿ إلذ ابؼعلومات،« ملتبساً »الدوؿ العربية ما زاؿ الأمر  ومن جهة
وبتُ التنفيذ الفعلي ، بتمكتُ ابؼواطن عبر إعطائو قوة ابؼعرفة كي يصبح شريكاً متفاعلًا ، وذلك في الوقت الذي 
تدرس فيو دوؿ متقدمة عديدة لطلابها في ابؼدارس مواضيع خاصة بابؼواطنة الرقمية في إطار منهج التًبية الرقمية، 

ا والذي ينص على تعميم تدريس ابؼواطنة الرقمية للطلاب مع ونرى في نفس الإطار ابؼشروع الذي وضعتو استًالي
ضية تدريب الآباء وابؼعلمتُ عليها وفق خطة وطنية متكاملة، كما بزطط فرنسا بععل موضوع ابؼواطنة الرقمية ق

 . 2وطنية كبرى. بصورة تامة

بتُ صفوؼ الطلاب أصبح ضرورة فنشر ثقافة ابؼواطنة الرقمية في البيت بتُ أفراد الأسرة وفي ابؼدرسة وابعامعة 
ملحة، بهب أف تتحوؿ إلذ برامج ومشاريع في مدارسنا وجامعاتنا موازاة مع مبادرات المجتمع ابؼدني وابؼؤسسات 
الإعلامية، حتى نتمكن فعلا من تعزيز بضاية بؾتمعاتنا من الآثار السلبية ابؼتزايدة للتكنولوجيا مع الاستفادة ابؼثلى 

ومن ىنا برزت ىذه الدراسة بؼعرفة دور وسائل تنمية بؾتمع ابؼعرفة وبناء الاقتصاد الرقمي الوطتٍ. منها للمسابنة في 

                                                           
  

1
  http://www.qou.edu/viewDetails.do?id=7230الرابط: 50/50/0502,تارٌخ الإطلاع  الرلمٌةالمواطنة خلف إدعٌس,-

D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%AF_%D9%85https://arabic.rt.com/news/627943% 

 
2
 الرابط:50/50/0502,تارٌخ الإطلاع البعد الرلمً حجر الزاوٌة فً مواطنٌة الغدغسان مراد, - 

D8%A8%D9%8F%25http://www.alhayat.com/Articles/5537307/%D8%A7%D9%84% 
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الإعلاـ ابعديدة في دعم ابؼواطنة الرقمية لدى طلاب ابعامعة حيث بست على مستوى فئة من قسم الإعلاـ 
 وقسمت الدراسة إلذ فصلتُ: والإتصاؿ بجامعة قاصدي مرباح ورقلة,

 بالتطرؽ لكل منالدراسة من :وابؼتمثل في الإطار ابؼنهجي للدراسة,حيث قمنا في ىذا الفصل ؿالفصل الأو 
إشكالية الدراسة,وكذلك أسباب إختيار ابؼوضوع, كما قمنا أيضا بتحديد أبنية الدراسة وأىدافها إضافة إلذ بعض 

 وحدودتمع وأدوات بصع البيااتت والمجعينة الدراسة ( ابؼفاىيم عنها,كما عرضنا الإجراءات ابؼنهجية للدراسة
 إلذ جانب الدراسات السابقة.,)الدراسة

خصص للدراسة ابؼيدانية التي تضمنت ثلاث بؿاور بسثلت في عرض وبرليل البيااتت الشخصية :الفصل الثاني
للمبحوثتُ وكذا عرض وبرليل أبماط ودوافع استخداـ وسائل التواصل الاجتماعي وكذا دور وسائل التواصل 

 وفي الأختَ قدمنا بعض الاقتًاحات والتوصيات. ،النتائج العامة للدراسةومن ثم لاجتماعي في ابؼواطنة الرقمية ا
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 :إشكالية الدراسة وتداؤلاتها-1 

يث ظهرت وسائل الاعلاـ ابعديدة التي سابنت ثرت التطورات السريعة لثورة الرقمية على بمط حياة الانسانية ، حأ
ابؼعلومات و ابؼعارؼ كما سابنت في تسهيل  وؿادة قدرهمم على الاتصاؿ و تدفي برقيق رفاىية الافراد ، وفي زيا

وؿ السريع للمعلومات االتعارؼ و التواصل بتُ البشر وتكريس الاختيار الفردي من دوف وصايا ونشر الوعي والتد
 .الإعلاـؼ والثقافات و التًفيو و التعبتَ عن الذات وكسر الاحتكار لوسائل و صقل ابؼعار 

تشكيلها وخاصة مع تسارع وتتَة ابغياة ويظهر  وإعادةابعديدة دور جوىريا في تغتَ القيم  الإعلاـو تلعب وسائل 
كل شرائح   أماـصة الفر  إتاحةأي كتطور طبيعي لتكنولوجيا الاتصاؿ ابعديدة   الإعلاـالتواصل من خلاؿ وسائل 

ابعديدة بؼناقشة بـتلف قضايا المجتمع  الإعلاـرائهم من خلاؿ وسائل والتعبتَ عن أ أفكارىمتمع لنقل المج
 الرأيابعديدة تساىم وبقوة في خلق وتغتَ  الإعلاـوسائل  أصبحتالاقتصادية و الثقافية و السياسية و بذلك 

و و سلوكو في إلذ تغتَ بمط طرؽ تفكتَه ومعيشتبالفرد  وأدتالعاـ وترسيخ و توجيو قيم النظاـ الاجتماعي 
 .العادات و تقاليد 

،وابؼطلع على العالد حرر من قيود ابعغرافيا والتقاليدالرقمي ابؼت بالإنسافظهور ما يعرؼ  إلذىذه الوسائل  وأدت
فتًاضية في الفضاء ازدىار العلاقات الاو  وؿ لكنو منفصل على عن الواقعبأ أولاالافتًاضي على مستجدات 

 . الأسريةالالكتًوني على حساب العلاقات الاجتماعية و 

يكوف شخص مساىم في ابغياة المجتمعية  أفللمواطن  أعطتوتشكلت ابؼواطنة الرقمية بفضل ىده الوسائل التي 
 الأقوىقائمة على  منها الانتقاؿ من ابؼنظومة السياسية أساسيةابؼواطنة الرقمية قيما سياسية  وأدخلتبكل تعبتَىا 

عن الاستعماؿ  أيضامنظومة تعتمد على الاختيار ابغر وابؼشاركة في المجتمع ابؼدني و تعبر ابؼواطنة الرقمية  إلذ
ابؼناسب للتكنولوجية وهمدؼ الذ ابهاد الطريق ابؼناسب والصحيح لتوجيو وبضاية ابؼستخدمتُ ودلك بتشجيع 

بؼنبوذة في التعاملات الرقمية من اجل مواطن رقمي بوب وطنو و بهتهد التصرفات ابؼرغوبة النهي عن التصرفات ا
 .من اجل تقدمو

ومن خلاؿ ذلك بللص الذ اف نشر ثقافة ابؼواطنة الرقمية في ابؼنزؿ بتُ أفراد اسرة وفى ابؼدرسة وابعامعة بتُ الطالب 
لتضامن مع مبادرات المجتمع جامعاتنا با فيبرامج ومشاريع  إلذوالشباب أصبح ضرورة ملحة، بهب اف تتحوؿ 

وابغكومية، حتى نتمكن فعلا من تعزيز بضاية بؾتمعاتنا من الاثارة  السلبية ابؼتزايدة   العابؼيةوابؼؤسسات  ابؼدني
 .الاقتصاد الرقمي الوطتٍللتكنولوجيا مع الاستفادة  القصوى منها في تنمية بؾتمع ابؼعرفة وبناء 
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حياهمم كتابا مفتوحا لعامة الناس يعرؼ   أصبحت ذالإعلاـ ابعديدة إض لوسائل ولعلى طلبة ابعامعة ىم اكثر تعر 
وقد تسربت بعض  إقامتهم وأماكن ميولاهممواىتماماهمم  الآخرينكل منهم الكبتَة قبل الصغتَة عن حياة 

الذ  ابؼمارسات دخيلة على بؾتمعاهمم و قيمهم فظهر ذلك في تصرفات ىؤلاء الطلبة وثقافتهم وىدا ما يؤدي
 .تدىور ابؼواطنة الرقمية لديهم

سنحاوؿ من خلاؿ دراستنا تسليط الضوء على طرؽ بفارسو الطلاب ابعامعيتُ للمواطنة  فإنناومن ىذا ابؼنطلق 
الرقمية عبر وسائل الاعلاـ ابعديد الذي يساىم في نشر الوعي بابؼواطنة الرقمية وثقافتها ونشر قيمها في بـتلف 

تجابة وتعامل الطلاب معها وعليو سنحاوؿ من خلاؿ ىذه الدراسة الاجابة عن التساؤؿ ىذه الوسائل ومدى اس
 الرئيسي التالر: 

 وسائل الاعلاـ ابعديد في دعم ابؼواطن الرقمية لدى طلاب جامعو ورقلة؟دور  ىو ما

 الفرعية الأسئلة: 
  ؟نبالآخريماىي عادات استخداـ الطلبة بؼواقع التواصل الاجتماعي في الاتصاؿ 
 ماىي دوافع استخداـ الطلبة بؼواقع التواصل الاجتماعي في ابؼواطنة الرقمية؟ 
 شباعات التي بوققها الطلبة من تعاملاهمم عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ماىي الإ 
 بفارسة ابؼواطنة الرقمية؟ أثناءمدى وعي الطلبة بؼخاطر استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي  ما 

 :موضوع الدراسةأسباب إختيار  -2  
 :أسباب ذاتية

 .الرغبة الشديدة في التعمق في ىذا ابؼوضوع ابعديد -
ابؼيل إلذ دراسة ابؼواضيع التي ترتبط بالإعلاـ ابعديد في ترسيخ وتنمية ابؼواطنة الرقمية للطلبة  -

 .ابعامعيتُ
 .سابقةالرغبة في توسيع ابؼعارؼ الشخصية وإختبار ابؼكتسبات ابؼنهجية وابؼعرفية ال -

 :أسباب موضوعية
 .التعمق في الدراسات الإعلامية ابؼتعلقة بتنمية وبفارسة ابؼواطنة الرقمية لدى الطالب ابعامعي -
لاـ ابعديد وأثره على ابؼواطن حداثة موضوع الدراسة حيث لا تزاؿ الإشكالية ابؼطروحة حوؿ الإع -
 .خاصة الطلبة ابعامعيتُالمجتمع و 
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 :أهمية الدراسة -3 

 بواوؿ ىذا البحث إثراء الدراسات والبحوث التي أجريت في بؾاؿ ابؼواطنة الرقمية ووسائل الإعلاـ    
والتي  لا سيما في المجتمعات العربية نظراً بغداثة ىذه الوسائل وتنوعها -الاجتماعية, والتي تعدُّ قليلة إلذ حد ما

الإعلاـ  سع ومتزايد ومكملاً قوياً لوسائلأصبحت وسيلة مهمة من وسائل الاتصاؿ ابغديثة ذات انتشار وا
الوسائل  التقليدية في أواخر القرف العشرين ، ويسعى الباحث من خلاؿ ذلك إلذ الكشف عن وظائف تلك

تنبع أبنية ىذا البحث أيضاً في تناولو  ,كماومدى دورىا في دعم ابؼواطنة الرقمية في أوساط الشباب ابعامعي
رائح المجتمع، وىي شربوة الشباب والتي لا بيكن التغاضي عن دورىا في المجتمع بالدراسة لشربوة مهمة من ش

ابؼصري والمجتمعات العربية فعلى مر التاريخ وفي بصيع أبكاء العالد كاف الشباب في طليعة الثورات والكفاح من 
رفية وتنمية ابؼواطنة الرقمية أجل ابغرية والعدالة وابؼساواة . وبالتالر بهب إعدادىم بؼواجهة الثورة العلمية ابؼع

بيثل ىذا البحث بؿاولة لفهم طبيعة الشعور بابؼواطنة الرقمية لدى الطالب ابعامعي بصفة   ,كمالديهم 
 .خاصة

يأمل الباحث أف يكوف ىذا البحث ذات فائدة على ابؼدى ابؼنظور وابؼستقبلي لأصحاب القرار في بؾاؿ   
 ابؼدارس وابعامعات ابؼصرية من اجل الوصوؿ إلذ رؤية متكاملة لغرس روح إعداد ابؼناىج وابؼقررات الدراسية في

ابؼواطنة الرقمية لدى الفرد ابؼصري، والإيعاز لأصحاب القرار وابعهات ابؼسئولة حوؿ أبنية شبكات التواصل 
يسلط  ,بالإضافة إلذ أف البحثالاجتماعي في توجيو ودعم استمرارية مستَة التنمية ومشاركة الشباب فيها

 الضوء على العلاقة بتُ ابؼواطنة الرقمية ومهارات طلاب ابعامعة في استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي.

يساعد ىذا البحث على إجراء بحوث مشابهة وبيكن الاستفادة من نتائجو وتوصياتو لدى ابؼهتمتُ    
ث والدراسات السابقة التي تطرقت بدوضوعو سواء من الإعلاميتُ أو الأكادبييتُ أو ابؼواطنتُ ندرة البحو 

 بؼوضوع ابؼواطنة الرقمية .

 :أهداؼ الدراسة -4  
ابؼواطنة الرقمية لدى الطالب راسة إلذ التعرؼ على دور وسائل الاعلاـ ابعديدة في دعم دؼ الدهم -

التعرؼ على عادات استخداـ الطلبة بؼواقع التواصل الاجتماعي في الاتصاؿ  ابعامعي من خلاؿ
 .رينبالآخ
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 .التي بوققها الطالب من تعاملاهمم عبر مواقع التواصل الاجتماعي  عاتاشبسعي لتعرؼ على الإال -
  .تعرؼ على دوافع استخداـ الطلبة بؼواقع التواصل الاجتماعي في ابؼواطنة الرقميةال -

ابؼواطنة  مدى وعي الطلبة بدخاطر استخدامهم بؼواقع التواصل الاجتماعي اثناء بفارسةالتعرؼ على  -
 .الرقمية 

 تحديد مفاهيم الدراسة -5 
  : مفهوـ الدور 
o  : الشيء أي جعلو مدورا وابعمع ادوار وفي ابؼعجم العربي عامة  عرؼ في معجم الرائد يقاؿ دوريلغويا

 .1أو فريقالدور بؾموعة من ابؼسؤوليات والانشطة و الصلاحيات ابؼمنوحة لشخص 
o : الافعاؿ ابؼكتسبة الذي يؤديها شخص معتُ في موقف  يعرؼ بانو بمط متكرر من اصطلاحا

للمكانة داخل يرتكز حوؿ ابغقوؽ والواجبات , ويرتبط بوضع بؿدد   بموذجتفاعل كما يعرؼ انو 
ابعماعة او موقف اجتماعي معتُ عن طريق بؾموعة من التوقعات يعتنقها الاخروف كما يعتنقها 

  2الشخص نفسو
o : ؿ والافعاؿ وابؼهاـ التي تقوـ بها وسائل الاعلاـ ابعديد في دعم ابؼواطنة وىو بؾموعة الاعما اجرائيا

ا الدور عن طريق الاجابات افراد عينة الدراسة على استمارة ية  لدى الطلبة ابعامعتُ ونقيس ىذالرقم
 . أعدداتىابياف الالكتًوني التى الاست

 : مفهوـ وسائل الاعلاـ الجديدة 
o  : ـ الرقمي وتفاعلي , ويعتمد على اندماج النص و الصورة و الصورة بصيع اشكاؿ الاعلااصطلاحا

بؿورية من اجل عملية الانتاج و   كأداةو الفيديو و الصوت فضلا عن استخداـ جهاز الكمبيوتر  
 .   3بظاتو أىمالعرض واف التفاعلية ىي جزء منو وىي ما بييزه من 

فلاـ والصور وابؼوسيقى والكلمة  ابؼنطوقة وابؼطبوعة , مع مثل الاالتقليدية  الإعلاـدمج وسائل : وتعرؼ ايضا
 . 4الرقمي و التفاعلية الإعلاـالاتصالات وببساطة ىي القدرة على التفاعلية للكومبيوتر و تكنولوجيا 

                                                           
1
 242،ص2990،بٌروت،7،دار الملاٌٌن،طمعجم الرائدجبران مسعود،- 

2
 0050،ص0557،دار المعرفة الجامعٌة،2،طلاموس علم الإجتماععاطف غٌث،- 

3
 22،ص0524،دار النهضة العربٌة،لبنان،لمعجم فً المفاهٌم الحدٌثة للإعلام والاتصالمً عبد الله،ا- 

4
 45420554،دار الفجر،مصر،جم الإعلامًالمعمحمد منٌر جاب،- 
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o  : شبكات ومواقع التواصل الاجتماعي التي يتعامل بها الطالب ابعامعي في حياتيو وىي اجرائيا
 الانستغراـ  اليوتيوب التويتً ...... الخ . بؼعلومات مثل الفيسبوؾا إلذاليومية للوصوؿ 

 تعريف الدواطنة 

 : لغة -
ي تقيم فيو وىو"مواطن الإنساف وبؿلو" وطن يطن ذفي العربية من الوطن ال مأخوذةابؼواطنة وابؼواطن 

 . 1الوطن أوطاف وطنا، توطن البلد : إبزده وطنا وبصع ابزذهأقاـ بو وطن البلد؛: : وطنا

 . 2لد أـ لد يولد بوالوطن : مكاف إقامة الإنساف ومقره، و 
 :اصطلاحاالدواطنة  -

بعض وحدات  في الدولة أو للمواطن الكاملة : العضوية  تعرؼ ابؼواطنة في موسوعة الكتاب الدولر 
ب فيها، وتؤكد ابؼوسوعة أف ابؼواطنتُ لديهم بعض ابغقوؽ، مثل حق التصويت، وحق تولر ابؼناص ابغكم

 . 3بلدىم عليهم بعض الواجبات : مثل واجب دفع الضرائب والدفاع عن العامة، وكذلك

 بؽا ثقافة وتاريخ ومصتَ مشتًؾ، وينظم ىذا الشعور اجتماعيةبصاعة  إلذبالانتماء  الفرد شعوروتعرؼ أيضا 
 .4الاجتماعية بغياةوقانونيا وسياسيا، ويساىم الفرد من خلاؿ ىذا الانتماء بشكل فاعل في ا اجتماعيا

ائرة ابؼعارؼ البريطانية ىي علاقة بتُ الفرد والدولة كما بوددىا القانوف لتلك حسب تعريف دوتعرؼ كذلك 
 الدولة

فابؼواطنة  الانتخابمتضمنة مرتبة من ابغرية ،وما يصاحبها من مسؤوليات تسبغ عليو حقوقا سياسية مثل حقوؽ 
ة السياسية التي ىي مصدر الإشباع للحاجات الأساسية بضاية الذات والولاء للوطن وللقياد بالانتماءشعور  ىي
 . 5الأخطار ابؼصتَية من

                                                           
1
 .205ص  0522،بٌروت،دائرة المعارف، مادة وطنً لسان العربابن منظور، - 

2
 .250، مختار الصحاح،بٌروت المركز العربً الثمافً ص مادة وطنًالرازي محمد بن أبً بكر، -  

3
-74ص،  0522الرٌاضة الأمنٌة للعلوم العربٌة ناٌف ،جامعة2، طلولائًا الأمن تعزٌز فً وإسهامها الشباب لدى المواطنة لٌم عبود آل محمد - 

70. 
4
 .75محمد آل عبود نفس المرجع السابك ص  - 

5
 أطروحة ، 0550-0550 غزة لطاع فً الجامعً الشباب لدى المواطنة مفهوم على وانعكاسها السٌاسٌة الثمافة صمر، جمٌل محمد وسام - 

 .252ص 0525 التجارٌة والعلوم الالتصاد كلٌة غزة، الأزهر، جامعة السٌاسٌة العلوم فً الماجستٌر درجة على الحصول لمتطلبات استكمال
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o  متبادلة بتُ الأشخاص والدولة من خلاؿ حقوؽ بسنحهم الدولة  ىي عبارة عن قواعد :إجرائيا
التواصل الاجتماعي فقد عززت مفهوـ  الدولة، وبظهور مواقع الأفراد بكو يقوـ للأفراد، وواجبات

 . . 1فيما بينهم سنة من خلاؿ غرس القيم ابغ وح ابؼواطنة أكثر بتُ الشبابر 
 تعريف الدواطنة الرقمية : 

إلذ  والطرؽ  الأساليب إبهاد إلذظهر مصطلح ابؼواطنة الرقمية  كمفهوـ حديث في التًبية الرقمية ، يهدؼ    
وذلك ، وابؼراىقتُ الأطفاؿ، وخصوصا ياالتكنولوج مستخدميابؼثلى لتوجو وبضاية  بصيع  والأنظمةوالبرامج 
،  الأفرادفي التعامل مع التكنولوجيا ابغديثة ، لتشكل جدار بضاية بعميع  الصحيحة وابػاطئة  الأموربتحديد 

   الأمر أصبحوابؼراىقتُ على الانتًنت وأجهزة ابعواؿ قد  الأطفاؿوخاصة أف التحكم فيما يطلع عليو 
ومصلحتو بػدمتو  يسعى ويفكرخلق ابؼواطن الرقمي الذي بوب وطنو و  لذإسوؼ  مستحيلا علميا ، وذلك

وبضايتو، فهو يستخدـ التكنولوجيا ابغديثة بصورة أمثل، وخاصة مواقع  التواصل الاجتماعي بػدمة وبضاية 
 .بالآخرينوالتشهتَ  الإساءةبؾتمعو ووطنو بعيدا عن 

ابؼعتمدة في استخدامات التكنولوجيا ابؼتعددة، مثل لسلوؾ القواعد وا بأنهاوتعرفها ابؼوسوعة الاجتماعية     
ع ئالبضا المجتمع، وشراء وبيع استخدامها من أجل التبادؿ إلكتًوني للمعلومات، وابؼشاركة إلكتًونية الكاملة في

 شاركة في المجتمع عبر شبكة الانتًنت، كماعلى ابؼالقدرة  بأنها الانتًنت، وغتَ ذلك. وتعرؼ أيضا عن طريق
  2.بشكل منتظم وفعاؿ الانتًنت يستخدـ الذيتعرؼ ابؼواطن الرقمي بوصفو ابؼواطن 

تعتٍ تزود  الطالب بتًسانة من ابؼهارات في بؾاؿ استخدامات  وابؼواطنة الرقمية  بحسب ابؼنهج الاستًالر    
ابؼواطنة واقع ومنهج على استخداـ بعض ابؼالقدرة  إكسابو، إضافة إلذ الفيسبوؾ و تويتً والتدوين الكتًوني

حث، والتواصل، ومهارة حل ابؼشكلات، إضافة مثل مهارات الب يعلم الطالب كذلك مهارات بؿوريةالرقمية 
 3بقيم ابغرية والعدالة والدبيقراطية إبيانو زيإلذ إثراء معرفتو بثقافة بلاده وتاربىها، وتعز 

o إجرائيا:  
مدة في استخداـ وسائل الاعلاـ ابعديدة و ابؼعت الضوابطو  والسلوكياتىي بؾموعة القواعد 

                                                           
1
 .70نفس المرجع السابك ص 0522محمد آل عبود - 

2
 ، لوجٌاالتكنو استخدام سوء من وحماٌتهم المسؤولٌة الأبناء لتعلٌم الأسرة لسلامة الرلمٌة التربٌة فً وبرامج دروس ، سلامة صفات - 

 : التالً الرابط علً متوافر ،۰۳٤٢۳ العدد ، ۳۱۰۲ ٌناٌر 25 ، الأوسط الشرق صحٌفة

http://archive.aawsat.com/details.asp?section=54&article=715127&issueno=124  
2

 : التالً الرابط علً متوافر ، الرلمٌة المواطنة ، حسان فارس -

http://old.souriatnapress.net/?p=7396 

 
 

http://archive.aawsat.com/details.asp?section=54&article=715127&issueno=124
http://archive.aawsat.com/details.asp?section=54&article=715127&issueno=124
http://old.souriatnapress.net/?p=7396
http://old.souriatnapress.net/?p=7396
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استخداما صحيحا , التي بوتاجها ابؼواطنوف كبتَا و صغتَا من اجل ابؼسابنة في رقي التكنولوجيا 
 .الوطن وابؼواطنة الرقمية باختصار ىي التعامل الذكي مع التقنيات ابغديثة

 مفهوـ الطلبة الجامعيين : 
o :رستُ بابعامعة , فهم فئة او شربوة من الشباب من ابؼثقفتُ الطلبة ابعامعتُ ىم ابؼتمداصطلاحا

 . 1يتمركزوف في ابؼؤسسات التعلمية

كما يعرؼ الطلبة ابعامعتُ بانهم  ابغاصلتُ على ثقافة اكادبيية من ابعامعة تؤىلهم للقياـ عند التخرج بدور    
التنمية حيث يعد اغلب الطلبة من فئة  القيادة و البناء و  وظيفي المجتمع يستطيعوف من خلالو برمل مسؤولية

 2الشباب 

o : يزاولوف  30الذ  18بتُ  أعمارىمىم افراد جو مستوى تعليمي عالر  ومعتُ تتًواح اجرائيا
 ورقلة . مرباح يصداق دراستهم في قسم الاعلاـ و الاتصاؿ  بجميع بزصصاتو ومستوياتو في جامعة

 الخلفية النظرية للدراسة -6  
 امات والإشباعات:نظرية الإستخد 

 تعتبر الإستخدامات والإشباعات من ابؼقاربات التي اندرجت ضمن نظريات التأثتَ
المحدود لوسائل الإعلاـ التي ظهرت في أواخر الستينات من القرف ابؼاضي، وتركز ىاهمالنظرية على دراسة 

ماعية في بؿاولة للربط بتُ أسباب إستخداـ وسائل الإعلاـ والإتصاؿ والتعرض بؽا من بـتلف الفئات الإجت
ويرى أصحاب ىذا الإبذاه بأف إقباؿ الناس .ىذه الأسباب والإستخداـ وماذا بوقق الفرد من ىذا الإستخداـ

 وكذلك حوؿ العائد والإشباعUses) ( على وسائل الإعلاـ والإتصاؿ بيكن تفستَه على ضوء استخدامهم 
) (Gratificationوؿ التطرؽ إليو من خلاؿ ىذا الفصل من خلاؿ وىذا ما سنحا.الذي يتحقق منو

معرفة أىم ما جاءت بو ىاتو النظرية وبدايات ظهورىا، كذلك أىم فروضها وعناصرىا،الأىداؼ التي تسعى 
 نظرية الإستخدامات والإشباعات إلذ برقيقها، فمحاولة إسقاط ىاتو النظرية على البحث موضوع الدراسة

 لإشباعاتالتعريف بنظرية الإستخدامات وا 
 :*التعريف اللغوي

                                                           
1
 .025ص2990,الماهرة,2,دار الفجر,ط دور وسائل الإعلام فً تمدٌم المدم للشباب الجامعًسحر محمد وهبً ,- 

2
,جامعة بنها, المٌم لدى سباب الجامعة فً مصر ومتغٌرات المرن الحادي و العشرٌن عبد الرزاق ابراهٌم وهانً محمد موسى ٌونس,محمد- 

 .4ص2995الماهرة
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 .من استخدـ استخداما، واستخدمو أي ابزذه خادما.والرجل استوىبو خادما :الإستخداـ
ىي مأخوذة من الشبع والشبع، وتدؿ على امتلاء في أكل وغتَه، وامرأة شبعى الذراع من النساء  :الإشباع

ويعتٍ أيضا: .لتشبع من يرىأنو شبعافىي ضخمتو، وثوب شبيع الغزؿ أي كثتَ، وشبيع العقل أي وافر، وا
 1التوفية وبلوغ حد الكماؿ

 :*التعريف الاصطلاحي
 يشتَ منذ ذلك17الذي ظهر في اللغة الفرنسية في القرف Usageإف مفهوـ الاستخداـ    

و ابغتُ إلذ يومنا ىذا إلذ نشاط اجتماعي يتم ملاحظتو بسبب تواتره ويتمثل في استخداـ شيء ما والاستفادة من
 لغاية بؿددة أو تطبيقية لتلبية حاجة ما.

وفي دراسات الاستخداـ فإف موضوع الاستخداـ بويل إلذ بفارسة، كما بويل أيضا إلذ تصرفات أو عادات    
 أو ابذاىات.

وتشتَ ابؼمارسة إلذ بصلة من العادات القائمة أو ابؼكرسة أو طرؽ ملموسة في الفعل حيث أف السلوؾ أو   
 .2جزئيا ابؼمارسة لأنو يتشكل من كل ردود أفعاؿ الفرد التي بيكن ملاحظتها بصورة موضوعيةالتصرؼ يغطي 

ولذلك فإف ابغديث عن الإستخدامات بدؿ ابؼمارسات أو العادات يعتٍ الإىتماـ بإنتظامية قابلة للقياس 
 فيما يتعلق بطريقة استخداـ الشيء أو خدمة ما.

إلا اتدرا، إذ أنو يتزاوج  instrumentalأف الإستخداـ ليس أداتي JPerriault "ويشتَ إلذ "بوريولت    
 .دائما مع دور رمزي يضيفو ابؼستخدـ على الأداة أو ابعهاز

تعريفا بؼفهوـ الاستخداـ حيث يقوؿ: " أف الاستخدامات الاجتماعية ىي Lacroix "ويقدـ "لاكروا    
بحيث تشكل عادات مندبؾة في يوميات ابؼستخدـ  أبماط استخداـ تظهر وتبرز بصورة منتظمة على بكو كاؼ

تفرض نفسها في قائمة ابؼمارسات الثقافية القائمة مسبقا وتعيد إنتاج وربدا مقاومة ابؼمارسات الأخرى ابؼنافسة 
 3بؽا أو ابؼرتبطة بها.

ـ ىي عبارة عن بؿاولة للنظر إلذ العلاقة بتُ وسائل الإعلاإف نظرية الاستخدامات والإشباعات : -
وابعمهور بشكل بـتلف، حيث ترى أف ابعمهور يستخدـ ابؼواد الإعلامية لإشباع رغبات معينة لديو، حيث 

                                                           
1
 270 ،272 ص ،2950 بٌروت، ،المشرق، دار منشورات 09 ط والإعلام اللغة فً المنجد - 

2
 بسكرة، ،( منشورة غٌر)خٌضر محمد بجامعة مٌدانٌة دراسة الجامعٌٌن الطلبة عند الثمافً راببالإغت وعلالته الأنترنت استخدام إٌمان نوي - 

 02،00 ص ،0520
3
 02نوي إٌمان ,نفس المرجع السابك ,ص- 
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أف وسائل الإعلاـ ىي التي بردد للجمهور نوع الرسائل الإعلامية التي يتلقاىا، بل إف استخداـ ابعمهور 
علامية التي تعرضها وسائل لتلك الوسائل لإشباع رغباتو يتحكم بدرجة كبتَة في مضموف الرسائل الإ

 1.الإعلاـ
 أصوؿ ونشأة النظرية 

 الاستعمالات والرضا أو (إف البحث حوؿ استعماؿ "وسائل الاتصاؿ" برت عنواف 
جلب اىتماـ الكثتَ من الباحثتُ الذين أرادوا uses and gratification  )الاستخدامات والإشباعات

 2" بدلا من "ماذا تفعل الوسائل بابعمهور؟التعرؼ على "ماذا يفعل ابعمهور بالوسائل ؟
ومن ىذا ابؼنطلق بقد أػن بدايات البحوث الأولذ بؽذه النظرية قد صاغت تصنيفات استخداـ الراديو     

ىتَزج'' وجود بطسة احتمالات للجمهور من برامج  -والصحف حيث افتًضت عابؼة الاتصاؿ ''ىتَتا
ير الذاتي، رياضية، إشباعات مستمعي ابؼسلسلات في الراديو وىي تنافسية، تربوية، التقد (ابؼسابقات ىي:

 )التحرر العاطفي، التفكتَ ابؼبتٍ على الرغبة،النصح 
ومن اتحية ثانية استنتج الباحث ''ستثماف'' دوافع الاىتماـ بالاستماع للموسيقى ابعادة والراديو، و    

استخدامات عديدة ''ىة، بينما لاحظ ''بتَلسوف''لازرسفيلد'' و ''وولف فيسك'' عن تطور الطفل بالفكا
للصحيفة من أجل الأخبار وتفستَ الشؤوف العامة وكأداة من أدوات ابغياة،الراحة، الاعتبار، والاتصاؿ 

الاجتماعي، ومن ابعدير بالذكر أف ىذه النظرية انطلقت بصورة خاصة على ضوء الأبحاث التي قاـ بها كل 
والتي ىدفت للكشف عن اشباعات ابعمهور والرأي وتوصلت إلذ ضرورة 1944ىتَزج'' عاـ ،-من ''ىتَتا

 .إشباع ابغاجات العاطفية
 فقد بسكن ''بتَلسوف'' من برليل توقف بشاني صحف عن الصدور بؼدة1945 وفي عاـ 

غياب ىذه  أسبوعتُ بسب إضراب عماؿ التوزيع حيث وجو سؤالا للجمهور ما الذي افتقده بسبب
 أف ما تقوـ بو بأدوار مهمة للجمهور في نقل الأخبار وابؼعلومات وابؽروب من الواقع الصحف، وتوصل إلذ

 3.اليومي
ىذا وقد ظهرت ىذه النظرية لأوؿ مرة بطريقة كاملة في كتاب "استخداـ وسائل الإتصاؿ ابعماىتَي" تأليف  

ية مفادىا ودار ىذا الكتاب حوؿ فكرة أساس Elihu Katz and Blumler،1974كاتزو بلوملر ، 

                                                           
1
 .00 ،ص2995 ، الرٌاض, العبٌكان مكتبة ،0ط ،والأسالٌب النظرٌات فً دراسة الإعلام وسائل تؤثر كٌف: الحضٌف الرحمان عبد بن محمد - 

2
 .25 ص ،0552 الماهرة والتوزٌع، للنشر الفجر دار ، وسائله - نظرٌاته - مفاهٌمه الاتصال:  دلٌو فضٌل- 

3
 .50 ص ،0522 الأردن، عمان، والتوزٌع، للنشر أسامة دار ،الإعلام نظرٌات:  مشالبة الرحمان عبد بسام- 
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تصور الوظائف التي تقوـ بها وسائل الإعلاـ وبؿتواىا من جانب،ودوافع الفرد من التعرض إليها من جانب 
 ومن جهة أخرى "كاتزو بلوملر" فإف مدخل الاستخدامات و الإشباعات يعتٍ ما يلي:.آخر
 الأصوؿ الاجتماعية والسيكولوجية 
 الاحتياجات التي يتولد عنها 
 .ل الإعلاـ أو أي مصادر أخرى تؤدي إلذتوقعات من وسائ: 

 :أبماط بـتلفة من التعرض لوسائل الإعلاـ ينتج عنها
 إشباعات للاحتياجات. 
 .ونتائج أخرى في الغالب غتَ مقصودة 
 فروض نظرية الاستخدامات والإشباعات 

أف اتضحت وضع الباحثوف الأسس العلمية والفروض الأساسية التي انطلقت من النظرية نفسها وذلك بعد 
ابؼداخل الرئيسية للنظرية عند ىؤلاء الباحثتُ، وشكلت ىذه الأسس والعناصر ابؼداخل العلمية للنظرية، ولأف 

على العكس من نظريات التأثتَ الجمهور النشط نظرية الاستخدامات والإشباعات قامت على افتًاض 
ظرية الرصاصة، فقد أضفت ىذه النظرية السابقة، التي قالت بقوة تأثتَ وسائل الإعلاـ في ابعمهور مثل ن

بذلك صفة الإبهابية على ابعمهور،فلم يعد ابعمهور من خلاؿ ىذا ابؼنظور متلقيا سلبيا، بل أصبح ينظر إليو 
على أنو ينتقي بوعي ما يرغب في التعرض لو من الوسائل، وابؼضامتُ التي تلبي حاجاتو النفسية والاجتماعية، 

وزملائو بطسة فروض رئيسية تتعلق بكيفية استخداـ الأفراد لوسائل Elihukatz "لذا وضع "اليهوكاتز 
 :1الاتصاؿ، والإشباعات التي يسعوف إلذ برقيقها من وراء ىذا الاستخداـ

إف أعضاء ابعمهور فاعلوف في عملية الاتصاؿ واستخدامهم لوسائل الإعلاـ بوقق بؽم أىداؼ مقصودة  -
 .تلبي توقعاهمم

رغبة في إشباع حاجات معينة، واختيار وسيلة إعلاـ بؿددة يرجع إلذ ابعمهورنفسو وبردده الربط بتُ ال -
 .الفروؽ الفردية

التأكيد على أف ابعمهور ىو الذي بىتار الوسائل وابؼضموف الذي يشبع حاجاتو فالأفراد ىم الذين  -
وف ابعمهور على علم يستخدموف وسائل الاتصاؿ وليست وسائل الاتصاؿ ىي التي تستخدـ الأفراد يك

بالفائدة التي تعود عليو، وبدوافعو واىتماماتو، فهو يستطيع أف بيد الباحثتُ بصورة فعلية لاستخدامو لوسائل 

                                                           
1
 .252 ص ،0520، عمان والطباعة والتوزٌع للنشر المسٌرة دار ،الإتصال نظرٌات ،المزاهرة هلال منال- 



 الإطار المنهجي___________________________________الفصل الأول

 

14 
 

 .الإعلاـ
الاستدلاؿ على ابؼعايتَ الثقافية السائدة من خلاؿ استخدامات ابعمهور لوسائل الاتصاؿ وليس من خلاؿ  -

 .ل الاتصاؿبؿتوى الرسائل التي تقدمها وسائ
تعتٌ نظرية الاستخدامات والإشباعات بجمهور الوسيلة الإعلامية منها الانتًنت التي تشبع رغباتو وتلبي 

حاجاتو الكامنة في داخلو، ومعتٌ ذلك أف ابعمهور ليس سلبيا يقبل كل مايتعرض إليو، بل بيتلك غاية بؿددة 
 من تعرضو يسعى إلذ برقيقها.

 .ما باحثوف نشطوف عن ابؼضموف الذي يبدو أكثر إشباعا بؽم فأعضاء ابعمهور ىنا بدرجة
 ويساعد ىذا ابؼدخل على دراسة موضوع البحث، حيث أنو يساىم في التعرؼ على   

استخدامات الطلبة ابعامعيتُ بجامعة بسكرة للموقع الربظي بؽا، ومعرفة مدى تباين استخداـ ابؼوقع، إضافة إلذ 
يتم ذلك من .من خلاؿ استخداـ ىذا ابؼوقع، لقيامها على افتًاض ابعمهور النشيطمدى إشباع حاجاهمم ورغباهمم 

 :خلاؿ

إف طلبة جامعة قاصدي مرباح ورقلة فاعلوف في عملية الاتصاؿ، ويستخدموف ابؼوقع الإلكتًوني  
 .الربظي للجامعة بقصد للحصوؿ على ما بىدمهم ويلبي توقعاهمم

العلاقة بتُ )...السن، التخصص، ابؼستوى ابعامعي،(لة بردد الفروؽ الفردية لطلبة جامعة ورق 
 .معينة استخداـ ابؼوقع الإلكتًوني الربظي للجامعة والرغبة في إشباع حاجات

ىم الذين بىتاروف الوسائل وابؼضامتُ التي تناسبهم من خلاؿ ابؼوقع الربظي  ورقلةطلبة جامعة   
ي للجامعة وبالتالر ىم من يتحكموف في للجامعة، فهم من يستخدموف ابؼوقع الإلكتًوني الربظ

 .ابؼضموف من خلاؿ الرغبات وابغاجات التي يودوف إشباعها
يكوف طلبة جامعة ورقلة على علم بالفائدة التي ستعود عليو من خلاؿ استخداـ ابؼوقع الإلكتًوني   

 الربظي للجامعة، واىتماماتو، وبدوافع ىذا الاستخداـ
 ائدة استخداـ طلبة جامعة ورقلة للموقع الإلكتًوني الربظي للجامعةبركم ابؼعايتَ الثقافية الس 

 الأهداف التي تدعى نظرية الاستخدامات والإشباعات لتحقيقها 

تسعى نظرية الاستخدامات والإشباعات إلذ ترسيخ وشرح مفهوـ "ابعمهور النشط" الذيتقوـ عليو في 
 :الأساس، إضافة إلذ أىداؼ أخرى نذكر منها
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 النشط الذي  اكتشاؼ كيف يستخدـ الأفراد وسائل الاتصاؿ، وذلك بالنظر إلذ ابعمهور السعي إلذ
 يستطيع أف بىتار ويستخدـ الوسائل التي تشبع حاجاتو وتوقعاتو.

 شرح دوافع التعرض لوسيلة معينة من وسائل الاتصاؿ، والتفاعل الذي بودث نتيجة ىذا التعرض 
 1صاؿ بهدؼ فهم عملية الاتصاؿ ابعماىتَيالتأكيد على نتائج استخداـ وسائل الات. 
 الكشف عن "الإشباعات ابؼختلفة" من وراء ىذا الاستخداـ. 
 الكشف عن العلاقات ابؼتبادلة بتُ "دوافع الاستخداـ" و "أبماط التعرض" لوسائل 

 .الاتصاؿ والإشباعات النابذة عن ذلك
 2استخدامات وسائل اشباعاهما معرفة دور ابؼتغتَات الوسيطة من حيث مدى تأثتَىا في كل من 

  مبرارات استخدام النظرية 
  ابعامعيتُ عن طريق اختيارىم  الطلبة أراءبيكننا من خلاؿ منظور استخدامات الاشباعات معرفة و

الرقميو لديهم  وىو ما بقده في ابؼقابل ضمن  ابعديدة لدعم ابؼواطنة الإعلاـوتعرضهم لوسائل 
ابػاصة باف ابؼتلقي يقوـ باستمرار بالاستمرار بالاختيار الوسائل  فكرةالالاستخدامات والاشباعات في 

 .الإعلامية
   أيسيقوموف باختيار ما يناسبهم ويتوافق مع رغباهمم واىتماماهمم  فإنهمب ابعامعيتُ طلاالبصهور  أفبدا 

لاشباعات في ركزت عليها نظريو استخدامات ا ابؼيزةليسوا بصاىتَ سلبيو بل بصاىتَ فعالو وىذه  إنهم
 .طا بؽؤلاء ابعماىتَ بابعمهور النشوصفه

  ويعد مدخل نظريو الاستخدامات والاشباعات من انسب ابؼداخل للدراسة ابغالية حيث يقوـ طلاب
ابعديدة التي تدعم ابؼواطنة  الرقمية لديهم في بـتلف  الإعلاـابعامعة بدور ابهابي في اختيار وسائل 

لذا بكاوؿ في الدراسة اختبار دور  إشباع أيابعديدة التي لا برقق  لإعلاـاعناصرىا ويعرض عن الوسائل 
 .ابعديدة في دعم ابؼواطنة الرقمية  لدى طلاب ابعامعة الإعلاـوسائل 

  لدراسة وتعرؼ على دور وسائل  الأنسبومن خلاؿ ما سبق فاف نظرية الاستخدامات والاشباعات ىي
 .أىدافهامية وبرقيق ابعديدة في دعم ابؼواطنة الرق الإعلاـ

 

                                                           
1
 .27،ص0552 ، الماهرة اللبنانٌة، المصرٌة الدار ،0ط ،المعاصرة ونظرٌاته الاتصال: السٌد حسن لٌلى مكاوي، عماد حسن- 

2
 .257،250 ص ذكره، سبك مرجع المزاهرة، هلال منال - 
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 الدراسات الدابقة-7 
 : الأولىالدراسة  

دراسة بعنواف دور مواقع  الشبكات الاجتماعية في تعزيز قيم ابؼواطنة لدى الشباب ابعزائري سنة  
 من اعداد خالد ابؼنتصر  (2018/2017

بؼواطنة لدى الشباب ابعزائري التعرؼ على دور الذي تلعبو الشبكات الاجتماعية في تعزيز قيم ا إلذهمدؼ الدراسة 
، وانطلقت الدراسة من سؤاؿ بؿوري وىو ما ىو الدور الذي تلعبو شبكات الاجتماعية في تعزيز قيم ابؼواطنة لدى 

 الشباب ابعزائري ؟ والدي تفرع الر اسئلة فرعية وىي :

 ؟ .مواقع الشبكات الاجتماعية استخدما لدى الشباب ابعزائري من وجهة نظرىم  أكثرما  .1
 ما الدوافع من استخداـ الشبكات الاجتماعية ؟ . .2
ماىي ابؼشكلات التي برد من دور مواقع الشبكات الاجتماعية في تعزيز قيم ابؼواطنة لدى الشباب  .3

 ابعزائري من وجهة نظرىم ؟ .

ياف اعتمد الباحث على ابؼنهج الوصفي وعلى ادوات بصع البيااتت التالية استب الأسئلةعل ىذه  للإجابةو 
 مفردة ومن اىم النتائج التي توصلت اليها الدراسة ىي : 377الكتًوني كما اعتمد عل عينة الدراسة ومكونة من 

 موقع فيسبوؾ ىو الاكثر مواقع الشبكات الاجتماعية استخدما من طرؼ الشباب عينة الدراسة . إف 
  الاجتماعية ىو سهولة البحث دوافع استخداـ عينة الدراسة بؼواقع الشبكات  أىم إلذتوصلت الدراسة

 .عن ابؼعلومات ابؼختلفة اضافة الذ كونها بديلا لوسائل الاعلاـ التقليدية اخرى 
 ابؼبحوثتُ حوؿ تقدير دور  إجابةبتُ النتائج عدد وجود علاقة دلالة احصائية عند مستوى دلالة  أظهرت

 .س و العمر مواقع شبكات الاجتماعية و تعزيز السمات الشخصية للمبحوثتُ  ابعن

 :  الدراسة الثانية

 روميسة إعدادمن  2021/ 2020الدراسة بعنواف بفارسة ابؼواطنة الرقمية عبر منصات الاعلاـ ابعديد في ابعزائر  
 .بيدة بوصهاؿ و رنية
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التعرؼ على دور اليوتيوب في بفارسة ابؼواطنة الرقمية لدى الطالب ابعامعي وقد انطلقت  إلذ همدؼ الدراسة 
راسة من سؤاؿ بؿوري وىو كيف يساىم موقع اليوتيوب في بفارسة ابؼواطنة الرقمية لدى الطلبة ابعامعيتُ في الد
 :ائر ؟ وتفرع الذ اسئلة فرعية وىيابعز 

 ما ىو مفهوـ ابؼواطنة الرقمية ؟ . (1
 ما ىو واقع الوعي بابؼواطنة الرقمية لدى الطالب ابعامعي ؟ . (2
شاركة المجتمعية والسياسية في البيئة الافتًاضية الرقمية لدى الطالب ما ىو دور اليوتيوب في تعزيز ابؼ (3

 ابعامعي ؟ .
 ما فعالية اليوتيوب في بفارسة ابؼواطنة الرقمية في ابعزائر؟ . (4
 ؟ .ما ىي الصعوبات والعراقيل الر تواجو ابؼواطنة الرقمية على ارض الواقع في ابعزائر (5

حثاف على ابؼنهج ابؼسحي وعلى ادوات بصع البيااتت التالية وىي اداة اعتمدت البا الأسئلةعلى ىذه  وللإجابة
طالب وطالبة ومن اىم النتائج التي توصلت  986الاستمارة كما اعتمدا على العينة العشوائية الطبقية ومكونة من 

 اليها الدراسة ىي :

ازىم ابؼفضل ىو ابؽاتف كل ابؼبحوثتُ من رواد ابؼواقع الالكتًونية واغلبيتهم يستخدموف يوتيوب وجه -1
 الذكي .

 يستخدـ اكبر نسبة من عينة موقع اليوتيوب لسهولة الدخوؿ اليو  -2
 اكبر نسبة من ابؼبحوثتُ ىدفهم من استخداـ موقع اليوتيوب ىو التعلم و التثقيف . -3
يم ملتقيات واطنة الرقمية وىو التنظالوعي الطلبة بدفهوـ ابؼالعينة ابصعوا على انو طرؽ تعزيز  أفراد أغلبية -4

 ة حوؿ مفهوـ ابؼواطنة الرقمية.وندوات علمية وبؿاضرات في ابعامع

 : الدراسة الثالثة

بونصلة منتصر  إعدادمن  2021الدراسة بعنواف ابؼواطنة الرقمية لدى الطلبة ابعزائريتُ في ظل جائحة كروات سنة 
 .وبوشيبة محمد
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على ابؼواطنة الرقمية لدى الطالب وانطلقت  19حة كوفيد جائ تأثتَكيفية   إظهارهمدؼ الدراسة الذ التعرؼ على 
الدراسة من سؤاؿ بؿوري وىو ما ىو دور ابؼواطنة الرقمية لدى الطلبة في ظل جائحة كروات ؟ .وتفرع الذ اسئلة 

 فرعي وىي :

و كيف تم تطبيق ابؼواطنة الرقمية من طرؼ الطلبة في ابعامعة ؟ والذ أي مدى كاف التجاوب بتُ الطلبة  .1
 الاساتذة ؟ .

 ىل كانت ابؼواطنة الرقمية لدى الطلبة كفيلة في جائحة كروات ؟ . .2
 ؟ التعليميةطريقة موازاة اللتجربة الأفاؽ ابؼستقبلية ماىي ابؼعوقات التي لازمت ابؼواطنة الرقمية ؟ وماىي  .3

البيااتت التالية ابؼقابلة اعتمد الباحثاف على ابؼنهج دراسة ابغالة وعلى ادوات بصع  الأسئلةعلى ىذه  للإجابة
 مفردة و من اىم النتائج الدراسة ىي : 30وابؼلاحظة والاستبياف كما اعتمد على عينة قصدية ومكونة من 

 ابغجر الصحي التي تم اعتمادىا اثرت نفسيا على الطلبة ، وافقدهمم الرغبة في مواصلة الدراسة . إجراءات -1
كخطوة لانقاد ابؼوسم  نيت بذربة شهدهما ابعامعات ابعزائرية ،عملية التعليم ابعامعي عن بعد عبر الانتً  -2

 الدراسي ابعامعي في ظروؼ استثنائية  فرضتها ابغالة الوبائية نتيجة تفشي فتَوس كروات .
سجلنا تراخي في بعض ابؼبحوثتُ للولوج و التفاعل عبر ابؼنصات لتلقي الدروس ، بفا يدؿ على غياب  -3

 لية .خلفية قانونية  تضبط العم

خلاؿ تقدبيهم   بأدائهم، مقارنة  الأساتذةالعملية التعلمية ابعديدة جاءت مبهمة ابؼعالد سواء لطالب و  4
 للدروس على الطريقة التقليدية .

 : الرابعةالدراسة 

 إعدادمن  2017الدراسة بعنواف دور وسائل الاعلاـ ابعديدة في دعم ابؼواطنة الرقمية لدى طلاب ابعامعة سنة 
 . بديع السيدمحمد

التعرؼ على دور وسائل الاعلاـ الاجتماعية في نشر ثقافة ابؼواطنة الرقمية  لدى طلاب  إلذهمدؼ الدراسة     
ابعامعة وانطلقت الدراسة من سؤاؿ بؿوري وىو ما دور وسائل الاعلاـ ابعديدة في دعم ابؼواطنة الرقمية لدى 

 : طلاب ابعامعة ؟وتفرع الذ الاسئلة فرعية وىي

 ابعامعة عينة الدراسة لوسائل العلاـ ابعديدة ؟ استخداـ طلابما كثافة  -1
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 ابعديدة ابؼفضلة لدى الطلبة ؟ ما وسائل الإعلاـ -2
 ما مفهوـ ابؼواطنة الرقمية لدى طلاب ابعامعة  عينة الدراسة ؟  -3
 ابعامعة عينة الدراسة ؟   لدى طلابابعديدة على ابؼواطنة  الإعلاـما اثر وسائل  -4

اعتمد الباحث على ابؼنهج ابؼسح وعلى ادوات بصع البيااتت التالية ابؼقابلة و ابؼلاحظة  الأسئلةعلى  جابةوللإ
 مفردة وتوصلت الدراسة الذ اىم النتائج : 151البسيطة كما اعتمد على عينة عمدية مكونة من 

استخداـ الطلبات اعلى ارتفاع نسبة استخداـ الانتًنيت بتُ طلاب ابعامعات عينة الدراسة وكانت نسبة  .1
 . 66%والطلبة %68.5 حيث بلغت

من طلبة وطالبات ابصعوا عينة الدراسة ابصعوا على انهم لا يغرفوف معتٌ ابؼواطنة الرقمية  % 91.4نسبة  .2
 سواء ذكور او ااتث من بـتلف كليات نظرية والعلمية .

تعمق لديهم مفهوـ ابؼواطنة الرقمية نسبة من طلبة انو كلما زاد استخداـ وسائل الاعلاـ ابعديدة  أكدت .3
. 

 توجد علاقة ارتباط بتُ وسائل الاعلاـ ابعديدة و التغتَات الاخلاقية السلبية لدى طلاب ابعامعة .  .4

 : امسةالدراسة الخ

من اعداد اشرؼ شوقي صديق  2019الدراسة بعنواف تنمية ابؼواطنة الرقمية لدى طلاب ابعامعات ابؼصرية سنة 
 .حجر أبو

الارتقاء بدستوى ابؼواطنة الرقمية لدى طلاب ابعامعات ابؼصرية وانطلقت الدراسة من سؤاؿ  إلذهمدؼ الدراسة    
بؿوري وىو كيف بيكن تنمية بؿاور ابؼواطنة الرقمية لدى طلاب ابعامعات ابؼصرية في ظل برديات التكنولوجيا 

 ابؼعاصرة ؟ وتفرع الذ اسئلة فرعية وىي :

 الرقمية ، وما بؿاورىا ، ابنيتها ، ومراحل تنميتها ؟ .ما مفهوـ ابؼواطنة  (1
 ما واقع توافر بؿاور ابؼواطنة الرقمية لدى طلاب ابعامعات ابؼصرية ؟ . (2
ىل بزتلف درجة توفر ابؼواطنة الرقمية لدى طلاب ابعامعات ابؼصرية باختلاؼ النوع ذكر/ انثى ، ونوع  (3

 الدراسة نظرية/ علمية ؟.
 لذي بيكن من خلالو تنمية ابؼواطنة الرقمية لدى طلاب ابعامعات ابؼصرية ؟ما التصور ابؼقتًح ا (4
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اعتمد الباحث على ابؼنهج الوصفي وعلى ادوات بصع البيااتت التالية وىي الاستبانة   الأسئلةعلى ىذه  وللإجابة
 كما اعتمد على عينة عشوائية عنقودية مكونة من وتوصلت الدراسة الذ اىم النتائج :

ويدؿ  3.36بؼستوى ابؼواطنة الرقمية لدى افراد العينة في بصيع المحاور ىو  الإبصاليةالتقدير درجة  إف -1
 ذلك على اف مستوى ابؼواطنة الرقمية بشكل عاـ  فوؽ ابؼتوسط .

المحاور برققا من وجهة نظر طلاب ىو المحور التاسع  الامن الرقمي في التًتيب الاوؿ  بدتوسط  أكثر إف -2
ير فوؽ ابؼتوسط ي، يليو المحور الثامن الصحة و السلامة الرقمية في التًتيب الثاني بتقد 4.12حسابي 

 بتقدير فوؽ ابؼتوسط . 4.04بدتوسط حسابي 

،  4.20القوانتُ الرقمية التي تكافح جرائم الانتًنيت ىي الاقل من حيث درجة التحقق بدتوسط  إف-3
  رقمية في قانوف ابعامعات ابؼصرية .توجد تشريعات و قوانتُ تتعلق بابؼواطنة ال حيث لا

عدـ وجود فروؽ ونتائج ذات دلالة احصائية بتُ درجات متوسطات المجموعتتُ نظري و العلمي في -4
 رؤيتهم  حوؿ مهامهم بدحاور بابؼواطنة الرقمية بالنسبة للاستبانة ككل. 

 : التعقيب على الدراسات السابقة 

ومتواصلة , فكل دراسة علمية تكمل الاخرى وبفا لاحظناه خلاؿ  يعتبر البحث العلمي حلقات مستمرة    
حيث  اطلاعنا على الدراسات السابقة وابؼتشابهة بؼوضوع دراستنا حيث وجدات تشابو مع الدراسات السابقة من

 .ابؼوضوع وىو ابؼواطنة الرقمية فتمحورت الدراسات حوؿ قيمها وطريقة بفارستها وحتى الدراسة بها

 لاؼ:أوجه الإخت 

على مفهوـ ابؼواطنة الرقمية بنوعيها الطبيعية والرقمية ومكواتهما وبؿاورىا ولد تتطرؽ الذ  الدراسات أغلبركزت 
العلاقة بتُ وسائل التواصل الإجتماعي وبتُ ابؼواطنة الرقمية أو بالأحرى دورىا في دعم ىذه الأختَة, بحيث لد 

ابؼواطنة, والتالر بكاوؿ في ىذه الدراسة التعرؼ على ىذا التأثتَ  تظهر التأثتَ الكبتَ للتكنولوجيا الرقمية على
 وأبعاده وعلاقتو باستخداـ الشباب لوسائل الإعلاـ ابعديدة وخاصة مواقع التواصل الإجتماعي.

 :أوجه التشابه 
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ع في الدراسة وىو الطلبة ابعامعتُ وابؼنهج ابؼتبالسابقة في العينة ابؼعتمد عليها وىي  دراستنا مع الدراسات تشابهت 
 النهج الوصفي .

 استخدمت الدراسات السابقة اداة الاستبانة بعمع البيااتت وابؼعلومات وىدا ما اعتمدات عليو في دراستنا . كما
 :الإستفادة من الدراسات السابقة  

 للموضوع . ملائمة ابؼنهج و  الإشكاليةدراسات السابقة في صياغة الدات من ستفا

ات العربية فهي تساعد في التعرؼ على أىم نتائجها خاصة فيما يتعلق بدوضوع ابؼواطنة وأبعادىا وبالنسبة للدراس
 وعلاقتها بوسائل الإعلاـ ابعديدة بفا يسهل على الباحث برديد تساؤلاتو وطرح فرضياتو.

 .بؼعلوماتية ابؼطلوبة ابؼذكورة في كل دراسة والتي سهلت علينا الوصوؿ الذ الاوعية ا كما بست الاستفادة من ابؼراجع

 :لرتمع الدراسة وعينته -8  
  لرتمع الدراسة 

وىو بصيع مفرادات الظاىرة التي يدرسها الباحث . فهو بصيع الافراد او الاشخاص او الاشياء الذين  
 موضوعا في البحث يكونوف 

ابؼشاىدات موضوع وىناؾ من يطلق عليو بؾتمع الدراسة الاصلي و يقصد بو كامل الافراد او الاحداث او 
 البحث او الدراسة

بؾموعة ىدفنا الإرتقاء سنة أولذ  (بشكل خاص وموجو عن طريق المجموعات الدراسية حيث وزعت الاستبيااتت
 .)ثانية ماستً اتصاؿ بصاىتَي (وعن طريق المحادثات ابػاصة بؾموعة مسنجر )ماستً إعلاـ واتصاؿ

نسانية والاجتماعية جامعة الاعلاـ والاتصاؿ كلية العلوـ الاويتكوف بؾتمع الدراسة من طلبة وطلبات قسم 
قاصدي مرباح ورقلة الذين يستخدموف وسائل الاعلاـ ابعديدة بدختلف التخصصات ومستويات ابؼقدر عددىم 

 إدارةحسب الوثيقة ابؼقدمة لنا من طرؼ مصلحة 2023/ 2022طالب للسنة الدراسية ابغالية  1223الكلي 
 . 1لاتصاؿوا الإعلاـقسم 

 
                                                           

1
العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة, جامعة لاصدي مرباح ورللة,السنة الدراسٌة إحصائٌات متحصل علٌها من لسم علوم الاعلام والاتصال,كلٌة - 

0500/0502 
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  الدراسةعينة 

 فيلقد اختًات العينة القصديةإف ابؽدؼ من اختيار العينة ابغصوؿ على معلومات من المجتمع الأصلي للبحث و     
ئجو ، فالاختبار ابعديد للعينة بهعل النتائج قابلة للتعميم على المجتمع، حيث تكوف نتا تناانتقاء عدد الأفراد لدراس

. كما تعرؼ العينة على أنها عدد بؿدود من ابؼفردات التي سوؼ يتعامل معها الباحث منهجيا ويسجل 1صادقة
من خلاؿ ىذا التعامل البيااتت الأولية، ويشتًط في ىذا العدد أف يكوف بفثلا لمجتمع البحث في ابػصائص 

 والسمات التي يوصف من خلابؽا المجتمع.

عدد نظرا لأف  من طرؼ الشباب )فيسبوؾ(أكثر مواقع الشبكات الاجتماعية استخداما تم إجراء الاستبياف على 
 .عا جدامستخدميها يعرؼ بمواً سري

استخدمنا استمارة الاستبياف الإلكتًوني و قمنا بنشر ىذه الاستمارة في العديد من الصفحات المجموعات 
فتًة ال لإجابة على الاستمارة من ابؼهتمتُ و بعد مروربالإضافة إلذ نشر الاستمارة على الصفحات الربظية و بست ا

استمارة  3استجابة و ألغينا  60استجابة لكن بعد فرزىا و بسحيصها استقر العدد عند  63 برصلنا علىالمحددة 
نظراً لكونها لا تصلح في البحث العلمي للعديد من الأسباب منها تناقض الإجابات، عدـ الإجابة على بصيع 

 الفقرات.

 :الدراسة منهج -9 

 الدنهج تعريف - أ

 .بكسرىا وينهج ابؼيم، بفتح منهج،:  يقاؿ: لغة

 .ابؽاء بعد والألف ابؼيم، بكسر مناىج:  أيضا ويقاؿ

 ابؼتبع، مسلك أو طريق، بدعتٌ نهج الفعل من مشتقة وىي مسلك طريق بدعتٌ مصدرا بأنو:  العربية اللغة في وىو
 .2 الواضح قالطري تعتٍ وابؼناىج وابؼنهج

                                                           
1
  205ص0555,مركز الكتاب,مصرطرق البحث العلمً والتحلٌل الإحصائًمحمد عبد الحفٌظ,مصطفلى حسٌن باهً,- 
 00.04 ص ،2990 ، العربً المؤرخ دار ،2ط ، العلمً البحث أصول الفضلً الهادي عبد -2
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 إلذ أجل الوصوؿ من الباحث يتبناىا الذ الدقيقة وابػطوات الإجراءات بؾموعة:  بأنو موريس أبقر يعرفو كما   
 .1 نتيجة

 :منها تعريف من بأكثر علميا ابؼنهج وعرؼ اصطلاحا

 أكثر أو مسألة بؼعابعة الباحث يتخذىا منظمة خطوات ىو) والعلوـ اللغة في الصحاح( معجم في جاء ما 
 .2نتيجة إلذ للوصوؿ ويتبعها

 معينة غاية إلذ توصل بؿددة وسيلة : والأدب اللغة في. 

 إلذ الوصوؿ أجل من ابؼوضوعة العامة القواعد من طائفة ابؼنهج:  )البحث مناىج( كتابو في عناية وعرفو 
 .3 العلم في ابغقيقة

 التاليتُ تعرفتُبال( العلمي البحث مناىج(: كتابو في بدوي الربضاف عبد وعرفو: 

 ابغقيقة إلذ للوصوؿ السبيل لنا بودد الذي البراتمج . 

 العلوـ في ابغقيقة عن الكشف إلذ ابؼؤدي الطريق. 

 الصحيح التنظيم فن بأنو ابؼنهج العلماء حد وقد:  عمر زياف محمد للدكتور )العلمي البحث( الكتاب وفي 
 البرىنة على أجل من أو لدينا، بؾهولة قيقةح عن الكشف اجل من إما العديدة الأفكار من لسلسلة
 .الآخروف يعرفها لا حقيقة

 علم أي في ابغقيقة عن للبحث الطريق ىو:  )الإسلاـ في الفلسفي الفكر نشأة( كتابو في الناشر وعرفو 
 .الإنسانية ابؼعرفة نطاقات من نطاؽ أي في أو العلوـ من

 أي في العلمية للحقائق تقصيو في العلمي الباحث يسلكو الذي الأسلوب أو الطريق أنو:  كذلك وىو 
 .والعلمية النظرية العلوـ ميادين من ميداف أي في أو ابؼعرفة فروع

 الأساسي وابؼوجب الضابط فهو دراسة لكل الفقري العمود ىو العلمي البحث في أيضا ابؼنهج ويعرؼ 
 ونظر ابؼعابعة العلمية شكاليةوالإ الدراسة ىدؼ حسب إستعمالو يتحدد باحث لكل والرئيسي الضروري

 ىو العلمية البحوث في فابؼنهج منها، بعضا نورد أف بيكن أنو إلا ابؼصطلح ىذا بؼعتٌ الكبتَ للتعدد

                                                           
1
 . 9 ص ،0550.  للنشر المصبة دار. وآخرون صحراوي بوزٌد ترجمة.  علمٌة تدرٌبات الإنسانٌة العلوم فً البحث منهجٌة: أنجلس مورٌس- 

 .27 ص ،0555 الأردن، عمان، والتوزٌع، للنشر المناهج دار دكتورا، ماجستٌر بكاربوس،.  العلمً البحث إعداد منهجٌة عناٌة، غازي- 2

3
 .050ص ،055، الجزائر عكنون بن الجامعٌة المطبوعات دٌوان ،2ط، والاتصال الإعلام علوم فً البحث مناهج مرسلً نب أحمد - 
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 القواعد من بؾموعة:  ابؼنهج إلذ وصولا مشكلة دراستو أو بحثو في العالد ينتهجو الذي والأسلوب الطريق
 ابؼطلوبة النتيجة إلذ توصلو أف أجل من معلومات أو أفكار من ولدي ما تنظيم في الباحث يعتمدىا العامة

 .1النتائج بعض باختصار و

 القواعد من طائفة بواسطة العلوـ في ابغقيقة عن الكشف إلذ ابؼؤدي الطريق بأنو: للمنهج تعريف وأشهر 
 التعريفاتىذه  من ونلخص معلومة نتيجة إلذ يصل حتى عملياتو وبردد العقل ستَ على هميمن العامة

 :أف إلذ

 .البحث طريقة: الدنهج

 الوصفي  الدنهج 

 موضوعية بطريقة بيااتت من بصعو تم ما وبرليل اجتماعي موضوع أو ظاىرة عن ودقيقة كافية لبيااتت بصع ىو   
 . 2ثالثة كخطوة الظاىرة على وابؼؤثرة ابؼكونة العوامل على التعرؼ إلذ تؤدي ثانية كخطوة

 :وىي الأسئلة من بؾموعة طريق عن دراستها ابؼراد للظاىرة دقيقة أوصاؼ عن بالبحث يقوـ وىو

 للظاىرة ابغالر الوضع ما 

 الدراسة؟ نبدأ أين من 
 الأخرى؟ والظواىر المحددة الظاىرة بتُ العلاقة ما 

 الظاىرة؟ ىذه لدراسة ابؼتوقعة النتائج ما 

 مع المحددة الظاىرة عن والكيفية الكمية لبيااتتوا ابغقائق بصع خلاؿ من تتم الأسئلة ىذه على وللإجابة     
 .كفيا تفستَا ابغقائق ىذه تفستَ بؿاولة

o تتحكم التي والعوامل الظاىرة، ىذه أسباب إلذ للوصوؿ الظواىر من الظاىرة بوصف يقوـ كذلك وىو 
يااتت الب بذميع خلاؿ من وذلك معينة، بحثية خطة وفق ذلك ويتم لتعميمها النتائج واستخلاص فيها،

 .وبرليلها وتنظيمها

                                                           
 .27 ص ،2999 الأردن، والنشر، للطباعة وائل دار.  2 ط ،والتطبٌمات والمراحل المواعد العلمً البحث منهجٌة، وأخرٌن عبٌدات محمد - 1

2
 92،ص0550،مكتبة وطبعة الاشعاع الفنٌة ،2،طأسس ومبادىء البحث العلمًخفاجة، فاطمة عوض صابر،أمرلت علً- 
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o البيااتت جوانبها على الضوء وإلقاء وتشخيصها الدراسة بؿل الظاىرة وصف إلذ الوصفي ابؼنهج ويهدؼ 
 والعمليات ابغياة لظواىر ابؼتصلة والقوانتُ ابؼبادئ إلذ الوصوؿ أجل من وبرليلها فهمها مع عنها اللازمة

 نطاؽ برديد إلذ يهدؼ وكما وعابؼية عامة أوضاع على يركزو  الإنسانية والتصرفات الأساسية الإجتماعية
 .1 إستخدامها نتائج إلذ الوصوؿ وأختَا النتائج وتفستَ بابؼشكلة ابؼتعلقة الوثائق بصيع وفحص وبؾاؿ

 ابؼتعلقة والأسباب ابغقائق في تأثتَ مواقع التواصل الاجتماعي تبحث وتصوير وصف براوؿ ىذه دراستنا إف وعليو
 إلذ تلجأ والتصوير الوصف إلذ تسعى دراسة أية إف و الوسائل للمشاركة في ابؼواطنة الرقمية ىذه استخداـبانتشار 

 وصفا بوصفها ويهتم الواقع في ابؼوجودة الظاىرة أو الواقع دراسة: " أنو على يعرؼ والذي الوصفي ابؼنهج استعماؿ
 مع رقميا وصفا فيعطينا كما تعبتَا أو خصائصها، يافب مع الظاىرة وصف طريق عن كيفيا تعبتَا عنها ويعبر دقيقا
 "الأخرى الظواىر من غتَىا مع ارتباطها درجات و حجمها أو الظاىرة ىذه مقدار بياف

 تفشي أسباب الدراسة ابؼناىج من النوع ىذا إلذ يلجأ باحث أي أف وباعتبار الوصفي، ابؼنهج أبنية من انطلاقا
 استخداـ ظاىرة تفشي سبب ابؼعرفة ابؼنهج ىذا على الاعتماد إلذ بعأات فقد راىنة،ال حقائقها ومعرفة معينة ظاىرة

 الفئة ىذه على الإلكتًونية الألعاب استخداـ أثر وبؼعرفة جهة من عليها ابؼراىقتُ إقباؿ وسبب الإلكتًونية الألعاب
 نطاؽ في تدخل أنها بحكم ، لدراستنا الأنسب باعتباره ابؼنهج ىذا على اعتمدات فقد وعليو أخرى، جهة من

 .الوصفية الدراسات

 :أدوات جمع البيانات -10 

للإجابة عن التساؤلات وابغصوؿ على معلومات الدراسة، اعتمدات على أداة الاستبياف في أحد أشكالو     
( ، فالاستبياف يعد أحد الأساليب الأساسية online-surveyابعديدة وابؼعروؼ بالاستبياف الإلكتًوني )

التي تستخدـ في بصع بيااتت أساسية أو مباشرة من العينة ابؼختارة أو من بصيع مفردات بؾتمع البحث عن 
، كما بيكن أف نعرفو أيضاً بأنو أسلوب بعمع  2طريق توجيو بؾموعة من الأسئلة المحددة و ابؼعدة سلفاً 

واب ابؼبحوثتُ بطريقة بفنهجة و مقننة، لتقديم حقائق و أفكار معينة في إطار البيااتت الذي يستهدؼ استج
البيااتت ابؼرتبطة بدوضوع الدراسة و أىدافها، دوف تدخل الباحث في التقرير الذاتي للمبحوثتُ في ىذه 

ذلك  البيااتت، ويعتبر الاستقصاء من أكثر أدوات البحث العلمي شيوعا و استخدامها في منهج ابؼسح ، و

                                                           
1
  

2
 .941 ص ،9111 القاهرة، ، 2ط والتهزيع، والنشر للطباعة الكتب عالم، الإعلام بحوث، حسين محمد سمير - 
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بهتمعوف  1لإمكانية استخدامو في بصع ابؼعلومات عن موضوع معتُ من عدد كبتَ من الأفراد بهتمعوف أو لا
 في مكاف واحد.

أما فيما يتعلق بالاستبياف الإلكتًوني والذي يسمى أيضا باستبياف الإنتًنت فقد أصبح يستخدـ بكثرة و خصوصا 
ديد من الصفات التي تتميز بها ىذه الأنواع من الاستبياف منها قلة في مواضيع الابذاىات والآراء وىذا نظرا للع

التكاليف وقدرهما على الانتشار الواسع بالإضافة إلذ سهولة تصميمها بحيث تتضمن خصائص تساعد الباحث 
على بصع بيااتت دقيقة، إلذ أنها غالبا ما تلاقيها العديد من الصعوبات منها بابػصوص قلة التجاوب من 

بالذات ىي ما براوؿ  حوثتُ فغالبا ما تكوف نسبة الإجابة على ىذا النوع من الاستمارات قليلة وىذه النقطةابؼب
العديد من الدراسات العلمية إبهاد حلوؿ بؽا وبؿاولة رفع نسب استجابات ابؼبحوثتُ عليها. وفيما يلي نوضح 

 ني:ستبياف الالكتًو للا بعض نقاط قوة القدرة على الانتشار الواسع

 استهداؼ فئات عديدة ومتنوعة إمكانية 
 مرونة الاستخداـ 
 الاقتصاد في الوقت 
 سهولة إدخاؿ البيااتت و برليلها 

اور، فالمحور الأوؿ خصص للبيااتت الأساسية لأفراد عينة المحتم بناء الاستمارة في بؾملها على العديد من      
ساؤلات الدراسة و تم إعداد استمارة الاستبياف من أجل الدراسة ثم تلتها المحاور الأخرى لتجيب على بؾمل ت

 قياس متغتَات الدراسة و العلاقة بينهم وتتكوف استمارة الاستبياف من

 : عبارة عن بيااتت أساسية عن عينة الدراسة.الجزء الأوؿ

صص المحور الأوؿ والذي يركز على ابؼتغتَات الأساسية للدراسة و يتكوف بدوره من ثلاثة بؿاور، خ: الجزء الثاني
بؼعرفة عادات ودوافع استخداـ عينة الدراسة بؼواقع الشبكات الاجتماعية، أما المحور الثاني فكاف ابؽدؼ منو معرفة 
دور مواقع الشبكات الاجتماعية في تعزيز قيم ابؼواطنة من خلاؿ مسابنتها في تعزيز قيم ابؼشاركة المجتمعية 

مواقع  برد من فاعلية يا المحور الثالث فهدؼ إلذ بؿاولة معرفة ابؼشكلات التػوالدبيقراطية والانتماء الوطتٍ، أم
 قتًحة.الشبكات الاجتماعية في تدعيم قيم ابؼواطنة واستقصاء عينة الدراسة في ابغلوؿ ابؼ

                                                           
1
 33 ص ،2222 القاهرة، الكتب، عالم، الإعلامية الدراسات في العلمي البحث ،الحميد عبد محمد - 
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 :حدود الدراسة-11 

o ية جامعة : وبسثلت في قسم الاعلاـ والاتصاؿ , كلية العلوـ الانسانية والاجتماع الحدود الدكانية
 قاصدي مرباح ورقلة .

o : وبسثلت فب طلبة قسم الاعلاـ والاتصاؿ  كلية العلوـ الانسانية والاجتماعية الحدود البشرية
جامعة قاصدي مرباح ورقلة بشتى مستوياهمم وبزصصاهمم  من كلا جنستُ ااتث و ذكور الذين 

 يستخدموف وسائل الاعلاـ ابعديدة .
o  :ة الزمانية لبداية الدراسة ابؼيدانية  بداية من إعداد استمارة الاستبياف وىي الفتً الحدود الزمانية

الالكتًوني , ثم ضبطها وتعديلها وفق توجيهاهمم وانتقاداهمم وتوزيعها على الطلبة وتفريغها بداية من 
 أوائل شهر أفريل إلذ أواخر شهر جواف .

اية شهر جواف ،حيث قمنا بصياغة الذ غ 2023من شهر ماي حبث كانت بداية الدراسة ابؼيدانية 
 31/05/2023الاستمارة وظبطها وبركيمها، ومن ثم قمنا بتوزيع الاستبياف وكاف ذلك في تاريخ 

 بعدىا شرعنا في تفريغ البيااتت وبرليل النتائج،وصولا الذ استخلاص النتائج وتقديم بعض التوصيات.
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:الدبنب الويذاني يالفصل الثبن

 توهيذ

 /عرض نتبئح وتحليل الذراست1

 /نتبئح الذراست2

 /هنبقشت النتبئح علً ضىء الذراسبث السببقت3

 /النتبئح العبهت للذراست4

 /الاقراحبث والتىصيبث5

 توتخب
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 تمهيد :

 خلاؿ من عليها ابؼتحصل ابؼعطيات على اعتمادا ابؼيدانية الدراسة بيااتت بتفريغالدراسة  من ابعانب ىذا يهتم   
 اعتمد حيثبجامعة ورقلة  طلبة قسم علوـ الإعلاـ والاتصاؿ على توزيعها تم التي الإلكتًوني الاستبياف استمارة

 فئات على برتوي ومركبة بسيطة جداوؿ شكل في تالإجابا تبويب ثم ومن للبيااتت اليدوي التفريغ على
 براز دور وسائل الإعلاـ ابعديدة في دعم ابؼواطنة الرقمية.لإ بيانية ورسومات مئوية نسب و وتكرارات

 عرض نتائج و تحليل الدراسة. (1

 عرض وتحليل البيانات الذخرية :/1

 : الجنس حسب العينة أفراد توزيع يبين( : 01) الجدوؿ

        النسبت

 الوئىيت
 النىع التكراراث

 ركىر 24 44%

 إنبث 36 60%

 الودوىع 60 100%

 

 

 :يوثل تىزيع أفراد العينت حسب الدنس)41(الشكل رقن

 الذكور
40% 

 الإناث
60% 

 الجنس
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( أعلاه وابؼتعلق بتوزيع أفراد العينة حسب متغتَ ابعنس، 1من خلاؿ البيااتت الكمية ابؼبينة في ابعدوؿ رقم )
% من أفراد العينة وىو 60 الإاتث، حيث بلغت نسبة كبر من نسبة الذكورأ الإاتثنلاحظ أف نسب ابؼبحوثتُ 

مفردة 24%: أي ما يعادؿ 40ب  لذكورمفردة، في حتُ تقدر نسبة ا 36ما بيثل   

الإاتث التي بتُ ابعنستُ إلذ طبيعة التًكيبة السكانية في المجتمع ابعزائري لاسيما فئة  النسبي باعدتالبيكننا إرجاع 
منها عدـ إكماؿ الدراسة من  ل أكبر من الذكور وخاصة في المجاؿ الدراسي وىذا راجع لعدة أسبابتتزايد بشك

 .طرؼ الذكور أو الابلراط ابؼبكر في العمل وترؾ الدراسة.

 سنال حسب العينة أفراد توزيع يبين( : 02) الجدوؿ

 النسبة الدئوية التكرار السن
21 2 3% 
22 10 17% 
23 13 22% 
24 13 22% 
25 11 18% 
26 9 15% 
33 1 1.5% 
34 1 1.5% 
 %100 60 المجموع
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 هتغير السن:يوثل تىزيع أفراد العينت حسب )42(الشكل رقن 

  

بنسبة إجمالية تقدر  26إلى  22أف غالبية الدبحوثين بين سن  02نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ رقم     
 للفترة الجامعية .وهذا راجع إلى كونه السن الطبيعي والغالب  94%ب

 

 ستو  الجامعيالد( : يبين توزيع أفراد العينة حسب 03الجدوؿ رقم )

 الدستو  الجامعي التكرار النسبة الدئوية
 سنة ثانية ليسانس 08 13%
 سنة ثالثة ليسانس 12 20%
 اولى ماستر 15 25%
 ثانية ماستر 25 42%
 المجموع 60 100%
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 دبهعيهتغير الوستىي الأفراد العينت حسب :يوثل تىزيع )43(الشكل رقن 

 

 ابؼستوى متغتَ حسب العينة أفراد توزيع يوضح والذي( 03) رقم ابعدوؿ في ابؼبينة الكمية البيااتت خلاؿ من   
 ،اتمفرد08 ب بفثلة 13%ب تقدر ثانية ليسانسال السنة في يدرسوف الذين ابؼبحوثتُ نسبة أف نلاحظ امعيابع

 حتُ في مفردة، 12 ب بفثلة20%ب تقدر والتي ليسانس الثةالث السنة في يدرسوف الذين ثتُابؼبحو  نسبة تليها
،كما بلغت نسبة مفردات 15 بيثل ما وىو 25%ماستً ب ولذا السنة في يدرسوف الذين ابؼبحوثتُ نسبة قدرت

 مفردة. 25أي ما بيثل  42%ابؼبحوثتُ الذين يدرسوف في الثانية ماستً 

ابؼصالح  تزامنالتقارب الدراسي و  إلذ لثانية ماستًا السنة في يدرسوف الذين ابؼبحوثتُ نسبة ارتفاع يعود    
بحيث أغلب ابؼبحوثتُ بوتاجوف إلذ عينة من الأفراد والتي غالبا تكوف من نفس  بيافالاست توزيع فتًة أثناءوالفوائد 

بقد تقارب نسبي بتُ  ابؼقابل في ،ابػصائص حيث وزع الاستبياف في بؾموعة دراسية خاصة بالثانية ماستً
 ابؼبحوثتُ في الاولذ ماستً والثانية والثالثة ليسانس.

 

 

 

13% 

20% 

25% 

42% 

 المستوى الجامعً

 ثانٌة ماستر اولى ماستر ثالثة لٌسانس ثانٌة لٌسانس
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استخدام طلاب الجامعة لوسائل ودوافع  أنماط عرض وتحليل بياناتالمحور الأول:/2
 : الإعلام الجديدة

 للتواصل التواصل الإجتماعييبين مد  استعماؿ وسائل ( :04الجدوؿ رقم )

رارالتك النسبة  الاحتمالات 
 دائما 41 68.5%
 أحيانا 17 28.5%
 نادرا 2 3%
 المجموع 60 100%

 

 
 هذي استخذام وسبئل التىاصل الاختوبعي للتىاصل:يوثل )44(الشكل رقن 

والذي يبتُ مدى استخداـ مواقع التواصل الإجتماعي للتواصل فعلا  04ابعدوؿ رقم البيااتت في من خلاؿ    
،ثم بقد من يستعملونها  68.5%الغالبية يستخدمونها للتواصل بشكل دائم بنسبة تصل إلذ،حيث نلاحظ أف 

 .%3 ،في حتُ تصل نسبة من يستعملونها للتواصل اتدرا الذ%28.5أحياات للتواصل بنسبة 
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 ،فإف ذلك بيكن إرجاعودائم بشكل  لغرض التواصل عملوف وسائل التواصلتباعتبار أف غالبية ابؼبحوثتُ يس    
إلذ ابػاصية الأساسية بؽاتو الوسائل حيث توفر عالد افتًاضي يقرب بتُ ابؼسافات وبهعل عملية الوصوؿ إلذ 

التي  )طلاب ابعامعة (الأقارب والأصدقاء شيئا سهلا ومتوفرا في غالب الأوقات وخاصة بالنسبة إلذ ىاتو العينة
 بذيد إستعماؿ وسائل الإعلاـ ابعديدة بنسبة مقبولة.

أف الغالبية من طلبة قسم علوـ الإعلاـ والاتصاؿ يستعملوف وسائل التواصل الاجتماعي  سبق نستنتج بفا   
 لغرض التواصل بشكل دائم.

 ستخدمة في تصفح وسائل التواصل الاجتماعييبين الوسيلة الد( :05الجدوؿ رقم )

 النسبة الدئوية التكرار الوسيلة
 %68 41 الذاتف
 %15 09 الحاسوب

 %17 10 الإلكترونياللوح 
 %100 60 المجموع

 

 
 الىسيلت الوستعولت في تصفح وسبئل التىاصل الإختوبعي :يوثل)45(الشكل رقن 

 الهاتف
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اللوح 
 الإلكترونً

41 

9 
10 

 الوسٌلة المستخدمة فً التصفح
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ابؼمثل أعلاه يظهر لنا أف غالبية أفراد العينة يستخدموف ابؽاتف في تصفح  05من خلاؿ بيااتت ابعدوؿ رقم     
، بينما %17صفحونها عبر اللوح الإلكتًوني تبلغ نسبتهم ،في أف من يت%68مواقع التواصل الإجتماعي بنسبة 

 .%17تبلغ نسبة من يتصفحونها عبر ابغاسوب 

يرجع استعماؿ ابؽاتف بشكل أكبر في التصفح إلذ ابػصائص التي بيتاز بها ابؽاتف من سهولة إستخداـ    
 واستعماؿ الأنتًنت في أي مكاف والقابلية للحمل وصغر ابغجم.

 %68أف ابؽاتف ىو الأكثر إستعمالا في تصفح مواقع التواصل الإجتماعي بنسبة وعليو نستنتج 

يبين مدة بدأ استخداـ مواقع التواصل الإجتماعي( :06الجدوؿ رقم )  

 الددة التكرار النسبة الدئوية
 أكثر من ثلاث سنوات 50 83%
 من سنة إلى ثلاث سنوات 10 17%
 أقل من ثلاث سنوات 0 0%
موعالمج 60 100%  

 

 

  هذة بذأ استخذام وسبئل التىاصل الاختوبعي :يوثل)46(الشكل رقن 

اكثر من 
ثلاث 
 سنوات

من سنة الى 
ثلاث 
 سنوات

 الل من سنة
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 مدة بدأ استخدام وسائل التواصل الإجتماعً

 مدة بدأ استخدام وسائل التواصل الإجتماعً
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ابؼمثل أعلاه والذي يبتُ أف غالبية ابؼبحوثتُ يستعملوف وسائل التواصل  06نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ رقم    
لاث ، في حتُ أف من يستخدمونو منذ سنة إلذ ث %83الإجتماعي منذ أكثر من ثلاث سنوات بنسبة تصل إلذ 

 .%17سنوات تصل نسبتهم إلذ 

ترجع غالبية استعماؿ أفراد العينة لوسائل التواصل لاكثر من ثلاث سنوات  لكوف فتًة انتشار ىذه الوسائل     
تفوؽ ثلاث سنوات وخاصة بسبب بلوغ ابؽواتف الذكية ذروة تصنيعها بحيث أصبحت تلبي أغلب احتياجات 

 الأفراد في العينة.

 %83بنسبة لأكثر من ثلاث سنوات مواقع التواصل الإجتماعي يستعملوف  أغلب الأفراد وعليو نستنتج أف

يبين مدة استخداـ مواقع التواصل الإجتماعي يوميا( :07الجدوؿ رقم )  

 الددة التكرار النسبة الدئوية
ساعةمن  قلأ 06 10%  

اعتينإلى س اعةمن س 30 0%5  
ساعتينمن  كثرأ 24 0%4  

 المجموع 60 100%
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 هذة استخذام وسبئل التىاصل الاختوبعي يىهيب :يوثل)47(الشكل رقن 

أفراد العينة يستعملوف وسائل التواصل الإجتماعي  نصفوالذي يظهر أف  07قم نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ ر     
يستعملونها لاكثر من ساعتتُ ، والقلة  40%، بينما نسبة  50%يوميا من مدة ساعة إلذ ساعتتُ بنسبة 

 .10%ستعملونها لاقل من ساعة بنسبة ي

يعود استخداـ غالبية الافراد في العينة لوسائل التواصل الإجتماعي بؼدة ساعة الذ ساعتتُ أو اكثر من ساعتتُ     
يوميا إلذ التأثتَ الذي بسنحو للمستخدـ بحيث لا يشعر بالوقت لوجود عدة أشياء بذذبو و برثو على مواصلة 

 التصفح.

 وسائل التواصل الإجتماعي بؼدة ساعة الذ ساعتتُ أو اكثر منيستعملوف غالبية الافراد في العينة  فنستنتج أ  
 .90%ساعتتُ يوميا بنسبة إبصالية تصل إلذ 

يبين مدة استخداـ مواقع التواصل الإجتماعي يوميا( :08الجدوؿ رقم )  

 الدنصات الأكثر استعمالا التكرار النسبة الدئوية
بوؾالفيس 35 58%  
 الانستغراـ 19 32%
 تويتر 3 5%
 التيك توؾ 3 5%
 المجموع 60 100%
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 أكثر هنصت استخذاهب :يوثل)48(الشكل رقن 

الأفراد في العينة يستعملوف منصة الفيسبوؾ بشكل  أكبر من نصفأف  08نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ رقم    
،بينما تستعمل منصة التويتً و التيك توؾ  32%بة ،بينما تليها منصة الانستغراـ بنس%58أكبر بنسبة تصل إلذ 

 .%5بشكل أقل تصل نسبة كل منهما الذ 

منصة الفيسبوؾ والانستغراـ بشكل رئيسي تصل نسبتو الإبصالية  نستنتج أف غالبية الافراد في العينة يستعملوف  
 .%90إلذ 

استخداـ مواقع التواصل الإجتماعي  الغرض منيبين ( :09الجدوؿ رقم )  

 غرض الاستعماؿ التكرار النسبة الدئوية
 للتسلية والترفيه 13 22%
 للتواصل مع أصدقائك 17 28%
 لدتابعة اخر الأخبار 18 30%
 القضاء على وقت الفراغ 09 15%
 صناعة لزتو  01 1.7%
 من اجل أشياء كثيرة 01 1.7%
 التواصل والتعلم والتثقيف 01 1.6%
 المجموع 60 100%
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 الغرض هن استخذام وسبئل التىاصل الاختوبعي :يوثل)49(رقن  الشكل

ابؼمثل أعلاه أف أفراد العينة يستعملوف وسائل التواصل الإجتماعي لغرض  09نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ رقم     
،في  لكل منهما على التوالر %29و %30متابعة اخر الأخبار والتواصل مع الاصدقاء بنسب متقاربة تصل إلذ 

،وباقي  % 15والقضاء على أوقات الفراغ%22صل نسبة من يستعملونها لغرض التسلية والتًفيو حتُ ت
 الاحتمالات بنسب متساوية تعادؿ مفردة واحدة لكل إحتماؿ.

لغرض متابعة اخر الأخبار  وسائل التواصل الإجتماعي الافراد في العينة يستعملوف أكثر من نصفنستنتج أف     
 .%59اء بنسبة إبصالية تصل إلذ والتواصل مع الاصدق

مواقع التواصل الإجتماعي  الاشباعات المحققة من( :10الجدوؿ رقم )  

 الاشباع  التكرار النسبة الدئوية
 إشباعات إجتماعية 26 43.5%
ثقافية إشباعات 17 28.5%  
 إشباعات علمية 14 23.5%
 إجتماعية و ثقافية علمية دينية 02 03%
  كل المجالاتلستلفة في 01 1.5%
 المجموع 60 100%
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 الاشببعبث الوحققت هن استخذام وسبئل التىاصل الاختوبعي :يوثل)14(الشكل رقن 

 %43.5أفراد العينة تقريبا بوققوف اشباعات اجتماعية بنسبة  نصفأف  10نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ رقم    
لتوالر ، بينما تصل نسبة الاحتمالتُ الباقيتُ على ا %23.5و28.5%،ثم تليها إشباعات ثقافية وعلمية بنسب 

 .%1.5و 3%إلذ 

لتحقيق اشباعات اجتماعية  وسائل التواصل الإجتماعي في العينة يستعملوف تقريبا الافراد نصفنستنتج أف       
 .%43.5 بنسبة تصل إلذ

الاشباعات الاجتماعية المحققة من مواقع التواصل الإجتماعي ( :11الجدوؿ رقم )  

لنسبة الدئويةا  الاشباع الاجتماعي التكرار 
صداقة علاقات ربط 40 67%  
الاجتماعية الدشاكل حل 17 28%  
 العلامات مع والدشاركة لتواصلا 01 1.7%

 التجارية
 في تساعدني عديدة طرؽ وجود 01 1.7%

الاتلر عدة  
الأصدقاء مع  والاتصاؿ ترفيهية 01 1.6%  
 المجموع 60 100%
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 :يوثل الاشببعبث الاختوبعيت الوحققت هن استخذام وسبئل التىاصل الاختوبعي)11(ن الشكل رق

 وسائل يستعملوف العينة أفراد غالبيو اف يظهر والذي.  أعلاه ابؼمثل 11 رقم ابعدوؿ خلاؿ من نلاحظ   
 كلابؼشا  حل بسبب ثم, % 67 الذ تصل بنسبو صداقو علاقات ربط اجل من اجل من الاجتماعي التواصل

 لكل احتماؿ وبواقع مفردة واحدة. %1.7، في حتُ تصل باقي الاحتمالات الذ %28 بنسبو الاجتماعية

لتحقيق اشباعات اجتماعية  وسائل التواصل الإجتماعي في العينة يستعملوف تقريبا الأفراد غالبيةنستنتج أف       
 .%67نوعها ربط علاقات صداقة بنسبة تصل إلذ 

للاحتياجاتمواقع التواصل الإجتماعي مد  تلبية ( :12الجدوؿ رقم )  

 الجواب التكرار النسبة الدئوية
 نعم 52 87%
 لا 08 13%
 المجموع 60 100%

 

 

 للاحتيبخبث وسبئل التىاصل الاختوبعي ذي تلبيت:يوثل ه)12(الشكل رقن 

أغلب  الاحتياجات عند والذي يبتُ اف وسائل التواصل الاجتماعي تلبي 12نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ رقم    
 .%13،في حتُ تبلغ نسبة عدـ تلبيتها للاحتياجات %87ابؼبحوثتُ بنسبة تصل إلذ 

 نعم 
87% 

 لا
13% 

 مدى تلبٌة موالع التواصل الإجتماعً للاحتٌاجات
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 %87نستنتج اف مواقع التواصل الإجتماعي تلبي الاحتياجات عند أغلب ابؼبحوثتُ بنسبة 

نوع الاحتياج الدلبى( :13الجدوؿ رقم )  

 نوع الاحتياج التكرار النسبة الدئوية
توفير العديد من الخدمات  23 38.5%

 الاتصالية
 الخدمات الاجتماعية 23 38.5%
 الدشاركة في الصفحات 14 23%
 المجموع 60 100%

 

 

 نىع الاحتيبج الولبً:يوثل )13(الشكل رقن 

    

توفتَ ىو  العينة أفرادفي  ةغلبيالأعند ابؼلبى الاحتياج نوع  أف.  والذي يبتُ 13نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ رقم    
 ابؼشاركةنسبو  بينما، % لكل منهما  38.5بنسبو  الاجتماعيةوكذلك ابػدمات  الاتصاليةالعديد من ابػدمات 
 .23% إلذفي الصفحات تصل 

توفٌر العدٌد من الخدمات 
 الاتصالٌة
39% 

 الخدمات الاجتماعٌة
38% 

 المشاركة فً الصفحات
23% 

 نوع الاحتٌاج الملبى
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وكذلك  الاتصاليةتوفتَ العديد من ابػدمات نستنتج أف نوع الاحتياجات ابؼلباة عند أغلب ابؼبحوثتُ ىي    
 .%77ية تصل الذ بنسبة إبصال الاجتماعيةابػدمات 

 /المحور الثالث:دور وسائل التواصل الإجتماعي في دعم المواطنة الرقمية3

استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي للمشاركة في الدواطنة الرقمية( :14الجدوؿ رقم )  

 الجواب التكرار النسبة الدئوية
 نعم 49 82%
 لا 11 18%
 المجموع 60 100%

 

 
 مد  استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي للمشاركة في الدواطنة الرقمية :يوثل)14(الشكل رقن 

 الاجتماعي التواصل مواقع يستخدموف ابؼبحوثتُ غالبيو أف يبتُ والذي 14 رقم ابعدوؿ خلاؿ من نلاحظ    
 بؼواطنةا في ابؼشاركة اجل من يستخدمونها لا القلة بينما ،% 82 إلذ تصل بنسبو الرقمية ابؼواطنة في للمشاركة

 .% 18 إلذ تصل بنسبو الرقمية

استخدام موالع التواصل الاجتماعً للمشاركة فً المواطنة 
 الرلمٌة
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 بنسبو الرقمية ابؼواطنة في للمشاركة الاجتماعي التواصل مواقع يستخدموف العينة أفراد غالبيو أف ستنتجن ىنا ومن   
 .%82 إلذ تصل

 

 الدواطنة الرقميةستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي اثناء لشارسة اسبب ( :15الجدوؿ رقم )

لسببا التكرار النسبة الدئوية  
 اتصاؿ رقمي 20 33%
 التجارة الرقمية 05 08%
 الثقافة الرقمية 29 49%
 الوصوؿ الرقمي 06 10%
 المجموع 60 100%

 

 

 الدواطنة الرقمية اثناء لشارسةاستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي  سبب :يوثل)15(الشكل رقن 

 أثناء الاجتماعي التواصل واقعم يستخدموف تُثابؼبحو  صفن أف يبتُ والذي 15 رقم ابعدوؿ خلاؿ من نلاحظ  
 ذلك يلي ثم،% 33 بنسبو الرقمي تصاؿالا بسبب ثم،% 49 بنسبو الرقمية الثقافة بسبب الرقمية ابؼواطنة بفارسو
 .% 8 بنسبووالتجارة % 10 بنسبو الرقمي والوصوؿ بسبب

 اتصال رلمً
34% 

 التجارة الرلمٌة
8% 

 الثمافة الرلمٌة
48% 

 الوصول الرلمً
10% 

سبب استخدام موالع التواصل الاجتماعً اثناء ممارسة 
 المواطنة الرلمٌة
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 الرقمية ابؼواطنة بفارسو أثناء الاجتماعي التواصل عابؼواق يستخدموف يستخدموف العينة أفرادنصف  أف نستنتج  
 .%49 بنسبو الرقمية الثقافة على ابغصوؿ  بسبب

 

مواقع التواصل الاجتماعي مصدرا موثوقا للمعلومات حوؿ الأمن الرقميمد  اعتبار ( :16الجدوؿ رقم )   

 الجواب التكرار النسبة الدئوية
 نعم 21 35%
 لا 16 27%
 احيانا 23 38%
 المجموع 60 100%

 

 

 مواقع التواصل الاجتماعي مصدرا موثوقا للمعلومات حوؿ الأمن الرقميمد  اعتبار  :يوثل)16(الشكل رقن 

 مدى حوؿ ابؼبحوثتُ طرؼ من الأجوبة في متقاربو نسب يبتُ والذي 16 رقم ابعدوؿ خلاؿ من نلاحظ    
 حيااتبأ الإجابة كانت والذي الرقمي الأمن حوؿ ماتللمعلو  موثوقا مصدر الاجتماعي التواصل مواقع اعتبار
 للمعلومات وقاثمو  مصدرا يعتبرونها لا من بينما، التوالر على% 35 و% 38 تساوي بحيث متقاربة بنسب ونعم
 .%27 إلذ نسبتهم تصل الرقمي الأمن حوؿ

 نعم 
35% 

 لا
27% 

 احٌانا
38% 

مدى اعتبار موالع التواصل الاجتماعً مصدرا موثولا 
 للمعلومات حول الأمن الرلمً
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 ي.مواقع التواصل الاجتماعلشارسة الدواطنة الرقمية بناءا على تأثير  ( :17الجدوؿ رقم )

 

 الجواب التكرار النسبة الدئوية
 نعم 27 45%
 لا 22 37%
 احيانا 11 18%
 المجموع 60 100%

 

 

 مواقع التواصل الاجتماعيمد  لشارسة الدواطنة الرقمية بناءا على تأثير  :يوثل)17(الشكل رقن 

 بناء الرقمية ابؼواطنة بيارسوف تقريبا تُثابؼبحو  نصف أف يبتُ والذي أعلاه ابؼمثل 17 رقم ابعدوؿ خلاؿ من    
 مواقع تأثتَ على ناءب ليس بيارسونها من بينما،% 45 إلذ تصل بنسبو الاجتماعي التواصل مواقع تأثتَ على

 التواصل مواقع تأثتَ على بناء أحياات أنهم يعتبروف من أف حتُ في،% 37 نسبتهم تبلغ الاجتماعي التواصل
 .%18 إلذ نسبتهم تصل الاجتماعي

 نعم 
45% 

 لا
37% 

 احٌانا
18% 

ممارسة المواطنة الرلمٌة بناءا على تأثٌر موالع التواصل 
 الاجتماعً 
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 بنسبو الاجتماعي التواصل مواقع تأثتَ على بناء الرقمية ابؼواطنة بيارسوف تقريبا تُثابؼبحو  نصف أف نستنتج  
45%. 

في تعزيز الثقة في العلامات التجارية في التجارة مواقع التواصل الاجتماعي مساعدة  ( :18لجدوؿ رقم )ا
 الالكترونية

 الجواب التكرار النسبة الدئوية
 نعم 37 62%
 لا 23 38%
 المجموع 60 100%

 

 
 علامات التجارية في التجارة الالكترونيةمواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز الثقة في المد  مساعدة  :يوثل)18(الشكل رقن 

 الاجتماعي التواصل مواقع استخداـ أف يروف ابؼبحوثتُ اغلبيو أف يظهر والذي أعلاه وابؼمثل 18 رقم ابعدوؿ خلاؿ من    
 في الثقة تعزيز في تساعد لا أنها يروف من بينما،% 62 بنسبة الالكتًونية التجارة في التجارية العلامات في الثقة تعزيز في تساعد

 .% 38 نسبتهم تبلغ الالكتًونية التجارة في التجارية العلامات

 في الثقة تعزيز في تساعد كتًونيةالال التجارة في الاجتماعي التواصل مواقع استخداـ كوف في يتفقوف العينة أفراد أف نستنتج   
 .%62 بنسبة التجارية العلامات

 نعم 
55% 

 لا
45% 

مساعدة موالع التواصل الاجتماعً فً تعزٌز الثمة فً 
 العلامات التجارٌة فً التجارة الالكترونٌة
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التواصل الاجتماعي بشكل منتظممواقع استخداـ  ( :19الجدوؿ رقم )  

 الجواب التكرار النسبة الدئوية
 نعم 36 60%
 لا 24 40%
 المجموع 60 100%

 

 
 مواقع التواصل الاجتماعي بشكل منتظماستخداـ  هذي  :يوثل)19(الشكل رقن 

 الاجتماعي التواصل مواقع يستخدموف تُثابؼبحو  غالبيو أف يبتُ والذي 19 رقم ابعدوؿ خلاؿ من نلاحظ    
 مواقع ثتُابؼبحو  يستخدـ لا% 40 بنسبو بينمامفردة ، 36والتي تقابلها % 60 إلذ تصل بنسبة نتظمم بشكل

  منتظم بشكل الاجتماعي التواصل

 بنسبو ابؼنتظم بشكل الاجتماعي التواصل مواقع يستخدموف ابؼبحوثتُأكثر من نصف  أف خلاؿ من نستنتج   
 .%60 الذ تصل

 

 نعم 
60% 

 لا
40% 

 استخدام موالع التواصل الاجتماعً بشكل منتظم



تطبيقيال جانب___________________________________الثانيالفصل ال  
 

49 
 

 

 اثناء لشارسةمواقع التواصل الاجتماعي ستخداـ لا المحتملة إمتلاؾ معرفة كافية بالدخاطر( :20) الجدوؿ رقم
 الدواطنة الرقمية

 الجواب التكرار النسبة الدئوية
 نعم 37 62%
 لا 23 38%
 المجموع 60 100%

 

 
التواصل الاجتماعي  مواقعمد  إمتلاؾ معرفة كافية بالدخاطر المحتملة لاستخداـ  :يوثل)24(الشكل رقن 

 أثناء لشارسة الدواطنة الرقمية

كافية  دراية على ابؼبحوثتُ أكثر من نصف أف  يوضح والذي أعلاه، ابؼمثل 20 رقم ابعدوؿ خلاؿ من   
 لا من بينما،% 62 بنسبو الرقمية ابؼواطنة بفارسو أثناء الاجتماعي التواصل مواقع لاستخداـ المحتملة بابؼخاطر
 تبلغ الرقمية ابؼواطنة بفارسو أثناء الاجتماعي التواصل مواقع لاستخداـ المحتملة بابؼخاطر كافيو فومعر  بيتلكوف
 .%38 نسبتهم

 نعم 
75% 

 لا
25% 

المحافظة على الخصوصٌة أثناء استخدام موالع التواصل 
 الاجتماعً 
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 التواصل مواقع لاستخداـ المحتملة بابؼخاطر كافيو معرفو على العينة أفراد نصف من أكثر أف نستنتج    
 .%  62 بنسبة تصل الذ ابؼواطنة الرقمية بفارسة أثناء الاجتماعي

مواقع التواصل الاجتماعي تفحص الرابط والمحتو  قبل مشاركته على ( :21الجدوؿ رقم )  

 الجواب التكرار النسبة الدئوية
 نعم 42 70%
 لا 18 30%
 المجموع 60 100%

 

 

 
 مواقع التواصل الاجتماعيالقياـ بتفحص الرابط والمحتو  قبل مشاركته على  :يوثل)21(الشكل رقن 

 على مشاركتو قبل والمحتوى الرابط يفحصوف العينة في الأفراد غالبيو أف يبتُ والذي 21 رقم ابعدوؿ خلاؿ من   
والمحتوى  الرابط بتفحص يقوموف لا العينة أفراد من% 30 بنسبو بينما ،%70بنسبة  الاجتماعي التواصل مواقع
 الاجتماعي التواصل مواقع على مشاركتو قبل

 نعم 
70% 

 لا
30% 

تفحص الرابط والمحتوى لبل مشاركته على موالع التواصل 
 الاجتماعً 
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 التواصل مواقع على للمشاركة ملائمتو ومدى والمحتوى الرابط بتفحص يقوموف تُثابؼبحو  غالبية أف نستنتج   
 %.70 بنسبة الاجتماعي

 
 

مواقع التواصل الاجتماعي المحافظة على الخصوصية أثناء استخداـ ( :22الجدوؿ رقم )  

 الجواب التكرار النسبة الدئوية
 نعم 45 75%
 لا 15 25%
 المجموع 60 100%

 

 
 مواقع التواصل الاجتماعيالمحافظة على الخصوصية أثناء استخداـ  هذي :يوثل)22(لشكل رقن ا

% على ابػصوصية 75والذي يظهر أف أغلب ابؼبحوثتُ بوافظوف بنسبو تبلغ  22من خلاؿ ابعدوؿ رقم       
وصية أثناء استخداـ مواقع بينما تبلغ نسبو الذين لا بوافظوف على ابػص ،أثناء استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي

 .%25التواصل الاجتماعي 

 نعم 
70% 

 لا
30% 

تفحص الرابط والمحتوى لبل مشاركته على موالع التواصل 
 الاجتماعً 
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تصل  ةبنسبنستنتج أف أغلب أفراد العينة بوافظوف على ابػصوصية أثناء استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي     
 %75إلذ 

 نتائج الدراسة: (2

 

 ىذه في سنحاوؿ فإننا ،الالكتًوني الاستبياف أداة على واعتمادات البسيطة ابعداوؿ لبيااتت برليلنا بعد
وسائل  دور في كميا تصب والتي ، دراستنا في طرحت التي التساؤلات بـتلف على الإجابة الاستنتاجات

 الاستمارة عليها قسمت التي المحاور على ذلك في سنعتمد بحيث الإعلاـ ابعديدة في دعم ابؼواطنة الرقمية
العلاقة بتُ وسائل التواصل ، ابعامعةطلاب  عند وسائل التواصل الاجتماعي استخداـ ودوافع أبماط

 ابؼواطنة الرقمية. الاجتماعي و

 : التالية النتائج إلذ الدراسة توصلت

 : /نتائج البيانات الذخرية1

والذكور % 60 ب الإاتث نسبة قدرت حيث ابعنستُ كلا بتُ فرؽ نسبي ىناؾ الدراسة نتائج حسب .1
 .%40ب

 65.7بنسبة قدرت والتي والثانية ماستً الأولذ السنة في يدرسوف ابؼبحوثتُ أغلبية أف الدراسة نتائج تشتَ .2
%. 

 .%94بنسبة ابصالية  26الذ22ينحصر معظم ابؼبحوثتُ بتُ سن  .3

 /نتائج متعلقة بالمحور الأول:أنماط ودوافع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي:2

اصل مع الآخرين ابؼبحوثتُ للتو أغلب تستخدـ وسائل التواصل الاجتماعي بشكل دائم عند  .1
 .%67بنسبة

 . %67ىو الأداة الأكثر استخداما عند ابؼبحوثتُ بنسبة ابغاسوب  .2
 .يستعمل ابؼبحوثتُ وسائل التواصل منذ أكثر من ثلاث سنوات %83بنسبة  .3
 .%90يقضي معظم ابؼبحوثتُ اكثر من ساعة في استخداـ وسائل التواصل بنسبة  .4
 .%58ابؼبحوثتُ ىي الفيسبوؾ بنسبة ابؼنصة ابؼستخدمة بشكل رئيسي عند أغلب  .5
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بؼتابعة اخر الأخبار والتواصل مع الأصدقاء بشكل رئيسي  تستخدـ وسائل التواصل الاجتماعي .6
 .%58وبنسبة

بنسبة  وسائل التواصل الاجتماعيبوقق ابؼبحوثتُ اشباعات اجتماعية ثقافية وعلمية من استخداـ  .7
95%. 

 .%67صداقة عند غالبية أفراد العينة بنسبة بوقق اشباع اجتماعي من نوع ربط علاقات  .8
 .%87احتياجات أغلب ابؼبحوثتُ بنسبة  وسائل التواصل الاجتماعيتلبي  .9

دور وسائل التواصل الاجتماعي في دعم المواطنة :  الثالثنتائج متعلقة بالمحور  /3
 :الرقمية

 .%82واطنة الرقمية بنسبةعند أغلب ابؼبحوثتُ للمشاركة في ابؼ وسائل التواصل الاجتماعيتستخدـ  .1
اثناء بفارسة ابؼواطنة الرقمية الذ الرغبة في تكوين اتصاؿ  وسائل التواصل الاجتماعييرجع سبب استخداـ  .2

 رقمي وكذلك ابغصوؿ على ثقافة رقمية.
 مصدر موثوؽ للمعلومات من حتُ الذ اخر. وسائل التواصل الاجتماعيأف  %38يعتبر ما نسبتو  .3
 حوثتُ يقوموف بدمارسة ابؼواطنة الرقمية بناءا على تأثتَ مواقع التواصل الإجتماعي.من ابؼب %45بنسبة  .4
أغلب أفراد العينة يعتقوف بأنهم على دراية كافية بابؼخاطر المحتملة لاستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي  .5

 .%62اثناء بفارسة ابؼواطنة الرقمية حيث بلغت نسبتهم 
أو المحتوى قبل مشاركتو على مواقع التواصل الاجتماعي وىذا بنسبة  يفحص غالبية ابؼبحوثتُ الرابط .6

70%. 
 من أفراد عينة البحث على خصوصيتهم اثناء استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي. %75بوافظ  .7

 مناقذة النتائج على ضوء الدراسات الدابقة: )3

مواقع  وفيستخدمة قسم علوـ الاعلاـ والاتصاؿ لبط أغلبيةوالتي جاء في مقدمتها اف  ابؼيدانيةكشفت النتائج       
التي تستخدـ فيها مواقع التواصل  الوسيلةبينما ،  بشكل دائم الآخرينالتواصل الاجتماعي للتواصل مع 

تستعمل بشكل  منصة أكثر أفكما ،ابغاؿ بؼا يقدمو من بفيزات وسهولو بضل بطبيعة اتفابؽالاجتماعي كانت 
،والتي من أبرز نتائجها   )2018خالد منتصر (ة دراسالفيسبوؾ وىو ما نتفق فيو مع  ىو العينة اتورئيسي عند ى

 إضافةأىم دوافع استخداـ عينة الدراسة بؼواقع الشبكات الاجتماعية ىو سهولة البحث عن ابؼعلومات ابؼختلفة 
 خرى .الاالذ كونها بديلا لوسائل الاعلاـ التقليدية 
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طلبة انو كلما زاد استخداـ الأكدت نسبة من والتي  )2017بديع  محمد(مع دراسة كما تتفق الدراسة ابغالية     
من العينة تستخدـ  %82بحيث وجدات أف نسبة طنة الرقمية وسائل الاعلاـ ابعديدة تعمق لديهم مفهوـ ابؼوا

 ا.وسائل الإعلاـ ابعديدة للمشاركة في ابؼواطنة الرقمية فهي تعتبر بدثابة البوابة الرئيسية بؽ

يعتبر أغلب طلاب ابعامعة ابؼدروستُ أف وسائل الاعلاـ تلبي الاحتياجات ابؼطلوبة والتي غالبا تتجسد في توفتَ    
الكافي بابؼخاطر المحتملة يشكل خاطرا واقعا كما  الإدراؾولكن عدـ العديد من ابػدمات الاتصالية والاجتماعية 

 .)2019شوقي صديق أبو حجر (فصلتو دراسة 
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 ائج العامة للدراسة:النت)4

.  منها أسباب لعدة الاجتماعي التواصل وسائل ورقلة بجامعو والاتصاؿ الإعلاـ علوـ قسم طلاب يستخدـ   
 وىي فيسبوؾ منصة اف كما، الفراغ القضاء على أوقات او الأصدقاء مع تواصلال أو الأخبار أخر الذ الوصوؿ
 افتًاضي عالد في بأنو الفرد يشعر كذلك، التصفح في أطوؿ أوقات قضاءل خاص بشكل بذذبهم استخداما الاكثر
 تشبع الاجتماعي التواصل وسائل أف طلاب ابعامعة من الكثتَ نظر في حيث،الأمور من كثتَ عن يشغلو خاص
 استخداـ طريق عن خاصة الوسائل ىذه طريق عنالرقمية  ابؼواطنة في ويدخل ، ابؼطلوبة احتياجاهمم تلبي و رغباهمم

 .ابؽاتف يتمتع بها التي ابػصائص لبع الوسائل واتى الذ الولوج يسهل الذي تفابؽا

طلاب قسم  عند الرقمية ابؼواطنة بفارسة أثناء الاجتماعي التواصل مواقع لاستخداـ الرئيسي السبب أف يبدو    
 من كثتَ فأ كما، الثقافة الرقمية كذلك وابغصوؿ رقمي اتصاؿ على ابغصوؿ ىو علوـ الاعلاـ والاتصاؿ

 ىنا ومن الاجتماعي التواصل مواقع تأثتَ على بناء الرقمية ابؼواطنة بدمارسو يقوموف أنهم إجابتهم كانتالطلاب  
 .الرقمية للمواطنة الرئيسي الداعم تعتبر الاجتماعي التواصل موقع أف ندرؾ

 الاقتراحات والتوصيات: )5

 التوصيات منها:بناءا على النتائج الدتحصل عليها نقترح جملة من  

 .العمل على كل ما يعزز من وعي طلاب ابعامعة بخطورة استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي 
 .ضرورة إدراؾ طلاب ابعامعة بالاسباب والدوافع التي بذعلهم بيارسوف ابؼواطنة الرقمية 
 كاف على أبنية فحص الروابط والمحتويات قبل مشاركتها لتجنب خطر الاختًاؽ والمحافظة قدر الإم

 ابػصوصية.
  َإجراء دراسات مستقبلية بالقدر الكافي حوؿ موضوع البحث لتعزيز وعي طلاب ابعامعة بددى تأثت

 مواقع التواصل الإجتماعي في ابؼشاركة في ابؼواطنة الرقمية.
 من الضروري التحكم في فتًة استخداـ مواقع التواصل الإجتماعي اثناء بفارسة ابؼواطنة الرقمية من طرؼ 

 طلاب ابعامعة خاصة مع الانتشار ابؼتنوع وابؼهيب بؽاتو الوسائل.
 ضرورة اتباع اجراءات الأماف ابؼوصى بها عند استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي 
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 خلاصة الفرل

 

تناولنا في ىذا الفصل الإطار التطبيقي لدراسة حيث قمنا بتفريغ ابؼعطيات ابؼتحصل عليها من استمارة البحث في 
جداوؿ إحصائية و رسومات بيانية والتعليق عليها وبرليلها وتفستَىا والوصوؿ إلذ أىم نتائج الدراسة ثم مناقشتها 

 في ضوء أسئلة وصولا إلذ استنتاجات عامة.

طلبة قسم علوـ من قبل  وسائل التواصل الاجتماعيحيث خلصنا في الأختَ إلذ أف الدافع الرئيسي لاستخداـ 
 الباب الرئيسي وسائل الاعلاـ ابعديدةكما تبتُ لنا أف   واصل ومتابعة اخر الأخبارىو دافع الت الاعلاـ والاتصاؿ

جات ابؼختلفة التي تقوـ بتلبيتهاللمواطنة الرقمية من خلاؿ سهولة استخدامها وكمية الاحتيا
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سائل الإعلاـ ابعديدة في دعم تناولت الدراسة موضوع يعد من أىم ابؼواضيع القائمة وابغديثة وابؼتمثل في دور و   
ابؼواطنة الرقمية لدى طلاب ابعامعة ،من خلاؿ دراسة ميدانية بست على عينة من طلبة قسم علوـ الاعلاـ 

والاتصاؿ بجامعة قاصدي مرباح ورقلة ،حيث بيكن القوؿ أف وسائل التواصل تلبي احتياجات الكثتَين خاصة مع 
 قق اشباعات اجتماعية وثقافية وعلمية منها ربط علاقات صداقة.الانتشار ابؼخيف وابؼستمر بؽا ،كما بر

كما قدمت ىذه الدراسة إجابات عن أسباب استخداـ وسائل التواصل الاجتماعي أثناء بفارسة ابؼواطنة      
الرقمية ومدى إدراؾ ابؼبحوثتُ بابؼخاطر واردة ابغدوث خاصة مع كوف ىاتو الوسائل وجهة مستهدفة من طرؼ 

 قتُ.ابؼختً 

بيارس أغلب أفراد العينة ابؼواطنة الرقمية بناءا على تأثتَ وسائل الإعلاـ ابعديدة ، كما أنهم وبنسبة معتبرة     
 يعتبرونها مصدرا موثوقا للحصوؿ على معلومات حوؿ الأمن الرقمي.

ونية يساعد في تعزيز الثقة يعتقد الكثتَ من ابؼبحوثتُ أف استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي في التجارة الالكتً     
 في العلامات التجارية.

ومن خلاؿ الدراسة ابؼيدانية للعينة ابؼختارة خلص إلذ أف ابؽدؼ الرئيسي من استخداـ مواقع التواصل    
 الاجتماعي ىو التواصل مع الآخرين والوصوؿ إلذ أخر الأخبار وكذلك للتسلية والتًفيو.

ـ ابعديدة تلعب دورا ىاما وداعما في ابؼواطنة الرقمية وخاصة لدى طلاب وخلاصة القوؿ أف وسائل الإعلا    
 ابعامعة لكونها العينة الأكثر استخداما بؽاتو الوسائل.

 

 

 

 

 

 خــــاتمــة
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