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II 

    ــــداءــــــــــــالإهــــــ

 والحنان، ربتنيتني الحب نبع حنانها سق واعطتني، منالتي حرمت نفسها  قدمها، الىمن جعلت الجنة تحت  العين، الىالى قرة 
نونة "."امي الح العظيمة، المرأةتلك  شيء، الىبلطف وعلمتني كل   

وتوسم  تعليمي، وافنى حياته من اجل راحتي،الذي تعب كثيرا من اجل  ...، الىالرجال صبرا ورمز الحب والعطاء  أعظمالى 
"." ابي العزير الكريم،الى ذلك الرجل  والسمو،في درجات العلا   

الى سناء وأولادها  اء، أروي، ياسمين(نبيل وأولاده )شيم)الى اخواتي واخواتي  معي،الى من تجمعهم معي صلة القرابة والدم 
(.حمة، جهاد، ندى، اميرة، اريج، ر ، أية(نس)أ دصم ، الهام وأولادها )مريم، يوسف وسيم(،وهداية( )معتز بالله، زيد  

وعائلته." يسين بوجرادةفي الحياة "  وأمليالى رفيق دربي وسندي   

رفقتهم في دروب حياتي الحلوة والحزينة.وتميزوا بالوفاء والعطاء وسعدت ب بالإخاءالى من تحلوا   

 (.ة)رحاب، خديجالى كل الاهل والاصدقاء 
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  ــــداءــــــــــــالإهــــــ
 

 والحنان، ربتنيتني الحب نبع حنانها سق واعطتني، منالتي حرمت نفسها  قدمها، الىمن جعلت الجنة تحت  العين، الىلى قرة إ
"امي الحنونة ". العظيمة، المرأةتلك  شيء، الىبلطف وعلمتني كل   

وتوسم  تعليمي، وافنى حياته من اجل راحتي،الذي تعب كثيرا من اجل  ..، الىوالعطاء.الرجال صبرا ورمز الحب  أعظملى إ
"." ابي العزير الكريم،الى ذلك الرجل  والسمو،في درجات العلا   

(.، تقي الدين ، صلاح العربي  محمد)واتي الى اخواتي واخ معي،الى من تجمعهم معي صلة القرابة والدم   

 

 والاصدقاء.هل لى كل الأإ
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 تقديـــــــــــــرو  شكـــــــــــر

 
 

 سبحان الله والحمد لله عدد خلقه ورضى نفسه وزينة عرشه ومداد كلماته.
 نشكر الله عز وجل ونحمده على فضله واتمام نعمته علينا لقوله ولئن شكرتهم لأزيدنكم.

 الحمد لله الذي انار لنا درب العلم والمعرفة واعاننا على اداء هذا الواجب ووفقنا الى انجاز هذا العمل.
نتوجه بجزيل الشكر والامتنان الى كل من ساهم من قريب او بعيد في انجاز هذا العمل وفي تذليل ما واجهنا من صعوبات 

لقبولهما مناقشة هذا  ةكما نشكر جزيل الشكر الى الأساتذ  ؤوف،حجاج عبد الر ونخص بالذكر الاستاذ المشرف: الدكتور 
 العمل.

على مساعدتهما في أداء هدا العمل كما اشكر كل عمال مؤسسة شركة الكهرباء علاء الهامل الاخ وشكر خاص الى 
 من العامل البسيط الى المدير.-تقرت–وطاقات المتجددة 
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 الملخص:

للعمليات، التحسين المستمر  العميل،التركيز على  العليا،)دعم الإدارة  ادهالتحسين المستمر من خلال ابع أثرتهدف الدراسة الى معرفة       
( في شركة الكهرباء الحساسية للمشكلات الاصالة، المرونة، الطلاقة،ي الذي تتمثل ابعاده في )الأداء الإبداع على (للأفرادالمستمر  التحسين

 الدراسة؛ متغيرات بتقرت من خلال دراسة العلاقة بين والغاز والطاقات المتجددة

مستعينا  ( استمارة67تم اعتماد المنهج الوصفي والتحليلي تم استخدام الاستبيان لجمع البيانات حيث تمت المعالجة الإحصائية ل )      
 (؛67ة )نسخ(spss)ببرنامج 

كما   الإبداعي،اد الأداء توافر ابع الدراسة،لمؤسسة محل سين المستمر في اتوافر أبعاد التح توصلت الدراسة الى عدد من النتائج أهمها:
أبعاد ان هناك علاقة ارتباط طردية موجبة بين التحسين المستمر والأداء الإبداعي في شركة الكهرباء والغاز والطاقات المتجددة بتقرت، تتجسد 

المستوى  ماعدا متغير اراء عينة الدراسة حول الأداء الإبداعي ات فيدم وجود فروقمع ع ا في التركيز على العميلالتحسين المستمر الأكثر تأثير 
 تعزى للمتغيرات الشخصية لأفراد عينة الدراسة. التعليمي،

 العليا؛دارة دعم ا ،العميلعلى  بداعي، تركيزالاأداء ستمر )الكايزن(، متحسين  الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

 

The study aims to know the impact of continuous improvement through its dimensions 

(support of senior management, focus on the customer, continuous improvement of 

operations, continuous improvement of individuals) on the creative performance whose 

dimensions are (fluency, flexibility, originality, sensitivity to problems) in the 

Electricity, Gas and Renewable Energy Company Btqrt by studying the relationship 

between the study variables of continuous improvement and creative performance 

For this purpose, the descriptive and analytical approach was adopted, and the 

questionnaire was used to collect data, as the statistical treatment was carried out for 

(76) questionnaires, using the program (spss) version (26),, 

The study reached a number of results, the most important of which are: the availability 

of continuous improvement dimensions in the institution under study in high degrees, 

the availability of creative performance dimensions in high degrees, and there is a direct 

positive correlation between continuous improvement and creative performance in the 

Electricity, Gas and Renewable Energy Company in Toqourt, the dimensions of 

continuous improvement are embodied The most influential in focusing on the client 

with no differences in the opinions of the study sample about the creative performance 

due to the personal variables of the study sample ; 

 Keywords: continuous improvement (kaizen), creative performance, customer focus.. 
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 1-4  24 القيادة الخاصة بحركة العمال  
 23 مجتمع الدراسة     0-1
 23 عينة الدراسة    0-0
 29 العبارات التي تقيس ابعاد العبارات التي تقيس ابعاد متغيري الدراسة  0-2
 42 نتائج صدق المقاييس المستخدمين )التحسين المستمر والاداء الابداعي  0-4
 41 توزيع عينة الدارسة حسب متغير الجنس   0-1
 41 توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر  0-6

 40 المستوى العلمييع ال عينة حسب توز  2-7 
 42 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة   0-3

 41 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد دعم الادارة العليا 2-9 
 46 لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد التركيز على العميل ا  0-12
 47 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد دعم التحسين المستمر للعمليات  0-11
 43 للأفرادالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد دعم التحسين   0-10

 49 الانحرافات المعيارية لابعاد التحسين المستمر المتوسطات الحسابية و  13-2 
 12 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الطلاقة  0-14
 11 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد المرونة  0-11
 10 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الاصالة   0-16

 12 ت الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الحساسية للمشكلاتالمتوسطا 17-2 
 0-13  14 الإبداعيالاداء  لإبعادالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  

 11 الإبداعيالعلاقة الارتباطية بين ابعاد التحسين المستمر والاداء   0-19
 16 ير التابعالارتباط الخطي بين المتغيرات المستقلة والمتغ  0-02
 16 الانحدار للمتغيرين التحسين المستمر والاداء الابداعي  خطمعاملات   0-01
 17 يوضح تحليل تباين الانحدار  0-02
 19 المتغيرات المتبقية من النموذج  0-04
 19 معاملات الارتباط الخطي للمتغيرات المستقلة المتبقية مع المتغير التابع 0-04 

 stepwise 62باين لخط الانحدار بطريقة تحليل ت  0-01

 61 معاملات خط الانحدار  0-06

 60 الابداعي حسب متغير الجنس  للأداءلاختبار فروقات  test  (t) نتائج اختبار  0-07
 62 مستوى الدلالة الاحصائية لمتغير العمر  0-03
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  :توطئــــة
 

سسات اليوم، يتميز بالتطور المستمر والذي يولد تغيرات هامة داخل المؤسسة، مما يفرض على المسير تشجيع ان المحيط الذي تعيش فيه المؤ 
تسيير اي مؤسسة ليس ان  المبادرة، واشراك العمال ولكن ليس باي طريقة، بل بطرق ونماذج تم باستقلالية تامة للعمال وتطور دائم للمؤسسة،

سير دائما تحقيق معدلات معينة من الأداء خاصة وانه يتعين عليه تسير المفارقة بين العمل باقل التكاليف، يتوجب على الم إذابالعملية السهلة 
 الأهداف.واقل وقت بالمقابل تحقيق افضل النتائج وهذا لان العمل يستدعي مجهودات معينة واستنزافا للموارد مع السعي الى الوصول الى تحقيق 

الكايزن من الموضوعات الحديثة التي تسعى المؤسسات على اختلافها لتطبيقه بصفة عامة, والمؤسسات الاقتصادية  عتبر التحسين المستمراذ ي  
على الرغم   اليابانيفهو أسلوب أكثر الأساليب الإدارية التي تسعى المؤسسات لتنبيه بحيث ساهم بشكل كبير في النجاح التنافسي  ,بصفة خاصة 

,  ةاليابانيعلى الإدارة  رلا يقتصفهو مفهوم شامل ’ الكايزن صغيرة وتدريجية الا انها حققت نتائج مثيرة بمرور الوقت من أن التحسينات في اطار 
وتطبيق فهو يقوم على مبادئ سليمة يطبقها المديرون في كل مؤسسة بغض النظر عن جنسيتها وثقافتها من خلال اتباع خطوات صحيحة 

تبنيه في نطاق واسع في التفكير الإداري الانه يهدف الي تعزيز الابداع والتميز من خلال قيادة فعالة  لبشكل صحيح وهذا ما جعالعمليات 
يزهم تؤدي الى رفع القابلية للعمال بالشكل الذي يدفعهم نحو الاستمرار ومشاركة جميع العاملين بمختلف المستويات في التحسين وتدريبهم وتحف

هذا السياق نطرح ,من خلال  ة نحو الأفضل  في ظل بيئة تتسم بالسرعة والتعقيد لتحقيق متطلبات العصر الحاليلكافة أنشطة المؤسسة الاقتصادي
 الاشكالية التالية:

 
 :الدراسة إشكالية

  ؟تقرتفرع  والطاقات المتجددة الكهرباء والغازكيف يوثر التحسين المستمر على الاداء الابداعي في شركة 
 

 الفرعية:الاسئلة 
 تقرت؟فرع  المتجددة الكهرباء والغاز والطاقاتالمستمر في شركة مستوى توافر ابعاد التحسين ما 

 تقرت؟المتجددة فرع  والغاز والطاقاتكهرباء الما مستوى توافر ابعاد الاداء الابداعي في شركة 
 الكهربائي الغازفي شركة ستمر والاداء الابداعي بين التحسين الم 0...اقل أو يساوي عند مستوى معنوية  دلالة إحصائية هل توجد علاقة ذو

 المتجددة؟والطاقات 
 الابداعي؟بين التحسين المستمر والاداء  0...إحصائية عند مستوى المعنوية اقل او يساوي ذو دلالة  أثرهل يوجد 

العمر،  الجنس،ى للمتغيرات الشخصية )لإجابات الافراد تغز  0...يساوي إحصائية عند مستوى معنوية أقل أو  ل توجد فروقات ذات دلالةه
 ؟الدراسي( المهنية، المستوى الخبرة

 
 الفرضيات: 

 التالية:من أجل الاجابة على الاشكالية المطروحة في البحث يمكن صياغة الفرضيات  -
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 ب

 تقرت؛فرع  والطاقات المتجددةوالغاز بشركة كهرباء  بمستوى مقبولتتوافر أبعاد التحسين المستمر   -
 تقرت؛رع ف المتجددة والغاز والطاقات ءبالشركة كهربا بمستوى مقبولالاداء الإبداعي  بعادتتوافر أ -
        والطاقات والغاز  الكهرباءبين التحسين والاداء الابداعي في شركة 0...ى معنوية اقل او يساوي توجد علاقة ذو دلالة احصائية عند مستو  -

 تقرت؛ المتجددة فرع
 بتقرت؛المتجددة  والغاز والطاقاتكهرباء الة لأبعاد التحسين المستمر على الأداء الإبداعي في شركة صائيذو دلالة إح أثريوجد   -
لمتغيرات الشخصية تغزى ل الابداعي العينة الاداءأفراد  حسب إجابات 0...لا يوجد فروقات ذات أثر ذو دلالة إحصائية عند المستوى  -

  ؛في المؤسسة محل الدراسة (الدراسي المهنية، المستوىلخبرة )الجنس، العمر، ا
  

 الموضوع:مبررات اختيار -ث
 الاقتصادية؛في المؤسسات أهمية التحسين المستمر  -
 المؤسسات؛الاداء الابداعي في نشاط  أهمية -
 والدارسة؛كما ان موضوع التحسين المستمر موضوع هام يستحق الاهتمام -
 ال؛الأعمإدارة  صلة بتخصص يعد موضوع البحث ذو -
الواقع العلمي من خلال  المتداخلة ومعرفة طبيعة العلاقة بين التحسين المستمر والأداء الابداعي في مفاهيمهالرغبة في دراسة الموضوع للغوص في  -

 الدراسة؛الجانب التطبيقي بالمؤسسة محل 
 الجامعية.خاصة الكتبة محاولة إثراء البحث العلمي وتطبيقاته بما يفيد المجتمع  -
 

 الدراسة:أهداف 
 بتقرت؛المتجددة  والغاز والطاقاتابراز اثار التحسين المستمر على الاداء الابداعي في شركة الكهرباء  -
للبقاء  الابداعي، تؤهلهايتعلق بدعم الاداء المؤسسة لأهمية التحسين المستمر وتقديم وتقديم مقترحات عملية فيما  إدراكوقوف على مدى  -

 والتجديد؛ تتسم بالتغييرمنافسة ولاستمرار في ظل 
 ؛الابداعي(الاداء  المستمر،)التحسين تحديد العلاقة والاثر بين متغيرات الدراسة  -
 

 الدراسة:أهمية 
 والغاز والطاقات خاصة شركة الكهرباء العاملين،من وجهة نظر  المختلفة المستمر بأبعادهية البحث في التعرف على دور التحسين أهمتكمن  

الاداء الابداعي بالتالي رفع من مستوى  المؤسسة،لتحسين مستوى  الدراسة هذه نتائج ومقترحات وإمكانية الاستفادة من بتقرت،جددة المت
 بها.للعاملين 

 
 الدراسة:حدود 
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 الاتي:منها يتم التعريف والتحديد لكل جوانبها وهي كل  د مختلفةللدراسة حدو  
 بتقرت؛والطاقات المتجددة  والغاز الية على مستوى شركة الكهرباءرى الدراسة الحتج الجغرافية:الحدود 

ورؤساء اقسام  مصالحقنيين يعملون خارج المؤسسة ورؤساء ن موظفين اداريين وتعل عينة من العاملين تم الاستبياناتتم توزيع  الحدود البشرية:
 عليا؛والمدير ونسبة منهم اطارات وخريجي جامعات ومدارس 

 ؛6.62خلال فترة زمنية مدتها خلال السداسي  المتجددة بتقرت والغاز والطاقاتالكهرباء  في مؤسسة شركة تم إجراء التربص :الزمنيالحدود 
 الحدود الموضوعية:

 العمليات، المستمر على العليا، التحسينلقد تم التركيز في دراستنا على التحسين المستمر كمتغير مستقل من خلال الابعاد التالية )دعم الادارة  
المرونة،  الاصالة، الطلاقة،المتغير التابع يتمثل في الأداء الإبداعي والذي تتمثل أبعاده في ) للأفراد( اماالتحسين المستمر  العميل،التركيز على 

 للمشكلات(؛ الحساسية
 

 :والأدوات المستخدمة الدراسةمنهج 
تم الاعتماد في الفصل الاول على المنهج  الفرضيات، او خطأ مدى صحة واختبارالمطروحة من أجل الوصول الى اجابات واضحة على الاسئلة 

 الدراسة؛يرات وصفي التحليلي من أجل الالمام بكل جوانب الموضوع وضبط مختلف المفاهيم النظرية المتعلقة بمتغال
المعلومات  المؤسسة، وجمعالعمال في  بآراءة لجمع المعلومات انة بالاستبانت الاستعالدراسة تم متغيراتأما في الجزء التطبيقي ولتوضيح العلاقة بين 

 المعلومات تم الاستعانة باستبانة  ولتحليل تلك والملاحظة،من الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة 
 وبرنامج.إصدار  spssالاحصائية الحزمة  نامجببر 
 

  الدراسة:مرجعية 
 المؤصلة؛ئل الجامعية ومواقع الانترنت رساوكذا ال والاجنبية، والمجلاتالعربية  في الكتب باللغتين تم استعمال مجموعة من المراجع والمصادر المتمثلة

 
   صعوبات الدراسة:
الوقت؛ضيق     -  

الادارة؛لان موضوع التحسين المستمر يعتبر مدخل جديد في  الموضوع،نقص في المراجع المتخصصة بصلب     -  
بأبعاد المتغيرات؛اصة وجود اختلاف في المصطلحات الخ    - 

 السابقة؛صعوبة ضبط وتحديد متغيرات الدراسة بناء على الدراسات  -  
 

     هيكل الدراسة:
IMRAD  منهجية يلي البحث وفقمن أجل معالجة هذا الموضوع قمنا بتقسيم    

سة؛المؤس الابداعي فيالفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية للتحسين المستمر والاداء   
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المؤسسة؛المبحث الأول: الادبيات النظرية للتحسين المستمر والاداء الابداعي في    
الابداعي؛المبحث الثاني: الادبيات التطبيقية للتحسين المستمر والاداء   

بتقرت؛والطاقات المتجددة  والغاز الفصل الثاني: الدراسة الميدانية لأثر التحسين المستمر بشركة الكهرباء  
الدراسة؛الأول: الطريقة المعتمدة في المبحث   

ومناقشتها؛المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة   
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 :الدراسةنموذج 

مققدى تأثققير المتغققيرات المسققتقلة علققى علققى لتحقيقق غققرض الدراسققة والوصققول إلى أهققدافها المحققددة، سقوف نعتمققد علققى نمققوذج خققاص بنققا، للتعقرف   
 الموالي:ع وذلك وفق الشكل بالمتغير التا

 
 للأبعاد( نموذج الدراسة  1-1الشكل )

 
                            

 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        
 
 
 
 
 

 بالاعتماد على الدراسات السابقة من إعداد الطالبتين المصدر:
 

   
        

 

 التحسين المستمر 

المستقل()المتغير   

 الأداء الإبداعي

 (المتغير التابع (

مر التحسين المست

 للعمليات

دعم الادارة 

 العليا

التركيز على 

 العميل

ر مالتحسين المست

 للأفراد

 الاصالة

 الطلاقة

 المرونة

الحساسية 

 للمشكلات

 الابعاد الديموغرافية والوظيفية 

المستوي الدراسي   –الخبرة  –الوظيفة  –العمر  –الجنس   



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الأول:الفصل 

التحسين النظرية والتطبيقية  تالادبيا
 المستمر على الأداء الإبداعي
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       دـــهيــــتم
 

فبي هذا الفصل نتناول الأدبيات النظرية والتطبيقية لتحسين المستمر من خلال المبحثين الأول تناول فيه الأدبيات النظرية لتحسين 
مفهوم التحسين المستمر والثاني مفهوم الأداء الإبداعي والثالث علاقة التحسين المستمر بالأداء  ،ويندرج ضمنه ثلاث مطالب الأول المستمر،

 اعي أما المبحث الثاني الأدبيات التطبيقية لتحسين المستمر بدوره ينقسم إلى مطلبين:الإبد
 السابقة  تالمطلب الأول: الدارسا 

  السابقة. تالمطلب الثاني: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسا
 

 بداعينظرية لتحسين المستمر والأداء الإدبيات الالأالمبحث الأول: 
 

المطلب الأول يتم فيه التعرف على مفهوم التحسين المستمر وابعاده اما المطلب الثاني نتطرق فيه لمفهوم الأداء  طلبين:ندرج في هذا المبحث م
 ؛الإبداعي وابعاده

  لتحسين المستمراول: الأالمطلب 
 المستمر:مفهوم التحسين -1

 Matsushita منظمقققة ، وفي6497 عامToshibaظمة منفي  عتمادهواإلى اليابانيين من خلال تطبيقه يعود مفهوم التحسين المستمر 
Electric  وفي منظمة  ،.640عامToyotaز هذا المفهوم نتيجة للحاجة والضرورة التي يشعر بها اليابانيين للتميوقد ولد تطور ، 6406 عام

 (. :Evans, 1997العالمية )والتفوق في الأسواق 
 تحسين تدريجيمر وهو يصفه بأنه سر نجاح اليابان في التنافس، ويوضح فلسفته على أنها "مفهوم التحسين المست مبتكر Massaki Imaiيعد 

 إذ kaizen ب ينلتحسين المستمر معروف لدى اليابانيو ا .) ( Bedeian,1993 للأداء. لا ينتهي بعمل القليل لتحقيق مستويات أعلى
حد المفاهيم المهمة في أ  kaizenويعد ,عند حد معين  يلا تنتهت مستمرة جراء تغييراأي إ,حسن نحو الأفضل او الأzenو التغييرKaiتعني 

 فراد والعمليات يشير الى كلا من الأ kaizenومظهر التحسين في  ية ومفتاح لنجاح المنافسة اليابانية الإدارة اليابان
(Goetsch &Davis )لذا ,التحسين المستمر  والمهتمين بموضوعلكتاب ما على الصعيد المفهوم قد تعددت وتباينت التعاريف التي أوردها اإ

 هم المهتمينلى وضع التعاريف التي تناولها أالدراسة إ ارتأتمن هنا ,ن يكون له تعريف بسيط بصفة ويعرفه تعريفا شاملا نجد من الصعوبة أ
 :1  الآتيبالتحسين المستمر على النحو 

 
(Kaplan& Atkinson,1998)  من يمكن التي الكيفية في للتفكير العليا الإدارة أنظار توجه التي التقنية تلك " بأنه رلمستما نلتحسيا 

 1"الخدمة؛ أو للمنتج التكاليف لتخفيض طرق إيجاد باتجاه مستوياتهم جميع في لديها والعاملين المدار تحفيز خلالها

                                                           

  1فلاح حسن احمد، تأثير منهجية كايزن للتحسين المستمر في الأداء الوظيفي، مجلة علمية دورية ،مجلد 6،العدد2،سنة6.66،ص66.
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 لمختلف فئة معينة على مقتصر ليس اوانه والعمال والمديرين ياالعل الادارة مسؤولية منانه  المستمر تحسينالباحث اشار في تعريفه ل ان نلاحظ
 المنظمة؛ مستويات

 نو الخدمة وسرعان ما يغدو الصغيرة المستمرة على المنتج أ الابتكاراتدخال موعة من العمليات إنه مجبأ) الجبوري ،2..6)فه رع كما    
 2الأصل؛ه التحسينات شيئا جديدا يختلف تماما عن بالتراكم هذ

 ان في من قبل ك الذي يختلف عن ماث الفرق بهدف احدا الوقت وذلكنتائجها بمرور تظهر نلاحظ ان التحسين المستمر هو عملية تدريجية 
 

 ورغباتوالخدمات والعمليات لتلبية حاجات لتطوير وتحسين السلع ان التحسين المستمر على انه السعي المتواصل  (6.60الشعار :وقد عرف )
 3والخدمات؛في عملية انتاج السلع  قيمة مهمة من جميع النشاطات التي لا تضيفالحد  لتقليل اوواالزبائن 

على الموجود في مختلف الانشطة والعمليات داخل المؤسسة و  وتقليل الهدرللتحسين المستمر على التخفيض ركز في تعريفه  الباحث نلاحظ ان
 اخل المنظمة؛د ئن في تجسيد التحسين المستمردور الزباو اهمية 

 بهدف للعمليات، والانشطة الاجراءات مختلف في يكون وذلك مستمرة بصفة جزئية تغيرات ادخال عملية هو المستمر التحسين ان نستنتج 
 كوني وذلك للمؤسسة، مضافة قيمة تقدم والتي نتائج الى الوصول الى التغيرات هذه تراكم يؤدي وقد انواعه، بمختلف والهدر التكاليف تخفيض

 .  قوة للمؤسسة نقاط تمثل لأنه مستويات مختلف في وتدريبهم وتحفيزهم العاملين ومشاركة العليا الادارة بدعم
  

  عناصر تطبيق تقنية التحسين المستمر:-2
تمثلة بالمحافظة على عناصر أساسية م متواصل، وذلك يعتمد الأحسن وبشكل نحوبإجراء تغيرات تدريجيا  الالتزام إن التحسين المستمر يتطلب

 :تلخيص هذه العناصر كالآتي ( ويمكنS)بالحرفخمسة كلمات يابانية كلها تبدأ  وتعني (s5تتلخص فيما يرمز له بققق ) معينةإجراءات  على

 

و  راءالحمذلك عن طريق عملية تدعى البطاقة العنصر الأول الذي يركز على حدث الأنشطة غير الضرورية و  وهو S1  (seriri): التصفية
 ؛المسائلة في موقع العمل الخفية وتوفيهي تمثل نقطة البداية لتشخيص المشاكل 

و مناسبة تضمن عملية تنظيم  استراتيجيةويركز على كفاءة العمليات الإنتاجية أ وتقديم الخدمات عن طريق إتباع  S2  ( Seition) :التنظيم
   ؛الوقت الضائع العمل وتقليللضرورية في ومن فوائده الوصول بسهولة إلى العناصر اإدارة العمل 

 ؛فوائده تجنب أعطال المكائن العمل، ومنلموقع  والتنظيف المستمروتعني بالفحص  S3 (Seisoالتنظيف: )

 والانحرافات؛الأخطاء معايير للأداء يمكن الرجوع إليها لتحديد  ضرورة وضعويعني  S4 (Seiketsuالتقييم: )
                                                                                                                                                                                                         

عبد الرحمان، رشا عدنان، أثر استخدام التحسين المستمر على كفاءة الخدمة الجامعية، مجلة  كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعية، العدد السادس والثلاثون، 
  6.661ص626. 

 قصير بن عودة، استراتيجية التحسين المستمر وعلاقتها بترشيد الأداء الوظيفي وفق نظام إدارة الجودة الشاملة، مجلة التنمية وإدارة الموارد البشرية، 
  2المجلد4،العدد6.66،6، ص62.

  3خولة جبار، حيدر جواد عزيز محمد، التحسين المستمر للعمليات الداخلية الإدارة الجودة الشاملة، مجلة كلية التراث الجامعية، العدد السابع والعشرون ، ص620.
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يعتبر هذا العنصر من أصعب وأهم العناصر في التحقيق لأنه مرتبط بتدريب القوى العاملة على و  S5( Shiutsuke) :والانضباطالتدريب 
  ؛صر السابقة وجعلها جزء من سلوكهاتحقيق العنا

كل نحو الأحسن وبش تغيرات إجراءومتكامل وتهدف هذه العناصر إلى  مترابطومن الملاحظ أن عمل هذه العناصر الخمسة يتم بشكل    
 1.مستوى الجودةورفع  العمل كفاءةوزيادة  مستمر 

  
 : خطوات التحسين المستمر-3
                                      التالية:                       الخطوات  راعاةلنجاح أي منظمة في عملية التحسين المستمر يجب عليها م 

 و الخدمة حسب المواصفات؛لعمليات الضرورية لتحقيق المنتج أأي تحديد الأهداف وا عل،يفان  بالهدف في المرحلة تخطيط ما يج التخطيط:-
 ه المرحلة تنفيذ ما تم تخطيطه؛يتم في هذ: التنفيذ-
 ؛بمقارنتها مع الأهداف والمواصفاتا ائج المتحصل عليها من العملية وهذيتم بتقييم النتالتقييم: -
طيط لى المرحلة الأولى التعديل التخملية او المنتج او الخدمة ونعود إالتحسينات والتعديلات على الع بناء على نتائج تقوم بإجراءالتحسين: -

 2ومن ثم تسير الحلقة المستمرة؛
 

 : المستمرمناهج التحسين -4
الياباني  تكراب( فقد 6456-6491التحسين المستمر كانت في اليابان في الأعوام ) مبدئن نشأة إ(  Evans ,1997)ا( منهج كايزن )

لما هو متوفر من مدخلات معروفة  استخدامفضل عملية تحسين وتطوير في أ كأزينن  لى أإاي نظام كايزن ويشير المنيف ما ماسكايالدكتور 
على ضرورة يركز  ،  الابتكارأو  الاختراعتكاليف مالية إضافية كما في  اولة التحسين خطوة خططوة دون أيومح تقنية (،فراد أ، مكائن،  )معدات

كافة الإمكانات ة  استنفادوبعد ،   تقنية جديدة الاختراعتصل الضرورة إلا عندما تحسين موقع العمل دون صرف أموال ل التدابير كافة  اتخاذ
 ؛ ) 6411، هو متوفر )المنيف  ما الاستغلال

هج نا المهذ الشاملة، ولكنات وهو احد رواد إدارة الجودة ا المنهج هو العالم والتر ستيور قدم هذو  ابتكرأن من  ةالحقيق :ديمنج)ب(منهج دورة  
لى جنب مع إفي المنشأة اليابانية ليسر جنبا وتطبيقه فعليا بإعادة صياغة  الذي بدأ اليابان وعلى يد العالم ديمنج حصل على الأرض الخصبة في 

أيضا لوصف جهود التحسين  (Six-sigma)و( zero-Defectه التسمية كان لها مرادف في الولايات المتحدة تستخدم )ايزن وهذمنهج ك
 ،كما ممثل في الشكل الموالي : (( mlka,2001 المستمر

 
 

                                                           

 قيصر بن عودة، . مختار أيوب، نظام تقييم الأداء وعلاقته بالتحسين المستمر في ظل معايير وموصفات الايزو 0999، مجلة التنمية البشرية ، العدد 66، 
  1ص604. 

  2 قيصر بن عودة، مرجع سبق دكره، ص64.
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 ( يمثل : دورة ديمنج للتحسين المستمر  2 -1 رقم ) الشكل 
 

 
 129ص الفتلاويأحمد ماجد جبار غزاي  : المصدر من اعداد

 
لا تأتي  الجودة الشهيرة:الأوائل في مجال إدارة الجودة الشاملة وهو صاحب المقولة  العالم جوزيف جوران من الرواد يعد جوران:)ج(منهج 

عملية التحسين المستمر من وجه نظره من ثلاثة  وتتألف الإدارة،ن جوران ربط مسالة الجودة وتحسينها بمدى كفاءة يخطط لها "إذ مصادفة، بل
 كما هو ممثل في الشكل الموالي : ( ,juran 6441 (ة والتحسينوهي التخطيط والرقابمكونات يطلق عليها ثلاثية جوران 

 ( يمثل ثلاثية جوران للجودة  6 -1 الشكل رقم ) 

 
 129ص الفتلاويأحمد ماجد جبار غزاي  : المصدر من اعداد

لتقوم  عمالها،لأ بالموارد نشاء فرق عمل وتزويدهامستويات الأداء الحالية، ويتضمن إعلى من ويهدف التحسين الوصول إلى مستويات أداء أ
 1 للعلاج؛الحلول اللازمة  واقتراح ابتحميل المشاكل المتعلقة بالجودة، لتعرف بأسبابه

 
 أساليب وأدوات كايزن:-5

                                                           

أحمد ماجد جبار غزاي الفتلاوي، د. عامر عبد الكريم الدبحاوي، مندر عباس شعلان الطرفي، اعتماد التحسين المستمر كمسار لتطوير رأس المال الاجتماعي، جامعة 
  1الفرات الأوسط التقنية،  كلية التقنية الإدارية، 6.66، ص.66.
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 .المقابلة الشخصية:6
التي تقدم  والاقتراحاتين تأخذ هذه التقنية رأي العاملين والموظف ثحدى التقنيات المستخدمة في كايزن، حييعد أسلوب المقابلة الشخصية من إ

على  المنتج. وبناءنتاج ولديهم الالمام الكامل بما يجري إلى العملية الإنتاجية هم الأقرب إ الإنتاجية باعتبارهممن قبلهم كمساهمة في تحسين العملية 
 شكلات؛المه يد المشكلات وجمع المعلومات عن هذن تقنية المقابلة الشخصية تستخدم لتحدذلك يمكن القول بأ

 هما:ا يمكن تحديد نوعين من المشكلات وهذ
 والموظفين؛لي للمنظمة وهم العمال حيت تتطلب مقابلة الجمهور الداخ الداخلية:المشكلات 

 والزبائن؛العملاء  مة وعلى راسهم:تتطلب مقابلة الجمهور الخارجي للمنظ المشكلات الخارجية:
 

 : نموذج تحليل عظام السمكة.2
ب حيث يعد ايشكاوا الأ م( وهو من رواد اليابانيين في مجال الجودة6424-م6460العالم الياباني كارو ايشيكاوا ) النموذجقام بوضع هدا 

ط كما يسمى أحيانا بمخط،باسمه حيانا يسمى النموذج وأعظمة السمكة  نموذج 6492أيضا في عام  اقترحكما  الحقيقي لحلقات الجودة 
ن تزيل ة السمكة هو ان الشكل النهائي لهذا المخطط شبيه لعظام السمكة بعد أوسبب تسميه بنموذج عظمثر الأالسبب والنتيجة او التحليل و 

كما يمثل في   ه المشكلة الفقري يمثل العناصر الرئيسية لهذس السمكة يمثل المشكلة الأساسية وكل عظمه فرعية من العمود أن رأ ثحيعنها اللحم 
 الشكل الموالي :

 ( يمثل نموذج عظم السمكة  4 -1  الشكل رقم )
 

 
 

 002ص:  محمد شهاب  المصدر
 

 : خطواتعدة  عبر : المشكلاتفي تحليل  fishboneعظمة سمكة  وذجنم3.
 ي يظهر في النهاية كالهيكل العظمي للسمكة .حيث تسجل المشكلة داخل دائرةيتم تسجيل المشكلة وأسبابها بالشكل الذ : الأولىالخطوة -1

 يل السمكة( ؛انب الأيمن من الورقة )رأس السمكة( يمتد إلى الجانب الأيسر )ذعلى الج
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مع مراعات خط يتم كتابة أسباب تلك المشكلة وفي نهاية كل   درجة  90الخطوة الثانية برسم خطوط بزاوية مقدارها  تبدأ الثانية:الخطوة -6
 السمكة؛يل من ذ الأيسر بالقربتعقيدا في الجانب ت الأكثر تسجيل المشكلات الأقل تعقيدا بالقرب من راس السمكة والمشكلا

 أالمخطط، يبد اكتمالجلسة ه العملية أكثر من واحدة حيث يمكن تظهر بمرور الوقت العديد من الأفكار الجديدة وبعد ويمكن أن تستغرق هذ
 للمشكلة؛عراض د أ تحليل تلك الأسباب لتحديد ما إذا كانت أسبابا فعلية أم مجر الفرد او المجموعة في

  
 فوائد نموذج عظمة السمكة:-
 المشاركين؛كل فرد من خبرات بقية   الاستفادةلتعلم من خلال تفاعل المجموعة الذي يساعد على ن الاشتراك في العملية يتيح فرصا جيدة أ-6
 وأطرافها؛ع معلومات تفصيلية عن المشكلة يساعد النموذج الفريق في جم-6
 تفصيلية؛قة تتمثل في جمع معلومات خططوات لاحلى القيام يدفع إ-2
 المشكلات؛ تحليل جميع أنواع في استخدامهفي تحليل أي مشكلة. أي أن هذا النموذج يمكن  استخدامهإمكانية -9
 
 : الدهنيالآراء العصف  تعسيفسلوب أ.4

 6462د عام نمستمشكلات. ويوضع كفي حل  الابتكاريةب العصف الدهني كأحد الأساليب أسلو  6422عام  زبوناليكس او  اخترعلقد 
دهني معد وضوح تام ن تبدا جلسة العصف الوالمفروض أنه طريقة تعتمد على تبادل التنبيه بالأفكار بين أعضاء جماعة صغيرة. ا الأسلوب بأهذ

 جديدة؛وبأفكار 
قصير، فراد وفي وقت الأفكار من مجموعة من الأ عدد من كبرمطار الأفكار( وسيلة للحصول على أو استأ التفكرويعد العصف الذهني )أو 

ا الأسلوب على أربعة ويعتمد نجاح هذ,جل حلها من أ ن يدلوا بأكبر عدد من الأفكارل عرض المشكلة عليهم ومطالبتهم بأمن خلا كوذل
 : هي ةشروط رئيسي

 ؛ تأجيل تقييم الأفكار-1
 التفكير؛عدم وضع قيود على -6
 تطويرها؛و خرين كمية الأفكار الأ-2
 وتطويرها؛خرين البناء على الأفكار الأ-9
الاخرين، ومن أهمية لتبرير اشتراك  وذاتن تكون المشكلة راهنة ويجب أ دراستها في الاجتماع المطلوبا الأسلوب يختار المدير المشكلة وطبقا لهذ 

تقديم الأفكار والتمتع ن يظهر اهتمامه بالاشتراك في وأيقود الجماعة بقوة وحماس وقدرة ن خر يجب أن يكون المدير متفتح الدهن وأجانب أ
 الأخرين؛بأفكار 

 أسلوب دلفاي:.5
لك يتم اختيار كذ,ا الأسلوب على دراية كبيرة بكيفية تطبيق هذ ن يكونيار أحد الافراد كمنسق. بشرط أا الأسلوب على أساس اختيقوم هذ

 تقييم ؛وضوع او الفكرة المطروحة للمجموعة من الخبراء في الم
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 نلا يعرفو او الاختلاف في اراء الخبراء الدين  الاتفاقتبين مدى  ةيابانيو اشكال أ جداوللخبراء منفردة ويفرغها في إجابات ا باستلاميقوم المنسق 
 فقط؛يكون اتصالهم بالمنسق  البعض، حيثبعضهم 

ا كان مازال متمسكا بوجهة ويسأله عما إذ خبير،لى كل خرون ويرسله إوبعد ذلك يقوم المنسق بإعداد ملخص النتائج التي توصل إليها الخبراء الأ
 ? .… نظره تجاه الفكرة او المشكلة الموضوعية ام لا

لى الإجابات في الوصول إ استخدامفيبدأ بدوره في في الإجابات لى درجة من الثبات النسبي ده العملية عدة مرات الى ان يصل إويكرر المنسق ه
 تلخيص الأهداف التي تسعى طريفة دلفاي الى تحقيقها فيما يلي: نروضة او تقييم الفكرة المطروحة، ويمكحل المشكلة المع

 الممكنة؛د من البرامج البديلة او تحديد او تنمية عد-6
 مختلفة؛حكام سية او المعلومات التي تؤدي الى أالكشف عن الافتراضات الأسا-6
 المعرفة؛وضوع بمدى واسع من فروع أن المربط النتائج التي تم التوصل اليها بش-2
 المطروح؛فة للموضوع تعليم افراد الجماعة المستجيبة كيفية التعمق والتفاعل من النواحي المختل-0
 
 : مسبقاالقائمة المعدة 6.

والتي تتضمن ,عدة مسبقا القائمة الم هما يشبأسلوب يقوم أساسا على  والأفكار، وها الأسلوب كطريقة مبسطة لتوليد عرض اليكس اسبورن هذ
وتأخذ هده البنود طابع الأسئلة المحفزة على التفكير ,محل التفكير  للشيءمجموعة من البنود ويمثل كل بند منها نوعا معينا من التغيير او التعديل 

 أو نظر في إمكانية تطبيقها علميا ؛,في إجابات لها 
 

    why 1 Theمنهجية أسئلة لمادا الخمسة 7.
 النموذجبداية ظهور هدا الأسلوب او  عمنظمتك. ترجالجدرية للمشكلة داخل ية أسئلة لمادا الخمسة يمكن ان تساعدك في معرفة الأسباب منهج

  مؤسس شركة  ة الصناعة اليابانية ساكيشي تويوتا وهو والد كيشرو تويوتاعمالق أحدعندما ابتكرها  الماضي.الى الثلاثينات من القرن 
 تويوتا؛داخل شركة أساسية الإنتاج  ةكاستراتيجي .646اخدت طريقتها الى الانتشار والشهرة في عام تويوتا حيث 

 مثل:؟  whyب لمادا  تبدأوفي هده المنهجية يتم سؤال خمسة أسئلة كلها 
 ؟ ا حدثت المشكلةلماذ-1
 الان؟ا حدثت لماذ-6
 الشكل؟ بهذاا حدثت لماذ-2
 ؟منهاا لم نتمكن من الوقاية لماذ-9
 لحلها؟تصعيدها الى اعلى  حلها، فتما لم يتمكن العمال او الموظفين من لماذ-0
 

 : 5W and 1H Methodology منهجية 8.
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 . : who, whatاليانه عند تحليل أي مشكلة فان المنظمة عليها ان تسال الأسئلة الت 5W and 1Hيقصد بمنهجية 
         ;  why ,when ,whe 

   who,what,why,when ,whe ; التاليةيشير الى الحروف من الأسئلة  5W وكما هو واضح ان رمز
تساعد هده المنهجية في جميع البيانات والمعلومات المطلوبة لدراسة وفهم المشكلة مما يساعد في تشخيصها  howيشير الى السؤال  1Hورمز

 لها؛واقتراح حلول 
 

 :  Analysaispareto تحليل باريتو 9.
في صنع القرار والدي يتم استخدامه لاختيار عدد الأدوات الإحصائية  أحدساليب المبسطة في تحليل المشكلات وهو كدلك من من الأ ويعتبر

 الكلية؛محدود من المهام التي لها تأثير كبير على النتائج 
واطلق ,إدارة الجودة الشاملة دأ باريتو ضمن استخدام مب حالشاملة، باقترا في إدارة الجودة  وران، الاستادمجقام جوزيف  .649ففي أواخر عام 

من السكان .وفي الوقت لاحق قام %.2م عندما لاحظ ان 6246عليه اسم مبدأ باريتو تيمنا باقتصادي إيطالي اسمه فريدو باريتو عام 
 رى ووجد لدهشته أن التوزيع مماثل؛بعمليات مسح في عدد من البلدان الأخ

من النتائج % .2بها تحقق  نأخذمن الأسباب التي  %.6القلة القوية والكثرة الضعيفة وهي تنص على ان  قانون .2/.6ويطلق على القاعدة 
هما رقمان افتراضيان والنسبة  .2و.6 النتائج. والرقمانفقط من  %.6الأخرى من الأسباب الا  %.2ال  قلا تحقالتي نحصل عليها بينما 

من الوسائل بل ان المقصود هو أنه في الواقع % .6من الأهداف يستدعي بالضبط فقط  بالضبط% .2لا تعني بالضرر ان تحقيق  .2/.6
 ..7/.9أو  .6/.2أو قد تكون  .2/.6تقترب النسبة الحقيقية من 

 
 Flowcharts  خرائط التدفق .10

لإجراءات التي تمر بها الخدمة. ومن خلال خريط التدفق او خريطة المسار هي عبارة عن مخطط يصف العملية والخطوات التي تمر بها العملية أو ا 
اعد الخريطة الخريطة يمكن معرفة بدايتها ونهايتها وأين نحن الان وما الخطوات التي تمت؟ وماهي الخطوات المتبقية والتي لم يتم إنجازها؟ وأيضا تس

 التدفق تحديد نقاط اتخاد القرارات.
 وتستخدم خرائط التدفق في الاتي:

 الخطة؛توثيق -
 الحالات التي تتطلب اتخاد قرار؛ تحديد-
 التنفيذ؛متابعة -
 

 :المدرج التكراري 11.
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مية بهدف المدرج التكراري او التوزيع التكراري هو عبارة عن تمثيل بياني يسمح بطريقة مبسطة تحليل البيانات التي يتم جمعها من العمليات والخد
ومنه يمكن استخلاص هده التقنية يمكن تصنيف البيانات الى عدة فئات وحساب تكرارها  دراسة جودة مخرجاتها او اكتشاف عيوبها، فعن طريق

الاختلافات في البيانات وتشتتها وكدا الحكم على جودة  للبيانات، ومقدارمعلومات مؤشرات هامة عن جودة الخدمة مثل القيمة المتوسطة 
 الموالي:كما هو ممثل في الشكل   العميل لمواصفات المحددة من طرفالمخرجات وأداء العملية مقارنة با

 (يمثل شكل المدرج التكراري   1 -1 الشكل رقم ) 

 ؛ 
 161ص و النصربمدحت محمد ا: من اعداد المصدر

 
 خرائط التبعثر 12.

ل بيانات العمليات يستعمل لتحلي العمليات، فهوالانتشار من أدوات تحسين الجودة المتوفرة لدى فرق تحسين  أو مخططيعتبر مخطط التبعثر 
 1ثل في الشكل :كما هو مم،متغيرين  قة محتملة أو متوقعة بينبطريقة بيانية يمكن من خلالها البحث عن علا

 )مخطط التبعثر (خرائط التبعثر( يمثل   6-1 رقم ) الشكل 
 

   
 

 161ص  و النصربمدحت محمد ااعداد  : منالمصدر
                                                           

  1مدحت محمد ابو النصر، إدارة الجودة الشاملة استراتيجية كايزن اليابانية في تطوير المنظمات، المجموعة العربية لتدريب والنشر، مصر ، 6.60، ص676.
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 المستمر:التحسين  تنفيذعوامل نجاح -6

 تتجسد عوامل النجاح تنفيذ التحسين المستمر فيما يلي:
 روجود نظام اقتراح تحسين الجيد، يشجع التواصل الفعال بعين الإدارة العليا والعاملين، ويؤدي دالك الى زيادة رضا العملاء، وتحسين مؤش1.

 العاملين؛وتحسين رضا  الإنتاجية،
الموارد  صحة للمنظمة، وتوفير سياسات واضحة للدعم الجيد والتوجيه نحوي تنفيذ )كايزن(، وتخصيواض ةالتزام الإدارة العليا بوجود استراتيجي2.

 فعالية؛الأكثر 
 المستمر؛صي جيد في اجراء التحسين وجود قائد )كايزن( في المنظمة، لديه فهم شخ3.
  بها؛لون لتحسين التي قام به العامتشجيع ودعم العاملين من قبل إدارة المؤسسة نحو جهود ا4.
 

 المستمر: عوامل فشل تنفيذ التحسين-7
 وهي:)الكايزن( بصورة عامة  تنفيذاشارت المصادر الى مجموعة عوامل تؤدي الى فشل 

 قيمتهم؛الناس أو نظام  سلوكياتأي اجراء يرمي الى تغيير  ديوج لا الحقيقة:غياب ثقافة -6
 (؛نالكايز  (الىلتحول  إدارة حقيقيةهناك  سالعيوب، ليفاء أكثر قلقا بشأن إخ هم المديرون الثقافية:النزاعات -6
التصدي لها  أصغر، ليمكنتأتي عندما تحدد العوائق الكبيرة، مع محدودية القدرة على تقسيمها في أجزاء  المشكلات:الفشل في تحديد -2

 الاعمال؛صعوبة التحديد أولويات  جزئية، وبالتاليبصورة 
بعد  العوائق، ولكنبعض الإجراءات وتحديد بعض  تنفيذ (، ثمطبقا لدورة ديمينج يتم التعريف المطلوب )خطة :ذوالتنفيالفشل في التخطيط -9

عند القيام بأعمال الصحيحة  ثما يحد ديمينج هومن فشل دورة  وهدا نوعيتم حقا من أجل إزالة العوائق وإعادة تعريف النظام  ءدلك لا شي
 الأخطاء؛ تصحيح تلكضحة للعمل من أجل خطة وا دلا توج الخطأ، ثموأعمال 

 1منتجة؛ة من الوقت أو المهارات اللازمة لتنفيذ منهجية )كايزن( بطريق يما يكف دلا يوج :نقص الموارد-0
 
 ابعاد التحسين المستمر:-3

دعم ادارة العليا، )انت الأبعاد تم تحديد ابعاد التحسين المستمر الاكثر تكرار فك قالساب (6-6)حسب الدراسات السابقة ومن خلال الجدول  
 التركيز على العميل، التحسين المستمر للعمليات، التحسين المستمر للأفراد( ويتم عرضها كالتالي:

 

                                                           

محمد باقر ناصر،  كاظم أحمد جواد، تأثير التحسين المستمر في تحقيق المسؤولية الاجتماعية، جامعة المستنصرية، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد.62 
  6.66،1،ص67.
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 ابعاد التحسين المستمر ل( يمث1-1الجدول )
 

 الابعاد                         الرقم
  الدراسات     

دعم الادارة 
 العليا 

التركيز على 
 العميل 

التحسين 
المستمر 
 للعمليات

التحسين 
المستمر 
 للأفراد

التحسين 
المستمر 
 للأداء 

21 
دراسة عثمان بلال، عبد الله بن 

 .6.62الضب، 

         

دراسة الفاضل نيمان ادريس، ثابت  20
 .6.66الروس ،

         

         .6.66دراسة خراز الاخضر ، 22
دراسة اكسمري عامر المناصرة،  24

6.64. 
         

  Abbas  Sabah  talibدراسة  21
6.66 . 

         

 eden mekonnenدراسة   26
6.66 . 

         

 6 7 7 0 0 التكرار 
 المصدر  من اعداد الطالبتين من خلال الدراسات السابقة .

 

 العليا:دعم الادارة -1 

ن تترجم على السوق، هذه القناعة يجب أ لتنافسي جيد للمنظمة فيمركز ا الإيجادستمر في جودة السلع والخدمات من أجل تحقيق التحسين الم
تتطلب شكل دعم مادي ومعنوي وبشكل مستمر، وتهيئة المناخ التنظيمي المناسب على اعتبار أن منهجية إدارة الجودة الشاملة الجديدة وتطبيقها 

 القرارات؛ أتخادلمنظمة التي تمتلك لوحها صلاحية الإدارة العليا في ا

من مزاياها  الاستفادةساسية لهده الفلسفة بما يحقق بإدارة الجودة الشاملة يتطلب القادة التدريب على المفاهيم والمبادئ الأ الإدارة العليا التزامأن 
فان كانت الإدارة ,كل منظمة بوضع مجموعة أولويات ولا تقتصر أهمية دعم الإدارة العليا على مجرد تخصيص الموارد اللازمة وانما تمتد لتشمل قيام  

العاملين كافة يتوجب  التزامتنفيد إدارة الجودة الشاملة كما ليا للمنظمة غير قادرة على اظهار التزامها الطويل بدعم البرنامج فلن تنجح في الع
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ي لشكل الذ عمليات تحسين الجودة باالذاتية في تقبل أنماط العمل الجديدة والمركزة على الرقابة الذاتية للعمل ومشاركتهم في ممعرفة استعداداته
 1يحقق جميع المتطلبات والمواصفات التي يرغب الزبون في الحصول عليها في السلع والخدمات المقدمة له .

 العميل: تركيز-0
لجعل جميع تصرفاتهم مبنية على رضا العميل. وتتصف  وتمكينهم العميل،العميل وضع العاملين في المنظمة في حالة التفاعل دائم مع  يتطلب تركيز

و استخدام ,الرغبة في منع الوقوع مشكلات مع العميل ,تجاه العميل  الالتزام,)الرؤية : نظمات التي تتمتع بتركيز العميل بعدة خصائصالم
ن وجود المنظمة مرتبطة بالقيمة التي يتم توصيلها ين المستمر للمنتجات والعمليات(.إوالتحس,وتمكين العاملين,والوصول العميل،معلومات العميل 

لداخلي والعميل ن فهم المنظمات للقيمة من خلال عيوب العميل هو أمر حرج لوضع برامج  الكشف ومقاربة فجوات  العميل اا فإولهذ لعميلل
 ة ويمثل العنصر الحيوي فيللجود الاستراتيجيلمنظمة يعمل على النقاط الدور الكلية ل بالاستراتيجيةكيز العميل ودمج قيمة الزبون ان تر الخارجي ،

 2طار العمل للتحسين المستمر ؛تطوير إ
 : تحسين المستمر للعمليات-3

تحسين العملية فهي )النشاطات  اعلى. أمقيق نتائج ذات قيمة ألى تحمترابطة من أعمال أو النشاطات تهدف إتعرف العملية على أنها سلسلة 
 إمكانيات العملية(. ويقصد بالتركيز العملية تقليل التلف والضياع بهدف تحسين انحرافاتشف عن وإزالة الأسباب التي تؤدي إلى المستخدمة للك

 بهذا المنتج مقارنة مع المنتجات المنافسة. الارتقاءجل نتاج وحسب المواصفات المعدة لذلك الأوتحسين العملية الداخلية الإ
ك يعد لذل,جة كبيرة على سلع والخدمات المقدمة لتلك الأسواق ن تحقيق رضا العملاء وإيجاد الميزة التنافسية في الأسواق العالمية يعتمدان بدر إ 

عن تنظيم الأجهزة والمعدات  الاستراتيجيةت حيث تقوم هذه غلب المنظماالمهمة التي تعتمدها أ تحد استراتيجياالتركيز على العملية أ مبدأ
غبات الزبون المتغيرة لر  للاستجابةويجعلها بشكل مرن وقابلة  ابيي ينعكس العملية بشكل إيجول العملية  تقليل فرص الضياع الذوقوة العمل ح,

جله كافة المنظمات الصناعية والخدمية على لشيء الذي تعمل من أفي مستور الجودة وهو ا والارتقاءللمنظمة زيادة في الإنتاجية  وبالتالي يحقق
 السواء.

 التحسين المستمر للأفراد:-4
يتولى عملية  والأساسية، فهو وسيلة الأساسية والأولى لتحقيق الجودة والتميز، وهالبشري هو أهم العناصر  يعتبر التحسين المستمر أن العنصر 

 يلي:ما المستمر يتطلب  كأجير، فالتحسينن تعامله كشريك أساسي وليس  شكل أحسن، لذلك يجب أالقيادة والتنفيذ في المنظمات ب
 المنظمات؛ة الجديدة في ه المنهجيهيل وتدريب العاملين على تطبيق هذتأ 
  المستمر؛والتطوير  ولابتكارروح الإبداع التشجيع على 
 3المنظمة.فراد روح التعاون والمشاركة بين الإ 

                                                           

  1فوزية قديد، إدارة الجودة، 6.66، إدارة اعمال، علو م التسيير، جامعة الجزائر 2 ، ص.9.

اكسمري عامر المناصر، العناصر الحرجة لتحسين المستمر ودورها في التأثير على أداء التنظيمي في الشركات الصناعية في الأردن، مجلة الجامعة الإسلامية الإدارية 
  2الاقتصادية لدراسات، مجلد62 ،العدد6 ، .6.6،ص26.

  3فوزية قديد، مرجع سبق ذكره، ص96.
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 الإبداعي:الاداء  الثاني:المطلب 

 : مفهوم الأداء الابداعي-1
هنا  نوم الابداعي، للأداءتجاهات العلماء دراستهم يعود الى تنوع المداخل واهداف وا الابداعي، وهذاتعريف الاداء  بشأناختلفت العلماء 

 تعاريف:يمكننا وضح مجموعة من 
 

 مختلفة ؛وتقديم الحلول للمشاكل والتحديات بطرق  بتكارالانه قدرة المنظمة على بأ (cloodt : 2000يعرفه )
أي توفر الظروف  قدرة المنظمةهمية أوالى  المنظمة،اخل بحل المشاكل الموجودة د بدايته الابداعي تكونان الاداء الى  الباحث اشارنلاحظ ان  

 مناسبة؛ وبيئة خارجيةتوفر بيئة داخلية  بداع داخل المنظمة بمعنىالمناسبة لتبني الا
 

 ؛و السوق الذي تتنافس فيه ألصناعة التي تعمل فيها المنظمة ,هو تبني فكرة او سلوك جديد في ا(  daft, 0222) كما عرفه
 التنافسية؛لتحقيق الميزة الإبداع هو مصدر  الخارجية، وانيئة ة الداخلية والبعلى مستوى البيئ الابداع يكوناحث يوضح ان نلاحظ ان الب

 
لى تحسين بيئة العمل في المنظمة من خلال تحفيز إوالسلوكيات التي تؤدي  تالإجراءاه مجموعة من أن ( gunday et al :6.66)وعرفه 

 1؛  في التفكير مألوفةبداعا وبطريقة غير إكثر أ  بأسلوبل واتخاذ القرارات العاملين على حل المشاك
العمل في  التواصل ويكونفيها  مناسبة يسهللهم بيئة عمل  وتحفيزهم وتوفيرركز في تعريفة هنا الى ضرورة اشراك العاملين نلاحظ ان الباحث 

 ظمة؛للمن عائد ايجابيوان ذلك سوف يكون  المنظمة،داخل  شكل فريق
 

داء ن مفهوم الأأ يتفقون علىن الباحثين إبداعي نرى داء الإمفهوم الأ الباحثين حولخلال ما ورد من اسهامات  مننستنتج وفي الأخير        
تلبية  ة وكذاتنافسيعطائها قدرة وميزة إو  المنظمة،لى تحسين بيئة العمل داخل إتؤدي  جديد والتيو سلوك أفكرة  هو تبني المنظمةو الإبداعي واحد 

 عملاءها. حتياجاتا
 
  للمنظمة:بداعي لإداء االأهمية ا-0
  بالآتي:بداعي للمنظمات داء الإيجابيات التي يوفرها الأيمكن بيان الإ  

 ؛ واستمرارهالمتغيرات البيئة المحيطية بالمنظمة والتكيف معها لضمان بقائها  ستجابةالاالقدرة على 1-
 والمعلوماتية؛والمادية،  والمالية، البشرية،موارد المنظمة  مثل لجميعالأ ستثمارالإ-6

                                                           

  1 .الطاهر، أحمد محمد العلا نسرين أحمد محمد، أثر التدريب في الأداء الإبداعي للعاملين ,مجلة اقتصاديات شمال افريقيا,المجلد 66,العدد60، 6.66 , ص926.
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 القدرات؛اختبار تلك  لهم فيتاحة الفرصة إية للعاملين في المنظمة عن طريق المساهمة في تنمية القدرات الفكرية والعقل-2
 السوقية؛ل ضمانها لحصتها في السوق من خلا ستمراروالاوزيادة قدرتها على المنافسة  يمكن المنظمات من زيادة ارباحها-9
 المنظمة؛تحسين جودة المنتجات والخدمات التي تقدمها -0
حداث تغييرات ايجابية في بناء المنظمة وفي أوالى  وفاعلية،بداعية للمشكلات التي يوجهها بكفاءة اد الحلول الإيجتمكن المنظمات من ا-7

 الإدارية.عمليات 
 
 خرين،الأوكذلك التعاون مع  الجديدة،فكار نتاج الأإميز في تعزيز قدرة الافراد على ثق من خلال دورها المتنب بداعيالإداء همية الأأن إوعليه ف

 1أكثر فاعلية.ساليب التعلم وانماطه بشكل أداعية ويساهم في تطوير ب اأكثر مواجهة التحديات بطرق  لىقدرته ع منويمكن الفرد 
 

 بداعي:الإداء الأ مستويات-2
 كالاتي:وهي موضحة   للإبداعنه هناك عدة مستويات والبحوث أ تالدراسابينت 
مل والقدرة على توليد الافكار بحيث يكون لدى بعض العاملين دافعية ابداعية خلاقة لتطوير الع الفردي:على مستوى  يبداعالإالأداء   -1

ئص مكتسبة كحل المشكلات مثلا، وهذه بداعية وذلك من خلال خصائص فطرية يتمتعون بها كالذكاء والموهبة او من خلال خصاالإ
 صائص يمكن التدرب عليها وتنميتها؛الخ

يوجد هذا المستوى في جماعات محددة في العمل وتتعاون فيما بينها لتطبيق الافكار المبدعة التى يحملونها بداع على مستوى الجماعات: الإ -2
 اء نحو الافضل؛وتغيير الاد

  هذا المستوى للمنظمات المتميزة بمستوى ادائها وغالبا ما يكون عمل هذيتمثل  الابداع على مستوى المنظمات: -6

على تطوير منتجاتها او  المنظمة ومقدرتهاالمنظمات نموذجيا ومثاليا للمنظمات الاخرى، كونها تعتمد على المهارات والخبرات الموجودة في 
 2.الداخليةالظروف الخارجية وبيئتها  المعرفة معخدمتها المقدمة والاتيان ببراءات الاختراع استنادا الى وتكييفها 

 
 الإبداعي:معوقات الأداء -4

 وهي: تتصنيف معوقات الأداء الابداعي الثلاثة تصنيفا الى (6.62لقد أشار )سركيس ،
نطاقها، او بسبب وتتمثل هذه المعوقات في عد إدراك العاملين لجوانب المشكلة بشكل صحيح، وهذا بسب تضييق  المعوقات الادراكية: -  

 اك العلاقة البعيدة التي تتضمنها؛الصعوبة في إدر 

                                                           

  1أحمد عبد الأمير ناصر، التفكير الاستراتيجي في الأداء الإبداعي، مجلة  كلية الكوت الجامعية، مجلد2،العدد6 ،6.62،ص26.

  2حمد عبد الأمير ناصر مرجع سبق ذكره، ص23. 
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وتتمثل في هذه المعوقات بالخوف من المبادرة والوقوع في الأخطاء، وكذلك الجهد في التفكير، والرغبة المعوقات الوجدانية الشخصية:  - 
 لنجاح؛االسريعة في تحقيق 

التي تمس حياة الأفراد العاملين من خلال  الاجتماعيةوتتمثل هذه المعوقات في الضغوط في الضغوط  والاجتماعية:المعوقات الثقافية  -
 1 تصرفاتهم.

 
  الإبداعي:أبعاد الأداء -1

 المرونة، الطلاقة، الاصالة،نستنتج ان الاداء الابداعي ركز في ابعاده على  قالساب (6-6)السابقة وبالاعتماد على الجدول  تالدارساحسب 
 ويتم عرضها كالتالي:  لمشكلات،لالحساسية 

 
 ابعاد الأداء الإبداعي ل( يمث2-1الجدول )

                                                           

محسن عبد الامير عطية الطائي، راس مال البشري وتأثيره في تعزيز الأداء الإبداعي للعاملين ,مدكرة ماجستير علوم إدارة الاعمال، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة  
  1كريلاء، العراق,6.66، ص31.

 
 الابعاد                

 

  الدراسات           

 الحساسية  المرونة الطلاقة الاصالة 
 للمشكلات 

القدرة  المخاطرة 
على 
الربط 
والتحلي

 ل 
              ( 6.66دراسة لبنى بروينة ، صالح حميمدات  )

             (  6.66سة بوقريط فاروق  ، شرفي منصف  ) درا

             ( 6.66دراسة بوديار فتيحة )   

  احمد محمد علي ، نسرين موسى دراسة الطاهر
 (  6.66احمد محمد ) 

            

             (6.66)دراسة محسن عبد الامير عطية الطائي  

 محمد امين محمد، رماسوزاني  زقاي، دراسة حميدي
 6.66 

            

    seddik zakarya . bendjina omar   (      دراسة 
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 اعداد الطالبتين من خلال الدراسات السابقة . المصدر من

  
 
  :الاصالة- 1

او الشائع فهو لا يكرر افكار  المألوفانه يبتعد عن  أيتفكير اصيل  المبدع ذو بالأفكار، فالشخصو الانفراد وتعني الاصالة بها التجديد ا
وكانت غير عادية وبعيدة المدى وذات  سابق،الا اذا لم يسبق له  اصيلة وجديدة نلا تكو الفكرة  يقول: انالباحثين من  وهناك من الاخرين،

 ؛ ( 6.64و رحماني بروبي  )وذكية بعيدة ارتباطات 
 :الطلاقة- 0

 توليدها،او البدائل عند الاستجابة لمثير معين اثناء حدوث مشكلة من السهولة والسرعة في  الافكار والمفرداتوهي القدرة على توليد عدد من 
 1لذاكرة؛تعبر عن غزارة الثروة اللغوية والتحصيلية والاتساع الخيالي بحيث 

  المرونة:- 2
 الموقف. كماعلى تغيير او تحويل مسار تفكيره او وجهة نظره تبعا لمتطلبات  المبدع وقدرتهبها الفرد  يأتيالافكار التي  ع واختلافتنو يقصد بها 

 درجة السهولة مختلفة، وهيانها تعرف بالمقدرة على اتخاذ الطرق المختلفة والتفكير بطرق مختلفة او بتصنيف العادي والنظر الى المشكلة من ابعاد 
 2(؛6..6، )السرورالتي يغير بها الشخص موقفا او وجهة نظر معينة 

  للمشكلات: الحساسية- 4
بمعنى اخر هي قدرة تجعل  التواصل،في دراسة المشكلة زادت فرص  نفسهالفرد  أجهديقصد بها هي التعرف على المشكلة من جوانبها وكلما 

من  أقدران المبدع يمتلك حساسية مفرطة اتجاه المشكلات فهو  (، حيث6.67، فيجديدة )الصير معينا يتحول الى افكار  يرى موقفاالشخص 
ير غيره على رؤيتها والتعرف على اسبابها والتعرف على اسبابها ويعرف بعمق لماذا يفكر في قضية دون اخرى ويدرك الاهداف التي دفعته للتفك

 .3(9..6، )عباسويؤمن بها 
                                                           

  1انوار هادي طه,جليلة كوركيس بوحنا, تأثير عمليات إدارة المعرفة في قدرات التفكير الإبداعي ,مجلة تنمية الرافدين ,مجلد 20,العدد666, 6.64.ص.2.

/ بوقريط فاروق وشرفي منصف ,أثر إدارة المعرفة على القدرات الإبداعية للعاملين: دراسة ميدانية بالشركة الافريقية للزجاج بجيجل، مجلة اقتصاد المال والاعمال، 
  2المجلد رقم 7.، ال عدد9. , جامعة عبد الحميد مهري ،قسنطينة –الجزائر  6.66,ص66.

  3 الطاهر، أحمد محمد العلا نسرين أحمد محمد, مرجع سبق ذكره,ص926.

6.66. ) 
 fahed  muhammad   barakatدراسة 

mahmoud dweik    (6.62. ) 
      

 2 2 6 6 7 6 التكرار         
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 الإبداعي:لمستمر بالأداء التحسين ا علاقة الثالث:المطلب 

تنمية الإبداع وروح المشاركة لدى ء المعارف الجديدة بواسطة يعتبر التحسين المستمر عاملا اساسيا لتطوير المستدام لجودة أداء المؤسسة ، وآلية لبنا
الأداء وتطبيق مبدأ المعيب الصفري ، يركز في  الانحرافاتالعاملين ،ويمثل ذلك ركيزة أساسية لفلسفة الإدارة بالجودة الشاملة في القضاء على 

التحسين المستمر كفلسفة حديثة لإدارة المؤسسة وتطوير مستوى جودة منتجاتها ،على مبدأ المشاركة الكاملة للعاملين والبحث عن حلول 
(، لم تكن الشركة في الماضي بحاجة  6.60الجديدة .) بوحرود،  لمشكلات الجودة ، مما يشجع على الابداع والمبادرة كسبيل لبناء تنمية المعارف

 ،  في ظل  بإمكانها ان تتوقع نجاح أعمالها بشكل مستمر وهذا أمر ليس بالسهل ، فإن حسين ، واذا قامت بهذا التحسين سوى الى الت
  العولمة ؛ واقتصادجار المعلوماتي الانف

  مجلة هارفرد للأعمال   ماأ 
 business review harvardالصناعة  اختراعالتمسك بالتحسين التدريجي في الوقت الذي يعمل فيه المنافسون على إعادة  ان وردتأ

 وهذا يعتبر مؤشر على أن الإبداع وليد التحسين المستمر كما ترى مجلة أسبوع الأعمال  ( ،2..6)محمد وفرانسيس ،
business week هي ثقافة  وهذه، ليس هو الشخص الذي يقوم بعمل مختلف الجديد  الاقتصادأن الأمر الذي سيؤدي إلى القضاء عليك في

 المؤسسة الصناعية ؛ الابداعي فيمر من أجل تحقيق الأ داء الجودة التي من مبادئها التحسين المست
لأولى التي تحتاج الذي يعتبر أعظم المرشدين المتعمقين في مجالات الإدارة أن الإبداع هو القدرة الإدارية ا peter druckerكر ا يعتبر بيتر در 

فيها على أنها الشركة الأكثر مدعاة للإعجاب بأن  اسمهاتنصح الشركات التي تود أن يدرج    fortuneكما ان مجلة الثروة   المستقبل،إليها في 
 .بشكل مستمرتعمل على الإبداع 

 66وقد أظهرت دراسة حول معدل العائدات بالنسبة الى  كما أنه يعود بالربح الوفيرضر  فالإبداع هو الذي يرجع إليه نصف النمو في الوقت الحا
 ؛(2..6ئدة )محمد وفرانسيس ،بالمقاربة مع معدل الفا %07نوعا من الإبداعات الناجحة، أن متوسط العائدات قد وصل الى 

ل الأكبر في الصناعة لأنه هو فالتحسين المستمر يعد عامل معزز ومشجع للأبداع، لأن الإبداع أصبح في المؤسسات الصناعية اليوم هو المشك
التدريجية التي تكون في محصلة من  داع في المؤسسة من خلال تراكماتهجوهر نجاح المؤسسة، فالتحسين المستمر التدريجي هو تحصيل حاصل للإب

لا ، كالابتكار( ، فالتقدم في البداية  الأفكار التي تولد الإبداع وفي هذه الدراسة يكون توحيد كلا المدخلين كايزن والإبداع )الياباني والأمريكي 
 باعتبارهيا جوهر النظرية البنائية الوظيفية التي تقوم  وهذهشيء بدون تراكمات بطيئة تهدف الى تطوير العمليات والأنشطة بصورة مستمرة  يعني

 أحد الأبعاد  يؤدي الى خلل في النسق العام  التحسين المستمر نسق عام يتكون من أنساق فرعية متداخلة ومترابطة وظيفيا وتفاعليا وأي خلل في
 1وبالتالي خلل في الأداء الإبداعي في المؤسسة .

 
 الإبداعي في المؤسسة  لتحسين المستمر والأداءالتطبيقية  : الادبياتالثانيالمبحث 

                                                           
  1بن خزناجي فطوم لينة، قرزير محمود، التحسين المستمر والابداع التنظيمي، مجلة الأبحاث ودراسات التنمية، مجلد1،العدد6, 0006, ص691-693.
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ندرج تعقيبا  (، كماوالمستقلطبيعة المتغير )التابع نتطرق في هدا المبحث أولا الى عرض الدراسات السابقة وترتيبها تنازليا من جديد الى القديم و 
لمعرفة أوجه التشابه  والدارسات الحاليةالدارسات السابقة عليها يتضمن النقاط الهامة والمميزة لكل دراسة وأيضا نضع جدول مقارنة بين 

 الدراسة؛والاختلاف بينهما في الأخير ندرج الاستفادات التي تحصلنا عليها من 
 
 الأول: عرض الدراسات السابقة حول الموضوع المطلب 

 العربية والأجنبية حسب الحداثة حسب المتغير المستقل والتابع وسنعرضها بشكل التالي: تلقد أدرجنا في دراستنا بعض الدارسا
 : اأحد ابعادهم والتابع او متغير المستقلحسب  الدراسات باللغة العربية أولا /

 
دراسة عينة من عمال شركة انتاج -دور التحسين المستمر كمرتكز للإدارة الرشيقة في تطوير أداء العاملين)بن الضب عبد الله و  / عثمان بلال6

 ؛6.،6.62د، العد7.المجلد رقم  والدارسات،مجلة افاق للبحوث  ،الكهرباء والطاقات المتجددة وحدة ايليزي(
ستمر كمرتكز للإدارة الرشيقة في تطوير أداء العاملين بشركة انتاج الكهرباء دور التحسين الم ه الدراسة الى تسليط الضوء علىتهدف هذ 

 ؛ايليزيوالطاقات المتجددة وحدة 

إحصائية لجمع كأداة   الاستبيانلك الوصفي وكذاستخدمت الدراسة المنهج  اكم  مفردة،92تم اجراء دراسة ميدانية على عينة من  ثحي 
في نموذج الانحدار الخطي البسيط لك بتطبيق مجموعة من الأدوات الإحصائية المتمثلة ذو  spss 21خدام نه تم تحليل باستالبيانات اللازمة وأ

  ومتعدد؛

التحسين بأبعاده مجتمعة وتطوير أداء العاملين بالمؤسسة والى بعض  بينموجبة الى مجموعة من النتائج كان أهمها وجود علاقة لقد توصلت دراسة و 
 ة المطلوبة وفقا للأهداف المسطرة؛بمنهجية الكايزن والتركيز على أداء المهام بفاعلي أكثردة الاهتمام المقترحات وهي ضرورة زيا

، وقد اعتمدت على خطوات أداء العاملينعلى  الرشيقة وأثرهاالادارة  وسيط لواقع المستمر كمتغيرالتحسين  استخدمت الدراسة نلاحظ ان هذه
 الدراسة.لهذه  لمتغير )مستقل( الانجاز( كأبعاد الفحص، تنفيذ، )تخطيط،دورة ديمنج 

 ,2022..9 ددور إدارة الجودة الشاملة في تحسين مستويات الأداء المؤسسي(، العد)/الفاضل تيمان ادريس، ثابت أبو الروس، 6

 وزيع الكهرباء في فلسطينشركات ت الدراسة الى التعرف على دور إدارة الجودة الشاملة في تحسين مستوى الأداء المؤسسي في هدفت هذه
من جميع العاملين في  للدراسة، وتكونأداة الاستبيان لجمع البيانات الأولية اللازمة  التحليلي، وعلىواعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي 

( 6.66بالغ عددهم )كهرباء الخليل( وال  ةالجنوب، شرككهرباء   ةطوباس، شرككهرباء   ةالشمال، شرككهرباء   ةالقدس، شرك)شركة كهربائي 
 ،اموظف

لتحليل  spssبرنامج  الدراسة على ( استبيان، واعتمدت2.0)منها  البسيطة، استرد( استبيان بطريقة العينة العشوائية .26وتم توزيع )
 الاحصائي؛
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 نتائج:توصلت الدراسة الى مجموعة من 
 ؛المؤسسية، الارتباط، الاستدامة(فاعلية )بأبعاده  المؤسسيداء وجود علاقة ارتباط قوية موجبة بين إدارة الجودة الشاملة ومستوى الأ-
القرارات بناء  العميل، اتخادللعمليات، التركيز على الزبون المستمر  نالعليا، التحس الإدارةبعاد إدارة الجودة الشاملة )اقناع ودعم لإ أثروجود -

 (؛مشاركة العاملين بمعلومات، تدريعلى 
 لى بعض التوصيات:ج توصلت الدراسة إى هذه النتائوبناء عل

دة الجودة العالمية العمل على وضع اساسيات واضحة ومكتوبة ومعلنة تختص بنظام إدارة الجودة الشاملة وتفي بمتطلبات الحصول على شها-
العمل الجماعي المشترك وأسلوب  والحوافز, وتشجيع للمكافاةنظام جيد  القرارات, ووضعا زيادة مشاركة العاملين في عملية اتخاد كذوتسجيلها  

 العمل؛فرق 
 الحالية وذلكيحتوي على نفس ابعاد متغير التحسين المستمر المعتمد في الدراسة في هذه الدارسة ان متغير )مستقل( ادارة الجودة الشاملة نلاحظ 

  الحالية.فيه الدراسة  نجري الذي سوفع طا الق ها في نفسمعتتوافق  الدراسة هذهوكذلك ان  ،المتغيرينلوجود علاقة قوية تربط بين 
 
دراسة ميدانية في مؤسسة صناعة الكوابل بولاية  المنظمة:في  الفردي الابتكاركة المعرفة الضمنية على قدرات أثر مشار )، /بوديار فتيحة2

 2022.بسكرة(،
( على قدرات الابتكار المعرفة الضمنية حة الضمنية، منشاركة بالمعرفة ضمنية بأبعادها )التقاط المعرفالدراسة للكشف على أثر المهذه هدفت 

ؤسسة صناعة كوابل في ولاية المنظمة نضرا العاملين في الم المخاطرة( في للمشكلات،ة الحساسي المرونة، الطلاقة، )الأصالة، الفردي بأبعاده
 بسكرة؛

من  62العينة العشوائية المكونة من  بالمقابلة، استهدفتلك كذ  أداة لجمع البيانات والاستعانةلك تم الاعتماد على الاستبيان كولتحقيق ذ 
 ؛spssعلى المنهج الوصفي والتحليلي وباستخدام برنامج  دبالمؤسسة، بالاعتماالعاملين 

عالية نوعا  بدرجة)ضمنية بعاد مشاركة بالمعرفة الضمنية )التقاط المعرفة الضمنية ومنح المعرفة الأ توافر أهمها:توصلت الدراسة الى جملة من النتائج  
ات وجود فروق ذ التابع، عدمو دلالة إحصائية للمتغير اثر ذ الدراسة، وجودما ووجود مستوى عالي من قدرات الابتكار الفردي في المؤسسة محل 

سنوات ,المؤهل العلمي ، عمرالديمغرافية( الجنس، الالفردي تعزى الى المتغيرات  الابتكارالعاملين في مؤسسة حول قدرات  دلالة إحصائية بين
 ؛)المستوى الوظيفي,الخبرة

 أهمها:ه النتائج تقدم الدراسة جملة من التوصيات ء على هذبنا
 الجديدة والخروج بحلول الإبداعية؛ضرورة خلق بيئة تفاعلية تسمح بتبادل الخبرات والمهارات بين العاملين مع تمكينهم من الحرية في طرح الأفكار  -

 للمؤسسة.في خلق روح الابتكار داخل فرق العمل  املين ودورهاداء الععلى أ وأثرهاية المعرفة بنوعيها إبراز اهم حاولتالدارسة  هذه نلاحظ ان
 

 Matkins( ل )DLOQ)اثر ابعاد المنظمة المتعلمة في تحقيق الابداع التنظيمي حسب مقياس ) حميمدات،صالح  بوروينة و/ لبنى 9
Watkins&) 2022. 6.العدد ،0.المجلد رقم  والدارسات،الجزائرية للأبحاث  ةالمجل ،_از_ فرع جيجللموظفي سونلغ, 
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تحقيق  الاستراتيجية( في المشترك، القيادة الشخصي، النظام المستمر، التمكين)التعلم الدراسة لمعرفة أثر ابعاد المنظمة المتعلمة هذه هدفت 
بالاعتماد  المشكلات( لصالة، الطلاقة، المرونة، حالأ)بداع التنظيمي وتمثل أبعاد الإ جل _الابداع التنظيمي لموظفي شركة سونلغاز_ فرع جي

العينة  على الاستبيانة العشوائية البسيطة تم توزيع أسلوب المعاين باستخدام (Matkins & Watkins( ل )DLOQعلى مقياس )
 ،مفردة70الموظفين قدرها 

بداع التنظيمي لشركة محل ( للمنظمة المتعلمة في تحقيق الإالاستراتيجيةتمكين الشخصي والقيادة )التوصلت الدراسة لوجود أثر إيجابي لبعد 
 ؛0...عند مستوى المعنوية  الدراسة
 همها:ت الدراسة لمجموعة من نتائج كان أوتوصل

 من جهة نظر الموظفين بها؛ –جيجل  فرع-والغازبعد التعلم المستمر في تحقيق الابداع التنظيمي بشركة سونلغاز الكهرباء  رلا يؤث- 
 من وجهة نظر الموظفين بها.-فرع جيجل-بداع التنظيمي بشركة سونلغاز لتوزيع الكهرباء والغازبعد التمكين الشخصي في تحقيق الإ يؤثر- 

 بعاد المقياس في الشركة:لتعزيز تطبيق أ الاقتراحاتوتم وضع مجموعة من 
فراد العاملين والتقليل من احتكار المعلومة والاستفادة من فرص تبادل المعرفة وأثرها بين الأي يزيد من لذترك اتعزيز ثقافة التعلم الجماعي المش-

 الخبرات والتجارب التي تعمل على حل المشكلات وتوليد الأفكار الإبداعية.
 
 ةمجل (،بجيجلميدانية بالشركة الافريقية للزجاج  ةسدرا للعاملين:إدارة المعرفة على القدرات الإبداعية  أثر) وشرفي منصففاروق / بوقريط 0

 .6.66, 9.ال عدد ،7.رقم  دالمجل ،والاعمالاقتصاد المال 

تضمنت  ثالدراسة الى التعرف على أثر إدارة المعرفة على القدرات الإبداعية للعاملين بالشركة الافريقية للزجاج بجيجل، حي هذه هدفت
لك الابعاد (. اضافة الى ذتطبيق المعرفة تشخيص المعرفة، توليد المعرفة، تخزين المعرفة، تشارك المعرفة،)لمتمثلة في الدراسة ابعاد إدارة المعرفة، ا

 ، الربط والتحليل( ةللمشكلات، القدر  ةالاصالة، الطلاقة، المرونة، الحساسيالمتمثلة ) الإبداعية للعاملين تالمرتبطة بالقدرا
 عامل، تم70نات الدراسة من عينة شملت الاستبيان كأداة أساسية في جمع بيا ىوعل للدراسة،التحليلي كمنهجية في بالاعتماد على المنهج الوص
  اختيارهم بطريقة عشوائية؛

بي وقد توصلت الدراسة الى ان مستوى عمليات إدارة المعرفة بالشركة الافريقية لزجاج بجيجل كان ضعيفا بجميع ابعادها، وانه هناك أثر إيجا
 بالشركة؛درات الإبداعية للعاملين مليات إدارة المعرفة على القلع
 لقد توصلت الدراسة الى مجموعة من نتائج اهمها:     

 للزجاج؛لعملية توليد المعرفة أثر إيجابي على القدرات الإبداعية للعاملين بالشركة الافريقية -
 لافريقية؛اليس هناك أثر إيجابي لعملية التشارك في المعرفة بالشركة -

 على والعمل للعاملين الإبداعية القدرات وتعزيز المعرفة إدارة عمليات بتحسين الاهتمام بضرورة الدراسة وصتأ اليها المتوصل النتائج وضوء وعلى
 .بجيجل لزجاج الافريقية بالشركة تطويرهما
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لإبداعي للعاملين في شركة الكهرباء الأردنية المساهمة العامة الأداء ا أثر التدريب على) محمد،احمد  ونسرين موسىاحمد محمد علي  / الطاهر7
 ؛6.66،حالة محافظة العاصمة(  ةالمحدودة: دراس

الدراسة الى معرفة أثر التدريب في الأداء الإبداعي للعاملين بشركة كهربائية الأردنية، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي  هدفت هذه
  لبيانات اللازمة؛ة إحصائية لجمع اوالاستبيان كأدا

على  ة)الطلاقة، المرونة، الاصالة، الحساسية للمشكلات، المخاطرة، القدر ان الابعاد التدريب الأداء الإبداعي  توصلت الدراسة الى النتائج الاتية:
درب، الموضوعات التدريبية، ات أثر إيجابي حسب راي المبحوثين، وهناك علاقة إيجابية بين التدريب وابعاده المختلفة )كفاءة المتذتحليل( 
 اجات التدريبية، أسلوب التدريب(؛الاحتي

تدريبية المناسبة لتحقيق فراد العاملين من خلال استخدام أساليب والمحتويات الزيز ثقافة الأداء الإبداع لدى الأأهمية تع الدراسة على قد اوصت
 الأهداف؛

 أبعاد استراتيجيةمن  التدريب كبعد اعتمدت أخرىسابقة ا ت اتخذته دراس ، بينمامستقل التدريب كمتغيراستخدمت  راسةنلاحظ ان هذه الد
 المؤسسة.بة للعاملين داخل بالنس الحالية، وكذا اهميتهع الدراسة و موض لأهميته فيالتحسين المستمر وذلك راجع 

 

لسلوك الإبداعي دراسة تطبيقية من عمال مؤسسة سونلغاز رماس محمد امين، أثر المناخ التنظيمي على او  زاني محمد قاري و يميد/ د.6        
 ,2021.بولاية سعيدة

 
 الحوافز، التدريب، المشاركةالتنظيمي، بأبعاده )الهيكل  الدراسة الى معرفة دور رضا الوظيفي كمتغير وسيط بين المناخ التنظيمي تهدف هذه 
اع( الابد ع)حل المشاكل، قابلية التغيير، المجازفة وتحمل المخاطرة، سعة الاتصال، تشجيالإبداعي بأبعاده  العمل( والسلوك القرارات، بيئة اتخاذفي 

 بمؤسسة سونلغاز بولاية سعيدة؛
تحليل  موظف، تم696الميدانية لعينة قوامها  اعتمدت هده الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي كما تم الاعتماد على الاستبيان في الدراسة

لدراسة مختلف  (Amos v22جة بالمعدلات الهيكلية )( بالإضافة الى برنامج النمذspss v.22) البرنامج الاحصائيالنتائج باستخدام 
 لعلاقات بين المتغيرات المقترحة؛ا
المناخ ك توفير الوظيفي، ويعني ذل التنظيمي ورضاات احصائيات بين المناخ وجود علاقة ذ ة من النتائج أهمها:توصلت الدراسة الى مجموع     

املين التنظيمي من حيث توفير هيكل التنظيمي مناسب وتبني نظام الحوافز عادل، المشاركة في اتخاد القرار اعداد وتنفيذ البرنامج تدريبية للع
 دوري تؤدي الى زيادة رضا الوظيفي؛بشكل 

 وفي ضوء النتائج التي تم توصل اليها لخصت الدراسة مجموعة من توصيات اهمها:
 الدراسة؛زيادة الاهتمام بالعناصر البشرية في منظمة محل ضرورة  -
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 موضوعية؛بشكل مستمر وفق أسس  ةأهمية القصوى والعمل على تحليل احتياجاتهم التدريبي -
اء الابداعي( الاد)التابع  ابعاد ليست متماثلة حرفيا مع ابعاد المتغير الإبداعي( على)السلوك  تغير التابعالم اعتمدهذه الدراسة  ان فينلاحظ 

 سابقة.الدراسة كدراسة  تلك الابعاد تمكنا من اتخاذ هذهبسبب وجود تقارب بين  الحالية، لكناسة ر للد
 
تحليلية الآراء عينة من العاملين في  ةدراس للعاملين:راس المال البشري وتأثيره في تعزير الأداء الإبداعي ) ،الطائي/ محسن عبد الأمير عطية 2

 ؛ 6.66, ان في محافظة المثنى(معمل اسمنت سام
  
 

للعاملين عزيز أداء الإبداعي المعرفة، الخبرات، المهارات، القدرات( وتأثيره في ت)ه الدراسة الى معرفة دور راس مال البشري بأبعاده تطرقت هذ     
دراسة التي تؤكد على مدى إدراك لأهمية راس المال بالاعتماد على مشكلة ال) للمشكلات، التفضيل ةصالة، الطلاقة، المرونة، الحساسي)الأ بأبعاده

 البشري وتأثيره في تحقيق وتعزيز الأداء الإبداعي للعاملين،

( 690واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي واعتمدت على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات والمعلومات واخدت عينة من العاملين بلغت )        
 ؛.Amos v.23و spss v24وقد استعمل في ضوء اهداف الدراسة الحزم الإحصائية  ا( فرد.62البالغ ) من مجتمع دراسة افرد

            و دلالة إحصائية موجبة راس مال البشري بأبعاده والأداء أهمها )هو وجود تأثير ذ استنتاجات كانوتوصلت الدراسة الى مجموعة من   
 ؛المبحوثداعي للعاملين في المعمل الإب

 اهمها:وعة من التوصيات كان مولقد اختتمت الدراسة بمج     

اكتساب معارف ومهارات وخبرات  والعليم(، لغرضضرورة اهتمام المنظمة براس المال البشري وتطويره والعمل على استمارة عن طريق )التدريب 
 اليها؛تحقيق أهدافها التي تسعى  مة فييمكن المنظ للعاملين، الذيجديدة وهدا بدوره يعزز ويحسن من الأداء الإبداعي 

أخدت مكان بعد مشاركة  العاملين، والتيالتي شملت بعض جوانب التي تخص ان هذه الدراسة ركزت على أبعاد راس المال البشري و نلاحظ    
 الحالية.العاملين الخاص بالمتغير مستقل للدراسة 

المستمر ودورها في التأثير على الأداء التنظيمي في الشركات الصناعية في الأردن(، مجلة العناصر الحرجة للتحسين )اكسمري عامر المناصرة،  /4
 ؛6.64, 6.العدد سات الاقتصادية والإدارية،الجامعة الإسلامية للدرا

 
ضبط العمليات، وتركيز القيادة، و  دعم) ه الدراسة الى الكشف عن تأثير العناصر الحرجة للتحسين المستمر والمتمثلة بأبعادها:هدفت هذ      

 مدينة سحاب الصناعية في الأردن؛ على الأداء التنظيمي في شركات الصناعية العامة في (العميل، وانغمار العاملين
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ا ة العليفي الإدار  المستجيبينشركة صناعية من  66على  24وقياس المتغيرات، وتم توزيع  تلجمع البياناة الاستبانة كأداة الدراس تاستخدم     
 ه الشركات؛الوسطى في هذ

سيط والمتعدد هج الوصفي الكمي التحليلي لتحقيق اهداف الدراسة من خلال وأساليب الإحصاء الكمي، كالانحدار الباستخدمت الدراسة المن 
 الفرضيات؛الاختبار 

المستمر مجتمعة من خلال ابعادها رجة للتحسين ت دلالة إحصائية للعناصر الحتائج اهمها: وجود تأثير إيجابي ذاقد توصلت الدراسة الى عدة ن   
 ن؛دالأداء التنظيمي في شركات الصناعية في الار  العاملين( علىدعم القيادة وضبط العمليات، وتركيز العميل، وانغمار )

ابعاده بشكل واضح وذلك كان مقارنة بالمتغير المستقل الذي ظهرت  التنظيمي(أبعاد المتغير التابع )الاداء  ظهور الدراسة عدمنلاحظ في هذه 
 الموضوع.هذه الدراسة كدراسة سابقة لهذا  لانتقاءعامل داعم 

 
 .6.62, الجزائري(حالة المؤسسات الاقتصادية بالغرب  دراسة المستمر:تنمية الابداع لخدمة التحسين )الاخضر، /خراز .6
 ومواصلته( على باتجاه للمشكلات، باحتفاظ قة، المرونة، الحساسيةالطلا الأصالة،) الإبداع بأبعادهإبراز سة الى ه الدراتطرقت هذ    

ا الموضوع أهمية خاصة في مجال التحسين المستمر كعامل يساعد الاقتصادية بالجزائر كما يكتسي هذالتحسين المستمر داخل المؤسسات 
 و ،منافسيهامام ه المؤسسة أمود هذهم في صسية تحقق من خلالها معدلات نمو وأرباح تساالمؤسسة الاقتصادية على خلق ميزة تناف

      بداع والتحسين المستمر لمسايرة التغيرات الحاصلة في البيئة الخارجية من خلال هدفت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على أهم استراتيجيات الإ
 ئرية.الجزاوالتكنولوجية للمؤسسات الاقتصادية  ةاكتشاف وتدعيم القدرات المعرفية والتنظيمي

 الدراسة، كمالعرض تحليل بيانات  spssلك استخدام البرنامج الاحصائي ذأداة الاستبيان وك اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي وعلى
 ستمارة.إ.62وقد وزعت  الاقتصاديةالرئيسية المختلفة في المؤسسة العاملين ومدراء الأقسام والوحدات  بالمدراءتمثلت عينة الدراسة 

 لى مجموعة من نتائج التالية:الدراسة إوتوصلت 
لتحسين ه في )التحسين المستمر للعمليات ،التحسين المستمر للأداء ،اهناك نموذج يرتبط كل من تنمية الابداع والتحسين المستمر بأبعاد-

  ؛( المستمر للأفراد
 م في ديمومتها وقدرتها التنافسية؛ تساهمن اجل خدمة التحسين المستمر التي بالإبداعالاهتمام  الدراسة: ضرورةولقد اوصت 

 الحالية. الخاصة بدراستنا على ابعاد المتغير التابع والمستقل لاحتوائهابمتغيريها وذلك  المثالية لموضوعنانلاحظ ان هذه الدراسة كانت الدراسة 
 

  الأجنبية:بالغة  تالدارسا/تانيا 
 

1/Abbas Sabah Talib, Impact Budget to reducing costs continuous the operation : Study in General for 

light Industries, journal of Economics and Administrative Sciences, Volume27, 2021. 
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فة في بعنوان: تأثير ميزانية كايزن على حفص التكاليف والتحسين المستمر للعمليات دراسة في الشركة العامة للصناعات الخفيالدراسة 
 .0201العراق 

ميزانية كايزن على خفض تكاليف التحسين المستمر للعمليات في شركة العامة للصناعات  تأثيره الدراسة الى التعرف على ت هذهدف          
ليات والمواد وطرق الإنتاج ستمر يدعم الإدارة العليا للأفراد والعمالدراسة الى اعداد ميزانية على أساس التحسين الم العراق، واعتمدتالخفيفة في 

 من إدارة تكاليف؛ ممما يمكنه
 النتائج التي توصلت لها الدراسة اوصت الدراسة ببعض المقترحات: هده وعلى ضوء

 ؛ ب ان تركز على التحكم في الجانبيجب ان تستهدف ميزانية كايزن شركة وهدا ما يتضمن إدارة مناسبة والتي يج -
 المالي؛د الخطط والميزانيات لزيادة الكفاءة الأداء ومشاركة العاملين في اعدا -
 القرارات؛ الاتخاذ أفضلحاجة الإدارة العليا للمؤسسة الى الميزانيات حسب كايزن مثل الميزانيات التي تساعدهم على توفير معلومات  -
 

2/Seddik Zakariya, Bendjima Omar, Leadership créatif et ses effets sur la performance des travailleurs 

dans les entreprises, étude de l’état de la société NAFTAL, center d’asphalte, zone industrielle d’Ain 

sefra l’Algérie, 2021. 
 

نظمة الصناعية عين على الأداء العاملين في الشركات دراسات حالة المجتمع نافتال الم وانعكاساتهاالإبداعية  الريادة بعنوان:الدراسة 
 الصفراء الجزائر 

المديرين المبدعين على أداء العاملين في دولة الامارات العربية المتحددة شركة نافتال مركز اسفلت عين  تأثيرلى بيان ه الدراسة إتهدف هذ      
 بالجزائر؛الصفراء 

  الموضوع؛لدراسة  الدراسة على المنهج الوصفي والتحليلي اعتمدت 
 الى مجموعة من النتائج:الدراسة  وتوصلت 
 ؛ والتكنولوجيايات إيجابي كبير على الأفكار والعمل تأثيرن العمل في مناخ الابداع والتطوير المستمر له أ -
 ؛ توفير بيئة مناسبة ومهارات وقدرات عالية لتكيف مع المتغيرات والتطورات التكنولوجية والتطور على مستوى السلوك البشري -

 
 

3/Fahed Muhammad Barakat Mahmoud Dweik, Behavioral Diversity and its Effect on Créative 

Performance : A Case Study on the Health Care Sector in Hébron, 2018.  

 
 حالة عن قطاع الرعاية الصحية في الخليل . دراسة الإبداعي:السلوكي على الأداء  التنوع بعنوان:الدراسة 

 ولية والثانوية في قطاع الخليلفي الوحدات الصحية الأالتنوع السلوكي للأداء الإبداعي  أثرلى التعرف على إ هذه الدراسة هدفت     
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موظف 2.2العينة  الدراسة، بلغتحصائية لجمع البيانات اللازمة لهذه إ كأداة الاستبيانالمنهج الوصفي والتجريبي وعلى الدراسة هذه  اعتمدت 
 ولتجميع تأثيرات التنوع السلوكي على الأداء الإبداعي. النتائج لتحليل  spssع الرعاية الصحية وتم استخدام برنامج في قطا 

 الإبداعي، وعلىلها تأثير كبير على الأداء  ةوالثقافة التنظيمي الاتصالكي وهي التوجه والتوقع وأسلوب هرت النتائج ثلاث جوانب للتنوع السلو اظ 
للموظفين  ةالعمل التعاوني والسلوك المهني وتعزيز الشعور بالمسؤوليتمكين السياسات الداعمة  باهتمامالمتوصل إليها أوصت الدراسة ضوء النتائج 

 والالتزام في الرعاية الصحية. 
 

4/  Eden Mekonnen  ,Assessment of Kaizen Implémentation Practices and Challenges in the case of 

tikur abbaye shoe share company ,2017. 

 
 . tikur ،2017،تقييم ممارسات تنفيد كايزن والتحديات في حالة شركة دراسة بعنوان:

الدراسة المنهج هذه اعتمدت    tikur abbay shoe shareفي شركة    kaizenالى تقييم ممارسات وتحديات تطبيق ه الدراسة هدفت هذ    
 الوصفي، 

مدرين لموظفين والمقابلة لل الاستبيانبيانات التي تم جمها من خلال  طرق مختلفة لجمع البيانات الكمية والنوعية وقد تم تحليل تم استخدام كما  
 التالية:لى النتائج والمشرفين وتوصلت الدراسة إ

 ؛تجاهين كايزن أداة يمكنها مساعدة المنظمة على تحسين كفاءتها وفعاليتها لتحقيق أهدافها المقصودة عبر ا-
 اهمها:من  المقترحات اوصت الدراسة بعض     

 لك.جود تحفيز للعمال والاستدامة في ذضرورة وجود الاتصال بين الإدارة والعمال و -
 

 ةالمطلب الثاني: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابق
ت العلاقة المباشرة وغير المباشرة بموضوع الدراسة، وفي هذا المطلب ذا واللغة الأجنبيةاستعرضنا فيما سبق عدد من الدراسات باللغة العربية     

فادة حاولنا تلخيص أوجه المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة، وتوضيح نقاط الاتفاق ونقاط الاختلاف كما سنذكر أهم أوجه الاست
 من خلال اطلاعنا عليها

 السابقة: تالدراساالتعقيب على -1
 مستقل( بأبعادهتناولت التحسين المستمر كمتغير )ان هناك دراسات  الدراسات نلاحظمن مختلف  ما تطرقنا اليه في هذا الموضوعمن خلال 

 وتكون تعتمده سات الخاصة بالتحسين المستمراونحن كنا بحاجة ان تكون الدر ( كمتغير)تابعالمستمر   دراسات تناولت التحسين وهناك بعض
 مستقل؛كمتغير 
 ئق منها:العوا الحالية بعضالتي سوف نعتمدها في دراستنا  سات السابقةااء الدر قانت وجهنا اثناءكذلك 

 وواضح؛مباشر بشكل سات االدر  الابعاد لبعضعدم وضوح 
 الابعاد؛أدت الى وجود صعوبة في تكييف  وجود تباين او اختلاف لبعض الابعاد الخاصة بمتغير التحسين المستمر  
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 ؛المستمر وكذلك الاداء الابداعي ومجالات استعمالها فهوم التحسينوتشعب لماتساع 
للإبداع دخل  المؤثرة ومتلازمة المستمر والاداء الابداعي لأن التحسين المستمر هو من العوامل وكذا العلاقة التكامل الموجودة بين التحسين

 الاداء للعاملين؛على  تنعكس بدورها المؤسسة والتي
 المستقل؛غير التابع والمتغير تماثل اهداف المت

 منها:انتقاء الدراسات السابقة  مساعدة فيكانت لنا صعوبات لا نتجاهل وجود ايجابيات   مع وجود 
 الحالية؛سة اسوف نجري فيه الدر  الدراسة( الذي )محلالقطاع  متقاربة لنفس ساتاتوفر در 

 الموضوع؛تخص  السابقة التيدد مناسب من الدراسات كافي في تحصيل ع الوقت جدوكذلك من اهم الايجابيات كان لنا  
 سات.االدر نا عامل مسهل في انتقاء ل مباشر كانبداعي بشكل ( الاداء الاالمتغير)التابعتوفر ابعاد 

 
 

 (: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة2-1الجدول رقم )
 

 
 المكونات

 التابع المستقل
مجتمع 
 الدراسة

عينة 
 الدراسة

 جية الدراسةمنه
هدف 
 الدراسة

 
 الدراسة الحالية

 
 
 
 

التحسين المستمر 
دعم الإدارة )

على  زالعليا، التركي
التحسين  العميل،

المستمر 
للعمليات، 

التحسين المستمر 
 للأفراد(

الأداء الإبداعي 
الطلاقة، )

، الاصالة، المرونة
 الحساسية

 للمشكلات(.

الشركة 
الكهرباء 
والغاز 

وطاقات 
، المتجددة

 .تتقر 

 
دراسة وصفية تحليلية اعتماد 

على مراجع ومقالات 
 استبيان–السابقة  توالدراسا

معرفة اثر 
التحسين 
المستمر 

على الأداء 
الإبداعي 
في الشركة 
الكهرباء 
والغاز 

وطاقات 
، المتجددة

 .تتقر ب
بلال، ن عثما دط، 

الله بن  دعب
 .0202, ضب

 أداء العاملين التحسين المستمر
ج شركة انتا 

الكهرباء 
والطاقات 

عينة 
عشوائية 

تتكون من 

اعتمدت الدراسة على المنهج 
الوصفي وكدلك الاستبيان  
كأداة إحصائية وتم تحليل 

معرفة أثر 
التحسين 
المستمر في 
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المتجددة 
وحدة 
 ايليزي

92 
 مفردة.

تطوير أداء  spss21باستخدام 
في العاملين 

شركة انتاج 
الكهرباء 
والطاقات 
المتجددة 

 وحدة
 ايليزي.

ادريس، الفاضل تيمان 
أبو الروس  ثابت
,0200. 

إدارة الجودة 
)اقناع الشاملة 

ودعم الإدارة 
، التحسين العليا

المستمر 
 زللعمليات، التركي
على الزبون 
 دالعميل، اتخا

القرارات بناء على 
معلومات، تدريب 
 مشاركة العاملين(.

 الأداء المؤسسي

شركة توزيع 
الكهرباء 

في 
 فلسطين

عينة 
عشوائية 
البسيطة 

تتكون من 
2.0 
 موظف

اعتمدت الدراسة على المنهج 
 والتحليلي واعتمدتالوصفي 

لتحليل spssعلى برنامج 
 الاحصائي.

معرفة أثر 
دور إدارة 
الجودة 

الشاملة في 
تحسين 

مستويات 
الأداء 

المؤسسي 
شركة في 

توزيع 
الكهرباء في 

 فلسطين

 .0200,بوديار فتيحة 

ية المعرفة الضمن
)التقاط المعرفة 

ومنح المعرفة ,
 الضمنية (

قدرات الابتكار 
 الفردي

مؤسسة 
صناعة 
الكوابل 
بولاية 
 بسكرة

استهدفت 
عينة 

عشوائية 
مكونة من 

 عاملا.62

اعتمدت الدراسة على المنهج 
الوصفي والتحليلي واستخدام 

 spssبرنامج 

معرفة أثر 
المشاركة 
المعرفة 

الضمنية 
على 

القدرات 
 الابتكار

الفردي في 
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 مؤسسة
صناعة 
الكوابل 
بولاية 
 بسكرة

 ، صالحلبنى بورونية
 حميدات

 المنظمة المتعلمة

الابداع 
التنظيمي 

الاصالة، )
الطلاقة،  ،المرونة
 المشكلات( حل

مؤسسة 
سونلغاز 

فرع –
 -جيجل

العينة 
 العشوائية
البسيطة 
الموظفين 
قدرها 

 مفردة.70

اعتمدت الدراسة على المنهج 
واعتمدت  تحليليالوصفي وال

 DLOQعلى مقياس 

معرفة أثر 
ابعاد المنظمة 
المتعلمة في 

تحقيق 
الابداع 
التنظيمي 
في مؤسسة 
سونلغاز فرع 

 جيجل.

 ، شرفيفاروقبوقريط 
 .0200,منصف

إدارة المعرفة 
المعرفة، )تشخيص 

المعرفة،  توليد
المعرفة،  نتخزي

المعرفة،  تشارك
 المعرفة( تطبيق

القدرات 
الإبداعية 

لعاملين ل
الاصالة، )

الطلاقة،  ،المرونة
المشكلات،  حل

 ةالقدر 
 والتحليل(

الشركة 
الافريقية 
للزجاج 
 بجيجل

العينة 
 70شملت 

 عامل.

اعتمدت الدراسة على المنهج 
الوصفي والتحليلي واستخدمت 

 spssبرنامج

معرفة أثر 
إدارة المعرفة 

على 
القدرات 
الإبداعية 
للعاملين 
بالشركة 
الافريقية 

جاج للز 
 بجيجل

أحمد محمد  رد. الطاه
موسى  ن، أ.نسريعلي

 .0201,أحمد محمد

التدريب الأداء 
الإبداعي 

، الطلاقة، المرونة)
الاصالة، 

 دلا يوج
شركة 

الكهرباء 
 الأردنية

 دلا يوج
استخدمت الدراسة المنهج 
الوصفي والاستبيان كأداة 

 ائية لجمع البياناتإحص

معرفة أثر 
التدريبي 
للأداء 

الإبداعي 



 لأثر التحسين المستمر على الأداء الإبداعيوالتطبيقية  النظرية الأدبيات                   الأولالفصل 
 

 30 

 ةالحساسي
للمشكلات، 
 المخاطرة، القدرة
 على التحليل(.

للعاملين في 
شركة 

الكهرباء 
 الأردنية.

 ، زانيقاري يد. ميد
محمد أمين  محمد، رماس

,0201. 

المناخ التنظيمي 
المشاكل، )حل 
التغيير،  قابلية
وتحمل  المجازفة

 المخاطر، سعة
 عالاتصال، تشجي

 الابداع(

السلوك 
 الإبداعي

 مؤسسة
سونلغاز 
بولاية 
 سعيدة

العينة 
قوامها 
696 

 موظف.

اعتمدت هده الدراسة على 
المنهج الوصفي التحليلي كما تم 

 الاعتماد على الاستبيان
 spss v.22وبرنامج 

معرفة أثر 
المناخ 

التنظيمي 
على 

السلوك 
الإبداعي 
في مؤسسة 
سونلغاز 
بولاية 
 سعيدة.

محسن عبد الأمير عطية 
 .0201,الطائي 

المال البشري  رأس
، العرفة، الخبرات)

المهارات، 
 (القدرات

الأداء الإبداعي 
الاصالة، )

، المرونة
 ةالحساسي

للمشكلات، 
 ) التفضيل

معمل 
الاسمنت 
سامان في 
محافظة 
 المثنى

العينة من 
العاملين 
بلغت 

 فردا 690

المنهج استخدمت الدراسة 
الوصفي وعلى الاستبانة وعلى 

برنامج 
spss,v24,v23 وAmos 

معرفة أثر 
رأس المال 
البشري 

على الأداء 
الإبداعي 
للعاملين 

 معملفي 
الاسمنت 
سامان في 
محافظة 
 المثنى

 اكسمري عامرد. 
 .0219,المناصرة 

التحسين المستمر 
القيادة، )دعم 
العمليات،  وضبط

 الأداء التنظيمي
في شركات 
الصناعية 
العامة في 

شملت 
 24العينة

استخدمت الدراسة المنهج 
 الوصفي الكمي التحليلي

معرفة أثر 
العناصر 
الحرجة 
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تركيز  طضب
 العميل، انغمار

 العاملين(

دينة م
سحاب 
الصناعية 
 في الأردن

لتحسين 
المستمر 

على الأداء 
التنظيمي 
في شركات 
الصناعية 
العامة في 
مدينة 

سحاب 
الصناعية 
 في الأردن.

خراز الأخضر 
,0213. 

 الابداع
التحسين 
 المستمر

ت مؤسسا
الاقتصاد

ية بالغرب 
 الجزائري

تمثلت 
العينة 
62. 

 استمارة.

اعتمدت هده الدراسة على 
المنهج الوصفي كما تم الاعتماد 

 spssعلى الاستبيان وبرنامج 

معرفة أثر 
التنمية 
الابداع 
لخدمة 

التحسين 
المستمر في 
مؤسسات 
الاقتصادية 
بالغرب 
 الجزائري.

Abbas Sabah 

Talib, 2021. 
 ايزنكميزانية  

التحسين 
 المستمر

الشركة 
العامة 

لصناعات 
الخفيفة 
 العراق.

 لا يوجد
 دلا يوج
 

معرفة تأثير 
ميزانية كايزن 
على خفض 
التكاليف 
والتحسين 
المستمر في 

الشركة 
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العامة 
لصناعات 
الخفيفة 
 العراق.

Seddiki 

Zakariya,2021. 
 الأداء العاملين الريادة الإبداعية

المجتمع 
نافتال 
ة المنظم

الصناعية 
عين 

الصفراء 
 الجزائر.

 دلا يوج
على المنهج  اعتمدت الدراسة

 الوصفي التحليلي

معرفة أثر 
الريادة 

الإبداعية 
وانعكاساتها 
على الأداء 

في العاملين 
المجتمع 
نافتال 
المنظمة 
الصناعية 

عين الصفراء 
 الجزائر.

Fahed 

Muhammad 

Barakat 

Mahmoud 

Dweik, 2018. 

 الأداء الإبداعي يالتنوع السلوك

قطاع 
رعاية 
الصحة 
 في الخليل.

بلغت 
العينة 
2.2 
 موظف

اعتمدت الدراسة على المنهج 
الوصفي والتجريبي وعلى 
الاستبيان كأداة إحصائية 

 .spssوبرنامج 

معرفة أثر 
التنوع 

السلوكي 
على الأداء 
الإبداعي 
في قطاع 
الرعاية 

الصحية في 
 الخليل.

Eden 

Mekonnen,2017. لا يوجد زنكاي 
شركة في 

tikur 

abbay 

shoe 

 
اعتمدت الدراسة على المنهج 
الوصفي وعلى الاستبيان كأداة 

 إحصائية .

معرفة تقييم 
وممارسات 
تنفيذ كايزن 



 لأثر التحسين المستمر على الأداء الإبداعيوالتطبيقية  النظرية الأدبيات                   الأولالفصل 
 

 33 

 
 الاستفادة من الدراسات السابقة: مجال

 ابقة فيما يلي:تتمثل أوجه الاستفادة من الدراسات الس
 التعرف على المناهج العلمية والأدوات المستخدمة في المعالجة 
 ضبط متغيرات وأبعاد الدراسة بشكل دقيق 
  المراجع الأصلية في مجال الدراسة والوصول إلىإثراء الجانب النظري 
  ورقلة؛بجامعة  تناولت العلاقة بين المتغيرين اول دراسةتعتبر 
 التطبيقي؛شاملة وكاملة لموضوع الدراسة وصياغة وإعداد الجانب  ونظرةية ساعدت في اعطاء صورة أول 
 الدراسة؛ لمتغيريت في تصميم الاستبيان ساهم 
  سبة يساعد على تحديد الاداة المنا اات السابقة ممحصائية المستخدمة في الدارسعلى الأساليب والأداة الإ الاطلاعالمساعدة في

 الحالية؛ضيات للدراسة صحة الفر  لاختبار
 

 

 

  خلاصة الفصل
  

مفاهيم  من ما تعلق بهافي هدا الفصل تضمن للبحث الأول الادبيات النظرية للدراسة حيث تم التطرق لتحسين المستمر و  مما تقدمن خلال 
فراد(، وكدلك تم التطرق الى دعم الإدارة العليا، التركيز على العميل، التحسين المستمر للعمليات، التحسين المستمر للأوعناصر وخطوات وابعاد )

لتحسين المستمر بالأداء وتم كدلك التطرق الى علاقة ا الطلاقة، المرونة، الاصالة، الحساسية للمشكلات() هبعادوأ وأهميته مفهوم الأداء الإبداعي 
)التحسين المستمر ( والتابع  ير المستقل،أما البحث الثاني تضمن الدراسات التطبيقية للموضوع العربية والأجنبية منها وحسب المتغالإبداعي 

الدراسات )الأداء الإبداعي ( وهذا من خلال توضيح الهدف من الدراسة و الأداة المستخدمة ونتائج الدراسة وكدلك مقارنة الدراسة الحالية و 
  السابقة وتوضيح كيفية الاستفادة منها.

share  والتحديات
 في شركة 
tikur 

abbay 

shoe 

share 
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 الدراسة الميدانيةالفصل الثاني: 
 شركة  داء الإبداعي فيالتحسين المستمر على الأثر لأ

-تقرت–كهرباء والغاز والطاقات المتجددة   
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  :تمهيد
    

لية ما اعلى الإشكالية الت وللإجابةالفصل الأول  اليه في بعد التطرق للفصل الأول من الدراسة وتكملة للجانب النظري الذي تم التطرق     
خلال هدا الفصل اجراء بتقرت؟ وسنحاول الشركة الكهرباء والغاز وطاقات المتجددة،  في الإبداعيين المستمر على الأداء تأثير التحس مدى

رت، وقد تم تقسيم هذا الفصل الى بتقالدراسة تطبيقية للموضوع، وذلك من خلال عينة من عمال شركة الكهرباء والغاز والطاقات المتجددة 
 مبحثين أساسيين:

 الى الطريقة والأدوات المستعملة في الدراسة الميدانية.يتم التطرق  : المبحث الأول-
 الاستنتاجات.يتم التطرق عرض النتائج واستخراج  المبحث الثاني:-
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 والأدوات المستعملة في الدراسة الميدانية ةالأول: الطريقالمبحث 

خدمة الدراسة، بالإضافة إلى الأدوات المست وعرض منهجالمعتمدة في الدراسة الميدانية، بما فيها من تقديم العينة طريقة اليتضمن هذا المبحث 
 وبرامج؛ إحصائيةمعالجتها من أدوات  في جمع البيانات وفي

 
 المطلب الأول: الطريقة المعتمدة في الدراسة

نقوم بتقديم المنهج الوصفي وتانيا المنهج  في هذا المطلب نعرض المنهج او الطريقة التي تم بها تحليل الموضوع الخاص بالدراسة الحالية، أولا
 الدراسة؛وعينة  الاحصائي، لدارسة مجتمع

 
 الفرع الأول: منهج الدراسة

الباحث  يتبعهايمثل المنهج الطريقة التي  الموضوعة، بحيثيوضح المنهج الخطوات التي تم اعتمادها في الدراسة للوصول الى النتائج والاهداف  
الأهداف المراد الوصول اليها من دراستنا هذه ما، أو موضوع معين بهدف التعرف على أسبابه وتقدم حلول له، من أجل تحقيق لدراسة ظاهرة 

 سوف نعتمد على المناهج التالية:
 المنهج الوصفي: أولا:

والذي يمكن بواسطته جمع البيانات والمعلومات عن الظاهرة محل الدراسة من خلال الملاحظة وصف النتائج التي تم التوصل اليها وتحليلها 
 يداني على أداة الاستبيان من أجل جمع البيانات، كذلك المقابلة ان توجب ذلك،وتفسريها، كما الاعتماد في الجانب الم

 المنهج الاحصائي: ثانيا:
أجل تقييم أثر التحسين  البيانات، منالذي يمكن من خلاله اختبار صحة الفرضيات باستعمال الأساليب والأدوات الإحصائية في تحليل 

الدراسة من خلال عينة عشوائية بسيطة من العاملين محل  كبتقرت، وذلرباء والغاز والطاقات المتجددة المستمر في الأداء الإبداعي في شركة الكه
  للمعلومات:باستخدام مصدريين أساسين 

 ابقة؛أو الدكتوراه والدراسات الس والمقالات وكذا الأبحاث ورسائل ماجيستير الكتب والمراجع العربية الأجنبية،في  لتتمث : المصادر الثانوية-
على عينة مكونة من عمال شركة  الغرض, ووزعفي جمع البيانات الأولية من حلال تصميم استبيان خصص لهذا  لتتمث : المصادر الأولية-

 والغاز والطاقات المتجددة بتقرت؛ الكهرباء
 

 مجتمع الدراسة وعينة الدراسة: الفرع الثاني:
 
 : مجتمع الدراسة-1
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لشركة الكهرباء والغاز والطاقات المتجددة بتقرت والتي هي محل الدراسة وسيتم ذلك كما اسة سوف نتناول التقديم قبل التطرق الي مجتمع الدر  
 : يلي
  تقديم المؤسسة محل الدراسة : -أ  

سية طاقة الشمتعمل على إنتاج الكهرباء باستخدام ال مؤسسة ذات طابع صناعي واقتصادي ، [هي SKTMشركة كهرباء وطاقات متجددة ]
  {gazoil-وكذلك إنتاج الكهرباء عن طريق الغاز وعن طريق محركات الديزال } المازوت  ]لألواح الشمسية [ ،

 غرداية؛مة للشركة يتواجد بمدينة ومقر المديرية الع 6.62 أبريلتأسست الشركة في 

 [2.تقع المؤسسة في حي عين الصحراء بتقرت الطريق الوطني رقم ] الموقع:/ تعريف 6

 التجاني؛فندق  :شمالا دها:يح

 مركز البحث والتطوير العلمي  جنوبا:         

 الذاتي[؛البناء  ]سكن شرقا:        

 ؛الطريق الوطني الثالث غربا:         

  إلى:تم تغيير اسم الشركة من: شركة الكهرباء والطاقات المتجددة  7/6.66./6.في 

 ياسة الاقتصادية وترشيد النفقات.قات المتجددة وهذا في إطار السالطا-الشركة الجزائرية للكهرباء والغاز

 sktmيمثل القيادة الخاصة بحركة العمال في :  (4-1)  جدول رقم

عدد العمال لشهر مارس   البيان
 0201        سنة 

عدد العمال لشهر مارس سنة 
0200 

 الفارق بين العمال

 (cارات )الإط
 (h-mعون تأهيل)
 (m-p) عون تأهيل 
 ( exc)  عون تنفيذ

169 
073 
106 
104 

137 
069 
121 
147 

13 
9- 

9 
02 

 697 723 41 (cdi)   مجموع العمال الدائمين

 ( c)الإطارات 
 ( m-h) عون تأهيل 

2 
2 

2 
2 

2 
2 
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 (   m-p)عون تأهيل 
 ( exc)  عون تنفيذ 

2 
60 

2 
60 

2 
2 

 قتينمجموع العمال المؤ 
  (cdd ) 

60 60 2 
 

ال المؤقتين والدائمين ) مجموع العم
cdd+cdi ) 

719 322 
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 من اعداد الطالبتين بناء على وثائق المؤسسةالمصدر 

هذا لجدول يبين حصيلة التغيرات الناتجة عن حركة دخول وخروج العمال في حالة التقاعد او الاستقالة او التسريح ...تقوم مصلحة تسيير  
ل ثلاثي ،تقوم على اساسها متابعة  حركة دخول وخروج العمال في المؤسسة ومقارنتها مع نفس الشهر من وارد البشرية بإعداد لوحة قيادة كالم

في اتخاذ القرارات اللازمة لذلك عرفة  احتياجاتها ومصاريف العمال التي فيها نقصان او زيادة العمال المساعدة ة الحالية لممن السنالسنة السابقة 
 ال دائمين او مؤقتين .سواء كانوا عم تنفيذيين  مؤهلون ،عمالمن مختلف الاصناف إطارات عمال كذلك عمال المؤسسة  ،ويبين 

 :التحليل-ب

 cdiالدائمين: بالنسبة للعمال 

ويعود سبب ذلك راجع  6.66اى شهر مارس 6.66إطار من شهر مارس  62الاطارات ب : عمال نلاحظ ان هناك زيادة في الاطارات:
 التوظيف؛الى 

وهذا راجع الى الإحالة الى التقاعد وكذا  6.66الى  6.66( من مارس hm   عون تأهيل  4. هناك انخفاض ل(حيث hmتأهيل )العون 
 الوفاة؛الاستقالة او 

 التوظيف؛الى  والسبب راجع6.66( من مارس pm)عمال من أعوان تأهيل  4.زيادة ل  ان هناكنرى  (pm)عون تأهيل 

 1التوظيف؛والسبب راجع الى  26ب  التنفيذفي عمال  ( هناك زيادةexc)عون تنفيذ 

 

 

 

 
                                                           

 الوثائق الداخلية الخاصة بلمؤسسة. 1
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 ركة الكهرباء والطاقات المتجددة :الهيكل التنظيمي لش -ج

 باء والطاقات المتجددة ؛ة الكهر ثل الهيكل التنظيمي للشركيم ( 1-0 الشكل رقم )  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وحدة تقرت

 المدير

ةكاتبة مكتبي مساعد المدير  

مصلحة 

نلتمويا   

مصلحة 

الموارد 

ةالبشري  

قسم   

لالاستغلا  
قسم     

ةالصيان  

ية قسم المال

ةالمحاسبو  

الأمن 

 الداخلي

شعبة   

 الوسائل

العامة   

مصلحة 

الوقاية  

HSE 

ةمصلحة انتاج المنيع مصلحة المسيلة جانتمصلحة انتاج    مصلحة لن امناس 

 محطة برج الحواس محطة ان امناس
المحطة باتنة  

يةللطاقة الشمس  

محطة المسيلة  

ة للطاقة الشمسي

 الشمسي
سوق محطة 

أهراس للطاقة 

  الشمسية

محطة واد 

غرداية -نشو

يةللطاقة الشمس  

محطة الجلفة 

ةللطاقة الشمسي  

محطة جانت 

ة للطاقة الشمسي  

 مصلحة أمقدين

محطة برج      

 عمر ادريس
محطة أفرا    مصلحة اليزي   محطة دبداب   

محطة تين  محطة المنيعة

 محطة اليزي الكوم

      محطة جانت محطة البرمة

 محطة طارت 
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 الجغرافية، التيق اعلاه نلاحظ ان الهيكل التنظيمي للمؤسسة والذي يمكن تصنفه ضمن الهياكل الاقسامية على مستوى المناط خلال الشكلمن 
لتحقيق مستويات  والمساعدالمناسب  التنظيميوالمناخ ساهم في توفير البيئة الذي من شانه ي داخل التنظيم وهو للأفرادعدد  أكبرتتميز بمشاركة 

 ؛مقبولة من الاداء الابداعي للعاملين وهو ما سنحاول تحليله في نتائج الدراسة

 الدراسة:المؤسسة محل  أهدف-د

 يلي:وتتمثل فيما 

 الكهربائية؛سياسات الحكومة في مجال الطاقة  وتنفيذخدمة الاقتصاد الوطني  -6

 ؛والاقتصاد الاستمراريةمن  بأعلى درجة وتزويدها لشبكات التوزيع المستهلكين الكبار توفير الطاقة الكهربائية من مصادرها المختلفة -6

 والإدارية؛الدولية والفنية والمالية ومقاييس الأداء  التحسين لأداء الشركة وفق لمعايير -2

 وقدرتهم؛ءتهم وتطور كفا كفاء العاملينفي رفع   الاستمرارية -9

 وإقليميا؛قدرتها محليا  تهاية لشركة وخدماالتحت الاستثمار البنية -0

 واستمرارية؛لتحسين اداء النظام الكهربائي للمحافظة على اعتمادية نقل التكنولوجيا الداعمة  -7

 العامة؛ات السلامة المحافظة على متطلب -6

 لشركة؛تحقيق عائد مالي كبير  -2

 الشمسية(؛)الطاقة  المتجددةتوسيع نقاط انتاج الطاقات  -4

 1الكهربائية.تكررة لطاقة الم الانقطاعات القضاء على -.6

 

 

 ( يمثل مجتمع الدراسة 1-0رقم)الجدول 

                                                           
  1 الوثائق الداخلية الخاصة بالمؤسسة .

محطة الحجيرة 

ةالشمسيللطاقة   
محطة الاغواط 

يةللطاقة الشمس  



 -تقرت  –الدراسة الميدانية لأثر التحسين المستمر على الأداء الإبداعي في شركة كهرباء والغاز والطاقات المتجددة  الثانيالفصل 
 

 38 

 عدد العمال  نوع المؤسسة  التأسيستاريخ  المؤسسة 

شركة كهرباء والطاقات 
 بتقرت المتجددة

 عامل 112 عمومية مستقلة  0212 أبريلفي 

  اعداد الطالبتين باعتماد على المصدر: من

 

 معطيات المؤسسة

 ة:الدراسعينة  -

عامل وهو مجموع عدد العمال شركة كهرباء  ..6 أصلمن  .2من مصلحة التموين قدرها  عشوائية بسيطةقامت الطالبتان بسحب عينة 
 67سترجاع ا سلفا، وتمذكورين في المؤسسة استبانة على عدد من العاملين الم .2تم توزيع  الدراسة، حيثمحل المتجددة بتقرت  توالطاقا والغاز

عينة  يوضح توزيعوالجدول ادناه  %40استبانة صالحة للتحليل اي ما يعادل 67ومنها  %0نسبة  ما يعادلاي 9.الا  %40 نسبةما يعادل 
 الدراسة:

 (يمثل عينة الدراسة :0-0الجدول رقم ) 

 صالحة للتحليل  غير مسترجعة  مسترجعة  الموزعة  الاستبيانات 

 76 24 76 32 العدد

 %91 %1 %91 %122 النسب المئوية

 المصدر من اعداد الطالبتين نتائج توزيع الاستبيانات

 الثاني: الادوات المستخدمة في الدراسةالمطلب 

 كالاتي:في هذا الفصل عدة فروع  سوف نتناول 

 الدراسة: الاول: أداةلفرع ا

ب  الثلاثي اجابةليكارت  لسلاد الاستبانة وفقا تم اعد السابقة، وقدسات ااعتماد على بعض الدر  لجمع البيانات مع الاستبيان كأداة رئيسية
 (وقد قسمت الاستبانة الى ثلاثة اقسام تتمثل في ما يلي :غير موافق ، محايد )مرافق،

 الاستبيان: اقسام-أ
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 ؛التعليمي(المستوى  المهنية، )الجنس، العمر، الخبرةالخمسة الشخصية  المتغيراتهذا القسم  ويتضمن الاول:القسم  -

التركيز على العميل، التحسين المستمر  العليا،الاربعة )دعم الادارة  المستمر بأبعادهاالتحسين  يتضمن المتغير المستقل وهو الثاني: القسم-
 ؛لكل بعد وقسمت وفقا لسلم ليكارت الثلاثي عبارة موزعة 96ب والتي مثلت  للأفراد(المستمر  للعمليات، التحسين

-القسم الثالث: يتضمن المتغير التابع وهو الاداء الابداعي بأبعاده الاربعة )الاصالة، الطلاقة، المرونة، الحساسية للمشكلات( والتي مثلت ب 
 66 عبارة موزعة وفقا للإجابة وفقا لسلم ليكارت الثلاثي.

 يوضح العبارات التي تقيس ابعاد العبارات التي تقيس ابعاد متغيري الدراسة :(2-0 )الجدول 

 العبارات  التحسين المستمر( ابعاد متغير )

 3-7-6-1-4-2-0-1 دعم الادارة العليا

 12-10-11-12-9 التركيز على العميل 

 19-13-17-16-11-14 التحسين المستمر للعمليات 

 04-02-00-01-02 للأفرادالتحسين المستمر 

 العبارات الابداعي(ابعاد المتغير )الاداء  

 1-4-2-0—1 الاصالة 

 12-9-3-7-6   الطلاقة 

 16-11-14-12-10-11  المرونة

 01-02-19-13-17   الحساسية للمشكلات 

 الدراسة؛المصدر من اعداد الطالبتين من خلال معطيات 

 الدراسة:اداة  صدق-ب

تحكيم الاستبيان من خلال محكمين اساتذة في ذلك  وثباته، مستخدمينمن صحته  للتأكدعلى الاستبيان لقد تم اجراء العديد من الاختبارات 
 والثبات.ختبارات اللازمة للتحقق من الصدق للا الموضوع، بالإضافةمتخصصين في هذا 

 المحكمين: صدق-ج
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ستاذة المشرف للتعرف على توجيهاته وكذلك اساتذة متخصصين في مجال ولغرض معرفة مدى وضوح اسئلة الاستبيان فقد نم عرضها على الا 
بعين الاعتبار لذا قمنا متخصصين في الاساليب الاحصائية ومعالجة البيانات وقد تم اخذ النصائح والتصحيحات المقدمة  الاعمال، ومنهم ادارة

وبساطة لتظهر في  وبعد ذلك تم صياغة العبارات بشكل ملائم واكثر وضوحابحذف وتعديل بعض العبارات وبعد ذلك تم صياغة العبارات 
 شكلها النهائي 

  الدراسة:أداة  ثبات-د

ستعطي نفس النتائج باحتمال مساوي  قائمة الاستقصاءيوضح ما إذا كانت  تناقضها، حيثاستقرار اداة الدراسة وعدم يقيس الثبات مدى 
تم إعادة توزيعها ا إذا تم فحص عبارات الاستبيان في حالة م العينة، وقدإعادة توزيعها على نفس أفراد لقيمة المعامل المحسوب في حالة ما إذا تم 

خلال مقياس الفا كرومباخ ، الموضوع في الجدول الذي في الاسفل وقد تم فحص عبارات الاستبيان في درستنا من  العينة، على نفس أفراد
 ،اساتذة  لإجاباتالثبات ان معامل  فلوحظلحساب ثبات  المقياس 

 البحث؛اليها في  تواصلالنتائج الملكي نعتمد على  %76بحيث يجب ان لا تقل عن  

 .  ( للعاملين الاداء الابداعي ة ) التحسين المستمر و  المستخدم ( يوضح نتائج صدق المقاييس 4 -0 جدول رقم )

 اخبنالفا كرو  عدد العبارات 

41      39.0% 

 spssبناء على مخرجات الالمصدر من اعداد الطالبين 

ا من الثبات والثقة وهذا حيث يعتبر ذو مستوى جيد جد %24.6باخ بلغ حوالي نان معامل الفا كرو يتبين لنا من خلال النتائج الجدول اعلاه 
 كبير؛وعدم تغيرها بشكل  يعني ان هناك استقرار بدرجة عالية في نتائج الاستبيان 

 النتائج الدراسة وتحليلها   الثاني: عرضالفرع 

 المهنية(؛الخبرة  العلمي،المستوى  العمر، الجنس،) سنعرض خصائص العينة المستجوبة وذلك من خلال متغيرات

 الافراد حسب متغير الجنس  اولا: توزيع

  الجنس يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير(  1 -0 الجدول رقم ) 
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 ذكور والاناث( يمثل توزيع ال0-0الشكل )

 spssعلى مخرجات ال  بالاعتمادالمصدر من إعداد الطالبتين 

 .7بلغ ر قد الذكو المستجوبين(توزيع  عينة  الدراسة  حسب متغير الجنس حيث نلاحظ ان عدد   0-6يبين الشكل و الجدول رقم ) 
 ، %66.6بنسبة قدرها  مستجوبا 67، اما عدد المستجوبين من الاناث فبلغ   %62.4مستجوبا بنسبة قدرها 

 

 الافراد حسب العمر  ثانيا: توزيع

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر6-0الجدول رقم )

 النسبة التكرار الفئة العمرية 

 %1.2 21 سنة 22اقل من 

 %71.1 14 سنة  42الى اقل من 22من 

 %07.6 01 سنة 12الى اقل من 42من 

 %122 76 المجموع

 ( يمثل توزيع  عينة الدراسة حسب متغير العمر2 -0 قم )الشكل ر 

 النسبة التكرار الجنس 

 %73.9 62 الذكور 

 %01.1 16 الاناث

 %122 76 المجموع
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 spssالمصدر : من اعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات ال 

 

سنة  .2(يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر ،اذا نلاحظ ان عدد المستجوبين البالغ سنهم اقل من  7 -6الجدول رقم ) ين الشكليب
مستجوبا  09سنة بلغ  .9الى اقل من .2،في حين ان عدد المستجوبين البالغ اعمارهم من %6.2بنسبة قدرها واحد ، 6.قد بلغ مستجوب

 ؛%66.7مستجوبا  بنسبة  66سنة فبلغ عددهم  .0الى اقل من .9،اما المستجوبين البالغة اعمارهم من  %66.6،اي بنسبة 

 ثالثا :توزيع الافراد حسب متغير المستوى العلمي 

 ات المستوى العلميير وفقا لمتغ اسةر عينة الدافراد  ( يمثل توزيع 7 -0 رقم ) الجدول 

 النسبة المئوية التكرار المستوى العلمي

 %12.1 23 ثانوي فأقل 

 %02.7 13 ليسانس

 %64.1 49 ماستر

 %1.2 21 ماجيستير دكتورا

 %122 76 المجموع
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 المستوى العلمي(يمثل توزيع العينة حسب متغير 4 -0 الشكل رقم ) 

 

 spssالمصدر من اعداد الطالبتين وفقا للمخرجات ال

ان عدد المستجوبين  الذين لديهم مستوى  ظمتغير المستوى العلمي ، حيث نلاح( توزيع عينة الدراسة حسب    6-6)   الجدول رقميبين 
  % 62.6مستجوبا اي بنسبة  62ادة ليسانس هو ، وعدد المستجوبين الذين لديهم شه%0..6يعادل نسبة 2.ثانوي فأقل يبلغ عددهم 

ما يمثل  دكتوراهويوجد مستجوب واحد لديه شهادة ماجستير او  %79.0مستجوبا اي بنسبة  94،وعدد الذين لديهم مستوى ماستر  يبلغ 
 ؛ 6.2%

 العينة حسب الخبرةتوزيع الافراد   :رابعا 

 سب متغير الخبرة( يوضح توزيع عينة الدراسة ح  3  -  0) الجدول رقم

 النسبة التكرار الخبرة

 %1.2 21 اقل من سنة

 %12.1 23 سنوات 1من سنة الى 

 %33.1 67 سنوات 1اكثر من 

 %122 76 المجموع

 

 ( يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة1 -0 الشكل رقم )
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 spssلالمصدر : من اعداد الطالبتين  بالاعتماد على مخرجات ا

( توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية حيث نلاحظ ان عدد المستجوبين الذين لديهم خبرة مهنية اقل من  2 -6 الجدول رقم )  يبين 
 2سنوات يبلغ عددهم  0،اما المستجوبين الذين لديهم  خبرة مهنية من سنة الى %6.2سنة بلغ  عددهم مستجوب واحد اي بنسب 

مستجوبا اي بنسبة  76سنوات فيبلغ عددهم  0، في حين ان المستجوبين الذين لديهم خبرة مهنية  اكثر من %0..6مستجوبين اي بنسبة 
 ؛% 22.6

 .النتائج واستخراج الاستنتاجات الثاني:لمبحث ا

 أشرناطريقة القياس التي  وتحديد الدرجة التي تتوافق مع المتوسط الحسابي في ضوء والانحرافات المعيارية،الحسابية  المتوسطاتسيتم حساب كل 
 سابقا،اليها 

 الدراسة  وتحليل النتائج الاول: عرضالمطلب 

 :)الكايزن (التحسين المستمر  اولا: متغير

 المستمر؛وواقع التحسين المستمر من خلال التطرق الى نتائج الدراسة التي شملت ابعاد التحسين  تقييم مستوىالى  يهدف المحور

 

 يمثل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابة العاملين حول دعم الادارة العليا ؛ (  9 -0  جدول رقم ) 

الانحراف  المتوسط   العبارات الرقم
 المعياري

 اتجاه الاجابة الترتيب
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  متوسط   2. 920.. 6.60 ؛تحرص الادارة على وضع استراتيجية التحسين المستمر 21

 مرتفع  2. 920.. 6.27 عقولة لتحسين المستمر؛ ترصد الادارة ميزانية م 20

 مرتفع  6. 942.. 6.92 القرار؛ تقوم الادارة بإشراك العمال في اتخاذ 22

 متوسط   6. 976.. .6.2 للعاملين؛يفوض المديرين في مكان العمل بعض من صلاحيتهم  24

 متوسط  9. 926.. 6.20 تهم؛مقترحاوابداء  تشجع الادارة العمال على الحوار وتبادل الافكار 21

 لمناقشة مختلف العمال والادارةية بين تنظم الادارة اجتماعات دور  26
 القضايا؛

 متوسط  7. 976.. .6.2

 متوسط   0. 966.. 6.26 للخدمات؛تضع الادارة حوافز متنوعة من اجل التحسين المستمر  27

 مرتفع  6. 949.. .6.9 التحسين المستمر  هناك مشاركة للخبراء في تطوير برامج التدريب على  23

 متوسط   962.. 6.22 الادارة العليا الاول: دعمالبعد  

 spssالمصدر من اعداد الطالبتين من مخرجات ال 

يوضحه المتوسط   ،وهذا ماارة العليا (جاءت كلها بتوجه موافق )دعم الاديتضح لنا من الجدول اعلاه ان اراء الافراد العينة الخاصة بالبعد الاول 
،وقد العليا  بالإدارة على امتلاك افراد العينة  علاقة جيدة  (مما يدل962..(وانحراف معياري بلغ )6.22)العام  لعبارات هذا البعد الذي بلغ 

 ( 942..راف معياري بلغ )وانح (6.92تقوم الادارة باشراك العمال في اتخاذ القرار(المرتبة الاولى بمتوسط حسابي بلغ ))(2.)احتلت العبارة رقم 
(وانحراف 9..6)هناك مشاركة للخبراء في تطوير برامج التدريب على التحسين المستمر ( بمتوسط حسابي بلغ )  (2.) فيتليها العبارة رقم 

(وانحراف 6.27) () ترصد الادارة ميزانية معقولة لتحسين المستمر؛ (بمتوسط حسابي بلغ6.( تم تليها العبارة رقم )949..بلغ )معياري 
بمتوسط حسابي  )تشجع الادارة العمال على الحوار وتبادل الافكار وابداء مقترحاتهم ؛( (0.(ثم تليها العبارة رقم )920..)معياري بلغ 

( ثم تضع الادارة حوافز متنوعة من اجل التحسين المستمر للخدمات ( )6.ثم تليها العبارة رقم )( 296..( وانحراف معياري بلغ )6.20)
(ومتوسط حسابي .6.2( بمتوسط حسابي بلغ ) () تنظم الادارة اجتماعات دورية بين العمال  والادارة لمناقشة  مختلف القضايا؛7.تليها )

(وانحراف .6.2()يفوض المديرين في مكان العمل بعض من صلاحيتهم للعاملين ؛( بمتوسط حسابي بلغ ) 9.العبارة رقم ) ( ثم تليها976..)
 (976..قدره ) معياري

تحرص الادارة على وضع استراتيجية التحسين المستمر (المرتبة الاخيرة بين عبارات هذا البعد بمتوسط حسابي )(6. )رقم حين حصلت العبارة 
 (؛920..( وانحراف معياري )6.60 )بلغ 
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 لغاز والطاقات المتجددة بتقرت ،ان بعد دعم الادارة العليا يوجد بشكل مرتفع في شركة الكهرباء وانستنتج من التحليل  

 تساهم في تطبيق التحسين المستمر في التي متطلبات والمواردوتد ريبهم وتوفير لهم  بالعاملين تحفيزهمالادارة العليا  من خلال تواصل ويبين ذلك
 الدراسة.مؤسسة محل 

 د التركيز على العميل وسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبع(يمثل المت 12 -0 الجدول رقم )   

الانحراف  المتوسط العبارات  الرقم
 المعياري

اتجاه  الترتيب
 الاجابة

  متوسط  0 966.. 6.62 وتفوقها،تدرك المؤسسة ان زبائنها يمثلون العناصر الهامة في استمراريتها  29
 متوسط  9 920.. 6.60 باستمرار؛تلزم المؤسسة بتحسين علاقتها مع زبائنها  12
 متوسط  2 907.. 6.62 لزبائن؛تسعى المؤسسة الى تنويع خدماتها المقدمة  11
ن ين المستمر على اراء الزبائن الذيتركز ادارة المؤسسة في عملية التحس 10

 معها؛يتعاملون 
 مرتفع 6 907.. 6.62

واراء زبائنها بعين الاعتبار عند تحسين جودة  شكاوىالمؤسسة  تأخذ 12
 لهم؛دمات المقدمة الخ

 مرتفع 6 976.. .6.2

 متوسط   996.. 6.67 المجموع  
 spssالمصدر من اعداد الطالبتين بناء على مخرجات ال

ما يوضحه انا المتوسط  ، وهذاموافقبتوجه  العميل( جاءتاراء العمال العينة الخاصة بالبعد الثاني )التركيز على  اعلاه انيتضح لنا من الجدول  
كبيرة من وجهة   للعميل بنسبة عينة اهمية اعطاء افراد( مما يدل على 996..ي بلغ )معيار  ( وانحراف6.67البعد الذي بلغ )العام لعبارات هذا 

 لمؤسستهم؛لان تساعد عل تحقيق الولاء نظرهم 

الاولى بمتوسط  م( المرتبةلهتحسين جودة الخدمة المقدمة  الاعتبار عندبائنها بعين واراء ز  بشكاوىالمؤسسة  تأخذ( )62احتلت العبارة رقم )
تركز ادارة المؤسسة في عملية التحسين المستمر على اراء الزبائن  () 66،تليها العبارة رقم)( 976..بلغ )معياري  ( وانحراف.6.2حسابي بلغ )

سعى المؤسسة الى تنويع ت ()66( ثم تليها العبارة رقم )907..(وانحراف معياري قدر ب)6.62الذين يتعاملون معها( بمتوسط حسابي بلغ )
() تلزم المؤسسة بتحسين علاقتها .6( ثم تليها العبارة )907..(وانحراف معياري قدره )6.62خدماتها المقدمة لزبائن (بمتوسط حسابي بلغ )

ان المؤسسة تدرك ) (4.في حين تحصلت العبارة رقم )( 920..(وانحراف معياري قدره )6.60(بمتوسط حسابي بلغ ) مع زبائنها باستمرار
( وانحراف معياري 6.62حسابي بلغ) البعد بمتوسط عبارات هذاالاخيرة من بين  وتفوقها( المرتبةزبائنها يمثلون العناصر الهامة في استمراريتها 

(..966،) 

 .وارضائهم باستمرارتم خطدمة زبائنها ته الدراسة، بتقرت محلت المتجددة الكهرباء والطاقا ان شركةنه نستنتج وم
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 التحسين المستمر للعمليات ؛(يمثل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد  11 -0  الجدول رقم ) 

الانحراف  المتوسط العبارات  الرقم
 المعياري

 اتجاه الاجابة الترتيب

طريقة لتفوقها تؤمن المؤسسة بأن التحسين المستمر والتطوير   14
 وازدهارها؛

  سطمتو    0   966.. 6.62

تركز المؤسسة في عمليات التحسين المستمر على تقديم حلول   11
 ؛كفاءتهالزيادة  

 مرتفع 6  976.. .6.2

تستخدم المؤسسة اسلوب للرقابة الفاعلة في عملياتها لضمان تقوق   16
 ؛المؤسسية الخدمة

 مرتفع 6  976.. 6.26

 متوسط  7  .96.. 6.66 الجودة؛تمتلك المؤسسة مخططات متعددة للرقابة على  17

تقوم المؤسسة باستخدام طرق جديدة في العمل تساعد على  13
 المنافسة؛الابتكار تختلف على المؤسسات 

 متوسط  9  .90.. 6.66

تسعى المؤسسة الى حل المشاكل الموجودة من خلال عمليات  19
 المستمر؛التحسين 

 متوسط   2  .90.. 6.66

 متوسط  999.. 6.67 المجموع 

 spssالمصدر من اعداد الطالبتين بناء على مخرجات ال

؛وهذا ما يوضحه لنا  ( جاءت بتوجه موافق الثالث )التحسين المستمر للعملياتاراء العينة الخاصة بالبعد ل اعلاه ان يتضح لنا من الجدو 
 العمليات  المستمر من خلال  بروز التحسين(مما يدل  999..(بانحراف معياري بلغ )6.67لبعد الذي بلغ )المتوسط العام لعبارات هذا ا

) تستخدم المؤسسة اسلوب للرقابة الفاعلة في عملياتها لضمان تفوق الخدمة المؤسسية ( (67والانشطة داخل المؤسسة  ،وقد احتلت العبارة )
ركز المؤسسة في عمليات التحسين المستمر () ت60 ،ثم تلها العبارة رقم )( 976..(بانحراف معياري )6.26)بمتوسط حسابي بلغ  لمرتبة الاولى 

تسعى المؤسسة  ()64( ، ثم تليها العبارة رقم)976..( وانحراف معياري بلغ ).6.2 بلغ ) بمتوسط حسابي  على تقديم حلول لزيادة كفاءتها(
( ثم تليها العبارة .90..ري قدره)( وانحراف معيا6.66الى حل المشاكل الموجودة من خلال عمليات التحسين المستمر ( بمتوسط حسابي بلغ )

تؤمن المؤسسة بأن التحسين المستمر والتطوير  ()69( ثم تليه العبارة رقم ).90..(وانحراف معياري بلغ )6.66(بمتوسط حسابي بلغ )62رقم )
 طريقة لتفوقها وازدهارها (
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تمتلك المؤسسة مخططات متعددة للرقابة )( 66رقم )ة حين تحصلت العيار  (، في966..معياري بلغ ) ف( وانحرا6.62بمتوسط حسابي قدر ب)
 (؛.96..معياري ) ف( وانحرا6.66حسابي بلغ ) البعد بمتوسطالاخيرة من بين عبارات هذا  الجودة( المرتبةعلى 

حسين المستمر  وخاصة تطبيق الت وجود على جودة خدماتها  مما يبرر كبيرة  ، تولي رقابة نستنج ان شركة الكهرباء والطاقات المتجددة بتقرت 
 على مستوى الانشطة والعمليات  في مؤسسة محل الدراسة .

 للأفرادرافات المعيارية لبعد التحسين المستمر (المتوسطات الحسابية والانح10 -0 الجدول رقم ) 

الانحراف  المتوسط العبارات الرقم 
 المعياري

اتجاه  الترتيب
 الاجابة 

سة كل حسي املين في وضع اهداف المؤسركة العتقوم المؤسسة بمشا  02
 تخصصه ؛

 مرتفع 6 926.. 6.20

 مرتفع 6 926.. 6.20 تشارك المؤسسة العاملين في حل المشاكل بشكل دائم ؛ 01
 متوسط 9 992.. 6.67 يؤدي افراد المؤسسة اعمالهم بالكفاءة والفاعلية المطلوبة ؛ 00
 متوسط 2 .90.. 6.66  اء التنفيذ؛المهام والنشاط اثننتابع باستمرار تطوير  02
 متوسط 0 920.. 6.60  ينفذ فريق العمل في مؤسستنا خطط التحسين بدقة ؛ 04

 متوسط  902.. 6.64 المجموع  
 spssالمصدر من اعداد الطالبتين بناء على مخرجات ال

وهدا ما يوضحه لنا  ،بتوجه موافق ( جاءت كلها  للأفرادالمستمر  العينة الخاصة بالبعد الرابع )التحسين  الأفراديتضح من الجدول اعلاه ان اراء  
 مشاركتهم  و الاهتمام بالعاملينوذلك ننسبه الى دور ( ،902..بلغ )(بانحراف معياي 6.64المتوسط العام لعبارات هذا البعد الذي بلغ )

بشكل دائم (المرتبة الاولى سة العاملين في حل المشاكل تشارك المؤس) (66مستمر ،وقد احتلت العبارة رقم)  بشكل  وتطويرهم وتكوينهم 
)تقوم المؤسسة بمشاركة العاملين في وضع اهداف ( .6، ثم تليها العبارة رقم ) ( 926..(بانحراف معياري بلغ )6.20)بمتوسط حسابي 

( 6.66اثناء التنفيذ( بمتوسط حسابي قدر ب) المهام والنشاط() نتابع باستمرار تطوير 62المؤسسة كل حسي تخصصه ( ثم تليها العبارة رقم )
 6.67  ( )يؤدي افراد المؤسسة اعمالهم بالكفاءة والفاعلية المطلوبة ( بمتوسط حسابي بلغ )66( ثم تليها العبارة).90..وانحراف معياري بلغ )

من خطط التحسين  بدقة (المرتبة الاخيرة  ()ينفذ فريق العمل في مؤسستنا69العبارة  رقم)في حين جاءت (،992..( وانحراف معياري بلغ )
 ؛(920..(بانحراف معياري بلغ )6.60بين عبارات ذلك البعد بمتوسط حسابي بلغ )

التحسين والطاقات المتجددة بتقرت ، ليس محتكر فقط على الانشطة والعمليات بل  الكهرباءومنه نستنتج ان تطبيق التحسين المستمر في شركة 
 كل حسب تخصصه ومجاله .  المؤسسة اهداف   همشراك،وابشكل دائم   العاملين  اداءتطوير وتحسين  من خلالالمستمر يظهر كذلك 

 د التحسين المستمر ابع( يمثل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لا12 -0الجدول رقم )
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الانحراف  المتوسط ابعاد المتغير الرقم 
 المعياري

 المستوى ترتيبال

 مرتفع 6 962.. 6.22 سط العام لبعد دعم الدارة العلياالمتو  21

 مرتفع 9 996.. 6.67 المتوسط العام لبعد التركيز على العميل 20

 مرتفع 2 999.. 6.67 لبعد التحسين المستمر للعمليات توسط العامالم 22

 مرتفع 6 902.. 6.64 للأفرادالمتوسط العام للتحسين المستمر  24

  مرتفع  900.. 6.62 للتحسين المستمرالمتوسط العام  

 spssالمصدر من اعداد الطالبتين بناء على مخرجات ال

اد  (حيث ان الابع900..(وانحراف معياري بلغ )6.62اعلاه ان المتوسط العام لعبارات  متغير التحسين المستمر بلغ )يتضح لنا من الجدول 
 (962..( بانحراف معياري بلغ )6.22دعم الادارة العليا بمتوسط حسابي بلغ )عد حيث أخذ المرتبة الاولى بكلها جاءت بمستوى متوسط 

(  ، ثم يليه بعد التحسين المستمر للعمليات  902..بلغ )( بانحراف معياري  6.64بمتوسط  حسابي بلغ ) للأفراد،يليه بعد التحسين المستمر 
( 6.67بمتوسط حسابي )التركيز على الزبون بعد  ة الاخيرة في المرتب  ثم يليه( ،999..( بانحراف معياري )6.67)بمتوسط حسابي بلغ 

 . (996..بانحراف معياري )

العليا قدمه الادارة الذي ت خلال الدعممن  بتقرت،الكهرباء والطاقات المتجددة  في شركة تظهرابعاد التحسين المستمر  نستنتج انو منه 
 معناه ) توافر ابعاد التحسين المستمر  وما يثبت صحة الفرضية الاولى ،ن  بشكل مستمرهتمام بالزبائالا، وكذا من خلال   للعاملين

 لدراسة  أي )توافر ابعاد التحسين المستمر في شركة الكهرباء والطاقات المتجددة الاولى  ذلك يعني صحة الفرضية  بمستوى مقبول
 . (بتقرت 

 الابداعي: ثانيا: الاداء

 الطلاقة  وسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد( المت14 -0 الجدول رقم )

الانحراف  المتوسط العبارات  الرقم
 المعياري

اتجاه  الترتيب
 الاجابة

 مرتفع 6 6.647 6.20 قصيرة؛قدر ممكن من الافكار خلال فترة زمنية  أكبر أقدميمكن ام  21
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ممكن من قدر  أكبرامتلك بلاغة لغوية تمكنني من استخدام  20
 عملي؛ذات المعنى الدقيق في مجال  ةالالفاظ المهني

 متوسط 9 .96.. 6.66

كانت تي حتى ولو  ومقترحا يمكن التعبير عن ارائي في مؤسستنا 22
 والاخرين؛ رؤساء العمل لا راءمخالفة 

 متوسط 2 976.. .6.2

 مرتفع 6 966.. 6.26 جديدة؛اعبر بطلاقة عما يدور بذهني من افكار  24

 متوسط 0 920.. 6.60 العمل؛سريعة لمشاكل ر لدي القدرة على اقتراح حلول يتوف 21

 متوسط  040.. 6.62  المجموع 

 spssالمصدر من اعدادالطالبتين بناء على مخرجات ال

 جاء متوسط حيث مستوى مرتفع  لدى العاملين في المؤسسة محل الدراسة الطلاقة توافر قدرة (ان مستوى  6-69حسب نتائج الجدول رقم ) 
(في الترتيب الاول والتي تدل استعداد الافراد 6.،جاءت العبارة رقم )(040..(بانحراف معياري قدر )6.62قدره ) لهذا لبعد العام حسابي
قم بعدها العبارة ر  يأتي،ثم (6.647( وانحراف معياري بلغ )6.20بمتوسط حسابي قدره) من الافكار في مدة زمنية قصيرة  اكبر قدرلتقديم 

بمتوسط حسابي قدر ( يمكنهم التعبير بطلاقة عما يدور في اذهانهم من افكار جديدة  )حيث ان الافراد(بمعدلات متقاربة  9.)
في  مؤسستنا يمكن التعبير عن ارائي ومقترحاتي حتى ولو كانت مخالفة لا راء ( )2.تليه العبارة رقم ) ،(966..(وانحراف معياري قدره )6.26)

( )امتلك بلاغة لغوية تمكنني 6.( ثم تليها العبارة رقم )976..(وانحراف معياري بلغ ).6.2ل والاخرين (بمتوسط حسابي بلغ )رؤساء  العم
(وانحراف معياري بلغ 6.66ال عملي (بمتوسط حسابي قدر ب)من استخدام اكبر قدر ممكن من الالفاظ المهنية ذات المعنى الدقيق في مج

(وانحراف معياري 6.60(بمعدل ضعيف مقارنة بالعبارات الاخرى بمتوسط حسابي بلغ )0.ب الاخير العبارة رقم )في الترتي وتأتي(،.96..)
 ليعكس مدى توفر للعاملين القدرة على اقتراح حلول جديدة وسريعة لمشاكل العمل .(920..)

 المرونة رافات المعيارية لبعد (المتوسطات الحسابية والانح11 - 0م )الجدول رق

الانحراف  المتوسط  العبارات رقمال
 المعياري

 اتجاه الاجابة الترتيب

 متوسط 9  276.. 6.60 منها؛المخالفة لراي للاستفادة  الآراءاحرص على معرفة  26

عند اختلاف الاخرين حول موقف معين اميل الى الراي الذي يضع  27
 جديد؛عناصر الموقف مجتمعة ويسعى الى راي 

 عمرتف 6 964.. 6.66
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 متوسط 2  276.. 6.60 وتسهيله.تسهم بتطوير العمل  جديدة باستمرارافكار  أقدم 23

 متوسط 0 209.. 6.69 العمل.بإمكاني تقديم طرق متنوعة لأداء نفس  29

 مرتفع 6  .24.. 6.62 امتلك رؤيا متعددة لزاويا لخدمة وتطوير عملي. 12

 متوسط  264.. 6.66 المجموع 

 spssالطالبتين بناء على مخرجات ال المصدر من اعداد

(بانحراف 6.66يتبين ان بعد المرونة كذلك جاء بمستوى متوسط ،حيث قدر المتوسط الحسابي العام ب)( 60 -6 حسب نتائج الجدول رقم )
ي الذي يضع عناصر ان عند اختلاف الاخرين حول موقف معين اميل الى الرا)( 6.رقم )(،احتلت المرتبة الاولى العبارة 264..معياري )

امتلك  (.6بعدها العبارة رقم ) يأتيثم ،(964..(وانحراف معياري بلغ )6.66بمتوسط حسابي بلغ ) (الموقف مجتمعة ويسعى الى راي جديد 
ار ( )اقدم افك2.ثم تليها العبارة )(،.24..(وانحراف معياري بلغ )6.62خدمة وتطوير عملي بمتوسط حسابي بلغ ) لزوايا رؤيا متعددة

( 7.(، ثم تليها العبارة رقم )276..( وانحراف معياري بلغ )6.60جديدة  باستمرار تسهم بتطوير العمل وتسهيله (بمتوسط حسابي بلغ )
اتي في المرتبة لت(،276..(وانحراف معياري قدر ب)6.60)احرص على معرفة الآراء المخالفة لراي للاستفادة منها ( بمتوسط حسابي قدر ب)

 لأداءالعاملين لتقديم طرق متنوعة  بإمكانية( والخاصة 209..(وانحراف معياري بلغ)6.69(بمتوسط حسابي بلغ )4.لعبارة رقم )االاخيرة 
 العمل .

 الاصالة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (16 -0 الجدول رقم )

الانحراف  المتوسط العبارات  الرقم
 المعياري

 اتجاه الاجابة الترتيب

 متوسط 2 260.. 6.66 احرص على انجاز ما يسند الي من مهام بأسلوب عمل جديد. 11

 مرتفع 6 209.. 6.69 بإمكاني تقديم اقتراحات في العمل لم يسبق اليها أحد. 10

أساهم بتطوير العمل من خلال مساهماتي الخاصة المتمثلة بإنتاج افكار  12
                                                                جديدة.  

 متوسط 7 646.. 4..6

 متوسط 9 260.. 6.66                العمل.  اسعى الى ايجاد طرق جديدة اكثر فاعلية لإنجاز  14 

 متوسط 0 260.. 6.66 في العمل الإجراءات المتبعةاشعر بملل من تكرار  11
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 مرتفع 6 6.76 .6.0           المألوفة. في مؤسستنا يتم قبول الافكار الجديدة غير 16 

 متوسط  09.. 6.66 المجموع  

 spssالمصدر من اعداد الطالبتين بناء على مخرجات ال

يث جاء المتوسط متوسط في المؤسسة محل الدراسة ،ح لدى العاملينان مستوى توافر لبعد الاصالة  (  67 -6  تبين نتائج الجدول رقم )
توفر  )( التي تنص على67العبارة رقم ) ولى،حيث احتلت الترتيب الا(09..(وانحراف معياري بلغ)6.66بمعدل ) ا البعدالحسابي العام لهذ

(بمتوسط حسابي 66(،تليها العبارة رقم )6.76بلغ)(وانحراف معياري .6.0بمتوسط حسابي بلغ )(مبدى قبول الافكار الجديدة والغير مألوفة 
احرص على  ()66ثم تليه العبارة رقم )  ،(لم يسبق لها احدالافراد تقديم مقترحات  بإمكانية)والخاصة  (209..) (وانحراف معياري.6.69بلغ )

( 69( ، ثم تليها العبارة رقم) 260..( وانحراف معياري بلغ )6.66انجاز ما يسند الي من مهام بأسلوب عمل جديد(بمتوسط حسابي بلغ )
ثم لتاتي في الترتيب ( ، 260..( وانحراف معياري بلغ )6.66علية لإنجاز العمل( بمتوسط حسابي بلغ ) )اسعى الى ايجاد طرق جديدة اكثر فا

(والتي اشارت الى مدى توفر مساهمة الافراد في تقديم افكار 646..وانحراف معياري بلغ ) (4..6)(بمتوسط حسابي بلغ 62الاخير العبارة )
 جديدة ،

 الحساسية للمشكلات الحسابية والانحرافات المعيارية (المتوسطات 17 -0  الجدول رقم ) 

  العبارات الرقم
 المتوسط

الانحراف 
 العياري

 اتجاه الاجابة الترتيب

 مرتفع 6 .29..  6.62 امتلك القدرة على تشخيص مشاكل العمل قبل حدوثها. 17

 متوسط 9 64.. 4..6 لدى القدرة على وضع حلول مسبقة لمواجهة المشاكل المتوقع حدوثها. 13

اتوقع الحلول الناجحة لحل مشكلات العمل التي يمكن ان توجهني اثناء  19
 اداء عملي.

 مرتفع 6 2.2.. .6.6

لمشكلات قبل اسعى الى جمع وتحليل البيانات والمعلومات المتعلقة با 02
 اتخاذ

 قرار بصددها. 

 متوسط 0  666.. 6..6

 متوسط 2 2.2..  .6.6  الاخرون.لتي يعاني منها امتلك رؤية دقيقة لاكتشاف المشكلات ا 01

 متوسط  2.2.. 2..6 المتوسط العام 
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 spssالمصدر من اعداد الطلبة بناء على مخرجات ال

(وانحراف 2..6المتوسط الحسابي العام ب)ث قدر بمستوى متوسط حي (ان بعد الحساسية للمشكلات جاء66 -6 دول رقم )تبين  نتائج الج
بمتوسط حسابي (ص مشاكل العمل قبل حدوثها بامتلاك القدرة على تشخي)(والخاصة 66(،احتلت المرتبة الاولى العبارة رقم )2.2..معياري )

بمتوسط حسابي  (بتوقع حلول ناجحة لحل مشكلات العمل )( والخاصة 64(،تلها العبارة ).29..) (وانحراف معياري بلغ6.62بلغ )
( )امتلك رؤية دقيقة لاكتشاف المشكلات التي يعاني منها الاخرون (بمتوسط 66ليها العبارة رقم )ثم ت،(2.2..(بانحراف معياري).6.6)

( )لدى القدرة على وضع حلول مسبقة لمواجهة المشاكل المتوقع 62(، ثم تليها العبارة رقم )2.2..(وانحراف معياري ).6.6حسابي بلغ )
(وانحراف 6..6(متوسط حسابي بلغ ).6وفي الاخير العبارة رقم )،  (64..بلغ )( وانحراف معياري 4..6حدوثها(بمتوسط حسابي بلغ )

 بصددها . القراراتلاتخاذ جمع البيانات المتعلقة بالمشكلات من طرف العمال في مؤسسة محل الدراسة بأهمية الخاصة  (666..معياري )

 

 :الاداء الابداعي  لأبعاد  لحسابية والانحرافات المعيارية(يوضح المتوسطات ا 13 -0الجدول رقم )

  ابعاد المتغير  الرقم 
 المتوسط

الانحراف  
 المعياري

 المستوى الترتيب

 مرتفع 6 040.. 6.62 المتوسط العام لبعد الطلاقة 21

 متوسط 6 264..  6.66 المتوسط العام لبعد المرونة  20

 متوسط 2 09.. 6.66 المتوسط العام لبعد الاصالة 22

 متوسط 9 2.2.. 2..6 العام لبعد الحساسية للمشكلاتالمتوسط  24

 متوسط  909.. 6.66 الإبداعي للأداءالمتوسط العام  

 spssالمصدر من اعداد الطالبتين بناء على مخرجات ال

 المتوسط عدلتوسط والمالاداء الابداعي ،قد تراوحت ما بين الم(يتبين لنا ان درجة توافر مستوى قدرات  6-62 من خلال جدول رقم ) 
وبانحراف (6.62في المرتبة الاولى من حيث الاهمية بمتوسط حسابي بلغ )الطلاقة  ( ،حيث جاء بعد6.62(و)2..6بمتوسطات حسابية بين )

(، ثم يليه بعد الاصالة بمتوسط حسابي 264..وانحراف معياري بلغ ) (6.66بمتوسط حسابي بلغ )( ،يليه بعد المرونة 040..معياري بلغ )
 . (2...وانحراف معياري بلغ) (2..6وفي الاخير بعد الحساسية للمشكلات بمتوسط حسابي ) (09..وانحراف معياري بلغ ) (6.66غ )بل
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والغاز لدى عاملين شركة الكهرباء بمستوى مقبول الاداء الابداعي  توافر ابعاد)على نص ما يثبت صحة الفرضية الثانية التي توهذا 
 .رت(بتق المتجددة توالطاقا

 الدراسة  متغيراتالارتباطية بين  ثالثا: العلاقة

 تحسين المستمر والاداء الابداعي (يوضح العلاقات الارتباطية بين ابعاد ال19 -0 جدول رقم ) 

  بيرسون

داء 
الأ

عي
بدا

الإ
 

 للأقرادالتحسين المستمر  التحسين المستمر للعمليات التركيز على العمبل  دعم الدارة العليا   

 269.. 962.. 906.. 627..  معامل الارتباط

 ..... ..... ..... ..... مستوى الدلالة

 67 67 67 67 المجموع

 spss المصدر من اعداد الطالبتين باعتماد على مخرجات ال

للتحسين المستمر  المستقلة يتضح لنا من الجدول أعلاه أن جميع العلاقات الارتباطية دالة إحصائيا وعند مستويات إيجابية بين المتغيرات
، بأبعاده ( والأداء الإبداعي  كمتغير تابع للأفرادمر المستمر للعمليات ،التحسين المست على العميل ،التحسين العليا التركيزدعم الادارة وهي ) 

و الأداء  بين التحسين المستمر اطية سواء على المستوى الكلي أو على مستوى كل متغير على حده، وقد بلغت القيمة الإجمالية للعلاقة الارتب
الأداء الإبداعي ، حيث كانت القيمة  المستمر علىللتحسين وهي قيمة إيجابية ومتوسطة   تؤكد على وجود التأثير   (%96.6) الإبداعي نسبة

ات مع المتغير التابع ، ثم يليه مباشرة بعد ( مما جعلها تمثل  أقوى العلاق%90.6) والمتغير التابع بنسبةالتركيز على العميل الارتباطية بين بعد 
حيث له علاقة  للأفرادالتحسين المستمر (، ثم يأتي بعد %96.2) حيث له علاقة ارتباطية مع المتغير التابع بنسبة المستمر للعملياتالتحسين 

، وقد لاحظنا أن أضعف هذه  (%0..9بلغت ) درجة ارتباط مع المتغير التابع  ال(، ويليه بعد %26.9) ارتباطية مع المتغير التابع بنسبة
 (.%62.7)  بنسبة دعم الادارة العلياالعلاقات كانت مع بعد 

قق الفرضية تح الابداعي، ومنهوالاداء  بأبعادهذات دلالة احصائية بين التحسين المستمر علاقة ارتباطية  على وجودهذا يدل و 
 . المتجددة بتقرت(والطاقات والغاز في شركة الكهرباء الابداعي  داءالا بين للتحسين المستمر و  علاقةيوجد ) الثالثة

 ليها يتم استعمال الطرق التالية :ع وللإجابة

 

 :طريقة المربعات الصغرى الابداعي( باستخدامالتابع )الاداء  المستمر( والمتغيرللمتغير المستقل )التحسين تحليل الانحدار الخطي  رابعا:
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العلاقة الارتباطية  ، لاختبار0.,.عند مستوى دلالة  Entryيل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى يمكن ذلك من خلال تحل
 الزبون،على  العليا، التركيزالادارة  هي )دعميث المتغيرات المستقلة بح الابداعي(الاداء التابع ) المستمر( والمتغيرالتحسين المستقل )بين المتغير 

 ، الإبداعي(الأداء التابع )والمتغير  للأفراد(تمر للعمليات، التحسين المستمر التحسين المس

 :والجدول التالي يوضح الارتباط الخطي بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع

 المستقلة والمتغير التابع المتغيراتيوضح الارتباط الخطي بين (02 -0  )الجدول رقم 

Model Summary 

 R 

R 
Model 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 .422a .178 .167 .21658 

a. Predictors: (Constant), المستمر.التحسين 
 

 spssالمصدر من اعداد الطالبتين باعتماد على مخرجات ال

ل الدراسة، حيث  مح للعمال المؤسسةالأداء الإبداعي  على التحسين المستمر(، يتبين لنا وجود دلالة إحصائية لتأثير  64 -6 من الجدول رقم )
ابعاد بين موجبة ، بمعنى أنه توجد علاقة طردية %96.6، أي يوجد ارتباط خطي موجب بنسبةR=0.422معامل الارتباط الخطي  Rكان 

توفر والتي تبين مدى  R-deux 66.2%متغيرات مستقلة وبين الأداء الإبداعي  كمتغير تابع، وبلغت نسبة اختبارك   التحسين المستمر
 ،في تقدير الأداء الإبداعي   التحسين المستمر

  دراسة معامل خط الانحدار :

 الجدول رقم)   0-  01 (يمثل معاملات الخط الانحدار للمتغيرين التحسين المستمر و الاداء الابداعي :

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
T Sig. B Std. Error Beta 
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1 (Constant
) 

.700 .124 
 

5.642 .000 

.التحسين
 المستمر

.375 .094 .422 3.999 .000 

a. Dependent Variable: الابداعي.الاداء 
  spssالمصدر من اعداد الطالبتين من مخرجات ال

 من الجدول أعلاه يتبين لنا ما يلي:     
، أما ميل خط الانحدار فهو متعدد بالنسبة للمتغير المستقل،  Y=a+Bxمن معادلة المستقيم  aالذي يمثل  260..دار يساويمقطع خط الانح

هي موجبة للدلالة على العلاقة الطردية بين أبعاد التحسين المستمر ، وهي تعني أنه كلما زادت الإجراءات  Bêtaكما نلاحظ أن إشارة معامل 
 حسين المستمر كلما زاد الأداء الإبداعي ؛المحققة لأبعاد الت

 Y=0.375+0.700X معادلة خط الانحدار هي : 
  الانحدار:تباين خط  

 ؛بحيث يوضح مدى ملائمة خط الانحدار

 :(يوضح تحليل تباين الانحدار 00-0  الجدول ) 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressio
n 

.750 1 .750 15.995 .000b 

Residual 3.471 74 .047   
Total 4.221 75    

a. Dependent Variable: الابداعي.الاداء 
b. Predictors: (Constant), المستمر.التحسين 

 Spss  المصدر من اعداد الطالبتين عن مخرجات 

 مستوى الدلالة .... اقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة 0... فنرفضها، وبالتالي خط الانحدار يلائم المعطيات؛

؛.60..مجموع مربعات الانحدار يساوي   
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؛2.966مجموع مربعات البواقي هو   

؛69حرية البواقي  ة، ودرج6 الانحدار هودرجة حرية   

؛ .60..ربعات البواقي لمل  ومعد 60معدل مربعات الانحدار هو   

  ؛60.440ة الاحصائية لفيشر والقيم 96...اين لخط الانحدار هو قيمة اختبار تحليل التب

 

 (يوضح ملائمة خط الانحدار مع العطيات 6-0الشكل رقم )  

 

  spssالمصدر من اعداد الطالبتين من مخرجات ال

 تحليل نتائج:

يلائم المعطيات؛الانحدار  الطبيعي، فجدمن الشكل السابق لا توجد مشكلة فنتائج تتوزع وفق التوزيع   

 تحليل النتائج باستخدام تحليل الانحدار المتعدد التدريجي:

تحسين اثر كل بعد من ابعاد ال لمعرفة اهمية كل بعد بالنسبة للمتغير التابع وتحديد دخول ابعاد التحسين المستمر لمعادلة خط الانحدار ومعرفة
منها.المستمر على الاداء الابداعي والمستبعدة   

 عرض النتائج:

الي يوضح المتغيرات المتبقية لعلاقة بين التحسين المستمر والاداء الابداعي من خلال ابعاد التحسين المستمر والجدول التهو توضيح ا الهدف منها
  الدراسة؛في نموذج 
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 الجدول رقم ) 0-02( يمثل المتغيرات المتبقية من النموذج

Variables Entered/Removeda 
Mode

l 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

 Stepwise . الزبون.على.التركيز 1
(Criteria: 

Probability-
of-F-to-
enter <= 

.050, 
Probability-

of-F-to-
remove >= 

.100). 
    

a. Dependent Variable: الابداعي.الاداء 
  

  spssالمصدر من اعداد الطالبتين من مخرجات ال

 النتائج:تحليل 

  الزبون(؛غير المستقل المتبقي في نموج الدراسة هو بعد التركيز على العميل )نلاحظ من خلال الجدول المت

 عرض نتائج التحليل 

 العميل، التحسينعلى  كيزالتر  العليا،دعم الاداة من خلال الجدول التالي عرض نتائج معاملات الارتباط الخطي للمتغيرات المستقلة المتبقية )
 المستمر للعمليات، التحسين المستمر للأفراد(؛

 الجدول رقم)   0-04  (يوضح معاملات الارتباط الخطي للمتغيرات المستقلة المتيقية مع المتغير التابع.
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Model R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics 
R 

Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .136a .018 .005 .23663 .018 1.386 1 74 .243 
2 .453b .205 .183 .21441 .187 17.134 1 73 .000 
3 .503c .253 .222 .20928 .048 4.627 1 72 .035 
4 .508d .258 .216 .21003 .005 .486 1 71 .488 

a. Predictors: (Constant), العليا.الادارة.دعم 
b. Predictors: (Constant), دعم. دارةالا  الزبون.على.التركيز ,العليا.

c. Predictors: (Constant), للعمليات.المستمر.التحسين ,الزبون.على.التركيز ,العليا.الادارة.دعم 
d. Predictors: (Constant), للافراد.المستمر.التحسين ,للعمليات.المستمر.التحسين ,الزبون.على.التركيز ,العليا.الادارة.دعم 

e. Dependent Variable: الابداعي.الاداء 
  spssالمصدر من اعداد الطالبتين من مخرجات ال

 النتائج:تحليل 

لمستقلة للتحسين المستمر ا ربعةمن المتغيرات الاقة الانحدار المتعدد التدريجي  تم خروج  ثلاث يتضح لنا من الجدول اعلاه انه باستخدام طري
بلغ معامل الارتباط الخطي بين  (الزبون على التركيز)( بقي بعد  للأفرادللعمليات ،التحسين المستمر ستمر ،التحسين المدارة العليا دعم الا)

من  (%60.2بينهما حيث ان ) اط متوسط( هو الدليل على وجود ارتب0.2..، ) المتغيرات المستقلة والمتغير التابع )الاداء الابداعي (
  للأفرادعي ترجع الى التزام القيادة العليا للمؤسسة ب)التحسين المستمر للعمليات والتحسين المستمر  متغير الاداء الابداالتغيرات التي تحدث في

 عوامل اخرى في تعود على المناخ السائد في المؤسسة . متغير التركيز على الزبون و ( فهي تعود الى69.6)(اما النسبة المتبقية 

  : stepwiseاين خط الانحدار تب

 التالي:لتحليل لمعرفة ملائمة خط الانحدار مع المعطيات ويتبين ذلك من خلال الجدول ا بإجراءنقوم 

 : stepwiseليل التباين لخط الانحدار بطريقة تح( 01 -0 دول رقم )الج

ANOVAa 
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Model 
Sum of 
Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressio
n 

.078 1 .078 1.386 .243b 

Residual 4.144 74 .056   
Total 4.221 75    

2 Regressio
n 

.865 2 .433 9.411 .000c 

Residual 3.356 73 .046   
Total 4.221 75    

3 Regressio
n 

1.068 3 .356 8.128 .000d 

Residual 3.153 72 .044   
Total 4.221 75    

4 Regressio
n 

1.089 4 .272 6.174 .000e 

Residual 3.132 71 .044   
Total 4.221 75    

a. Dependent Variable: الابداعي.الاداء 
b. Predictors: (Constant), العليا.الادارة.دعم 

c. Predictors: (Constant), الزبون.على.التركيز ,العليا.الادارة.دعم 
d. Predictors: (Constant), التحسين ,الزبون.على.التركيز ,العليا.الادارة.دعم. لمستمرا  للعمليات.
e. Predictors: (Constant), للعمليات.المستمر.التحسين ,الزبون.على.التركيز ,العليا.الادارة.دعم, 

 للافراد.المستمر.التحسين
  spssالمصدر من اعداد الطالبتين من مخرجات ال

 النتائج:تحليل 

 :تحصلنا على ما يلي (60-6  )  من الجدول
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 ؛2.626مربعات البواقي  مجموع-            ؛24..6ساوييموع مربعات الانحدار مج -

 ؛666..الانحدارع مرب متوسط-             ؛9.666الكلي يساوي  مجموع مربعات -

 ؛ 66درجة البواقي هو   -      ؛  9درجة حرية الانحدار -                     ؛99..متوسط مربعات البواقي  -

 النتائج:تحليل  

( عند 6.227قد بلغت ) F( وان قيمة 627..لبعد دعم الادارة العليا يقدر ب)Rمن الجدول هو ان معامل الارتباط ما يمكن استنتاجه 
 اما بعد0...اقل او يساوي  .....الانحدار عند مستوى  معنوية  ( وهذا يؤكد6) dlD( وعند درجة حرية sig=000)مستوى الدلالة 

عند درجة حرية ((sig=0.000(عند مستوى الدلالة 4.966بلغت ) F وان قيمة (902..) التركيز على العميل معامل الارتباط يقدر ب
المستمر للعمليات معامله الارتباط   ،اما بعد التحسين(0...(اقل او يساوي ).....(وهذا يؤكد معنوية الانحدار عند مستوى الدلالة )6)

( وهذا يؤكد معنوية الانحدار عند مستوى 2) وعند درجة حرية  sig =0.000عند مستوى دلالة    2.662بلغت F (وان قيمة0.2..بلغ )
عند  (7.669بلغت ) F(وان قيمة 0.2..فراد معامل الارتباط)،اما في الاخير بعد التحسين المستمر للأ 0... اقل او يساوي .....

 ، 0...اقل او يساوي  ..... هذا يؤكد معنوية الانحدار عند مستوى  (و9بدرجة حرية ) sig=0.000مستوى الدلالة 

 المعطيات؛فنرفضها وبتالي خط الانحدار يلائم  2.21الصفرية اقل من مستوى الفرضية  (2.222نستنتج ان متوسط دلالة )

  معادلة خط الانحدار

 Y=0.123+0.09X1+0.22X2+0.17X3+0.06X4 

 ملات خط الانحدارمعا( يمثل   06 -0  الجدول رقم )

  

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

Correlations 

B 
Std. 

Error Beta 
Zero-
order Partial Part 

1 (Constant) 1.057 .114  9.310 .000    
 136. 136. 136. 243. 1.177 136. 082. 097. العليا.الادارة.دعم

2 (Constant) .785 .122  6.423 .000    
.دعم دارةالا - العليا.

.014- 
.079 -.019- -.172- .864 .136 -

.020- 
-

.018- 
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 432. 436. 452. 000. 4.139 459. 080. 330. الزبون.على.التركيز
3 (Constant) .746 .121  6.183 .000    

- العليا.الادارة.دعم
.074- 

.082 -.103- -.898- .372 .136 -
.105- 

-
.092- 

 265. 293. 452. 011. 2.600 325. 090. 234. الزبون.على.التركيز
 219. 246. 423. 035. 2.151 284. 089. 191. للعمليات.المستمر.التحسين

4 (Constant) .731 .123  5.942 .000    
- العليا.الادارة.دعم

.096- 
.088 -.135- -

1.089- 
.280 .136 -

.128- 
-

.111- 
 248. 276. 452. 018. 2.423 309. 092. 222. الزبون.على.التركيز

 184. 209. 423. 076. 1.799 252. 094. 170. للعمليات.المستمر.التحسين
 071. 082. 314. 488. 697. 096. 096. 067. للافراد.المستمر.التحسين

a. Dependent Variable: الابداعي.الاداء 
  spssبرنامج ال ىبالاعتماد علالطالبتين  لمصدر من اعدادا

 

  test (t)متغير الجنس خامسا: اختبار 

 (عمل العلمي، سنوات الجنس، العمر، المستوىق ذو دلالة احصائية في متغير التحسين المستمر تعزى المتغيرات الشخصية )توجد فرو 

 حسب متغير الجنس حول درجة ممارستمم للادء الابداعي  لاختبار الفروق في اجابات  testتبار (يمثل نتائج اخ07 -0 الجدول رقم ) 

 T Sig F المتغير الرقم

 2.664 62... 604.. الجنس 21

 spssالمصدر من اعداد الطالبتين من مخرجات ال

 تحليل النتائج:

فروق  ( يمكن القول انه لا توجد0...وهو اكبر من ) (62...مستوى الدلالة لمتغير الجنس قيمته )ن ا ( 6-67يظهر من خلال الجدول ) 
 اجابات العاملين بمتغير الجنس ؛ احصائية بيندلالة  ذات
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 :anovaتحليل تباين الاحادي 

 الابداعي؛المتغيرات المستقلة الشخصية الاخرى على المتغير التابع الاداء  تأثيرنستعمله في لاختبار 

 حسب متغير العمر

 غير العمرلاجابات افراد عينة الدراسة حسب مت( مستوى الدلالة الاحصائية  03 -0جدول رقم )

ANOVA 
   الابداعي.الاداء

 
Sum of 
Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

Between 
Groups 

.040 2 .020 .353 .703 

Within 
Groups 

4.181 73 .057 
  

Total 4.221 75    
 spssالمصدر من اعداد الطالبتين من مخرجات ال

 المستوى:حسب متغير 

 المستوى العلمي : ائية لاجابات افراد عينة الدراسة حسب متغير(الدلالة الاحص 09 -0 جدول رقم )

ANOVA 
   الابداعي.الاداء

 
Sum of 
Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

Between 
Groups 

.905 3 .302 6.546 .001 

Within 
Groups 

3.317 72 .046 
  

Total 4.221 75    
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 spssالمصدر من اعداد الطالبتين من مخرجات ال

 الخبرة:حسب متغير 

 الخبرة في العمل : (الدلالة الاحصائية لاجابات افراد عينةالدراسة حسب متغير 22 -0 جدول رقم ) 

ANOVA 
 الابداعي.الاداء

 
Sum of 
Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

Between 
Groups 

.040 2 .020 .345 .709 

Within 
Groups 

4.182 73 .057 
  

Total 4.221 75    
 spssالمصدر من اعداد الطالبتين من مخرجات ال

 تحليل النتائح :

ما  (0...)لديها مستوى الدلالة اكبر من  في مؤسسة محل الدراسة  للأفرادجميع المتغيرات الشخصية ن خلال الجداول السابقة نلاحظ ان م
 لي:على التوا 0...دا متغير المستوى العلمي كان مستوى الدلالة لديه اقل من ع

 

 لمتغيرات الشخصية للعينة( يمثل الدلالة 21 -0جدول ) 

 المحسوبة f  قيمة  مستوى الدلالة المتغير

 202.. 6.2.. العمر

 097.. 6... المستوى العلمي

 290.. 6.4.. الخبرة في العمل

 spssالمصدر من اعداد الطالبتين من مخرجات ال
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 دلالة احصائية عند مستوى الدلالة فروقات  توجدالتي تنص)لا  ستنتج قبول الفرضية الخامسةن داولفي الج المعطاةعلومات انطلاقا من الم
a  في الاداء الابداعي في شركة الغاز والطاقات المتجددة فرع تقرت ( ؛ 2.21اكبر او يساوي 

فنقول توجد فروق  ا لا يحقق شروط وهن0...فهو اقل من   sig=0.01الدلالة لديه يساوي  لان مستوىما عدا متغير المستوى التعليمي 
 .ذات دلالة احصائية لمتغير المستوى العلمي

 مناقشة نتائج الدراسة  الثاني:المطلب 

بإضافة  سةبالأساليب الاحصائية المناسبة للدراسيتم في هذا المطلب مناقشة النتائج الموصل اليها من خلال تحليل الاستبيان واختبار الفرضيات 
 التربص؛ خلال فترة التي والملاحظات

 الاولى:صحة الفرضية  :اولا

 والغاز الطاقات المتجددة بتقرت (شركة الكهرباء  اد التحسين المستمر بمستوى مقبول)توافر ابعتتمثل الفرضية الاولى فيما يلي :

العميل، على  التركيز ،العليام الادارة دع)المستمر من ابعاد التحسين  لكل بعدوالانحرافات المعيارية من خلال حساب المتوسطات الحسابية  
 على النحو التالي : للأفراد(المستمر  للعمليات، التحسينالمستمر  التحسين

على يدل  (، وهذا962..معياري ) فوانحرا (1.22)بمتوسط نسبيا في المؤسسة محل الدراسة بمتوسط حسابي العليا: جاءبعد دعم الادارة 
 التربص؛ملاحظته خلال فترة  تما مما  الدارسة، وهذاالمؤسسة محل  والعمال داخلبين الادارة  فهم مقبول علاقة ايجابية وجود

 ا(، وهذ996..معياري ) ف( وانحرا6.67حسابي ) الدراسة، بمتوسطبمعدل متوسط نسبيا في المؤسسة محل جاءت العميل: بعد التركيز على 
 الجوانب؛جل التحسين المستمر في مختلف استغلالها لأوا  همللزبائن وبآرائالمؤسسة من طرف  وجود اهتمام يدل على

 لويد (2.444)معياري  ف( وانحرا6.67حسابي ) الدراسة، بمتوسطبمعدل متوسط في المؤسسة محل  جاءللعمليات: المستمر  بعد التحسين
 الجودة؛ر عل مستوى اعلى من يدل على وجود رقابة فعالة تح والعمليات، وهذاعلى وجود تجديد والتطوير في مختلف الانشطة 

 (، وهذا902..معياري ) ف( وانحرا6.64حسابي ) الدراسة، بمتوسطجاء بمعدل متوسط في مؤسسة محل  للأفراد:ستمر بعد التحسين الم
 ؛على وجود التعاون بين العمال والعمل كفريق واحديدل 

( في شركة الغاز والطاقات المتجددة بتقرت 900..معياري ) ف( وانحرا6.62في حين جاء المتوسط العام لمحور التحسين المستمر بجميع ابعاده )
 المؤسسة؛داخل ابعاد التحسين المستمر والتي نلاحظها بمستوى متوسط ويرجع ذلك الى ان العمال يتمتعون بمستوى مقبول من 

 الدراسة؛محل عاد التحسين المستمر في مؤسسة صحة الفرضية الاولى التي تنص على انه هناك مستوى مقبول لتوفر اب قبوليؤدي مما 

 من:حيث تختلف مع نتيجة دراسة كل 
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 يكون سبب الاختلاف راجع الى الصناعية، قدوجود مستوى مرتفع لابعاد التحسين المستمر في الشركات  (0219اكسمري عامر المناصرة )
 الدراسة؛مكان اجراء التربص او بيئة 

الدراسة، لعمال المؤسسات الاقتصادية بالغرب الجزائري محل هذه يات عالية من ابعاد التحسين المستمر وجود مستو  (0213خراز الاخضر )
 واحد؛فريق بيئة يسودها العمل ك العمل فهية الى بيئ الاقتصادية( او)مؤسسات يرجع سبب الاختلاف الى اختلاف مكان الدراسة  قد

الدراسة، في شركة محل د مستويات عالية من ابعاد التحسين المستمر لدى افراد عينة وجو  (0200الفاضل تيمان ادريس وثابت ابو الروس )
 المستهدفة؛اختلاف عينة  فلسطين( اويرجع سبب الاختلاف الى بيئة الدراسة )بيئة  قد

ب الاختلاف الى يعود السب الدراسة، قدلدى مجتمع مستوى عالي لتوفر ابعاد التحسين  كهنا (0202الله بن ضب ) بلال، عبدعثمان 
  المعتمدة؛ابعاد  اليزي( واختلافاختلاف مكان اجراء الدراسة )

  الثانية:الفرضية  ثانيا: صحة

 ( المتجددة بتقرت  توالغاز والطاقاشركة الكهرباء :) توافر ابعاد الاداء الابداعي بمستوى مقبول في  الفرضية الثانية فيما يليتتمثل 

 ،(الطاقات المتجدد بتقرت  الغاز و في شركة الكهرباء و  لاداء الابداعي بدرجة متوسطةا لأبعادتوافر ) هناك مستوىاثبتت الدراسة ان 

 للمشكلات( على الطلاقة، المرونة، الاصالة، الحساسية)من هذه الابعاد  لكل بعدوالانحرافات المعيارية من خلال حساب المتوسطات الحسابية 
 الاتي:النحو 

اعطاء العاملين  يدل على ي( الذ040..معياري ) ف( وانحرا6.62حسابي ) الدراسة، بمتوسطمؤسسة محل  عدل متوسطبم جاءالطلاقة: اولا 
 ، والمقترحات والحلول للمشاكل دون أي ضغوط الآراءتقديم  والحرية في الطلاقة

مهارا ت  على اهمية( وهذا يدل 264..عياري )م ف( وانحرا6.66بمتوسط حسابي )جاء بمعدل متوسط في المؤسسة محل الدراسة  المرونة:ثانيا 
 موقف؛على التكيف والاستجابة لكل وقدرات الافراد وقدتهم 

ا الافراد  تتمثل تحفيز ( والتي09..معياري ) ف( وانحرا6.66بمتوسط حسابي ) جاءت يمعدل متوسط في مؤسسة محل الدارسة، :الاصالة ثالثا
 داء؛الامهارات وامكانيات لتحسين تطوير على 

 والذي يدل على(2.2.. وانحراف معياري )( 2..6حسابي ) الدراسة بمتوسطبمعدل متوسط في محل  للمشكلات: جاءرابعا الحساسية 
 نها .أاكتشاف المشاكل وتشخيصها وتوقع الحلول لها واتخاذ القرار بش لإمكانيةامتلاك الافراد 

المتجددة بتقرت  والطاقات في شركة الغاز  (926..معياري ) ف( وانحرا6.62يع ابعاده )في حين جاء المتوسط العام لمحور الاداء الابداعي بجم
ان المؤسسة محل الطالبتان من خلال هذه النتيجة  الابعاد، وترىعينة حول توافر هذه  لأفرادنسبيا يعكس النظرة الايجابية  متوسط، هذابمستوى 
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ما تؤكده النتائج الاحصائية بالاضافة الى  ما، وهذانوعا بول نوعا ما حيث تم ملاحظته بشكل مقتحسين ادائها الابداعي الدراسة تعمل على 
 الدراسة،الملاحظة التي كان لها دور في التعرف على ميدان 

قات في شركة الكهرباء والغاز والطا ابعاد الاداء الابداعي بمستوى متوسط على توافرصحة الفرضية الثانية التي تنص  الى قبول مما يؤدي 
 المتجددة بتقرت ؛

 من:حيث تتشابه مع نتيجة دراسة كل 

 ؤسسة محل الدراسة ؛وجود مستويات متوسطة لابعاد الاداء الابداعي في الم: 0200،صالح حميمدات لبنى بروينة 

 ة محل الدراسة ؛لابداعي في المؤسسالاداء ا لأبعاد مستويات متوسطة دوجو  :0201الطاهر احمد محمد علي ونسرين موسى احمد محمد ،

 من:مع نتيجة الدراسة كل وتختلف 

قد يرجع ذلك الى اختلاف في  الدراسة،وجود مستوى عالي لابعاد الاداء الابداعي في المؤسسة محل  0200بوقريط فاروق وشرفي منصف ،
 اواختلاف في مكان اجراء التربص )شركة  الافريقية للزجاج  ( ( جيجل بيئة الدراسة )

)بسكرة راجع الى اختلاف في بيئة الدراسة  الدراسة، وهذافي المؤسسة محل  الاداء الإبداعي لأبعادمستوى عالي  دوجو  ،0200رفتيحة بوديا
 (واختلاف في مكان التربص )شركة كوابل ( ؛

بب الاختلاف الى س الدراسة، ويعودعالي لابعاد الاداء الابداعي في مؤسسة محل وجود مستوى  0201محمد عبد الامير عطية الطائي ،
 ؛الاسمنت(الى مكان اجراء التربص )شركة  العراق( اوبيئة العمل )اختلاف في 

 صحة الفرضية الثالثة : ثالثا :

او  أقل مستوى دلالةئية بين التحسين المستمر والاداء الابداعي عند تمثل الفرضية الثالثة فيما يلي :) توجد علاقة ذو دلالة احصا 
 الطاقات المتجددة بتقرت ،الغاز و و  شركة الكهرباءالمستمر والاداء الابداعي في  للتحسين2.21يساوي 

قمنا باختبار العلاقة الارتباطية بين المتغيرين باستعمال معامل  ومن اجل معرفة العلاقة بين التحسين المستمر والاداء الابداعي في مجتمع المدروس
تابع، كمتغير مستقل والاداء الابداعي كمتغير قة ذات دلالة احصائية بين التحسين المستمر  ما اثبت لنا وجود علاالارتباط )بيرسون( وهذا 

وي  هناك علاقة خطية طردية يسا(2.21(اقل او يساوي) 2.22)عند مستوى دلالة  ( %41.0) كان معامل الارتباط الكلي   حيث
 بينهما ؛ متوسطة

 دراسة:حيث تتشابه مع نتيجة 

 الدراسة؛في المؤسسات الاقتصادية محل اعي مر والاداء الابدبين متغيري التحسين المست ارتباطية طرديةعلاقة  جودو ، 0213خراز الاخضر ،
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 الرابعة:الفرضية  رابعا: صحة

والاداء  التحسين المستمر ( بين2.21يساوي )او  ( اقل2.22يساوي )ذو دلالة احصائية  أثرما يلي )يوجد تمثل الفرضية الرابعة في
 بتقرت(؛والطاقات المتجددة  والغاز في شركة الكهرباءاعي الابد

وباستخدام طريقة المربعات الصغرى عند مستوى  التدريجي تحليل الانحدار الخطي بإعادةقمنا  تأثيراالابعاد المتغير المستقل  أكثرومن اجل معرفة 
المستقلة  بحيث بلغ معامل الارتباط بين الابعادالتركيز على الزبون بقاء بعد لجداول السابقة تبين لنا ا نتائج العمليات ، وحسب0...الدلالة 

بين ابعاد التحسين المستمر والاداء  أثرنص على وجود من صحة الفرضية الرابعة التي ت نتأكدخلال هذه النتائج  (، من96.6%)
 بتقرت. والطاقات المجددةوالغاز الابداعي في شركة الكهرباء 

 ل منتتشابه مع نتيجة كحيث 

 الدراسة،في المؤسسة محل  يذو دلالة بين التحسين المستمر والاداء الابداع أثر : وجود0213خراز الاخضر  

لتحسين وباستخدام طريقة الانحدار المتعدد التدريجي  تم خروج  ثلاث من المتغيرات الاربعة المستقلة للتحسين المستمر )دعم الادارة العليا ،ا
( بلغ معامل الارتباط الخطي بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع الزبون على التركيز( بقي بعد ) للأفرادحسين المستمر المستمر للعمليات ،الت

( من التغيرات التي تحدث في متغير الاداء %60.2( هو الدليل على وجود ارتباط متوسط بينهما حيث ان )0.2..)الاداء الابداعي ( ، )
( فهي 69.6لتزام القيادة العليا للمؤسسة ب)التحسين المستمر للعمليات والتحسين المستمر للأفراد  (اما النسبة المتبقية )الابداعي ترجع الى ا

 ي :تعود الى متغير التركيز على الزبون و عوامل اخرى في تعود على المناخ السائد في المؤسسة ؛وبتالي يمكن كتابة المعادلة خط الانحدار ه
 Y=0.123+0.09X1+0.22X2+0.17X3+0.06X4 

يمثل بعد التحسين المستمر 2Xبعدالتركيز على العميل ،6Xيمثل بعد دعم الادارة العليا ، 6X،الابداعي(يمثل المتغير التابع )الاداء  Yحيث 
 للأفراد؛يمثل بعد التحسين المستمر 9Xللعمليات ،

 ؛الزبون(التركيز على ة الكهرباء والغاز والطاقات المتجددة بتقرت )أي ان اهم الابعاد المؤثرة على زيادة الاداء الابداعي في شرك

 الخامسة: صحة الفرضية خامسا:

الافراد العينة  ( لإجابات2.21)ويساوي ( اقل2.22) فروقات ذات دلالة احصائية عند مستوى لا توجد في(تتمثل الفرضية الخامسة 
 ؛العمل(في  العلمي، الخبرة س، العمر، المستوىالجنحول الاداء الابداعي تعزى للمتغيرات الشخصية )

الشخصية  للمتغيراتالابداعي تعزى  للأداءؤسسة محل الدراسة افراد العينة في الم لإجاباتفروق ذات دلالة احصائية  لا توجداثبتت النتائج انه 
لا يختلف  أي عهم اكبر من مستوى الدلالة المعتمدة وجمي(.6.4..)(،6...)(، 6.4..التوالي ) المهنية( علىالخبرة  العلمي، العمر، المستوى)
 ؛(اقل من مستوى الدلالة المعتمد 6...المستوى العلمي )،باستثناء عمال مؤسسة محل الدراسة   لدىلاداء الابداعي ا
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 (2.21) او يساوي ( اقل2.22دلالة احصائية عند المستوى ) فروقات ذو أثرلا يوجد والنتيجة من ذلك تأكد صحة الخامسة 
 بتقرت.والطاقات المتجددة  الكهرباء والغازللمتغيرات الشخصية والاداء الابداعي في شركة 

  من:وتختلف مع نتيجة الدراسة كل 

 0200بوقريط فاروق وشرفي منصف ،

 الى بيئةبب اختلاف الدراسة قد يرجع س المهنية( الجنس، العمر، الخبرةوجود في اراء العينة الدراسة حول الاداء الابداعي تبعا للمتغيرات ) 
 الزجاج؛شركة  عمال اختلاف عينة الدراسة جيجل( اوالدراسة )

قد يرجع سبب اختلاف  المهنية( الجنس، العمر، الخبرةوجود في اراء العينة الدراسة حول الاداء الابداعي تبعا للمتغيرات ) ،0200فتيحة بوديار
 كوابل؛شركة   عمال عينة الدراسة اختلاف )بسكرة( اوالدراسة  الى بيئةالدراسة 

 قد  المهنية( الجنس، العمر، الخبرةوجود في اراء العينة الدراسة حول الاداء الابداعي تبعا للمتغيرات ) 0201محمد عبد الامير عطية الطائي ،
 ؛عمال شركة الاسمنت(او اختلاف عينة الدراسة  العراق  يرجع سبب اختلاف الدراسة الى  بيئة الدراسة )

 

  

 

 الثاني:خلاصة الفصل 

ات المتجددة من خلال هذا الفصل من الدراسة تناولنا الدراسة الميدانية لأثر التحسين المستمر في الأداء الإبداعي في شركة الكهرباء والغاز والطاق
عن أثر  الية الدراسة والمتمثلة في البحتتقرت ,بالإضافة الى شرح الدراسة وأدوات جمع البيانات التي تم اعتمادها ,ومن اجل الإجابة على إشكب

تم تقسيم هذا الفصل من الدراسة ومناقشتها الى مبحثين ,تضمن المبحث الأول الطريقة الأدوات لمستمر في الأداء الإبداعي التحسين ا
ليلها واختبار الفرضيات حول الإشكالية المستخدمة في الدراسة الميدانية ,أما المبحث الثاني فخصص لنتائج بعد استرجاع استمارات الاستبيان وتح

ات دلالة إحصائية بين دروسة كما توصل الى وجود علاقة ذ,تم التوصل الى ان هناك مستوى مرتفع لتحسين المستمر في العينة الم الرئيسة
لذي يعني وجود علاقة خطية (ا....( عند مستوى الدلالة )%2..0الكلي ) التحسين المستمر والأداء الإبداعي, حيث كان معامل الارتباط

أفراد العينة  لإجاباتمن البعد التابع )الأداء الإبداعي( ولا توجد فوق ذات دلالة إحصائية  ( 25.8% )بينهما ,وتفسر هذه البيئة نسبة  قوية
ستمر على العميل ثم التحسين المتم تليها التركيز  ؤثر على الأداء الإبداعي هو دعم الادارة العليابعد يأكثر  الشخصية وأن تعزى للمتغيرات

 . للأفرادالتحسين المستمر وفي الأخير  للعمليات
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ان موضوع التحسين المستمر )الكايزن(يجب ان يحظى باهتمام كبير من طرف المؤسسات التي تسعى الى تحسين أدائها وارضاء      
نتوجات التي تقدمها ويتم ذلك بصفة شاملة ومستمرة وما عليها الا الايمان بان من خلال هده عملائها من خلال تحسين الخدمات والم

المنهجية سوف تحصل نتائج مذهلة لم تتوقعها مما يميزها عن منافسيها في المحال كما ترتفع حصتها في السوق المقصودة وتتحسن سمعتها  
 ; كذلك

تقرت  بسين المستمر على الأداء الإبداعي في شركة الكهرباء والغاز والطاقات المتجددة من خلال دراستنا هذه تناولنا موضوع اثر التح
ة محاولة منا للإجابة على الإشكالية هذه الدراسة والمتمثلة في البحث عن اثر التحسين المستمر لشركة الكهرباء والغاز والطاقات المتجدد

الفصل الأول تضمن الادبيات النظرية للموضوع وذلك ,م الدراسة الى قسمين ومن اجل هذا قمنا بتقسي، تقرت في الأداء الإبداعيب
بالتطرق لبعض الكتب والأبحاث والمقالات والأبحاث التي تمكنا من الاطلاع عليها حول معالجة متغيرات الدراسة )التحسين المستمر 

اما الفصل الثاني فخصص        التي تمكنا من الحصول عليها والأداء الإبداعي (بالإضافة الى بعض الدراسات السابقة العربية والأجنبية
 للدراسة التطبيقية والتي تمت عينة من العاملين من شركة الكهرباء والغاز والطاقات المتجددة وتحليل وتفسير بيانات الاستبيان والتي تم

 : سة التي اختيرت عشوائيا لدراسة حيث يتم فيهالمعرفة اراء المستجوبين في المؤسSPSS26  الحصول عليها عن طريق تحليل مخرجات 
 

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة:

 التوصل اليه من نتائج لهذا الموضوع بجانبه النظري والتطبيقي بإمكاننا اختبار الفرضيات كالتالي: ما تممن خلال 

 ؛   بتقرت لكهرباء والغاز والطاقات المتجددة)توافر ابعاد التحسين المستمر مرتفعة بشركة ا: اختبار الفرضية الأولى التي تنص

تقرت بقات المتجددة اثبت الدراسة ان هناك مستوى توافر الابعاد التحسين المستمر السائدة بدرجة مرتفعة في شركة الكهرباء والغاز والطا
وتتوافق في ذلك مع التحسين المستمر للأفراد التركيز للعميل ثم التحسين المستم للعمليات ثم خاصة دعم الادارة العليا بالدرجة الاولى ثم 

ما يؤكد صحة الفرضية الأولى التي تنص على توافر ابعاد التحسين المستمر في  0200الفاضل تيمان ادريس –ابو الرؤس  ثابتدراسة 
 الدراسة.مؤسسة محل 

 ; (ز والطاقات المتجددة بتقرتالغاتوافر ابعاد الأداء الإبداعي بشركة الكهرباء و اختبار الفرضية الثانية التي تنص: )

ان هناك توافر الابعاد الأداء الإبداعي بمستوى إجابات مرتفعة من قبل العاملين في شركة الكهرباء والغاز والطاقات المتجددة  الدراسة اثبت
ء الإبداعي تنص عن توافر الأداوهذا ما يؤكد صحة الفرضية الثانية والتي  0200فتيحة بوديارتتوافق مع دراسة  اما يجعلهوهذا  تقرتب

 في مؤسسة محل الدراسة.

لتحسين المستمر والأداء α≤)2.21دلالة إحصائية عند مستوى ) وتوجد علاقة ذاختبار صحة الفرضية الثالثة التي تنص:) 
 تقرت(  بالإبداعي في شركة الكهرباء والغاز والطاقات المتجددة 
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خلال حساب  الدراسة، منئية بين التحسين والمستمر والأداء الإبداعي في مؤسسة محل دو دلالة إحصا أثران هناك  الدراسة اثبت
  .≤)0...الانحدار الخطي لاختبار العلاقة بين المتغير المستقل التحسين المستمر والأداء الإبداعي عند مستوى الدلالة )

دو دلالة إحصائية  أثرية الثالثة والتي تنص على وجود وهدا ما يؤكد صحة الفرض 0213الاخضر خراز دراسة وهذا يجعلها تتوافق مع 
 الدراسة.لتحسين المستمر والأداء الإبداعي في المؤسسة محل 

للتحسين المستمر والأداء α≤( 2.21توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )اختبار صحة الفرضية الرابعة التي تنص: )
 تقرت(بات المتجددة الإبداعي في شركة الكهرباء والغاز والطاق

الإجابات افراد العينة α≤( 2.21توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند المستوى ) اختبار صحة الفرضية الخامسة التي تنص: )لا
 العمل( العمل، مكانفي  العلمي، الخبرة الجنس، العمر، المستوىحول الأداء الإبداعي تعزى للمتغيرات الشخصية )

الجنس، العمر، ( الإجابات افراد عينة الدراسة حول الأداء الإبداعي )0...دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )فروقات ذات  لا توجد 
 Anovaحيت تمت اختبار صحة هده الفرضية عن طريق استعمال اختبار  العمل( العمل، مكانفي  العلمي، الخبرة المستوى

,Teste(T) (0...) ≤(....الدلالة جاء اكبر من ) واثبت الدراسة انها مقبولة الان كل مستوى 

 

 نتائج الدراسة 

 توصلت الدراسة الى النتائج التالية:

في مؤسسة الكهرباء والغاز والطاقات المتجددة بتقرت وتطبيقه في مؤسسة يمثل خطوة للارتقاء وتحسين  ان دراسة موضوع الاداء الابداعي
ولقد في مجالها ،  فرصة التوسع لهاعلى مكانتها مما يمنح لك تحافظ وبذ جودة لزبائنهاأداء خدمة الكهرباء والغاز بحيث تقدم خدمات ذات 

 تم التوصل الي اهم النتائج التالية:

بصفة قوية جوهرها اعتبار الزبون الأساس والمستفيد الأول من خدمات المؤسسة وثقافة  ائج انتشار ثقافة الاداء الابداعياثبتت النت-
قري لنشر مفاهيم دم اهمالها بإيجاد حلول في الوقت المناسب كذلك وجود نظام فعال الذي يمثل العمود الفالكشف عن الأخطاء وع

 ; في جميع المستويات للمؤسسة الابداع في الاداء

وارد لإنجاحها دون ن خلال دعمها وتوفيرها كل المتطلبات والممالابداعي للمؤسسة  بأهمية الاداءرة العليا اثبتت النتائج الوعي وايمان الإدا-
ان نجد  الا والمشرفين،عمال ، بتوفير دورات تكوينية وتدريبات لرفع مهارات الوالتطوير والابداع ان تقصر في دور المورد البشري في التحسين

 ومناسب؛استمرارية في ذلك بشكل منظم 
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الابداعي  بمفهوم الاداء وأدراكة بتقرت لديه وعي ات المتجددتوصلت النتائج الى ان المسيرين والعاملين في مؤسسة الكهرباء والغاز والطاق-
مشاكل وكذلك تقديم افكار جديدة وذلك يكون بتقديم العمال مقترحات وحلول للطلاقة نظرا لتوفر ابعاد الاداء الابداعي بها، بما فيها ال

 مستمر؛بشكل 

العمل لأجل حل المشاكل الخاصة بعملياتهم في أماكن عملهم وأيضا كما هناك إجابات إيجابية للعينة على تعاون العاملين وتشكيل فرق -
 التحسين والابداعلديهم نوع من الحرية في اتخاد القرارات وكذلك تحمل المسؤولية ومن خلال النتائج تبينت رغبة الإدارة في توسيع دائرة 

طاء عاملين في ابداء آرائهم واقتراحاتهم وإيجاد مكامن الأخعلى مختلف النشاطات في جميع المستويات بشكل مستمر ودائم وذلك بمشاركة ال
 ; ا كله ببذل الجهود اللازمة والممكنة لذلك من جميع الأطراف في المؤسسة لأجل تحقيق الأهداف المرجوةوالنقاط المحتاجة للتحسين وهذ

لأفراد ولا تأثير لهذه الأخيرة على منهجية توصلت الدراسة الى ان لا علاقة للتحسين المستمر في مؤسسة مع متغيرات الشخصية ل-
 المستمر,التحسين 

 الاقتراحات:
 يلي:من خلال ما توصلت اليه الدراسة من نتائج ومن خلال تحليل تلك النتائج تم التوصل البعض المقترحات وهي كما 

 ( وذلكتعزيز الدعم لتطبيق منهجية التحسين المستمر )خاصة المعنوية منها( ومن طرف من خلال )تدريبات، حوافز  الكايزن
 والابداع؛بيئة مشجعة على التحسين  لخلق العليا،الإدارة 
  لأنهالمقدمة من طرفه بما  وشكاوى آرائهلا والاصغاء  قبل وبعد الاستهلاك المقدمة للزبون )جودة الخدمة( الاهتمام خطدماتضرورة 

 المؤسسة؛يعتبر الأساس الأول والمهم لنشاط 
  بناء على بعد التحسين المستمر  وذلك المؤسسةتواكب وتلبي حاجات  حديثة تكونوسائل واقتناء أجهزة  تحديثو  تجديد

 للعمليات؛
   والابداع للمؤسسة؛ التحسين التطويرمصدر  لأنهمالرعاية الخاصة الاهتمام بكفاءات المؤسسة وتقديم لهم 

  
 بها؛الخاصة  العمل على نشر ثقافة تطبيق التحسين المستمر ونشر المفاهيم 
  التحسينات الصغيرة التدريجية والبسيطة المذهلة في تحسين أداء  وأثرحث جميع الافراد على جميع المستويات على الايمان بنتائج

 المؤسسة؛
  االتحسين على الخدمات المقدمة بالتالي تأتي الأرباح من ورائه لأجواءإعادة النظر في العمل من اجل الأرباح وإعطاء الأولوية  
  الاستعانة بالخبراء في منهجية التحسين المستمر وتوظيفهم للاقتداء بهم من خلال اجتهاداتهم في تقديم توجيهات وارشادات في

 ; الميدان
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  تشجيع المؤسسات الاقتصادية الجزائرية في تطبيق الكايزن الياباني لتحسين الأداء بما فيه من تحسين المنتجات 

 ؛دمة للمواطن الجزائريالاستهلاكية والخدمات المق 

 افاق الدراسة
 

 وفي ختام هذه الدراسة وبعد الوصول إلى النتائج السابقة للبحث، فتحت دراستنا أفاقا جديدة للدراسة والتي يمكن معالجتها 
 مستقبلاً لمواصلة البحث على سبيل المثال في المجالات التالية:

 المتجددة؛والطاقات  دور الادارة بالعمليات في شركة الكهرباء والغاز-
 ؛ الغاز والطاقات المتجددة شركة الكهرباءاثر التركيز على الزبون في  -
 ؛ التنظيمي للأداءفي التحسين المستمر  دور التدريب-
 .الإبداعيدور إدارة المعرفة في رفع مستوى الأداء -
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 استمارة الاستبيان  :  21ملحق 
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة قاصدي مرباح 

 التجارية وعلوم التسييرالعلوم كلية العلوم الاقتصادية و 

 لوم التسييرقسم ع

 الموضوع: طلب تحكيم استبانة

 :ة الدكتور)ة(حضر 

في شركة الكهرباء والغاز التحسين المستمر على الاداء الابداعي  أثر"نضع بين أيديكم هذا الاستبانة التي نسعى من خلالها الى دراسة 
إدارة الأعمال قسم علوم التسيير، بجامعة  تر فيبات الحصول على شهادة الماساستكمال متطل إطارفي  وهذارت، والطاقات المتجددة، تق

على دراسات سابقة حول متغيرات الموضوع، وكون سيادتكم  الاستبانة بناءايانات قمنا بإنشاء هذا قاصدي مرباح ورقلة، من اجل تجميع الب
 للتحكيم.تتمتعون بالخبرة الكافية 

 (؛موافق موافق، محايد،)غير  ليكارت الثلاثي تم استخدام سلم 

 .والنموذج المعتمد في الدراسة مرفق مع الاستبانة 

 تحت اشراف الأستاذ الدكتور:

 حجاج عبد الرؤوف.   

 البريد الإلكتروني:
isramansoura2@gmail.com 
abbasraihana98@gmail.com 
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  ............................................................................. :التخصص 

 :المجال البحثي .............................................................. 

 ورقلة ................................................................. جهة العمل: جامعة 
 رأي المحكم النهائي في الاستبانة:

 الشخصية والوظيفية البياناتالجزء الأول:                                  

 

 

 

 

 

 
                                       

 
 
 
 

 

 

o أنثى                ذكر               :لجنسا 

o فاكثر  سنة03    سنة 03من  اقل-03من  سنة   03من اقل-03من   سنة  03من  اقل :العمر 

o دراسات عليا ) ماجستير /دكتوراه(    ماستر او شهادة معادلة  ليسانس     : ثانوي فأقلالعلمي ستوى الم  

o  سنوات  0أكثر من ات سنو0الى 1من سنة  من قلأ:الخبرة في العمل 

o  العمل:مكان 
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 :ابعاد التحسين المستمر
 

  
 العبـــــــارات التي سترد في الاستبيان

 

 
 غير موافق

 
 موافق

 
 محايد

    العوامل المؤثرة  
 دعم الادارة العليا -1 
    تحرص الادارة على وضع استراتيجية التحسين المستمر. 21
    ترصد الادارة ميزانية معقولة لتحسين الاداء.  20
    القرار.في اتخاذ عمال تقوم الادارة باشراك ال 22
    يفوض المديرين في مكان العمل بعض من صلاحيتهم للعاملين. 04
    تشجع الادارة العمال على الحوار وتبادل الافكار وابداء مقترحاتهم 05
    تنظم الادارة اجتماعات دورية بين العمال والادارة لمناقشة مختلف القضايا. 06

    .للخدمات المستمر التحسين جلا من متنوعة حوافز الادارة تضع  07  

    هناك مشاركة للخبراء في تطوير برامج التدريب على التحسين المستمر . 23
 التركيز على العميل  -0 
    العناصر الهامة في استمراريتها وتفوقها.ن زبائنها يمثلو  تدرك المؤسسة ان 09
    تلتزم المؤسسة بتحسين علاقتها مع زبائنها باستمرار. 10
    تسعى المؤسسة الى تنويع خدماتها المقدمة لزبائن.  11

تركز ادارة المؤسسة في عملية التحسين المستمر على اراء الزبائن الذين يتعاملون  12
    .معها

تأخذ المؤسسة شكاوى واراء زبائنها بعين الاعتبار عند تحسين جودة الخدمات   13
    .المقدمة لهم

 للعمليات التحسين المستمر  -2 
    .وازدهارها لتفوقها طريقة والتطوير المستمر التحسين بان المؤسسة ؤمنت 14
    .أتهالزيادة كف تقديم حلول على عمليات التحسين المستمر ركز المؤسسة في ت 15

عملياتها لضمان تفوق الخدمة  فيلرقابة الفاعلة لسلوب ألمؤسسة ا ستخدمت 16
 المؤسسية.
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 الإبداعي/ الاداء ثانيا

 

 

    . للرقابة على الجودة المؤسسة مخططات متعددة تلكتم  17

تختلف في العمل تساعد على الابتكار طرق جديدة   باستخدام المؤسسة قوم ت 18
 على المؤسسات المنافسة.

   

    .من خلال عمليات التحسين المستمر   الموجودة المشاكل  حل الى المؤسسة تسعى 19
 التحسين المستمر للأفراد -4 
    . كل حسب تخصصهالمؤسسة  العاملين في وضع اهداف بمشاركة المؤسسة قوم ت  20 
    . دائم  تشارك المؤسسة العاملين في حل المشكلات بشكل 21
    . المطلوبة والفاعلية  يؤدي افراد المؤسسة أعمالهم بالكفاءة   22
    .نتابع باستمرار تطوير المهام والنشاط اثناء التنفيذ   23

    .التحسين  بدقة  نفذ فريق العمل في مؤسستنا خطط ي 24
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 غير العبـــــــارات التي سترد في الاستبيان 
 موافق

 محايد موافق

 _الطلاقة 1 
    ة.كار خلال فترة زمنية قصير لأفيمكن ان أقدم أكبر قدر ممكن من ا  21
    امتلك بلاغة لغوية تمكنني من استخدام أكبر قدر ممكن من الالفاظ المهنية ذات المعنى الدقيق في مجال عملي. 20
    في مؤسستنا  يمكن  التعبير عن ارائي ومقترحاتي حتى ولو كانت مخالفة لآراء رؤساء العمل و الأخرين . 22
    جديدة. اعبر بطلاقة عما يدور بذهني من افكار 24
القدرة على اقتراح حلول سريعة لمشاكل العمل. لدي   يتوفر  21     
 _المرونة 0 

    احرص على معرفة الآراء المخالفة لراي للاستفادة منها. 26
عند اختلاف الاخرين حول موقف معين اميل للراي الذي يضع عناصر الموقف مجتمعة ويسعى للوصول الى  27

 . راي جديد
   

    .اقدم افكار جديدة  باستمرار تسهم بتطوير العمل وتسهيله  23
. بإمكاني تقديم طرق متنوعة لأداء نفس العمل 29     

    امتلك رؤيا متعددة لزاويا لخدمة وتطوير عملي.  12
 _ الاصالة  2 
    احرص على انجاز ما يسند الي من مهام بأسلوب عمل جديد. 11
    قتراحات في العمل لم يسبق اليها أحد.بإمكاني تقديم ا  12

                              جديدة.  أساهم بتطوير العمل من خلال مساهماتي الخاصة المتمثلة بإنتاج افكار  13
                                     

   

         اسعى الى ايجاد طرق جديدة اكثر فاعلية لإنجاز العمل.                 14
المتبعة في العمل   تاالإجراءاشعر بملل من تكرار  15     

            .  في مؤسستنا يتم قبول الافكار الجديدة غير المألوفة   16
 الحساسية للمشكلات-4 
    امتلك القدرة على تشخيص مشاكل العمل قبل حدوثها.  17
    اكل المتوقع حدوثها.لدى القدرة على وضع حلول مسبقة لمواجهة المش 18
    اتوقع الحلول الناجحة لحل مشكلات العمل التي يمكن ان توجهني اثناء اداء عملي. 19
 اسعى الى جمع وتحليل البيانات والمعلومات المتعلقة بالمشكلات قبل اتخاذ 20

 .قرار بصددها 
   

    . امتلك رؤية دقيقة لاكتشاف المشكلات التي يعاني منها الاخرون 21
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 ملحق رقم 20: محكمين الاستبيان
 

ماسم الاستاذ المحك درجة المحكمين جهة العمل  الرقم 

ورقلة–جامعة قاصدي مرباح   1 عرابة لحاج استاذ محاضر 

ورقلة–جامعة قاصدي مرباح   2 منصرية رشيد استاذ محاضر 

ورقلة–جامعة قاصدي مرباح  نتمجغدين نور الدي استاذ محاضر   3 

 

   spssملحق رقم 22 يمثل مخرجات ال

 جدول الفا كرونباخ

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.892 45 

 

Statistics 

 العمل.في.الخبرة العلمي.مستوى العمر الجنس 

N Valid 76 76 76 76 

Missing 0 0 0 0 

 
     

 

 توزيع العينة

 الجنس
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 78.9 78.9 78.9 60 دكر 

 100.0 21.1 21.1 16 انثى

Total 76 100.0 100.0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.3 1.3 1.3 1 سنة30 من اقل 

 72.4 71.1 71.1 54 سنة 40 من أقل30 من

 100.0 27.6 27.6 21 سنة 50 من ؟أقل40 من

Total 76 100.0 100.0  

 

 العلمي.مستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.5 10.5 10.5 8 فأقل ثانوي 

 34.2 23.7 23.7 18 ليسانس

 98.7 64.5 64.5 49 معادلة شهادة او ماستر

_ ماجيستير) عليا دراسات هدكتورا ) 1 1.3 1.3 100.0 

Total 76 100.0 100.0  

 

 

 العمل.في.الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.3 1.3 1.3 1 سنة من اقل 

 11.8 10.5 10.5 8 سنوات 5الى1 من

 100.0 88.2 88.2 67 سنوات5 من اكثر

Total 76 100.0 100.0  

 

الحسابي والانحراف المعياري جداول المتوسط  

Statistics 

 

N 

Mean Std. Deviation Valid Missing 
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 استراتجية وضع على الادارة تحرص

 المستمر التحسين
76 0 1.2500 .43589 

 لتحسين معقولة ميزانية الادارة ترصد

 الاداء
76 0 1.3684 .48558 

 اتخاد في العمال باشراك الادارة تقوم

 القرار
76 0 1.4342 .49895 

 بعض العمل مكان في المديرين يفوض

 للعاملين صلاحيات من
76 0 1.3026 .46245 

 وتبادل الحوار على العمال الادارة تشجع

 مقتراحاتهم وابداء الافكار
76 0 1.3553 .48177 

 بين دورية الاجتماعات الادارة تنظم

 القضايا مختلف لمناقشة والادارة العمال
76 0 1.3026 .46245 

 اجل من متنوعة حوافز الادارة تضع

 للخدمات المستمر التحسين
76 0 1.3289 .47295 

 برامج تطوير في للخبراء مشاركة هناك

 المستمر التحسين في التدريب
76 0 1.4079 .49471 

 يمثلون زبائها ان المؤسسة تدرك

 وتفوقها استمراريتها في الهامة العناصر
76 0 1.2368 .42797 

 زبائنها مع علاقتها بتحسين المؤسسة تلزم

 باستمرار
76 0 1.2500 .43589 

 خدماتها تنويع الى المؤسسة تسعى

 لزبائن المقدمة
76 0 1.2895 .45653 

 التحسين عملية في المؤسسة ادارة تركز

 يتعاملون الدي الزبائن اراء على المستمر

 معها

76 0 1.2895 .45653 

ءورا شكاوي المؤسسة نأخد  بعين زبائنها 

 الخدمات جودة تحسين عند الاعتبار

 لهم المقدمة

76 0 1.3026 .46245 

 المستمر التحسين بأن المؤسسة تؤمن

 وازدهارها لتفوقها  طريقة والتطوير
76 0 1.2368 .42797 

 التحسين عمليات في المؤسسة تركز

 كفأتها لزيادة حلول تقديم على المستمر
76 0 1.3026 .46245 

تخدمتس  الفاعلة للرقابة أسلوب المؤسسة 

 الخدمة تفوق لضمان عملياتها في

 المؤسسية

76 0 1.3158 .46792 

 للرقابة متعددة مخططات المؤسسة تمتلك

 الجودة على
76 0 1.2105 .41039 

 في جديدة طرق باستخدام المؤسسة تقوم

 على تختلف الابتكار على تساعد العمل

 المنافسة المؤسسات

76 0 1.2763 .45015 

 المشاكل حل الى المؤسسة تسعى

 التحسين عمليات خلال من الموجودة
76 0 1.2763 .45015 
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 في العاملين بمشاركة المؤسسة تقوم

 حسب كل المؤسسة اهداف وضع

 تخصصه

76 0 1.3553 .48177 

 حل في العاملين المؤسسة تشارك

 دائم بشكل المشكلات
76 0 1.3553 .48177 

 بالكفاءة أعمالهم المؤسسة افراد يؤدي

 المطلوبة والفاعلية
76 0 1.2632 .44327 

 والنشاط المهام تطوير باستمرار نتابع

 التنفيد اثناء
76 0 1.2763 .45015 

 خطط مؤسستنا في العمل فريق ينفد

 بدقة التحسين
76 0 1.2500 .43589 

 الافكار من ممكن قدر أكبر أقدم ان يمكن

ةقصير زمنية فترة خلال  
76 0 1.3553 1.19671 

 استخدام من تمكنني لغوية بلاغة امتلك

 دات المهنية الالفاظ من ممكن قدر اكبر

 العلمي مجال في الدقيق المعنى

76 0 1.21053 .410391 

 رائي عن التعبير يمكن مؤسستنا في

 لاراء مخالفة كانت لو حتى ومقتراحاتي

 العمل رؤساء

76 0 1.3026 .46245 

قةبطلا اعبر  افكار من بذهني يدور عما 

 جديدة
76 0 1.3289 .47295 

 حلول اقتراح على القدرة لدي يتوفر

 العمل لمشاكل سريعة
76 0 1.2500 .43589 

 لراي المخالفة الاراء معرفة على احرص

 منها للاستفادة
76 0 1.1579 .36707 

 معين موقف حول الاخرين اختلاف عند

لموقفا عناصر يضع الذي للراي اميل  

 جديد راي الى للوصول ويسعى مجتمعة

76 0 1.2237 .41948 

 بتطوير تسهم باستمرار جديدة افكار اقدم

 وتسهيله العمل
76 0 1.1579 .36707 

 نفس لأداء متنوعة طرق تقديم بامكاني

 العمل
76 0 1.1447 .35417 
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العلاقة الارتباطية بيرسون   

 

 

 

  الارتباط الخطي
 

 

Model Summary 

 R 

R Model 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .422a .178 .167 .21658 

a. Predictors: (Constant), المستمر.التحسين 

 

 

 

 

Correlations 

 

 الزبون.على.التركيز العليا.الادارة.دعم الابداعي.الاداء 

.المستمر.التحسين

 للافراد.المستمر.التحسين للعمليات

 **Pearson Correlation 1 .136 .452** .423** .314 الابداعي.الاداء

Sig. (2-tailed)  .243 .000 .000 .006 

N 76 76 76 76 76 

 **Pearson Correlation .136 1 .337** .456** .539 العليا.الادارة.دعم

Sig. (2-tailed) .243  .003 .000 .000 

N 76 76 76 76 76 

 **Pearson Correlation .452** .337** 1 .572** .468 الزبون.على.التركيز

Sig. (2-tailed) .000 .003  .000 .000 

N 76 76 76 76 76 

 **Pearson Correlation .423** .456** .572** 1 .579 للعمليات.المستمر.التحسين

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 76 76 76 76 76 

 Pearson Correlation .314** .539** .468** .579** 1 للافراد.المستمر.التحسين

Sig. (2-tailed) .006 .000 .000 .000  

N 76 76 76 76 76 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 معامل خط الانحدار

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .700 .124  5.642 .000 

 000. 3.999 422. 094. 375. المستمر.التحسين

a. Dependent Variable: الابداعي.الاداء 

 

 تحليل تباين الخطي

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .750 1 .750 15.995 .000b 

Residual 3.471 74 .047   

Total 4.221 75    

a. Dependent Variable: الابداعي.الاداء 

b. Predictors: (Constant), المستمر.التحسين 

 

 

 المتغيرات المتبقية

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 Stepwise . الزبون.على.التركيز 1

(Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= .050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

.100). 

a. Dependent Variable: الابداعي.الاداء 
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 معاملات الارتباط الخطي

Model Summarye 

Mode

l R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .136a .018 .005 .23663 .018 1.386 1 74 .243 

2 .453b .205 .183 .21441 .187 17.134 1 73 .000 

3 .503c .253 .222 .20928 .048 4.627 1 72 .035 

4 .508d .258 .216 .21003 .005 .486 1 71 .488 

a. Predictors: (Constant), العليا.الادارة.دعم 

b. Predictors: (Constant), الزبون.على.التركيز ,العليا.الادارة.دعم 

c. Predictors: (Constant), للعمليات.المستمر.التحسين ,الزبون.على.التركيز ,العليا.الادارة.دعم 

d. Predictors: (Constant), للافراد.المستمر.التحسين ,للعمليات.المستمر.التحسين ,الزبون.على.التركيز ,العليا.الادارة.دعم 

e. Dependent Variable: الابداعي.الاداء 

 

اين لخط الانحداربطريقةتحليل التب  stepwise 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .078 1 .078 1.386 .243b 

Residual 4.144 74 .056   

Total 4.221 75    

2 Regression .865 2 .433 9.411 .000c 

Residual 3.356 73 .046   

Total 4.221 75    

3 Regression 1.068 3 .356 8.128 .000d 

Residual 3.153 72 .044   

Total 4.221 75    

4 Regression 1.089 4 .272 6.174 .000e 

Residual 3.132 71 .044   

Total 4.221 75    

a. Dependent Variable: الابداعي.الاداء 

b. Predictors: (Constant), العليا.الادارة.دعم 

c. Predictors: (Constant), الزبون.على.التركيز ,العليا.الادارة.دعم 

d. Predictors: (Constant), للعمليات.المستمر.التحسين ,الزبون.على.التركيز ,العليا.الادارة.دعم 
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e. Predictors: (Constant), للافراد.المستمر.التحسين ,للعمليات.المستمر.التحسين ,الزبون.على.التركيز ,العليا.الادارة.دعم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 معاملات خط الانحدار

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Correlations 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part 

1 (Constant) 1.057 .114  9.310 .000    

 136. 136. 136. 243. 1.177 136. 082. 097. العليا.الادارة.دعم

2 (Constant) .785 .122  6.423 .000    

.دعم لادارةا  -018.- -020.- 136. 864. -172.- -019.- 079. -014.- العليا.

 432. 436. 452. 000. 4.139 459. 080. 330. الزبون.على.التركيز

3 (Constant) .746 .121  6.183 .000    

 -092.- -105.- 136. 372. -898.- -103.- 082. -074.- العليا.الادارة.دعم

 265. 293. 452. 011. 2.600 325. 090. 234. الزبون.على.التركيز

 219. 246. 423. 035. 2.151 284. 089. 191. للعمليات.المستمر.التحسين

4 (Constant) .731 .123  5.942 .000    

 -111.- -128.- 136. 280. -1.089- -135.- 088. -096.- العليا.الادارة.دعم

 248. 276. 452. 018. 2.423 309. 092. 222. الزبون.على.التركيز

 184. 209. 423. 076. 1.799 252. 094. 170. للعمليات.المستمر.التحسين

 071. 082. 314. 488. 697. 096. 096. 067. للافراد.المستمر.التحسين

a. Dependent Variable: الابداعي.الاداء 
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 لمتغير الجنس

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances الابداعي.الاداء
assumed 

3.299 .073 -
.759- 

74 .450 -.05083- .06694 -

.18422- 

.08255 

Equal variances 
not assumed 

  -
.616- 

19.017 .545 -.05083- .08251 -

.22351- 

.12185 

 

 تحليل تباين احادي

 حسب متغير العمر 

ANOVA 

   الابداعي.الاداء

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .040 2 .020 .353 .703 

Within Groups 4.181 73 .057   

Total 4.221 75    

 

 حسب متغير المستوى 

ANOVA 

   الابداعي.الاداء

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .905 3 .302 6.546 .001 

Within Groups 3.317 72 .046   

Total 4.221 75    

 

 حسب متغير الخبرة

ANOVA 

   الابداعي.الاداء



 ملاحقال
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 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .040 2 .020 .345 .709 

Within Groups 4.182 73 .057   

Total 4.221 75    
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 2   مفهوم التحسين المستمر -1
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 24 التعقيب على الدراسات السابقة -1
المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية -0  25 

 30 خلاصة الفصل الأول 
 32 تمهيد
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