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ي لجلال وجهه وعظي
ا طيبا مباركا كما ينبغ  م سلطانه، الحمد لله حمدا كثير

ية محمد  صل الله  ونصلي ونسلم عل المبعوث رحمة للعالمير  معلم البشر

 عليه وسلم وعل آله وصحبه الطيبير  

وقدرته  القوة والعزيمة، ووفقنا بعونهبالحمد لله والشكر لله الذي أمدنا 

مة عمل، وبعدها نتقدم بخالص الشكر للأستاذة المحي  لإنجاز هذا ال

فة عل عملنا جعفور ربيعة عل نصائحها وتوجيهاتها وص ها مغي المشر ير

ة هذا العمل.   خلال مسير

فوا عل تدريسي خلانتقدم بالشكر إلى الأساتذة الكما  ل مشواري ذين أشر

ي إنجاز هذا الع ،الدراسي 
 
ي وقدم لىي يد العون ف

ريب مل من قوكل من ساعدن 

. كم الله خير جزاء ا أو من بعيد بكل الوسائل المادية والمعنوية فجز   
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 ملخص الدراسة

لدى عينة من  الاتزان الانفعاليهدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن الإرتباط بين إدارة الوقت و      
المسؤولين الإداريين، والكشف عن الإرتباط تعبا للجنس وسنوات العمل، ولتحقيق أهداف الدراسة تم إستخدم 

( وذلك بعد الاتزان الانفعاليتماد على مقياسي )إدارة الوقت، المنهج الوصفي بأسلوبه الإرتباطي. كما تم الإع
عامل الثبات ، وقدر ممسؤول( 90تأكيد خصائصهما السيكومترية، حيث تم تطبيقها على عينة مكونة من )

ستخدام طريقة با( وكان المقياس ذو قدرة تمييزية 0.85ستخدام معامل ألفا كرونباخ بـ)بالمقياس إدارة الوقت 
ستخدام معامل ألفا كرونباخ بافقد قدرة معامل ثباته  الاتزان الانفعالي. أما بالنسبة لمقياس ة الطرفيةالمقارن
. وبناء عليه طبقت الأداتين على ستخدام طريقة المقارنة الطرفيةبالمقياس ذو قدرة تمييزية وكان ا( 0.80بـ)

ستخدام با، و 2022/2023جامعية قرت للسنة ال( مسؤول إداري من بلديات ولاية ت130عينة قوامها )
 الأساليب الإحصائية المتمثلة في معامل الإرتباط بيرسون تم التوصل إلى النتائج التالية:

 لدى عينة الدراسة. الاتزان الانفعاليدال إحصائيا بين إدارة الوقت و  رتباطإ لا يوجد -

 .ى عينة الدراسة تبعا لمتغير الجنسلد الاتزان الانفعاليدال إحصائيا بين إدارة الوقت و  رتباطإ لا يوجد -

لدى عينة الدراسة تبعا لمتغير سنوات  الاتزان الانفعاليدال إحصائيا بين إدارة الوقت و  رتباطإ لا يوجد -
 العمل.

.، المسؤولين الإداريينالاتزان الانفعاليإدارة الوقت، الكلمات المفتاحية: 
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STUDY SUMMARY 

  The current study aimed to reveal the link between time management and emotional balance among a 

sample of administrative officials, and to detect the correlation fatigue of sex and years of work, and to 

achieve the objectives of the study, the descriptive approach was used in its correlation method. It was 

also adopted on the scales (time management, emotional balance) after confirming their psychometric 

properties, as they were applied to a sample of (90) workers and workers, and the stability coefficient 

of the time management scale using the Cronbach alpha coefficient was estimated at (0.85) and the 

scalewas of discriminatory ability using Terminal comparison method. As for the emotional balance 

scale, its stability coefficient using the Cronbach alpha coefficient was estimated at (0.80) and the scale 

had a discriminatory ability using the terminal comparison method. Accordingly, the two tools were 

applied to a sample of (130) administrative officials from the municipalities of the wilaya of Touggourt 

for the academic year 2022/2023, and using statistical methods represented by the Pearson correlation 

coefficient, the following results were reached:  

-   There is no statistically significant correlation between time management and emotional balance in 

the study sample. 

-  There is no statistically significant correlation between time management and emotional balance 

among the study sample according to the gender variable 

-  There is no statistically significant correlation between time management and emotional balance 

among the study sample according to the variable of years of work. 

Keywords: time management, emotional balance, administrative officials. 

  

 

 

 

 

 

 



 و
 

 

 فهرس  المحتويات

     الموضوع   الصفحة

 شكر وتقدير أ 

 ملخص الدراسة باللغة العربية  ب 

 ملخص الدراسة باللغة الأجنبية ه 

 المحتويات  فهرس و

 الجداول والأشكال فهرس ط

 الملاحق فهرس ي

 مقدمة 01

 الجانب النظري 

 تقديم موضوع الدراسة :الفصل الأول

 تحديد مشكلة الدراسة - 1 05

 الدراسة  أسئلة - 2 07

 فرضيات الدراسة  - 3 07

 أهداف الدراسة  - 4 07

 أهمية الدراسة  - 5 07

 ةئيالإجرا اتالتعريف - 6 08

 حدود الدراسة  - 7 08



 ز
 

 

 خلاصة الفصل                                                                    08

  : الفصل النظري الفصل الثاني 

 إدارة الوقت - أولا 09 

 تمهيد 10
 تعريف إدارة الوقت -1 10
  ة إدارة الوقتيأهم -2 11
 إدارة الوقت أهداف -3 12
  الوقت إدارة مكونات -4 13
  مبادئ إدارة الوقت -5 14
 نظريات إدارة الوقت -6 16
 تقييم نظريات إدارة الوقت  - 7 17
 أساليب قياس إدارة الوقت -8 18
 خلاصة الفصل 18
 نفعاليالا تزان لا ا -ثانيا  
 تمهيد                                                                        20
 نفعاليلا تزان الا اريف تع -1 20
 ض المفاهيمعبب نفعاليلا تزان الا امقارنة  - 2 21
 نفعاليلا تزان الا اأهمية  -3 22
 نفعالياإسمات الشخص المتزن  -4 23
  نفعاليلا تزان الا االمؤثرة في العوامل  -5   25
   نفعاليلا تزان الا انظريات  -6 26
                                                            خلاصة الفصل                          28 

 الجانب الميداني
 الإجراءات الميدانية للدراسة -الفصل الثالث 



 ح
 

 

 تمهيد  32
 منهج الدراسة  -1 32
 مجتمع الدراسة  -2 32
  الاستطلاعيةالدراسة  -3 32
 الدراسة الأساسية -4 33
 تخدمة في الدراسةجمع البيانات المس تاو أد -5 35
 الأساليب الإحصائية  - 6 40
 خلاصة الفصل  40

 الدراسة عرض وتحليل وتفسير نتائج الفرضيات -الفصل الرابع 
 تمهيد  42
 عرض وتحليل وتفسير نتائج الفرضية الأولى -1 42
 عرض وتحليل وتفسير نتائج الفرضية الثانية -2 43
 فرضية الثالثة عرض وتحليل وتفسير نتائج ال -3 44
 خلاصة ومقترحات  46
 قائمة المراجع   48
 ققائمة الملاح 51

 

 

 

 

 

 

 



 ط
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 فهرس الجدول والأشكال

 الرقم العنوان الصفحة

 01 تفرقة مفاهيمية 21

 02 خصائص عينة الدراسة الأساسية حسب الجنس وسنوات العمل 34

 03 نتائج صدق المقارنة الطرفية لمقياس إدارة الوقت    37

 04 قيمة  معامل ثبات ألفا كرونباخ لمقياس إدارة الوقت 38

.الاتزان الانفعالينتائج صدق المقارنة الطرفية لمقياس  39  05 

.الاتزان الانفعاليقيمة  معامل ثبات ألفا كرونباخ لمقياس  40  06 

لدراسة.لدى عينة ا الاتزان الانفعالي"ر" بين إدارة الوقت و  الارتباطقيمة معامل  42  07 

لدراسة لدى عينة ا الاتزان الانفعالي"ر" بين إدارة الوقت و  الارتباطقيمة معامل  43
لجنس.تبعا ل  

08 

لدراسة لدى عينة ا الاتزان الانفعالي"ر" بين إدارة الوقت و  الارتباطقيمة معامل          44
سنوات العمل.لتبعا   

09 



 ي
 

 

 الملاحق فهرس

 الرقم  العنوان   الصفحة

 01 س إدارة الوقت  في صورته النهائيةامقي 52

 02 ثبات مقياس إدارة الوقت 57

 03 في صورته النهائية الاتزان الانفعالياس يمق 58

 04 الاتزان الانفعاليثبات مقياس  60

 05 الاتزان الانفعاليصدق المقارنة الطرفية لمقياسي إدارة الوقت و نتائج  60

 06 الأولىنتائج الفرضية  62

 07 نتائج الفرضية الثانية 62

 08 نتائج الفرضية الثالثة 63



1 

 

 

 مقدمة

تعتبر المؤسسات على تنوعهـا وخختففهـا أداة الحيويـة فـي المجتمعـات الإنسـانية كمـا يعـد الأفـراد العنصـر المـؤثر      
، فالمؤسسـات الفعالـة تحقـق إنتاجيـة والفعال فوجودهم فيهـا يفـرأ أنماطـا مـن التفـاعفت الإنسـانية تـؤثر علـى فاعليتهـا

عالية تـدعم الإقتصـاد وتشـبا حاجـات المسـتهلكين، فـي حـين أن المؤسسـات ايـر الفعالـة تعـاني مـن مشـكفت إداريـة 
  ونفسية. واجتماعية
سوء إدارة الوقت من المظاهر السلوكية التـي قـد تـؤدي إلـى  ـغوط العمـل الـ ي يجعـل الفـرد يعـي  فـي يعتبر و      
واضـب ممـا يـؤثر علـى صـفائه الـ هني والنفسـي والبـدني ومـواقفهم تجـان عملهـم ومنظمـاتهم  وانفعـاللـق وتـوتر حالة ق

 عتبار أن المسؤولين يقضون جزءا كبيرا من حياتهم في تلك المنظمات. خاصة إذا أخ نا بعين الا
ر مـا يواجهونـه مـن مشـكفت، بـل ليس مقدا –من الناحية النفسية  –ن أهم ما يميز الأشخاص ذو الكفاءة والواقا أ  

هــو رطريقــة ر إســتجاباتهم لهــ ن المشــكفت، ومقــدرتهم علــى مواجهــة تحــدياتهم دون يــأس مهمــا كانــت الخســائر كبيــرة، 
 ثقتهم بأنفسهم ومقدرتهم على التكيف لمواجهتها.تفقدهم المشكفت التي يواجهونها بحيث لا 

ريضـة تقـوم علـى مجموعـة مـن المحـاور أو السـمات الشخصـية، فهـو يعد قاعدة عال ي  الاتزان الانفعالياك هو ذ   
 الأساس أو المحور ال ي تنظم من خفله جميا جوانب النشاط النفسي للفرد ل لك يوصف بجوهر العملية التوافقية.

 لينمســـؤو اللـــدى  الاتزان الانفعـــاليإدارة الوقـــت وعفقتهـــا بــلدراســـة الحاليــة للبحـــث حـــول ما يــة وعليــه جـــاءت ا      
ه ن الدراسة بحـث علمـي يقـوم علـى التسلسـل المنطقـي وذلـك مـن خـفل عـر  وتقـديم  وباعتبارالبلديات، ب الإداريين

 خر ميداني كالتالي:آمعلومات وأفكار، فقد قسمت الدراسة إلى جانبين جانب النظري و 
 الجانب النظري ويحتوي على فصلين: الباب الأول:

الدراســة وفر ــياتها، إ ــافة إلــى كــل مــن  أســةلةمشــكلة البحــث، كمــا قــدمت فيــه  قــدمت فيــه الطالبــة الفصللل الأول: 
 الإجرائية لمتغيرات الدراسة، وحدود الدراسة. اتأهمية الدراسة وأهدافها، كما تطرقت إلى التعريف

تــزان الامتغيــر والقســم الثــاني خـاص بمتغيــر إدارة الوقـت القسـم الأول خــاص بينقسـم إلــى قســمين أولا  الفصللل الثللاني:
 حيث احتوى على معلومات نظرية مفصلة تبعا لأهداف الدراسة الحالية الانفعالي

 الجانب الميداني، وقد إحتوى على فصلين تضمنا ما يلي:  إلىتم التطرق فيه  الباب الثاني:
 إجراءات الدراسة الميدانية تفصيلتم في ه ا الفصل  الفصل الثالث:
 .تواصل إليها وتفسيرها ومناقشتهاالنتائج المتم فيه عر  وتحليل الفصل الرابع :
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ختتمــت الدراســة والنتــائج التــي تــم التوصــل إليهــا مــا و ــا مقترحــات لدراســات مســتقبلية، بخفصــة لالدراســة  وانتهــت
 .بقائمة المراجا والمفحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 

 

 

 

 الجانب النظري



1 

 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة موضوع تقديم: الأول الفصل

 تحديد مشكلة الدراسة -1
 أسئلة الدراسة -2
 فرضيات الدراسة -3
 أهداف الدراسة -4
 أهمية الدراسة -5
 ةالإجرائي اتلتعريفا -6
 حدود الدراسة -7
 لاصة الفصلخ



5 

 

 

 تحديد مشكلة الدراسة: - 1
عة فــي شــتى مجـالات الحيــاة وخاصـة مجــال تســيير المـوارد البشــرية عفمـة مميــزة لهــ ا التغيــرات السـري تعـد     

بمبدأ  النفسيل التحلينظريــة يطلق عليه أصحاب النفســي  ســتقرارالامــن لحالة نســان لإالعصــر، وعليــه يحتــا  ا
ي تشهدها الحيـاة يعبر من خفله على التوافق السليم للفرد ما نفسه وما الظروف المحيطة الت نفعاليالاالثبات 

 والنفسية.  جتماعيةلاوابكافة مستوياتها وخاصة العملية 
هذن القدرة هي سمة وستجابة للمثيرات المختلفة لإأن الفرد مزود بالقدرة على اى التحليليــــــــــــــون يرلهــــــــــــــ ا    
ستثارة إإلى حالة من التوتر أي يكون في حالة ل عندما يتعرض لمنبه أو مثير معين يتحو، فالإنســــان اةـــــالحي
ـــــــزان اإعـــــــدم أو  ـــــــإلل مما يدفعه هذا إلى القيام بنشاط معين من التوتر والوصونفعـــــــالي، لات تزان لإة اــــــــى حالـ
نفعالاته والتعبير إالســـيطرة علـــى مـــن  نفعاليـــا هـــو الـــ ي  يمكنـــه إا تزانإلشخص الصحيح نفسياً والذي يمتلك فـــا

ــــيتناسل تقت يه ال رورة وبشكمــــا عنها حسب  ــــب مـ ــــا المواقـ ــــالتف ـ في ل ويدخ، نفعالاتلإي تستدعي هذن اـ
الخجل منها من ناحية أو الخضوع لها تماما بالمبالغـة ا أو ـنفعالات أو إخفائهلإهذن اكبت إلى وء ذلك عدم اللج

سـتثارة ورابتـه فـي المحافظـة لإذلك عن طريق تفرغ الطاقة التي نشأت عـن هـ ن ا في إظهارها من ناحية أخرى،
 (.  116ص.  ،2020، محمد) ى المستوى الثابت من طاقته.و علأتزان لإعلى ه ا ا

ـــر فـــي  الاتـــزان الانفعـــاليلهـــ ا يلعـــب        الصـــحة النفســـية التـــي تعـــد جـــوهر الحيـــاة ســـواء نفســـيا أو دور كبي
كأحـد المطالـب الهامـة التـي تنـتج الشخصـية  الاتـزان الانفعـاليهتمـام بتحسـين مسـتوى لإجتماعيا، وعليه يكون اإ

نفعالية والعقليـة خاصـة لـدى المـورد البشـري مـن أكثـر لإهتمام بتنمية القدرات الإه ا المنطلق فإن ا السوية، ومن
المطالــب إلحاحــا فــي هــ ا العصــر، نظــرا لكثــرة المشــكفت والضــغوط الموجــودة فــي ميــدان العمــل الأمــر الــ ي 

 تطلبــات العصــر.يتطلــب مــن مختلــف المؤسســات إعــداد إطــار مــدرع يســتطيا أن يتعامــل بنجــا  مــا جميــا م
 (.  2ص. ،2006)ريان، 
جتمـــاعي اللـــ ان يعـــدان مـــن أهـــم لإبمظـــاهر مـــن بينهـــا التوافـــق النفســـي والتوافـــق ا الاتـــزان الانفعـــالييتجلـــى     

تزان وهم يستطيعون الوصول إلـى أهـدافهم الشخصـية لإالمؤشرات التي تظهر لدى الأشخاص  ال ين يتصفون با
ر ــا عــن الطريقــة التــي يتبعونهــا فــي حيــاتهم ولــديهم القــدرة علــى مواجهــة دون صــعوبات وا ــحة، ويشــعرون بال

ن إنتــاجيتهم تنــدفا إلــى الأمــام ممــا إفعــالات، والتميــز بالكفــاءة فــي حيــاتهم، وبــ لك فــلإنالضــغوط  والــتحكم فــي ا
ية، فـي حـين يعد أحد السمات الرئيسية التي تؤدي دورا بـارأا فـي بنـاء الشخصـ الاتزان الانفعالييقودنا للقول أن 

نفعالاتـه، ويـؤثر ذلـك فـي قدرتـه إيكـون ايـر قـادر علـى  ـب    الاتزان الانفعـاليأن الفرد ال ي يتصف بضعف 
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 ،2021 ،بـــن راشـــد اليحيائيـــةيجـــابي مـــا الـــ ات والمجتمـــا )لإنســـجام الإعلـــى التوافـــق وحـــل المشـــكفت وعـــدم ا
 (297ص.
ســتقرار النفسـي وتكــون لإتســم بالهـدوء والصـبر وامـن خـفل مــا سـبق يتضــح أن الشخصـية المتزنـة هــي التـي ت   
ندفاعيــة لإســتجابتها مناســبة ومفئمــة ومتوافقــة مــا مختلــف المواقــف، أمــا الشخصــية ايــر متزنــة فهــي تتســم باإ
  ستجابة وتكون لديها مستوى عال من العصابية.    لإستثارة وتقلب المزا  وتكون سريعة الإوا
علـى مسـتوى الشخصـية فقـد أجريـت حولـه عـدة دراسـات  الاتـزان الانفعـالي تأسيسا على ما سبق ونظرا لأهميـة  

( إلـى 2013جتماعيـة( أشـارت دراسـة بـن عمـارة )لإرتب  بالعديد من المفا يم والمتغيرات، فمن الناحيـة )اإحيث 
  فــي لــدى المــراهقين المتمدرســين فــي الســنة الرابعــة متوســ الاتــزان الانفعــاليســري و لأوجــود عفقــة بــين الحــوار ا

جتماعيـة لـدى لإفعـالي علـى المسـؤولية الإنتـزان الإل( التـي بينـت وجـود أثـر 2017مدينة تقـرت ودراسـة مـومني )
(.  فـي البيةـة الفلسـطينية 2006)طلبة كلية الحصن الجامعية. ومن الناحية )المعرفية( فقد أشـارت دراسـة ريـان 

بتكــاري لــدى طلبــة الصــف لإوالقــدرة علــى التفكيــر ادراكيــة لإوالســرعة ا الاتــزان الانفعــاليعــن وجــود عفقــة بــين 
الاتــزان ( إلــى وجــود عفقــة بــين 2016الحـادي عشــر، وكــ لك مــن الناحيــة )النفســية( فقــد أشــارت دراســة الربيــا )

( فقـد أشـارت إلـى وجـود عفقـة بـين 2008)مبـارك و ب  ال ات لدى طلبـة جامعـة اليرمـوك، ودراسـة  الانفعالي
 أحد أهم محددات الشخصية. الاتزان الانفعاليوم ال ات. من هنا يتبين أن ومفه الاتزان الانفعالي

مــن عــدة جوانــب  الاتــزان الانفعــاليومــن خــفل مــا ســبق نجــد أن هنــاك الكثيــر مــن البحــو  الســابقة تناولــت    
كانياتـه نحـو إدارة للسلوك أي إدارة الفرد نفسه بنفسه، وتوجيه مشاعرن وأفكارن، وخم جتماعية، نفسية، معرفية فهوإ

ـــة نفســـية تتضـــمن سلســـلة مـــن الســـلوكيات التـــي يجـــب أن لإالأهـــداف وا نجـــاأات التـــي يريـــد تحقيقهـــا أو هـــي بني
يســتخدمها الفــرد بطريقــة منظمــة مــن أجــل تحقيــق حيــاة ذات معنــى إيجــابي، وفــي مجــال المنظمــات فقــد أشــارت 

ي يعتبــر ذو أهميـــة بالغــة بالنســـبة للفـــرد الـــ بـــإدارة الوقــت  الاتــزان الانفعـــاليرتبـــاط إإلــى  (2020)حســـيندراســة 
ســـترجاعه، ويتطلـــب فـــي المقابـــل إولا  ذخـــارنإعتبـــارن مـــوردا  ثمينـــا لا يمكننـــا إوالمنظمـــات علـــى الســـواء، وذلـــك ب

مكانيـة إدارة الوقـت للمسـؤول إستخدامه، ويتوقف إدارتـه علـى إدارة سـائر الأعمـال وتعطـي إالحكمة  والروية في 
 ،2020 ،حســينول للمشــاكل والتخطــي  للمســتقبل وتقيــيم التحســن والتقــدم بشــكل عــام )تقــدير الوقــت لإيجــاد حلــ

  .(441ص.
لـدى عينـة مـن  الاتـزان الانفعـاليإدارة الوقـت و العفقـة بـين  طبيعة ومن هنا تأتي ه ن الدراسة للكشف عن      
 مسؤولين في بلديات ولاية توقرت.ال
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 تساؤلات الدراسة: 2- 
 لدى عينة الدراسة؟ الاتزان الانفعاليحصائيا بين إدارة الوقت و إرتباط دال إهل يوجد  
 لدى عينة الدراسة )ذكور/ إنا (؟ الاتزان الانفعاليو دارة الوقت إحصائيا بين إرتباط دال إهل يوجد  
 لدى عينة الدراسة الجدد والقدامى؟ الاتزان الانفعاليو حصائيا بين إدارة الوقت إرتباط دال إهل يوجد  
 ات الدراسة:فرضي3- 

 لدى عينة الدراسة. الاتزان الانفعاليو دارة الوقت إحصائيا بين إرتباط دال إيوجد  
 لدى عينة الدراسة )ذكور/ إنا ( الاتزان الانفعاليو دارة الوقت إحصائيا بين إرتباط دال إيوجد  
 جدد والقدامى. لدى عينة الدراسة ال الاتزان الانفعاليو دارة الوقت إحصائيا بين إرتباط دال إيوجد  
 أهداف الدراسة:4- 
 تهدف الدراسة الحالية الى الكشف عما يلي: 

 .لدى عينة الدراسة الاتزان الانفعاليرتباط بين إدارة الوقت و لإا 
 لجنس وسنوات العمل.للدى عينة الدراسة تبعا  الاتزان الانفعاليرتباط بين إدارة الوقت و لإا 
 أهمية الدراسة:5- 
ومحاولـة إثـراء الميـدان  الاتـزان الانفعـاليالدراسة في أهمية متغيراتها المتمثلة في إدارة الوقت و تكمن أهمية      

البحثــي لهــ ن المتغيــرات بمزيــد مــن البحــث والدارســة، حيــث أنهــم مــن أهــم المتغيــرات التــي تــؤثر علــى الفــرد فــي 
 مختلف مجالات الحياة، وتتضح ه ن الأهمية فيما يلي: 

ن إدارة الوقــت إقــت عنصــرا أساســيا فــي جميــا نشــطات المنظمــة بمختلــف مســتوياتها وعليــه فــيعتبــر إدارة الو  - 
بكفاءة وفاعلية تمكن من الوصول إلى الأهداف المرجوة تحقيقها وذلـك مـن خـفل معرفـة المـوظفين لكيديـة إدارة 

العمـل والتقليـل مـن وقتهم بشكل صحيح يسمح لهم بتحقيق نتائج أفضل، والقدرة علـى إدراك القضـايا الهامـة فـي 
 العوامل التي تؤدي إلى هدر الوقت.

من المو ـوعات الحساسـة التـي ينبغـي علـى المنظمـة أن تعطيهـا الأولويـة وذلـك مـن  الاتزان الانفعالييعتبر  -
بكفـــاءة  المســـؤولينخـــفل تفـــادي المشـــاكل النفســـية التـــي قـــد تعيـــق تحقيـــق التوافـــق والصـــحة النفســـية علـــى اداء 

 داخل المنظمة. ستقرارلاوا ستمرارلااعدهم أيضا على تأدية وظائفهم بنظام وتنسيق. بما يحقق وفاعلية. ويسا
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 جرائية:لإالتعريف ا -6
 دارة الوقت:إ  

 التالي: والتي تعرف إدارة الوقت ك (2012)ازاوي تبني مقياس ه تم بما أن
ة منتجـة ومحاولـة تفـادي إ ـاعته سـتغفله بطريقـخسـتخدامه و لإهي عملية تخطـي  وتنظـيم الوقـت لـدى الموظـف 

 أو هدرن. 
مقيـاس سـتجابة علـى إالدرجة التـي يتحصـل عليهـا المبحـو   وعليه يعرف إجرائيا في الدراسة الحالية على أنه:

 الحالية. المستخدم في الدراسة ازاوي 
 الاتزان الانفعالي : 
نفعالاته والتحكم فيهـا إالفرد على  ب  هو قدرة : لتالياك ( والتي تعرفه2016) علىمقياس  تم تبني هبما أن   

نفعـالات فيشـعر الفـرد بحالـة مـن الر ـا والسـعادة، لإوالتعبير عنها بهدوء بشكل يناسب المواقـف التـي تسـتدعي ا
  نفعاليا.إنفعالي فيكون متزنا ما نفسه وما الآخرين فف يكون مترددا وقلقا ومتقلبا لإفيتسم الفرد بالهدوء والثبات ا

مقيـاس سـتجابة علـى إالدرجة التـي يتحصـل عليهـا المبحـو   :جرائيا في الدراسة الحالية على أنهإف وعليه يعر 
 القادر المستخدم في الدراسة الحالية. عبد
 حدود الدراسة:7- 

 قرت.و ت ولاية بلدياتبالإداريين  نمسؤوليال شملت الدراسةالحدود البشرية:   
 قرت.و ستوى بلديات ولاية تجريت ه ن الدراسة على مأالحدود المكانية:  
 (.2023|2022) سنة الجامعيةجريت ه ن الدراسة خفل الأالحدود الزمانية:  
 
 
     

 خلاصة الفصل: 

في ه ا الفصل تقديم مجموعة من العناصر المنهجية التي كانت بمثابة تمهيد لما سيتم عر ه في الجانـب  تم   
 له ن الدراسة.النظري والميداني، وهي نقطة البداية الفعلية 
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بـ كاء وعقفنيــة وذلـك مـن خــفل  نلوقـت أحـد المــوارد الأساسـية المتـوفرة فــي المؤسسـات لـ ا فــإن إسـتثمار ا يمثـل    
حسـين إدارتـه وتخطيطـه وتنظيمـه سيسـاهم بدرجـة كبيـرة فـي تحقيـق الإنتاجـات المنتظـرة وتحقيـق الأهـداف المنشـودة 

يه سيتضمن ه ا الفصل ما يتعلق بالخلديـة النظريـة لإدارة الوقـت مـن حيـث الما يـة والعوامـل بأقل جهد ممكن، وعل
 المرتبطة به وأهم التفسيرات النظرية وأساليب قياسه.

 تعريف إدارة الوقت:  -1

 تعد إدارة الوقت عمليـة أساسـية فـي حيـاة الفـرد لأنهـا تحقـق لـه التكيـف والتـواأن فـي الحيـاة فمـن خفلهـا يسـتطيا   
  حل المشاكل، ويتضح ذلك المعنى في التعاريف المختلفة لإدارة الوقت:

(: إدارة الأنشــطة والأعمــال التــي تــؤدى فــي الوقــت، وتعنــي الإســتخدام الأمثــل للوقــت 2000يعرفهــا العجمــي )    
الوقت فـي  وللإمكانيات المتوفرة، وبطريقة تؤدي إلى تحقيق أهداف هامة، وتتضمن إدارة الوقت معرفة كيدية قضاء

 (.317.ص ،2019 الشهري،) .فعالمنه بشكل  لفستفادةالزمن الحا ر وتحليلها والتخطي  

( عرفهــا رشــيد: بأنهــا  ــب  الوقــت وتنظيمــه وخســتثمارن فيمــا يعــود بالفائــدة علــى الفــرد والمجتمــا وهــو 2003وفــي )
لوقت المتا  هدرا أو إرهاق الأعصـاع يتطلب توأيا الواجبات اليومية ولتخطي  للأعمال المستقبلية كي لا يضيا ا

 (.317.ص، 2019 الشهري،)محددة. في محاولة إنجاأ أكبر قدر من الأعمال في أوقات 

بينمـــا عرفهـــا فريـــدريك تـــايلور: بأنهـــا صـــورة عامـــة حـــول إنجـــاأ الأعمـــال بشـــكل منســـق ومـــنظم وفعـــال، وتحقيـــق   
ل أمــثف وفعــالا لكــل الطاقــات والإمكانــات المتاحــة الأهــداف بأفضــل الوســائل وأقــل التكــاليف، ويتطلــب ذلــك اســتغف

للمؤسســة، ويــأتي فــي مقدمــة هــ ن الإمكانــات الوقــت، فــإدارة الوقــت هــي تلــك العمليــة التــي تــوأع الوقــت بفاعليــة بــين 
(.  ويعرفهـا أبـو شــيخة 38.ص، 2011 ،الحنـاوي ) الأعمـال المختلفـة، بهـدف إنجاأهــا فـي الوقـت المفئـم والمحــدد.

 المتـا  وخنهـانها إدارة ال ات، وخدارة شؤون الوظيفة بما يكفل الحصول على النتائج المحددة في الوقـت (: بأ2009)
ويعرفها أيضا بأنهـا الإسـتخدام الأمثـل للمـوارد المتاحـة بمـا  والأهداف،إحدى العمليات التي تمكن من إنجاأ المهام 

 (.38.ص، 2011 الحناوي،)الوقت. فيها 
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 لدينا،(: بأنها عملية الإستفادة من الوقت المتا  والمواهب الشخصية المتوافرة 2009د القعيد )بينما يرى إبرا يم حم
قيــق التــواأن بــين متطلبــات العمــل مــا المحافظــة علــى تح حياتنــا،لتحقيــق الأهــداف المهمــة التــي نســعى إليهــا فــي 

 (. 3.ص، 2011 الحسيني،العقل. )حاجات الجسد والرو  و وبين الحياة الخاصة و 

الوقـت مـن خـفل و ـا الأهـداف وتحديـد م اواستخد( فيعرفها: بأنها فن الترشيد 2013أما سليمان أحمد اللوأي )  
 (. 3.ص، 2011 الحسيني،وفاعلية. )مضيعاته وو ا الأولويات من أجل تحقيق الأهداف بكفاءة 

 عريف إدارة الوقت:من خفل ما سبق نستنتج أن التعريفات السابقة تتفق حول العناصر الأساسية في ت

 الإستخدام الأمثل للوقت -

 تخطي  للوقت -

 التنظيم للوقت -

 و ا الأولويات -

 تحديد الأهداف -

وعليــه يمكــن القــول أن إدارة الوقــت هــو: القــدرة علــى إنجــاأ الأعمــال بشــكل منســق و مــنظم و فعــال و إســتغفل   
دة بأقــل جهـد ممكــن، و ــمن حــدود الوقــت المحــدد الوقـت المتــا  بالشــكل الأمثــل مــن أجـل تحقيــق الأهــداف المنشــو 

 لتنفي ها.

يــؤدي حســن إدارة الوقــت إلــى ثمــرات إيجابيــة فــي الحيــاة تــنعكس علــى أيــادة الإنتاجيــة أهميللة إدارة الوقللت:  -2
الخريـزي ) حسـب.وتحقق الرقي والمستوى العالي من الإنجاأ. كما أن إدارة الوقت بفعالية تساعد علـى مـا يلـي 

 (:2018ي،الغامد ؛1459،

  تعميـــق واع ومـــدرك بالشـــعور بالمســـؤولية الإيجابيـــة تجـــان النجـــا  العـــام للمشـــروع مـــن خـــفل حســـن توأيـــا
 حساس بالرقابة ال اتية.مسؤوليات على الأفراد، وتنمية الإال

 التنسـيق المبكـر والمسـبق وأسـاليب المشـاركة والتفاعـل البشـري، وأيـادة الأحسـاس بـالآخرين كـونهم  مااستخد
 متبادل. واعتمادوليسوا منافسين، وأن العفقة معهم هي عفقة تعاون شركاء 
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  سفمة التخطي  المـدرك لمـدى قيمـة وثـروة الـزمن مـن خـفل و ـا إسـتراتيجيات عامـة دائمـة طويلـة قائمـة
على حسن استغفل الموارد والإمكانات في  وء رؤية مستقبلية شـاملة، وذلـك مـن خـفل تحقيـق الأهـداف 

 لأمثل للموارد المالية والبشرية.ا والاستخدام

  المهاري  الارتقاءسفمة التنظيم المرن المستوعب للمتغيرات والمستجدات ولطموحات الأفراد في. 

  تحفيز القوى العاملة في البرامج على تقديم أفضل ما لديها وعلى تفعيـل كافـة إمكاناتهـا لرفـا الإنتاجيـة مـن
 .والابتكارخفل توفير محفزات الإبداع 

  قرع المتابعة بشكل سليم، وتفعيـل الرقابـة ال اتيـة التـي تـوفر كثيـرا مـن الوقـت مـن أجـل منـا الأخطـاء التـي
 تحتا  إلى معالجة وخصف  يحتا  إلى فترة أمنية.

 .سفمة التوجيه الإيجابي إلى أفضل السبل وأقلها جهدا لتحقيق الإنجاأات المطلوبة 

   للإبداعات الشخصية وللتعبير الأفضل عن المواهب والمهـارات مـن إتاحة مجالات أوسا للمبادرة الفردية و
 خفل تحسين الإنتاجية للأفراد والمجتمعات وتطوير القدرات الفردية والجماعية. 

  إلى توفيرالطرق وأسرعها مما يدفعها  والنجاحات بأفضلالطريق الطويل نحو الأهداف  على اختصارقوم 
 لترفيه والراحة.وقت أكبر للفرد ما عائلته وخلى ا

  تسـاعد علــى خلـق مجتمــا يحتـرم قيمــة الوقـت وذلــك بتخديـف مــن القلـق والضــغ  والتـوتر النــاتج عـن تــراكم
 الأعمال.

  وعليه يمكن القول أن الإدارة الفعالة للوقت تؤدي إلى ثمرات إيجابية كبيرة تتمثل فـي أيـادة الإنتـا ، وتقليـل
 نظّمة. الهدر وأيادة الولاء وخنتماء العاملين للم

 أهداف إدارة الوقت: -3

نظــر للــدور الــ ي تلعبــه إدارة الوقــت فــي الــتحكم فــي الأداء الإداري الــ ي يجعلهــا تحقــق اايــة مثاليــة مــن خــفل    
إدارة الوقـت بشـكل واع ومقصـود  اسـتخدمإذا الإدارة الجيدة للوقت وتتيح للفـرد إتمـام العمـل بشـكل أسـرع وجهـد أقـل. 

 (:23.ص، 2020 السلمي،)لتالية حسب ماكينزي اليك يجعلها تحقق الأهداف ا
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 حيث تسهم إدارة الوقت في منا الكثير من الإجهاد.: لإجهادا 

  التــواأن: حيــث تســهم العــادات الجيــدة فــي إدارة الوقــت فــي وصــولنا إلــى حيــاة أكثــر تواأنــا وتــوفر الوقـــت
 المناسب للعمل والعائلة وال ات.

  الأعمــال يســاوي الإنتاجيــة، وخذا كنــت أكثــر فاعليــة مــا أوقاتــك فإنــك الإنتاجيــة: حيــث أن الوقــت فــي دنيــا
 تستطيا أيادة إنتاجك.

 حقيق أهدافك الشخصية والمهنية، فإنك تكون بحاجة إلى وقت يتيح لـك ت: لكي تحرأ تمتعا تجان الأهداف
 ذلك، فف شيةا يتحقق ما لم يتوفر الوقت لإنجاأن. 

، بــل ترتيبهــا حســب الأولويــة لأن إدارة الوقــت لهــا إلــى إنجــاأ المهــام فحســبت لا تهــدف نســتنتج أن إدارة الوقــ    
 هدف بالغ الأهمية بالنسبة للإنسان.

الإدارة هي تحقيق هدف، وه ا الهدف يحتا  إلـى وقـت، فالوقـت مـرتب  بكـل عنصـر  مكونات إدارة الوقت: -4
وقيـت مناسـب حتـى يتحقـق الهـدف المـراد إلـى ت ويحتا  أيضاعمل إداري يحتا  إلى وقت  الإدارة وكلمن عناصر 

أكبر قدر منه وحتـى تكـون نقطـة البدايـة  استثمارالوقت كله، فعلى الأقل يمكن  استثماروخن لم يكن بالإمكان  منه.
 (.22.ص، 2016أكريم، )البحث في العناصر الأساسية للعملية الإدارية  وفعالة يلزمصحيحة 

  للشــخف فــي المســتقبل لإنجــاأ الأعمــال المطلوبــة، وتحديــد كــم ونــوع لتحديــد كــم الوقــت المتــا تخطلليا الوقللت: -
الأعمال المطلوع إنجاأها في الوقت المتا  لنا إستخدامه وخستغفله، وترجمة الأعمال المطلوع إنجاأها إلى طـرق 

 متكاملة من الأهداف يتعين الوصول إليها.

ل مـنهم مـن دور وعمـل فـي الخطـة، كـ لك تحديـد لتحديد عدد الأشـخاص ومـا يتوجـب أن يؤديـه كـ تنظيم الوقت: -
 والعفقات التبادلية والتفاعلية فيما بينهم.  الأشخاص،الإمكانيات والموارد التي يستخدمها هؤلاء 

من خفل توفير نظام للرقابـة علـى إسـتخدام الوقـت، والتحقـق مـن تفعيـل الوقـت بشـكل سـليم  الرقابة على الوقت: -
 والتأكد من عدم هدر الوقت في أعمال وتصرفات ليست في مصلحة العمل. بما يخدم أهداف التنظيم،

وتنفي  يشكل التوجيه جزاء كبيرا من الوقت الإداري ويتمثل ذلك في توجيه العاملين إلى كيدية تأدية  توجيه الوقت: 
 .العمل
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 (:2012ومن بين مكونات إدارة الوقت أيضا حسب غزاوي )

  به.فاء الموظف بالواجبات والمهام المنوطة : وهي إيبالالتزاماتالإيفاء 

 :تصــالات كالا أنواعهــا:الموظــف بالمقاطعــات التــي توجهــه بكافــة وتحكــم وهــي ســيطرة  الللتحكم بالمقااعللات
 وايرها.أو القهوة ....... يالهاتدية وشرع الشا

 :هي قدرة الموظف على تمييز الأولويات والتعامل معها حسب أهميتها.  وضع الأولويات 

  يقصــد بهــا مــدى إنضــباط الموظــف فــي إنجــاأ أعمالــه الموكلــة إليــه بمــا  :نضللباط فللي إسللتخدا  الوقللتالإ
 الأعمال.يتناسب ما الوقت الفأم لإتمام 

 :هي قدرة الموظف على إستخدام الموظف للموارد المتاحة له في عمله. إستخدا  الموارد 

 :ا ايرن من العاملين أو المسؤولين.هي مدى تطبيق الموظف لأسلوع التفاو  م متطلبات التفاوض 

 :وقدرتــه علــى  المهنيــة،يقصــد بهــا مــدى تــداخل حيــاة الموظــف الشخصــية مــا حياتــه  تللوا ن نمللا الحيللاة
 عمله بصورة جيدة. والتركيز علىالفصل بينهما 

  مبادئ إدارة الوقت:  -5

ي تــوفر مجموعـة مــن المبـادئ التــي فـإن تســييرن بشـكل فعــال يقتضـ تســبه ادارة الوقـت مــن أهميـة بالغــةنظـرا لمـا تك  
فـي إدارة وعلـى مراعاتهـا عنـد التعامـل مـا المـورد الحيـوي، وللـتمكن مـن الـتحكم  الهامـة،تميزن عن ايرن من المـوارد 
 (:344.ص، ه1441 المحر ،)حسب فيما يلي  الوقت نورد ه ن المبادئ

 ري كأسـاس لهـ ا التحليـل الإحتفـا  : تحليـل الوقـت مـن متطلبـات إدارة الوقـت ومـن الضـرو مبدا تحليل الوقلت
متتـالين حتـى تسـتوعب  ولمـدة أسـبوعيندقيقـة  60الـى 30بجدول يومي للنشاطات لتسجيلها عبـر فتـرات مـن 

 كل الوقت المستخدم.
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  :يمثــل التخطــي  اليــومي  ــرورة فــي إدارة الوقــت، ويــتم إنتهــاء عمــل اليــوم أو قبــل  مبللدا التخطلليا اليللومي
بحيث يتفءم ما الأهداف القصيرة الأجل وذلك من أجل الإستفادة الفعالة من  لتالي،اإبتداء العمل في اليوم 
 الوقت الشخصي.

  :ويعني تخصيف الوقت المتوافر في يوم العمل لإنجاأ تلـك الأعمـال مبدأ تخصيص الوقت حسب الأولوية
بهـا فـي الخطـة اليوميـة ثـم  التي تعتبر ذات أولوية عالية، ويمكن القيام ب لك تحديد الأعمال المطلـوع القيـام

 ترتيبها حسب الأولوية وتخصيف الوقت المناسب لإنجاأها.

:عنـــــد إعـــــداد الخطـــــة اليوميـــــة ينبغـــــي أن يـــــدرك العامـــــل مقـــــدار الوقـــــت الـــــ ي يمكـــــن أن تجـــــدول فيـــــه           المرونلللللة
ادر علـى تنفيـ  مـا المهام في اليوم، فالعامل ال ي يخط  لملأ كـل دقيقـة مـن اليـوم سـيجد أن ذلـك يجعلـه ايـر قـ

خطــ  لــه ممــا قــد يصــيبه بشــي مــن الإحبــاط والكســل، ويقــدر بعــل المختصــين مقــدار وقــت المرونــة المناســب 
 ( من اليوم. 50الى  25بين)ما بنسبة تتراو  

تهـــتم وظيفـــة التنظـــيم بكيديـــة تنظـــيم العمـــال لأوقـــاتهم وبيةـــاتهم حتـــى يصـــبحوا أكثـــر فعاليـــة فـــي / مبلللدأ التنظللليم: ب
 وقاتهم ومن ه ن المبادئ: إستخدام أ

 :يعد تفويل العمال كل الأعمال الممكنة في حياتهم الخاصة لغيرهم أمرا  ـروريا لتـوفير الوقـت  مبدا التفويض
المطلــوع للقيــام بالمهــام الإداريــة، ولكــي يــتم تحديــد الأعمــال التــي يمكــن تفويضــها ينبغــي علــى العامــل أن يتبــا 

 بالدقة والو و .مبادئ التفويل الفعال ال ي يتمتا 

  :كــل الأعمــال والمهــام المتشــابهة بطبيعتهــا والتــي تتطلــب بيةــة ومــوارد مماثلــة مبللدأ تجميللع المهللا  المتشللابهة
 لإنجاأها ينبغي أن يجمعها معا في أقسام من خطة العمل اليومية.

 :وقته أن يكون هناك من الضروري جدا لكي ينجح العامل في إدارته ل مبدأ التحكم في المعوقات أو المتعرضات
 نوع من التحكم في النشاطات وترتبيها بحيث تقل مدة المقاطعات اير الضرورية ما أمكن. 

تعد المتابعة والرقابة المبنية على الخط  والجداول الزمنيـة أساسـا لزيـادة فاعليـة العامـل  / مبدأ المتابعة والرقابة:جل
 دئها ما يلي:في تحقيق أهدافه الإدارية كما خط  لها، ومن مبا

 حيـث يلتـزم العامـل بتنفيـ  الخطـة اليوميـة التـي و ـعها وذلـك بمـا مبدا تنفيذ الخطة اليوميلة والمتابعلة اليوميلة :
 يتفءم ما الأهداف والظروف المحيطة.



16 

 

 

  :ينبغــي إعــادة تحليــل إســتخدام الوقــت علــى الأقــل مــرة كــل ســته أشــهر لضــمان عــدم عــودة  مبللدأ إعللادة التحليللل
ممارسته القديمة، ولتفادي ه ا ينبغي تكرار إستخدام الوقت مـن وقـت لآخـر للتعـرف علـى مضـيعات  العامل إلى

 الوقت الحقيقية ومحاولة التخديف منها.

    مــن خــفل مــا ســبق نســتنتج أنــه يجــب علــى كــل عامــل معرفــة كيــف يمضــي وقتــه وكيــف يخطــ  لــه وينظمــه،      
الفــرد بــأن هنــاك نقــف فــي الوقــت أثنــاء عملــه فهــ ا  شــعروخذا لية والــتحكم فــي الوقــت هــو الرحبــة فــي تحمــل المســؤو 

  مؤشر أن مهارته الإدارية تتجه نحو العدم.

 ســلمان،)حســب  مــن بينهــاالمــداخل النظريــة فــي تفســير إدارة الوقــت  وتنوعــت تعــددت الوقللت: إدارة نظريللات -5
 (:26.ص، 2017

 )الوقت في المدرسة الكلاسيكية )نظرية الإدارة العلمية: 

بـرأت أهميــة دراســة الوقـت بشــكل وا ــح فــي نظريـات الإدارة وترجــا جــ ور هــ ا المو ـوع إلــى أعمــال وجهــود      
رفريدريك تايلورر في محاولتـه لتحقيـق الزيـادة فـي إنتـا  المصـانا مـن خـفل الإهتمـام بتقسـيم العمـل ودراسـة الحركـة 

رة حركة وأمن أو عمل ووقت إذ ما مـن عمـل يـؤدى والزمن، وتحديد أفضل طريقة لأداء العمل، وعلى حسبه فالإدا
 إلا كان الوقت إلى جانبه وما من حركة تؤدى إلا  من وقت محدد.

ومــن هنــا نجــد إهتمــام نظريــة الإدارة العلميــة بقيــادة ر فريــدر تــايلورر بدراســة الحركــة متمثلــة فــي تحليــل أو تقســيم   
ساسية من منطقة إلى أخرى والزمن ال ي يستغرقه في ذلك العمل إلى جزيةات بسيطة، بحيث يتم تحديد حركتها الأ

بهدف رب  الأجـزاء بعضـها الـبعل بأسـرع وأفضـل طريقـة، وقـد أخـ  تـايلور بعـين الإعتبـار نسـبة معينـة مـن الوقـت 
 لتغطية إحتمالات التوقف الممكنة، أو المقاطعات أو التأخير للإستراحة أو لأسباع إ طرارية أخرى..

 السلوكية )نظرية العلاقات الإنسانية(: الوقت في المدرسة 

إعتمدت المدرسة السلوكية على نظرية العفقات الإنسانية التي ركـزت علـى بنـاء المؤسسـة مـن الوجهـة الإجتماعيـة 
والإنسانية كعفقات الأفراد ما بعضهم البعل وعفقاتهم ما رؤسائهم وما ايرهم من داخل المؤسسة وايرها وبدا 

في هـ ن النظريـة مـن خـفل  ـرورة إعطـاء العامـل فتـرة للراحـة وأخـرى للعمـل، ممـا يـنعكس إيجابيـا الإهتمام بالزمن 
 على معنوياته وبالتالي على إنتاجه.
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  :الوقت في المدرسة الحديثة 

ظهرت النظريات الحديثة من أجل التنظـيم مسـتفيدة مـن أخطـاء التجـارع السـابقة فقـد حـاول رواد هـ ن النظريـة      
 ة من أفكار الباحثين وتطويرها، ومن أهم ه ن النظريات ما يلي:الإستفاد

  :)نظرية صنع القرارات )إتخاذ القرار 

إســتفادت هــ ن النظريــة مــن النظريــات الســابقة وعــدلتها وأ ــافت إليهــا وطورتهــا وقــد إحتلــت فيهــا إدارة الوقــت مكانــة 
نتا . حيث إعتمدت ه ن النظرية على الأحـدا  بارأا، وخستعانت بالوقت في حل المشكفت الأساسية للتخطي  والإ

الما ية التي ربما تكون مكررة أو مفاجةة أو متقلبة وصنفتها بما يتفءم مـا إتخـاذ القـرارات، والوقـت فـي مثـل هـ ن 
 الحالة يؤثر على نوعية القرارات المتخ  وأمن حدوثه أيضا.

 :)النظرية الرياضية )البيولوجية 

الريا يات في حل المشكفت وخدارة وقتهـا وخفتر ـت أن المؤسسـة كـائن حـي يولـد ثـم  إعتمدت ه ن النظرية على  
ينمو ثم يبلغ من الكبر عتيا ثم يموت، وهناك مرحلة من تلك المراحل الزمنية التي تمر بها المؤسسـة خـفل مراحـل 

 تطورها هي مرحلة الإنتا  الأقصى.

 تقييم نظريات إدارة الوقت: -6

تـايلور يـرى  بينهـا فريـدريكالعلميـة( مـن  دارةالإ)نظريات نجد أن أصحاع النظريـة الكفسـيكية من خفل تحليل ل   
 عالية.تسيير شؤونها وذلك من خفل تحصيل إنتاجية  والزمن فيبأن إدارة الوقت تعتمد على الحركة 

ومـا الإنسانية بـين الأفـراد الإنسانية( من بينها التون مايو إهتمت بالعفقات  )العفقاتوأصحاع المدرسة السلوكية 
 مما ينتج إنتاجية عالية. العمل، ءإكتفى بفترة من الراحة أثنا الزمن،ولم يركز كثير على عامل  رؤسائهم

كبيــرة  وأعطتــه أهميــةعلــى الوقــت  اعتمــدتمــن بــين هــ ن النظريــات )صــنا القــرار(  الحديثــة:أمــا اصــحاع النظريــات 
علـى  اعتمـدت( )البيولوجيـةأمـا النظريـة  العلميـة.دارة الإنظريـة يتوافـق مـا لتخطـي  للإنتـا  وهـ ا به فـي ا واستعانت

 الوقت.الريا يات في حل المشكفت وخدارة 
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 الدراسة الحالية.المقياس المستخدم في بناء على ه ا تم تبني نظرية الإدارة العلمية لأنها تتوافق ما      

 

 أساليب قياس إدارة الوقت:  -7

المتدرجــة فــي  الاســتجابةفــي نمــاذ  نظريــة  اســتخدامدارة الوقــت مــن بــين المقــاييس التــي يمكــن إ اســتباناتتعــد    
إدارة الوقـت بوظيفتهـا كـأداة فعالـة لتوجيـه دراسـات إدارة الوقـت، فإنـه لابـد مـن توجيـه  اسـتباناتمعاييرها، فلكي تقوم 

ـــة ، وأحـــد الطـــرق نالاســـتباناتالجهـــود نحـــو تحســـين الخصـــائف الســـيكومترية لتلـــك  حـــو هـــ ا الهـــدف تطبيـــق نظري
للمفــردة فــي تقويمهــا، ممــا يســهم فــي تقيــيم نتــائج البــرامج التدريبيــة التــي تســتخدم لتنميــة ســلوكيات إدارة  الاســتجابة

الوقـــت، وبالتـــالي التحقـــق أو الـــرفل لنتـــائج الدراســـات التـــي ربطـــت بـــين مهـــارات إدارة الوقـــت والتحصـــيل الدراســـي 
(1993،Well*s1996؛,Trueman2003؛،Morganوالإجهاد)(1999,Elacqua2006؛،Edwards ) 

 .(Teng&Ford؛Nonis،2005)والأداء الوظيفي. (Covice,2004؛Hudson،1998؛)والر ا عن العمل 

أكثـر المقـاييس اسـتخداما فـي تلـك الدراســات،  ( مـن1991وتعـد إسـتبانة إدارة الوقـت مـن إعـداد بريتـون وتيسـير )   
ة جيـدة، إهتمـت بعـل الدراسـات بـالتحقق مـن البنـاء العـاملي لإسـتبانة إدارة الوقـت كمـا يتمتـا بخصـائف سـيكومتري

فقـــد تحقـــق تريمـــان وهـــارتلي  المقيـــاس.فـــي دراســـات مســـتقلة وفـــي مجتمعـــات مختلفـــة عـــن المجتمـــا الـــ ي أعـــد فيـــه 
يوفـو ودي ( من البناء العاملي للمقاييس على عينة مـن طـفع الجامعـة فـي المملكـة المتحـدة وخسـتخدمه )م1995)

( علـــى عينــــة مـــن طــــفع الجامعـــة فــــي أيمبـــابوي وطبقــــه جارســـيا وروأ ، بيريــــزو 1996اميكـــو( و )ســــليجهورن()
( علــى عينــة مــن طــفع التعلــيم الثــانوي فــي إســبانيا، ولكــن لــم تحــاول فــي حــدود علــم 2004وجــونزالز وهينوجزســا)

ـــاء العـــاملي أو الخصـــائف الســـيك ـــة التحقـــق مـــن البن ـــة الباحـــث، دراســـة عربي ومترية لإســـتبانة إدارة الوقـــت فـــي البية
 (.356.ص، 2011 حبشي،) العربية.

 خلاصة الفصل:

لا تقـل أهميــة الوقــت كمـورد عــن المــوارد الأخـرى، لكنــه إذا  ــاع لا يعـو  كمــا أنــه مـورد مجــاني وهــدرن يكلــف    
وهــ ا نظــرا لإرتباطــه  خســائر وتعويضــات لــ لك فــإن حســن تــدبير هــ ا المــورد  ــرورة ســواء علــى الفــرد أو الإدارة.

بالموارد الأخرى، فالشخف ال ي لا يستطيا إدارة وقته لا يستطيا إدارة أي شيء وتبرأ كفـاءة المسـؤول فـي كيديـة 
 دمج عناصر الإنتا  بمورد الوقت، بما يضمن نمو وبقاء المشروع المنجز أو ال ي في طور الإنجاأ.
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 يةهر جو  نقطة فهو والشخصية الفسوية السوية الشخصية بين لمميزةا المهمة المعالم أحد الاتزان الانفعالي يعتبر
 تعددت كما مفهومه توسا فقد وعليه الفرد حياة في بالغة أهمية ذو فهو ل لك وبيةته، ما نفسهالفرد  لتوافق
 من مجموعة تعاريف ثم الاتزان الانفعالي مفهوم نتناول سوف الفصل  اه وفي له المفسرة النظريات وخختلفت
 والعوامل انفعاليانين أبعادن وأهميته وك لك سمات المتز  النفسية ثم المتغيرات ببعل وعفقته له والعلماء الباحثين
 نظرياته. اوأخير  المؤثرة فيه

 : الاتزان الانفعاليتعريف -1

اسب ما توجهات هم هاته التعريفات والتي تتنأ يجاأ إالعلماء وعليه سيتم  بين الاتزان الانفعاليتعددت تعريفات    
  الدراسة الحالية كالآتي:

 لالتحلي نظرية أصحاب عليه يطلق نفسيإستقرار لحالة  تفسير الإنفعالي هو نأاتلإا :(2003)الخالدي تعريف
 القدرة هذنوالمختلفة  للمثيرات ستجابةلإا على بالقدرة مزود الفرد أن يرون إذ الإنفعالي الثبات بمبدأ  النفسي
 حالة في يكون أي التوتر من حالة إلى ليتحو معين مثير أو لمنبه يتعرض عندما فالإنسان ،اةـالحي سمة هي
تزان لإا ةـحال ىـإل لوالوصو التوتر من معين بنشاط القيام إلى هذا يدفعه مما انفعالي إتزان عدمأو  ستثارةإ

وت مستوى الطاقة، وهو مبدأ .حيث يحاول بواسطة تفريغ الطاقة المولدة عن ه ن الإستثارة، المحافظة على ثب
 (.234.ص، 2015، الإتزان)بن اسماعيل

 المختلفة الإنفعالية المواقف حيال الوجدانية والمرونة التروي  حالة هو الاتزان الانفعالي (:2006)ريان  تعريف 
 الأفراد النفس، أما في وثقة للمزا ، وتفاؤلا وثباتا وهدوء سعادة أكثر الحالة له ن يميلون  ال ين الأفراد تجعل التي
 وتقلب والتشاؤم والكآبة بالإنقبا  إثارتهم ويشعرون  الدونية وتسهل مشاعر فلديهم الحالة ه ن عن يعزفون  ال ين
 (.102.ص، 2019 ،عطية). المزا 

بأن يكون لدى الفرد القدرة على التحكم والسيطرة على إنفعالاته المختلفة  الاتزان الانفعالي (:2010)حمدان  
اقف التي يه مرونة في التعامل ما المواقف والأحدا  الجارية بحيث تكون إستجابته الإنفعالية مناسبة للمو ولد

 (.103.ص، 2019 عطية،) تستدعى ه ن الاستجابات.
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هو قدرة الفرد على التحكم والسيطرة على الإنفعالات والتعامل ما المواقف  الاتزان الانفعالي: بأن (2012)سمور 
والنظر إلى المواقف بروية والتعامل معها بالإنفعال المناسب، وعدم إصدار الأحكام الإنفعالية  بتعقل وترو

 (.103.ص، 2019عطية، )الإنسان. المتسرعة إأاء المواقف المختلفة التي يتعر  لها 

والتعبير عنها  فيها والتحكم إنفعالاته  ب  على الفرد قدرة هو على أنه: الاتزان الانفعاليوعليه يمكن تعريف   
بشكل يناسب المواقف التي تستدعي الإنفعالات فيشعر الفرد بحالة من الر ا والسعادة، ويتسم الفرد بالهدوء 

 والثبات الإنفعالي فيكون متزنا ما نفسه وما الآخرين من حوله.

 المفاهيم:  ببعض الاتزان الانفعاليمقارنة   -2

 مفاهيمية ة: تفرق1جدول 

 الصحة النفسية الضبا الإنفعالي الانفعاليالتوافق   تزان الانفعاليالا  أوجه المقارنة

   أوجه 
 التشابه

 التعريف

 على الفرد قدرة هو
 إنفعالاته  ب 
والتعبير  فيها والتحكم

عنها بشكل يناسب 
المواقف التي 

 تستدعي الإنفعالات.

هو سمة تميز 
الشخف المتوافق 
وتتمثل في قدرة الفرد 
 على تناول الأمور
بأناة وصبر وعدم 
 الإنفعال.

هو عملية إدراكية مهمة 
لتنظيم سلوك الفرد من 
أجل تحقيق أهداف 

من يسعى الفرد محددة، 
خفلها لضب  وتعديل 
 الإستجابة الإنفعالية.

 فيها يكون  نسبيا دائمة حالة بأنها
 متوافقا الفرد
 وخنفعاليا شخصيا)نفسيا

 نفسه ما أي وخجتماعيا
 (بيةته وما

 ال ات والمجتماتقبل  الهدف

الاتزان  ما يتفق
 نجد بحيث الانفعالي
 في الإيجابية المشاركة
 السليم والتعبير الحياة
 الإنفعالات عن

 الفرد في قدرة يتمثل
 بإنفعالاته التحكم على

 . عالية بدرجة

 والتكامل التواأن  حالة
 النفسية الوظائف بين
 يسلك أن به تؤدي للفرد
 تهذا يتقبل تجعله بطريقة

 المجتما. ويتقبله
ابيعة 
 العملية

 بين التكامل
 النفسية الوظائف

عملية نفسية شاملة  عملية معرفية وخدراكية عملية نفسية
 وعامة

وجه أ

 / // / / / / التعريف
 الاتزان الانفعالي يعد
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 النفسية الصحة جوهر ختلافلإا

 شعور دائم بالر ا الهدف

التخلف من 
 الحساسية الإنفعالية

لية دينامية تهدف عم
إلى تعديل السلوك 
 الإنفعالي.

 حالة نسبية
 

ابيعة 
 العملية

/ / / / / / / / 

 

 :الاتزان الانفعالي أهمية -3

واحدا من العوامل التي تحدد أنماط الشخصية الإنسانية فالفرد المتزن إنفعاليا لديه القدرة  الاتزان الانفعالييعد      
اجات، ولديه القدرة على تحمل قدر معقول من الإحباط، ويؤمن بالتخطي  بعيد على تحمل تأجيل إشباع الح

إلى الفرد  الاتزان الانفعاليالمدى ويعمل على مراجعة التوقعات في  وء الظروف والمستجدات. كما يشير 
ة والغضب، الهادئ ال ي يتسم بالثبات وتظهر عليه عفمات قليلة من التهيج الإنفعالي إأاء أي نوع من المعار 

ويكون واقعيا في الحياة منضبطا ذاتيا ومثابرا، أما الأشخاص ال ين لديهم إتزان إنفعالي منخفل فهم قليلو 
الاتزان الأصدقاء ويختارون ال ين هم على شاكلتهم، حيث يكونون ايورين وحساسين وعبوسين. حيث يعد 

ة في مواجهة التحديات والحسم في إتخاذ القرارات أحد السمات الشخصية المتوافقة التي تتصف بالشجاع الانفعالي
المهمة، والقدرة على السيطرة والضب  في التعبير عن الإنفعالات، ووجودها ما الآخرين قائم على الحب والتفاعل 

في  الاتزان الانفعاليال ي لا يلغي الخصوصية والتفرد وخنما يعمل على تحقيق ال ات. حيث يمكن تلخيف أهمية 
 (:43.ص، 2016)ورد في: علي، التالية النقاط 

 يساعد الأفراد على تأدية وظائفهم العقلية بأسلوع منتظم ومنسق. -

 يساعد الأفراد على تغليب العقل والمنطق على النزوات وكبح النفس والحد من إنحرافها. -

    بل الجماعة وأكثر يساعد الأفراد على أن يكونوا أكثر قدرة على العمل والتفكير والنشاط وأكثر قبولا من ق -
 نجاحا في التأثير على الآخرين.
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خاصة ما العمال إذ عدن سمة تساعد العمال على أن يكونوا  الاتزان الانفعاليكما يؤكد المليجي على أهمية      
 الاتزان الانفعاليأكثر نجاحا في التأثير على الآخرين ويزيد من قدرتهم على إقامة عفقات موفقة، أما عدم 

 إرادته.جعل الإنسان يخر  عن حدودن ويشل تفكيرن مما يؤدي إلى هبوط مستوى ذكائه ويعطل في

 :انفعاليا المتزن  سمات -4

تساعد الصحة النفسية السليمة على عي  حياة هادئة ومستقرة وللشخصية السوية المتزنة بعل العفمات      
ه ن السمات موجودة في الشخصية المتزنة فقد  الهامة التي يمكن الإتصاف بها، ولا يشترط أن تكون جميا

 .ص ،2004حمدان، )يتسم الشخف المتزن ببعل ه ن السمات والتي تتمثل أهم سماته فيما يلي حسب 
40:) 

  والإحتفا  الصمود على وقدرته الإنفعال تثير التي المواقف في نفسه و ب  إنفعالاته في التحكم على القدرة 
 والشدائد. الأأمات حيال تفكيرال وسفمة الأعصاع بهدوء

   تافهة. ومثيرات لأسباع تقلب أو ت ب ع لا رصينة ثابتة الإنفعالية حياته تكون  أن  

  مدة أطول عليه والمثابرة فيه والإستقرار بالعمل والقيام المسؤولية تحمل على قادر وهو العدوان إلى يميل لا 
  ممكنة.

    وخبرته. الشخف ودوافا الموقف جوانب يرب  نفسي تكامل في إنفعالاته جميا تواأن  

   نشاطها في بإيجابية والمساهمة المحيطة البيةة ما والتكيف الإجتماعية المواقف في العي  على الفرد قدرة 
 والسعادة. بالر ا شعورا عليه يضفي بما

   أخفقية مو وعات لحو  وتجمعاتها إنفعالاته في تحكمه بفضل ثابتة أخفقية عادات تكوين على الفرد قدرة 
 معينة. 

، 2015إسماعيل، كما نجد بعل العلماء يضعون سمات للشخف المتزن إنفعاليا ن كر منها حسب )بن 
 (:244.ص

 جسميا، عقليا، ) ككل للشخصية متكامل ومتناسق وظيفي أداء ودليلها :المتكاملة شخصية على الفرد محافظة
 السوي. النمو ومظاهر بالصحة والتمتا( إنفعاليا، إجتماعيا
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 مظاهر من لأنه الإبداع في الإستمرار ما الإجتماعي التكيف خاصة :الإجتماعية المتطلبات مع الفرد توافق 
  المتكاملة. الشخصية

  ومطالبها ومشكفتها ووعي للحياة والسلمية المو وعية نظرته عليه والدال :الواقع وشروط الفرد تكيف 
 عليها.  والتغلب الإحباطات وموجهة بإيجابية والواقا الحا ر

  البيةية الظروف على والسيطرة ال اتي سلوكه مسؤولية تحمل :وتحملها الإجتماعية المسؤوليات الفرد تقدير 
 معها. والتوافق

 الإتجاهات في المناسب والثبات المتكرر التردد عدم في يتمثل :الثبات على المحافظة.  

  يلي: بما المتزنة تتصف الشخصية ( بأن48.ص، 2014غداني، ال) فيومن وجهة نظرة روجر  حسب ما ورد 

 مو وعي بشكل وخمكاناته قدراته والمعرفة إدراك على القدرة له 

 ال اتية تجاربه خفل من الخبرة إكتساع وراء وبالسعي بالتفتح يتسم  

 في  لآخرينا على الإعتماد دون  من يمتلكها التي الحرية تلك من تتبا إختياراته وخن بالحرية شعور
  .أهدافهإلى  الوصول

 ال اتية. خبراته على وخعتماد القرار إتخاذ على قادرا يجعله بالنفس شعورن 

 :يلي بما تتسم المتزنة الشخصية أن( 50.ص، 2014الغداني، ) ماسلو حسب ما ورد في ويرى 

  الآخرين على الإعتماد دون  من القرار إتخاذ على قدرتها. 

  الآخرين والقبول ال ات بولالق من عالية درجة لها. 

  مو وعي. بشكل الحقائق تدرك 

  بشجاعة الحياة مشاكل معالجة على القدرة لها. 

  الآخرين ما حميمية عفقات تمتلك. 

  ديمقراطي بشكل الحياة ما تعاملها يتسم  
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 :    الاتزان الانفعاليالعوامل المؤثرة في  -5

ترتب   للفرد، فقد الاتزان الانفعاليفي  تتباين قد التي والعوامل مؤثراتال من بالعديد الاتزان الانفعالي يتأثر    
 الحياة خفل مواقف من له يتعر  به وما المحيطة بالبيةة يرتب  قد الآخر والبعل ال اتية الفرد بشخصية

 قدرة مدى في ثرامؤ  دورا تؤدي العوامل ه ن فإن وبالتالي الداخلية، الفسيولوجية للإ طرابات تأثير اليومية، وهناك
 .الاتزان الانفعالي تحقيق على الفرد

 و و  المعرفية لعدم العمليات تحقيق في وخ طرابات خلل مصدرها يكون  التي النفسية العوامل تسهم وقد   
 والمو وع جهة من ال ات بين الطبيعي اير التفاعل نتيجة تنشأ قد العوامل الإنفعالات، وه ن الفرد أو لدى الدوافا
 على الفرد قدرة في يؤثر قد الحاصل فاعلتال أخرى، وه ا جهة من الإجتماعي أو المادي الفيزيائي المحي  أو

 من يصاحبها وما الفرد لها يتعر  التي الضغوط نتيجة للفرد النفسية الجوانب تتأثر ، وقدالاتزان الانفعالي تحقيق
 وفسيولوجية. نفسية تغيرات

 والهرمونات وجهاأ العصبية والعوامل الوراثية، والجينات العوامل تشمل التي ولوجيةالبي للعوامل تأثير وهناك     
 الاتزان الانفعالي في التأثير في دورا تؤدي البيةة مكونات أن كما آخر إلى فرد من تتباين قد الداخلي، التي الإفراأ
 الفرد. لدى

 في والمختلفة المتنوعة المؤثرات من العديد تفاعل نتائج هي الاتزان الانفعالي في المؤثرة العوامل فإن وبالتالي     
 ه ن ما بين والتفاعل الإقتران طبيعة حسب تتفاوت الفرد لدى الناتجة الإنفعالات شدة فإن وبالتالي وشدتها نوعها
 (.12.ص، 2014بيةية. )عطية،  أم نفسية أم بيولوجية عوامل كانت سواء العوامل

ادئ المقترحة التي يمكن من خفلها التحكم والسيطرة على الإنفعالات منها: التعبير *هناك بعل القواعد أو المب
عن الطاقة الإنفعالية في الأعمال المفيدة، حيث يولد الإنفعال طاقة أائدة في الجسم حيث تساعد الفرد على القيام 

 ببعل الأعمال العنيفة.

عمال الأخرى المفيدة لكي يتخلف من ه ن الطاقة، ومن الممكن أن يتدرع الفرد على القيام ببعل الأ      
وك لك تقديم المعلومات والمعارف عن المنبهات المثير للإنفعال حيث يساعد ذلك على إنقاص شدة الإنفعال 
وبالتالي التغلب على الإ طراع ال ي يحد  للأنشطة المتصلة به، وك لك عدو التركيز والإنتبان على الأشياء 

ة للإنفعالات فإذا لم يستطيا الفرد التحكم في إنفعالاته عن طريق البحث عن الجوانب الإيجابية والمواقف المثير 
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والسارة في الشيء مصدر الإنفعال فيمكنه أن يغير إهتمامه عن ه ا الشيء إلى الأشياء والمو وعات التي 
مفيد لتهدئة الإنفعال وتناقصه بشكل تساعدن على الهدوء والتخلف من إنفعالاته وتوتراته، كما أن الإسترخاء العام 

 تدريجي.

إن فترة الإنفعال تمثل حالة من عدم الإتزان التي يفشل الفرد فيها رؤية الأمور بشكلها الصحيح وبالتالي      
تكون أحكامه اير صحيحة ل لك يجب عدم الحسم وخصدار الأحكام في المو وعات والأمور المهمة أثناء 

 (.38.ص، 2016حفوة، )الانفعال. 

 :الاتزان الانفعاليالنظريات المفسرة  - 6

عتمد على الم هب التحليلي ا نفعالي فمنها من لنظريات النفسية في تفسيراتها لفتزان الاتعددت وتنوعت ا     
 ي: وجه إلى الم هب السلوكي وهي كالآتوأخرى إعتمدت على الم هب المعرفي ومنها من قادن الت

 نظرية التحليل النفسي: 

هو ف تهن يحقق الصحة النفسية ل اأالفرد يستطيا  أنيرى فرويد مؤسس النظرية التحليلية في علم النفس      
فرويد في حيث تتمثل الصحة النفسية من وجهة نظر  الشخف القادر على منح الحب والعمل الصالح عموما،

جتماعي كما تتمثل لإ وء متطلبات الواقا ا في القدرة على مواجهة الدوافا البيولوجية و الغريزية و السيطرة عليها
لى إن يصل ألا يستطيا  الإنسانن أيرى ، كما على ومطالب الهونا الأنا على التوافق بين مطالب الأفي قدرة الأ

، كما قد علىنا الأتحقيق جزئي لصحته النفسية ذلك لأنه في حالة صراع دائم بين محتويات الهو ومتطلبات الأ
الإداري المسيطر والمنظم لشخصية الإنسان وأن له ا  الجهاأنظريته على نظام الأنا باعتبارن  فيأكد فرويد 

الجهاأ قدرة كبيرة في السيطرة على مناف  السلوك ما الجوانب البيةية المناسبة له وخشباع الغرائز بطريقة متواأنة 
يعتقد فرويد أنه كلما كان  ، وعليهالأعلى ومقبولة بالشكل ال ي يتم فيه إر اء مطالب نظام الهو ومطالب الأنا

 (.275، ص.2007 )السبعاوي،.ه وما بيةتهفستزانا وأكثر توافقا ما نإنظام الأنا قويا كان الفرد أكثر 

)الليبدو( عندما تعاق طاقة  على أننفعالي من وجهة نظر فرويد لإ طراع الإفهوم امن جهة أخرى فإن مو      
تركز يوفي مرحلة الطفولة  ،نطفقلإنفعالية تبغي التصريف وتحين الفرص لإى شحنة تتحول إلفعلى بلوغ هدفها 

حتكاك الطفل بالعالم الخارجي إالنرجسي ( ونتيجة  الليبي دوعلى الجسم وهي ما أطلق عليها فرويد )  الليبي دو
نفعال تعبيرا لإطفق انإالمو عي يصبح  الليبي دومو عي. ونتيجة لكبت ال الليبي دوه تتحول إلى يتزايد وعبو 
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عن الليبيدو النرجسي بطريقة مخفاة إشباعا له بأسلوع تخيلي وتصويرا لحالة الحرمان القديمة بشكل مفاجئ 
ينشأ نتيجة الشعور بالنقف حيث يحد   الاتزان الانفعالي ا طراعأن  اعتبرواامل. أما أدلر من جهته فقد 

 د يحقق الصحة النفسية عن طريق:جتماعية وأن الفر لإعن طريق نقف النزعة ا ھ ا

 جتماعي والعي  ما الناس.لإلميل اا 

 جتماعية الصحيحة. لإلتنشةة اا 

  و ا أهداف محددة والعمل على تحقيقها بالشكل ال ي يسهم في تكوين شخصية متماسكة قادرة على
 (. 35، ص.2013 القحطاني،)الصعوبات. مواجهة 

ي جهد إظهار الغضب أو أنفعال بأنه أسلوع اائي إذا يمكن بغير لإاة التحليلية تصف ين النظر إوعليه ف     
ا وسيلتين تستعين بهما الميول الفشعورية لتشبا نفسها إشباعا رمزيا وذلك للقضاء على حالة مالخوف بوصفه

 نهأنه يفر  نفسه و أنفعال وهي لإالنحو يمكن تفسير ه ن السمة الجوهرية ل ه ا وعلى التوتر التي لا تطاق،
الشعورية في التأثير عليه ومنه  ةتلقائيالنه يتطور وفقا لقوانينه الخاصة دون أن تتمكن أمباات في الظهور و 

نفعال هو لإف ،من الواقا انفعال هنا هو عبارة عن ظاهرة هروع من كشف الحقيقة كما يكون النوم أحيانا هروبلإف
نه أل المحللين النفسانيين الغضب والعدوان على وكما يفسر بع كرة  المؤلمة،ارفل للواقا والهروع من ال 

نفعالات يدل عن الميول السادية ومن المؤكد أن لإإشباع رمزي للميول الجنسية ولا شك أن الغضب كأحد أنواع ا
 (.59.ص، 2001 سارتر،الإاماء الناجم عن الخوف الشديد قد يدل على الهروع والبحث عن مفذ )

 السلوكية: النظرية  

 التي تؤدي الظروف لجميا الفرد إدراك خفل من يتحقق الاتزان الانفعالي أن السلوكية أنصار النظرية ى ير      
 البديل لتعزيز وذلك وتسجيلها العفقة ذات والظروف السلوك معالجة على المتواأن والعمل اير السلوك خلق إلى

 الناتج فاعلية تقييم إلى وصولا فيه المراوع اير السلوك ومعاقبة فيه المراوع السلوك عن مكافأة فضف المهم،
 على الاتزان الانفعالي يفسرون  السلوكية منظور فإن الأخرى، وعليه الحاجات حول جديدة معلومات إلى والتوصل
 السلوكيين ويتجنب مر ية اير مناسبة سلوكية أساليب تعلم أو سوي  سلوك تعلم أو إكتساع في الفرد فشل

 التواأن  إختفل تفسير في الفرويديون  يستخدمها التي( الفشعور( )الكتب( )الصراع)لقبي من مفا يم إستخدام
 (.72.ص، 2008مبارك، ) التعزيز وجداول الفرد إستجابات  وء في ذلك يفسرون  وخنما الأمرا  ونشوء
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 المعرفية: النظرية 

 تمكن منطقية بطريقة لخبراتا تفسير على القدرة هي النفسية الصحة بأن المعرفية النظرية يرى أصحاع     
 فإن المشكفت وعليه، وحل الأأمات لمواجهة مناسبة معرفية مهارات وخستخدام الأمل على المحافظة من الفرد

 الضغوط من مناسبة للتخلف معرفية ستراتيجياتا ستخداما على اقادر  افرد النفسية يعد بالصحة المتمتا الشخف
 نفسه. إلى بالتسلل لليأس يسمح ولا لالأم من فسحة على يحيا وهو النفسية

الحالات  في بتأثيرها والدافعية كال اكرة المعرفية العقلية للعمليات وخلهام الكبير الدور على البعل وأكد     
 إهتماماته من الحالي للو ا الإنسان وتقييمه عند والمخزونة المتراكمة السابقة والتجارع فالخبرات الإنفعالية،
 تؤثر جسمية تغيرات من والمخرجات للإنفعالات المسببة المدخفت إستقبال إلى وية، بالإ افةالحي وحاجاته
 التفكير وهو على تعتمد لا قد الإنفعالية أفعالنا ردود أن يرى  أن البعل الإنفعالية إلا الحالة ظهور في جميعها
  للعقل. الدوام على خا عا ليس فالقلب للإنفعال،  روريا ليس

 والتصنيف الجسمية الإثارة عنصري  على يعتمد الإنفعال أن أي به نشعر وما فيه نفكر ما بين آخرون  ورب     
 خفل من به يشعر ما يفسر المنفعل فالفرد. للإنفعال الفسيولوجية المعرفية بالنظرية تسمى ما المعرفي، وهي

 (.35.ص، 2013)القحطاني،  يتصرف كيف ذلك بعد ليقرر المعرفي وخدراكه خبراته

 

 :الفصل خلاصة

يستجيب الفرد المتزن إنفعاليا للأأمات والمواقف التي تواجهه بمرونة وعدم إندفاع، حيث يتصف سلوكه بالتوافق   
ما المحي  ومتفاعل ما بيةته، فهو شخف يشعر بالتفاؤل والإستقرار النفسي والتحرر إلى حد كبير من الشعور 

اجهة الصعوبات ومشكفت الحياة والسلوك المعقول يدل على إتزانه بالقلق والتوتر. من خفلها يستطيا مو 
الإنفعالي في مختلف المجالات وتحت تأثير مختلف الظروف. ومن حيث جدة المو وع ومدى إمكانية العمل 

ني الميدا عليه إجرائيا في ميدان العمل، ومن خفل الكم النظري المتوفر حاليا في الدراسة يمكننا التقدم في العمل
 .مواليما سيتم التطرق له في الفصل الوهو 
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الفصــل بــإجراءات الدراســة الميدانيــة حيــث تــم التطــرق إلــى طــفع علــى أدبيــات المو ــوع يخــتف هــ ا لإبعــد ا     
ــــق بالدراســــة اتو ــــيح الخطــــوات  ــــان المــــنهج العلمــــي المناســــب لطبيعــــة الدراســــة، وكــــ ا كــــل مــــا يتعل لبحــــث، وتبي

ســتطفعية مــن أهــداف ونتــائج ثــم إجــراءات الدراســة الأساســية مــا تحديــد للعينــة والأدوات والأســاليب الإحصــائية لإا
 .ستجابات عينة الدراسةإدامها لتحليل ستخإالتي تم 

هــو الوســيلة التــي يعتمــد عليهــا الباحــث فــي حــل مشــكلة بحثــه وتختلــف فللي الدراسللة:  مللنهج المسللتخد ال1- 
لـى تحقيقهـا مـن خـفل إهداف العامـة التـي يسـطرها الباحـث والتـي يسـعى لأختفف تساؤلات وفر يات واإالمناهج ب

 الدراسة التي يقوم بها.

في البلدية  مسؤولينعند  الاتزان الانفعاليو دارة الوقت إرتباط بين لإتقدير قيمة ا ىلإه ن الدراسة تهدف  نوبما أ   
رتبـاطي الـ ي لإسـتخدمت الطالبـة فـي الدراسـة الحاليـة المـنهج الوصـفي اإتبعا للجنس وسـنوات العمـل فقـد  رتباطلإوا

رتبـاط بـين هـ ن المتغيـرات لإين أو أكثـر لمعرفـة مـدى اال ي يتهم بالكشف عن العفقات بـين متغيـر نوع اليعني ذلك 
 رتباط بين المتغيرات أو بـين مسـتويات المتغيـر الواحـد )عبـاس وآخـرون،لإوالتعبير عنها كميا من خفل معامفت ا

 (.75ص. ،2014

 مجتمع الدراسة: -2

والبـــالغ  .2022/2023قرت خـــفل الموســـم الجـــامعي و بلـــديات ولايـــة تـــ مســـؤولييتكـــون مجتمـــا الدراســـة مـــن      
 .(142)عددهم 

 : ستطلاعيةلإالدراسة ا -3

قبل البدء في الدراسة الأساسية يتوجب على الباحث النزول إلى الميدان والتجريب الأولي للأداة المستخدمة في     
ات عينتهــا ووصــف أداة جمــا البيانــو ســتطفعية لإوتــم هــ ا مــن خــفل التطــرق إلــى الهــدف مــن الدراســة ا ،الدراســة

 ن.المستخدمة وأخيرا الخصائف السيكو مترية للأداة وفيها يلي كل عنصر على حد
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 ستطلاعية:لإالهدف من الدراسة ا -3-1

ستطفع الظروف المحيطة بالظاهرة التي يراب الباحـث إستطفعية في أي بحث علمي إلى لإتهدف الدراسة ا    
 ــــعها وخخضــــاعها للبحــــث العلمــــي، وكــــ ا التأكــــد مــــن فــــي دراســــتها، والتعــــرف علــــى أهــــم الفــــرو  التــــي يمكــــن و 

التأكــد مــن صــفحية الأداة المســتخدمة فــي جمــا البيانــات قبــل الخصــائف الســيكو متريــة لأدوات الدراســة، وبالتــالي 
 .(38ص. ،2000 )إبرا يم، ستخدمها في الدراسة الأساسيةإ

سـتغناء عنهـا فمـن خفلهـا لإلا يمكـن او لبحث ستطفعية  رورية ومرحلة مهمة في الإعموما، تعتبر الدراسة ا     
ومـا يظهـر  ،التـي قـد تصـادفه فيـه وبناء عليهـا يتسـنى ويتضـح الطريـق أمـام الباحـث ويكتشـف الصـعوبات والعراقيـل
الدراســة، النهائيــة للخطــوات وخجــراءات  عنــه مــن نــواحي تســتوجب التفســير وبالتــالي فإنــه يتســنى لــه القيــام بالمراجعــة

 العينة.مدى و و  البنود لأفراد  والتأكد منس القيا وثبات أدواتصدق ينة الدراسة وما مدى وع تحديد مجتماو 

 :عينة الدراسة الاستطلاعية -3-2

ـــة الدراســـة ا      ـــةبمســـؤول ( 90ســـتطفعية مـــن )لإتكونـــت عين ـــة الدراســـة   ، البلدي ـــ ين تـــم اســـتبعادهم مـــن عين ال
  . الاساسية

 الدراسة الأساسية: -4

 لدراسة الأساسية:عينة ا 4-1

  حجم العينة واريقة المعاينة:

حصصــية علــى ايــر عشــوائية بطريقـة العينــة البنـاء علــى المعلومــات المتـوفرة عــن مجتمــا الدراسـة تــم اختيــار عينـة 
ـ بـت عينـة الدراسـة الأساسـية قـدر عليـه الحصول على العدد الفعلـي لكـل فةـة  ـمن المجتمـا و  اعتبار عدم إمكانية

 :02موأعة على فةات الدراسة على النحو المبين في الجدول مسؤول  (130)
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 : خصائص عينة الدراسة الأساسية حسب الجنس وسنوات العمل02جدول 

 الخصائص
 (93  سنوات)ن= 5أكثر من  (37سنوات)ن=  5لى إ1

 المجموع
 أنثى ذكر أنثى ذكر

 130 52 41 30 7 ) ن(
% 5.38 23.07 31.53 40 100 
     

ـ سـنوات بـ 5إلـى  1 كور مـن الـحيـث قـدر عـدد ( توأيا العينة حسب متغيـرات الدراسـة 02الجدول رقم ) يظهر 
( فهم ب لك يمثلون 30)فهو سنوات  5إلى  1من  نا الإعدد ( بالمائة، أما 5.38) ( فهم ب لك يمثلون نسبة7)

ـــة،  (23.07نســـبة ) ـــى بالمائ ـــالنظر إل ـــة وب ـــر مـــنفة ـــفقـــدر عـــدد ســـنوات  5 أكث ـــ  كورال ـــدر بـــ نســـبةب( 41)ـ ب ـ تق
 بالمائة. (40نسبة )ب( 52)ـب همعددبالمائة، والإنا  قدر  (31.53)
 ساسية:لأإجراءات الدراسة ا2  -4

  أمكن التخطي  للدراسة الأساسية وذلك من خفل:  ستطفعيةلإابعد إجراء الدراسة  

 التأكد من جاهزية العينة:

أمكــن تحديــد عينــة  واتختبــار صــفحية الأدخســتطفعية و لإالدراســة ا مــن هــاذكر بنــاء علــى الإجــراءات ســالفة      
 تفاق ما الجهة المعنية على عملية التطبيق بعد الموافقة الإدارية.لإالدراسة وا

 إجراءات تطبيق الدراسة الأساسية: 

مـا فمـن هـو قـد  بجمـا العينـة الاسـتطفعية و الاساسـية بعد التأكـد مـن جاهزيـة العينـة للتطبيـق قامـت الطالبـة     
سـتبيانات، وتـم ذلـك فـي لإكـل ا اسـتردادمـن بلـديات ولايـة تـوقرت ليـتم بعـدها  مسـؤول ( 130المقياس على ) تعوأ 

 م. 2022/2023خفل السنة الدراسية أفريل  10 مارس إلى ااية 15الفترة الممتدة من 
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  جمع البيانات المستخدمة في الدراسة:وات أد -5

ستبيان وال ي يعـرف علـى أنـه مجموعـة مـن الأسـةلة المرتبـة حـول لإالدراسة الحالية على أداة اعتماد في لإتم ا     
ستمارة ترسل لأشخاص المعنيين، عن طريق البريد أو يجري تسـليمها باليـد تمهيـدا إمو وع معين، يتم و عها في 

يـدة عـن المو ـوع وتأكـد مـن للحصول علـى أجوبـة الأسـةلة الـواردة فيهـا، وبواسـطتها يمكـن التوصـل إلـى حقـائق جد
 معلومات متعارف عليها لكنها اير مدعمة بحقائق.

ختيـار الباحــث لأداة جمـا البيانـات علــى مو ـوع بحثـه، والأهــداف التـي يسـعى إلــى تحقيقهـا مـن خــفل إيرتكـز     
 (300ص. ،2005 مراد،)البحث. دراسة متغيرات 

مـاد فـي عتلإتـم ا الاتـزان الانفعـاليدارة الوقـت و ت إالتـي تناولـعلـى البحـو  والدراسـات السـابقة  الاطـفعوبعد       
، قامـــت بنــدا)53(يحتــوي علــى  ( الــ ي2012)اــزاوي راويــة تيســـير لدارة الوقــت ر ر إسالدراســة الحاليــة علــى مقيــا

 ر بعــاد ومقيـاسأطــفع علـى مجموعــة مــن المقـاييس والخلديــة النظريــة للمو ــوع ويشـمل ثمانيــة لإبتصـميمه بعــد ا
بعــد  بتصــميمه بنــدا، قامــت (28)( الــ ي يحتــوي علــى 2016علــي )عبــد القــادر إبــرا يم  لناهــد“ ان الانفعــاليالاتــز 
 ويشتمل على بعدين.على مجموعة من المقاييس والخلدية النظرية للمو وع،  طفعلإا

   وصف أداة الإدارة الوقت:6-1 

بعـاد أ( تشـمل ثمانيـة 53صـلية مـن )نسـخته الأ اـزواري فـي دارة الوقـت لصـاحبته راويـة تيسـيرإيتكون مقيـاس      
 هي: 

 ( 1،2،3،4،5،6،7تزامات يتكون من )لإليفاء بالإبعد ا -

 (    8،9،10،11،12،13بعد التحكم بالمقاطعات ) -

 ( 14،15،16،17،18،19،20،21،22بعد التخطي  للوقت ) -

 ( 23،24،25،26،27،28،29بعد و ا الأولويات ) -

 (30،31،32،33،34،35وقت )ستخدام الإنضباط في لإبعد ا -

  (36،37،38،39،40،41،42،43ستخدام الموارد )إبعد  -
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 (،44،45،46،47بعد متطلبات التفاو  ) -

 (.48،49،50،51،52،53بعد تواأن نم  الحياة ) -

وافــق بدرجــة أوافــق بدرجــة متوســطة، أوافــق بدرجــة  ــعيفة أوافــق بدرجــة  ــعيفة جــدا، أ) التاليــةبــدائل الإجابــة ب  
 تمـنح الأوأان التاليـة بالترتيـب وافق بدرجة عالية جـدا(، وجميـا فقـرات المقيـاس إيجابيـةأافق بدرجة عالية، و أعالية، 

(1 ،2 ،3 ،4 ،5). 

 :الاتزان الانفعاليداة أوصف  - 6-2

فقـرة ( 33) أصـلمـن ( فقـرة 28) مـن( 2016) إبـرا يم ناهـد عبـد القـادر لصـاحبته الاتزان الانفعـاليمقياس يتكون  
 على بعدين وهما:مقسمة 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــزان الفــــــــــــــــــــــــــــــــــــرد مــــــــــــــــــــــــــــــــــــا نفســــــــــــــــــــــــــــــــــــه يضــــــــــــــــــــــــــــــــــــمالبعللللللللللللللللللللللللللللللللللللد الأول -  الأرقــــــــــــــــــــــــــــــــــــام : إت
(1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12،13،14،15،16،17،18.) 

 (. 19،20،21،22،23،24،25،26،27،28)يضم الفقرات رقم  تزان الفرد ما الآخرين:إ البعد الثاني: -

موجبة وأخرى سالبة، يصحح المقيـاس فقرات  هناكئما(، و طفقا، نادرا، أحيانا، االبا، داإ) التاليةوبدائل الإجابة    
، 2، 3، 4علـى التــوالي بـدلا عـن المفتـا  الأصــلي )فـي حــال الفقـرات الموجبـة ( 5، 4، 3، 2، 1بإعطـاء الدرجـة )

1 ،0). 

 الدراسة:ت او الخصائص السيكو مترية لأد -6-3

 ي الصدق والثبات وفقا للمراحل التالية:القياس والمتمثلة ف لأدواتتم تقدير الخصائف السيكو مترية     

 بالنسبة لأداة قياس إدارة الوقت: 

  :الصدق  

قامــت صــاحبة المقيــاس بحســاع الصــدق بطريقــة )الصــدق الظــاهري( وذلــك بعر ــه علــى مجموعــة مــن الخبــراء   
ايس متغيـرات ستبانة والتحقـق مـن مفئمتهـا لقـلإراءهم تجان فقرات اآستطفع إلمعرف مدى صفحيته، وذلك بهدف 

 الدراسة.
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المقارنـة الطرفيـة والجـدول التـالي يو ـح سـتخدام طريقـة إوفي الدراسة الحالية قامت الطالبة بتأكيد معامل الصـدق ب
 النتائج:

 : نتائج صدق المقارنة الطرفية لمقياس إدارة الوقت03جدول 

 حصائيةلإالمؤشرات ا     
 

 المقارنة مجموعات

 حد. قيمة )ت( )ع( ) ( )ن(
القيمة 
 الاحتمالية

Sig 

  .د

 0.05 0.00 46 - 26.93- 8.01 170.83 24 الفئة الدنيا  

 6.80 228.62 24 الفئة العليا

 

ـــ )       ( أقــل مــن 170.83يتضــح مــن خــفل الجــدول الســابق أن المتوســ  الحســابي للمجموعــة الــدنيا والمقــدر ب
( عنـد درجـة -26.93( وقد بلغت قيمة رتر المحسوبة بـ )228.62المتوس  الحسابي للمجموعة العليا والمقدر بـ )

( ممـا يـدل أن الفـرق 0.05( وهـي أقـل مـن مسـتوى الدلالـة )0.00حتمالية تسـاوي )لإ( وبما أن القيمة ا46الحرية )
داة دال إحصائيا وهو يعني أن مقياس إدارة الوقت على درجة من الصدق يجيز تطبيقهـا فـي الدراسـة لأبين طرفي ا

 ساسية.لأا

  :حيــث  كرونبــاخلفــا أ باســتخدام معامــلالـداخلي  تســاقلااقامــت صـاحبة المقيــاس بحســاع الثبــات بطريقــة الثبللات
والنتــائج مدونــة فــي كــ لك  كرونبــاخألفــا  معامــل ســتخدامابتأكيــد الثبــات  وفــي الدراســة الحاليــة تــم (0.86) بــــقـدر 

 الجدول التالي:

 دارة الوقتإقياس باخ لمنلفا كرو أ: قيمة معامل 04جدول 

 المؤشرات

 لمقياسا
 قيمة ألفا عدد الفقرات

 0.85 53 إدارة الوقت
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وهــي قيمــة أكبــر مــن الحــد  (0.85)بــاخ يقــدر بـــ نيتضــح مــن خــفل الجــدول أعــفن أن معامــل الثبــات ألفــا كرو      
ستخدامها في إمن الثبات يجيز داة تتمتا بقدر عال لأ( وعليه فمعامل الثبات مرتفا مما يدل على أن ا0.7القبول )

 الدراسة الحالية.

  :الاتزان الانفعاليبالنسبة لأداة  

   :الصدق 

قامــت صــاحبة المقيــاس بتقــدير الصــدق بطريقــة )الصــدق الظــاهري( وذلــك بعر ــه علــى مجموعــة مــن الخبــراء   
وة تمييــز الفقــرات فــي ختبــار قــإعتمــاد طريقــة صــدق البنــاء، حيــث قامــت الباحثــة بإ لمعــرف مــدى صــفحيته، كمــا تــم 

وفــي الدراســة الحاليــة قامــت الطالبــة  متطــرفتين، وعفقــة الفقــرة بالدرجــة الكليــة للمقيــاسالمجمــوعتين ال ــوء أســلوع 
 والنتائج مدونة في الجدول التاليالصدق بطريقة المقارنة الطرفية ستخدام إبتأكيد معامل الصدق ب

 الاتزان الانفعالي نتائج صدق المقارنة الطرفية لمقياس: 05جدول 

 حصائيةلإالمؤشرات ا

 

 المقارنة مجموعات

 د.ح قيمة )ت( )ع( ) ( )ن(

القيمة 
حتمالية لإا

Sig 
  .د

 7.55 87.91 24 الفئة الدنيا
-19.82 - 46 0.00 0.05 

 4.87 124.29 24 الفئة العليا
   

( أقل مـن المتوسـ  87.91والمقدر بـ ) دنيايتضح من خفل الجدول السابق أن المتوس  الحسابي للمجوعة ال     
( عنـد درجـة الحريـة -19.82( وقـد بلغـت قيمـة رتر المحسـوبة بــ )124.29الحسابي للمجموعة العليـا والمقـدر بــ )

( ممـا يــدل أن الفـرق بــين 0.05( وهـي أقــل مـن مســتوى الدلالـة )0.00حتماليــة تسـاوي )لإ( وحيـث أن القيمـة ا46)
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ـــة مـــن الصـــدق يجيـــز تطبيقهـــا فـــي الدراســـة داة دال إحصـــائلأطرفـــي ا ـــى درجـــة مقبول يا وهـــو يعنـــي أن المقيـــاس عل
 ساسية.لأا

  :حيـث قــدرت قيمـة البعــدين علــى  كرونبــاخمعامــل ألفـا  باسـتخدامقامــت صـاحبة المقيــاس بتقـدير الثبــات  الثبلات
تخدام معامل التجانس ألفا سإالدراسة الحالية قامت الطالبة بتأكيد معامل الثبات ب ( وفي0.81 / 0.65)التوالي 

 والنتائج مو حة في الجدول التالي:

 .الاتزان الانفعاليباخ لمقياس نقيمة معامل الثبات ألفا كرو   :06جدول 

 المؤشرات

 المقياس
 معامل ألفاقيمة  عدد الفقرات

 0.80 28 الاتزان الانفعالي

 

وهـي قيمـة أكبـر مـن الحـد القبـول  (0.80)يقدر بـ  باخنيتضح من خفل الجدول أعفن أن معامل الثبات ألفا كرو   
ســتخدامها فــي إداة تتمتــا بقــدر عــال مــن الثبــات يجيــز لأ( وعليــه فمعامــل الثبــات مرتفــا ممــا يــدل علــى أن ا0.7)

 الدراسة الحالية.

 :الأساليب الإحصائية-6

ســتعانة الإات الدراسـة، مــا عتمــاد فــي معالجـة البيانــات علــى الأسـاليب الإحصــائية وفــق مـا تقتضــيه فر ــيلإتـم ا   
  :ستخدمت الأساليب التاليةإحيث  22النسخة  spss)جتماعية )لإببرنامج الحزم الإحصائية للعلوم ا

 .والثانية والثالثة ختبار صحة الفر ية الأولىلإمعامل الارتباط بيرسون:  -
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 لفصلخلاصة ا                                 

جمـا  أدواتخف ه ا الفصل بالإجراءات الميدانية للدراسة مبينا منهجها وخصائف العينة التـي طبقـت عليهـا     
د خصائصـها السـيكومترية مـن خـفل حسـاع معـامفت الصـدق يـستبيان( بعد تأكإالبيانات المستخدمة في الدراسة )

 ختبــارإاليب الإحصــائية المناســبة لطبيعــة البيانــات ، لتطبــق الأســموثوقــةنتهــت بصــفحيتها ودلائــل إوالثبــات والتــي 
ـــــــــــــتم تفســـــــــــــير هـــــــــــــ ن المؤشـــــــــــــرات الإحصـــــــــــــائية مـــــــــــــن خـــــــــــــفل الفصـــــــــــــل المـــــــــــــوالي. فر ـــــــــــــيات الدراســـــــــــــة لي
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 الفصل الرابع

 الدراسة فرضياتوتفسير  تحليلعرض و 

 تمهيد         

 .ىنتائج الفرضية الأولوتفسر  تحليلعرض و  -1     

  الثانية. الفرضية ير نتائجتفستحليل و عرض و  -2      

 .عرض وتحليل وتفسير نتائج الفرضية الثالثة -3    3
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همـزة وصـل بـين المعطيـات وهـو يعتبـر توصل إليهـا الباحـث فـي دراسـته النتائج التي ي  يُستعر  في ه ا الفصل     

ات الخاصة بالدراسة الحالية على مجموعة النظرية والأخرى الميدانية، وقد أسفر التطبيق الميداني لأدوات جما البيان
من النتـائج تعتبـر معطيـات خـام تحتـا  إلـى تحليـل وتفسـير للوصـول إلـى قبـول الفر ـيات المطروحـة أو رفضـها مـن 

 المســؤولين لــدى   الاتــزان الانفعــالي دارة الوقــت وإ خــفل تفســير الظــاهرة التــي هــي مو ــوع الدراســة، والمتمثلــة فــي
ة العلمية لابد من العر  المناسب للنتائج المتحصل عليها وتحليلهـا وهـ ا مـا سـيتم التعـر  لـه وللتمكن من المناقش

 الفصل. في هدا
   :الفرضياتنتائج  وتفسيرعرض وتحليل  
   عرض وتحليل وتفسير نتائج الفرضية الأولى:-1 
لـــدى عينـــة  لاتـــزان الانفعـــالياحصـــائيا بـــين إدارة الوقـــت و إرتبــاط دال إيوجـــد  ولـــى علـــى مـــا يلـــي:لأتــنف الفر ـــية ا 

 الدراسة.
رتبــاط بيرســون والجــدول التــالي لإســتخدام معامــل اإحصــائيا بإختبــار صــحة هــ ن الفر ــية تــم معالجتهــا إلغــر       

 يو ح النتائج المتحصل عليها.
 عينة الدراسةدى ل الاتزان الانفعاليودلالتها بين إدارة الوقت و  "ر"قيمة :  07جدول 

 مستوى الدلالة حتماليةلإالقيمة ا قيمة "ر" "ن" المتغيرات
 إدارة الوقت

 0.05 0.378 0.078 130 الاتزان الانفعالي

 
( أكبر من 0.378حتمالية )لإوبما أن القيمة ا (0.078( أن قيمة ررر بلغت )07يتبين من خفل الجدول رقم )     

لــدى عينــة  الاتــزان الانفعــاليبــين إدارة الوقــت و ا رتبــاط دال إحصــائيإيوجــد ( ممــا يعنــي أنــه لا 0.05مســتوى الدلالــة )
 الدراسة. 
بــين إدارة رتبــاط دال إحصــائيا إيوجــد حصــائي الخاصــة بالفر ــية الأولــى إلــى أنــه لا لإأشــارت نتــائج التحليــل ا     
ه: لا لتالي نرفل فر ية البحـث ونقبـل الفر ـية التـي تـنف علـى أنـإلدى عينة الدراسة، وب الاتزان الانفعاليالوقت و 

 لدى المسؤولين. الاتزان الانفعاليرتباطية بين إدارة الوقت و إتوجد عفقة 
 ذلك إلى ما يلي:تفسير  قد يعود  
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إدارة الوقت تقوم بتخديف القلق والضغ  والتوتر الناتج عن تراكم الأعمـال كمـا تسـهم فـي منـا  بالنظر إلى أن   -
 الخضـوع أو ناحيـة مـن منهـا الخجـل أو اـإخفائه أو نفعالاتلإا هذن كبتإلى  ءوءاللج عدمالكثير من الإجهاد، و 

 الواعيـة المواجهـة علـى المسـؤول يسـاعد أن شـأنه مـن أخـرى، وهـو مـا ناحية من في إظهارها بالمبالغة تماما لها
فقـدان تواجهـه، والنتيجـة الحاليـة تـدل علـى  التـي الصـعوبات أو للضـغوط ينهـار أو يضـطرع فف العمل لظروف
جيدة في إدارة الوقت ومنه  ياع وقت ثمين، وعدم التوجيه إلـى كيديـة تأديـة وتنفيـ  العمـل وعـدم أخـ  العادات ال

تســهم فـي أصــلها إلــى وصـولنا إلــى حيـاة أكثــر تواأنـا، وهــو مـا يعنــي أيضــا أن التـي القسـ  الكــافي مـن الراحــة، و 
 ي ترتب  بشخصية الفرد ال اتية.لدى عينة الدراسة تأثر بعوامل أخرى منها العوامل الت الاتزان الانفعالي

ـــــــــــهذن القدرة هي سمة الحيوستجابة للمثيرات المختلفة لإأن الفرد مزود بالقدرة على ا ى التحليليـــــــــــون ير - ، اةـ
عدم ستثارة أو إإلى حالة من التوتر أي يكون في حالة ل عندما يتعرض لمنبه أو مثير معين يتحوفالإنسان 

ـــزان الانفعـــالي ـــإلل إلى القيام بنشاط معين من التوتر والوصومما يدفعه هذا  ،الات ـــى حالـ الاتزان فـــ، تزانلإة اـ
 الضـغوط مـا التعامـل وقـت وتظهـر جيـدة نفسـية وبصـحة الشخصـية بقوة يتصف من بها يتميز سمة الانفعالي
 والأأمات.

   :الثانيةعرض وتحليل وتفسير نتائج الفرضية -2
لــدى عينــة  الاتــزان الانفعــاليرتبــاط دال إحصــائيا بــين إدارة الوقــت و إيوجــد تـنف الفر ــية الثانيــة علــى مــا يلــي:      

 الدارسة )ذكور/ إنا (.
رتبــاط بيرســون والجــدول التــالي لإســتخدام معامــل اإحصــائيا بإختبــار صــحة هــ ن الفر ــية تــم معالجتهــا إلغــر       

 يو ح النتائج المتحصل عليها:
 تبعا للجنسلدى عينة الدراسة  لانفعاليالاتزان اقيمة "ر" بين إدارة الوقت و : 08جدول 

 مستوى الدلالة حتماليةلإالقيمة ا قيمة "ر" "ن" الجنس المتغيرات
 إدارة الوقت
الاتزان 
 الانفعالي

 0.299 0.153 48 ذكر
0.05 

 0.684 0.046 82 أنثى

 
( لـدى 0.299حتماليـة )لإوبمـا أن القيمـة ا (0.153( أعـفن أن قيمـة ررر بلغـت )08يتبـين مـن خـفل الجـدول )     

( وكفهمــا أكبــر مــن قيمــة 0.684حتماليــة )الإ( وبمــا أن القيمــة 0.046الــ كور، أمــا الإنــا  فقــد بلغــت قيمــة ر رر)
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لـــدى كـــل مــــن  الاتــــزان الانفعـــاليرتبــــاط دال إحصـــائيا بـــين إدارة الوقـــت و إلا يوجـــد ( وعليـــه 0.05مســـتوى الدلالـــة )
 المسؤولين ال كور والإنا . 

رتبـــاط دال إحصـــائيا بـــين إدارة إرت نتـــائج التحليـــل الإحصـــائي الخـــاص بالفر ـــية الثانيـــة إلـــى أنـــه لا يوجـــد أشـــا     
ذكــور/ إنــا (، وبالتــالي نــرفل فر ــية البحــث ونقبــل الفر ــية التــي )الدراســة لــدى عينــة  الاتــزان الانفعــاليالوقــت و 

لــدى المســؤولين ســواء الــ كور أو  زان الانفعــاليالاتــرتبــاط دال إحصــائيا بــين إدارة الوقــت و إتــنف علــى أنــه: لا يوجــد 
 ذلك إلى ما يلي:تفسير  يعود وقد الإنا .
ذكـــور/ إنـــا ( يخضـــعون لـــنفس القـــوانين والتنظيمــات ويعيشـــون فـــي مجتمـــا واحـــد لـــه تقاليـــدن )المســـؤولين كــف       

الظـروف والبيةـة المحيطـة بهـم.  ومفا يمه وعاداته والتي تـؤثر سـلبيا أو إيجابيـا علـى نمـ  التفكيـر وكـ لك لـديهم نفـس
شراف والقيادة، والتكنولوجية إمكانيات الإتصال والتواصل ونفس لإويعملون تحت نفس الضغوط ولديهم نفس وسائل ا
يتـأثر بالعديـد مـن العوامـل التـي قـد تتشـابه لـدى  الاتـزان الانفعـاليالمستخدمة، كمـا لـديهم نفـس الصـفحيات. كمـا أن 

ورو   النقـــل وســـائل جتماعيـــة المســـتقرة وتـــوفرلإة إلـــى متغيـــرات وعوامـــل أخـــرى مثـــل: الحالـــة اكـــف الفةتـــين، بالإ ـــاف
 ثبات ال ات. إالمنافسة من أجل 

   :الثالثةعرض وتحليل وتفسير نتائج الفرضية -3
ة لــدى عينـــ الاتــزان الانفعـــاليدارة الوقـــت و إبــين رتبــاط دال إحصـــائيا إيوجـــد تــنف الفر ــية الثالثـــة علــى مـــا يلــي:   

 الدارسة تبعا لسنوات العمل.
رتبــاط بيرســـون والجــدول التـــالي لإســـتخدام معامــل اإحصــائيا بإختبــار صـــحة هــ ن الفر ــية تـــم معالجتهــا إلغــر     

 يو ح النتائج المتحصل عليها:
 ملتبعا لسنوات العلدى عينة الدراسة  الاتزان الانفعاليقيمة "ر" ودلالتها بين إدارة الوقت و : 09جدول         

  .د حتماليةلإالقيمة ا قيمة "ر" "ن" سنوات العمل المتغيرات

 إدارة الوقت
 الاتزان الانفعالي

 0.941 0.013 37 سنوات5 -1
0.05 

 0.383 0.091 93 سنوات5أكثر من 

 
 (0.941لاحتماليــة قــدرت بـــ )ا( أمــا القيمــة 0.013أن قيمــة ررر بلغــت ) ( أعــفن09يتبــين مــن خــفل الجــدول )     

( وبمــا أن القيمــة 0.091ســنوات( فقــد بلغــت قيمــة ر رر) 5ســنوات( أمــا )فةــة أكثــر مــن  5الــى  1بالنســبة لفةــة )مــن
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بـين إدارة رتباط دال إحصـائيا إيوجد ( وعليه لا 0.05( وكف هما أكبر من قيمة مستوى الدلالة )0.383حتمالية )لإا
 لقدامى. لدى كل من المسؤولين الجدد وا الاتزان الانفعاليالوقت و 
بـــين إدارة رتبـــاط دال إحصـــائيا إيوجـــد حصـــائي الخـــاص بالفر ـــية الثالثـــة إلـــى أنـــه لا لإأشـــارت نتـــائج التحليـــل ا     
تبعا لمتغير سنوات العمل، وبالتالي نرفل فر ية البحـث ونقبـل الفر ـية التـي تـنف علـى  الاتزان الانفعاليالوقت و 
 لدى كل من المسؤولين الجدد والقدامى. الاتزان الانفعاليالوقت و بين إدارة رتباط دال إحصائيا إيوجد أنه: لا 
 ذلك إلى ما يلي: تفسير  يعود
أن المســؤولين القــدامى والجــدد يتفــاعلون بحكــم ممارســة العمــل فــي ذات المؤسســة ممــا ينــتج عنــه نقــل للخبــرات   

لمناسـب يســاهم فـي تحســين الأداء نفــس العوامـل. وبتـوفر المنــاخ التنظيمـي ا موالمعلومـات، كمـا قــد تحـدد سـلوكاته
نفعـالاتهم وتـوجيههم نحـو المسـتقبل إالوظيفي وه ا ينعكس على الرو  المعنوية للمسؤولين، وبالتالي يتحكمون فـي 

جتمعت عوامل أخرى متشابهة إ، له ا الاتزان الانفعاليبشكل مناسب وسوي وه ا ما يحقق لديهم التوافق النفسي و 
 منها ما يلي: يالاتزان الانفعالأثرت في 
 نفعالات الزائدة لإ ب  ال ات ال ي يساعد في تجنب ا -
 خفقية.الأجتماعي والأحكام لإالنضج ا -
 جتماعي.لإقتصادي والإالمستوى ا -
 العمل بالنظام الكفسيكي ال ي يساهم في عدم إدارة وقتهم. -
 رة الوقت.ستفادة من البرامج والدوارات الحديثة المتاحة في مجال إدالإعدم التدريب وا -

 
 
 
 
 
 
 
 

 خلاصة ومقترحات
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والتوجـه إلـى هـ ا مـن أحـد  الموا ـيا فـي العلـوم النفسـية والتربويـة  الاتـزان الانفعـاليتعد كل مـن إدارة الوقـت و      
 هم، ويسـاعدالعمليةيقومون بأدوار عديدة ومتنوعة خاصة في مواجهة المشاكل  المسؤولينيجعل النوع من الموا يا 

، نحـو تحقيقهـا موتوجيـه كـل سـلوكياته متحديـد أهـدافهو وتقيـيم  منفسـهأالقدرة على  ب  فاءة في العمل و الكعلى أيادة 
 لـدى المســؤولين  الاتـزان الانفعـاليرتبـاط بـين إدارة الوقـت و لإومـن هنـا تكتسـي هـ ن الدراسـة أهميتهـا فـي الكشـف عـن ا

 إلى النتائج التالية: وصلت الدراسة الحالية ترتباط تبعا لمتغيري الجنس وسنوات العمل، حيث لإفي البلدية وا
 لدى عينة الدراسة. الاتزان الانفعاليرتباط دال إحصائيا بين إدارة الوقت و إلا يوجد  -
 .لدى عينة الدراسة )ذكور/ إنا ( الاتزان الانفعاليرتباط دال إحصائيا بين إدارة الوقت و إلا يوجد  -
 لدى عينة الدراسة )الجدد والقدامى(. الاتزان الانفعاليقت و رتباط دال إحصائيا بين إدارة الو إلا يوجد  -

 ما يلي: الطالبةقترح تنتائج المتحصل عليها من خلال البحث الحالي العلى  وبناء 
 عقد دورات تدريبية للمسؤولين الإداريين في مجال إدارة الوقت لزيادة الوعي بأهمية مورد الوقت. -
 ا عمله عن طريق فصل حياته المهنية كليا عن حياته الشخصية.داري ملإإيجاد تواأن في نم  حياة ا -
فــي العمــل الميــداني، وذلــك مــن خــفل الــتحكم  الاتــزان الانفعــاليداريــين علــى  ــرورة لإحــث المســؤولين ا -

 نفعالاتهم.إوالسيطرة على 
ـــة إمطالبـــة الجهـــات المســـؤولة فـــي المؤسســـات بضـــرورة مو ـــوع  - ـــى كيدي دارة الوقـــت وحـــث المســـؤولين عل

 ستخدمهخستغفله و إ
 كما نقتر  الدراسات المستقبلية التالية: -
فـي  ةلـدى عينـة مـن الأسـات  الاتـزان الانفعـاليإدارة الوقـت و عفقـة المماثلـة حـول  إجراء مزيد من الدراسـات -

 التعليم الثانوي والمتوس .
وربطهـا بمتغيــرات  اليالاتـزان الانفعـسـتراتيجية العمــل علـى إدارة الوقـت و إإجـراء دراسـات تجريبيـة حـول أثـر  -

 أخرى. 
 
 

 
 
 
 



47 

 

 

 
 

 

 

                      

                             

 قائمة المراجع       
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 قائمة المراجع

اعلية إدارة الوقت لدى مديري المدارس الثانوية في ليبيا من وجهة نظر (. ف2016)أكرام، علي سليم عبد الله. 
 قسم الاصول والإدارة التربوية. ]رسالة ماجستير، جامعة عمان العربية[. متغيراتالمعلمين في  وء بعل ال

 . ، مؤسسة الوراقأسس البحث العلمي إعداد الرسائل الجامعية(. 2000)إبرا يم، مروان عبد المجيد.  

المكتسبة  ةبناء برنامج للتكفل النفسي العفجي للمتعاي  ما فيروس نقف المناع(. 2015) .بن إسماعيل، رحيمة
sida [ رسالة.]جامعة محمد خيضر بسكرة.  دكتوران اير منشورة 

عفقتــه بــالتوافق الدراســي لــدى كليــة التربيــة الاتــزان الانفعــالي و (. 2021) .ة بنــت ناصــراليحيانيــة، شــيخبــن راشــد 
 .311-297(،65)10، مجلة الفنون والآداع وعلوم الإنسانيات والاجتماع. بجامعة السلطان قابوس

الحــوار الأســري وعفقتــه بــالاتزان الانفعــالي لــدى المــراهقين دراســة ميدانيــة لعينــة مــن (. 2013)بــن عمــارة، ســمية. 
 ]ملتقي الوطني الثاني حول: الاتصال وجودة الحياة في الأسرة[. المراهقين بأقسام الرابعة متوس  بولاية ورقلة

دارة الوقت لـدى عينـة مـن طـفع الجامعـة فـي إنة ستبالإالخصائف السيكومترية  .(2011)حبشي، حسين محمد. 
 25، المجلـــــة التربويـــــة. لمفـــــردة دراســـــة تقويميـــــة لنظريـــــة القيـــــاس التقليديـــــة ونظريـــــة الاســـــتجابةالســـــعودية مصـــــر و 

(99،) 353 -410 . 

ن المرحلـــة الثانويـــة مــــلــــدى طـــفع  الاتزان الانفعـــاليمهـــارات إدارة الوقــــت وعفقتهـــا بـــ (.2020) .حســـين، وفـــاء 
 .490-436(،108)30 ،المجلة المصرية للدراسات النفسية .صصات ومستويات دراسية مختلفةتخ

إدارة الوقـت و ـغوط العمـل لـدى عينـة مـن مـوظفي شـركات الـنف  (. 2016). حسين محمـد سـعد الـدين ،الحسيني
 صدار شهر جانفي.إ ،لإجتماعيةكلية العلوم املتقى وطني  .بالكويت

ـــانوي (. 2016)حـــفوة، ياســـمين عمـــر.  ـــيم الث ـــة التعل ـــدى طلب ـــ ات ل ـــه بتقـــدير ال ـــزان الانفعـــالي وعفقت ] رســـالة  الات
 ماجستير، محافظة دمشق[. قسم علم النفس.

الاتــــزان الانفعــــالي والقــــدرة علــــى اتخــــاذ القــــرار لــــدى  ــــباط الشــــرطة (. 2010) حمــــدان، محمــــد وكمــــال، محمــــد.
 ازة. فميةالجامعة الإس [.رسالة ماجستير اير منشورة] الفلسطينية
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دور تكنولوجيـــا المعلومـــات فـــي إدارة الوقـــت لـــدى مـــديري مـــدارس الغـــو  (. 2011). أحمـــدكـــرم أينـــاس إالحنـــاوي، 
 دارة التربية. لإا أصول التربويةسفمية ازة[. لإ]رسالة ماجستير، جامعة ا بمحافظات ازة وسبيل تفعيله

الوقـــت لـــدى المشـــرفين التربـــويين فـــي المملكـــة  مؤشـــرات فعاليـــة إدارة(. 1459) حمـــد بـــن علـــي مســـفر.م ،الخريـــزي 
 شراف التربوي.لإدارة واإقسم التربية  رسالة ماجستير، جامعة مالك خالد[.] العربية السعودية

بتكــاري لــدى لإالاتــزان الانفعــالي وعفقتــه بكــل مــن الســرعة الإدراكيــة والتفكيــر ا .(2006). ، محمــود إســماعيلريــان
 .ازة .[جامعة الأأهر، رسالة ماجستير] ظات ازةطلبة الصف الحادي عشر بمحاف

 )سامي محمود وعبد السفم، مترجم(. دار الأسرة. نظرية في الانفعالات(. 2001)سارتر، جان بول. 

لـدى طلبـة المعهـد إعـداد المعلمـين والمعلمـات الـ ين  الاتـزان الانفعـاليقيـاس  .(2008)، فضيلة عرفـات. السبعاوي 
. ي وأقرانهم ال ين لم يتعر وا لهاحتفل الأمريكلإعتقال من قبل قوات الإهم والتفتي  واتعر ت أسرهم لحالات الد

 293-267(،3) 15، مجلة التربية والعلم

ـــد العـــالي نعمـــانعبـــد  ،الســـلمي دارة المدرســـية إدارة الوقـــت لتوجـــد منظومـــة العمـــل فـــي إتفعيـــل  .(2020) .الله عب
 .45 -2(،70)د10 ،رؤية مستقبلية مجلة التربيةدية. بالمملكة العربية السعو 

حتراق النفســـي المهنـــي لـــدى عينـــة مـــن لإدارة الوقـــت وعفقتهـــا بـــاإكفـــاء  .(2017) حمـــد صـــف  الـــدين.مســـليمان، 
 معلمي المرحلة الثانوية.  

درجــة ممارســة قــادة مــدارس محافظــة المجــاردة لإدارة الوقــت وعفقتــه بــالتميز  .(2019). الشــهري، عبــد الله احمــد
 .450 -409،(3)35 ،مجلة العلمية كلية معتمدة من الهيةة القومية لضمان جودة التعليم ري لديهم.لإداا

 . دار المسيرة للنشر والتوأيا. مدخل إلى مناهج البحث في التربية وعلم النفس(. 2006)عباس، محمد خليل. 

الي ومســتوى كــل منهمــا لــدى طلبــة (. عفقــة بــين التلــو  النفســي والاتــزان الانفعــ2019)عطيـة، رانيــا محمــد علــي. 
 .163 -87(،103)1كلية التربية. دراسات التربوية والنفسية مجلة كلية التربية الزقاأيق، 

. ]رسـالة الاتزان الانفعالي وعفقته بضب  ال ات لدى طلبـة جامعـة اليرمـوك(. 2014) حسين.محمد  ، رمزي عطية
 .التربوي . قسم الإرشادي و ر، جامعة اليرموك[يماجست
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الأمـــن النفســـي والاتـــزان الانفعـــالي وعفقتهمـــا بالســـلوك الـــديني لطـــفع جامعـــة الحكوميـــة . (2016). علـــي، ناهـــد 
 الآداع. كلية .]رسالة دكتوران اير منشورة[ بالخرطوم

 . مكتبة الملك فهد الوطنية.إدارة الوقت .(2018)حمد بن فوأي. م ،الغامدي

ــ. (2014)الغــداني، ناصــر.  ة الوالديــة كمــا يــدرك الأبنــاء وعفقتهــا بــالاتزان الانفعــالي لــدى أطفــال أســاليب المعامل
 . جامعة نزوى. [اير منشورة رسالة ماجستير] المضطربين كفميا بمحافظة مسق 

(. إدارة الوقــت وأثرهــا علــى أداء العــاملين فــي دائــرة الأحــوال المدينــة والجــواأات فــي 2012)اــزواي، راويــة تيســير. 
 دارة العامة.لإقسم ا .]رسالة ماجستير، جامعة اليرموك[ الأردن من وجهة نظرهمإقليم الشمال في 

(. الاتــزان الانفعــالي وعفقتــه بالســمات الخمســة الكبــرى للشخصــية لــدى عينــة 2013). علــي بــن ناصــرالقحطــاني، 
 جامعة ام القرى بمكة المكرمة.. [منشورة رسالة ماجستير اير] من متعاطي المخدرات

، وعفقته بمفهوم ال ات لدى الطلبة المتميزين وأقرانهم العاديين الاتزان الانفعالي. (2008)مان سعيد. مبارك، سلي 
 .70-65(،2)7 جامعة الموصل، مجلة أبحا  كلية التربية الإسفمية

طـي  دارة والتخلإدارة الوقت لدى طفع الدراسات العليـا فـي قسـم اإ (.1441)عبد الكريم بن عبد العزيز.  ،المحر 
-333(،20) 1،  مجلــة التربيــةســفمية. لإمــام محمــد بــن ســعود الإجتماعيــة فــي جامعــة الاالتربــوي بكليــة العلــوم ا

413. 

ـــافي والاتـــزان الانفعـــالي لـــدى طـــفع الجامعـــة دراســـي اللغـــات  (.2020محمـــد، مـــروة ســـعيد عـــويس. ) الـــ كاء الثق
 .172- 113(،16)4، المجلد وم التربوية والنفسيةمجلة العربية للعل الأجنبية وأقرانهم من التخصصات الأخرى.

 الاختبــارات والمقــاييس فــي العلــوم النفســية والتربويــة خطــوات إعــدادها وخصائصــها(. 2005مــراد، صــف  أحمــد. )
 (. دار الكتاع الحديث.2)ط. 

ى طلبــة كليــة (. أثــر الاتــزان الانفعــالي علــى المســؤولية الاجتماعيــة لــد2017مــومني، عبــد اللطيــف عبــد الكــريم. )
 .122-89(،2)العدد 32الحصن. مؤتمر البحو  والدراسات سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلد 
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 قائمة الملاحق     
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 ةفي صورته النهائي: مقياس إدارة الوقت 1ملحق  

 ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 

 جتماعيةلإكلية العلو  الإنسانية وا

 التربية قسم علم النفس وعلو 

السيد ) ة( الكريم )ة ( /السلا  عليكم ورحمة الله وبركاته ،،،                           

( فقرة، ل ا نرجو التكرم بالإجابة على 53في إطار إنجاأ بحث علمي نضا بين أيديكم إستبيانا يتضمن ) 
ية:فقراته وفق التعليمات المو حة أدنان، وذلك بعد إفادتنا بالبيانات التال  

 :البيانات العامة المطلوبة 
 (  )         أنثى                  (  )           ذكر      الجنس:          -
 (   )سنوات 5أكثر من           (  )  سنوات 5 - 1  :    سنوات العمل -

 :تعليمات الأداة 
، ما نريد هو معرفة لكفي عم ستبيان عبارات تصف بعل المواقف التي يمكن أن تواجههالإيتضمن ه ا ا
تحت )×( ، فف يوجد إجابة خاطةة وأخرى صحيحة، ل ا فالمطلوع منك هو و ا عفمة وجهة نظرك

 البديل ال ي تران مناسبا على النحو التالي:
 ر إذا كانت الفقرة لا تنطبق عليك وبشدة. ر أوافق بدرجة  عيفة جدا -

  تنطبق عليك.ر إذا كانت الفقرة لا أوافق بدرجة  عيفة جدار  -

 لم يكن لديك رأي محدد.أوافق بدرجة  عيفة ر ر  -

 ر إذا كانت الفقرة تنطبق عليك.أوافق بدرجة عالية ر  -

 ر إذا كانت الفقرة تنطبق عليك وبشدة.أوافق بدرجة عالية جدا ر  -

 

 تعاونكم على مشكورين                                                      
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 أوافق 

بدرجة 

 عالية جدا

أوافق 

بدرجة 

 عالية

 

أوافق    

بدرجة 

 متوسطة

أوافق 

بدرجة 

 ضعيفة

أوافق   

بدرجة 

ضعيفة 

 جدا

 

 الفقرات

 الرقم

 01 أقو  بإنجا  أعمالي بالوقت المحدد     

 02 لا أتعرض للمقااعات أثناء عملي     

 03 أقو  بعملي من خلال تقويم  مني )ر نامة(     

ول القيلللا  بأعملللال كثيلللرة فلللي وقلللت لا أحلللا     

 واحد

04 

لا أعيلللللللر إهتماملللللللا  ل عملللللللال الكتابيلللللللة      

 الروتينية

05 

 06 أقو  بعملي بنفسي     

لا أجد مشكلة في قول )لا( أثناء التفلاوض      

 مع الأخرين

07 

 08 لا أعمل في أيا  العطل     

 09 أتخذ القرارات بدون تأخير     

قتللللللي اليللللللومي بالإتصللللللالات لا أقضللللللي و      

 الهاتفية

10 

 11 أخصص وقتا معقولا لمصالح الموانين      
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 12 لا أقضي كل يومي بالتعامل مع الأ مات     

 13 أركز على الأعمال التفصيلية للعمل     

لا يوجللللد أعمللللال مكدسللللة فللللي مصلللللحتي/      

 مكتبي

14 

لا أقبللللللل البلللللللات جديلللللللدة دون مناقشلللللللة      

 ت السابقةالألتزاما

15 

لا أشعر بإهمال لعائلتي و أصدقائي بسلبب      

 عملي

16 

أحافظ على حضلور الإجتماعلات والمواعيلد      

 في الوقت المحدد

17 

 18 أحضر إجتماعات محدودة العدد في اليو      

 19 أعمل بوجود قائمة يومية للمها      

لا أجد صعوبة في تخصيص الوقلت للتقيليم      

 تخطيا البعيد المدىو ال

20 

أحلللللد ملللللن علاقلللللاتي الإجتماعيلللللة أثنلللللاء      

 ممارستي للعمل

21 

 22 أحصل على دعم سكرتاريا ملائم     

لا أقللللللللو  بإنجللللللللا  الأعمللللللللال المفوضللللللللة      

 للمرؤوسين بالنيابة عنهم

23 
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لا ألغي تناول وجباتي و تماريني الرياضلية      

 من أجل القيا  بعملي

24 

 25 أترك العمل حتى انجزهلا      

 26 أقو  بقراءة البريد الوارد المهم     

أعمللل فللي هللل أهللداف محللددة فللي مجللال      

 عملي

27 

أقللليم علاقلللات شخصلللية حسلللب متطلبللللات      

 العمل

28 

أقلللو  بإنجلللا  جميلللع أعملللالي فلللي مكتبلللي      

 تجنبا لإكمالها في المنزل

29 

 30 للموهفين أقو  بتفويض المها  بشكل فعال     

 31 أتلقى تعليمات واضحة لإنجا  العمل     

لا أتكلللللللم عللللللن عملللللللي فللللللي المناسللللللبات      

 الإجتماعية

32 

 33 ألتز  بنظا  الإجا ات المقررة     

لا أنشغل بشرب الشاي أو القهوة أو تنلاول      

 الإفطار أثناء ساعات العمل الرسمية

34 

 35 أسبوعيا  أضع أهداف وأتابع إنجا ها      

أسلللتطيع التمييلللز بلللين الأعملللال الهاملللة و       36 
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 الأعمال الملحة

أبللدأ بالملفللات الموجللودة فللوق المكتللب منللذ      

 بداية  الدوا  الرسمي

37 

 38 أقو  بتدريب مرؤوسي على التفويض     

أرتللللاح فللللي وقللللت فراغللللي و أحللللاول عللللد       

 التفكير بعملي

39 

 40 ي الوقت المحددأصل إلى العمل ف     

أعتللذر للزائللرين الشخصلليين عللن مقللابلتهم      

 في أوقات العمل الرسمي

41 

 42 أحدد موعدا نهائيا لإنجا  عملي     

 43 أركز على الأمور المهمة أكثر من الملحة     

أجمللع الملفللات ذات الطبيعللة المتشللابهة و      

 أنفذها في وقت واحد لإختصار الوقت

44 

أقلللو  بأعملللال يوميلللة تجعلنلللي أقلللرب ملللن      

 أهدافي

45 

 46 أفصل بين عملي و بين حياتي الشخصية     

أنصرف ملن العملل ملع إنتهلاء وقلت اللدوا       

 الرسمي

47 

 48 أتبع خطة  منية محددة لتحقيق الأهداف     
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 الوقتمقياس إدارة ثبات :  2ملحق 
Reliability 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.852 53 

 

 

 

 49 لا اؤجل عمل اليو  الى الغد     

الموهللف بعللض الصلللاحيات بهللدف  أعطللي     

 إنجا  العمل بدون تأخير

50 

أتمكللن مللن خلللال تنظيمللي لللوقتي أن أحللل      

 المشكلات التي تواجهني

51 

أنجللز بعللض الأعمللال عللن اريللق الهلللاتف      

 لتوفير وقت لإنجا  الأعمال الموكلة إلي

52 

أخصللص بعللض الوقللت للتخطلليا و التفكيللر       

 في عملي اليومي

53 
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 في صورته النهائية الاتزان الانفعالي: مقياس 3ملحق

 

 ورقلة –جامعة قاصدي مرباح       

 جتماعيةلإكلية العلو  الإنسانية وا                      

 النفس وعلو  التربية قسم علم                        

    السيد ) ة( الكريم )ة ( /السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،،                      

( فقرة، لذا نرجو التكرم بالإجابة على 28ستبيانا يتضمن )إنجاز بحث علمي نضع بين أيديكم إفي إطار  

بيانات التالية:فقراته وفق التعليمات الموضحة أدناه، وذلك بعد إفادتنا بال  

 :البيانات العامة المطلوبة 
 (  )أنثى                          (  ) ذكر                             الجنس:   -

 (   ) سنوات5أكثر من           (  )  سنوات 5 - 1:         سنوات العمل -
 تعليمات الأداة: 

، ما نريد هو في عملك مكن أن تواجههاستبيان عبارات تصف بعض المواقف التي يلإيتضمن هذا ا
، فلا يوجد إجابة خاطئة وأخرى صحيحة، لذا فالمطلوب منك هو وضع علامة وجهة نظركمعرفة 

 تحت البديل الذي تراه مناسبا على النحو التالي:)×( 
 " إطلاقا " إذا كانت الفقرة لا تنطبق عليك وبشدة. -

 ك." نادرا " إذا كانت الفقرة لا تنطبق علي -

 "أحيانا" إذا لم يكن لديك رأي محدد. -

 " غالبا" إذا كانت الفقرة تنطبق عليك. -

 " دائما" إذا كانت الفقرة تنطبق عليك وبشدة. -

 تعاونكم على مشكورين
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 دائما غالبا أحيانا نادرا إالاقا

      
      
      

      
      

      

 
     

      
      
      

      
      

      
      

      
      

      
      

      
      

      



60 

 

 

 

   الاتزان الانفعاليثبات مقياس  :04ملحق  

 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.805 28 

 
  الاتزان الانفعاليصدق المقارنة الطرفية لمقياسي إدارة الوقت و نتائج  :05ملحق 

T-Test  
 

 

Group Statistics 

 VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00001 1.00 24 87.9167 7.55223 1.54159 

2.00 24 124.2917 4.87656 .99542 

VAR00004 1.00 24 170.8333 8.01448 1.63595 

2.00 24 228.6250 6.80034 1.38811 
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. T Df 

VAR00001 Equal variances assumed 3.315 .075 -19.822- 46 

Equal variances not 

assumed 
  -19.822- 39.339 

VAR00004 Equal variances assumed .002 .966 -26.936- 46 

Equal variances not 

assumed 
  -26.936- 44.812 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

VAR00001 Equal variances assumed .000 -36.37500- 1.83504 -40.06875- 

Equal variances not 

assumed 
.000 -36.37500- 1.83504 -40.08570- 

VAR00004 Equal variances assumed .000 -57.79167- 2.14550 -62.11034- 

Equal variances not 

assumed 
.000 -57.79167- 2.14550 -62.11343- 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Upper 

VAR00001 Equal variances assumed -32.68125- 

Equal variances not assumed -32.66430- 

VAR00004 Equal variances assumed -53.47299- 

Equal variances not assumed -53.46990- 



ملاحق   
 

 

 نتائج الفرضية الأولى (06) ملحق

Correlations 

 VAR00010 VAR00009 

VAR00010 Pearson Correlation 1 -.078- 

Sig. (2-tailed)  .378 

N 130 130 

VAR00009 Pearson Correlation -.078- 1 

Sig. (2-tailed) .378  

N 130 130 

 

 نتائج الفرضية الثانية :7ملحق
 

Correlations 

 VAR00001 VAR00002 

VAR00001 Pearson Correlation 1 -.046- 

Sig. (2-tailed)  .684 

N 82 82 

VAR00002 Pearson Correlation -.046- 1 

Sig. (2-tailed) .684  

N 82 82 

 

 

 

 

Correlations 

 VAR00001 VAR00002 

VAR00001 Pearson Correlation 1 -.153- 

Sig. (2-tailed)  .299 

N 48 48 

VAR00002 Pearson Correlation -.153- 1 

Sig. (2-tailed) .299  

N 48 48 



ملاحق   
 

 

 نتائج الفرضية الثالثة :8ملحق

 

Correlations 

 VAR00001 VAR00002 

VAR00001 Pearson Correlation 1 .013 

Sig. (2-tailed)  .941 

N 37 37 

VAR00002 Pearson Correlation .013 1 

Sig. (2-tailed) .941  

N 37 37 

 

Correlations 

 VAR00001 VAR00002 

VAR00001 Pearson Correlation 1 -.091- 

Sig. (2-tailed)  .383 

N 93 93 

VAR00002 Pearson Correlation -.091- 1 

Sig. (2-tailed) .383  

N 93 93 

 


