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  الإهــ�اء
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

وأج�ل�ا .... وأك�مـ�ا �الـ�ق�� ......وز���ا �ال�ـلـ� ..... ال��� � ال�� أعان�ا �العــلـ� 

  �العـاف�ـــة

ولا ت��� الل��ات .... هار إلا ��اع�� إلهي لا ���� الل�ل إلا ����ك ولا ���� ال�

  إلا ب���ك

  ولا ت��� ال��ــة إلا ب�ؤ��� الله جلا جلاله.... ولا ت��� الآخ�ة إلا �عف����

  إلى ن�ي ال�ح�ــة ......ون�ح الأمة ..... وأدا الأمـانة ......إلى م� بلــغ ال�سالة 

ـــلامون�ر العالــــ��� س�ـــ�نا محمد عل�ه ال�ــــلاة ال�ـ   ــ

ـــ�راس�ة.... ال�ـــ�� � ال�� وفق�ا ل����� ه�ه ال��ـ�ة ... أما �ع�  في م���ت�ا ال

  ��ــ���ت�ـــا

  ال������.... ال�الـ�ی�  مه�اة إلى......وال��ـاح �ف�له تعالى.... ه�ه ث��ة ال�ـه�

  .حف�ه�ا الله وأدامــهـــ�ا نـــ�را لـــ�ر��ـا

  رعـــاه� الله..... أصــ�قـائ�ـا ال�ی� �ان�ا س��ا ل�ا..... ـا أخـ�ات�.... إلى الأحــ�ة 

  .إلى �ل حـامـل عل� ودارس معـ�فــة......ووفقــه� ل�ــل خــ�ـ�
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  الشكر والعرفان
 

  على إث� إنهائ�ا له�ا الع�ل ال���اضع ن�ق�م ����نا وع��� ام��ان�ا لل��لى ع� وجل    

  ).ول�� ش��ت�� لأز��ن��(ا لق�له تعالى ت���ق

  أع�ر إس�اع�ل.���نا ال���ل وتق�ی���ا ال���� للأس�اذ ال���ف دث� ن�ق�م �

  على ما أحا��ا �ه م� إرشاد وت�ج�ه ون�ح

  ح�ر�ة تارزول� ع��وني والأس�اذ الهاش�ي ق�قي ال��ام �ةتلأس�ام�ص�ل ل �وش�

  م� رحا�ة ص�ر وع�ن وم�اع�ة

غ� ���ة مهامه� وت��له� ل�ا �ل ه�ه ال��ة ال���لة ر  ،لإن�از ه�ا الع�ل ال���اضع

  وان�غالاته�

  ف�ان� ت�ج�هاته� و�رشاداته� ذات م�فعة ل�ا وفائ�ة ل�ا

  ك�ا ن��جه �ال��� ال���ل إلى �ل م� م� ل�ا الع�ن م� ق��� أوم� �ع�� لإن�از

  .حــ�� صــــ�رةأه�ه ال�ــ���ة وتقــ���ها في 

 ش�ـــــ�ا للـ��ــ�ع
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  :مل�� ال�راسة �الع���ة

أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� ي ل�� لعقل�ة والأداء ال���فال�راسة ال�ال�ة إلى دراسة العلاقة ب�� ال�ق�ة اه�ف�  

  :ل� م� خلال ت���قها للأه�اف ال�ال�ةوذ, ب�لا�ة تق�ت

و��ا ال�ع�ف على  ،ال�ع�ف على ���عة العلاقة ب�� ال�ق�ة العقل�ة والأداء ال���في ل�� أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� 

و��ا  ،غ��� ال��� والأق�م�ةالف�وق ال���� وج�دها في ال�ق�ة العقل�ة ل�� أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� ح�� م�

ال�ع�ف على الف�وق ال���� وج�دها في الأداء ال���في ل�� أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� ح�� م�غ��� ال��� 

  . والأق�م�ة

ول��ع ال�عل�مات  ،ولا�ة تق�تأس�اذ وأسات�ة في �ع� ثان��ات  120ال�راسة على ع��ة م���نة م�  أج��� 

و�ان " 2022 علي ل�لى�د" وم��اس الأداء ال���في لـ" 2016ع�� ال�ح�ان"ة لـس ال�ق�ة العقل�ت� ت���� م��ا

ح�� �ق�م على  ،تلاؤما مع م�ض�ع وم���ن ال��� أك���اع��اره  لارت�ا�ياع��ادنا على ال��هج ال�صفي 

  .دراسة وت�ل�ل ال�اه�ة وم� ث� وصفها وصفا د��قا

 ت�صل�ا إلىوق� ) spss-20(الإح�ائ�ة نامج ال��مة ت� اس���ام ب�  إح�ائ�ال�عال�ة ال��انات وت�ل�لها 

  :ال��ائج ال�ال�ة

  .م�ج�ة ب�� ال�ق�ة العقل�ة والأداء ال���في ل�� أسات�ة ال�عل�� ال�ان��  ارت�ا��هع�م وج�د علاقة _ 

  .ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في ال�ق�ة العقل�ة ل�� أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� تع�� ل��غ�� ال��� _

  .ق�م�ةلأال�عل�� ال�ان�� تع�� ل��غ�� ا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في ال�ق�ة العقل�ة ل�� أسات�ة لا -

  .ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في الأداء ال���في ل�� أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� تع�� ل��غ�� ال��� لا -

 .ق�م�ةال�عل�� ال�ان�� تع�� ل��غ�� الأ لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في الأداء ال���في ل�� أسات�ة -

  ال�عل�� ال�ان�� أسات�ة  –ال���في الأداء  –ال�ق�ة العقل�ة  :ال�ف�اح�ةال�ل�ات 
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Summary of the study in English: 

The current study aimed at examining the relationship between mental alertness 

and job performance among secondary education teachers in Touggourt state, by 

achieving the following objectives: 

Identifying the nature of the relationship between mental alertness and job 

performance among secondary education teachers, as well as identifying the 

possible differences in mental alertness among secondary education teachers 

according to the variables of gender and seniority, as well as identifying the 

possible differences in job performance among secondary education teachers 

according to the variables of gender and seniority. 

The study was conducted on a sample consisting of 120 professors and 

professors in some high schools in the state of Tikrit, and to collect information, 

the mental alertness scale of "Abdul Rahman 2016" and the functional 

performance scale of "Diali Laila 2022" were applied. It is based on studying and 

analyzing the phenomenon and then describing it accurately. 

      To process and analyze the data statistically, the statistical package program 

(spss-20) was used, and we have reached the following results: 

 -There is no positive correlation between mental alertness and job performance 

among secondary school teachers. 

_ There are statistically significant differences in the mental alertness of 

secondary education teachers due to the gender variable. 

- There are no statistically significant differences in the mental alertness of 

secondary education teachers due to the seniority variable. 

- There are no statistically significant differences in job performance among 

secondary education teachers due to the gender variable. 

- There are no statistically significant differences in the job performance of 

secondary education teachers due to the seniority variable. 
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  :مق�مة ال�راسة

لاب� م� ت�ف� ال�ق�ة العقل�ة  رة،إن إن�از أ� و��فة أو ع�ل مع�� ی��ل� ب�ل م�ه�د ف��� �ال��و   

��اه مل الف�د مع ال����ات م� ح�له �الانح�� ی�عا ،�ي م�ارسة ال�عي �الل��ة ال�اه�ةتع وال�ق�ة ب��ا�ة

وال�عا�� معها ل��ة بل��ة والانف�اح على ال���ات  ووعي م� خلال م�ا��ة أف�اره وانفعالاته وم�اع�ه،

 على ات�اذ خ�ارات ،و�ك�ا�ه الق�رةفي ال����� ال�ل��ي ال�اتي للف�دال��ی�ة وال��اصل معها وال�� ��ه� 

  .ت����ه ح�ل الاس��ا�ات ال���لفة

���لى مفه�م ال�ق�ة العقل�ة م� خلال ال�عي ��لاح�ة ال�ات وال�عي ال�لي لل���ات وتق�ل ج��ع الأف�ار و   

،وال�� ��اع� الف�د على تع��� ال�ع�ر ��ع�ى ال��اة والق�رة والأح�اث ��ا هي في ل���ها ت�اما وال��اع�

م�ا ��ق� ال�ص� ال����� لل���ة  ل���ة ال����ة وتع��� الاس��ا�ات ل��اجهة الأف�ار و الأح�اث،على إدارة ا

فالأف�اد  أف�لها، واخ��اراث وال��اع� و�ع�� ال����� عل�ها و���� الان��اه والإح�اس �الأف�ار والأح�

ل�����ا  إلى ح�اته�، و��خل�ن رس�مات م����ة ی��اصل�ن مع �ل الأح�اث ال�ي ت��� م� ح�له� ��ا هي،

و������ن الق�رة على م�ابهة ال��اة ���ل  ،أنف�ه� ص�ة نف��ة أعلىبها ت���� ع�ل�ة ص�ع الق�ار وم�ح 

ي غ��ة أما في حالة ع�م ال�ق�ة العقل�ة فإن الأف�اد �فق�ون حالة ال�عي ال�����ة ل��ة بل��ة ف سل�،

ف���ع�ن ع�ل�ات ال�ف��� الآل�ة ال�ي اك����ها  ،�ا�قةه� �������ن ح�� خ��اته� الال��اة م�ا ��علأح�اث 

على أف�اره� ال����ة ، وم�ه فهي ت�جه سل��اته�  وت��ن ت��فاته� ب�اء ،ال���ة الأولى ال�ي تع�ض�ا لهام� 

 ال��ام �ع�ي  في ب��ة الع�لفي ال��اة ال��م�ة ع��ما وأدائه� في ال��اة الع�ل�ة خ��صا ، فأداء الأف�اد 

 ، م� أداء الف�دم� خلال ال���ل على حقائ� م��دة وال�اج�ات ال�ي ت��ل�ها ال���فة ال�ي ��غل�نها �ال�هام

لل�ه�ض �أ��اء  ،تق�ی� م�� �فاءته الف��ة و الع�ل�ة والعل��ة�ال�الي و  ،وم�ل�ه في ف��ة زم��ة م��دة لع�له

ال����  ل�ق�ة العقل�ة ��اع� الف�د على�علقة �ع�له في ال�اض� وال���ق�ل،ف��ف� اال���ول�ات وال�اج�ات ال�

،ح�� �ع�ل الأداء وسل��ه في ب��ة الع�ل هأداءوه�ا ما ی�ع�� على  ،مع ال��اقف ال���لفة ���ونةال�اعي 

و���عة  ،لإن�از الع�ل وتق����هات إدار�ة على ت�ق�� الفاعل�ة في ال��س�ة ال�عل���ة وال�ي ت���� خ�� 

إذ أن  ،م� ال�فا�ات وال�هارات فأداء الأس�اذ ی��ل� الع�ی� ،ف�د إلى آخ����قة أدائه ت��لف م� الع�ل و 

�ث� على م���� ال�ق�ة والأداء مه�ة ال��ر�� م� أك�� ال�ه� تع�ضا للع�امل ال�ف��ة والاج��ا��ة ال�ي ت

ت الأم� ال�� ی��ل� م����ا اء وم��ل�ات وم��ول�ات ���ل م����ن��ا ل�ا ت���� عل�ه م� أ�� ،ال���في

�اع��اره م��ر أساسي م� م�اور الع�ل�ة  عال�ة م� ال�فاءات وال�هارات الف��ة وال����ة م� ��ف الأس�اذ،
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��في ل�� أسات�ة ال�عل�� اسة العلاقة ب�� ال�ق�ة العقل�ة والأداء ال� ر ول�ل� جاءت دراس��ا ال�ال�ة ل� ال�عل���ة،

  :جان��� ح�� ق��� ه�ه ال�راسة إلى ،ال�ان�� 

  .و����� على ف�ل��: ل���� ا ال�ان�

 ال�راسة ل��غ��ات ال���� الإ�ار : الف�ل ال�اني, اواع��اراته ال�راسة م��لة على و����� :الأولالف�ل 

  . ال���في الأداء: وثان�ا العقل�ة ال�ق�ة: أولا: �ج�ئ�� إلى و��ق��

ة وت�اؤلاتها وف�ض�ات �ع��ان م��لة ال�راسة واع��اراتها ح�� ش�ل� م��لة ال�راس: الأول الف�ل كان

, ال��ان�ة, ال�م��ة(ح�ود ال�راسة, أه��ة وأه�اف ال�راسة وال�عار�� الإج�ائ�ة ل��غ��ات ال�راسة, ال�راسة

  ).ال����ة

م��نات , خ�ائ� ال�ق�ة العقل�ة,مفه�م ال�ق�ة العقل�ة: ح�� ����� على ما یلي :العقل�ة ال�ق�ة :أولا

  .ن���ات ال�ق�ة العقل�ة, عقل�ةأ�عاد ال�ق�ة ال, ال�ق�ة العقل�ة

  م��دات الأداء ال���في , أ�عاد الأداء ال���في, ع�اص� الأداء ال���في,الأداء ال���في تع��� :ثان�ا

  .تق��� الأداء, الع�امل ال��ث�ة ��ه

  :جاء ��ا یلي ف�ل�� ال�ان� ال���اني لل�راسة م� أما

،ث�  اسةفي ال�ر ت��� ال��هج ال�ع���  ،ال���ان�ةل�راسة ال��ه��ة ل وجاء �ع��ان إج�اءات :ال�ال� الف�ل_ 

أدوات ال�راسة ل��ع ال��انات وخ�ائ�ها ال����م���ة , ع��ة ال�راسة الاس��لا��ة, ال�راسة الاس��لا��ة

  .ث� الأسال�� الإح�ائ�ة ال�ع���ة في ال�راسة, وال�راسة الأساس�ة, لأدوات ال�راسة

��ه حاول�ا أن ن��ل� ع� ع�ض , �ل وم�اق�ة وتف��� ن�ائج ال�راسةی���� ع�ض وت�ل :ال�ا�ع الف�ل_

ال�ي أسف�ت ع�ها ال�عال�ة الإح�ائ�ة , وت�ل�ل وم�اق�ة وتف��� ن�ائج وذل� �الاس��اد إلى ال�راسات ال�ا�قة

و�ع� الاق��احات  وان�ه� ال�راسة �اس���اج عام, ا على ح�هل��انات ال�راسة ول�ل ف�ض�ة م� ف�ض��ه

  .�وملاح
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  :م��لة ال�راسة 

ال�ق�م  �ولا ی��ق��ة وال��� الأساسي في نه�ة أ� م���ع ��ع� الأس�اذ الل��ة الأولى في الع�ل�ة ال�عل   

ام وال�غف وال���ة في عل�ه أ��ا أن ���ل� الاه�� ،�ل� الأس�اذ العل� وال�ع�فةل� ��وال���ر في ال�عل�� ما

ل��ادة وا والإرشادال��ج�ه  إلىبل تع�� ذل�  ،س�اذ لا �ق��� على ال�عل�� ف�����ا أن دور الأ ،الع�ل

  .وغ�س ال��� وتق��� الأداء

ي تع��� �أنها ق�رة الف�د على ال����� في العقل�ة ال� �ال�ق�ة�ع�ف  ال���ر العقلي وه�ا ما إلى �الإضافة  

وملاح�ة ال���ات والأح�اث ال�ارج�ة م���ة �ه  ،وال�عامل �ال�عي في ال�ق� ال�اض�الل��ة ال�ال�ة 

رت��� ال�ق�ة العقل�ة ام� ق�رات وأف�ار وم�اع� داخل�ة ل�ل�  �ه والق�رة على ال�صف ال�ق�� ل�ا ��ع�

وهي  ،الأح�اثوس�لة ع�ل�ة لل�ع�ر �أف�ار وأحاس�� ال����ة وال��اع� و ق���ا �ال���ة ال�وح�ة فهي م��د 

  .          علهف إلىتأخ� ال���� م� م�ارسة وال�ف��� وال�عي ح�ل ما ی�ع�� على الف�د ال��ام �ه وذهاب 

  ) 2012:47، ال�����( 

ؤ� وز�ادة الق�ص لانف�اح العقل�ة تق�م ب��س�ع ال�  ال�ق�ةأن  ) Langer,1989(ك�ا تع�فه ال�� لان��     

ك�ا أن ال�ق�ة العقل�ة ت�اع� ,الف�د على وعي �أك�� م� وجهة ن��ه� ج�ی� و���ن �ف�لها  على �ل ما

 ،ال����ات ال��ی�ة وغ�� العاد�ة إلىالف�د على ان�قاء ال����ات ال�لائ�ة م� ال���ة ال�ارج�ة وت�ج�ه ان��اهه 

 ، و)2018:13،�فم� (ل��ة بل��ة ودون ش�د ذه�ي  ی�ور ح�له ا���ل �امل ب����ه و�عل� م �اف��عله وا�

 فإذا ،آفاق م����ة اذوات�والانف�اح على ال�عل�مات ال��ی�ة  لعقل�ة تق�م على الان��اه وال�عين ال�ق�ة افإل�ل� 

�� ت���قه �� ما واجه الف�د م�قفا م��لا ���ح عقله ن��ا وت���ل ل��ه ر��ة في ت�ق�� ه�ف م��د لا

 ح�ى ف و��س� ال��� و����� ال�ل�لف���أ في ت���� أف�اره في م�اور و��أمل ال��ق، دا� ال�ل�ك ال�ع�ا�أن�

�ه واس���امه ب��اح و���ح ��ال����ة على تف� إح�اساوه�ا ما �ع�ي الف�د  ،ةال��ائج ال��ل�� إلى��ل 

  .�ج�ه ح�اته وأقل ان��اقا للآخ���أك�� ق�رة على ت

  :م�ها اول� ال�ق�ة العقل�ة ن���وم� ال�راسات ال�ي ت�

 الع�اق � �ل�ة ال�امعة وذل� ��امعة �الي�ع��ان ال�ق�ة العقل�ة ل�، )2013(دراسة أحلام مه�� ع�� الله 

ل�ق�ة العقل�ة �ال� و�ال�ة، ح�� اس���م� ال��هج ال�صفي، و��ق� م��اس ا 500ع��ة ت��ن� م�  على

أن م���� ال�ق�ة العقل�ة �ان  و�ان م� أب�ز ن�ائ�ها ،�اح�ةم� إع�اد ال" لان��"�الاع��اد على ن���ة 
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ووج�د ف�وق ذات دلالة  ،ووج�د ف�وق دالة إح�ائ�ة ح�� م�غ�� ال���� ،م�تفعا ل�� �ل�ة ال�امعة

  .إح�ائ�ة ح�� ال�فاعل ب�� ال��� وال���� العل�ي

في خف� أع�اض الاك��اب �ع��ان فاعل�ة ال�ق�ة العقل�ة ، )2013(�الإضافة إلى دراسة ال��ع و�ل�

�ع�ف على ن�ع العلاقة الإرت�ا��ة ال ، وال�ي ه�ف� الىال�ف�ي وذل� ��امعة س�هاج ج�ه�ر�ة م�� الع���ة

�ال�ا جام��ا ث�  24ق� ت���� ال�راسة ع��ة م��نة م�  ، وب�� ال�ق�ة العقل�ة و أع�اض الاك��اب ال�ف�ي

ح�� ��� ال�اح�ان اس��انه  ،�اس���ام ال��هج ال�صفي )ت�����ة وضا��ة(تق���ه� ل����ع��� م��ان���� 

وق� ت�صل� ال�راسة إلى وج�د علاقة  ،و��ل� قائ�ة ب�� ال�ان�ة للاك��اب ،ل��اس م���� ال�ق�ة العقل�ة

سل��ة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال�ق�ة العقل�ة والاك��اب ل�� ع��ة ال��� ��ا ب��� ال�راسة إم�ان�ة  ارت�ا��ه

  .����ات الأع�اض ال�اج�ة ع� الاك��اب ال�ف�ي ل�� الع��ة م� خلال ال�ق�ة العقل�ةال��ام ب

أم �ع��ان م���� ال�ق�ة العقل�ة ل�� �ال�ات �ل�ة ال����ة ��امعة  ،)2021(محمد  دراسة ن�ارك�ا ن�� ��ل� 

ال�ات �ل�ة وال�ي ه�ف� إلى ال�ع�ف على م���� ال�ق�ة العقل�ة ل�� � -19-الق�� في �ل جائ�ة ��ف��

وال�ع�ف على الف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م����  19ة أم الق�� في �ل جائ�ة ��ف�� ال����ة ��امع

ول��ق�� أه�اف ال��� ث� ب�اء ، ال����ل ال�راسي، ال���� ،ال�ق�ة العقل�ة ح�� م�غ�� ال��حلة ال�راس�ة

اع���  �ال�ة) 217(����ة بلغ ع�ده�ائ�ة و��ق� ع��ة ع��  ،��ارة ��38ن م� م��اس لل�ق�ة العقل�ة م

و�ان م� أب�ز ن�ائ�ها إلى أن م���� ال�ق�ة العقل�ة �ان م��س�ا  ،ال��� على ال��هج ال�صفي ال��ل�لي

  .و��ا وج�ت ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة تع�� ل���� ال�راسي ل�الح ال�ال�ات م�تفع ،ل�� ال�ال�ات

، ل�ة وعلاق�ها �الاس�قلال�ة ال�ات�ة ل�� �لاب ال�ان��ة العامة�ع��ان ال�ق�ة العق، )2022(دراسة سام�ةأما 

، وال�ي ه�ف� إلى ال��ف ع� العلاقة ب�� أ�عاد ال�ق�ة العقل�ة والاس�قلال�ة ال�ات�ة ل�� �لاب ال�ان��ة العامة

 ،س�ة م� �لاب ال�ان��ة العامة) 18,17(ت�اوح� أع�اره� ماب�� ، �ال�ة و�ال�ة) 10(وت��ل� ع���ها في

إع�اد أماني الع��� (وم��اس الاس�قلال�ة ال�ات�ة واس���م� أداة م��اس ال�ق�ة العقل�ة م� إع�اد ال�اح�ة 

م�ج�ة دالة  ارت�ا��هو�ان أب�ز ن�ائ�ها إلى وج�د علاقة ، ل��ع ال��انات وف� ال��هج ال�صفي، )2020

ع�م وج�د ف�وق دالة و  �ان��ة العامةب�� أ�عاد ال�ق�ة العقل�ة واس�قلال�ة ال�ات�ة ل�� �لاب ال إح�ائ�ا

  .في أ�عاد ال�ق�ة العقل�ة إح�ائ�ا

وم� ال��اض�ع ال��اسة ال�ي  الأساس�ة، الإدار�ةف���� له على أنه م� الع�ل�ات  ال���في أما الأداء     

� وال����� لع�ل�ات ال����� في أ� م�س�ة وه� ال�س�لة ال�ي ت�اع ال��ف��لاب� م� الاه��ام بها ع�� 

  .�� ت�ق�� الأه�اف العامة لل��س�ةال��س�ة في ��اس ن�ائ�ها وم�� ت���ها في ت�ال�� وم



 مشكلة الدراسة واعتبارا�ا                                                      الفصل الأول    

 

 
7 

  )2014:37، ع�� ال�ح�ان(

وما �����ع  م��د،الأداء �أنه ما ی���� الف�د م� ت���قه آن�ا م� سل�ك ) 2007(ع�فه ع�� ال�زاق  

ع�ل�ة م�اجعة أداء العامل�� وس�� تق�مه� ال�قة وه�  ال�لاح�ة ال�ارج�ة أن ���له �أك�� ق�ر م� ال�ض�ح و

  .م����لاال�ي ت�هله� لل����ة  في و�ائفه� وتق��� الق�رات ال�ام�ة ل�یه�

  .)2007:19ع�� ال�زاق (

 ��ن ب�وره ن�اجا ع� ع�امل داخل�ةالأداء ال���في ه� م��لة ون�اج جه� الف�د العامل وال�� � فإن ل�ل�  

أما الع�امل  وال���ل�ات،في الاس�ع�اد للع�ل واك�فاء العامل ����ع ال�اجات  فال�اخل�ة ت���ل خارج�ة،وأخ�� 

أ� �فاءة الأداء ال���في  الآخ���،ال�ارج�ة فهي م��� الع�ل والعلاقات ال�ي ����ها العامل مع الع�ال 

���ج ال�ع� للآخ� ع� ه�ه خاضعة لع�ة ع�امل مه�ة وال�ي �ع�ها ���ع ل����ة ال���ف ب���ا 

  .��ةال��

  :ال�ي ت�اول� الأداء ال���في ن��� تساار ال�وم�   

ح�� ت��ن�  ال���في،الات�ال ال�����ي وعلاق�ه �الأداء  ن�ع��ا، )2009(دراسة ب�ع��� جلال ال�ی� _

في م�ال الات�الات ال������ة  الإدار�ةت���� ال�ع�فة  إلىوه�ف� ه�ه ال�راسة  ف�د،210ع��ة ال�راسة 

م�ج�ة ل���  ارت�ا��هوج�د علاقة  إلىوت�صل� ن�ائج ه�ه ال�راسة  ال��ف��ی��،�� الع�ال ء ال���في لوالأدا

ل�عاملات الارت�ا� ب�� �ع� الات�ال ال�اع� والأداء  الإح�ائ�ةق��ة ول��ها م��س�ة في ج�ول ال�لالة 

  .0.52ال���في ح�� ح�دت ���ة الارت�ا� 

ل�ع�فة أث� ضغ�� الع�ل على الأداء ال���في ل�� سة أج��� ال�را، )2010(دراسة خل�فات وال��ارنة _

��ق�  واس��انه ،ه� اس���م� ال�اح� ال��هج ال�صفيم�ی�� ال��ارس ال���م�ة في الأردن م� ��ف معل��

 ع�ة ن�ائج م�ها إلىصل� ال�راسة معل�ا ومعل�ة وت� ) 985( م�ی�ا وم�ی�ة) 331(��ائ�ة بلغ� على ع��ة ع

 إح�ائ�ةاء ل�� ال��راء �ان م��س�ا ودل� ال��ائج على وج�د ف�وق ذات دلالة أن م���� ال�غ� في الأد

  .ول�الح ال���وج�� وال��� والع��في م�ادر ضغ�� الع�ل ال��غ��ات ال�الة الاج��ا��ة 

�ع��ان ال��اف� وعلاق�ها �الأداء ال���في ل�� أع�اء ه��ة ال��ر�� م� ، )2011(دراسة حا�� ع�� الله_

وه�ف� ه�ه ال�راسة ال�ع�ف إلى ال��اف� وعلاق�ها �الأداء ال���في ل�� ، �ال�امعات ال�ع�د�ةوجهة ن��ه� 

 و ان�للاس�� �واس���م� أدات� 1675أع�اء ه��ة ال��ر�� م� وجهة ن��ه� �ال�امعات ال�ع�د�ة وع���ها 

و���  ،ال���في ��لت�صل� ال��ائج إلى ع�ة ن�ائج ن��� م�ها وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� الأداء 
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و�ل ف�ة  ،س��ات م� جهة 10ووج�د ف�وق دالة إح�ائ�ا ب�� ف�ة ال���ة أك�� م�  ،ج��ع ال��اف� ��ل

  .س��ات م� جهة أخ��  10,5وم�  ،س��ات فأقل5ال���ة 

�ع��ان العلاقة ب�� ت���� إدارة ال�ع�فة وم���� الأداء ال���في في ال����ات  ،)2015(س�زاندراسة 

إلى ت��ی� م�� إدراك م��في وم��فات أمانة م�اف�ة ج�ة ل�فه�م إدارة  ه�ه ال�راسة �ه�ف، ال���م�ة

ال�ع�فة وأه���ها وال�ع�ف على العلاقة ون�ع ال�أث�� ب�� م��ل�ات إدارة ال�ع�فة وع�ل�ة إدارة ال�ع�فة وت��� 

ث� اخ��ارها ����قة "س���ان مف�دة �ال���ة لأداة الا) 165(واش��ل� ع��ة ال�راسة على  ،الأداء ال���في

وت�صل� إلى ع�ة ن�ائج م�ها وج�د علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة  ،أدات�� ل��ع ال��اناتواس���م� , "ع��ائ�ة

وهي  0,05ح�� �ان م���� ال�لالة أقل م�  ،ب�� م��س�ات اس��ا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة تع�� لل���

  .ل�الح أف�اد الع��ة ال���ر

جاءت ه�ه ال�راسة ���اولة عل��ة ال����ة  �اال�راسات ال�ا�قة وت�لعات ل�ال���� علىإ�لاع ا م� خلال 

  :للإجا�ة ع� ال��اؤلات ال�ال�ة

 ب�� ال�ق�ة العقل�ة والأداء ال���في ل�� أسات�ة ال�عل�� ال�ان��؟ الارت�ا��ةما ���عة العلاقة  .1

ت�ة ال�عل�� ال�ان�� تع�� ل��غ�� هل ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في ال�ق�ة العقل�ة ل�� أسا .2

 ال���؟

هل ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في ال�ق�ة العقل�ة ل�� أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� تع�� ل��غ��  .3

 الأق�م�ة؟

هل ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في الأداء ال���في ل�� أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� تع�� ل��غ��  .4

 ال���؟

ح�ائ�ة في الأداء ال���في ل�� أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� تع�� ل��غ�� هل ت�ج� ف�وق ذات دلالة إ .5

  الأق�م�ة؟ 

  :ال�راسةف�ض�ات 

ن��قع أن ت��ن العلاقة الارت�ا��ة ب�� ال�ق�ة العقل�ة والأداء ال���في ل�� أسات�ة ال�عل�� ال�ان��  - 1

 .م�ج�ة

 .� ال�ان�� تع�� ل��غ�� ال���ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في ال�ق�ة العقل�ة ل�� أسات�ة ال�عل� - 2

 .ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في ال�ق�ة العقل�ة ل�� أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� تع�� ل��غ�� الأق�م�ة - 3

 .ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في الأداء ال���في ل�� أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� تع�� ل��غ�� ال��� - 4
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���في ل�� أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� تع�� ل��غ�� ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في الأداء ال - 5

 .الأق�م�ة

  :ال�راسةأه�اف 

 .مع�فة ���عة العلاقة ب�� ال�ق�ة العقل�ة والأداء ال���في ل�� أسات�ة ال�عل�� ال�ان��  -1

 .مع�فة ما إذا �ان م�غ�� ال��� ی�ث� في إح�اث ف�وق في ال�ق�ة العقل�ة ل�� أسات�ة ال�عل�� ال�ان��  -2

ساتذة التعلیم إذا �ان م�غ�� الأق�م�ة ی�ث� في إح�اث ف�وق في ال�ق�ة العقل�ة ل�� أمع�فة ما  -3

 .الثانوي

مع�فة ما إذا �ان م�غ�� ال��� ی�ث� في إح�اث ف�وق في الأداء ال���في ل�� أسات�ة ال�عل��  - 4

 .ال�ان�� 

سات�ة ال�عل�� مع�فة ما إذا �ان م�غ�� الأق�م�ة ی�ث� في إح�اث ف�وق في الأداء ال���في ل�� أ - 5

 .ال�ان�� 

  .ال��ر�� على إج�اءات وتق��ات ال��� العل�ي - 6

  :أه��ة ال�راسة

  :ت��� أه��ة ال�راسة ���ا یلي

 :الأه��ة ال����ة: أولا

  .ت�ل�� ال��ء ح�ل ه�ا ال��ض�ع في ال��س�ات ال�عل���ة ن��ا لقلة ال�راسات ال�ي ت�اول� ه�ا ال��ض�ع _ 

�عارف ح�ل م�ض�ع ال�ق�ة العقل�ة ال�� �ع��� م� ال��اض�ع الهامة وال��اسة إث�اء ال�عل�مات وز�ادة ال_ 

  في م�ال عل� ال�ف� وعل�م ال����ة  

ال��اه�ة في وج�ب تفع�ل م�انة أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� �فاعل أساسي في ع�ل�ة ت���� ال��س�ة _ 

  .�ه والاع��اء ه��امالافه� ���ح ال�ف�ق وال��اح لل��عل��� في أ� م�ال �ق�ر  واس���ارها

  

  

  :الأه��ة ال������ة : ثان�ا

  .تق��� م���عة م� ال��ائج ال�ي ���� أن ت�اع� في مع�فة نقا� الق�ة وال�عف ل�� أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� _

�فع�ل وت���� في م�ال ال�عل�� ل ال����ل��تق��� معل�مات واق��احات وت�ص�ات ت�اه� في اس�فادة _

  .،وال�� نأمل أن ی�ع�� إ��ا�ا على م���� الأداء ال���في للأسات�ةةال��س�ات ال�عل���



 مشكلة الدراسة واعتبارا�ا                                                      الفصل الأول    

 

 
10 

ال�ع�قات ال�ي ت��ل ب�� ت�قعات ال��س�ة للأداء وأدائها الفعلي وال���ق لأس�اب  اس���ا�م�اولة_  

 .ي وال�قي �ه إلى ال�فاءة العال�ةح�ى ت��ف� فعال�ة الأداء ال���ف ال�����

 :ل�راسةل��غ��ات ا الإج�ائ�ة ال�عار��

  :تناولت الدراسة متغیران ھما  

وال��  �ال����ات في الل��ة ال�اض�ة اذ ال�عل�� ال�ان�� �أسبها ال�عي ال�امل ل��  و�ق�� :ال�ق�ة العقل�ة -

��عله م�ف��ا على �ل ما ه� ج�ی� و��فاعل معها �أك�� م� وجهة ن�� وتقاس �ال�رجة ال�ل�ة ال�ي 

 .)2016(محمد ع�� ال�ح�انعلى م��اس ال�ق�ة العقل�ة لـ أف�اد ع��ة ال�راسة ی���ل عل�ها 

ه� ال���قة ال�ي ی�د� بها الأس�اذ ال�عل�� ال�ان�� ال�هام الأن��ة ال�عل���ة ال��لف بها  :الأداء ال���في -

مهارات مع��ة ت��م الع�ل�ة ال�عل���ة و تأتي ال����ة في ال�ها�ة ل��ل على ���عة  �اس���امفي ال��س�ة 

سة على م��اس الأداء ال���في أف�اد ع��ة ال�راال���في و�قاس �ال�رجة ال�ل�ة ال�ي ی���ل عل�ها  الأداء

  ). 2022 (علي�ل�لى دلـ 

  :ال�راسةح�ود 

  :ت���ل ح�ود ال�راسة ���ا یلي

  .ت��ل م���ع ال�راسة في أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� : ��ود ال����ةال -1.6

  .2023إلى غا�ة ما� 2023م� مارس ال�امعي خلال ال��س�: �ود ال�م��ةح ال-2.6

  ).تق�ت  ( م�ی�ة ثان��اتت� ت���� ال�راسة في �ع� : ��ود ال��ان�ةال -3.6



 

 

  
  

 لمتغيرات الدراسة ةالنظري الخلفية:الفصل الثاني

  

  

  

  

  

   

  

  :ال�ق�ة العقل�ة: أولا

  ت�ه��

 .العقل�ةمفه�م ال�ق�ة  .1

 .خ�ائ� ال�ق�ة العقل�ة .2

 .م��نات ال�ق�ة العقل�ة .3

 .أ�عاد ال�ق�ة العقل�ة .4

 .ن���ات ال�ق�ة العقل�ة .5

  خلاصة الف�ل

  :الأداء ال���في: ثان�ا

  �ه��ت

  .تع��� الأداء ال���في  .1

  .ع�اص� الأداء ال���في .2

  .أ�عاد الأداء ال���في  .3

  .م��دات الأداء ال���في  .4

  .الع�امل ال��ث�ة ��ه .5

  .تق��� الأداء .6
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  ت�ه��

ــاح��ن مــ� خــلال الأ��ــاث ال�ــي أج��ــ� أن ن�ــاح الإن�ــان فــي م�اجهــة ال��اقــف ال����عــ   ة ال�ــي لاحــ� ال�

ی�عــ�ض لهــا فــي ح�اتــه ال��م�ــة لا ی��قــف فقــ� علــى ق�راتــه فــي ال��اجهــة ورد الفعــل ال��اســ� بــل ت��ــاج إلــى 

���ع�ها سـارة أو غ�ـ� سـارة ت�علـه ی��ـ� مـ�  اخ�لافان��اهه ���ل واعي ل�ا ی�ور م� ح�له م� أح�اث على 

  .���ه العل�اء �ال�ق�ة العقل�ة وه�ا ما ،���ل سل�� والاس��ا�ةإدراكه وت�س�ع رؤ��ه ل��اجعة ردود أفعاله 

  :مفه�م ال�ق�ة العقل�ة

  :یلي ت��ع� وجهات ن�� ال�اح��� في ت��ی� ل�فه�م ال�ق�ة العقل�ة وم� ب�� ه�ه ال�ع��فات ن��� ما 

ي ت��ل �أنها اس���ار ح��ر ال�ه� ���ل مق��د وه:" ال�ق�ة العقل�ة) Neal.2006(و�ع�فها ن�ل  -

فال�عي ی��� م� خلال ال��ح العام وال�ص� ال����� وال�ائ�  ،الان��اهوال�اني  ،ه�ا ال�عيجان��� الأول م�

  "ب���ا ی��� م� درجة الإح�اس �ال���ة وال����� عل�ها  ،لل���ة 

  ) 13:2019 ران�ة،( 

ل�ق� ��ارب ال�ي ت��ث في ا�الأح�اث وال والان��اه�أنها حالة م� ال�عي " ب�اون ورای� "في ح�� ع�فها _ 

  .ال�ع�ز وال�عي لل����ة أو ال�اقع ال�الي  الاه��اموهي  ،ال�اض�

  ) 75:2021 ،ن ح��� وآخ�و ب� (

على الل��ة  الان��اهحالة ����ل عل�ها م� خلال ع�م ال���ع في إص�ار الأح�ام وت���� " وتع�ف �أنها _ 

  ."وملاح�ة ورص� الأف�ار وال��اع� والأحاس�� دون ت���ها  ،ال�ال�ة 

  ) 139:2020 ،�و� و آخ�ون ف(

ع� ق��  الاه��ام�أنها ال�عي ال�� ی���� م� خلال :  ka bat-zinne (2003(ب���ا ع�فها �اب�� ز�� 

  . ة�الل��و��ون ح�� على ت��ر ال����ة ل��ة  �ال�ق� ال�اض�

  ) 21:2020, محمد وآخ�ون (

  . ادراكاته ��ا ی��� م� ف�ص ال��اح و  ق�ة العقل�ة ت�سع م� رؤ�ة الف�دأن ال�: ) 2013 (و��� ع�� الله-

  )73:2020 ،علي م���د( 

وهي حالة ال��ا��ة ال�����ة لل���ات ال�اض�ة وم�اجهة الأح�اث ال�ال�ة ��ا ه� إص�ار أح�ام تق����ة -

  ) 226:2019 ،ناج�ني(.عل�ها 

� �ال�عي وت���� وم� خلال ما س�� ن�� أن ج��ع ال�فا��� ال�اصة �ال�ق�ة العقل�ة ر��ت على أن ت�ت�

  .اض�ة مع إغفال ال�اضي وال���ق�لفي الل��ة ال� والان��اه
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  :خ�ائ� ال�ق�ة العقل�ة 

  :عة م� ال��ائ� لل�ق�ة العقل�ة هيإلى أنا ه�اك م��� ) zinne -kabat,  1990(أشار �اب�� ز�� 

قف الآخ��� في و�ع�ي ال�عا�ف أن ی��ف الف�د ���اع� �����ع م� خلالها أن ی�فه� م�ا: ال�عا�ف -

  .�اض�ة وف� م���ره� وردود أفعاله�الل��ة ال

لأول م�ة ف���ل� اح��الات م� خلال  رآهاو�ع�ي ال�ف�ح أن ی�� الف�د الأش�اء م� ح�له ��ا ل� أنه : ال�ف�ح -

  ) 46:2021 ،ون وآخ�  ،ح�ر�ة(. ي الل��ة ال�اض��اجعة فت���� على ال�غ��ة ال

  .ه وج�اع�ه وح�سه وانفعالاتهب�ف� الف�د ثقةوتع�ي : ال�قة -

  .وتع�ي أن ���ح الف�د للأش�اء �ال�ه�ر لل��ان في وق�ها ال��اس� وفي ل���ها ال�اض�ة : ال��� -

  )  21:2019، وآخ�ون  ران�ا(.ح��نا وم��ام�ا ،ی��� ال���ق� ���نه م��ا: الل�ف -

  :م��نات ال�ق�ة العقل�ة 

  :العقل�ة وفقا ل��ج�هاته� ال����ةم��نات ال�ق�ة  ت�اول�اتع�دت وجهات ن�� ال�اح��� ال�ی� 

للان��اه في الل��ة وه�ا ال����� ال�اتي  ،م��ن�� رئ���� لل�ق�ة العقل�ة)  hasken.2010(فق� ذ��     

  .ل�عي �ال��ارب في الل��ة ال�ال�ةوا والاس�ع�اد والانف�اح, ال�ال�ة

  :م��ن�� لل�ق�ة العقل�ة)Brown، 2011، 2، 3(وق� ح�د 

�ى ومع ،ع ال�ع�ر الهادف وال���� و ال�عيم ،ال�عي ��ا هي في الل��ة ال�ال�ة وه� حالة: ال���ن الأول-

ی��مج معها م�ل ال�ف���  لا ی�عل� �����ات مع��ة أو الان��اهح�� إن  ،هادف ���� إلى ال����� ال��جه

  . ال����  الإدراك, ال�ع�ر

على ال����ات  ت����هح�ة ف��ل�ة وم�ای�ة ب�ون إص�ار أح�ام ف�� فه�ه على أنه ملا: أما ال���ن ال�اني

  .ك�ا هي في ال�ق� ال�اض�

ثلاثة م��نات م��اخلة ���ا أن ال�ق�ة العقل�ة )  2017 ،اخ�س (في )  zinne-2002-kabat(و��� 

  : ب��ها

���� ال�اتي تق�د الق�� وه� ��ه� ال���� ل�ا ه� م��� و���ل مقاص� الف�د إلى سل�لة م��لة م� ال�: أولا

  .الات�اهات س�اء �ان� سل��ة أو ا��اب�ةإلى اك��اف ال�ات وت��رها م� الأف�ار و 

  .وت��ل ملاح�ة الع�ل�ات ال�ي ت��ث للف�د في خ��اته م� ل��ة لأخ��  الان��اهفهي : أما ال��حلة ال�ان�ة

  .���ة ال�ي ت���� ال�ق�ل أو ال�ف�و�ق�� �ه ت�ج�ه ال الات�اه: وأخ��ا

  :العقل�ة م��ن�� لل�ق�ةق� اف��ض أن  
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  .ال�اه�ة مع ال�ع�ر ال�اعي الهادف  الل��ة���� إلى حالة ال�عي ��ا هي في : الأول

  ) 127:2020 ،وآخ�ون  ،ح�ان( .ال�ة ال�ع���ة وال�ق�ة لل�عل�مات����� إلى ال�ع: ال�اني

  
  
  
  
 

  :أ�عاد ال�ق�ة العقل�ة 

  :ال�ق�ة العقل�ة �أر�عة أ�عاد هي ت���د)  Langer, 1989لان�� ( وفقا ل����ة 

فالأف�اد ال�ق��ن  ،ال��ی�ة و��ائ� ال��� للأش�اءو����ل في درجة ت���� الف�د للأف�ار : ال����� ال�ق�

أما الأف�اد الغافل�ن فه� �ع���ون على الف�ات الق���ة للأف�ار  ،���ه� إب�اعا ب��ل�� أف�ار ج�ی�ة��ه�ون ع�� ت�

اصل ال���  الاب��ار��ع�ى أن ال�ق�ة العقل�ة هي  ،له�ه الأف�ار أو الأم�ر ال��ی�ة �ا إ��اد ت����دون أن ��اول

م��ر ع�ل�ة ال�عل� ال����� إلى ت�ف�� العقل على اس���ال ال�عل�مات  الان��اهوع��ما ���ن  ،للأف�ار ال��ی�ة

 ،أسال�� أف�ل لأداء مه�ة ات�اذ���� فإنه س��تقي ب�ف��� الف�د و  ،�ی�ة �أسال�� غ�� ن���ة أو م��دةال�

  .�ف�� ��ه� في ت���� ع�ل�ة ال����ف�لا على أن ال�

ف����� الأف�اد ال��ف���ن  ،لل����ات ال��ی�ة واس�غ�اقه ف�هاو����� في اس���اف الف�د : على ال��ی� الانف�اح

 عقل�ا ال�ي ت���� ت���اوال����� وال��ل إلى الأف�ار  الاس��لاععلى الأف�ار ال��ی�ة �الف��ل وح� 

وفي  ،�ف�ق�ون ت����ه� على ال����ات ال���اج�ة خارج ن�اق ال�ه�ة ال�ي �ق�م�ن بها وه�لاء الأف�اد ال�ق��ن لا

  .اھتمامھم للمھمة التي بین أیدیھمالوقت نفسھ ھم یولون حل 

فالف�د ال��اس  ،ن�اآ س�غ�اقه في م�قف مع�� ی�ر�هو�ق�� �ه درجة ان�غال الف�د وا: ال��جه ن�� ال�اض�

���ن�ن على  ال�ق���إن الأف�اد  ،لل���رات ال��علقة به�ه الأح�اث لل��اق م���ه للأح�اث ال��ی�ة وم�ا�ع

  .م�ال�ة لل�ه�ة ال�ي �ع�ل�ن عل�هادرا�ة �الف�ات ال��ی�ة وت���قها و���ن�ن ان�قائ��� له�ه الف�ات و����قة 

دة وع�م ال���� ب�جهات إلى إم�ان�ات رؤ�ة ال��قف م� زاو�ا م�ع�و����  :ال�عي ب�جهات ال��� ال��ع�دة

ث� ی����  ،كل ف��ة على ح�ة ی��أ ب����� ،لى حالة الإدراك وال�عي �الأف�ارفع�� وص�ل الف�د إ ،ن�� واح�ة

  . ب�اء ف��ة أك�� م����ةوه�ا ی�د� في ال�ها�ة إلى  ،�ه الأف�ار ج��عها ����قة م�ف��ةه باس��عام� 

  ) 136 - 135: 2020 ،م�ار�ة(                                                         



 ني                                                       الخلفية النظري لمتغيرات الدراسةالفصل الثا

 

 
15 

  :ن���ات ال�ق�ة العقل�ة 

وما اخ�لاف , ول العل�ي ال�ف�� لهاع�ف� ن���ات ال�ق�ة العقل�ة اخ�لافا ب�� ال������ م� ح�� ت�ا

  .�� ال�ق�مة لها إلا دل�ل على ذل�ال�عار 

  ): Ellen langer(نظریة لانجر  -/2-1

ت�� لان�� أن ال�ق�ة العقل�ة تع�ي الق�رة على خل� ف�ات ج�ی�ة واس���ال ال�عل�مات ال��ی�ة والانف�اح على 

ولق� ��رت لان�� ن���ة ال�ق�ة العقل�ة م� خلال ��ابها ، �� م��لفة م� ال����ة على ال��اقوجهات ن

وه� )  Mindfulness(�� الل��ة ع��انه ال�ي ش�ح� ��ه ��� ��اول الإن�ان أن ���ر ف�ا خاصا ��

والع�ل ����ة على الان�ماج ��ه دون ال��اح ، ال�الة ال���ة في م�ا��ة ال�اض� م��لح اب���ته ل�ل�

  ) 216: 2019، علا رافع(.ات الأخ�� ال�ي ت��� ان��اههلل��ث� 

ال�ل�ك لا �ق��� على ��رت لان�� ن����ها ب�اءا على ال���ث ال��علقة �ال�ل�ك ال���� ح�� ت�� أن 

وق� اف��ض� ه�ه ال����ة أن ج��ع ق�ل�ات  ،حالة ال�ضا فق� بل ه� أسل�ب �ال��اجهة ال��اة م�اجهة �املة 

الأف�اد م��ودة ن���ة ل�ق�ل الإب�اعات الإدراك�ة وق� ت�صل� �ع� ع�ی� ال�راسات إلى فه� ����ة ع�ل ال�ق�ة 

فهي ت�� إن ال�ق�ة العقل�ة هي حالة م� ال�عي  ،� الأخ�� د و��� ت��لف ع� ال�فا��العقل�ة ل�� الف� 

ه� ج�ی� وح�اس ل�ل م� ال��اق  ت��ف ال���� ال���� ل�س� الأح�اث ال�ي ت��ك الف�د م�ف��ا إلى �ل ما

في ال�قابل ی�� ت��ر م�اع� الف�د ی�صفها حالة ذه��ة ت���� �الاع��اد ال�ف�� على الف�ات  ،وال����ر

  )548:2020 ،ن�رة(.ال�ا�قة 

  :� وهيووفقا لان�� فإن ال�ل�ك ال�ق� ی���ن م� خ�� أش�ال لل�فاعل مع ال���ة والعال� ال���

ت���� ف�ات ج�ی�ة وت��ی� الق��� فغ�� ال���ق��� �ع���ون على الف�ات ال�عه�دة في ح�� ال���ق���  -

  )31: 2019، ك�ث�.(ت ج�ی� أو إعادة ال����ة الق���ة�ع���ون على ف�ا

ی�د� ه�ا ال�ع�یل إلى م��� م� ال��ائج ال��غ��ة ففي �ع� ال�الات ���ع ال�ق���  :ع�یل ال�ل�ك ال�لقائيت -

  .ل�لقائي لل�هام م� ال��� وال����ا

لآراء ح�ى ع��ما ح�� أن أراد الأف�اد ت���ل م� الان��اعات الأول�ة وال���� به�ه ا: تق�ل الأف�ار ال��ی�ة -

ال�ل�ك ال�ق� �����م الأف�اد ج��ع الأدوات ال��احة م� أجل ت���� مق�رته�  ل�� في ،��ه� دل�ل معارض

  .على الفه� واس��عاب وتق�ل الأف�ار وال��اقف ال��ی�ة والانف�اح على وجهات ن�� م�ع�دة

  ) 78:2022 ،ن�رة(                                                                           
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ك�� أق�م ب�ل� ب�لا م� هل �����ي ال��ام ب�ل� وه� ما �ع�ي ال�أك�� : لى الع�ل�ة ب�ل ال����ةال�أك�� ع -

  .على الع�ل�ة ول�� ال����ة ���ه الان��اه إلى ت��ی� ال���ات اللازمة

�ع��� ال���� م� الأف�اد على ال���� ��ا أنه� ����ن ال����� للأش�اء ال�ي س�فا ت��ث : تق�ل ال�� -

وق� ت��ع  ،�ل�ن أن العال� م�ان م��� وم�قل�أما أص�اب ال�ق� ��ع ،ذاتها ال�ي ت��ث بها �اس���ارقة �ال�� 

  .في تق�ل ال�� م� ال����ة ���ل ج�ئي ل�� ���� ت����ها ل�� الأف�اد ال���ة

  ) 17:2017 ،الهاش�(                                                                           

  

  

  :ن���ة ال�عي ال�اتي ال�أملي  -/ 2-2

ت�� ه�ه ال����ة أن الأف�اد ���ن�ا �ق��� ل�ال�ه� ال�اخل�ة وسل��ه� م� أجل م�اصلة ت�ق�� أه�افه� وأن  

 أساسي في ت��ر ال�ع�فة ال�ات�ة  ال�ق�ة العقل�ة ت�جه ال��� ن�� ت���ة عقل�ة وانفعال�ة وج���ة وال�� �ع�

أساس����  ق�رت��و���ل ال�عي  ،لي ی�عل� ب����ة و���عة الان��اهاه ال��ق� والان��اه ال�أموأن الف�ق ب�� الان��

إذا ت��� ه�ه ال����ة على ال�ور الأساسي لل����ة ال�ا��ة لل����ة وأن ال�ائ� ال�اعي  ،ه�ا ال����� وال����ة

�عي والان��اه دوره في اخ��ار ���د ال����ات ال�ي ی�اق�ها وفقا الإه�امات والأه�اف �ي ی�د� �ل م� ال

  )217:2019 ،مجید(.اله�ف وم�ا�عة ت���قه

  : �ن���ة تق��� ال���  -/2-3

حاج�ات الف�د  ت�� ه�ه ال����ة أن ال�عي ال��ف�ح له ���ة ����ة في ت���� اخ��ار ال�ل���ات ال�����ة مع

�ة ت��ث ل�� الف�د ع��ما ت��ن حالة وت��� ه�ه ال����ة أن ال�اجة إلى ال�ق�ة العقل ،و����ه واه��اماته

ال����� ال�اتي في م���� م��ف� لإعادة ب�اء ال��اصل ب�� ع�اص� أ� ن�ام م�ل العقل وال��� والف�� 

وت�� ه�ه ال����ة أن ال�ق�ة العقل�ة ر��ا ت�هل ع�ل�ة ال�اك�ة م� خلال ت���� ال��ا� و إش�اع  ،وال�ل�ك

له�ه ال����ة فإن الأش�اص ال���ق��� عقل�ا ���ن�ن أك�� ت���ا م�  الاح��اجات ال�ف��ة الأساس�ة ووفقا

وفي ه�ا ال��د ب��� ال�راسات أن الأف�اد ال�ق��� عقل�ا  ،الأش�اص ال������� في أع�ال ت��� الان��اه

  .)79:2022 ،ن�رة.(الع�ل�ات ال�ع���ة ل�یه� شع�ر �ال����ة أث�اء أدائه� على
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  خلاصة

� أنا ال�ق�ة العقل�ة هي الق�رة على ال��� للأش�اء وال��اقف ال�ي ت��ث في ال�ق� ال�اض� ن���ل  

وعل�ه ت�اول� في ه�ا الف�ل مفه�م ال�ق�ة العقل�ة  ،�ی�ة وم�روسة دون إص�ار أح�ام�أسال�� و��ق ج

وص�لا  هاأ�عاد��ا و  اوخ�ائ�ه وت��ق�ا إلى م��ناتها ،�اع��اره وس�لة ل����ة الع�ی� م� ال�ل���ات الا��اب�ة

  .والف�ائ�" لا ن��"إلى ن���ة 
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  ت�ه��

�ل في ال���ث وال�راسات وال��ل الاه��ام�ع� م��لح الأداء م� ال�فا��� ال�ي نال� ال���� الأوف� م�    

��ن إرت���ا أن � ل�ال� ،ال�ف���� وال�اح��� ات�اهات لاخ�لاف،ورغ� ذل� لا ی�ال ه�اك غ��ض �ع�د الإدار�ة

م�ض�ع ه�ا الف�ل ت�ض�ح له�ا ال���لح م� خلال ال���ق إلى م���عة م� ال�ع��فات ال�ي ق�مها 

، و��ا ال�فا��� ال�ي تق��ن في مع�اها مع م��لح الأداء عام ث� الأداء ال���في ���ل خاص ال�اح��ن ���ل

  .  �ام أك�� ���ض�ع ه�ا الف�لف الإل�الإضافة إلى إب�از ج�ان� أساس�ة مه�ة للأداء ال���في به� ال���في،

  :الأداء ال���فيتع��� 

  :،ن��� م�ها مایليع�ی� م� ال�عار�� للأداء ال���فيه�اك ال  

�أنه ق�رة ع�� ه��ة ال��ر�� على ال��ام ب�اج�اته وم��ول�اته ال�����ة ال�ي ) 2015(تع��� داود _   

�ات اللازمة لإن�از الع�ل ���ة ت�ف�� ال���لت���ل في م�الات ال��ر�� وال��� العل�ي وخ�مة ال����ع ش

  )7:2015 داود،.(وأه�افهاوم� ث� ت�ق�� ال�سالة  ،��فاءة

�أنه ت�ف�� ال���ف لأع�اله وم��ول�اته ال�ي ت�لفه بها ) 2019( محمد ح�� وآخ�ون  و�ع�فه رس�ي _ 

  .ةال����ي ف فل���وتع�ي ال��ائج ال�ي ��ققها ا ال�هة ال�ي ت�ت�� و��ف�ه بها، أوال����ة 

  )233:2019 ،وآخ�ون  رس�ي،(                                                    

وه� �ع��  ،الف�د�ت�ام ال�هام ال���نة ل���فة درجة ت�ق�� و  إلى���� الأداء ال���في :آخ�وفي تع���  _  

  ) 25:2001  ح��،محمد.(ها م��ل�اته ال�����ةال����ة ال�ي ��ق� الف�د م�

و�ع�� مفه�م الأداء ع� الأث� ال�افي ل�ه�د الف�د ال�ي ت��أ �الق�رات و�دراك ال�ور أو ال�هام وال�� �ال�الي   

  )239:2020 ��اس،(.نة ل���فة الف�د���� على درجة ت�ق�� و�ت�ام ال�هام ال��� 

وت��فاته� أث�اء , ��ه�العامل�� لع�له� وملاح�ة سل ك�ا �ع�ف الأداء ال���في ��ل� �أنه دراسة وت�ل�ل أداء

�أع�اله� ال�ال�ة وأ��ا لل��� على  ن�احه� وم���� �فاءته� في ال��اموذل� لل��� على م�� ، الع�ل

  .أو ت���ة ل���فة أخ��  �أك� اتلل���ول�إم�ان�ات ال��� وال�ق�م للف�د في ال���ق�ل وت��له 

  )102:2005 ،ال��ه�ن (                                                                   

 ع� م���عة الأع�ال وال��ائج معا أ� �ع�� , ه� ال�فاعل ب�� ال�ل�ك والإن�از ح�� �ع�ف الأداء ال���في

  ) 03:2019, ص�اغ(.وه�ال�ه� ال�� �ق�م ب�ه ال���ف لإن�از مه��ه ح�� ق�رته واس��اع�ه

  .القابلة لل��اس وأنه م���ع ال�ل�ك وال��ائج ،ال�فاعل ب�� ال�ل�ك والإن�از: هوق� ع�فه ت�ماس �أن_ 

 ) 25:2003 إب�ا��� وآخ�ون،(                                                              
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الأداء ال���في ه� ق�رة العامل�� على ال��ام �ال�هام وال�اج�ات وال���ول�ات  أن الأخ��ن����ج في      

ع�ل �أقل وق� وأقل ت�لفة في �ل ��ادة ن��ة وا��اب�ة وم�اخ م�ف� لل ،�والع�اص �����ة ال�اض�ة ال�عال�ال

  .مع ت�ف�� ال�عل��ات الإدار�ة

  :ع�اص� الأداء ال���في

  :ی�ت�� ع�اص� الأداء ال���في ��ل�ك الف�د و��ا ال����ة وم� أه� ه�ه ع�اص�

  :ج�دة الع�ل -1- 1

�� و��� أن ی��اس� م�� ،م� ح�� درجة الاتفاق ج�دة الأداءال�اص �����ة ال��� على  هي ال��ش�    

إل�ه إذا  للاح��ام �وال��ؤوس�وه�ا ����عي وج�د م�جع وثائقي ل�� ال�ؤساء  ،ال��دة مع الإم�ان�ات ال��احة

  .دع� ال��ورة

  :ال�هارة في الع�ل -2- 2

  .الع�لب�ائل ل�ل م��لة م� م�اكل  ل���ی� مهارة ال���ف في اخ��ار ب�یل م� ب�� ع�ة      

  :�� أسال�� الع�لالق�رة على ت��  -3- 2

وم�� ق�رة ال���ف على ت����  ،�ل ال���ل إل�ه �ال�رجة ال��ل��ةوهي أن �����ع ال���ف أداء الع  

  .��� ال�ق��حات ل��ق�� ه�ا ال���رالع�ل وم� ث� ال��ادرة في تق

  :ال�عاون في الع�ل – 4- 2

  .� اله�ف وال�ص�ل إلى ال�ق��د���ا ب��ه� وذل� ل��ق� لاف�الاخو وه� ت���ع ال���ف�� لل�فاعل   

  :ال�ع�فة ����ل�ات ال���فة – 5- 2

  .�ق�ان�� و أن��ة الع�ل و�ج�اءاتهو�ق�� م�ها مع�فة م���� إل�ام ال���ف       

  :���ة الع�ل ال���� -6- 2

  ار س�عة ه�ا الإن�از للع�ل ومق� أ� مق�ار الع�ل ال�� �����ع ال���ف إن�ازه في ال��وف العاد�ة     

  ) 49:2016 ،ال�ائ�(                                                                        

  :أ�عاد الأداء ال���في

 أ�عاد للأداء ن���تع�ى �أداء الف�د للع�ل ال��ام �الأن��ة وال�هام ال���لفة ال�ي ی���ن م�ها ع�له و�����ا أن 

  .ن�� الأداء  -���ة ال�ه�     - ال�ه� ال���ول    - :وه�ه الأ�عاد هي

وهي مق�ار ال�اقة ال���ان�ة أو العقل�ة ال�ي ی��لها الف�د خلال ف��ة زم��ة وتع��� : ك��ة ال�ه� ال���ول- أ

  .ع� ال�ع� ال��ي لل�اقة ال���ولة ال�قای�� ال�ي ت��� س�عة الأداء أو ����ه في خلال ف��ة مع��ة مع��ة
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ق� لا یه�� ����ا ���عة الأداء أو ����ه �ق�ر ما  ،وهي م���� �ع� الأن�اع للأع�ال: ال���ول ال�ه� - ب

یه�� ب��ع��ه وج�دة ال�ه� ال���ول و���رج ت�� ال���ار ال��عي لل�ه� ال���� م� ال�قای�� ال�ي ت��� درجة 

  .رت��� درجة الإب�اع والاب��ا ال�يم�ا�قة الإن�اج ال��اصفات وال�ي تق��ه درجة خل� الأداء م� الأخ�اء و 

أ� ال���قة ال�ي ت�د� بها  ،قة ال�ي ن��ل بها ال�ه� في الع�ل�ق�� ب�ه الأسل�ب أو ال���: ن�� الأداء -ج

أن��ة الع�ل فعلى أساس ن�� الأداء ���� ��اس ال��ت�� ال�� ��ارسه الف�د في أداء ح��ات أو أن��ة 

��ا ���� أ��ا ��اس  ،ان الع�ل ج��ان�ا �ال�رجة الأولىإذا � مع��ة أو م��ج ه�ه ال���ات أو الأن��ة

ال�� ی��ع في إج�اء ��� أو ال���قة ال�ي ی�� ال�ص�ل بها إلى حل أو ق�ار ل���لة مع��ة أو الأسل�ب 

  ) 123:2022 ،علي�د.(دراسة

  :م��دات الأداء ال���في

و إدراك ال�ور وال�هام و�ع�ي ه�ا أن  أ �الق�راتف�د وال�ي ت��ال�افي ل�ه�د ال" الأث�"إن الأداء ال���في ه� 

ق�رات و إدراك الأداء ه� إن�اج م�قف مع�� ���� ال��� إل�ه على أنه ن�اج العلاقة ال���اخلة ب�� ال�ه� وال

  :�ح فيوله�ا ن�� أن م��دات الأداء ت�, ال�ور إلهام للف�د

  .ال���ول م� ��ف الف�د ال�ه� -

  .الف�د لأداء ال���فةي ی���ع بها الق�رات ال� -

  .م�� إدراكه ل���ل�ات و��ف�ه -

���� ال�ه� إلى ال�اقة ال���ان�ة والعقل�ة ال�ي ی��لها الف�د لأداء مه��ه أو و��ف�ه وذل� : ال�ه� - /أ

  .أعلى مع�لات ع�ائه في م�ال ع�له لل�ص�ل إلى

  .لأداء و��ف�ه أو مهامه �����مها ت��� الق�رات إلى ال��ائ� ال����ة للف�د ال�ي: الق�رات - /ب

ال�� �ع�ق� الف�د أنه م� ال��ور� ت�ج�ه جه�ده في الع�ل م� خلاله  الات�اهو�ع�ي �ه : إدراك ال�ور -/ج

  .وال�ع�ر �أه���ه في أداءه

ول��ق�� م���� م�ض م� الأداء لاب� م� وج�د ح� أدنى م� الإتقان في �ل م��ن م� م��نات        

�فه��ن أدواره� فإن  د ع��ما ی��ل�ن جه�دا قائ�ة و���ن ل�یه� ق�رات م�ف�قة ول��ه� لاالأداء ��ع�ى أن الأف�ا

��ال�غ� م� ب�ل ال�ه� ال���� في الع�ل فإنه ل� ���ن م�جها  ،���ن مق��لا م� وجهة ن�� الآخ���أدائه� ل� 

فعادة ما  ،ه الق�رات� و�فه� ع�له ول�� ت�ق�في ال���� ال���ح و��ف� ال���قة فإن الف�د �ع�ل ��ه� ���

���� م���� أدائه �أداء م��ف� وه�اك اح��ال أخ�� وه� أن الف�د ق� ���ن ل��ه الق�رات اللازمة والفه� 
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و����عة ال�ال  ،ی��ل جه�ا ����ا في الع�ل ����ن أداء م�ل ه�ا الف�د أ��ا م��ف�ا اللازم ل��ه ���ل ولا

  ) 54:2009 ،ب�ع���(.�نات الأداء وض��� في م��ن أخ�أن أداء الف�د ق� ���ن م�تفعا في م��ن م� م�

م� خلال �ل ه�ا �����ا الق�ل إن م��دات الأداء ال���في هي م��ج ب�� جه� الف�د ال���ول لإن�از      

معل�مات وخ��ات وم�� إدراكه ل�ا �ق�م �ه في ال��س�ة ، ه وما ی���ع �ه م� مهارات وق�راتأع�اله ومهام

  .ال�ي ی���ي إل�ها 

  :الع�امل ال��ث�ة في الأداء ال���في 

  :ث� سل�ا في الأداء ال���في أه�هاإلى �ع� الع�امل ال�ي ت� ) 2008،درة وال��اغ (أشار 

 أو ب�� ال���ف وزملائه وت��ح م� خلال ال��اع ب�� ال���ف و��� رئ��ه: ع�امل إدار�ة ت�����ة -أولا

وع�م ت��ی� واج�ات ال���ف  ال��ئ وال�ق� في ال��ر�� الإش�افو  ات��ی� مهام ال���فة ت���ا د��ق وع�م

  .اال��ارد ال�اد�ة أو تأخ� وص�له ونق� في

� ال���ف و��� ال�� وت��ن م� خلال ال��اع ب�� ال��� والات�اهات ال�ي ���لها: ع�امل ب��ة خارج�ة -ثان�ا

ال����عات ال���م�ة  و  ،وف س�ق الع�ل وأح�اله الاق��اد�ةو��  ،والات�اهات ال�ائ�ة في ال����ع

  .اب ال��اسيوالاض��  ،وال��اسات ال�قاب�ة

����ه إلى ضعف في ش �الإضافة، ودافع��هوت��ن م� خلال نق� رغ��ه : ع�امل ت�عل� �ال���ف -ثال�ا

  ) 44: 2016 ،يح�� عل(.وال���لات العائل�ة، وال�غ�� ال����� ع� الع�ل ،أو ق��ر في ق�راته العقل�ة

  :���فيتق��� الأداء ال

  :تع��� تق��� الأداء/ 1

الف�د ون�ع سل��ه مقارنة مع سل�ك ال�ه�ات وال�اج�ات ال�����ة ال����  أداءه� تق��� دور� ی��� م����   

  .�ه

  .و�ع�ف انه ع�ل�ة نقاش وح�ار ت�اه� في حل الع�ی� م� م�اكل ال���ف��  

                                                           )Attorney,Amy ,179:2010 (  

ال�����ي ومه�ا �ان�  ع�ل�ة شاملة تع�ي �ل الأف�اد مه�ا �ان م�قعه� في اله��ل الأداءتق���  _  

وان تق�م أ� ف�د في ال�ل� ال���في م�ه�ن ���� ق�رته  وه�ا ح�ى ��ع� ال���ع �الع�الة ، ،اخ��اصاته�



 ني                                                       الخلفية النظري لمتغيرات الدراسةالفصل الثا

 

 
22 

 )183.182:2011 ،حع�� الف�ا ب�خ���،( .أخ��  �اراتلاع�ال��� دون خ��عه  الأداءعلى ت�ق�� م���� 

الع�ل�ة ال�ي ی�� م� خلالها ال�ع�ف على ال��ان� الإ��اب�ة وال��ان� ال�ل��ة ال�اصة : " �ع�ف ��ل� �أنه _ 

 ) 51:2009 س�� محمد جاد ال�ب،( ".ب��ق�� الأه�اف و�ن�از مع�لات الأداء ال���ه�فة

ها الف�د دار�ة دور�ة ه�فها ��اس نقا� الق�ة وال�عف في ال�ه�د ال�ي ی��لع�ل�ة إ"�ع��� تق��� الأداء _  

 )208:2007, يمحمد ال���ف(.، وت�ق�� ه�ف مع�� خ��� له ال����ة م��قااوال�ل���ات ال�ي ��ارسه

الع�ل�ة ال�ي ی�� ���ج�ها تق�ی� جه�د العامل�� ���ل م��ف وعادل، ل���� م�افأته� "تق��� الأداء ه�  _

إلى مع�لات ی�� ���ج�ها مقارنة أدائه� بها ل���ی� م���ى�فاءته�  �الاس��ادر ما �ع�ل�ن و�����ن، وذل� �ق�

 )175:2000 ،وآخ�ون ش�اذة ن��ي (. في الع�ل ال�� �ع�ل�نه

  :الأداءتق���  أه��ة- /2

 على م���� ال����ة أه���ها:  

� في ت���ة وت���� أع�اء الف��� ال�ی� ت���� ال����ة م� تق��� ال���ف�� وال��راء و م�� فاعل��ه _

  �ع�ل�ن ت�� إش�افه�

  )169.170: 2001ح�ا ن�� الله،( .ت�و�� ال����ات ���ش�ات ع� أداء وأوضاع العامل�� وم��لاته� _

  .تع�د ش�او� العامل�� ت�اه ال����ة اح��الال�� ی�ع�  الأخلاقيم�اخ ملائ� م� ال�قة وال�عامل  إ��اد _

  .��ا ��اع�ه� على ال�ق�م وال���ر العامل�� واس���ار ق�راته� اءأدرفع م����  _

ش�ات لل��� على دقة ت����م ���  أنال��ارد ال����ة ��ن ن�ائج الع�ل�ة ����  إدارةتق��� ب�امج وس�اسات  _

  .ه�ه ال��اسات

  .م�اع�ة ال����ة على وضع مع�لات أداء م��ار�ة د��قة _

 على م���� ال��ی��� أه���ها:  

 إلىلل�ص�ل  الإب�ا��ةالف���ة وتع��� ق�راته�  إم�ان�اته�ت���ة مهاراته� و  إلىدفع ال��ی��� وال���ف��  _

  .تق��� سل�� وم�ض�عي لأداء تا�ع�ه�

  .ت���� العلاقات ال���ة مع ال��ؤوس�� وال�ق�ب إل�ه� لل�ع�ف على ال��اكل وال�ع��ات  إلىدفع ال��ی��� -

  :�على م���� العامل� أه���ها

ت�عل العامل أك�� شع�ر �ال���ول�ة وذل� ل��ادة شع�ره �الع�الة و�أن ج��ع جه�ده ال���ولة تأخ�  _

  .�ال���ان م� ق�ل ال����ة

  .وتق�ی� رؤساءه مع���ا ح��ام�اوج��ة و�خلاص ل���ق� ف�زه  ج�هاد�ادفع العامل للع�ل  _
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  )117.116:2015كافي،(   

  :خ�ائ� تق��� الأداء - /3

  :   م�ها ال�الي�ق��� الأداء خ�ائ� في ال����ة و أن لی��ح   

 .إن تق��� الأداء ع�ل�ة إدار�ة م���ة م��قاً  _

 .ع�ل�ة إ��اب�ة لأنها ت�عى ل��ف الع��ب ال��لة �الأداء وت�ارك ال�قائ� _

 .ع�ل�ة تامة وشاملة وعامة وته�� أ��اً ب�قا� الق�ة _

 .ال��ائج ال�هائ�ة ت����ج على ف��ات زم��ة م��اع�ة إن تق��� الأداء ع�ل�ة م����ة و�ن �ان� _

ع�ل�ة لا ت���� إن�از ال�اج�ات فق� بل ��اس م�� ال��ام الف�د ��ل���ات الع�ل ال��ل�ب م�ه وال��ائج  _

  )283:2008 م��� ال�ع��،( .ل�ق���ال�ي ت�قق� م� الال��ام به�ه ال�ل���ات خلال ف��ة ا

  :�ر الأه�اف ���ا یليوت��ل: أه�اف تق��� الأداء/ 4

  .إ��اد م�اخ ع�ل و���ة ت�����ة إ��اب�ة ن���ة اح��ام ال���ع إلى م��ار ال�فاءة _

 .اخ��ار أصلح وأن�� الأف�اد لل��ائف _

 .ت�ف�� الأف�اد على ب�ل أك�� جه� م��� _

 .ت��ی� الاح��اجات ال��ر���ة ب�قة _

 .ت���� ع�ل�ات ال��ار ال���في ب�قة وفعال�ة _

 م�اع�ة ال���ف�� ال��اش��� على تفه� العامل�� ال�ی� ت�� إش�افه�، وز�ادة ال�عاون ب��ه� _

 .ال��اف�ة على م����ات عال�ة م� الأداء والإن�اج�ة _

 .ت�و�� الإدارة ��عل�مات تف��ل�ة ع� ق�رات الأف�اد العامل�� _

����ة، ت�ز�ع ال��افآت وال��اف�، ت��ی� ال�قا�ة، ال����ح، ال: و��� اس���ام تق��� الأداء وذل� م� أجل_ 

  )320.321:2019 ،ال��ارنة( .، ت���� الق�� العاملةال��ر��الاح��اجات 

  :خ��ات تق��� الأداء/5

معای��  �اع��ارها تأخ� ،م� أن ت��� وف� خ�ة م��دة ،دار�ةلا ب� لع�ل�ة تق��� أداء العامل�� �أ� ع�ل�ة إ   

  :ت��ی� خ��ات تق��� الأداء �الأتي �،و����ال�لفة والفعال�ة في ذات ال�ق

  .  ال�ع�ف على ���عة الع�ل ل��اد تق��� أداء العامل�� ��ه -/1

ت��ن ه�ه ال�عای�� واض�ة ��اً  أنولا ب�  معای�� ال�ق��� و�علام ال���ِّ��� وال���َّ��� بها، أوت��ی� أس�  -/2

  :ت��ج ع� ه�ه ون�عاً في أذهان ال��ف�� م� عامل�� وم��ف�� وهي لا
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وم� تل� ال�فات  ،وال�ي ق� ت�ث� على م����ات أدائه� :ال����ة ال�ي ی��لى بها العامل�ن  ال�فات  - /أ

  .والق�رة على ال��ادأة وال��اس للع�ل وغ�� ذل� ،م���� ال�اف��ة

�ق�مها  أوال��مات ال�ي ی�ققها  أوكع�د ال�ل�ات : ات الفعل�ة ال�ي �ق�م بها العاملال�ل�ك وال���ف - / ب

ع�د ال�قا�لات ال�ي �ق�م بها  أو،�ة ال�ي ���ق�لها م��ف اس�علاماتع�د ال��ال�ات ال�ل�ف�ن أو ،ال���ف

  .ذل� م� وح�ات ع�ل إلىم��ول ما وما 

م���� رضا  أو ،ت���� ال��ال�� أو ال��ح، ��ةك�: العامل��ققها  أو إل�هاال��ائج ال�ي ��ل  -/ج

ن ���  أنوم� ال��یهي  ،ال���ف أوال���فة ال�ي �ع�ل بها العامل  أوالق�اع ال��عامل�� معه، وذل� ح�� 

ال�ملاء  اأ��ه�اك أك�� م� رأ� ح�ل م� �َ�ّ�� م�؟ فه�اك تق���  أنإلا  ،ال�ق��� م� ق�ل ال�ئ�� لل��ؤوس

  .وتق��� ال��ؤوس��

ال�قار��  أو الإح�ائ�ة�قار�� ال أوس�اء ع� ���� ال�لاح�ة ال��اش�ة : تق��� الأداء �ال��ق ال��اس�ة -/د

  .ال��اب�ة أوال�ف��ة 

  .لل�ع�ف على الف�وق ب��ه�ا:للأداء ب�� ما ت� إن�ازه و��� ال�عای�� ال���دة ال�قارنة -/3

  .إ�لاع ال��ؤوس على تقار�� ال�ق��� وم�اق��ه �ال�ق��� ع� أدائه -/4

  .وج ع� ال�عای�� ال���دةال��ار وتلافي أ� خ�  ل����ح: ال��اس�ةالإج�اءات  ات�اذ -/5

  )188.189:2010 ،يالق�و��(       

 :معای�� تق��� الأداء ال���في -/6

  :�الأداءمعای�� ت�عل� : أولا

  .الأداءك��ة  _

  .الأداءج�دة  _

  :معای�� ت�عل� �ال�ل�ك :ثان�ا

  .معال�ة ش�او� الع�لاء _

  .إدارة الاج��اعات _

  .ك�ا�ة ال�قار�� _

  .ءال�عاون مع ال�ملا _

  .��ادة ال��ؤوس�� _

  :معای�� ت�عل� ��فات ال����ة: ال�ثا
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  .ال��ادأة  _

  .الان��اه _

  .ال�اف��ة العال�ة _

  )317:1997 اح�� ماه�،(.الانفعالي الات�ان _

 :الع�امل ال��ث�ة على تق��� الأداء ال���في  -/7

  :ت�ق�� ال�ق���

  .ع ن�ف س�ة أو س���اً �ل ر� أوشه��اً  أوأس����اً  الأداءق� ی�� تق���    

  .و���ن ال�ق� ال��اس� ه� ال�ق� ال�� ی���� ��ه ال���� م� ج�ع ال�عل�مات ال�ا��ة ع� ال���فة

  :القائ� �ع�ل�ة ال�ق���

ال�ملاء في الع�ل ،او ال�ق��� ال�اتي م� خلال  أو،ل��ة تق��� الأداء أو ،ال���ف ال��اش� :� �ق�م �ال�ق���ق  

  )(Lioyd,ken,p10,2009   .ال��� نف�ه
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  خلاصة الف�ل

، وان الأداء ه� اله�ف الأول العامل الأساسي في ن�اح أ� ن�ا� ���� الق�ل أن الع��� ال���� �ع�   

وح�ى ن����ع ال��� على �فاءة ه�ا الع��� لاب� م�  ،ت�عى ل��ق�� الأه�اف ال���� لها لأ� م�س�ة

،ز�ادة على في ب��ة الع�ل �اس���ارر ال�اصل �ل ال��� وج�د ��ق ل�ق��� و��اس الأداء ال���في خاصة في 

أ� الع�امل ال�ي ت�ث� على ذل� فهي ت��� ال��س�ة م� ال��ف ع� نقا� الق�ة وال�عف ل�� ال���ف�� 

الأداء ال���في �ع�ل  أنك�ا  ،بل و���� اس���امها ل��ه� على ب�ل أق�ى ال�ه�د وال�فاني في الع�ل،أدائه�

،وذل� م� ح�� ال���ول�ات ال�ي ��ص الأف�اد العامل�� في ال��س�ة������ة ��على وضع ال��قعات ال

��ا ��ق� أه�افه� وأه�اف وذل� به�ف ت���� ق�راته�  ،ام�لاكهاوال�هارات ال�ي ���  ،بها الال��امی��قع 

  ـال��س�ة



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

 دانيـیـمـب الـانـالج:يـانـثـاب الـالب
    



 

 

  
  

  اسة الميدانيةالدر  إجراءات:  الثالثالفصل 

  
  

 

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  
  تمهيد

 .الدراسةفي  المعتمدنهج الم -1

 .الدراسة الاستطلاعية -2

 . عينة الدراسة الاستطلاعية -3

 .دراسة لجمع البيا�تأدوات ال -4

مترية لأدوات الخصائص السيكو  -5

 .الدراسة

 .الدراسة الأساسية -6

الأساليب الإحصائية المعتمدة في  -7

 .الدراسة

 .خلاصة الفصل
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  ت�ه��

ءات ال��ه��ة ال���عة في س����ق في ه�ا الف�ل إلى الإج�ا ،إلى ال�ان� ال���� لل�راسة ��ق ل�ا ��ع  

ه�ا الف�ل ال�عل�مات ال�ي  ��اول فيح�� س� ،م��ة مه�ة م� م�احل ال��� العل�يوال�ي تع��� ، ال�راسة

  .ت����ا م� إث�ات أو نفي ال��ائج ال����ل عل�هاال�ي ��ه��ة ال���ات الس��� معال��ها ب�اس�ة 

  :ال��هج ال�ع��� في ال�راسة

وله�ا ، � في اس���ام ال��هج ال��اس� لهاإن ���عة ال��ض�ع أو ال�راسة هي ال�ي تف�ض على ال�اح     

 ،م�ض�ع وم���ن ال����اع��اره أك�� تلاؤما مع  يلارت�ا�ا ال��هج ال�صفي على نا في ه�ه ال�راسةاع���

  ) 127:2019 ،ال��ه�اني (. ح�� �ق�م على دراسة وت�ل�ل ال�اه�ة وم� ث� وصفها وصفا د��قا

  :الاس��لا��ةل�راسة ا .1

هي م���عة م� الإج�اءات ال����ة ال�ي �ق�م بها ال�اح� خلال ���ه أو دراس�ه لاس��ا في ال��احل الأولى 

ح��  ،لف ج�ئ�ات ال�اه�ة ال��روسة أو م�ل م��لة ال�راسةو��ل� �غ�ض إت�ام ال��ض�عي ���� ،م�ه

��اول ال�اح� ج�ع �ل ما���� ج�عه م� ت�اث عل�ي ن��� أو م��اني وض�� ال��غ��ات ال�راسة الأساس�ة 

  )38:2000 ،ان ع�� ال���� إب�ا���م�و (. وال������ة

اح� ال���اني لأنها ت��ح لل� جان�ه فيتع� ال�راسة الاس��لا��ة خ��ة مه�ة ق�ل ال��وع في أ� ��� عل�ي  

  .ف�صة ل��ع ال�عل�مات الأول�ة

 أه�اف ال�راسة الاس��لا��ة:  

���ع�لة ق�� ض�� م�غ��ات وال�سائل ال��ه��ة ال ،ال�ع�ف على ال��وف والإم�ان�ات ال���ف�ة في ال���ان_ 

  .ال�راسة

  .� أ� صع��ات في ال�راسة الأساس�ةت���� الأداة م� أجل تفاد_ 

  .)ال��ق وال��ات(�ة أدوات ال��اس ح�اب ال��ائ� ال����م���ة ق�� ال�أك� م� صلاح _

  :الاس��لا��ةع��ة ال�راسة  .2

ق�ل ب�أ في ت���� ال�راسة الأساس�ة ق��ا �إج�اء ال�راسة الاس��لا��ة ل��هل ل�ا ال���� ال�� س�ف         

 ل�راسة الاس��لا��ة ���ل ع��ائي �ان� ع��ة انع�� عل�ه في ال�راسة الأساس�ة وه�ا ل�ا ��ه م� ف�ائ� و 

  .إناث) 14(ذ��ر و) 16(أس�اذا م�ه� 30وت���ن ع��ة ال�راسة م�  ،وت��ل� في أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� 
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  .الجنس حسب العینة توزیع یوضح )01(جدول
  

  ال���ة ال����ة  ال���ار  ال���

 % 53  16  ذ��

 % 47             14  أن�ى

 %100  30  ال����ع

  

  .%47تف�ق ن��ة الإناث ال�ي ق�رت ب  %53نلاح� م� خلال ال��ول أن ن��ة ال���ر

  .میةالاقد حسب العینة توزیع یوضح)02(جدول 
  

  ال���ة ال����ة  ال���ار  م�ةالأق�

 % 27  11  5إلى  1م� 

 % 20  06  10إلى 5م� 

 % 43  13  فأك��  10م� 

 %100  30  ال����ع

  

  %43أس�اذ �ال���ة 13فأك�� ال�ي ت��ل� في  10نلاح� م� خلال ال��ول أن ع�د ف�ة م�   

��ا نلاح� أقل ف�ة ، %27أس�اذ �ال���ة  11ال�ي ت��ل� في  5إلى  1م�ة م� ع�د ف�ة م� ق�الألها أك�� 

  .%20أسات�ا �ال���ة  06ال�ي ت��ل� في  10إلى  5في الأق�م�ة م� 

  :أدوات ال�راسة ل��ع ال��انات

  :أدات�� ه�ا : ث� الاع��اد في دراس��ا ال�الي على

  .�ق�ة العقل�ة خ�اسي لأوجهم��اس ال_                      

  .م��اس الأداء ال���في_          

ح�ان إع�اد ب��� وآخ�ون ت�ج�ة وتع��� محمد ال��� ع�� ال� (م��اس ال�ق�ة العقل�ة خ�اسي لأوجه _ 1_4

2016 (  
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  : ال�ق�ة العقل�ة ���اسال�ع��� �_ 1_1_4

 ال�لاح�ة(خ��ة أوجه أو أ�عاد هي یه�ف ه�ا ال���اس إلى ��اس مهارات ال�ق�ة العقل�ة م���لة في       

و����ن ) وع�م إص�ار ردود أفعال، أح�ام على ال���ة ال�اخل�ة، ع�م إص�ار ال�عامل مع ال�عي ،ال�صف

ت���� إ�لاقا ح�ى  أو ��ارة م�روع�� على الأ�عاد ال���ة اخ��ارات ت��اوح ب�� لا ب��ا 39م��اس م� 

ت���� إ�لاق على درجة واح�ة ب���ا ت��ل الإجا�ة دائ�ا على خ��  ت���� دائ�ا وت��ل الإجا�ة لا

� ه�ا درجات إذا �ان� ال��ارة م�ج�ة الات�اه وتع�� ال�ق�ی�ات في ال��ارات سال�ة الات�اه وق� ث� تق��

ال���اس في الع�ی� م� ال�قافات الغ���ة م�ل إس�ان�ا وال��و�ج وا��ال�ا وال���� وال��از�ل وفي ال�قافة ال����ة 

  .ك�ل� في �ل م� إی�ان وت���ا وال��� 

 :على الأ�عاد �ال�الي تال��اراوق� ت�زع� 

  الیقظة العقلیة أبعادیوضح  )03(جدول 
  

  أرقام ال��ارات  �ة أ�عاد ال�ق

  م 36،م 31،م 26،م 20،م 15،م 11،م 6،م 1  ال�لاح�ة 

  م37،م32،م27،س22،س16،س12،م7،م2  ال�صف

  س36،س34،س28،س23،س18،س13،س8،س5  ال�عامل مع ال�عي

  س39،س35،س30،س15،س17،س14،س10،س3  ع�م إص�ار أح�ام

  م33،م29،م24،م21،م19،م9،م4  ع�م إص�ار ردود أفعال

  �ةسال= س

  م�ج�ة = م 

  :یلي ه�ا ال��ول ن��ل ما

  .��ارة م�ج�ة 20وج�د _ 

  ��ارة سال�ة  19وج�د _ 

  .م�ج�ة الات�اه) ع�م إص�ار ردود أفعال(وال�ام� ) ال�لاح�ة(ج��ع ��ارات ال�ع�ی� الأول _ 

  ) 2016ع�� ال�ح�� .(سال�ة الات�اه =ال�صف(ج��ع ��ارات ال�ع�ی� ال�ال� _ 

ح�ل ال���اس فق� ت��� ��ل� ج�ء خاص ب��انات عامة ت�عل� �ال��غ��ات ال���غ�ا��ة  إضافة ل�ا ت� ع�ضه

  .م�ةف�ض�ات ال�راسة وهي ال��� الأق�ال�ي ت�� �ل م���ث وال�ي لها علاقة �
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  :ال���اس ال�اني

 علي�ل�لى د ،شهادة د���راه م� إع�اد ال�ال�ة ت� ت��ي م��اس الأداء ال���في جاه� م� أ��وحة ل��ل  

  .ة ت��� �ع� ج�ان� الأداء ال���في��ار  22م�  الاس���انو����ن  2021/2022

  :وتع��� على م��ان ال����ح ال�الي ص�� ه�ا الاس���ان ����قة ل���ت: ت���� الاس���ان_ 

  .الخماسي لیكرت المقیاس وفق الاستبیان عبارة درجات توزیع یوضح )04(جدول 
  

  غ�� م�اف� ���ة  غ�� م�اف�  م�ای�  م�اف�  � ���ةم�اف  ال��ف

  1  2  3  4  5  ال�رجة

  

وت�� درجة الف�د ال�ل�ة م� خلال ج�ع إجا�ات �ال���ة ل�ل خانة م��و�ة في ال�زن ال�ع�ي لها ث�   

  .في درجة واح�ة ت��ل درجة ال�ف��صج�ع تل� ال�رجات 

  :لل���اس ال��ائ� ال����م���ة.5

  :ل����م���ة لأدوات ال�راسة وال����لة فيت� ��اس �ع� ال��ائ� ا

  :ال��ائ� ال����م���ة لأداة ال�راسة

 ح�ة ل��اس ال�اه�ة م�ض�ع ال�راسة�ع� ال��ق وال��ات م� ال��ائ� الأساس�ة ال�ي ت��ح الأداة ال�لا  

  :و���ا یلي ع�ض ل��ق ح�اب ص�ق وث�ات الأداة ال�����مة في ����ا ال�الي

  :ال�ق�ة العقل�ة

    :ل��اب ص�ق ال���اس ت� الاع��اد على ���قة: ال��قــــ  1.5

�ال��ة م� ��في ال��ت�� وت����  33ت� ت�ت�� درجات الع��ة ت�ازل�ا وأخ� ن��ة : ــ ص�ق ال�قارنة ال����ة/ أ

  :لع����� م��او����، وال��ائج م�ض�ة في ال��ول ال�الي" ت"اخ��ار 
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  الاستطلاعیة الدراسة عینة أفراد لدى للمقیاس الطرفیة المقارنة صدق حساب نتائج یوضح )05(جدول 
  .) 30= ن( 
  

 ال���س�  الع�د  الف�ة

  ال��ابي

الان��اف 

  ال���ار� 

  "ت"

  ال�����ة

  ���ة  درجة ال���ة

Sig 

م���� 

  ال�لالة

  0.01  0.000 16  6.663  6,56 126,11  9  الف�ة العل�ا

  2,29  110,66 9  الف�ة ال�ن�ا

  

�ان��اف ) 126,11(م� خلال ال��ائج ال��ض�ة في ال��ول نلاح� أن ال���س� ال��ابي للف�ة العل�ا ی�لغ

  ) 6,56(م��ار� ق�ره

ل�ي اال�����ة " ت"و)2,29(�ان��اف م��ار� ق�ره ) 110,66(ب���ا بلغ ال���س� ال��ابي للف�ة ال�ن�ا

ول�ح� أنه ت�ج� )  0.000(  بلغ�sigو���ة  )16(ب و���اب درجة ال���ة ال�ي ق�رت) 6.66(بلغ�

  )(0,01ف�وق دالة إح�ائ�ا ع�� م���ىال�لالة 

  :ال��ات/ ب

  للمقیاسCronbach's Alphaمعامل قیمة یوضح)06(جدول 

 

 ت� وعل�ه. ثاب� تع��� فال���د0.70 م� أك�� وهي 0.95تق�ر ال��ات ن��ة 06ال��ول خلال م� نلاح�

  .ال�ق�ة العقل�ة ل��اس ال���اس ه�ا اع��اد

  

  

  

  

  

 

  ع�د الفق�ات  ال��غ��
  معامل ألفاك�ون�اخ

Cronbach's Alpha 

  0.95  39  :ال�ق�ة العقل�ة
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  :ال��ات/ ج

  .ال����ة ال���ئة ���قة على الاع��اد ت� ال���اس ث�ات ل��اس )07(ج�ول 

  

 ون��ة معامل الارت�ا� �ع� 0.87ن��ة معامل الارت�ا� ق�ل ال�ع�یل ق�رت ب أننلاح� م� خلال ال��ول   

  .�ع �ال��اتوعل�ه نق�ل �ان الاس���ان ی��  0.01وهي دالة ع�� 0.93ال�ع�یل ق�رة ب 

  :الأداء ال���في

    :ل��اب ص�ق ال���اس ت� الاع��اد على ���قة: ــــ ال��ق 4

�ال��ة م� ��في ال��ت�� وت����  33ن��ة  وأخ�ت� ت�ت�� درجات الع��ة ت�ازل�ا : ص�ق ال�قارنة ال����ةــ / أ

 :لع����� م��او����، وال��ائج م�ض�ة في ال��ول ال�الي" ت"اخ��ار 

  الاس��لا��ة ال�راسة ع��ة أف�اد ل�� لل���اس ال����ة ال�قارنة ص�ق ح�اب ن�ائج ی�ضح)08(ج�ول 

  ): 30= ن( 
  

ال���س�   الع�د  الف�ة

  ال��ابي

الان��اف 

  ال���ار� 

ال���� "ت"

  �ة

درجة 

  ال���ة

  ���ة

sig  

م���� 

  ال�لالة

الف�ة 

  العل�ا

9  68,88 2,26    

10.04  

  

  

  

16  

  

0.00  

  

0.01  

الف�ة 

  ال�ن�ا

9 57,00  2,73  

  

�ان��اف ) 68,88(ی�لغ العل�ا م� خلال ال��ائج ال��ض�ة في ال��ول نلاح� أن ال���س� ال��ابي للف�ة

  .)2,26(م��ار� ق�ره

ل ق�(معامل الارت�ا�   ال��غ��

 )ال�ع�یل

�ع� (معامل الارت�ا� 

  )ال�ع�یل

  م���� ال�لالة

  0.01دالة ع��   0.93  0.87 ال�ق�ة العقل�ة
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ل�ي اال�����ة " ت"و)2,73(�ان��اف م��ار� ق�ره ) 57,00(ال�ن�اب���ا بلغ ال���س� ال��ابي للف�ة 

ل�ح� أنه ت�ج� ف�وق و  ) 0.00(  بلغ�sigو���ة  )16(درجة ال���ة ال�ي ق�رت بوح�اب ) 10.04(بلغ�

  .)(0,01ال�لالة  ع�� م����  إح�ائ�ادالة 

  :ال��ات/ ب

  الاس��لا��ة ال�راسة ع��ة أف�اد ل�� لل���اس ال����ة ال�قارنة ص�ق ح�اب ن�ائج ی�ضح)09(ج�ول 

  :) 30= ن( 

 

وعل�ه ت� . فال���د تع��� ثاب�ه  0.50وهي أك��م�   0.70نلاح� م� خلال ال��ول أن ن��ة ال��ات تق�ر

 .ال���في الأداء ل��اس ال���اس اع��اد

  :ال��ات/ ج

  .ال����ة ال���ئة ���قة على الاع��اد ت� سال���ا ث�ات ل��اس )10(ج�ول 

 �ون��ة معامل الارت�ا� �ع 0.71ن��ة معامل الارت�ا� ق�ل ال�ع�یل ق�رت ب أننلاح� م� خلال ال��ول   

  وعل�ه نق�ل �ان الاس���ان ی���ع �ال��ات  0.01وهي دالةع�� 0.83ال�ع�یل ق�رة ب

  :ال�راسة الأساس�ة .6

�راسة الأساس�ة ال����لة في أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� في �ع� ثان��ات تق�ت ال�� بلغ ع�ده� الم� خلال   

م�  م� ال�أك� س�ح ل�ا ما إناث وه�ا 51ذ��ر و 39اس�ة و����ل في أس 90اس��لا��ة و 30م�ه�  120

  فقراتعدد ال  المتغیر
 معامل ألفاكرونباخ

Cronbach's Alpha 

  0.70  18  الوظیفي الأداء

ق�ل (معامل الارت�ا�   ال��غ��

 )ال�ع�یل

�ع� (معامل الارت�ا� 

  )ال�ع�یل

  م���� ال�لالة 

  0.01دالة ع��  0.83  0.71 ال���في الأداء
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ال�راسة الاس��لا��ة، م� م�ا�عة ال�راسة  إج�اءات، ض�� للأداة ) ال��ق وال��ات( ال��ائ� ال����م���ة

 .على م���ع ال�راسة، وذل� وف�  خ��ات وم�احل م�ه��ة ت�����ة الأساس�ة، وت���� الأداة 

 الأساس�ة ال�راسة وصف ع��ة:  

  وال�الغ ع�ده�2022/2023ال��س� ال�راسي  م� الأس�اذ خلال لى ع��ةع� ال�راسة الأساس�ة ت� ت���

����ة، وال��اول ال��ال�ة ت�ضح ت�ز�ع وخ�ائ� ع��ة ال�راسة ة ع��ائ�ح�� ت� اخ��اره� ����قة )90( 

  .الأساس�ة

  .ال��� ح�� لأساس�ةا ال�راسة ع��ة ت�ز�ع ی�ضح)11(ج�ول 
  

  المتغیر
  

  المئویة نسبةال  تكرارال  ئةالف

  الجنس

  %43  39  ذكور

  %57  51  إناث

 %100  90  المجموع

  

فق�  إناث �ةف لى ع�دإأما �ال���ة  %43وال�ي ت��ل )  39( بلغ �ة ذ��رع�د ف خلال ال��ول أن نلاح� م�

  الأساس�ة م� ح�� الع��ة %57ب���ة  وال�ي ت��ل )51(بلغ 

 .الاق�م�ة ح�� لأساس�ةا ال�راسة ع��ة ت�ز�ع ی�ضح )12(ج�ول 

  

  المتغیر
  

  ئةالف
  التقییم

  النسبة  التكرار

  قدمیةالأ

  %42  38  سنوات 5الى1من

  %30  27  سنوات10 الى5من

 %28 25  فأكثر10من 

 %100  90  المجموع

  

  % 42 وال�ي ت��ل)  38(   بلغ س��ات  5الى�1ة م�ع�د ف  خلال ال��ول أن نلاح� م�
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�ة ف لى ع�دإأما �ال���ة  %30ب���ة  وال�ي ت��ل) 27(فق� بلغ س��ات 10 الى5ف��ةم� لى ع�دإأما �ال���ة  

  .الأساس�ة م� ح�� الع��ة  %28ب���ة  وال�ي ت��ل)  25(فق� بلغ فأك�� 10م� 

 :ال�����مة في ال�راسة الأسال�� الإح�ائ�ة.7

الأسال�� الإح�ائ�ة على ت���� ال�راسة الأساس�ة ت� اع��اد  ل�عال�ة ال��انات ال����ل عل�ها م� خلال

  :ال�ال�ة

  .ل�ع�فة العلاقة معامل الارت�ا� ب��س�ن _ 

 .ال���س� ال��ابي_ 

 .الان��اف ال���ار� _ 

  .الف�وق  ل�راسة "ت"اخ��ار الف�وق _ 

 .)ل�صف الع��ة ( ال����ة ال���ار وال��� _ 
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  :الف�ل خلاصة

�ال��هج  ال�ع��� في ه�ه  ج�اءات ال�راسة الاس��لا��ة والأساس�ة، ب�اءً لإل ع�ض في ه�ا الف�ت�   

��ل� ال���ق إلى أدوات و ، ث� ع��ة ال�راسة الاس��لا��ة، ال�راسة ال�ال�ة وم�ض�ع ةل���ع �همل�لاءال�راسة 

ئج �ال�لال�راسة م� خلال اخ��ار �ع� ال��ائ� ال����م���ة م� ث�ات وص�ق م� أجل الا����ان 

، وق� خل� الف�ل إلى �ج�اءاتهاه�ه الأخ��ة ال�ي ت� وصف لع���ها و  ال����ل عل�ها في ال�راسة الأساس�ة،

س�اء ال��علقة ��عال�ة ال��ائ� ال����م���ة أو  الأسال�� الإح�ائ�ة ال�ي ت� بها ت�ل�ل ب�اناتها ع�ض

  .الف�ل ال��الي �ف��ل في�ال ها��ائ�وت�ل�ل ل س��� ع�ضال�ي ال�راسة و ال��علقة �ف�ض�ات 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  
  جالنتائ ومناقشة عرض وتحلیل: الفصل الرابع
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  :ت�ه��

في ض�ء الف�ض�ات ال�ي ت� ��حها، وه�ا م�  ال�راسة ال�ال�ة ن�ائجع�ض وت�ل�ل ی���� ه�ا الف�ل 

 ق� اه��� ال�راسة، و )90(اامهع��ة ق� على ال�عال�ة الإح�ائ�ة لل��انات �ع� خلال ما ت�صل�ا إل�ه م� ن�ائج 

و��ا م�اولة مع�فة دلالة الف�وق الع��ة  أف�ادل��  والأداءالعلاقة ب�� ال�ق�ة العقل�ة  ���اولة مع�فة ال�ال�ة

  .وم� ث� تف��� وم�اق�ة ال��ائج ،)ق�م�ةالأال��� و (�اخ�لاف في درجات  

  :ع�ض وت�ل�ل ن�ائج ف�ض�ات ال�راسة.1

  :الفرضیة الأولى عرض وتحلیل نتیجة. 1.1

  :ت�� الف�ض�ة الأولى على ما یلي 

  .الع��ة أف�ادل��  والأداء ال���في العقل�ة ب�� ال�ق�ة م�ج�ة ةارت�ا�� وج�د علاقة -

 .ال���في والأداء العقل�ة ال�ق�ة ب�� العلاقة ل�راسة ب�س�ن  لارت�ا�ا معامل ن�ائج ���ل)13(ج�ول 

  

  القرار الإحصائي sigقیمة   معامل الارتباط  العینة أفرادعدد    ةمتغیرات الدراس

  لأداءواالعقلیة  الیقظة

  الوظیفي
  غیر دال  0.30  0.11  90

و���ة ) 0.11(ـب و���ة معاملا لارت�ا� ب�س�ن ق�رت) 90(الع��ة بلغ  أف�ادع�د  أننلاح� م� خلال ال��ول 

sig   علاقة ی�ل على ع�م وج�دوه�ا ، ) 0.05( ��� دلالةم� ع�� دالة وعل�ه هي غ��)  0.30( ق�رة ب 

وم�ه ن�ف� ف�ض�ة ال��� ون����لها  ،ال���في ل�� أف�اد الع��ة والأداءب�� ال�ق�ة العقل�ة  رت�ا��ة م�ج�ةإ

في ال��س�ة ل�� اف�د الع��ة  والأداءالعقل�ة  ع�م وج�د علاقة ب�� ال�ق�ةال��یل ال�ي ت�� على  ة�الف�ض�

  .م�ل ال�راسة

  :عرض وتحلیل الفرضیة الثانیة. 2.1

  :یلي ت�� الف�ض�ة ال�ان�ة على ما

  .ل�� أف�اد الع��ة تع�� ل��غ�� ال��� ي ال�ق�ة العقل�ةت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ف_ 
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ت� ع�ضها في ل�ق�ی� الف�وق ب�� ال���س�ات ) ت(و�ع� ت�ل�ل ن�ائج ه�ه الف�ض�ة إح�ائ�ا �اس���ام اخ��ار

  :ال�الي ال��ول

 ل��غ�� تع��  الع��ة أف�اد ل�� العقل�ة ال�ق�ة في ال�راسة ع��ة أف�اد ل�� الف�وق  دلالة ی�ضح)14(ج�ول

 .ال���

  

  Sig  ال�����ة N X  S DF  t  ال���  ل��غ��ا
الق�ار 

  الإح�ائي

الیقظة 

  العقلیة

  8.03 116.07  39  ذ��ر

88 0.41 0.01 
  دال ع��

 8.24 120.60  51  إناث  0.01

  

  �ار�  ق�ره �ان��اف م�)  116.07(وال���س� ال��ابي بلغ )  39( �ة ذ��ر بلغ ی��� ال��ول أن ع�د ف  

وان��اف م��ار� ) 120.60( وال���س� ال��ابي بلغ)  51( �ة إناث بلغ ب���ا ع�د ف)  8.03( 

 )sig(لاح� أن ���ة ك�ا �, )0.41(���ة ال��)ت(ب���ا بلغ� ���ة , )88(ل���ة ع�� درجة ا )8.24(ق�ره

وعل�ه  ح�ائ�ة م�ا ی�ل على ت�ق� الف�ض�ةوهي ���ة دالة إ) 0.01( ع�� م���� ال�لالة).  0.01( ق�رت بـ

�� على أنه ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في ال�ق�ة العقل�ة ل�� أف�اد الع��ة تع�� الف�ض ال�ي ی نق�ل

  .�� ال���ل��غ

  :ل نتائج الفرضیة الثالثةرض وتحلیع. 3.1

  :یلي ت�� الف�ض�ة ال�ال�ة على ما

  .ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في ال�ق�ة العقل�ة ل�� أف�اد الع��ة تع�� ل��غ�� الأق�م�ة 

 یرلمتغ تعزى العینة أفراد لدى العقلیة الیقظة الدراسة عینة أفراد لدى الفروق دلالة یوضح )15(جدول 
  .الأقدمیة

  م��ر ال��ای�  ل��غ��ا
م���ع 

  ال���عات
  م��س� ال���عات  درجة ال���ة

  ���ة

F  

  ���ة

Sig  

الق�ار 

  الإح�ائي

  الیقظة

  العقلیة

 102.93 2 205.87  ب�� ال����عات

1.46 
0.2

3 

غ�� دال 

 70.07 87 6096.74  داخل ال����عات 0.05

  /  89  6302.62  الإج�الي
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وم��س� ال���عات ق�ر  205.87)(ی��ح أن م���ع ال���عات ب�� ال����عات ق�ر بـ ال��ول لم� خلا

وق�ر ) 6096.74(بـ أما داخل ال����عات فق� ق�ر م���ع ال���عات) 2(ع�� درجة ال���ة )102.93(بـ

   و�ه�ا ���ن ال����ع ال�لي �ال���ة ل����ع ال���عات) 87(ع�� درجة ال���ة ) 70.07(م��س� ال���عات بـ

وهي )   0.23(  ب sigو���ة  )1.46(بـ ) F(���ة  توعل�ه ق�ر ) 89(ودرجة ال���ة ) 6302.62(ه�

ونق�ل الف�ض  ال��یلةوعل�ه ن�ف� الف�ض�ة ، ت�ق� الف�ض�ة على ع�مم�ا ی�ل   ،���ة غ�� دالة إح�ائ�ة

الع��ة تع��  أف�اد العقل�ة ل�� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في ال�ق�ة ال�ف�� ال�� ی�� على أنه لا ت�ج�

  .ق�م�ةلأل��غ�� ا

  :رض وتحلیل نتائج الفرضیة الرابعةع.  4.1

  :یلي ت�� الف�ض�ة ال�ا�عة على ما

  .ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في الأداء ال���في تع�� ل��غ�� ال���

 .ال��� ل��غ�� تع��  ل���فيا الأداء في ال�راسة ع��ة أف�اد ل�� الف�وق  دلالة ی�ضح )16(ج�ول 

  

  N  X  S DF  ال���  ل��غ��ا

t 

ال���� 

  �ة

Sig  
الق�ار 

  الإح�ائي

  داءالأ

  الوظیفي

  6.52 62.79 39  ذ��ر

88 0.20 0.83 

غ�� دال 

  ع�� 

0.05  
 6.58 62.50  51  إناث

  ق�ره �ان��اف م��ار� ) 62.79(وال���س� ال��ابي بلغ ) 39(  بلغ �ة ذ��رع�د ف ی��� ال��ول  أن

  وان��اف م��ار� ق�ره ) 62.50(وال���س� ال��ابي بلغ  )  51(  �ة إناث بلغب���ا ع�د ف) 6.52(  

) sig(ك�ا �لاح� أن ���ة ) 0.20(ال�����ة ) ت(���ة ب���ا بلغ� ، )88(ع�� درجة ال���ة) 6.58(  

ت�ق�  على ع�ما ی�ل م� وهي ���ة غ�� دالة إح�ائ�ة  )0.05(م���� ال�لالة  ع��).  0.83(ق�رت بـ

ف�وق ذات دلالة  ونق�ل الف�ض ال�ف�� ال�� ی�� على أنه لا ت�ج� ال��یلةوعل�ه ن�ف� الف�ض�ة ، الف�ض�ة

  .ال���تع�� ل��غ�� ل�� أف�اد الع��ة    الأداء ال���في إح�ائ�ة في

  :عرض وتحلیل الفرضیة الخامسة.  5.1

  :یلي ت�� الف�ض�ة على ما

  .إح�ائ�ة في الأداء ال���في ل�� أف�اد الع��ة تع�� ل��غ�� الأق�م�ةت�ج� ف�وق ذات دلالة 
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 ل��غ�� تع��  الع��ة أف�اد ل�� ال���في الأداء ال�راسة ع��ة أف�اد ل�� الف�وق  دلالة ی�ضح )17(ج�ول 

  .م�ةالأق�

 روم��س� ال���عات ق�43.75)(ی��ح أن م���ع ال���عات ب�� ال����عات ق�ر بـ ال��ول لم� خلا

وق�ر ) 3743.14(بـ أما داخل ال����عات فق� ق�ر م���ع ال���عات) 2(ع�� درجة ال���ة )21.878(بـ

و�ه�ا ���ن ال����ع ال�لي �ال���ة ل����ع ال���عات )87(ع�� درجة ال���ة ) 43.025(م��س� ال���عات بــ

وهي )  0.60(  ب   sig و���ة  )0.50(بـ ) F(���ة  توعل�ه ق�ر ) 189(ودرجة ال���ة ) 3786.90(ه�

ونق�ل الف�ض  ال��یلةوعل�ه ن�ف� الف�ض�ة ، ت�ق� الف�ض�ة على ع�مم�ا ی�ل  ���ة غ�� دالة إح�ائ�ة 

ال���في ل�� أف�اد الع��ة تع��  الأداء فيف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة  ال�ف�� ال�� ی�� على أنه لا ت�ج�

  .ل��غ�� الأق�م�ة

  :م�اق�ة وتف��� ال��ائج ال�راسة.2

  :س��اول تف��� وم�اق�ة ال��ائج في ض�ء ف�ض�ات ال�راسة, ع�ض وت�ل�ل ب�انات ال�راسة ال���ان�ة ع��

  :مناقشة وتفسیر نتیجة الفرضیة الأولى 1.2

ت�ج� علاقة  �ع� معال�ة الإح�ائ�ة ال�ي ت�ص�ا إل�ها أن ن�ف� ف�ض�ة ال��� ون�ق�ل ف�ض�ة ال��یلة لا

، م�� محمدواخ�لف� ه�ه ال����ة مع دراسة  ،ال���في ل�� أف�اد الع��ة لأداءم�ج�ة ب�� ال�ق�ة العقل�ة وا

ي ل�ل�ات ال�ف�لة ومع�ل ال��اك� الاخ��ارع��ان ال�ق�ة العقل�ة وعلاق�ها ب�اف��ة الإن�از وقل� ، �)2020(

� ذل� أن و�ف� ،ح�� أن ت�ج� علاقة م�ج�ة دالة إح�ائ�ة ب�� ال�ق�ة العقل�ة وداف��ة إن�از, ال����ة ��امعة

ی��غي أن ن�اف م� ال�ق�ة العقل�ة تعل��ا أن الأش�اء ت�غ�� وت�عف ���ة ته��ات�ا العقل�ة ال�ق����ة ���� لا 

  ل��غ��ا
م��ر 

  ال��ای�

م���ع 

  ال���عات

درجة 

  ال���ة

م��س� 

  ال���عات

  ��ة�

F  

  ���ة

Sig  

الق�ار 

  الإح�ائي

  الأداء 

  الوظیفي

ب�� 

  ال����عات
43.75 2 21.878 

0.50 0.60 

غ�� دال 

ع�� 

0.05 

داخل 

  ال����عات
3743.14 87 43.025 

  /  189  3786.90  الإج�الي
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��ا إن ال���ف �آل�ة أو ��ا س��ه لان�� الأداء الآل�ة لل�ل�ك �فق�نا الق�رة على ال����� ب��  ،ه�ه ال�غ��ات

ل�ق�ة العقل�ة فإن�ا ن���� م� إدارة ال��اقف ال�اغ�ة م� خلال خفا�ا الأم�ر وع��ما ن��ن أقل آل�ة ب�اس�ة ا

 ةوالأداء ال���في راجع لع�ة ع�امل نف��ة وم���ة وف����� ،ز�ادة ال�عي وجعل العقل ت��لا لل��اقف ال�ال�ة

وه�ا راجع إلى جان� ال�اد� للع�ل في ��وف ملائ�ة لل��ر�� أ� أن الأق�ام م��فة في وق� ال�� وت��ف� 

  .  ت�ف�ة وته��ة وق� ال��د و��ل� إضاءة ال��اس�ة وم���ةعلى 

  :مناقشة وتفسیر نتیجة الفرضیة الثانیة 2.2

�ع� معال�ة الإح�ائ�ة ال�ي ت�ص�ا إل�ها أن الف�ض�ة ت�قق� �أن ت�ج� ف�وق في ال�ق�ة العقل�ة والأداء 

أحلام مه��  دراسة ا ت�صل� إل�هال����ة مع م ه�ه وت�ف� ،��ال���في ل�� أف�اد الع��ة تع�� ل��غ�� ال�

ح�� أن م���� ال�ق�ة ال�ه��ة �ان م�تفع ل�� , ع��ان ال�ق�ة ال�ه��ة ل�� �ل�ة ال�امعة، �)201َ3(الع�اق 

و�ف�� ذل� أن �لا ال����� �ق�م�ن  ،�ال�ة ال�امعة ووج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ح�� م�غ�� ال���

إلا أنه ی�ج� اخ�لاف في   ،�د إلى الأسات�ة لا ت�� ج�� دون الآخ�وأن �ل ال�عل��ات ال�ي ت ،ب�ف� ال�هام

ه� ج�ی� و���ل�  الأسات�ة الإناث ی��لع�ن إلى �ل ماف ،درجة ت�ف� ال�ق�ة العقل�ة ب�� ف�ة ال���ر والإناث

وال�عي  الان��اهل�یه� أف�ار ج�ی�ة و��ه�ون ق�رة م��ای�ة على ال���� والإب�اع �إضافة إلى الق�رة على ت���� 

 ى ���عة الإناث وال��وف ال���لفةوق� ی�جع ذل� إلوال��ارب وال��اع� ال�ال�ة  به��ال����ات ال����ة 

وال��اع� وال���ات أك�� م� ال���ر  والانفعالاتفالإناث قادرون على ت��ی� ووصف ال��اه� وال���لات 

فالإناث دائ�ا  ،��ه� م����ة ع� ال���رالعقل�ة ع جعل درجة ال�ق�ة وه�ا ما ،وال�ع��� ع�ها ����قة م��دة

 إس�اع�ل ك�ا اخ�لف� ال��ائج ال�ي ت�صل�ا إل�ها مع دراسة, ر�ع��ون ع� م�اع�ه� �الأق�ال ع�� ال��� 

�ع��ان ال��ونة ال�ف��ة وعلاق�ها �ال�ق�ة العقل�ة ل�� �لاب �ل�ة ال����ة وت�صل� إلى أنه ، )2017(، م��

وه�ا الاخ�لاف ب�� ال�راسات ق� . �ة ب�� ال���ر والإناث في ال�ق�ة العقل�ةلا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ

  .���ن راجع إلى اخ�لاف ع��ة ال�راسة

  :مناقشة وتفسیر الفرضیة الثالثة 3.2

ت�ج� ف�وق ذات  ون�ق�ل الف�ض�ة ال��یلة لا ،ال�ي ت�ص�ا إل�ها ن�ف� ف�ض�ة ال��� الإح�ائ�ة�ع� معال�ة 

 ح�� اتفق� ه�ه ال����ة مع ما ،ق�م�ةالا �ق�ة العقل�ة ل�� أف�اد الع��ة تع�� ل��غ��دلالة إح�ائ�ة في ال

�ع��ان ال�ق�ة العقل�ة ل�� أع�ان الأم� �ال��س�ة  ،)2019(،ورقلة ،سع��ان فا��ة ال�ه�اءت�صل� إل�ه 

�� ال�ق�ة وت�صل� إلى ع�م وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م��, ال����ة ال���� للأشغال الع��م�ة

� ال�ان�� الأك�� الأق�م�ة والأقل ونف�� ذل� أن أسات�ة ال�عل� ،ق�م�ة� أع�ان الأم� تع�� ل��غ�� الاالعقل�ة ل�

ق�م�ة ی�اول�ن ع�له� في م�س�ة تعل���ة واح�ة وف� ب�نامج ع�ل م�ح� �الإضافة إلى أن الأسات�ة ی�لق�ن الأ
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وه�ا أد� إلى إك�ابه� ال�عارف وال�هارات اللازمة , ن�� ت����ا م����ا للال��اق ب�ت�ة أس�اذ تعل�� ثا

والاس�فادة م� ال�����ات �ع�ز ال���ة  ،ل��ارسة مه��ه� �ال���قة ال�ي ت��اس� مع م��لف ال�ض��ات

الأم� ال�� ی�في وج�د ف�وق في  ،�الأح�اث وال��اقف ال�ي ت�اجه الأسات�ة في م�ال الع�لوال�ع�ر ال�اعي 

  .�عا ل��غ�� الاق�م�ةال�ق�ة العقل�ة ت

  :مناقشة وتفسیر الفرضیة الرابعة 4.2

ون�ق�ل الف�ض�ة ال��یلة لا ت�ج� ف�وق ذات  ،�ع� معال�ة الإح�ائ�ة ال�ي ت�ص�ا إل�ها ن�ف� ف�ض�ة ال���

ما ت�صل  واتفق� ه�ه ال����ة مع ،دلالة إح�ائ�ة في الأداء ال���في ل�� أف�اد الع��ة تع�� ل��غ�� ال���

 ال�ي ،لأداء ال��ش� ال�ف�ي في ض�ء �ع� ال��غ��ات ت����ه�ع��ان دراسة  ،)2008(،غ�ة ،�مانشإل�ه 

ونف��  ،ن�ائ�ه ع�م وج�د ف�وق م���� الأداء ال���في لل��ش�ات وال��ش�ی� ح�� م�غ�� ال��� أ�ه�ت

�ل�ن ض�� معای�� ه�ه ال����ة أن أداء الأسات�ة ال���ر والإناث م��او��� في الأداء ال���في إلى أنه� �ع

�الإضافة إلى نف� ��وف الع�ل و��ف� الأسل�ب الإدار� وت�� نف� ال����مة , ووصف و��في واح�

وأ��ا أن ���عة مه�ة  ،وأنه� ��ارس�ن نف� ال�هام ،�� ت���� الق�ان�� ذاتها علا �لا ال�����ح ،ال�����ة

ت ال�ه��ة �إع�اد ال�روس والام��انات ال�عل�� ت��ل� نف� ال��ا�ات ال�عل���ة وال�اج�ات وال���ول�ا

�ع��ان تق��� الأداء ال���في  ) 2016(، ال��ائ� ،محمدق�ارح  ب���ا اخ�لف� ه�ه ال�راسة مع دراسة ،الف�ل�ة

ال�ي ت�صل� إلى أنه ت�ج�  ،ل����ار� ال��ج�ه والإرشاد في ض�ء الإصلاحات ال��ی�ة لل����مة ال�����ة

���� الأداء ال���في ب�� ال����ار�� ال���ر والإناث ل�الح ال����ار�� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م

  .ال���ر

  :مناقشة وتفسیر الفرضیة الخامسة 5.2

لا ت�ج� ف�وق ذات  ،ون�ق�ل الف�ض�ة ال��یلة ،ل�ها ن�ف� ف�ض�ة ال����ع� معال�ة الإح�ائ�ة ال�ي ت�ص�ا إ

واتفق� ه�ه ال����ة مع دراسة  ،ق�م�ةتع�� ل��غ�� الأدلالة إح�ائ�ة في الأداء ال���في ل�� أف�اد الع��ة 

�ع��ان ال����� الإدار� وعلاق�ه �الأداء ال���في ل�� معل�ي ال��ارس ال���م�ة ، )2008( ال�ع�د�ة، ال�ل�� 

ال�ي ت�صل� إلى ع�م وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة للأداء ال���في تع�� ل��غ��  ،في م�اف�ة ال�جه

إلى أن الأسات�ة �ال�غ� م� اخ�لاف س��ات الع�ل ماب�� س�ة إلى أك�� م� ع�� س��ات  ونف�� ذل�,ال���ة

یلغي ف��ة وج�د ف�ق في م���� الأداء ل�� ه�لاء الأسات�ة وه�ا �ع�د إلى أنه� �����ن في نف�  ،ع�ل

ت��ع ج��ع �الإضافة إلى  ،ال���ة س�اء الاج��ا��ة أو ال�ه��ة و��ل� ال�ع�فة ال�ا��ة ����ل�ات ال�ه�ة

���ا�ة قاع�ة  ،وم� ث� عامل ال���ة ال�� �ع��� م� ع�امل ال�أه�ل ،وال�ه��ة الأسات�ة �ال�فا�ات ال����ة

  . أساس�ة وأول��ة ��� ت�ف�ها في �ل أس�اذ
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  :اس���اج عام

�اني و�الإشارة إلى ال�ان��� ال���� وال�� ،�ع� إلقاء ال��ء على ن�ائج ال��� في إ�ار ما ت�صل إل�ه    

أن ن�اح الف�د في ع�له ی��قف على ق�رته وم�� رغ��ه في ال�غ���  ی���� ل�ا ،ال�� أم�� ال���ل عل�ه

وت��� ال�عاب ال��ج�دة في الع�ل وه�ه ق�رات م�علقة وم�ت��ة ������ ت��ع الف�د ���ة ال�ق�ة العقل�ة،أما 

فإنه �فق� �ع� ال�عل�مات ال�ه�ة ل�ة، ب�رجة م�اس�ة م� ال�ق�ة العق إذا ح�ث الع�� أ� ع�م ت��ع الف�د

ي والق�رة على ال����� وغ��ها م� وال�ي ت�اع�ه على ت�س�ع آفاقه وز�ادة ق�راته ال�ه��ة م�ل ال�ع�ر �ال�ع

��اع� في  اصة ال�ي ت�اجهه أث�اء الع�ل، وه�امعال�ة ال��اقف وخ �ة ال�ي ت�اع�ه فيال��ائ� ال�ه�

� م�س�ة ت�اول ت�ق�� ال��اح وال�ق�م �اع��اره ال�اتج ال�هائي ل���لة ج��ع داخل أ الارتقاء ������ الأداء،

غ�س  في���ل ���� وال�ق�ة العقل�ة م� ال��غ��ات ال�ي ت�ه�  ،الأن��ة ال�ي �ق�م بها الف�د أو ال��س�ة

الف�د قادرا ت�عل  م�ل ال��ونة، فهيوال�ي لها دور فعال في ص�ة الف�د ال�ف��ة  ،ال�هارات العقل�ة الإ��اب�ة

�ا�فه وانفعالاته ���ل ج�� وواضح فالإن�ان ال�ق� عقل�ا ��ع� �ع ،س��ةال��م�ة ����قة  على ت�ج�ه ح�اته

،ه�ا لأنه على وعي �امل ��ا ���ث ح�له م�ا ����ه و�ال�الي �����ع أن ی���ى الأم�ر ال�ل��ة في ح�اته 

  .�� مع ال�ف� وال����عل��اف� ال�لمع ال��اة وضغ��اتها وام� ال���� وال�عا�� 

  فق� ان�لق� دراس�ي م� ت�اؤل رئ��ي  ،ن �ل دراسة م��ان�ة ت��ل� م� إش�ال ی��ل� الإجا�ة ع�هإ  

حاول� م� خلال مع�فة العلاقة الارت�ا��ة ب�� ال�ق�ة العقل�ة والأداء ال���في لأسات�ة ال�عل�� ال�ان�� لأضع 

ال��جه ل��ار أ� دراسة وال�ي ت�ضح الأداة وت��د ال��هج ال�لائ�  �ع�ها أه�اف وف�ض�ات ال�راسة �اع��ارها

�� ن��قع أن ت��ن العلاقة الارت�ا��ة ب�� ال�ق�ة العقل�ة والأداء ال���في ل :وان�لق� الف�ض�ات م� لل�راسة،

  .أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� م�ج�ة

  .ل�� ال�ان�� تع�� ل��غ�� ال��� ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في ال�ق�ة العقل�ة ل�� أسات�ة ال�ع -

  .ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في ال�ق�ة العقل�ة ل�� أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� تع�� ل��غ�� الأق�م�ة  -

  .ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في الأداء ال���في  ل�� أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� تع�� ل��غ�� ال���  -

  .في الأداء ال���في ل�� أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� تع�� ل��غ�� الأق�م�ةت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة  -

  :الاق��احات

ت�ف�� ال��وف ال�ه��ة ال��اس�ة ال�ي تقلل م� شع�ر الأسات�ة �الإجهاد ال�ف�ي وال���� ال�� ی�ق� م� _ 

  .فعال�ة ال�ق�ة العقل�ة والأداء

  .وذل� ل��مة �لاب العل� وال����ع ،�اتض�ورة تفع�ل دور ال�ق�ة العقل�ة ل�� أسات�ة ال�ان� _ 

�ال��ار�ة في ات�اذ  ،الاه��ام �الع�امل وال��ائ� ال�ي ت�د� إلى رفع م���� الأداء ال���في للأسات�ة_ 

  .وتق�ل آرائه� وات�اهاته� ،الق�ارات
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أداء  إقامة م�اك� خاصة ل��اع�ة الأسات�ة ال�ی� ی�لق�ن صع��ات م� م��لات وم�اع�ته� م� أجل تق���_ 

  .أف�ل وت�ق�� ن�ائج في ال����� 



 
 

 

  
  
  

 عـراجـمـال

 

  

    



  والمراجع قائمة المصادر
 

 
49 

  :قائمة المراجع
  

دار وائل لل���   ،ع�ان ،�1 ،الاخ��ارات و اس���اماتها في إدارة ال��ارد ال����ة ،)2011(،أح�� ماه� -

  . وال��ز�ع

ل���م�ة ال����� الإدار� وعلاق�ه �الأداء ال���في ل�� معل�ي ال��ارس ا ،)2008(سل��ان، محمد  ال�ل��، -

  .ال�ع�د�ة ،جامعة م�تة ،رسالة م���رة مق�مة ل��ل شهادة ماج���� ،في م�اف�ة ال�جه

الأ�عاد ال���ة لل�ق�ة العقل�ة ����ئ ال�اتي ال���في ل�� معل�ي  ،)2021(س��،ال���� ب� ح���  -

  .16الع�د ،م�لة الع���ة للآداب وال�راسات الإن�ان�ة ،الاب��ائ�ةومعل�ات ال��حلة 

  . دار وائل لل��� وال��ز�ع ،ع�ان ،�1 ،ال�ج�� في إدارة ال��ارد ال����ة ،)2001(،الق�و��ي محمد قاس� -

درجة ت�اف� ال�ق�ة العقل�ة ال�ات�ة ل�� م�ی�� ال��ارس سل�ك  ،)2017(،عقلة ،ع�� الله ،الهاش� أماني -

م�لة �ل�ة العل�م ال�����ة جامعة  ،ال��ا��ة لل�عل��� م� وجهة ن��ه� ال�ان��ة ال���م�ة في م�اف�ة ع�ان

  .ال��ق الأوس�

  . دار ال����ة لل��� وال��ز�ع ،ع�ان ،�2 ،ال����� الإس��ات��ي ،)2019(،�لال خلف ال��ارنة -

ال��ائ�  ،�1 ،�ة مفا��� أساس�ة وحالات ت�����ةت���� ال��ارد ال���  ،)2011(ع�� الف�اح ،ب�خ��� -

  . م���رات دار اله��

رسالة م���رة مق�مة ل��ل  ،الات�ال ال�����ي وعلاق�ه �الأداء ال���في ،)2009(،جلال ال�ی� ب�ع��� -

ق�� عل� ال�ف� و العل�م  ،شهادة ماج���� في عل� ال�ف� ت��� ال�ل�ك ال�����ي وت���� ال��ارد ال����ة

  . ق�����ة ،جامعة م���ر� م���د ،ال�����ة والأر�ف�ن�ا

  .  دار زه�ان  لل��� وال��ز�ع ،الأردن،�1 ،دارة ال��ارد ال����ةإ ،) 2001( ح�ا ن�� الله -

م�لة �ل�ة  ،ال�ق�ة العقل�ة وعلاق�ها �ال��ونة ال�ف��ة وال�ضا ال���في ،)2020(،ع�� ال�ح�ان ،ح�ان أح�� -

  .القاه�ة ،جامعة الأزه� ،04ج�ء ،44الع�د  ،ال����ة

ال�ق�ة العقل�ة وعلاق�ها �أسال�� م�اجهة ال�ض��ات ، )2021(، م�لا� ال��لالي بل��اشي ،ح�ر�ة ش�قي -

، 04الع�د ،03ال��ل� ، م�لة ال����� الاج��اعي ،ال��ه�ة ل�� ال�ال� ال�امعي في �ل جائ�ة ��رونا

  .م��غان� ،جامعة ع�� ال���� ب� �اد��

ه��ة  الع�الة ال������ة ���خل ل����� الأداء ال���في لأع�اء ،)2015(،داود ع�� الع��� أح�� -

  .جامعة س�هاج ،41الع�د ،ال��لة ال�����ة ،ال��ر��

ال�ق�ة ال�ه��ة وعلاق�ها ���دة الأداء ل�� ال��ش�ی� ال������� في  ،)2019(،ران�ه ع� ال�ی� اله�ل��ن  -

  .فل���� ،جامعة ال�ل�ل ،رسالة م���رة مق�مة ل��ل شهادة ال�اج���� ،ال��ارس ال���م�ة

ت���� الأداء ال���في  ،)2019(،أح�� ه�� محمد ،ع�� ال���� ع�� الف�اح ال�علان ،رس�ي محمد ح�� -

  .18الع�د، م�لة �ل�ة ال����ة ،ه��ة ال��ر�� �ال�امعات الل���ة لأع�اء



  والمراجع قائمة المصادر
 

 
50 

ال�ق�ة العقل�ة وعلاق�ها �الاس�قلال�ة ال�ات�ة ل�� �لاب ال�ان��ة  ،)2022(،سام�ة محمد ال�غ�� أب� غان� -

  .جامعة ب�ي س�ف ،03ج�ء ،��ةم�لة �ل�ة ال��  ،العامة

 .دار أسامة لل��� وال��ز�ع  ،الأردن ،�1 ،م�ه��ة ال���، )2019(،سع� سل��ان ال��ه�اني -

ال�ق�ة العقل�ة ل�� أع�ان الأم� �ال��س�ة ال����ة ال���� للأشغال  ،)2019(،سع��ان فا��ة ال�ه�اء -

  .ورقلة ،عة قاص�� م��احجام ،م���ة مق�مة ل��ل شهادة ماس�� أكاد��ي ،الع��م�ة

دار الف�� الع��ي لل���  ،م�� ،�1 ،اس��ات���ات ت���� وت���� الأداء ،)2009(،س�� محمد جاه ال�ب -

  .وال��ز�ع

 ،ة العقل�ة ل�� �لاب �ل�ة ال����ةال��ونة ال�ف��ة وعلاق�ها �ال�ق� ،)2017(،هالة خ�� ،شار� إس�اع�ل -

  .50الع�د /01ج�ء ،م�لة الإرشاد ال�ف�ي

  .  دار ال�فاء لل��� وال��ز�ع ،�1، إدارة ال��ارد ال����ة ،)2000(،ش�اذة ن��ي وآخ�ون  -

رسالة مق�مة  ،ي ض�ء م�غ��اتاء ال��ش� ال�ف�ي فدراسة ت����ة لأد ،)2008(، ش�مان ز�اده م���د محمد -

  .غ�ة ،ال�امعة الإسلام�ة ،ل��ل شهادة ماج����

 ،02م�ل� ،205الع�د ،م�لة الأس�اذ ، ال�ق�ة ال�ه��ة ل�� �ل�ة ال�امعة ،2013(،أحلام مه�� ،ع�� الله -

  .الع�اق ،جامعة د�الي

��ة م� �لاب �ل�ة ال����ة عال�ق�ة العقل�ة وعلاق�ها �ال�فاءة ال�ات�ة ل��  ،)2019(،علي م���د ال�ل��  -

 .19الع�د  ،م�لة ال��� العل�ي في ال����ة ،�ال�وامي

ال�ق�ة العقل�ة وال��ونة ال�ف��ة و ال��اء الانفعالي �����ات �ال�عل�  ،)2020(،علي م���د شع�� -

جامعة ال�����ة  ،03ال��ل� ،02الع�د ،الانفعالي الاج��اعي ل�� ع��ة م� ال�لاب ال�عل��� ��ل�ة ال����ة

  .م�� 

ء ه��ة ال�ق�ة العقل�ة وعلاق�ها �ال�غ�� ال�ه��ة ل�� أع�ا ،)2020(،وج�� ت�ف�� علي ،ف�و� أن�ر -

  .جامعة ال���ا ،21الع�د ،م�لة ال��� العل�ي في ال����ة ،ال��ر�� ال�امعي

تق��� الأداء ال���في ل����ار� ال��ج�ه والإرشاد في ض�ء ال����مة ، )2016(،غ��� م��ار ،ق�ارح محمد -

  .12الع�د ،م�لة آفاق عل��ة ،ال�����ة

  .  دار وم���ة ال�ام� لل��� وال��ز�ع, ع�ان, �1,إدارة الأداء, )2018(,�افي م��فى ی�سف -

م���ة , ال��ونة ال�ع���ة وال�ق�ة العقل�ة ل�� ع��ة م� �ل�ة عل� ال�ف� ال��اد�, )2019(,��ث� بلع��ي -

  .أم ال��اقي, جامعة الع��ي ب� مه���, مق�مة ل��ل شهادة ماس�� أكاد��ي

اء ال���في ل�� �ع� م��في ال���� علاقة �ع� الع�امل ال������ة �الأد, )2022(,ل�لى د�علي -
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 قالملاح



  

 كل�ة العل�م الإن�ان�ة والاج��ا��ة

  

:  

ت��� عل�  ،��ل�ات ال���ل على شهادة ال�اس��

و�اع��ار ال��ض�ع ال���ار ی�عل� ب�راسة ال�ق�ة العقل�ة وعلاق�ها �الأداء ال���في ل�� 

أح���� عل�ا �أن ه�ه الاس��ارة ال�ي أمام� ته�ف إلى ت�ق�� ذل� م� خلال 

إجاب��� ال�اض�ة على ب��دها ون��� ل�� أن ال�عل�مات ال�ي ت�ل�ن بها س��ا� ����ة تامة ،وما عل��� س�� 

س�ة أمامالإجا�ة ال�ي ت�ونها م�ا) ×

  

 نادرا اح�انا غال�ا دائ�ا

    

    

    

    

    

    

  العقل�ة ال�ق�ة م��اس

  جامعة قاص�� م��اح ورقلة

كل�ة العل�م الإن�ان�ة والاج��ا��ة

  �م ال����ةق�� عل� ال�ف� وعل

 الاس���ان

:أخي ال���ف وأخ�ي ال���فة

��ل�ات ال���ل على شهادة ال�اس��في إ�ار ت���� م���ة ال���ج ال��رجة ض�� م

و�اع��ار ال��ض�ع ال���ار ی�عل� ب�راسة ال�ق�ة العقل�ة وعلاق�ها �الأداء ال���في ل�� ال�ف� ع�ل وت���� 

أح���� عل�ا �أن ه�ه الاس��ارة ال�ي أمام� ته�ف إلى ت�ق�� ذل� م� خلال  اال�ان��، ل�

إجاب��� ال�اض�ة على ب��دها ون��� ل�� أن ال�عل�مات ال�ي ت�ل�ن بها س��ا� ����ة تامة ،وما عل��� س�� 

×(فه� ال��ارات ج��ا و الإجا�ة عل�ها ��ل ص�ق وذل� ب�ضع علامة 

ا�لا

 قا

 ال��ارة

ملاح�ة إح�اسات ج��� وه�  أتع��أث�اء ال��ي  

أج�� ان�قاء ال�ل�ات ال�ي ت�ف م�اع�� أو  

 

أتفق� نف�ي ل�ج�د ع�ا�ف أو انفعالات غ��  

 �ة ل��عقلان�ة أو غ�� م�اس

إص�ار  أدرك م�اع�� وانفعالاتي دون ال�اجة إلى 

 رد فعل ن��ها

ی���� ذه�ي وافق� ان��اهي ��ه�لة ع�� ع�ل  

 

ع��ما اس��� أو اغ��ل أ�ل م���ها للإح�اسات  

 ال�ي ���ثها ال�اء على ج���

 

 

م��اس) 01(ال�ل�� رق�  

في إ�ار ت���� م���ة ال���ج ال��رجة ض�� م  

ال�ف� ع�ل وت���� 

ال�ان��، ل�أسات�ة ال�عل�� 

إجاب��� ال�اض�ة على ب��دها ون��� ل�� أن ال�عل�مات ال�ي ت�ل�ن بها س��ا� ����ة تامة ،وما عل��� س�� 

فه� ال��ارات ج��ا و الإجا�ة عل�ها ��ل ص�ق وذل� ب�ضع علامة 

 .وش��ا

  

  :ال��انات الأول�ة

  

  ال�ق�

أث�اء ال��ي 

 ی���ك

1 

أج�� ان�قاء ال�ل�ات ال�ي ت�ف م�اع�� أو 

 انفعالاتي

2 

أتفق� نف�ي ل�ج�د ع�ا�ف أو انفعالات غ�� 

عقلان�ة أو غ�� م�اس

3 

أدرك م�اع�� وانفعالاتي دون ال�اجة إلى

رد فعل ن��ها

4 

ی���� ذه�ي وافق� ان��اهي ��ه�لة ع�� ع�ل 

 شيء ما

5 

ع��ما اس��� أو اغ��ل أ�ل م���ها للإح�اسات 

ال�ي ���ثها ال�اء على ج���

6 
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�����ي ��ه�لة ص�اغة أف�ار� و آرائي وت�قعاتي      

 في �ل�ات

7 

أولي اه��اما ل�ا افعله لأني اشع� �القل� وت�اودني      

 أك�ن م���ا أحلام ال�ق�ة أو

8 

أ� لا ( أراق� م�اع�� دون أن ان�مج ف�ها      

 )أتفاعل معها

9 

اخ�� نف�ي �أنه لا ��� أن ت��ن م�اع�� على      

 ال��� ال�� اشع� �ه

10 

���و�ات على ألاح� ��� ت�ث� الأ�ع�ة وال     

 أف�ار� و�ح�اساتي ال����ة وانفعالاتي

11 

أن أج� ال�ل�ات ال�ي ت�ف ما  م� ال�ع� علي     

 أف�� ��ه

12 

 13 م� ال�هل أن ی���� ان��اهي      

اع�ق� أن �ع� أف�ار� غ�� عاد�ة أو س��ة ولا      

 أف�� به�ه ال���قة  ��� أن

14 

�اء على شع�� أو ان��ه لإح�اساتي م�ل ح��ة اله     

 ض�ء ال��� على وجهي

15 

ل�� صع��ة في ال�ف��� في ال�ل�ات ال��اس�ة ال�ي      

 تع�� ع� م�اع�� ن�� الأش�اء 

16 

أن أح�� على أف�ار� هل هي ص���ة أم  اس���ع     

 )س��ة(خا��ة 

17 

أن أ�قى م���ها ل�ا  أج� انه م� ال�ع� علي     

 ���ث في ال�ق� ال�اه�

18 

أو (ع��ما ���ن ل�� ت��لات و أف�ار م��نة      

أت�اجع وأ�قى على وعي به�ه ال���لات و ) م�ل�ة

 الأف�ار دون أن اجعلها ت���� علي

19 

ان��ه إلى الأص�ات م�ل دقات ال�اعة ،وتغ���      

 ال���ر و أص�ات ال��ارات ال�ارة 

20 

أت�قف دون أن  في ال��اقف ال���ة اس���ع أن     

 )في ال�ال(ر رد فعل ف�ر� اص�

21 
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ع��ما ���ن ل�� إح�اس في ج��� فإنه م�      

أن أصفه لأني لا أج� ال�ل�ات  ال�ع� علي

 ال��اس�ة ل�ل�

22 

أب�و و�أني أع�ل ����قة آل�ة دون وعي واضح      

 ��ا افعله

23 

ع��ما ���ن ل�� أف�ار وت��لات م��نة اشع�      

 ق��� �اله�وء �ع� أن ت��هي ب�ق�

24 

أخ�� نف�ي لا ی��غي أن أف�� �ال���قة ال�ي أف��      

 بها

25 

 26 أن��ه لع��� وروائح الأش�اء      

ح��ا ع��ما أك�ن في غا�ة ال��� أس���ع وصف      

 حال�ي ��ل�ات م�اس�ة

27 

أك�ن  ان�فع ل��ارسة �ع� الأن��ة دون أن     

  م���ها لها في ال���قة

 

28 

ت��ن ل�� أف�ار أو ت��لات م��نة فإني  ع��ما     

أس���ع فق� ملاح��ها ولا اص�ر أ� رد فعل 

 ن��ها 

29 

اع�ق� أن �ع� انفعالاتي س��ة أو غ�� م�اس�ة ولا      

 أن اشع� به�ه ال���قة ��� علي

30 

ألاح� الع�اص� ال����ة في الف� أو ال���عة م�ل      

ل��ء أو والأش�ال وال�ل�� أو ��افة ا الأل�ان

 ال�ل 

31 

 32 م� م��لي أو ات�اهي ال���عي ال�ع��� ع� خ��اتي      

أو ت��لات م��نة فإني  ع��ما ت��ن ل�� أف�ار     

 ألاح�ها فق� ل�� لا أف�� ف�ها

33 

أو ال�هام ���رة تلقائ�ة دون أن  الأع�ال أؤد�     

 أك�ن على وعي ��ا افعله

34 

و ت��لات م��نة أح�� ع��ما ت��ن ل�� أف�ار أ     

على نف�ي �أني ج�� أو س�ئ ب�اء على م���� 

35 
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 ه�ه الأف�ار أو ال���لات

ان��ه لل����ة ال�ي ت�ث� بها انفعالاتي على أف�ار�      

 وسل��ي 

36 

أس���ع عادة وصف ما اشع� �ه في ال�ق� ال�اه�      

 ب�ف��ل واضح

37 

 38 ال�فات لها أج� نف�ي أفعل أش�اء دون ان��اه أو     

لا أرضى ع� نف�ي ع��ما ت��ن ل�� أف�ار غ��      

 ).خا��ة(عقلان�ة 

39 

  

  :ال���في الأداء م��اس) 02(ال�ل�� رق� 

  

غ�� 

 م�اف�

غ�� 

م�اف� 

 ���ة 

م�اف�  م�اف� م�ای�

 ���ة

  ال�ق�  ال��ارة

 01  ت��� �افة أع�ال� �إتقان وفي ال�ق� ال��اس�     

�ول� في إن�از �ع� الأع�ال �ع��� عل�� م�     

 ال���ة

02 

ت�لقى ال��ح م� م��ول� ع��ما تق�م �ع�ل ج��      

 وأداء م����

03 

ت��ع� ب��ة الع�ل على ال�ف��� �ال��ام �أداء ج��      

 والإب�اع في الع�ل

04 

 05 ل��� �ل الاس�ع�اد ل���ل م��ول�ات أك��      

��اع� الع�ال ت�� أن الان��ا� في وق� الع�ل      

على تق��� أداء أف�ل م� اجل ت�ق�� أه�اف 

 ال��س�ة

06 

ت�ج� روح ال��اف�ة ل�� ج�اعة الع�ل ل�ق���      

 أح�� ع�ل م� اجل ال��� ال��� لل��س�ة

07 

أدائ� لع�ل� ��ع�ك �الان��اء لل��س�ة والغ��ة      

 عل�ها

08 

 09 ت��اق� مع زملائ� م� أجل ت���� الأداء      
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ل��� م�ار�ة في ات�اذ الق�ارات م�ا ت��� م�      

 ح�اس� ودافع��� ل����� الع�ل  

10 

ت���� الإدارة ح�اف� ماد�ة أو مع���ة على أدائ�      

 ال��� للع�ل

11 

 12 تع��� تق��� الإدارة لع�ل� ع�ل�ة مه��ة     

 13 ته�� الإدارة �� م�ا ی��� م� إخلاص� للع�ل      

ئل ال���ع�لة في الإدارة ق���ة ت���� ولا ال�سا     

  ت��ع� على الع�ل 

14 

ضعف ال�فاعل مع رئ��� في الع�ل ��عف      

 م���� أدائ� ال���في

15 

س�ء ال����� داخل ال���� ���� ض�اع �ع�      

 ال�ثائ� م�ا ی�د� إلى الع�اق�ل

16 

 17 العلاقة ال���ة مع ال�ملاء ت��� رغ��� في الع�ل     

 18 ارت�� أخ�اء م���رة في الع�ل     

 

  :العقل�ة ال�ق�ة ل���اس ال����ة ال�قارنة ����قة ال��ق ن�ائج ی�ضح) 03(ال�ل�� رق�

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean ال����عة 

 ال�ق�ة
 2,18864 6,56591 126,1111 9 العل�ا

 76376, 2,29129 110,6667 9 ال�ن�ا

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of Variances  

F Sig. t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

 ال�ق�ة
Equal variances assumed 16,893 ,001 6,663 16 ,000 15,44444 

Equal variances not assumed   6,663 9,920 ,000 15,44444 
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  :لعقل�ةا ال�ق�ة ل���اس آلفاك�ون�اخ و���قة ال����ة ال���ئة ����قة ال��ات ن�ائج ی�ضح) 04(ال�ل�� رق� 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value  ,890 

N of Items 21a 

Part 2 
Value ,927 

N of Items 21b 

Total N of Items 42 

Correlation Between Forms ,879 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length  ,936 

Unequal Length ,936 

Guttman Split-Half Coefficient ,932 

a. The items are: VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, VAR00005, VAR00006, 

VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010, VAR00011, VAR00012, VAR00013, 

VAR00014, VAR00015, VAR00016, VAR00017, VAR00018, VAR00019, VAR00020.  

b. The items are:VAR00020, VAR00021, VAR00022, VAR00023, VAR00024, VAR00025, 

VAR00026, VAR00027, VAR00028, VAR00029, VAR00030, VAR00031, VAR00032, 

VAR00033, VAR00034, VAR00035, VAR00036, VAR00037, VAR00038, VAR00039. 

 

 

  ك�ون�اخان���ة ال��ات ��عامل الف 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,952 39 
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  :ال���في الأداء ل���اس ال����ة ال�قارنة ����قة ال��ق ن�ائج ی�ضح) 05(ال�ل�� رق� 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean ال����عة 

الأداء 

 ال���في

 75359, 2,26078 68,8889 9 العل�ا

 91287, 2,73861 57,0000 9 ل�ن�اا

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of Variances  

F Sig. T  Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

الأداء 

 ال���في

Equal variances assumed ,777 ,391 10,044 16 ,000 11,88889 

Equal variances not assumed   10,044 15,446 ,000 11,88889 

  

  :ال���في الأداء ل���اس فاك�ون�اخآل و���قة ال����ة ال���ئة ����قة ال��ات ن�ائج ی�ضح) 06(ال�ل�� رق�

  ك�ون�اخان���ة ال��ات ��عامل الف

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,705 18 
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  :والأق�م�ة ال��� ح�� الأساس�ة ال�راسة ع��ة ت�ز�ع ی�ضح) 07(ال�ل�� رق� 

  

Statistics 

 

 

 ال��� 

N 
Valid 90 

Missing 0 

 

 

 ال���

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 43.3 43.3 43.3 39 ذ��

 100.0 56.7 56.7 51 أن�ى

Total 90 100.0 100.0  

 

 

 الاق�م�ة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

���اتم� 1الى5  38 42.2 42.2 42.2 

���ات�ال5م� 10  27 30.0 30.0 72.2 

10فاك�� ���اتم�  25 27.8 27.8 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 

 

  :الأولى للف�ض�ة الإح�ائ�ة ال�عال�ة ن�ائج ی�ضح) 08(ال�ل�� رق� 

Correlations 

 ال�ق�ة العقل�ة الأداء ال���في 

الأداء 

 ال���في

Pearson Correlation 1 -.110- 

Sig. (2-tailed)  .302 

N 90 90 

ال�ق�ة 

 العقل�ة

Pearson Correlation -.110- 1 

Sig. (2-tailed) .302  

N 90 90 
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  :ال�ان�ة للف�ض�ة الإح�ائ�ة ال�عال�ة ن�ائج ی�ضح) 09(ال�ل�� رق� 

 

)ال���(ال�ق�ة العقل�ة   

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean ال��� 

ال�ق�ة 

 العقل�ة

 1.28648 8.03409 116.0769 39 ذ��

 1.15405 8.24155 120.6078 51 ان�ى

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means

F Sig. t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference

ال�ق�ة 

 العقل�ة

Equal variances assumed .419 .519 -2.613- 88 .011 

Equal variances not assumed   -2.622- 82.944 .010 

 

  :ال�ال�ة للف�ض�ة الإح�ائ�ة ال�عال�ة ئجن�ا ی�ضح) 10(ال�ل�� رق� 

 

)الأق�م�ة( ة العقل�ةال�ق�  

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 205.875 2 102.938 1.469 .236 

Within Groups 6096.747 87 70.078   

Total 6302.622 89    
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  :ال�ا�عة للف�ض�ة الإح�ائ�ة عال�ةال� ن�ائج ی�ضح) 11(ال�ل�� رق� 

)ال���(الأداء ال���في   

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean ال��� 

الأداء 

 ال���في

 1.04435 6.52194 62.7949 39 ذ��

�أن��  51 62.5098 6.58596 .92222 

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means

F Sig. t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference

الأداء 

 ال���في

Equal variances assumed .021 .885 .204 88 .839 

Equal variances not assumed   .205 82.325 .838 

 

 

  :ال�ام�ة للف�ض�ة الإح�ائ�ة ال�عال�ة ن�ائج ی�ضح) 12(ال�ل�� رق�

)الأق�م�ة(الأداء ال���في  

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 43.756 2 21.878 .508 .603 

Within Groups 3743.144 87 43.025   

Total 3786.900 89    
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