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Abstract :This study aimed to investigate the quality of banking services and its influence

on customer confidence in commercial banks. Using an analytical descriptive approach, data
was collected from 45 problematic clients of three banks: Development and Agricultural Bank
(BADR), Gulf Bank (AGB), and National People's Loan Bank (CPA). The study employed
statistical methods and the SPSS software to test the study's hypotheses. The findings revealed
that banking services, as perceived by clients, were of high quality, and there existed a

significant level of customer confidence in the services offered by the Bank.

Keywords :quality , banking service, customer trust, commercial banks.
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Statistiques descriptives
N Moyenne  Ecart type
s clill sl jelad) 4,16 737
Aol Jil g e elid) g iy 4,09 ,668
O Aeadl ) shate il o 5 jeal elid) andiing 3,98 ,812
pgalaia 5 ab jelaay lill gikh ga  iay 4,22 ,636
tia (S Rad il s ge o) 4,29 626
Consliall ¢ ) 8 deadl) Sl iy 3,96 ,824
U gons Jyall Allia e J gumall 2SS 3,96 878
aellac s ALl il jleall 5 el joally clil ik g aiady 4,13 ,786
Alae iy (e Alle A8 el oy 4,33 ,905
el da 50 S Laga o Meal) Cilalia () i sall oz 3,96 , 796
D Sy (A GG S Gl e i) o 3,91 ,019
L) i ypeadil JSRY) 38 Janll il ya) Japesss 4,07 ,780
Laadl) el (pila sall (o SN aaall i) sl 5 3,84 242
i) e alaled 8 GLaVU G503l ey 4,22 ,823
Ll s el e 5508 Ay i) Jalaty 451 ,695
B Aoan i) pialy 4,27 688

Y1 o sed Cala e Al laall Sl ja g, 3,91 ,821
S land) Ca g o Aaidla o Slaf i) elliag 2,71 1,424
Lgtiali] s 5 ¢ Dlan) cilabiin) @lid) Ak ga 55 ,10) b yaS 3,67 1,022
e JS0 (0058 alaia) i) ik e 53 ))y) (s 4,02 ,917
Oslelall 5 313y cilalaial dadie A ¢ 513l allas Slid) oay 4,07 ,780
DAY Ge g Jual g 45l ) ey 3,71 1,058
Slalial Ll saga Jay 4,02 ,839
inlas Gaiad dal e ory 4,02 ,812
iy gl 8 Al Jily Juadl I aiy 3,93 ,780
Apadasl) ae) il o L 4,11 647
2350 5 i e Ladla, 4,00 ,853
4L ) o) 4dlia) 5 (505 4,04 ,878
Cla sleall a5 (Lla) 4DLlaS 8 (Gola 4,27 ,618
LIl Jlee ) Caliday ALall Zo ) 5LSH 4l 4,18 ,834
adall il iall ol gl 43l 4,33 674
45 s L 2SI 5 jual) 4 4,16 824
48 Ale dpmam gy il ey 4,31 ,900
3oLl Ul i) Jiay 4,16 ,903
a3 2 sy (il U Aaladl s laall e () 5id5 sall Jalay 4,38 ,650
55583l Cldual sall aihae cilias Al cilarl) 3,98 , 783
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N valide (liste)

Statistiques descriptives
N Moyenne  Ecart type

A gadod) 1 J5Y1 dad) VX1 45 4,1111

sles) 1 W) dad) VX2 45 4,1333

bzl 1 EIE) L) VX3 45 3,9444

OLY a1 dadt VX4 45 3,9244

ablad) : sl dal VX5 45 3,8667
Ol 31: Jg¥1 dadl VY1 45 3,9926
Al g dad) VY2 45 4,1056
8,2ty 8yl Sl undl v 45 4,2444
By ) 2ol J1 ) VY4 45 4,1704
Sl el ) VY5 45 3,9778

N valide (liste) 45

Corrélations

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N 45

Corrélation de Pearson ,866™

Sig. (bilatérale) ,000

N 45 45

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
VX1 VX2

Corrélation de 576" 771"

Pearson
& Ll Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 45 45

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




Corrélations

Variables de controle

Sl Cluall g 58 VarX Corrélation
Signification (unilatérale)
ddl
Corrélation
Signification (unilatérale)
ddl

a. Les cellules contiennent des corrélations simples (Pearson).

Corrélations
Variables de controle

4 el 4dl) VarX Corrélation

Signification (unilatérale)
ddl

Corrélation

Signification (unilatérale)

dd|

a. Les cellules contiennent des corrélations simples (Pearson).

PARTIAL CORR
Corrélations

Variables de controle

il VarX Corrélation

Signification (unilatérale)

ddl

Corrélation
Signification (unilatérale)
ddl

a. Les cellules contiennent des corrélations simples (Pearson).




Régression

Variables introduites/éliminées?
Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 Varx® . Introduire

a. Variable dépendante : VarY

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

,8662 ,750 744 ,24709

a. Prédicteurs : (Constante), VarX

ANOVA?

Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F

1 Régression 7,863 7,863 128,787
de Student 2,625 ,061
Total 10,488

a. Variable dépendante : VarY

b. Prédicteurs : (Constante), VarX

Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta
1 (Constante) ,964 ,279
VarX , 784 ,069

a. Variable dépendante : VarY

Corrélations
VX1 VX2 VX3

Corrélation de Pearson 576" 71" , 738"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 45 45 45

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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