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 داءــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــىالإ

 الحمد لله الذي هدانا لهذا وما كنا لنهتدي لولا أن هدانا الله

أهدي ثمرة جهد هذا العمل المتواضع إلى من  نأ إن لمن دواعً الفخر والاعتزاز

علمنً أن العلم سر الحٌاة وأن الصبر زادها، وأن الجهاد فرٌضتها، من مزجا 

حٌاتهما فً كأس حٌاتً فشربته عذبا زلالا تربٌة وتعلٌما، أداء لبعض حقهما، 

وإظهارا لثمرة صبرهما، وتوسلا للحصول على مزٌد الرضا منهما، ورغبة فً أن 

 دعمهما أبً وأمً الغالٌٌن. ربكثٌ أحظى

 دعاء.ت نور الإٌمان، هاجر، شعٌبقوتً أخوتً ومن أحبب عإلى منب

 إلى أصدقائً فً الدرب

 إلى كل من ٌقدر العلم وٌسعى لطلبه

 إلٌكم جمٌعا هذا العمل

 فشكرا لكم
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 تقـــــــــــــديرر و ــــــــــكشـ
 الرَّحْمَٰـنِِالرَّحِيمِِسْمِِالمَّـوِِـــــــبِِ

ذِْتَأَذَّنَِرَبُّكُمِْلَئِِِقالِتعالى: ِعَذَابِيِلَشَدِيدٌ"ِإبراىيمِالآيةِوَلَِنِْشَكَرْتُمِْلَََزِيدَنَّكُمِْ"وَاِ  ِ.7ئِنِْكَفَرْتُمِْإِنَّ

ِأَوْزِعْنِيِأَنِْأَشْكُرَِنِعْمَِ ِوَعَمـَىِٰوقالِأيضا:"ِفَتَبَسَّمَِضَاحِكًاِمِّنِقَوْلِيَاِوَقَالَِرَبِّ ِالَّتـِيِأَنْعَمْـتَِعَمـَيَّ ََ تـَ
الِحِينَ"ِالنملِالآيةِ ِالصَّ ََ ِفِيِعِبَادِ ََ وَأَدْخِمْنِيِبِرَحْمَتِ ِوَأَنِْأَعْمَلَِصَالِحًاِتَرْضَاهُِ ِ.91وَالِدَيَّ

نِأنأمــلِللهِالعمـيِالدـديرِالـذيِوفدنـاِمتمـامِىـذاِالعمـلِالمتواضـ ِوالـذيِِخـراآوِِالشـكرِوالحمـدِأوا
ِثمرةِجيودِمبذولةِاِكتاباتِمندولة.يكونِ

بالشكرِالجزيلِإلىِالَستاذِالفاضلِ"ِالزاويِمحمدِالطيب"ِمعمميِوقـدوتيِاِيسعنيِإاِأنِأتددمِ
فيِالجامعةِالـذيِلـمِيبخـلِعميـاِبالنصـتِوالتوجيـوِالصـائب ِوشـكراِلصـبرهِلـيسِطيمـةِإنجـازِىـذهِ

 لَ.الدراسةِبلِطيمةِمواسميِالتيِدرسنيِفيياِفألفِشكرِ

ةِصــفيةِبمحســنِخــبِبالــذكرِالســيدوأِلــىِعمــالِوعــاميتِبمديــةِالزاويــةِالعابديــةإالشــكرِالجزيــلِ
عمـــىِِوجميـــ ِالمصـــالتِالتـــيِرحبـــتِبـــيِولـــمِيبخمـــواِعميـــاِبالمعمومـــاتِشـــكراِوالســـيدِمختـــارةِأحمـــد

تعاونكمِولكلِمنِساعدنيِولوِبكممةِطيبة ِجمي ِأساتذةِكميةِالعمومِامنسانيةِوااجتماعيةِوقسـمِ
عمــومِامعــيمِوااتصــالِونخــبِبالــذكرِالَســتاذِســعيدِبــنِعنيمــة ِبايوســفِمســعودة ِقنــدوزِعبــدِ

ِ...ِمحرزِحمايمي الدادر ِجيتيِنادية ِصان ِرابت ِ

ـــوِبالدراســـةِوكـــلِمـــنِوقـــفِمعنـــاِمـــنِقريـــبِأوِبعيـــدِِالشـــكرِموصـــولِإلـــىِزميئـــيِوزمييتـــي ول
ِِرا.ــــــــــــبالدعاء ِشك
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 الملخص:

ية   ،تهدف الدراسة إلذ الكشف على الرقمنةة   اداار  ازااررةةة ثرهر ةل علةى يةبلدي  لدةةة الااثةةة البل دةةة    ةر       
الدراسةةة علةةى ا ةةننو ادهنةةب را   ةةبن  ةة    اع مةةد ى يةةبلدي  لدةةةة الااثةةةة البل دةةةة،   ةة  خةة ل اراسةةة ر رةةة  علةة

  ةة   لثلةة   الدراسةةة ط بلةةق طةةدق  ل يبم ةةل زم ةةو  بااةةق ا بأةةبا ا  بلةةلإ  ةةةهر الرقمنةةة اداارةةةة علةةى رأةةل ا ةةبلد ،
رثلهةةل أةةلإء اد ةةراوا  ا نند ةةة للدراسةةة  مةةل  ةةب  ، ةة   الدراسةةة رن طاةةلء الىةةبو علةةى ا بأةةبا ا بةةرث  يةة  عةةد   ثاةةةل

النةةبا يةة  الدراسةةل ، ريةةل ا مةةل لةةب اد ةةلر ال بلإ  ةةي ا ةةد اسةة ادي    الدراسةةة راا  ا    ةةة  ةة ا عل ةةفي   ي بةةلرف 
الرقمنةةة، إأةةلاة إلذ راا   النلبذةةة عةة  تر ةةل  ثالاابلإلعةةل بلبيةةل   ةةبل يبأةةبا الدراسةةة ثي   ةةة ال  ةةرال  ا زمةةو 

ية  يةبلدي  لدةةة الااثةةة البل دةةة الة ة  ا اخ  ةلر ل ثا ةل للب نةة  07ا  ل لة ي  خ ل إ ةراو ي ل لةة ا ةف يب نةة يةو 
 ال  دةة ل بار ل على خ لرب بس ا ل ع   ير ل  انبا  الخبر    اللإلدةة ثاا ملرنل   للح بر ك  للرقمنة.

 مبعة ي  الن لرو البلية  لن رهمنل:    طبصل  الدراسة إلذ مج

، خلصةة خريةي ازليبةل ،  ةب  الرقمنةة عنةد إاخللهةل لللإلدةةةبخ ل لق يبلدي  لدةة الااثةة البل دةة لد ة ل ةبا طكبةنةر-
 بسكنبا ي  ال ةقلل  شكل  لإير يو ي بللإل  الرقمنةلكننل  دىل ا ملرسة 

ةب ةةد   اللإلدةةةة الااثةةةة البل دةةةة رأةةل ثل دةةي عةةللر ابذةةل  يةةل ة ديباةةفي يةة  عمةةل   اللإلدةةةة ث ةة ا را ةةو إلذ رن الرقمنةةة  -
د، ثالراطةةةق ة بااةةةلإ  اا  يةةة   ةةة ا الرأةةةل  ةلةةةل سةةةنل  علةةة نل البمةةةل ث لةةة  عدةةةةد ا شةةةك    مشةةةكل البقةةة  ثازنةةة

 ثرعلإلو البمل.

،  ةةل  ةةة ا للةةة الب يةةة  طبلإ ةةلإ الرقمنةةةة   ت لةةةف ي ةةةل نل ط د ة يدرثسةةةة  طاةةير ثاةةةلإ اسةةة ا ة لدةةةة الااثةةةةة البل دةةةة-
 ل إلذ إاار  صدر ثرقة.ب اداار  ال  ل دةة ثالبص
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Abstract: 

The study aims to examine digitization in Algerian administration and its impact on 

the employees of  Zaouia El Abidia Municipality in Touggourt. The study was 

conducted on the employees of the municipality, and it adopted the ethnographic 

approach, This study adopts the Enthongraphic approach due to the fact that the 

current study requires deep audit of all aspects of the topic related to the impact 

of administrative digitalization upon the employees' satisfaction . This study 

attempts at shedding  light on the subject from various angles, starting from 

establishing the methodological procedures for the study, as is customary in this 

type of research. As for the applied framework, the study used observation as a 

tool to collect information about the subject of the study and observe the 

behaviors and impressions resulting from digitization outputs. In addition, the 

study used interviews by conducting semi-structured interviews with 7 employees 

of  Zaouia El Abidia Municipality who were selected according to purposive 

sampling, based on their distinguishing characteristics such as years of experience 

in the municipality and their involvement in digitization-related matters. 

The study reached a number of general results, the most important of which are: 

- The majority of employees of  Zaouia El Abidia Municipality did not receive 

training on digitization when it was introduced to the municipality, especially 

university graduates. However, through practice, they were able to adapt 

significantly to the requirements of digitization. 

- There is a high job satisfaction among the employees of Zaouia El Abidia 

Municipality towards their work in the municipality, and digitization has increased 

this satisfaction by facilitating their work and solving various problems such as time 

and effort, while the salary is commensurate with the workload. 

- Zaouia El Abidia Municipality is following a well-thought-out strategy in 

implementing digitization in its various departments, all with the aim of moving 

away from traditional administration and achieving a paperless management 

approach. 
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 رقم الجدول عنوان الجدول الصفحة

32 
 دثل ةبأح شلإكة ا    ة لشنر 

 (1 دثل رقل ) ا دري

 ال دحة عنبان الشكل رقل الشكل

 (1الشكل رقل )
شكل ةبأح اله كل ال ن  مي للإلدةة 

 91 البل دةةالبلم للإلدةة الااثةة 

 (2الشكل رقل )
 ل شلإكالشكل ةبأح الدرق    

Wan /Man /Lan 43 

 (3الشكل رقل )
 اللإلدةة   ازلرةة ال بسبة ةبأح

 ا سنة، قلإل ينري  ريمب ط بةر)
 (اللإل   قلإل ي  ال بر طبدةل

44 
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   مقدمة
 

 أ

 :مقدمة

ةةةةةة ال ةةةةرن ا ةةةةلاي ثالبشةةةةرة  ثلنةةةةبر هةةةةبر  ا بلبيةةةةل ، شةةةةند البةةةةللد طبةةةةبرا  لإةةةةيرا   مجةةةةلل طكنبلب  ةةةةل ا بلبيةةةةل  ا د  ينةةةة
اةةةر   الكةةةةير يةةة  ال حةةةدةل  ريةةةلم ا  ساةةةل  يةةة  ر ةةةل رث  ةةة   الةةةةبر  خلدةةة  البدةةةةد يةةة  الىةةة ب ل  ، ث ثالاط ةةةللا 

يبا لإ نل ثإلااي ة ال   ير   رسلل لإنل ال  ل دةة، ثقد شرع  عدةد الةدثل علةى ياة بل البةللد   بلإ ةلإ  ة   ال كنبلب  ةل    
ث ةة ا   بةةبرا با لإةةة الطب نةة   ر لإةةة يننةةل    ةةةلا   دةةلو  ثالعل ةةة البمةةل، ثازاارةةر علةةى  ةةرار  ةةلقي الةةدثل   ةةل إااراتهةةل

 رالمجةةةةل  2014-2010ل ق ةةةةة ثلةةةةلرف ا  ساةةةةل  البمبي ةةةةة ثين مةةةةل  الخديةةةةة البليةةةةة،  ثةب ةةةةبر البراةةةةليو الخملسةةةةي 
 ةةلزاارر إلذ ي ةةلف الةةدثل  ل رط ةةلويل ةةلر اثلار ثكلةةك  682ررةة ع علإةةد الباةةةا  بطدل  ةةة، ثرصةةد لةةفي يلإلةة   قةةر ر مب ةةل 

ثالاق  لاي ثاللإشةري، ثقةد   ثالا  ملعيعلى ا ا بل ادااري  ثالأصبد   الراق ة، ثقد شمل   ا البراليو ت لف المجللا
 ةةةلن لةةةااار  البمبي ةةةة ا ةةة لإنل يةةة   ةةة ا البراةةةليو سةةةب ل إلذ رقمن نةةةل ثع ةةةرا نل يةةة  ر ةةةل ال كدةةةل الأاىةةةل  ل   ل ةةةل  
ا با   ث لل للر أملن ر بر قدر ي  ال ببرا  ثالاس  رار ثالااادلم الا  ملعي، ل ا  لن علةى اداار  البمبي ةة الاةنر 

ثط ةةةدةر ا ةةةبا ن  سةةةب ل ل بةةةبةر سةةةلإل  ا ةةة اميةةةو ا ةةةر  علةةةى   ةةةبا ث  سةةةرعةة كا  ابع ةةةة ث علةةةى ط ةةةد  خديةةةة عمبي ةةة
 ال باصل ثا بار    اداار  البمبي ة ثا با ن .

 نرالة  ية  شةةلل ثل حا  الخديل  ثبزد ف اد راوا  اداارةة ابز   الالبل  البمبي ة جملة ية  ال ةدا ير 
اللإيرثقرا  ة ي  ر ل ط لة ب الشةرا ا ب ةبا  ة  اداار  ثا ةبا  ، ية  ر ةل الببارلإ  طامح   ان ل الأيبر للمبا   ثراو
،   2017ل ةةةةل  ل بةةةةبةر اداار  ثطك  دنةةةةل يةةةةو ال  ةةةةدم ال كنبلةةةةب ي )علإةةةةد الةةةة ثي،آكلةةةةك ا الشةةةةرثا   ثأةةةةو عةةةةد  

عمةةةلل ا كبي ةةةة رسةةةة الأ ةةةير رر اةةةي   ه لاةةةة ث ل(، ارقمنةةةة اداار  البمبي ةةةة ةبةةةد يةةةدخ  رر اةةة ل ةبةةةبر عةةة  ط 65/66
  نل  كدلو  ر بر.سلث لل للر طند   س 

اداارا  البمبي ةةةةة    يةةةة  طاةةةةبا  هةةةةبر  طكنبلب  ةةةةل ا بلبيةةةةل  ثالاط ةةةةلل يةةةةرطلإء بدةةةةدل طبلإ ةةةةلإ  اسةةةة مرارةة إن
ية  رهم ةة كل الر  ا  الأسلس ة       البمل ة، ثكلةك  ةل لةفي شةاداارا  لبنلصر الرقمنة ثالاع نلو  للبليل اللإشري ال ي 

الأيةةل   ال ةةبل  الاسةة ةملر لل ةة ثابللةة   بر  ةةلإ ر ةداف ا كبيةةة   ة  رصةةلإح  ازنةبا ا لل ةة   اداار  ط دةةفي  ةب 
اللإشةةرةة لراةةو ياةة بل الكدةةلو  لةةدةنل،   ةةباير ازةةب ا نلسةةق للبمةةل ثطللإ ةةة ا   ل لتهةةل ا ةةلاي ثا بنبةةةة، ل ح  ةةلإ سةةبلاتهل 

 ا ثلارنل ال ن  مي.ثرأل ل   البمل ث لل للر طباة

"الرقمنة في الإدارة الجزائريـة وأثرىـا علـ  على أبو الاع لإلرا  الال  ة، طةتي اكر      الدراسة ا بنباة  ة:  
ثية  خة ل طاةل ء الىةبو علةى تقـرت"  –دراسة اثنوغرافية لعينة من موظفي بلدية الزاوية العابديـة -الرضا الوظيفي

،إ ةةةلرة اراسةةة ة طىةةل سةةة مرار، ثاةةلإ خبةةة ال بةةبرا  ال كنبلب  ةةة الةةة  ط بةةبر  للةةل ر  الرقمنةةة الةةة  اشةةة    ا ىةةةلن 

اادر   بر في الخببا  ا نند ة للدراسة ية  إشةكلل ة الدراسةة ثرهم  نةل منهجي ومفاىيمي    لن  الأثل  لراد 
 لحل  الدراسة ثعرض مجمبعة ي  الدراسل  الال  ة.بي ف  ة ل ةثرسلإلبهل ثر داانل ثطبر 



   مقدمة
 

 أ

نةةبا الدراسةةة ثينندنةةل لا ا ةةفي ال بةةرق ا ةةد خ ةةب لةةة:  الدراسةةة ا  داا ةةة    ةة  الةةةلم يةة  الدراسةةة   ةةلرريةةل اد        
يةةة  ي   ةةةة ثي ل لةةةة ثا بردةةةةد مج مةةةو اللإحةةة  ثالب نةةةة ث  الأخةةةير ا عةةةرض ا ةةةلرو زمةةةو اللإ لاةةةل  اثا  ا ب مةةةد  الأث 

اةلق اللإحة ةة، الة  طبةا   ة لك رن ادة ح  بةل اآ آيلة  لذ انل رعمةلإ لل ةل ر   ةل اللإحة إالدراسة ثينلقش نل للبصبل 
 .على الاباو   ا ا  لإل ي  خ ل ربحلث رخرل  بل الرقمنة  لداارا  ازااررةة ثالأ لايمياللإح  البلمي 
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  مشكلةتحديد ال-1

را  الةةةةبر  ا بلبيلط ةةةة ثالاط ةةةلل ة   البدةةةةد يةةة  المجةةةللا  إلذ لنةةةبر البدةةةةد يةةة  ا دةةةل  ل ثالأا مةةةة ثال  ن ةةةل  
 ةاوا ية  الناة و الا  مةلعي ثالاق  ةلاي اتلةل ط بةرض يةلنةل يةةل ا كباةل  الأخةرل ا دةةة، ثعلةى اع لإةلر ا  ساةل  

ث لل ةةةللر ة ةةةلإح لاايةةةل ع ةةةراة إاارتهةةةل بدةةةل ة ملشةةةى يةةةو  ةةة ا  ،للمد مةةةو لل بةةةبرا  ثال  ةةةيرا  بدةةةل ا نةةةل اداارا  ال ل بةةةة لهةةةل
ا لةةة  ةةبرل   الاع مةةلا علةةى اآلةةةة،  ث ةة ا   بلإ ةةلإ الرقمنةةة اداارةةةة، الةةة  ارطلإبةة    نةةبر ا لسةةب  الةة ي ةبةةةد ،ال بةةبر

    رن   ا ال حبل ال كنبلب ي ال ي را و  ةرايو ثطبلإ  ةل  ي بةبر  ثي دةدا  خة ل الاةنبا  ال ل لةة ا لأة ة خلةف 
لذ سةة با اداار  الك سةة ك ة لةة ا رخةة  يبأةةبا الرقمنةةة اداارةةةة ثطبلإ  لتهةةل رهم ةةة  لل ةةة  ةةل إرال  ةةل  ،ثاقبةةل إاارةةةل  دةةةدا

ث ةة ا ا  دةةة لاةةرعة ال ند ةة  ثاكدةةلض ال كةةلل ف لةة لك رصةةلإح الاع مةةلا علةةى  ،اةةراا  رعمللهةةل ثيبلي تهةةل يةةو الأ طب مةةد 
ية  ر ةل براة  صةبرتهل للدمنةبر ثخةديلتهل ثإ ةداث سلاةلة  ،اداارةةة الرقمنة اداارةة ريرا أرثرةل ةبلإلإ   ال بلعةل 
لهة ا عملة  ا كبيةة ازااررةةة  ةةنبكع علةى ا ةبلد   ن  دةة يةل، ث ة ا قةد ،ي  ال   يرا  على رسةلل ق اداار  ال  ل دةةة

علةةى بذاةة د  ةة ا ا شةةرثا علةةى ت لةةف  لةةدةلتهل علةةى ياةة بل  ةةل الةة ا  الةةب ل ثاخ اةةل    ةة   الدراسةةة  لدةةةة الااثةةةة 
 ياةة  ل ثرهر ةةل رن ة بةةرف علةةى الرقمنةةة   اداار   م  ةةير اللإل ةة  رراا ثيةة   ةة ا اللإةةل البل دةةةة    ةةر   حللةةة اراسةة ة، 

   س ال إشكلل ة الدراسة  مل ةلي:  را إيمك  على الرأل البل دي  م  ير طل و، ثعل في 

 ما أثر الرقمنة في الإدارة الجزائرية عل  رضا موظفي بلدية الزاوية العابدية بولاية تقرت؟

 ثلا ل ة عل في اابللإ اللإل   ي  مجمبعة طالؤلا  ارع ة:    

  لدةة الااثةة البل دةة يو ي بللإل  الرقمنة     لتهل ا نن ة؟  ف ة بليل يبلدب   -

 يل يا بل الرأل البل دي النلطو ع  اس بملل الرقمنة لدل يبلدي  لدةة الااثةة البل دةة؟ -

 يل طبقبل  يبلدي  لدةة الااثةة البل دةة  بل الرقمنة   اللإلدةة؟-

  أىمية الدراسة-2

رهم ةةةة  لإةةةير  علةةةى اع لإلر ةةةل طرصةةةد ر ةةةل ال حةةةبلا  ازلرةةةةة   اداار  ازااررةةةةة   ةةةدة طك اةةةق  ةةة   الدراسةةةة          

خلصةةة   اسةة ادام البسةةلرل الرقم ةةة ث ةة ا اللإحةة  عةة  الأهةةر الةة ي  ، لدةةةة الااثةةةة البل دةةةة    ةةر    ةةدة  ث  ،عليةةة

ث لل ةللر تر لتهةل الة   ، داار ثال ي ية  شةةافي براة  ابلل ةة ث ةبا  البمةل  ةل ،خلد في الرقمنة   يبلدي     اللإلدةة
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ثخلصةةةة رن  ةةة   الدراسةةةة طب مةةةد ا ةةةننو ادهنةةةب را  الةةة ي ةنةةة ل  دراسةةةة ت لةةةف الاةةةلب  ل   ة،ةاةةة د د يننةةةل المج مبةةة

 .  بفي البلإ بي النل بة ي  الدرا ااخل

 سباب اختيار موضوع الدراسةأ-3

 لةفي يةل لر يبأبا الدراسة ل ع  للأير الانل  ل  ب قرار ةاةلإ في الكةةير ية  الا ة ا الباسةو علةى  ةل  إن اخ      

ع قة يلإلشر  رث  ير يلإلشر   ل بأبا،  تى ة انى لللإل ة  ال بةرف علةى عنلصةر ال ةل ر  ثيبراةة ازبااةق ال ليىةة 

 عة ي  الن لا،  لو   لل للر: ال  طا دعي اللإح  ثالدراسة، ثقد اابنل لاخ  لر يبأبا الدراسة مجمب 

بملإ ر ةر     ا المجلل الا  ملم الشا ي بدبأبا الرقمنة   المجلل ادااري،   ا يل ثلد ا نل الر لإة   ال  - 
س ل نل على اداار  ازااررةة خلصة ا بلد  ال ة  ة بليلبن ةبي ل يو الرقمنة     لتهل إهنب راا ة ث لثلة إبد لر ة 
 ا نن ة.

  .ارطلإلا يبأبا الدراسة بددلل اراس نل ث لإ بة بز  نل- 

 ..ال ملرض، الشكلثلةن و عننل ي  ط  لإل ، ث ةر   ثيلا ب الا  ملم  ل شل ل ال  طبا في را ة البليل   عملفي  - 
  در   للح ثثق  ا با ن  ال ة  ةا د دثن ي  خديل  اللإلدةة.لذ إ ل ة اي  الخ،

للرقمنة   اداارا  ي   رف البدةد ي  الدثل ي    ننل ازاارر ثكلك ا را  داهة ا بأبا الأهم ة ال  قدي  -
 .ثارطلإل في  للبسلرل ال كنبلب  ة ا دةةة ث  ا ل  ل ب ازند ثط د  البمل  كدلو  ر بر

 
 أىداف الدراسة-4

طلإةةل ري  ل ةة   بأةةبا يبةة  إلذ يةةدل ةب ةةبر مجةةلل اللإحةة  مجةةللا ثاسةةبل بز لةةف ر دااةةفي ثط بةةدا يبب لطةةفي، ثبهةةدف      
 الدىةةةبل ا بةةةر  الةةة ي ة  يةةةفي ثإ الةةةة  بةةةل ال مةةةبض الةةة ي اةةة ء  ل بأةةةبا الةةة ي ةرةةةةد اراسةةة في، ثعل ةةةفي تهةةةدف الدراسةةةة

 إلذ يل ةلي: ا لل ة

  .ا را    د ة طبليل يبلدي  لدةة الااثةة البل دةة يو ي بللإل  الرقمنة     لتهل ا نن ة-1

 .الرأل البل دي النلطو ع  اس بملل الرقمنة لدل يبلدي  لدةة الااثةة البل دةةيا بل  يبراة-2

 يبلدي  لدةة الااثةة البل دةة  بل الرقمنة   اللإلدةة. طبقبل  ةيبرا-3
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 مصطلحات الدراسة

 أملن الدنل ال ح ح  لري  إن بردةد ا دل  ل عن ر ينل    ل الدراسل  ثاللإحبث البلم ة ثكلك         

 الرقمنة  الإدارة  الأثر  الرضا الوظيفيللم ل ي ثقد  لا  ا دل  ل الأسلس ة له   الدراسة: 

  الرقمنة: 

عنةةد سشةةلبيف ام ةةبلح الرقمنةةة رشمةةل  ةةل ة ل لةةفي عنةةد الةةلإبل اآخةةر ث ةةب ي ةةبلح ا اةةح الىةةبري   ةة  رن 
الرقمنة لا ط   ر على ا اح ا ء  ل ط بم   حبةةل ا ةباا ال  ل دةةة  لل ةبر ثالك ةق ثال اةد    ال ةبط ة ثطاةد    

 .ل اس ادام ا لسحل  الىبر ة رم لاشكل ي رثو  باسبة ا لسق سباو طبلق كلك ال حبة لذإث ير ل الد دةب 

اةةةتن الرقمنةةةة  ةةةي البلم ةةةة الةةة  ةةةة ل  ODILIS ث اةةةق قةةةليبا علةةةل ا ك لإةةةل  ثا بلبيةةةل  علةةةى الخةةةء ا لإلشةةةر       
شةةةكل رقمةةةي  بلز نةةةل  باسةةةبة ا لسةةةق. ثعةةةلا  يةةةل ةاةةة ادم ي ةةةبلح الرقمنةةةة   ا ةةةل  لذإ بد  ىةةةل ل بربةةةةل اللإ لاةةةل 

 إشةةلرا  هنلر ةةة يمكةة  عرأةةنل علةةى ا لسةةق  لسةة ادام ر ةةد إلذال ةةبر  رثبربةةةل الةةنب ا بلإةةبا  إلذا بلبيةةل  لاشةةلر  
 (.17،  2013)رحمد ةع،  ر نا  ا اح الىبري

نجةةةل  البمةةةل، ثبربةةةةل   د ةةةة طدلعةةةل البمةةة و إث  ةةةي اسةةة ادام ال  ن ةةةل  الرقم ةةةة ثاللإ لاةةةل  لل ةةةةهير علةةةى   د ةةةة ر          
 اشلو طدا ل  إرااا  )رقم ة(  دةد .إث ثالشر ل  ثطدلعلنل، 

ال نللري النمء  ةافي  عمل ة ا ل ري صنف ي  البهةلرلإ )ري الةبرقي( إلذ الةنمء الرقمةي ةبرف سب د ة ب  ال ق ل       
 ةة لك ة ةةلإح الةةنب ثال ةةبر  الةل  ةةة رث ا  حر ةةة ثال ةةب  رث ا لةةف يشةةدرا إلذ ررقةةلم لأن  ةة ا ال حبةةةل  ةةب الةة ي ةاةةمح 

ن طةةرق ل ر نةةا  ا بلبيلط ةةة ث نةةل ة ىةةح ن ط ةةير قل لةةة ل سةة  لإلل ثالاسةة بملل  باسةةبة الأة ةة ةةلن ابعنةةل   ] ةة ا للبه  ةةة ل ةةل 
لذ صة   في الرقم ةة ل  ةلإح قةل   للمبلةنةة إث ا ابةبا ية  صة   في البرق ةة رالنب  ب عمل ة بربةةل الةنب ا ك ةب  ا بلإةبا 

 (.70،  2021) ى لف،   على شلشة ا لسب .
 
 

 لذ سلاةلة رقم ةةإثثعلؤ ةل  ينةل  ةلن ابعنةللل عمل ة اس ناةلا راق ةة بسكة  ية  بربةةل البه  ةة رعرا  الرقمنة على        
chaine numérique ةل انرسة نل ريةل  بةد ا بلبيةل ، ية   يك ة  ل ن ة لث ال  ل عمل اكةري ، ةبا ق   ا البمل 

 (.81،  2006-2005ث دثل نل ثبسة ل   بل النب ا رقل. )ينري، 
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  جرائي للرقمنة:إتعريف 

 لق ي للح  لدةة الااثةةة البل دةةة ثاةرض عل نةل ال حةبل ية  الن ةلم ر ب كلك ال حبل ال كنبلب ي ال ي يع       

ثاسةةة ارا نل  برة ةةةة ةدثةةةةةة ة لةةةق عل نةةةل الأخبةةةةلو ادي ر ةةةة خلصةةةةة  اللإ لاةةةةل  يةةةلوال  ل ةةةدي الةةة ي ةب مةةةةد علةةةى 

ا ةدل ا ةلم رقمةي ادةيخ ثلةان ا بلبيةل  ثاللإ لاةل    خةباام علةى إلذ ث د نل  برة ة ثرق ة قل لة لل لةف ثالىة لا 

اللإب ةد  مةةل يمكةة  ا ةةبا   يةة  اسةة ارا  ثهلر ةةفي  ةةتى ث ةةب   ينالةةفي،  مةةل ةاةةنل للمبلةةف عمل ةةة ادنجةةل  ثالاةةرعة   

 البمل ثال بلي  .

 الإدارة:

لل لةةةة لا ةدةةي  بصةةف ثاقةةو ا ةةلل، رث ثاسةةبل ثيةةو يةةل رن ةةةةتي أةة  ل إطبرةةةف اداار  البليةةة  نة ةةاةةرارك يبشةةير ةشةةير      
كلك لا يمكنفي ال بلإير عة   ةل يبأةبعلتهل، لة ا امة  الىةرثري بردةةد ا   ةبا بد ةبلح ''اداار  '' رثلا ا ي ةبلح عليةة 

 "Ad'' رصةلنل ال ط ةل Administration)اار  البليةة''.   لمةة إاار  )ادهلا ل للبصةبل الذ انةل     ةة الاصةب   ''
اةلداار   لةدم،ثيبنل ل لكةي  To serveلدم ثالكلمة  لنل طبل  serveبدبنى  ،(Minister)ر ل ث  ي  Toبدبل 

 خرة .الأ  لك طبل: مجنباا   شرةة دنجل  ر داف  دا   ي خدية 

ث  خل  . اةتكا يةل قةبرن  لل ةدة الأثلذ  عةلم  ال علةى إاار  الدثلةة ر  علم  لديخ إاار  اارمل ةةتي ي رثال  ة د ال د  
لذ الةلا ةةة  خلصةةة  ال علةةى إاار  الدثلةةة ا شةةرثعل  ال ةةنلع ة ثال دلرةةةة إالةة  طاةة ندف ال ةةللح البةةلم، ثإكا يةةل رأةة ف 

 .(06)الاباا،  لب ، الشرةف،   ال  طا ندف الر ح

مل ل  اداارةة الة  طاةنر عل نةل مجمبعةة ية  ا  ساةل  الخديلط ةة البمبي ةة، مجمبعة ازنبا ازملع ة ثالب  يرث        
 (30)ينار،  بل باا،   ال رض يننل طند   الا لسة البلية للحكبية ثبر  لإ ال للح البلم   المج مو.

 الأثر:

ادعةة م يةة  خةة ل طبراةةفي سةةلي ة  مةةد  ةةلر  راةةفي ا  دةةة الدبةةل الةة ي لنةةر  ةةراو يةة هر يةةل،  مةةل ة ح ةةلإ رهةةر ثسةةلرل     
 (21،  2018/2019ط د  ا بلبيل  ثالأخلإلر ثال ا في ثادقنلا ثبرا  ال بر  ال  ن ة ) ل ي، 

  تعريف إجرائي للأثر:

 . س ادام الرقمنةاا  دة او   البمل رث ا بلي    ب كلك ال  ير ال ي ثا لإ في  لدةة الااثةة البل دةة سب       
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 : الرضا الوظيفي

الةةبل دي يةة  ث نةةة ا ةةر  ب ةةبك: علإةةلر  عةة  الا  مةةلم  ةةلل رثف النداةة ة ثا لاةةةة ثاللإ  ةةة الةة  طاةةنل   خلةةلإ  الرأةةل    
 .البأو ال ي ةرأى  في الدرا

ريل س ثاو ا د عرف الرأل البل دي  ةافي:    لة الببايةل ا  بل ةة  للبمةل ثالة  بذبةل الدةرا  لإةل لةفي ثي ةلإ  عل ةفي       
 (38،  2015)اللإلرثاي،  ة دو ةبيفي اثن رةة  ىلأ

رث يمكةة  طبرةةةف الرأةةةلو الةةبل دي  ةاةةفي يمةةةةل   ةة لة لمجمبعةةة الببايةةةل كا  ال ةةلة ثالبمةةل الةةةبل دي ثالةة  ط ةةلا رسلسةةةل 
  لإبل الدرا كلك البمل  لرط ل  ثرأل ادع ثالعل ة  لدا ل  ا  دة للشةببر الب ةدام الة ي يمكة  للدةرا ية  ال  ةلم  بملةفي 

 رث أ لإ. اثن يلل

هنةلو راارةفي لبملةفي ثة ح ةلإ كلةك  ةلل باالإ  ة  يةل رثالارط ةل   مل ةبرف الرأل البل دي  ةافي شببر الدةرا  للاةبلا  
ن الرأل البل دي ة مةل   ا كباةل  الة  طةداو الدةرا رث ة بقبفي الدرا ي  عملفي ثي دار يل ا ل عل في اب      ا البمل 

 (9،  2015للبمل ثادا ل  )ع لم، 

إن الرأل البل دي  ب كلك الشببر النداي  لل نلعة ثالارط ةل  ثالاةبلا  دشةلإلا ا ل ةل  ثالر لإةل  ثال بقبةل  
يةةو البمةةل اداةةفي ث   ةةة البمةةل، يةةو الة ةةة ثالةةبلاو ثالاا مةةلو للبمةةل ثيةةو الببايةةل ثا ةة هرا  اللإ   ةةة الداخل ةةة ثالخلر  ةةة كا  

ل البل دي  ب ابذل  ةب بر   لة للبدةةد ية  الخةبرا  ابلإب ةة ث ةير ابلإب ةة خر ةشير  لبك إلذ رن الرأرطبرةف الب قة ث  
 (.  153)ر بعالف، ا رعي،   ثإاارطفي. ا رطلإبة  للبمل ثةكشف ع  ادافي    دةر الدرا للبمل

 جرائي للرضا الوظيفي:إتعرف 

ط ن ةل  الرقمنةة الة  طاةلعد ل علةى  ب شببر يبنبي ةشبر  في يبلدب الااثةة البل دةة ي  خة ل اسة بملل ت لةف       
لذ الب ةلا الة ي ة لةل إث ير ةل ثصةبلا لف اديكلا ل  الرقم ةة ية   ةرايو إبسلم البمل على ر مل ث في ي  خ ل طباير ت 

ازند ثةبار الرا ة للمبلف     يمك  ال بلإير ع    ا الشببر ي  خ ل عد  ي شرا   للشببر  للاةبلا  ثالر لإةة   
   البمل. النمب ثال  دم

 :الدراسات السابقة

اراسةةة ي داا ةةة للإلدةةةة لشةةرةف ي لةةبا  بنةةبان  اثر اداار  ادلك ثا ةةة   بر  ةةلإ الرأةةل الةةبل دي )الدراســة الأولــ : 
بسحةةبر  إشةةكلل ة الدراسةةة: يةةل يةةدل طةةةهير اداار  ادلك ثا ةةة علةةى الرأةةل  (:2018/2019البنلصةةر(  )شةةرةف، 

 ثلاةة  ر   بعرةرةو؟  البل دي على البليل     لدةة البنلصر
 ث دا  الدراسة ل ح  لإ مجمبعة ي  الأ داف سبى اللإل   للبصبل إل نل ث ي:
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 ة  ر   بعرةرةو.يبراة يا بل طبلإ لإ اداار  ادلك ثا ة    لدةة البنلصر ثلاة -

 يبراة يدل رأل ا بلد  على رهر اس ادام طبلإ  ل  اداار  ادلك ثا ة. -

 ثا را لبلإ بة ا بأبا ا د ا طبل ف عدا ي  ا نل و ثا  مةلة  :

 ا ننو البصدي:     ةندف للبصبل إلذ يبراة اق  ة لبنلصر ادشكلل ة ق د البصبل إلذ لق ا بأبا.

 ي  خ ل رصد ر ل ال ببرا  ال  ير  بهل اداار  إلذ  لةة البصبل إلذ اداار  ادلك ثا ة. ا ننو ال لرلي:

يةةننو اراسةةة  للةةة: ةشةةمل إسةة لا ا بأةةبا يةة  خةة ل جمةةو ا بب ةةل  ثاللإ لاةةل    شةةكل اسةة ملر  رسةة لة يب نةةة إلذ  
 يبلدي  لدةة البنلصر  بلاةة  ر   بعرةرةو.

 مج مو الدراسة:-

 يننل.  50اس ملر  ثا اس  لا  52ة على يبلدي  لدةة البنلصر  مد مو اراسة،     ا طب ةو ر رة  الدراس

 ريل بخ ب  الأاا  ا د اع مد اللإل   على راا  ادس لإ لن.     

  ر ل   الن لا ال لل ة: ك لذ جملة ي  الن لرو يمك  إاراس في ثاا نى اللإل   ي  خ ل 

 لااار  ادلك ثا ة.اطىح رافي  نلك اس ادام ي بسء  -

  مل طلإ  رن  نلك يا بل ي بسء ي  الرأل البل دي.   -

 اداار  ادلك ثا ة طةهير ل   لإ  ار ل على الرأل البل دي للبليل   لللإلدةة. -

  ةةبعةةدم ث ةةبا اةةرثق   ابذل ةةل  البةةليل     لدةةةة البنلصةةر  ةةب رهةةر اسةة ادام اداار  ادلك ثا ةةة ثالرأةةل الةةبل دي  -
 ا   يرا  الديم راا ة.

ـــــــة: -2 شةةةةةةةرة ي صةةةةةةةل حة ثخر لشةةةةةةةي   ةةةةةةةر   بنةةةةةةةبان  رقمنةةةةةةةة اداارا  البمبي ةةةةةةةة   ل ةةةةةةةة ل حاةةةةةةة  "الدراســـــــة الثاني
 (   2020/2021خديلتهل )اارسة  للة يدةرةة ال ش  ل(  )شرة ي، خر لشي، 

  ةة  طن اةةل  ةة    اداار  البمبي ةةةعلةةى اثر الرقمنةةة   براةة  خةةديل   بةةرف الثطةة لاب إشةةكلل ة الدراسةةة          
 ادشكلل ة إلذ مجمبعة ي  ال الؤلا :

  ل ةب د رهر كث الالة إ  لر ة لل بل اللإشرةة على الخدية ا  دية   اداارا  البمبي ة؟-

 ا لسب  على الخدية ا  دية   اداارا  البمبي ة؟ لب لاا ل ةب د رهر كث الالة إ  لر ة لشلإكل   -



 الإطار المنهجي للدراسة
 

11 

 هر كث الالة إ  لر ة لشلإكل  الاط لل على الخدية ا  دية   الااارا  البمبي ة؟ ل ةب د ر -

  ل ةب د ع قة كا  الالة إ  لر ة    رقمنة اداارا  البمبي ة ثالخدية   يدةرةة ال ش  ل  بر   بعرةرةو؟ -

ا ةةننو البصةةدي ال حل لةةي  ةةبن  لإ بةةة ثبحكةةل  لإ بةةة ا بأةةبا ث بلزةةة ادشةةكلل ة ا ةة  بر  رعةة  ، ا الاع مةةلا علةةى       
ا بأبا ط بلق البصف ثال برةف ثكلك ي  خ ل الد ل الن ري، ثة دلةى كلةك ية  خة ل ال بةرق  ا لةف ا دةل  ل 
ا  بل ةةة  للرقمنةةة، ثاداار  البمبي ةةة، ثالخديةةة البمبي ةةة،  لدأةةلاة إلذ الاع مةةلا علةةى اراسةةة  للةةة   الد ةةل الةةةلم ث ةةب 

  ي بددةرةة ال ش  ل لبلاةة  ر   بعرةرةوالد ل ال بلإ 

 .اراا 30ا اخ  لر جم و يبلدي يدةرةة ال ش  ل )ياح شليل(، ثقد  ل  عدا راراا الب نة 

اسةة ادي  الاسةة ملر   ةةةاا  للدراسةةة ثجمةةو اللإ لاةةل  ال  يةةة  لع لإلر ةةل رااةةق راثا  اللإحةة  البلمةةي الةة  بر ةةلإ ر ةةداف 
 ا بلبيل .  الدراسة ا  داا ة   ا  بل على

 طبصل  اللإل ة لن إلذ مجمبعة ي  الن لرو: 

 لثلةةة ال حةةبل يةة  اداار  ال  ل دةةةة إلذ الرقمنةةة اداارةةةة    لثلةةة لب ةةراة اداار  ال  ل دةةةة ثطببةر ةةل ثيبا لإةةة طبلإ ةةةلإ  -
 الرقمنة   اداار  البمبي ة.

ا بلد  ثينحة نل ابعةل ية  الة ةة   ط ةد  ا اةةد،  الرقمنة نجح    طدب ل الكةير ي  اشل ل  ا دةرةة ثسنل  عمل-
 لاس مل    لاق الاس  لإلل ثال بليل يو ا با  .

 الرقمنة طبمل على ط رةق ا كلن ثبزد ل عليل الاي     يبلدي اداار  ثا با   ي  خ ل ال دلعل   ننمل. -

 ةةةر  بةةةل النشةةةل ل  الةةة  طب مةةةد علةةةى اداار   ةةةر  طةةةةهير الرقمنةةةة علةةةى ا ةةةبلد  يةةة  خةةة ل راةةةو ياةةة بل الأااو ث  -
 ال  ل دةة ثاس لإدالهل بدا لف ا بدا  ال  ن ة ثال كنبلب  ة. 

سةةلهم  الرقمنةةة ااخةةل يدةرةةةة ال شةة  ل   ال ةةةهير علةةى اشةةل لتهل الخديلط ةةة يةة  خةة ل إاخةةلل الرقمنةةة اداارةةةة   ةةبر   -
 با  ، يل  اا ي  ه  في بهل ث  خديلتهل ي لراة  للال لإ. يلإلشر     بل اشل لتهل ا  بل ة   بر  يلإلشر  يو ا 

سلهم  الرقمنة اداارةة ا ا حدهة   طدب ل اشلا ا دةرةة ثال بليةل يةو طبليل نةل ثطةباير ا بلبيةل  ال  يةة  ةة ةر اقةة  -
 ثر بر سرعة.

 ط بلق الرقمنة طباير ا  بيل  الىرثرةة ال  طال ل   طن  ل يل خبء ثطن  مفي. -

 طبلإ لإ الرقمنة اداارةة سل ل   طشك ل صبر  ك ن ة   د  على يدةرةة ال ش  ل. -
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ير اةةةة  بةةل ا  بللإةةل  ث دثاةةةة اديكلا ةةل  ا لل ةةة ثال  ن ةةة خلةةلإ ابعةةل يةة  عةةدم الرأةةل  ةةلل   ير ةب ةةبر علر ةةل ل بلإ ةةلإ  -
 الرقمنة اداارةة ااخل ا دةرةة. 

 الرقمنةةة اداارةةةة ثاثر ةةل   طبةةبةر الب قةةل  البليةةة ااخةةل ا  ساةةة ازليب ةةة  بنةةبان لتركــي لميــاء  الدراســة الثالثــة:-
 ( بسحبر  إشكلل ة الدراسة  بل:2018/2019(  )طر ي، رث راا  ليبة ا ا لة نمبك ل)

 يل  ب اثر الرقمنة اداارةة   طببةر الب قل  البلية على يا بل ا  سال  ازليب ة؟ 

 مبعة ي  الأ داف: دا  اللإل ةة إلذ بر  لإ مج 

 ال برف على اد لر الن ري للرقمنة ثاداار  ادلك ثا ة.  -

 ال برف على ا لم البرث راا ثمجلل اس اديلطفي  لزليبة.  -

 ال برف على الب قة    الرقمنة اداارةة ثالب قل  البلية. -

 إهراو الرص د ا ك   بدرا و  دةد   بل يبأبا الرقمنة اداارةة.-

 ال برف على ا م اا  ال  ط دينل الرقمنة اداارةة لل بلا ادااري )يبلد (. -

 ةة   الدراسةةة طنةةدر  أةةةم  الدراسةةل  البصةةد ة لةة ا اع مةةةد  علةةى ا ةةننو البصةةدي الةةة ي ة ةةبم  بصةةف ال ةةةبا ر       
لةة رث لةل ر  يةل، ثةاة ادم البلم ة ثال رثف اب بة   نل ثا ننو ال حل لي ال ي الثل رن ةشةر  ثةداةر  ةلكا طاة مر  ل

 علا  لاخ لإلر الب قة    ي  يرة  ثرسل الاس دلالا  ال دايرةة

 راثا  جمو اللإ لال : -

الاس لإ لن ثا  ل لة الل ان ةب بران ي  راثا  اللإحة  الأسلسة ة الشةلربة الاسة بملل   البلةبم ادااةلا ة خلصةة علةبم      
 ادع م ثالاط لل،

الكلةةي للدراسةةةة ا  داا ةةةة   ياةة اديي الرقمنةةةة اداارةةةةة ذليبةةة ا اةةة لة ثالةةة ة  ط بةةد ثلةةةلردنل  ةةة  ة مةةةل المج مةةةو       
 ينندس  ثط ن   ثإاارة .

شا ل ث ل ا ةة ا اة ادي  للرقمنةة اداارةةة  لزليبةة ثالة ة  ةكباةبن يةب ع  علةى   50ع نة الدراسة ط كبن ي        
   ثا بل د ثالأقالم. ل ي  إاار  ازليبة، إاار  الكل ل

 طبصل  اللإل ةة أم  ا لرو الدراسة إلذ: -
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ال حةةةبل يةةة  اداار  ال  ل دةةةةة إلذ رقمنةةةة اداار  لب ةةةراة اداار  ال  ل دةةةةة ثطببةر ةةةل ثال  ةةةدم  ل  ساةةةة ل ح  ةةةلإ اد ةةةداا -
 ادااري ثرةلا  الأعملل. 

و ياةةة بل الأااو ا نةةةل ثط ل ةةةل ثلةةةلرف البمةةةل الةةة  طةةة هر الرقمنةةةة اداارةةةةة علةةةى ا اةةة ادي   لزليبةةةة يةةة  خةةة ل راةةة -
 اع مد  عل نل اداار  ال  ل دةة ي  خ ل آل لتهل ا  مةلة   شلإكة ادا ا  ثت لف ا بدا  ال  ن ة ثال كنبلب  ة.

اير طاةةل ل الرقمنةةة اداارةةةة ا اةة حدهة   عمةةل اداار  يةة  خةة ل طاةةن ل  بةةل البمل ةةل . اللإ دا ب  ةةة للبللةةق ثطةةب  -
 ا بلبيل  ال  ية  دقة ثسرعة ثسنبلة ال لإلال ثا راس  

إلذ عرقلةةةةة البمل ةةةةة  لدأةةةةلاة إلذ ال   ةةةة  ل     ةةةةة ايال ةةةةد البليلةةةةة ال ةةةةير ي  لةةةةة لاسةةةة بملل ط ن ةةةةة الرقمنةةةةة اداارةةةةةة  -
 ادا ا . 

ث ةةلا  الكدةلو  ثالدبلل ةة سةباو للدةرا رث ر لإة البليل   لزليبة   ال حبل  ب الرقمنة اداارةةة، ثكلةك ل نم ةة ال ةدرا   -
  للنالإة لااار .

 إن إاار  ازليبة طدعل اس   ل ثاس ادام ال  ن ل  ا دةةة. -

إن اس ادام الرقمنة اداارةة ة اي إلذ ال  لق على البدةد ي  ال بب ل  ال  طب لإ ياةير  البمةل ااخةل ازليبةة يةةل  -
  با ا ا كلن ثالايلن.

 ل يلإلشر    ازليبة ثث ار  ال بل ل البللر ثث ار  البدل ثالداخل ة. ثاط لل  ير يلإلشر يو ث ار  الدالا. نلك اط ل -

 طشدير ا لدل  ثا بلبيل  ثال ةي  عل نل ي   رف ث ار  ال بل ل البللر ا ء. ثل ع للدليبة اخل ا نل. -

 ةب بر ا لم الرث راا ي  الأا مة ا بلإ ة    ليبة ا ا لة. -

 ةلل ا لم البرث راا بدا لف ا بلبيل  الخلصة   كبة  ث  ل  البللإة ثطا ير ا بارا اللإشرةة ثطا ير ا لل ة ثابلسلإة.-

 إن ازليبة طبمل على طباير اثرا  طكبةن ة للبليل   ل ةاةد ال در  على برا  راارنل ااخل ازليبة. -

 لبلية ي  إاخلل ال كنبلب  ل ا دةةة    لرسة ثللردنل.طال ل الرقمنة اداارةة   طببةر الب قل  ا -

نجحة  الرقمنةة اداارةةة   طبةبةر الب قةل  البليةة ية  خة ل طاةن ل ا ةل ا بلبيةل   لدأةلاة إلذ طاةن ل ال لإةلالا   -
 ثا راس  .

 بنةةبان  رقمنةةة اداار  البمبي ةةة ثرهر ةةل علةةى الرأةةل الةةبل دي )اراسةةة  للةةة  دراســة ســهام قــادريالدراســة الرابعــة: -4
 (2018/2019 لدةة ي ر ، ا ا لة(  )قلاري،
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 * إشكلل ة الدراسة: 

 يل رهر رقمنة اداار  البمبي ة على الرأل البل دي    لدةة ي ر ؟

 بسحبر  ر داف الدراسة  بل:

 بي ة    لدةة ي ر ؟يبراة يا بل طبلإ لإ رقمنة اداار  البم -

 يبراة يا بل الرأل البل دي  بلدي  لدةة ي ر ؟ -

 ال برف على رهر اداار  ادلك ثا ة  ة بلا ل ا ا لدة على الرأل البل دي    لدةة ي ر . -

 اع مد  الدراسة على ا ننو البصدي ال حل لي، ثال ي يمك  ي  خ لفي جمو اللإ لال  ثطلإبةلإنل ثبرل لنل

الدراسةةةة علةةةى الاسةةة لإ لن  شةةةكل  لإةةةير  بسةةة لة زمةةةو اللإ لاةةةل  الخلصةةةة  للدراسةةةة، ث ةةة لك ا الاع مةةةلا علةةةى اع مةةةد  
 ا    ة.

 * مج مو الدراسة:

 ا طبلإ لإ الدراسة على  لدةة ي ر .

يبلدةةةةل،  للاع مةةةةلا علةةةةى رسةةةةلب  ا  ةةةةر  267ا ةةةةبلد  اداارةةةةة  للإلدةةةةةة ي ةةةةر ، ثاللإةةةةلل  عةةةةدا ل الاسةةةة لإ لناسةةةة ندف 
 الشليل. 

 ا لرو الدراسة:* 

 رلنر  الدراسة رن  لدةة ي ر  ط ي   باس ق آل ة طال ل   طببةر البمل.  -

 رلنر  الدراسة رن البرمج ل  طال ل   طببةر البمل  لإلدةة ي ر .  -

 ة رن شلإكل  الاط لل طال ل   طببةر البمل  لإلدةة ي ر .رلنر  الدراس -

 رلنر  الدراسة رن ال بل اللإشرةة طال ل   طببةر البمل  لإلدةة ي ر . -

 رلنر  الدراسة رن  لدةة ي ر  بر لإ الر ء ادلك ثم    جم و اللإلدةل ، الدثارر، ثثلاةل  الب  . -

    ثالدن     مجلل الأ نا  ادلك ثا ة. رلنر  الدراسة رن  لدةة ي ر  بس لك البرمج -

رلنةةةر  الدراسةةةة رن  لدةةةةة ي ةةةر  طل ةةةام  ة بةةةلا اداار  ادلك ثا ةةةة الةةة  بسةةة  اراسةةة نل بداةةة بل  ي لإةةةبلا ثا ةةةل ل  ةةةبرا   -
 ل اللإشرةة.ثلبا  في، شلإكة الاط لل، ال ب  اآلرم ا لإحبه  ثيمكننل طرط لإنل ثا ل لأهم  نل النالإ ة  مل ةلي: ر نا  ادع 
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رلنةر  الدراسةةة رن ياةة بل الرأةةل الةةبل دي    لدةةة ي ةةر   ةةلو  ي لإةةبلا ثا ةةل    ةلا الدراسةةل  ث ةة ا را ةةو إلذ قةةدر   -
 ا بلد  على ا  كلر  رق  دةد  ل لإا ء إ راوا  البمل ثالارعة   إنجل   ثطند     شكل سل ل...الخ.

 يميز الدراسة الحالية عنهاأوجو الاستفادة من الدراسات السابقة وأىم ما  -

 عداد ىذه الدراسة:إالاستفادة من الدراسات السابقة في  أوجو-أ 

الن رةةة   ا  ةبل علةى ا را ةو البلم ةة ال  يةة،  ةل رسةنل   طكةبة  الدكةر    ر لرث  الاس دلا  ي  الدراسل  الال  ة-
 ازب رةة للدراسة ا لل ة.

(   اخ  ةةةلر ا ةةةدثا ا كلا ةةةة 2018( ث)اراسةةةة سةةةنلم قةةةلاري2018ي لةةةبا  ا الاسةةة دلا  يةةة  اراسةةةة )اراسةةةة شةةةرةف-
 للدراسة.

 أىم ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:-ب 

بس ةةةا  الدراسةةةة ا لل ةةةة  لسةةة ادام ا ةةةننو ادهنةةةب را   دراسةةةة الرقمنةةةة   اداار  ازاارةةةر ثرهر ةةةل علةةةى الرأةةةل الةةةبل دي   -
 البلإ بي لقنل س

 بس ا  الدراسة  لس ادام ا  ل لة ثا    ة زمو ر بر قدر ي  ا بلبيل .-

 بس ا  الدراسة    ر  دل الب نة ثال ي يكننل ي    ر الدراسة ثا  بل على يبلبيل  عم  ة.-
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 :الإطار التطبيقي للدراسة

  بلقة ط ن ة للإلدةة الااثةة البل دةة  :أولا

 طبرةف  لإلدةة الااثةة البل دةة-1

 اله كل ال ن  مي للإلدةة الااثةة البل دةة-2

 ا نند ة للدراسة اد راوا  :ثانيا

 ابا الدراسة ثينندنل -1

 راثا  جمو اللإ لال -2

 مج مو اللإح  ثع نة الدراسة-3

  دثا الدراسة -4

 عرض الن لرو ا  داا ة للدراسة  :ثالثا

 عرض شلإكة ا    ة ثا  ل   -1

 برل ل ثينلقشة الن لرو  اق ال الؤلا -2

 عرض الن لرو ازار ة ثالبلية للدراسة-3

 خلبسة الدراسة.

 

 

 

 

 

 



 الإطار التطبيقي للدراسة
 

18 

 بطاقة تقنية للبلدية:أولا: 

                          بالبلدية:   التعريف-أ

 الااثةة البل دةة          طام ة اللإلدةة:                             -

  1984سنة         طلرةخ اداشلو:                               -

 الشملل        يبقو اللإلدةة  للنالإة   ر البلاةة:             -

  لل  164         ا الاة    ي ر اللإلدةة ثي ر البلاةة:       -

 2 لل70يال ة اللإلدةة                                      -

 ثي بلقدة (يبلف )اارم   360عدا البملل                                       -

 البلدية:  حدود-ب 

 شمللا:  لدةة   لرة 

  نب ل:  لدةة طلإالإا 

 شرقل:  لدةة ا ن ر 

  ر ل:  لدةة ط ر 
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   (المجلع  ل ة يك ق  ين بل ع  )

 الهٌكل التنظٌمً العـــــــــــــام للبلدٌة

رئيس المجلس الشعبي 

 البلدي
 الأمين العام 

مصلحة التنظيم 

 والشؤون العامة
مصلحة الشؤون 

المالية والنشاط 
مصلحة الأمانة  المصلحة التقنية

 العامة

مكتب المنازعات 

 والاحتياطات
مكتب الاشغال  كتابة المجلس مكتب المحاسبة

 العمومية

مكتب الشؤون 

 الاجتماعية
مكتب التوزيع  مكتب الممتلكات

 والهاتف
مكتب التعمير 

والاحتياطات 

مكتب النشاط 

 الاجتماعي 
الصفقاتمكتب  مكتب  

 المستخدمين
مكتب الطرق 

 والشبكات

مكتب الحالة 

 المدنية
مكتب الاستقبال  مكتب الأجور

 والتوجيه
 حضيرة البلدية

مكتب الخدمة 

الوطنية 

والاحصاء 

 والانتخابات

 المخزن  مكتب الأرشيف مكتب التجهيز

 مكتب الفلاحة

خلية الاعلام 

 الالي 

 مكتب الوقاية

خلية رقمنة 

 الحالة المدنية
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 نوع الدراسة ومنهجها 

ي  ر ل بر  لإ ر داف اراس نل ثال  ةدثر   با ل  بل الرقمنةة   اداار  ازااررةةة ثرهر ةل علةى رأةل يةبلدي  لدةةة       
د  الدراسةةةة علةةةى ا ةةةننو ادهنةةةب را  الةةة ي ة م ةةةا  للاس   ةةةلو البلإ بةةةي يةةة  خةةة ل جمةةةو ع مةةةإالااثةةةةة البل دةةةةة    ةةةر ، 

   لال  ا دحبص  ي  ا  ل رث ا  دان ثاس ادام يةل   ا ا ننو يمدال  لإ لال  اق  ة ثثاقب ة ع  مج مو الدراسة. 

 تعريف المنهج الإثنوغرافي:

  طب مةةد علةةى رسةةلل ق بحة ةةة يب نةةة بس ةةا  عةة  ا نةةل و الكم ةةة اديبرة  ةةة ا ةةننو ادهنةةب را  يةة  ا نةةل و الك د ةةة الةة      
الا  ملع ةةةة اللإ   ةةةة،  مةةةل ةبةةةرف اللإحةةة  تهل لسةةة لقخلصةةةة ا مةةةل ة بلةةةلإ  برة ةةةة اللإحةةة  ثال   ةةةي لةةةدل ا لإحةةةبه  أةةةم  

براةةة راكةةلر رعىةةلرفي ادهنةةب را   ةاةةفي  رة ةةة رث راا  لدنةةل رسةةلل ق ث ةةرق مج مةةو يةةل   ا  ةةل  ال بي ةةة، ثكلةةك يةة  خةة ل ي
ثيب  ةةةداتهل ثسةةةلب  لتهل، ثيةةةل ة ةةةنبب  يةةة  رشةةة لو ث  ةةةف ة بةةةليلبن يبنةةةل ثةةةة ل كلةةةك عةةة   رةةةةلإ ا    ةةةة   الأثأةةةلا 
البلإ ب ة   لتهل، الللإح  ادهنب را  ةر ا على ثصةف الاة لق، اثن  لثلةة ية  اللإل ة  اةرض ا ليةفي رث يب  داطةفي علةى 

 (.30،  2014/2015عالسي،). ا بقف اللإحةي

ث   ةةة ا ال ةةةدا نجةةةد الد لاةةةبف الأ ةةةلم  إايباةةةد  بسةةةرل ، ة ةةةف اللإحةةةبث الكم ةةةة  لإحةةةبث ي ببعةةةة ال ةةةلة        
 لداالن ثعل ةفي، ثلة ع لةدةنل شةيو يةل ط بلةفي لنةل   ر ي نةل ا  لط ةة، انةي تهة ل  للأرقةلم ثلة ع  لدااةلن، ثلا طاةلعد    

ط ىح رهم ة اللإح  ادهنةب را  الة ي ةنة ل  دراسةة ةبي ةل  ادااةلن  اك   ل يشل لفي ا  لط ة، ثي  خ ل   ا الن د ال
أةةةم  طلإةةةلة  سةةة لقفي الة ةةةل  ثثاقبةةةفي الا  مةةةلعي، ثلةةة ع   نةةةبا الأرقةةةلم، ث ةةة ا يةةة  خةةة ل ال دلعةةةل ا لإلشةةةر لللإل ةةة  يةةةو 

 (272  ،2018ا شلر     اللإح . )  اةر،

 أدوات جمع البيانات:

بددل ابلل ة الأاثا  الة  اسة ادي    جمةو اللإ لاةل   ةبل يشةكلة الدراسةة الة  ن نجل  ري بح  علمي ةرطلإء  إ     
طاةةلعد اللإل ةة    بحةةةفي   ةة  طةةرطلإء  ةة   الأاثا  بدبأةةبا اللإحةة  ثا ةةننو ا اةة ادم   الدراسةةة،  مةةل ة بقةةف نجةةل  

اثا  ثالبةرق الة  اللإل   إلذ  د  لإير على اس ادام راثا  اللإح   كل ابلل ة، ثكلك ي  خ ل اد ل ة   دا  ةللأ
  ةاةةةةةةةةة ادينل للبصةةةةةةةةةبل إلذ ا ةةةةةةةةةلرو يرأةةةةةةةةة ة ثاد ل ةةةةةةةةةة عةةةةةةةةة  طاةةةةةةةةةلؤلا  الدراسةةةةةةةةةة  ةقةةةةةةةةةل ثقةةةةةةةةة  ث نةةةةةةةةةد ثطكةةةةةةةةةلل ف

 اع مدال   اراس نل على الأاثا  ال لل ة:   ل ا(، 30/31،  2014/2015)عالسي،

 الملاحظة بالمشاركة: -1

ال ةبا ر   سةلإل رطب بر ا    ة خبب  ينمة  دا   اللإح  البلمي     ط م ا ا    ة البلم ة  لل ن  ل  براةة        
 مل  ب ا لل   اراس نل ال  اع مد  على ا    ة  ل شلر ة ثال  طبل اش اك رث يشلر ة اللإل ة      ةل  المجمبعةة 



 الإطار التطبيقي للدراسة
 

21 

د   نةةل  ةةي عةةدم إا ةةل  اللإل ةة  عةة  شا ةة  في  ةةتى ة ةةل سةةلبك الةة  ةةة ل ي    نةةل، ثةبةة ا ادةةع   ةةلتهل، ثال لعةة
المجمبعةةة طل لر ةةل  لإ ب ةةل  ةةير ي  ةةنو، ثقةةد ةد ةةح اللإل ةةة  عةة  شا ةة  في ثةةةدلر للمدمبعةةة  ة ةةداف بحةةةفي، ثيةةو يةةةرثر 

ثقةد بسة  ا    ةة  (.159،  2004ر ةب الن ةر، البق  ةةلدفي رعىلو المجمبعة بدل ةانل لفي ق ليفي  بمل ة ا    ة. )
ث لاة  ا    ةة يبرمجةة علةى  بل ا  للح ال  طب مد   عملنل على الرقمنة  شكل  لإةير    لدةةة الااثةةة البل دةةة على 

ل ةةرثف ال ةةح ة لللإل ةة  لد طاةةمح  ةة لك لهةة ا  ةةلن لاايةةل عل نةةل ط لةة ب ا ةةد  سةةلع   يةة   ةةل ةةةبم  ةةد  شةةنرةة الا رن ا
 رسل  و الأثلذ ي  شنر ا دري.   3الاين ة لة 

 المقابلة:-2

لذ     ةة إخةرة  بهةدف البصةبل رث رشةال  ريمك  طبرةف ا  ل لة  ةلل علإةلر  عة   لاهةة  ة  اللإل ة  ثشةاب        
   1999رث يبقةةف يبةة  ةاةةبى اللإل ةة   برا ةةفي، يةة  ر ةةل بر  ةةلإ ر ةةداف الدراسةةة )علإ ةةدا ، ر ةةب ا ةةلر، يلإ ىةة ، 

 بأةةبا، ثااب قةةل يةة   ةة ا الأخةةير قرراةةل الاع مةةلا   اراسةة نل (، ثبز لةةف ا  ل لةةة يةة  اراسةةة لأخةةرل  اةةق  لإ بةةة ا55
 ب نة.ا ا ف على ا  ل لة     

    ا النبا ي  ا  ل لة ة بم اللإل     حدةد مجمبعة ية  الأسة لة   ةرض  ر نةل علةى ا لإحةبث، يةو ا  دةل  اللإل ة  
ثقةد ا ط ةم ل مجمبعةةة  (،102 ، 2012حم دشةة، بح ةفي    ةر  رسة لة ية   ةة  آخةر اثن خرث ةفي عة  ا بأةةبا )

   ي  الأس لة   دة يلإدر ة ثا عرأنل على  ل ي  ل  ل البصبل للأس لة ا  درعة ع   ل  بر ي  ابلثر الة ث.

 مجتمع البحث وعينة الدراسة 

 الدراسة: مجتمع-1

ث ةةةي ط بلةةةق اقةةةة  لل ةةةة طب ةةةبر ير لةةةة بردةةةةد مج مةةةو اللإحةةة  يةةة  ر ةةةل الخبةةةبا  ا نند ةةةة   اللإحةةةبث الا  ملع ةةةة       
ا نةةل الخ ةةلرب  ارط ةةب  الةة  دةةراا ا جم ةةو ثا لردةةفي ثمج مةةو اللإحةة   ةةب  طةةفيلوث د ة بقةةف عل نةةل اللإحةة  ثال  ةةم ل   ةة 

(، ثطبلإ  ل لهة ا ا دنةبم علةى يبأةبا الدراسةة اتاةفي يمكننةل بردةةد 51،  2010ا بلب  اراس نل )البلإ دي، البلإ دي، 
ي  لا يمو    راراا مج مةو اللإحة  ا ا ةلر ثيم ةا ل عة  اللإ  ةة إك  ةلن طب ننةل  ةب ا ةبلد  الة ة  ةاة اديبن الرقمنةة 

 ةةل الدرثقةةل   ةة  اداار  ال  ل دةةةة ثرقمنةةة اداار  رث ةة ا  براةةة   اداار  ال  ل دةةةة  شةةكل ةةةبيي ثالةة ة  لةةدةنل خلد ةةة عةة
 ألا نل الرقمنة للمبلف.إ ل ا شل ل ال   ل نل رث رثرةىل  براة 

 عينة الدراسة: -2

  ة  برمةل صةدلطفي طب بر الب نة نمبك ل ةشمل  لالإل رث  ةاوا ية  ث ةدا  المج مةو الأصةل ا بةل  لللإحة  ث ةلةة لةفي بح      
ا ش  ة، ث  ا النمبك  رث ازاو ة ل اللإل   ع  اراسة  ل ث دا  ثيدراا  المج مةو الأصةلي خلصةة    للةة صةبب ة 
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(،ثثا ل  ل سلإلإ ثإس ل ل على يبأبا اراسة نل الة  144رث اس حللة اراسة  ل طلك الب دا  )البلإ دي، البلإ دي،  
ةةة ثرهر ةل علةى الرأةل الةةبل دي ثا ةرا لىة لإ البقة  الة  م دبسةلم الدراسةة  اسةة ب ق ط حةدث عة  الرقمنةة   اداار  ازاارر 

الاع ملا على الب نة ال  دةة ا را لبلإ بة ا بأبا ثالة  ارأة  عل نةل اخ  ةلر يدةراا  بحة  ط ةبار اة نل خ ةلرب عل نل 
ال ةةبب ل  ريةةلم   ةةويةةبلد ، ث ةة ا يةة  ر ةةل جمةةو اللإ لاةةل  الةة  يةة  شةةةلل طةة ل ل جم 07 ةةةةليب نةةة ثالةة ة  ثصةةل عةةدا ل 

 .البصبل لن لرو الدراسة

 حدود الدراسة

 ط حدا الدراسة بدل ةلي:

 .ا إ راو الدراسة على ا بلد  اداارة  للإلدةة الااثةة البل دةة البشرية: الحدود-أ 

 . لدةة الااثةة البل دةةي ر ااخل ا ا راو الدراسة  المكانية: الحدود-ب 

، إك  ةدر 2021/2022 ةفي   للةةة ا بسةل الدراسةي   در ال دكير   ا بأةبا ثا ة ا ا شةرف :الحدود الزمانية -ج 
، ثقةةةد  ةةةدر اللإل ةةة    ازلاةةةق ا نندةةةي يةةة  الدراسةةةة 2022/2023البمةةةل    ةةة   الدراسةةةة خةةة ل ا بسةةةل ازةةةليبي 

)يةةة   ، ث ةةةدر  عمل ةةةة ا    ةةةة    داةةةةة شةةةنر ا دةةةري ل  بقةةةف الدراسةةةة   شةةةنر ريىةةةلن2023رثاخةةةر شةةةنر  ةةةلادي 
ا طباصةةةةل   بةةةةد كلةةةك   ةةةة  عرأةةةة  رسةةة لة ا  ل لةةةةة علةةةةى الأسةةةة لك ، ( 24/04/2023إلذ  لةةةةة  23/03/2023

ا    ةة ا شرف ا على ابكم  ي  ر ل الااب ق   جمةو ا ةلا  البلم ةة ثبرل لنةل ثطداةير ل ا مةل  بةد،   ة   لاة  
إ ةةةراو ا  ةةةل     داةةةةة يةةة   ةةةد  ط ةةةدر ط رةلإةةةل  ة هةةةة رسةةةل  و، ا اابلةةةلإ اللإل ةةة     لط رةلإةةةعلةةةى يةةةدار سةةةلع    ةةةل ةةةةبم 

، ريةةل ا مةةل لةب برل ةةل ثطداةةير ا ةلا  البلم ةةة السةة  رق ية  اللإل ةة  ر ةةةر 14/05/2023إلذ  لةةة  04/05/2023
 ،ي  طرط ق ث  ل ة الن لرو الننلر ة ا مل  بد.05/06/2023ةبم    ل اا رةلم ل كبن اللإح  10ي  

رهةةر الرقمنةةة   اداار  ازااررةةةة علةةى رأةةل يةةبلدي  لدةةةة الااثةةةة ط   ةةر الدراسةةة علةةى بردةةةد  ية:اتالموضــوع الحــدود-د 
 .ط ر  البل دةة  بلاةة
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 الزاوية العابدية

 
 

عنةةةد الةةةدخبل لللإلدةةةةة  نةةةلك  نةةةل  اللإ ةةةمة ل اةةةد ل ثقةةة  اخةةةبل -
ثخةةةرث   ةةةةل يبلةةةةف، طب ةةةةد يبلدةةةة  ىةةةةر  صةةةةلإل ل للبمةةةةل ثعنةةةةد 

  دث يل ةلي: ثصبلهل زنل  ياح اللإ مة
)اادددددةف  را  نل  كلمةةرالنراا  ث صلإبنل  نبا ي  إا بلدة: ثأب  

 ثاش   في(
 صدة ة ا بلدة  للبمل: اأ بي على ينلك  ي ةش  ل.

  باسةة ق طبملةة  عملةة  نةةلك ا ةةب   ع ةةلا الرقمنةةة امةةة   نةةلك -
   ثق  ثا د يةل ع با الاثا  ثشنلا  ا   ا.

يال ة البمل   ر لق ا كلطق ينلسةلإة ثعةدا البمةلل بهةل ي لإةبل، -
يةةةل، لكةةة  يةةة   رة ةةةة  ابعةةةل  لإةةةيرلكةةة   نةةةلك ي ةةةللح بهةةةل عةةةدا عمةةةلل  

لأاةةةةفي ةلإةةةةدث  ةلإةةةةدث رن  ةةةة لاو البمةةةةلل ي مننةةةة لاةةةة ل ا بلدةةةةة لياةةةةك 
 .ث ير يا  رة    ي لحة  دا  عل نل ابا ي  ال بطر رهنلو البمل

ل     ةةةةةل ا  ةةةةةللح الةةةةة   رال ةةةةةل يةةةةةةل ط ةةةةةبار اللإلدةةةةةةة علةةةةةى يك دةةةةة- 
 ا للة ا دا ة ثي لحة الش ثن الا  ملع ة. ةي لح

 نةةةةلك ي ةةةةةللح ة ةةةةةداثل عل نةةةةل البمةةةةةلل يةةةةة   ةةةة  آخةةةةةر   اةةةةة ا  -
ق ةةةةير . يةةةةةل ي ةةةةلحة ا للةةةةة ا دا ةةةةة لألةةةةل طاةةةة ار  يننةةةةل شةةةةنلاا  

لك  در ث ير ةل لةاةث ةبا ا  اليلدةل   بلقةل  ال برةةف ا   ا ثااو 
ن ةشبرثن  لل بق ر  لال ي   ةر  ازلبا ثلا  نل  ة ا ب يبلدةب د 

يةةرا  عدةةةد  ادةةي ر ةةةد الأةةةلم  لاةة  ا بلدةةةة طبمةةل علةةى اسةةة ارا  
لهل لأ ةةةةد ب ن ةن  ةةةةرثن ثعنةةةةد ثصةةةةب  بلقةةةةة ادقليةةةةة ث ةةةةلن  نةةةةلك يبا نةةةة

خةةةبر   ي ل نةةةل ثقللةةة  )طبلإةةة  ارك نجةةةي( سةةةلم  يكللةةةل را ةةةبا ن  
لدسةراا ا ةر إلذ يكللةل الةل  لبر ةل  لاي ل نل، ثعنديل قرر ا ةبا   رن

 ثعلا  ث لشر  البمل. ليد ادع الشاب. ثلد طا  رق ثق 

.../... 
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الأسبوع الثاني من 

 شهر فيفري

   ةة ا الأسةةةلإبا ةب ةةةد أةةة ء   اللإلدةةةة ثة نةةةر البدةةةا الةةة ي سةةةلإلإفي   
 ا ب عدا ا باس ق.

ةةةةةدثةل  ةةةةي: شةةةةنلا  عةةةةدم الةةةةاثا ، اق الةةةة  لا طةةةةاال طاةةةة ار  الأثر -
  بةة.راللإبللة، ط رةح شر ، رخ ة 

 نةةلك  ىةةبر لأ ةةد ا ةةةبلد  ا   لعةةدة  ا ةةدعب )ا. ا( ةةةةتي يةةة  -
    آخر ل  د  ا العد .

 
 

الأسبوع الثالث من 
 شهر فيفري

 ةةةير ي مكنةةة  يةةة  الرقمنةةةة  شةةةكل   ةةةد، ث ةةة ا يةةةل ن ب يبلدةةةد ةب ةةة-  
يبل ثطير  البمةل  ب  ةة ر  لاةل. ث ةدث  ة ا لأ ةد ا بلدةل   لاة  
طبمةةةل علةةةى اسةةة ارا  شةةةنلا  يةةة  ا ثةلإةةةدث عل نةةةل رلةةةل اااعدةةة  يةةة  
  شةةيو يةةل   ا لسةةب  قللةة  لأ ةةد ا بلدةةل    ادةةع ي ةةلح نل ) 

 ا شكل.ااددددف ررثا ي اق  ة ررثا ي( ا بسكن  ي   ل 
ةب ةةةد   البةةةل لإ الةةةةلم خل ةةةة ياةةة ثلة عةةة   ةةةل يةةةل لةةةب الرقمنةةةة - 

ة كدل بهل  ل ي  الا د )ك( ثالا د )ا( ثطبمل على  ةل يشةل ل 
الخلر  ةةةة   ةةة  ة ةةةبم الاةةة د )ا(  را ةةةة الشةةةلإكة. سةةةباو الداخل ةةةة رث 

شةةلإكة الداخل ةةة لللإلدةةةة للر لةة    بصةة ل ي ةةلحة ابلسةةلإة ثال اةة ير  
ابا علةةةى الاا نةةةلو ث ةةة ا يةةةل ة جمةةةفي ث ةةةفي الاةةة د )ا( لةةةل شةةةلر رثةلإةةةدث 

    ال ي  لن ةلإدث سب دا.
الأثراق ذلاةق ا بلدةة ل ة ل  عند اس ارا  البهلرلإ للمةبا ن  طبأةو-

 ل لايىةةلو يةة   ةةرف ررةة ع ا  ةةةلحة  جمةةو  م ةةة يةة  البهةةلرلإ ثرخةةة
ثة ةةةبم   بصةةةةل نل ري يبلةةةف يةةةة  ا  ةةةلحة   ةةةةدر ر ةةةق ثلا ةب ةةةةد 

طن  ل   البمةل ابنةد إيىةلو طلةك البهةلرلإ  نةلك يشكل ث نلك رةىل 
سةةةة  ينل  بةةةةد رن ةنةةةلاي ا بلةةةةف   ةةةةب  عةةةةللر علةةةةى شةةةلإلك هةةةةلم لا

 ل ا لمنل صل لإنل.  ل ق ا ب با   البه  ةال
ثيةةبا     ثقةة   ةةلن ا ةةفي طبااةةد  لإةةير  ة ةةلن  نةةلك  ةةبار  ةة  يبلدةة-

 على اللإلدةة ث ل ا با ن  ةا ار بن ادع ا لف اكلا   نلك 

.../... 

.../... 
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رثراق طا ار  ي  ا لسب  ث لا  رخرل طك ةق  لل ةد يةةل شةنلا    
ن ةةةلاللإبللةةة   ةة  رعةةء ا ةةبا    بلق ةةفي اللإ بي ةةةة ثيبنةةل  بلق ةةلن رخر 

  س شةةةةةندان يبةةةةةفي، ااةةةةةةل في ا بلدةةةةةة يةةةةةلكا طرةةةةةةد رن ةللشةةةةل دة  اللةةةةة 
 طا ار ، قلل شنلا   بللة ا نر ابا ي  

ث ةةةةة ا  اةةةةةلإق  ةةةةةةر  الك ل ةةةةةة ث اةةةةةلإق ا بلدةةةةةة  ا مةةةةةل لةةةةةدل ا بلةةةةةف
 اس ارا  ادع البه  ة عد  يرا     ي  ق ير.

 نةةةلك عةةةد  يةةةبلد  لا ةاةةة بملبن الرقمنةةةة ر ةةةدا،  ةةةل ة بيةةةبن  كةةةل -
 عمل لفي ع قة بدلو الأثراق ةدثةل يةل اس ارا  ثه  ة عاث ة. 

 نةةةل  اللإ ةةةمة ل اةةةد ل  اسةةة ادامن ةناعدةةةبن يةةة  ب  نةةةلك يبلدةةة- 
 الدخبل.

خةلل ا لسب   ك ق الأرش ف، ط بم ا بلدة  نةلك  ت بس  إألاة-
الأرشةةةة ف   ا لسةةةةب  ثةلإةةةةدث رن ا بلدةةةةة لا طةةةة حكل   ا لسةةةةب  

   دة   د .
ا  نلو يلإنى  لإةير يل  ةلإ  لللإلدةةة ثا اة ح يكلطةق ا ةفي يةةل يك ةق -

  باس ق ث ل بل .على ا ا ادي  ثا بي ا ك ق 
 
 
 
 
 عداد الباحث()من إ

اةراا را مةل ةلةي ا    ةل  ةبةرض اللإل ة  اد ل ةل  الة  بر ةل عل نةل ية  خة ل ا  ل لةة يةو  المقـابلات:عرض -ب
 .الب نة

 0:30ساعة  04/05/2023المقابلة الأول  مع ) أ (:موظفة بمصلحة الأرشيف 

 سةلنل ا بلدة يلكا طش ل   لل ل   اللإلدةة؟ -

 لااار  ادقل م ةا بلدة )ر(: بز  ي ثهلر ي ري   دبلل  -

 ريل   رخرل؟     ل عمل  يلإلشر    اللإلدةة رم عمل -

.../... 
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ا اا  لةة  للبمةةل   ريةة ك الدثلةةة ا عةةد  إلذ  2013ا اا  لةة  إلذ ا ك لإةةة    2008 ةدر  البمةةل   اللإلدةةةة ينةةد 
طب ةى  شةكل   اللإلدةة لأ د  ل شيو ط ير ثخلصة مجلل عملي   ي لحة الأرش ف     ث د  رن الرقمنةة رصةلإح 

  لإير على عكع ا ن ب  البرقي.

 الأير ل ا  لل ي  البمل  برة ة ةدثةة إلذ    ة رقم ة؟ يلكا طبلق ينك-

الاةة د  ) ر (: راةةل لا ريلةةك خةةبر   لإةةير    مجةةلل الرقمنةةة ثلا ر لإةة  اسةة بمللهل  ةةتى،  ةةل يةةل  لةة  راىةةل اسةة بملل الةةبرق -
لرلإ البرق ةةة( لةة لك لا ر ةةد يشةةكلة   اللإحةة   ةة  البهةةلرلإ عنةةد ا ل ةةة، البهةةلرلإ ) نةةل ط  ةةد البهةة  دةةيخ جم ةةوربحكةةل رم 

ريل  للنالإة للحلسب  ا ةد ا إاخللةفي للمك ةق  ةدةةل ية   ةرف رر اةة ا  ةلحة ث ة ا دأةلاة  اةة  دةةد    ا ك ةق 
ا اةة ثلة رث خل ةةة خةةلل الأءةةلو ا ةةء ثعنةةديل طةةبا نل يشةةكلة يةةل رعةةبا إلذ ارقةةبم  تث ةةي الةة  ط ةةبم  تاشةةلو ازةةداثل ثراةةل 

 ري خلل ادث   ع لا الرقمنة.ا ا ثلة ع   ي ادع م ثالاط لل لألل 

   داة ك  قلإل لل كبة  خىب يو يل ط بللإفي الرقمنة، ث ل  طرة  راك طةقلم   ل ناآ إلذيند اس بمللك للرقمنة -
 البمل؟

يةل  لة  راىةل البمةل  ةللأثراق. اللرقمنةة لا تهمةل   ة   راةل لد رطةةقلل  ناةلإة  لإةير  يةو الرقمنةة لأم  ط بل الا د  ) ر (-
  نل   ثق  يل ابمل  دثلل   ثق  ث با الرقمنة. ثل ع  نلك طكبة  للبليل  لل حكل ال لم ا مل ط بللإفي الرقمنة.

 بدبنى راك طبا  ن  صبب ل  ا مل ط بللإفي ينك الرقمنة؟-

 الا د )ر(: ابل

البسةةلرل ال كنبلب  ةةة رث ا ةةب خبرطةةك    ةة ا المجةةلل رم   ةةل  ال كةةبة      ةةدمل ةةل إلذ يةةلكا طر ةةو  ةة   ال ةةبب ل  -
 مجلل الرقمنة؟

طشير الا د  ) ر ( :ال بب ل  ال  رثا ننل   الرقمنة ل ا  البذةة عة  قةدم البسةلرل رث الةبرايو  ةل البذةة عة  ا ةب  -
 عل نل  ل بلبيل  ثال ب  نل  ال  ية. الخبر    اس بملل ا لسب  ث  ل  ال كبة  ريل رر اة ا  لحة لا طلإال

يةةل ررةةةك    ةة ء عملةةك الةةداخلي يةة  ال  ةةة عةةدا البمةةلل   ا ك ةةق ثعةة  طبةةلثاكل   البمةةل  درةةةلإ ث ةةل بر ةةبي -
 ي لح كل على ي بللإل  البمل  را ة طلية؟
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باير  ةب عمةل ينلسةق  ةدوا ط بل الاة د  ) ر (    ةة البمةل ينلسةلإة  للناةلإة لر انةي ط ةبار علةى  ةل يةل ة بللإةفي الأيةر ل ة-
ي  ال نبةة إلذ عدا البملل   ا ك ق ثيال ة ا ك ق  مل ةب د   ا ك ق  راة  ليلة  دةيخ البهةلرلإ ية  ال لةف  مةل 

 رن  نلك طنلسلإ    البملل   ادع ا  لحة. 

 ؟  قم   فيإألعمل برد اا  ابذل   ل طشبرة   رأل ابذل  البمل ال ي ط بي   في   اللإلدةة؟ ث ل  نلك -

ط ر  الا د  ) ر ( رشبر  رأل ي لإلة  ام  ازلاق از د ع  عملي   اللإلدةة رن عملةي  ةدا ثرشةبر  للاسة   ل ة   -
البمل  مل رن   ء البمل ينلسق ثرال ر  ل على ا كلاة  ي ل ل اد داا   البمل، لك   نلك  بااةق رخةرل طةن ب 

الةةدثام  ةةير  لا ةةة ثا ةةلم الببةةل البلاةةةة ثا رأةة ة  ةةير  ةةل  لأم رشةةبر  لدلةةلك  يةة   ةة ا الرأةةل لأن رثقةةل  الرا ةةة رهنةةلو
 الشدةد عند للةة البمل ثرشبر رن يبلةير ال ق ة  ير ثاأحة  للنالإة لر.

 ؟اخلل الرقمنةإ ل  اا يا بل رألك البل دي يند -
الاةةة د  ) ر ( صةةةح ح رن الرقمنةةةة لبلإةةة  اثرا   ط لةةة ب البقةةة  ثازنةةةد إلا رلةةةل بر ةةةبي علةةةى عةةةد  ع ةةةب   للأخبةةةلو -

عملنةةل   ريةة ك الدثلةةة:  نةة  رراقةةق  ةةل يلةةف علةةى  ةةد  ثلد طكةة   خةة ل فيراةةادي ر ةةة خلصةةة، طةةرثي الاةة د  ) ر ( 
 نلك رخبلو  ةير  ريل اآن   اللإلدةة ثيو إاخلل الرقمنةة  ةةيرا يةل ة ةلاال رل ةل   ةدثن رلةف ثلام. ط ةبل الاة د  ) ر ( 

 ةةير   ةدا ثط بلةق   يةل ل ق  ابي  نجد ل يك ب ة  النةبي  يةة  رث البكةع. ثلد رعةد رسة ب و يراقلإةة  ةل ا لدةل  لألةل
 يل ثق ل  لإيرا  را ب نل جم بل. رل  رن الرقمنة لا بر لإ لر رأل ثل د ل  لي  امل  ل  راىل البمل ال دثي. 

  ل اا ب و ال بل رانل قرةلإ  ي  ال الب ي  اداار  ال  ل دةة؟ -
 ةةلح نل لا يمكننةةل الاسةة  نلو علةةى البهةةلرلإ ر ةةل ال بةةبرا  ا لصةةلة   مجةةلل الرقمنةةة إلا رانةةل   ي راةةفي ط ةةبل الاةة د  ) ر (-

 البرق ة لألل  ي ا ر و الأسلا ث د اآن لا  لنل اب مد عل نل    ةير ي  ا را .
   عملك س  لإح  نلك رأل ثل دي عللر؟ ا طبار كالن لرب ال  إيل ي -
رةلإنل علةةةى الةةة حكل   ا باسةةة ق إكا ا البقةةةبف علةةةى رخبةةةلو الرقمنةةةة ثطكةةةبة  ا ةةةبلد  ثطةةةد راةةةفي طةةةرل الاةةة د  ) ر (-

 ثلبا  نل س كبن  نلك رأل ثل دي عللر ث با    الأااو.
 
 11:01ساعة  04/05/2023ة التسيير والمحاسبة لمقابلة الثانية مع السيدة )ب(: مصلحا
 لن حدث ع  يد  خبرطك   اللإلدةة؟ ثيل  ب بز  ك   ازليبة-
 سنبا  خبر    اللإلدةة ثارس  بز ب ال دلر 3الا د ) (: عندي - 

 ا   اللإلدةة  دثن رقمنة؟ علةش  ل 
 عنديل قدي  إلذ اللإلدةة  لا   نلك رقمنة يب با  لك   نالإة قل لة.- 
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   الرقمنة قلإل البمل؟ ل كبة   ل خىب -
اآن ية  خةة ل ا ملرسةة،  مةل رن ررةة ع  ط ننةلرالة  لد رخىةو لأي طكةبة  بخ ةب  الرقمنةةة  ةل طبلمة   ةل الأشةة لو - 

ا  لحة لا ةلإال عل نل  ل بلبيل  ثال ب  نل  ثطرل رافي ي  ا درثض رن ةكبن  نةلك طكةبة   ةد  عةلي  رث هة ث قلإةل 
  در البمل  نل.

   ررةك  ل طرة  راك طةقلم  يو يل ط بللإفي ينك الرقمنة؟  -

ثيق طدارك كلةك ث ةي  للناةلإة لر طب ةبر ر ةد  ر نلنل ل شيو ع  عملي  ل  نلك ريبر   طبللر صرا ة يند  داة  لد-
اةةرر ع  بذلث  ةةل إلا بحىةةبر ررةة ع ا  ةةلحة اننةةلك  ةةرايو يةةةل  راةةليو )اد اةةل( يمكنةةلصةةبب ل  اسةة ادام الرقمنةةة ثلا 

للمبةةةلعل   ةةةدثل ن لةةةدياآث ةةة  ا ةةةبم  بمل ةةةة طدرةةةة  للمبلبيةةةل  ا ةةةء، امةةةة   ا  ةةةلحة ة ةةةبم  تاشةةةلو ازةةةداثل عل ةةةفي
ا درسةةة ة ثق مةةةة ي ااا ةةةة الب لإةةةل   ةةةل رسةةةلإبا اةاةةةل اآن رقةةةبم بدةةةلو  ةةةدثل  ةةةل يدرسةةةة علةةةى  ةةةد  ث ةةة ا ةاةةةلعدم علةةةى 

 ا ال .

 
 الرا ة الكلا ة؟  بي على ثسلرلبر ل  ي ينلسلإة؟ ث ل يل ررةك   يال ة عملك -
 للناةةلإة للاةة د  ) ( ياةةل ة البمةةل ينلسةةلإة خ بصةةل رن يك لإنةةل يك ةةق ابلسةةلإة ثال اةة ير يكلاةةفي  دةةةد لأانةةل  نةةل   -

الاةةل لإ   البةةةل لإ الاةةدلي ثاآن ا ا لنةةةل للأعلةةى ل  رةةةةق ا اةةلاة   ننةةةل ث ةة  يك ةةةق ال دن ةةا ال ةةةل و لنةةل ثر ةةةء ا ك لإةةة  
ف الهةةةباو لرا ةةةة ر ةةةةر   البمةةةةل خ بصةةةل ثرانةةةل ي لإلةةةبن علةةةى ا ةةةةل  للشةةةلإكة ثة ةةةبم البمةةةلل اآن   اثةةةةد يك لإنةةةةل بدك ةةة

 ال  ف. 
  ل ع لا الرقمنة ي   باس ق ث ل بل  ث ير ل  ل  دبسلم البمل؟ -
 ط بل الا د ) (: عدا ا باس ق ثالبل بل   ير  ل    يك لإنل، ثقمنل  ل بلللإة  للن لرب لك  لد ة ل الرا  بد.-
 لنالإة  ال ة البمل؟ ل عدا ا بلد   لإير  ل-
 15الا د ) (: عدا ا بلد    ا ك ق ينلسق ث ل  إلا رافي  لل ل لرف اس ةنلري  ب با     ال من   د  -

 ةبم.
 ف ط  م  رألك ابذل  عملك   اللإلدةة؟  -
 %60رال راأ ة على عملي  نالإة  (:الا د ) -
  ل طدىل  البمل ال دثي رم البمل  للرقمنة؟-
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  ) (: رهر الرقمنةة  ةلن   ةدا لأاةفي اآن ري يبليلةة طكةبن ين مةة ث ةل شةيو  اةب   برة ةة ين  مةة، لكة  لا الا د-
يمكننةةةل ال الةةةي علةةةى الناةةةخ البرق ةةةة لأانةةةل   ل نةةةل درسةةةللهل إلذ ا راقةةةق ا ةةةللر لكةةة  يةةةق رن طكةةةبن  نةةةلك هةةة ث ااةةةخ 

 خير  لدل الخاةنة.يلمبسة الأثلذ طكبن عندال ثالةلا ة عند ا راقق ا للر ثالأ

 ال الب ي  اداار  ال  ل دةة؟ قرةلإ  ي     ل -

 للنالإة لااار  ال  ل دةة لا يمكة  ال ةبل إانةل بزل ةنل يننةل لأن  بةل البهةلرلإ    ة   ا  ةلحة يةق رن طكةبن يلمبسةة -
ةن ةر إلذ البه  ةة   ا لسةب  لألل ي     آخر ةةتي ا د ا ليرل     البهلرلإ ل لك يق طباير ااخ ثرق ةة، لأاةفي لة  

 ث  ا را و إلذ  لإ بة علمنل ال ي طكةر ا في الأخ لم.

 ؟  البمل ادألا ة كمجنبااطل لو م ط د ث ل  نلك برد اا ؟  ل ة باالإ راطلإك يو مجنبااطك   البمل-

 نةلك برد ةاا  ثاأةةحة  راطة  ي بااةلإ يةو رعلإةلو البمةةل الة ي رقةبم  ةفي ي لراةةة  للبمةلل الة ة  طبلدةبا اثن شةةنلا . ثلة ع-
يةة  اللإلدةةةة  كلاةةة  البمةةلل الةة ة  قةةديبا مجنةةباا   ارةةد ، لكةة   نةةلك يةةر  ثا ةةد  ا ةةء شةةند  علةةى ر لةةة لبمةةلل قةةليبا 

  للبمل   عبلة الأسلإبا      لا  اللإلدةة بر  أ ء عمل  لإير.

 لك  لدةكل يراثاةة اثرةة؟-

ا بلدةبن  لنةل سباسة ة بدبةنى رن الة ي ن ثق نةل  ةلن لأ %100 لدةنل ا راثاةة ال  طكبن   دة اثرةة، ثطكةبن  ليلةة-
، ريةةةةل اآن ث تاخةةةةلل الرقمنةةةةة رصةةةةلإح  ا راثاةةةةةة خلأةةةةبة لااىةةةةلإلا ا بلةةةةف ال  نةةةةد يةةةةةل الةةةة ي لا ةلإةةةة ال  نةةةةد ةلإةةةة

    مة.لإثخ بصل  بد  ةلا   نل  طاد ل الدخبل ثالخرث   لل

 12:01ساعة  04/05/2023والمحاسبة لمقابلة الثالثة مع السيدة )ف(: مصلحة التسيير ا
  ده نل رثلا ع  عدا سنبا  خبرطك   اللإلدةة.-

 سنبا  خبر    اللإلدةة. 4الا د  )ف( ريلك  بالر  -

   مجلل الرقمنة؟ ؟ ث ل خىب  ل كبة ناآعل في   ل  لا   نلك رقمنة  مل  يلإلدةة عند قدثيك إلذ ال-

ط بل الا د )ف( عند قدثيي لللإلدةة ث د  الرقمنة يلإلشر  ثلد رخىةو لل كةبة    مجةلل الرقمنةة  ةل ال ح ة   بملةي -
 ث لن رر ع ا  لحة  ب ي  ةرشد ل ثةب ننل.  2020    ة  إايل   ا ا طرس مي   

 طرة  اداك طةقلم  يو ي بللإل  الرقمنة؟-

 رافي لا ةاال  نلك رش لو لا رعرانل.ط بل الا د  )ف( طةقلم  يو الرقمنة إلا -
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 مجلل بز  ك؟   ناآا  ر ل -

مجةلل بز  ةي ثراةل عمةل   رن  طل بةة   ةلحة رخةرل ثاآن عنةديل ا برةبلر إلذ  نةل رصةلإح  ي رثل ير   قدثي عند- 
 ال   للإ  ال   ير. 

 ير رم يق إع م رر ع ا  لحة؟الأالرقمنة إاا ريكنك  ل يمكنك  ل يشل ل -

الاةةة د )ف(: رثا ةةةفي يشةةةك   ا مةةةل لةةةب الرقمنةةةة، لكةةة  إكا  ةةةلن ا شةةةكل سةةةبح ل ا مكنةةةل بذةةةلث  ، ريةةةل إكا  ةةةلن -
 طباصل يو رر ع ا  لحة رث خل ة ادع م ثالاط لل. ريشك  صبلإل 

 مل يو الأرش ف البرقي رسنل رم الرقمي؟ الب-

لأن ا لسةب  قةد اةدخل ا ةفي  لكةل راىةل الةبرقيط ر  الا د  )ف( لدةنل ررش ف ثرقي ثررش ف رقمي   ا لسةب  -
 ا  ل   ديرثا ثاد د ا لدل  ية  ل ا اع مد على  ل نمل. USB  نل 

 ا  راأ ة ع  عملك   اللإلدةة؟ر ل -

 الا د  )ف(: رال راأ ة على عملي لأافي مجلل بز  ي.-

 يل  ي ا شل ل ال  طبلا  يننل   عملك؟ -

 ةالإق لر ال للإ  ب طبق   البمل.الا د  )ف(: الشيو ال ي  -

  لإبل ا      ازدا؟لي  لا  ك ل  نل-

ط بل الا د )ف( عنديل  لا    ا   ال  ب ثاا  لنل للبمل   دة رء ة  لن  نةلك ية  ةراقةق عملنةل ثي ةدار الببةلو -
 .  البمل  د  سنة، ثيك ق ا ا ادي   ب ال ي يملك ا ر  على  ل البملل ثة بم  لل    ل

  راطق رعلى؟ خرآ ليكلا ث د يلكا لب -

ط ةةةر الاةةة د )ف( لةةةب ر ةةةد عمةةة  آخةةةر  ةةةفي راطةةةق رعلةةةى سةةةبف رر ةةةل إل ةةةفي. بحكةةةل رم لد رطبلةةةف  للشةةةنلا  الةةة   نةةة  -
 ررةد ل. 

  نلك طبلثن     ء عملك    ا بلد ؟-

 ط بل الا د )ف( ابل ةب د طبلثن ثطنلسلإ    البملل.-

  ل طبللإ  عبل يرأ ة لل نر  ي  البمل ثل ع  داعي ا رض -

 الا د)ف(: ر لق ر  لال عبل يرأ ة ل   بلا ع  أ ء البمل. لكنفي ة هر على الراطق ثا راثاةة.-
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  ل طبلا  ي   دل ا ال ة   البمل؟-

 الا د )ف(: يال ة البمل ينلسلإة  للنالإة لر.-

 ؟ ل ط  لءبن البمل  نل   ا  لحة-

 ط ر  الا د  )ف(: إن عملنل       ا  لحة  ير  دا ا مل   ننل ثيمك  لأي ينل رن طبمل يكلن الةلا ة. -

  ل  نلك يشكل   ع لا الرقمنة؟-

 ط ر الا د  )ف( رن ع لا الرقمنة قد  ابعل يل.-

 قمنة ثلبا  نل؟ نلك ا ب ا مل لب الر  ا  لنكاللإلدةة إ ل طن   لكل ازنل  ا بن ة ع  الب لا   -

ط بل الاة د )ف( ابةل ةب ةد   اللإلدةةة ا  ملعةل  اثرةةة  ةل  داةةة رسةلإبا لرؤسةلو ا  ةللح ث ة ا لن ةل  ةل ااشة للاطنل -
سةةباو  ةةبل الرقمنةةة رث  ير ةةل، امةةة   ةةلن لةةدةنل يك ةةف يببةةل   ا  ةةلحة قليةة  اللإلدةةةة  لسةة لإدالفي  ةة خر  دةةةد ث ةة ا 

 بةةة و ازةةةدران. ثاآن ة ةةةبم يك ةةةق الخل ةةةة  ةةةر ء ي ةةةلح نل ثي ةةةلحة ال دن ةةةا ل ةةةباير يكةةةلن ي رةةةل للبمةةةل  مةةةل قةةةليبا 
  للشلإكة ل ان ل ال باصل   ننل. 

  ل لدةكل يشكل   الأخبلو ادي ر ة يةل ا  للح الأخرل ثخلصة الأرش ف؟ -

  قديمةةة يةةةل  ةة  لا ابا ةةفي رخبةةلو إي ر ةةة يةةةل يك ةةق الأرشةة ف لأن  ةة ا را ةةو لبلإ بةةة البمةةل، ر  لاةةل   ةةل  سةةد -
 ل لك لدةنل خاااة  ديخ الأرش ف البرقي للر با إل نل ثق  ا ل ة. 2020

 بدبنى راك طدىل  الرقمنة على البمل ال دثي؟-

 ي  الأ ا  الاع ملا على الرقمنة ثالبرقي يبل لأن الرقمنة سنل  البمل ثالبرقي لا يمكننل ال الي عنفي.-

 14:21ساعة  00/05/2023حركة السيارات  المقابلة الرابعة مع السيد )ج(: مكتب

  ل بسلك خبر    اللإلدةة ث ل ارس    ازليبة؟-

 سنبا  خبر    اللإلدةة ارس    ازليبة يا بل الةللةة ل الاع  لسلإة10 لديالا د ) ( -

  ل طبمل   مجلل بز  ك؟-

 رال اآن لا رعمل   مجلل بز  ي. ثر لق البملل ادع الشيو.-

 ك لللإلدةة  ل عمل  يلإلشر    يك ق  ر ة الا لرا ؟عند قدثي-
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 الا د ) ( عند  داة    اللإلدةة    ن  رعمل   ا للة ا دا ة رث طا ب و ال بل   قلق اللإلدةة رث ال لعد .-

  ل خىب  ل كبة  قلإل البمل على الرقمنة؟-

اةة  خل ةةة ادعةة م ثالاط ةةلل  ةةي الةة  طاثااةةل ة ةةر  الاةة د ) ( عنةةد إاخةةلل الرقمنةةة لللإلدةةةة لد رطلةةلإ ري طكةةبة   ةةل  ل-
  ل بلبيل  ال  ية ثط دم لنل ادرشلاا ، ثعند  دثث يشكل رث خلل اببا للال ة. 

 يل  ي يا ثل ة ا ك ق ال ي طبمل  في؟-

 يك لإنل يا ثل ع  اللإ و ثالشراو ثع با اللإ و ثاللإبلقل  الريلاةة ث ل   ا ال ي ك رطفي رصلإح رقم ل.-

) ( رقبم  تاخلل رقل اللب ة الرقم ةة للاة لر  ا اةر  لر جم ةو يبلبيلتهةل علةى الشةلإكة ية   بةد كلةك ا ةبم  ة بل الا د-
  بمل ة اللإ و للمللك ازدةد ثطبلإو ثه  ة اللإ و ا ء.

 إلذ يلكا طر و ال بب ل  ال  طبا ننل   الرقمنة؟ -

كةةبة  لأاةةفي يةة  ا دةة ض رن ري عمةةل طرةةةد يااثل ةةفي الاةة د ) ( ال ةةبب ل  الةة  رثا ننةةل   الرقمنةةة طر ةةو إلذ   ةةل  ال -
 يق رن بزىو لدثر  طكبةن ة لكي ط لإح لدةك خلد ة ع  كلك البمل رث قلعد    لال    ررسك ابذل في.

  ل برع راك طةقلم  يو ي بللإل  الرقمنة؟-

ل ابلزنةل لب ةدال اثن يند إاخلل الرقمنةة  ةد الاةلعة  نةلك طةةقلل  ةد  لإةير  ةتى رن  نةلك  بةل ادشةكلل ل  رصةلإحن-
 الر با لخل ة ادع م ثالاط لل. بحكل ا د  الببةلة لاس بمللنل للرقمنة ثطكرار ثقبا ادع ا شك  .

 يل  ي ال بب ل  ال   ل نل الرقمنة؟-

، ة ر الا د ) ( الرقمنة سنل  عل نل البمل  ةيرا امةة  ية  قلإةل الرقمنةة لكةي طاة ار  شةنلا  ا ة  ا طة  ق للااااةة-
طلإحةة  عةة  الاةةدل، طلإحةة  عةة  ال ةةدحة ا اةةدل ا نةةل ا بةةل، ط ةةبم بدةةلو يبلبيلطةةفي  ةةلل لل، ا طةخةة  ل لايىةةلو، ريةةل 

 اآن ا مد لله  باسبة ادع م اآلر ادخل رقل الشنلا  البلم طبب ك الشلإكة  ل ا بلبيل .

 لر ي يبكل؟ ل ةب د طبلثن    يبلدي اللإلدةة   البمل؟ ث  ف طرل طبلثن اب ء الخ-

الاةة د ) (  للناةةلإة لللإ  ةةة الداخل ةةة للبمةةل  نللةةك طبةةلثن  ةة   ةةل البمةةلل خلصةةة   رثقةةل  الىةة ء،  ةةتى رن  نةةلك -
عمةةلل ل اةةبا طةةل ب  لةةندع ا  ةةلحة لكةة  ة بيةةبن    ةةد  ا اةةلعد  عنةةد ا ل ةةة. رةىةةل  للناةةلإة للمحةة ء الخةةلر ي لةةدةنل 

ةةة ل الةرا ا ةةبم  للاط ةةلل  ةلداار    البةةل لإ البلةبي ث ةةي تهة ل  ةةللأير عةة   اط ةلل  لللإلةةدةل  الأخةرل عةةبر الهةلطف ثإكا لد
  رةلإ الاط لل عبر اديم ل صرا ة ل ع لدةنل يشكل اننلك طكلطف ثطبلثن  لإير.

  ل ة بار يكلن البمل على ثسلرل للمالعد  على ط د  عملك   را ة؟-
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 .  ثإالر ةي  يك ف ثيداا م ل    الا د  ) (: ابل يكلن البمل ة بار على  ل شرثا البمل-

  ل يال ة البمل ينلسلإة لك؟ ث ل الب لا ي بار  للشكل ا بلب ؟-

يال ة البمل ينلسلإة  دا  للبكع  نلك يلإنى  ليل ط بم  تاشلرفي اللإلدةة ل اد ف الى ء عة  ا كلطةق ثةةرل الاة د -
يشةكل ث  ةد ا ةء ث ةب رن الب ةلا  ةدر ة ةلإح ) ( رن عةدا ا باسة ق ثلبا  نةل ية   ل بةل  ث ير ةل  ةل ، لكة   نةلك 

 قديمل.

 يل يدل رألك على البمل ال ي ط بم  في؟ -

الاةة د ) ( لاةة  راض بسليةةل عةة  البمةةل الةة ي رقةةبم  ةةفي لأم يةةل  لةة  ي  ةةرا ابذل ةةفي. لكةة  الرقمنةةة  اا  يةة  رأةةلةل -
 البل دي.

 ر ةر ا شل ل ال   ن  طبلم يننل قلإل الرقمنة؟-

يةبا ن  بر ةلر   ةف طاة ار  لكةل  10 لن البمل اثن رقمنةة: ية  قلإةل عنةديل ة ةف ريليةك   الا د ) ( ةرثي   ف-
يةبا ن    ر ةو سةلعة ثر ةةر ا شةل ل الة   نةل ابةلم يننةل  10يبا   ثهلر في على  د ، ريل اآن رس ب و رن رعمل يةو 

قةلم  لل ةدثة  عل نةل بذةد  لا ي ةد  قلإل الرقمنةة  ةي الأخبةلو ث ة ا را ةو إلذ رن الاةد   ال ديمةة  لاة  يدرااةة ثالة ي
 البر  ة، امة  طبب في  لمة ث ب ة جمنل إلذ يبنى آخر ثعند قدثم الرقمنة  شد      الأخبلو.

  ل طبلإ لإ الرقمنة ةاير ثالإ اس اط د ة ثاأحة ثيرا ل يدرثسة؟-

ن ل الخديةة للمةبا   ث بةل ل ع لدةنل اس اط د ة ثاأحة  بل الرقمنة  ل    ابا ق الب ر ثا ةء اةنح   ةدانل طاة-
 ا بلف ة دم ر ا  رااو   رسرا ثق .

  ل ة باالإ راطلإك يو رعلإلو عملك؟-

ةةةرل الاةة د) ( رن قىةة ة طبااةةلإ الراطةةق يةةو البمةةل ا بلةةب : لا ةب ةةد شةةاب بذةةد  ة ةةبل لةةك رم راض عةة  راطةة  ريةةل -
  للنالإة لر ا مد لله ررل رن راط  يباالإ يو يل رقديفي ي  مجنباا .

 ي  ال الب ي  اداار  ال  ل دةة؟ انل قرةلإ رل اا ب و ال بل  -

ثرق ةة  ال ديمةة ث ةتى لةب رن  نةلك يبةلي  الا د ) (  بل اداار  ال  ل دةة: ررل رانل قرةلإبن ي  الة الب ية  اداار  -
 إلا رافي ي لراة  للانبا  ا لأ ة ا    البهلرلإ البرق ة  نالإة  لإير   دا.

  لا طاال طا ار  ةدثةل ث ل يمك  رن ط لإح رقم ة؟البهلرلإ ال   ي يل-
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ي  البهلرلإ ال  لاطاال  نلك  بل البهلرلإ ال  لاطاال طا ار  ةدثةل يةل ع با الداخ ثالبصبل ا ء، ثيمكة    الدة    
 ال لاية رن ط لإح رقم ة ثاللإلدةة طبمل على   ا.

   ساعة10/05/2023شاط الإجتماعي :والن المقابلة الخامسة مع السيد )م(: مصلحة الشؤون الاجتماعية
15:46. 

   البمل؟  ي رطلإ ك ثيل دهل على خبرطك   اللإلدةة -

يملك الا د )م( شنلا  ط ةل سةليي   ا ةبارا اللإشةرةة ةبمةل  رطلإةة يلحةلإ ررة ع إاار  إقل م ةة،  ةدر البمةل   اللإلدةةة   -
 طشمل ر لق البهلرلإ  ل  لن  لإداةل  للرقمنة.ثلد طك  كلك البق  الرقمنة    ل ا كلطق ثلد  2018

 يا ثل  ك   اللإلدةة؟   ي ، ثيل ل طبمل   مجلل بز  ك-

ثة بل الا د )م(: رال لا رعمل   مجلل بز  ي ثرال يا ثل عة  ا نحةة ا درسة ة ثقدةة ريىةلن،  ةل عةلم ا ةبم  نشةر - 
دل  ا ا د دة  ثا ةبم  تاخللهةل   البراةليو الخةل  بهةل، إع ن ع  ثق  ا نحة ثثق  ال دة الريىلا ة، ا ا بم ذمو يل

 ث  ا صرا ة شيو   د   الرقمنة لألل قى  على عد  يشك  .

 يو اب ء الخلر ي؟ كلطبلي ط  ف  ي -

لا ةاال  نلك إشكلل   ننل ث   اب ء الخلر ي رث ال بةلي   الخلر  ةة اةنح   للإنةل  لمةة سةر خلصةة  نةل لكةي ا ح ةلإ -
إكا  لن ا ا د د علي  رث عل   ع  البمل لأانل   الكةير ي  الأ  لن ط و لنةل صةدايل  يةو ا ةبا ن ،  اةلإق راةفي ي  

  بلل لك  يادل رافي عليل.

رةىل ع  اب ء الخلر ي  نلك يبلدبن صرا ة خلر  اللإلدةة ا بليل يبنل  ةرا ة طلية ث نةلك ية  ة مل ةل ثلا ةكمةل -
  ا  لر لل بم الةلم ثر  لال  للأر بة رةلم.البمل يبنل ل ا اىبر ل

  ل ا طكبةنك قلإل يااثلة البمل   اللإلدةة؟-

 الا د )م(: قم   لل  ب   ير ا ال كبة  ا عمل  رعملل  نلو ث ير ل ا اا نى بي الأير   اللإلدةة.-

 .ب  رثل يل  در  البمل   اللإلدةة ل ثا ن  صبب ل    ال حكل  ل لس-

الا د )م(:  ن  ريلك  لسب ل   ا نال ل ا لد طك  الرقمنة صةبلإة   ا ةرا  الأثلذ،  ةل ثا نة  يشةك     ة بل -
 اس ادام طبلإ لإ قدة ريىلن ا   يد  ق ير  رصلإح الأير سن ، صدقل الرقمنة شيو رارو  دا  دا.

 إلذ  د الالعة  ل طةقلم  يو ي بللإل  الرقمنة؟-
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 .%80يمك  ال بل رم طةقلم   نالإة  ناآ لدةة  تىاللإ يند قدثيي إلذ (:الا د)م-

 لب ي بللإل  الرقمنة ا ملطبا ننل طاال  يل  ي ال بب ل  ال  لا - 

الاةةة د )م(: ال ةةةبب ل  الةةة  لا  الةةة  طةةةبا نل  ةةةي عنةةةد اللإحةةة  عةةة  شةةةاب يةةة  ا بال ةةةد ال ةةةدايى اأةةةبر للبةةةبا   -
لاةد   الرقم ةة للحللةة ا دا ةة، رةىةل ية  ال  ةة قةدم الأ نةا  ث ة ا يشةكل  لإةير، ةةرثي الاة د)م( ق ةة ثقبة  لةفي يةةو 

قمنةل  نشةر ادعة ن  للبةلا  ثرصةلإح  ةل شةيو ين  ةل ا لسةب   ة ا البةلم  قمنةل   اةد ل ا اة د دة  ية  ينحةة اللإبللةة ث 
ا ل    اداي سةحمل  ل  ة ا البمةل   )اة ش( ثابة  ث  ال ةبم ا ةبالر طببةل ا لسةب  صةداة ثلد ةشة  ل اة ىةرال 

 ثة لل ي  رألةل ابذل  عملي. لع   ر  لا لسب  ي  يك ق هلم  ا دم الأ نا  يبلل 

  ب خبرطك؟ ل يشل لك  بل الرقمنة طر و لن-

يشةل لي  ةةبل الرقمنةةة لا طر ةةو إلذ ا ةةب الخةبر  لأم قمةة   ةة  ب  مةةل رخبرطةةك   ير ةا ال كةةبة   لطدلق ةةة يةةو اللإلدةةةة -
رشةةنر. ث نةةلك يشةةكل آخةةر ةبةةلم ينةةفي الاةة د)م(   ةة  ة ةةبل  لإةة ا لةةب ا ر بنةةل  للشةةلإكة ابل ةةة لأاةةفي  ةةل عةةلم  4 ةةد  

ق ةد ا  ةل ، امةة  رعب ةك يةةللا لةب  نةةل  ةةاال علةى طةةب  رث لارن ا بةل  ابلةق ية  ا اة د دة  ادةع ا لدةل  لل ة ةد ية 
نملةةك اط ةةللا  للشةةلإكة لةة  اأةةبر لبلةةق شةةنلا  يةة  ا ا بةةل رث  بلقةةة إقليةةة  ةةل بددةةرا رن ر  ةةق اةة ن  ةة  اةة ن ة نةةر 

، ثال بلإ لإ  ة ا الة ي ابمةل عندي ي ب  رث لا. لأافي  ك ا يل لنل اا لل ا لف ثادخلفي   البراليو ثا بم  بمل ة الأرشدة
عل في لا ة حمل يلدل   ةير  لهة ا يةق عل نةل  ةل عةلم رن نماةح سةد   البةلم ا لأةي لاسة  لإلل يلدةل  البةلم ازدةةد، 
ث  ا يل   ل    بل  لدةل  البلاةة لد ة بيةبا بداةح سةد   البةلم ا لأةي ثرأةلابا عل نةل سةد    ة ا البةلم الةل 

ل الأءةةةلو،  ةةل  بلنةةةل ة بيةةةبن  تعةةةلا  ياةةح  ةةةل شةةةيو ثبرم ةةل الاةةةد   ازدةةةةد  يةةة  ا مةةل ال بلإ ةةةلإ ا ةةةلم بخلةةء  ةةة
  دةد.

 ا مل   ننل؟ نب ي بلثا  ل البملل   ي لح كل-

يةة  ال  ةةة    ةةة البمةةل  نةةلك طبةةلثن   نةةل ثلةة ع  نةةلك ري يشةةكل، ث ةة  ا  لسةةل البمةةل يةةة  يبلدةةلن اهنةةلن ةاةة لملن -
 اخللهل   ال بلإ لإ يالو ثال بم ا بالر ا لإلال البمل.يلدل  ا ا د دة  صلإل ل ث   ا بم  ت

  ل ط بم    د   لق للببل ا رأ ة  داعي ال ملرض؟ -

الا د)م(: ين   داةة عملي لد ر لق عبلة يرأ ة لداعي ال مةلرض ثال نةر  ية  البمةل،  ةل ر للإنةل لأسةلإل      ةة. -
 ال ق ة ثطن ب يبنل ا راثاةة. اكةر   لق الببل ا رأ ة ةداد ءبة ا بلف ثةن ب ي  ار 

  ل  نلك يبلةير ثاأحة طاير عل نل اللإلدةة   عمل ة ال ق ة؟-
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سةةنبا  ث ةةي ابعةلن  نةةلك طرق ةةة سةرةبة ث نةةلك طرق ةةة  ب  ةة، ثالاةةرةبة  ةةل  5ة ةبل الاةة د)م( ابةل ال ق ةةة   البمةةل  ةل -
 علي .

  ل ة باالإ راطلإك يو رعلإلو عملك؟-

االإ الراطق يو رعلإلو البمل يبرثف على البل ةف البمةبيي أةبف الراطةق لكة  راةل قةلاو  ة لك.  الا د)م(:  للنالإة ل ب -
  لنل  ق  ةلا    الراطق لك  يق ال بر  تى طلك ا رطلإة.

 صةةةل البمةةةل ثيةةة   ةةةب  ب ةةةد عةةة  ا اةةة بل نةةةلك ي  ةةةيخ للم   ةةة  ازةةةدا   اللإلدةةةةة ث ةةةب يةةة  ة ةةةرر يةةة  الةةة ي س با-
بلم   الخدةلو ثة  ةيخ  ةل صة ير  ية  ال  ةة الااىةلإلا   ا ىةبر رث الة حكل   ا لسةب  ا بلب  ث ب ةبمل   لة ال

 ثالارعة   إبسلم البمل ث ير ل ي  الأيبر.

 يل يدل رألك ع  البمل ال ي ط ديفي؟-

 ال لاية.راض رأل طليل. ثيل  ل    ير لة الشلإل  ثرطبلو ل  د  يل  ب راىل   الانبا  ال رث   ا ي  اىل الله -

 ا ثا ن  يشكل  بل الرقمنة؟كا العد  إي  ة دم لك -

ة ةةر الاةة د )م(: خل ةةة ادعةة م ثالاط ةةلل  ةةي الةة  ط كدةةل  كةةل الأعبةةلل رث  كةةل يةةل  ةةب  دةةةد  ةةبل الرقمنةةة لألةةل -
 يملكبن  ل  لمل  الار.

 للبمل    ب ي رل؟ بسلرلال ل طبار اللإلدةة  ل يل ةلام ل بلإ لإ الرقمنة؟ ث ل لكل  ل -

الا د)م(: ية  ال  ةة طةباير ع ةلا الرقمنةة  نةلك ا ةب   البل بةل  ثلةب رن  نةلك ثا ةد  انةي لا طكدةي لأانةل ااة ار  -
ي ل  الأثراق ث  ا  ةير عل نل، ثرةىل ع  طباير  ب البمل  ل شيو ي بار ي  يك دل  ثإالر ، لكة  ا شةكلة طلإ ةى   

ق البةةلم ا لأةةي ث ةةدا  البلةةق  ةة ا البةةلم    ةةلادي ث ةة ا را ةةو إلذ ي ااا ةةة اللإلدةةةة قةةدم ثسةةلرل البمةةل ثقةةد قمنةةل  بلةة
 ثل ع بسل   ي  اللإلدةة.

  ل طرل رن الرقمنة  اا  ي  رألك البل دي؟-

ةةةةرل الاةةة د )م(: ابةةةل الرقمنةةةة  اا  يةةة  رأةةةلةل الةةةبل دي ثا حةةة  عةةةد  يشةةةك  ، اآن ث دىةةةل الرقمنةةةة رصةةةلإح  -
ن  ال ة  ةىببن يلدلتهل   عد   لةدةل  للح ةبل علةى قدةة ريىةلن ية   لةدةل  ي بةدا ، رس ب و الكشف ع  ا با 

الآن بددرا إاخلل اسل ثل ق ا بةل ط نةر جم ةو اللإلةدةل  الة  ااةو ا نةل يلدةل ل سة دلا  ية  قدةة ريىةلن   ري ثلاةةة 
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قةد ةكةبن  نةةلك ية   ةب ر ةةر ينةةفي ية  ازاارةر، ث ة   ا  ةا  لد طكةة  يب ةبا ية  قلإةل ا دةةد شا ةل ةةخة  ر ةةر يةة  قدةة ث 
  ل ة ثلا ا ل على شيو.  

  ل اق  نل ي  إاار  ال در ثرقة؟-

ية  ال ةدر ثرقةة لأاةفي يةق رن ةدنةل ا ةبا   يبةنى الرقمنةة لأاةفي   ثقة  يةل ثأةبنل إع اةل  نب إانل قرةلإةلا اا ب و ال بل -
  ا للة ا دا ة ثا ة ) با  لر( لل ة  ةر لإبن   اس ارا  شنلا  ي  ا رث الابا لإ البدل ة يةة  ية  رقةر  يكةلن ا نةال 

 ث ل شيو. رث     الاا ا  لك  ا با   لا ةةلإ بهل يو رلل بر بي على خ ل

   ف طرل اللإلدةة   ا ا  لإل؟-

ة  بر الا د)م( اللإلدةة   الانبا  ال لاية سبف ط حا  ر ةر خ بصل   مجلل الرقمنةة ث ة ا   بةلثن  ةل ا ةبلد  -
 ثاابى لل الب ي  البلي   البرق ة، ثإكا طبار  لدةنل الشلإكة ابل ة   ا  لحة سنبمل  ة ةر ررا ة 

  11/05/2023ة مع السيدة )س(: مكتب جوازات السفر وبطاقات التعريف البيومترية:المقابلة السادس
 .12:01الساعة 

 يلكا ارس    ازليبة؟-

 الا د  )ا(: ارس    ازليبة ط ل سليي إع م آلر.-

 طبمل    مجلل بز  ك؟ كرا ل   ا ةبل -

 طا ب و ال بل رنى رعمل قرةلإة  دا ي  بز  ي -

   اللإلدةة؟  ل لدةك خبر -

الخىةراو ثاللإ بي ةةة سنة   اللإلدةة بدبةنى رم علةشة  اة    بلقةل  ال برةةف ال ديمةة  11خبر   لدي ط بل الا د )ا(:-
 ا لل ة. 

 ا ا ح   ا ا ك ق    لدةة الااثةة البل دةة؟ يتى  ين-

  ة   ةدر   لدةةة الااثةةة البل دةةة  لسة ارا   بلقةل   2015ط بل الا د  )ا(:   ا ا ك ق اخل   ا ال ند ة    -
 اللإ بي ةة.ال برةف 

   ا   ي للح رخرل   اللإلدةة؟ قلإل  ل عمل -
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دا ةةة ا الاةة د )ا(: عملةة  قلإةةل  ةة ا   ي ةةلحة الشةة ثن الا  ملع ةةة ا يلإلشةةر  طب نةة   ةةب رقمنةةة سةةد   ا للةةة ا 
 إلذ ا  لحة ا لل ة.

  ؟  ف  لا  طا ار   بلقل  ال برةف قديمل-

طرثي الا د  )ا(: قلإل لنبر الرقمنة  لن ا با   ةداو ثهلر في  نل   اللإلدةة ثةا لل  بلقة ال برةف الب ن ة ي  -
رصلإح  اللإلدةة  ي  2017ثا با   ةا لمنل ي  ادع ا كلن )الدارر ( إلذ  لةة  2011الدارر  اس مر   ا إلذ 

 ا ا ثلة ع  اس ارا   بلقة ال برةف البلاةة كا  اللبن الأخىر.

 ؟ند اخبل الرقمنة رثل ير  لللإلدةةصبب ل  ع  ل ثا ن -

بسليةل عة  الرقمنةة  ةل ا إاخللهةل يلإلشةر   م ةا   دةةد  لللإلدةةة  با لإةة الب ةر، لكة  بحكةل بز  ةي   ا ةر  لد طك  لةدي-
 لن لدي ال در  على ال حكل   ا لسب ، لكةل خىةب  لل كةبة    الةدارر  عنةديل ا اة ح  ة   ا  ةلحة بحكةل رلةل  

ةبيةل طبلمنةل رشة لو يلإدر ةة ث لشةرال  15 ةد    لا   ي ا كلن الب  ةد ا اة ثل عة   بلقةة ال برةةف، قمنةل  بمل ةة رسةكلة
 البمل   اللإلدةة.

  ل طرة  راك طةقلم  يو الرقمنة  لل ل؟-

ينةةد  داةةةة عملةةي   الأثل ث ةةد  صةةبب ة ابذةةل  الرقمنةةة، لكةة  اآن طةقلمةة   شةةكل  لإةةير. رصةة  ينةةد اخةةبل الرقمنةةة -
تااةةة   قلعةةد  اللإ لاةةل  ثراةةل    ةة   ا  ةةلحة لا  سةةنل  عل نةةل  ةةةيرا البمةةل   ةة  رصةةلإح ط رةلإةةل يبلبيةةل  ا بةةل  لنةةل

 رطبليل  للبهلرلإ البرق ة.

 لا طبا ن  ري يشل ل ا نل؟  راك بدل راك طةقلم  يو الرقمنة  ل   ا ةبل-

الا د )ا(: ا شكلة ال  رثا ننل عنةديل ةكةبن الشةاب ياةدل اءةفي خةل   لة لك لا نجةد اءةفي   قلعةد  اللإ لاةل  -
ةبيل لكي ةة ل طاةد لفي   ال لعةد  ية   دةةد،   يةةل  20ل  لل  ح ح   ابكمة، ي   بد كلك ةن  ر  تى ة بم ا ب

الةة  ثلةةد  لإلدةةةةالإلذ ةبيةةل اتانةةل ابلةةق ينةةفي الةة  ل   20 ةة   ا ةةللا  إكا  ةةلن ا بةةل ياةة بد  ثلا ةاةة ب و الاا  ةةلر 
ا نل، ث ل ال ة  ة كدلبن    ح ح الخبة ث  ادع البق   لدةة ا بل ط بم  لس ارا   بلقة ال برةةف لةفي ث ة ا ا ةةلل لا 
ةنبلإلإ ا ء على  بلقل  ال برةف  ل  تى شنلاا  ا   ا ث ير ةل، ةبةل ط رةلإةل  ة    ةي ال ةبب ة ثالة  ط مةةل    ةبل 

 ا د .

 د  ااخل اللإلدةة   دة علية ثي لح كل   دة خلصة؟ ل ةب د طبلثن    ا بل-

طرل الا د  )ا(  نلك طبلثن  لإةير  ة  ا ةبلد ،  مةل ط ةر  الاة د  )ا( رلةل ط ةبم  بمل ةة ا داثلةة   البمةل الة ع - 
 ط ن ةةل إلذ ا  ةةلحة ا ا  ةةة   اسةة  م ا لةةف ثط ةةبم  لسةة  يفي يةة  عنةةد ا ةةبا   ثطاةةد لفي   قلعةةد  نر لةةدةنل يشةةكل
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ا بب ل  ثال ال ل، ثي  قلإل البمل ة لد طك  يةل اآن يمكة  ال ةبل رن اداار  قلية    حةدة  البراةليو علةى يةرط  ا ةر  
الأثلذ  نةةل  ةة  يةة  ا ةةبم  بمل ةةة إاخةةلل يبلبيةةل  ا بةةل لكةة  اآن ث دىةةل الرقمنةةة رصةةلإحنل يلإلشةةر  اك ةةق رقةةل شةةنلا  

 بل.ا   ا ثطلرةخ ا   ا اندد  ل يبلبيل  ا 

  ل لدةك يشكلة   ال بليل يو اللإلدةل  الأخرل؟ -

البمل الخلر  ة،    ا بليل يو اللإلدةل  الأخرل على يا بل ثلاةة ثرقلة امة  ةةط ل يةبا   ية  ثلاةةة  لإ  ةل للنالإة -
لك خبةة ا ةبم ثرقلة لاس ارا  ثه  ةة يةل رقةبم  للةدخبل إلذ شةلإكة  لدةةة ا بةل ثر  ةل علةى يبلبيلطةفي، لكة  إكا  ةلن  نة

 للاط لل  لللإلدةة  باسبة الهةلطف الخةل  ثلة ع عةبر الشةلإكة لأانةل لد ا ةل  بةد إلذ طلةك ا ر لةة ا  بةبر  ثر  لاةل لا ةة ل 
الةرا لة ا اىةبر درسةلل ا ةبا   إلذ يكةلن إقلي ةفي لل  ةح ح، الةب  ةلن ة ةبار لةدةنل طباصةل عةبر الشةلإكة رث  ةلطف اةةل ع 

  ي لح نل لأافي س  ىةي علةى الكةةير ية  ا شةك  ،  ة ا لا ةبةل رن اللإلدةةة لا ط ةبار لكلن الأير رسنل ثا منى طبار  
 على  لطف ال ع لا، رال رطكلل على ي لح نل ا ء.

  ل ي  يشل ل  ير   ا؟-

يةة  ا شةةل ل رةىةةل الةة  طبةةلم يننةةل ا  ةةلحة  ةةي  بةةد ياةةلاة ير ةةا ادا ةةل  لأاةةفي يةة  قلإةةل  ةةلن ي با ةةدا   البلصةةمة ريةةل -
ا ا ح ارا هلم   ثلاةة الأ باا ثهمل ا ر اان الب  دان   ازاارر ر ل كلك طلإ ى ا اةلاة  ب ةد ، لهة ا  ل  نةلا ينةل اآن 

 رصلإحنل ا  ل  رقل  لطدنل الخل  ل ارةو إا ل   بلقة طبرةف ية ، ريل  شلإكة اط لل لا طب د.

  ل طشبرة   رأل ابذل  عملك؟-

رشبر  رأل ع  البمل ال ي رقةبم  ةفي، ثيةو  2015الببةلة   ادع ا  لحة ط رةلإل ي  الا د  )ا(: ي  خ ل ا تي -
إاخلل الرقمنة  اا يا بل رألي ابذل  عملي اللرقمنة سنل  عل نةل  ةةيرا لأانةل ية  قلإةل  نةل نمةلأ  ةل البهةلرلإ ةةدثةل ثا ةو 

 3يلدةةفي لأن البمل ةةة  لاة  بسةةر عةةبر  اقةلرلإ ث ةةب ةن  ةةر يبلزةة10  الأخبةلو، يةة  قلإةل عنةةديل  ةةلن اىةر ا بةةل،  كةة  
 يرا ل:

 اس  م ا لف-

 ثال بر  الشما ة  باسبة ا لسح الىبري.  S12 ا ياح ثه  ة-

اآن لد ةبةةد ث ةةبا لكةةل  ةة   ا را ةةل  ةةل ، صةةبر  للمبةةل ل  ةةلالا لذ ي ةةلح نلا يمةةر علةةى ير لةةة ال ةلإ ةة  لكةةي ةةةةتي إ-
  ر لة ال  بةر.  لسب  ثا د ل  ر  ل     ا را ل ا يلإلشر 

  ل طبلا  ي  قدم ع لا الرقمنة يةل  بل ا  للح؟-
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 للناةةلإة للب ةةلا ا ب ةةبا   ي ةةلح نل لاةةةاال بحللةةة   ةةد  ث ةة  نملةةك  لسةةب ل ث ةةلييرا لل  ةةبةر ث نةةل  طاةةد ل   ةةمل  -
 الأصل و ث نل  اديىلو الرقمي، ث لنل بحللة   د .

 الرا ة؟  ل يال ة البمل ينلسلإة ثط بار على ثسلرل-

     الشةةة لوةثا ةةةدارا ةةةة يةةةةل ا ك ةةةف   ال ةةة ف ياةةةل ة البمةةةل  للناةةةلإة لر ينلسةةةلإة  ةةةدا ثط ةةةبار علةةةى  ةةةل ثسةةةلرل ال-
 ثال نبةة ثلا رثا في ري يشل ل ي      النل  ة.

  ل طرة  رن الرقمنة   اللإلدةة طاير ثالإ اس اط د ة ثاأحة؟-

اسةة اط د ة لألةةل  بلإ بةةة ا ةةلل قلإةةل طبلإ  نةةل   اللإلدةةةة طكةةبن يدرثسةةة يةة  الاةة د  )ا(: رلةة  رن الرقمنةةة طاةةير ثاةةلإ -
الةةب ار  رثلا ث ةة    الأخةةير اندةة  ا ةةء، اةةنح  اب ةةبر  ماةة  لإل ا ةةء ثلةة ع  منةة و،  ةةتى ال حةةدة  ةرسةةل إل نةةل ين  ةةل   

 قر  ثط بم خل ة ادع م ثالاط لل   ةلإ  في لأن لدةنل ررقليل سرةة لا يملكنل ري يبلف.

 ل راطلإك ة باالإ يو يل ط دي في ي  عمل؟ -

 للناةةلإة لر ي لراةةة الراطةةق  ةعلإةةلو البمةةل صةةرا ة  ةة  اىةةحي ر ةةةر يةة  الراطةةق خ بصةةل  نةةل    لدةةةة الااثةةةة البل دةةةة  -
 ة لك قبةةلا اللإلدةةة يبةةرثف رن راطلإةةفي أةب ف ةبةةل لةب ةةة ل اةة ح ين ةق عمةةل ةشةلإفي عمةةل اللإلدةةةة ثالراطةق رعلةةى سةةبف 

 سةعب ك يةةلل ث ة ا يةل  ةب ثاقةو اآن  نةلك ياةل  ة طبل ةف   الخاةنةة ثطاة ب و ال ةبل إن ا ةفط  ق إل في يلإلشر ، 
 ة راطلإنل رعلى ي  اللإلدةة ث ك  البمل ا نل رسنل ي      ازند.الخاةن نلأ ا بلد  طب في للمشلر ة ا نل،

  ل    قرةلإ  ي  ال الب ي  اداار  ال  ل دةة؟-

  لإير  دا ي  ال الب ي  اداار  ال  ل دةة ث   ا منى البصبل إلذ ال در ثرقة.الا د  )ا(:  نلك اق ا   -

 ؟ناآيننل   اداار  ال  ل دةة ثقى  عل نل الرقمنة  يل ي ر ل ا شل ل ال   ن  طبلا -

 ةةةر  الأخبةةلو   ر ةةل ا شةةل ل الةة   نةةل ابةةلم يننةةل رةةةلم اداار  ال  ل دةةةة  ةةي  ةةةر  الأثراق، اا  ةةلر ا بةةل لبقةة   بةةةل،-
ن رصةلإح ا ةبا    لا  طة ل علةى ياة بل الةدارر ، ثاآادي ر ة،  بد ا الاة    اداار  ثا با   بحكل رن  بل الأثراق  

 ل لر رقر   لدةة إل في.

  ل طبق   البمل ينلسق لك؟-

البا ةد علةى يةدار  ط رةح للاة د  )ا(: طبق ة  البمةل  ة  ابةلم ية  ال بق ة  ال ة دي خلصةة اةنح  ابللةق  للةدثام-
البةةلم لكةة   ةة ا الأيةةر صةةبق طبلإ  ةةفي خ بصةةل   ينب  نةةل رث طاةة ب و ال ةةبل إن  ةةل اللإلةةدةل  طبةةلم يةة   ةة   النل  ةةة، 

ثرال   البمل طا ب و ال بل إن ثق  ا بلف  لفي عمل امة  ا بلف الة ي ة ة ل  ب ةدا عة   16:30إلذ  8:00ام  
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ةبةةةل  15:00إلذ  12:30ثيةةة   12:00إلذ  7:00نةةةل ابمةةةل يةةة  يكةةةلن البمةةةل يةةةد صةةةبب ة خلصةةةة   ال ةةة ف لأا
  نلك ا ف سلعة لل داو ل ا ةىبر ا بلف لللإ لو   اللإلدةة، له ا ارةد ط ل ب سلعل  البمل  در ة رثلذ. 

 يل ط برك لللإلدةة يا  لإ ؟-

    ارةد  لدةة إلك ثا ة للبصبل إلذ ال در ثرقة ث  ا لرا ة ا با  .الا د )ا(:  -

 يمكنفي بذلث    ا الخلل؟ ا  لن ا بلفكالرقمنة إ ل طامح لكل اداار  بحل يشكل   ع لا -

الاةة د )ا(: عنةةد  ةةدثث يشةةكل   ع ةةلا الرقمنةةة ا ةةبم  ةةت  و ررةة ع ا  ةةلحة ث ةةب ةبصةةل ااشةة للنل للدنةةة ا بن ةةة -
رشةنر ل للإ ةة  3اس  رق الأير ط رةلإل  اديىلو الالك ثم ثقمنل  بلق  نل   دةد ثقد  الأةلم طببل  نلامة    ر د 
 .لب ار  الداخل ة ث ي ط كدل   لك ا خلر  ع  ابلق اللإلدةة، اني ط بل  ترسلل  لق البلق لأن  

 شيو جم ل  دا ثسلعدطنل  ةيرا   البمل ث اا  ي  رأل ا بلد  ابذل  عملنل. الا د )ا(: الرقمنة-

 .10:56  الساعة 14/05/2023خلية الإعلام والاتصال المقابلة السابعة مع السيدان )ع( و )ك(: 

ا ثلان ع   ةل يةل لةب الرقمنةة ي ل  د نم لا      ا  ل لة يو الا دان يبل ثهمل ي   للإل   ا ثقررا ط لسل اد ل ة 
 .   لدةة الااثةة البل دةة، ث لا  اد ل ل  علإلر  ع  ا ر  الخل ة للمبلف ث  د ة بركمفي ثطبليلفي يو الرقمنة

 أولا السيد)ك(

 ن يوب   لاو ا بلدا ا ثل  تى طةقلل  ةلإدث رن ا لق ا بلد  لدةكل لد ة ل طكبةننل   مجلل الرقمنة ام   لن-
 ي بللإل  الرقمنة؟

الاةةة د )ك(: ابةةةل ر لةةةق البمةةةلل  ةةةدرثا البمةةةل يلإلشةةةر  ثلا ةةةة ل طكةةةبةننل ث لاةةة  الخل ةةةة  ةةةي ا اةةة ثلة عةةة  طةةةب  ننل -
عملنل على الرقمنة ث  الأخير البليل  ةب لا ة ةبم  ةلإ ة  الةبرايو رث برةدةةنل  ةل ةاة بملنل ا ةء، ثإرشلا ل   مجللا  

 ثإكا ثا في البليل يشل ل  ا بة يمك  لاي لفي إرشلا  ثإكا رث ق الأير طدخل الخل ة انح    الخدية.

  ل لدةكل ي  لا ثاأح ثيب مد   ط   ل ا بلد  رهنلو اس ادام الرقمنة؟-

شلإفي ي  ةلا ل  ةلا ار ةة طةةقلل البليةل يةو الرقمنةة اةنح  ا  ةيخ  ةل يبلةف ثإكا ث ةدال عةلي  لا ةة    البمةل  نلك -
 ا بلب  ينفي ا بم  لس لإدالفي لمجلل رث ي لحة رخرل.

 لا ةبملبن   مجلل بز  نل ثلد ة ل با طكبةنل    مجلل عملنل؟   لق ا بلد ر-
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  ينةة  مجةةلل بز  ةةنل ثلكةةل يةةننل ار ةةة   اسةة  بل  الرقمنةةة. لكةة  ة ةةر  الاةة د )ك(: لةة ع  ةةل البمةةلل ةبملةةبن -
 داةة الرقمنة   اللإلدةةة  نةلك طةةقلل  لإةير للمةبلد  يبنةل، ثيةننل ية  خىةببا ل كبةنةل   بدةةة عة   رةةلإ اللإلدةةة لكننةل  

  لا  كا   ل و إااري ر ةر ينفي ط ل.

 يل  ي ر ةر ا شل ل ال  طبا في ا بلف   الرقمنة؟ -

ر ا شل ل ال  بردث عند اا بلا الشةلإكة ثراةل  نةل لا رق ةد  للشةلإكة  ةي ال باصةل  ة  ا ةبلد   ةل رق ةد ابة ء ر ة-
الخلر ي لأن ا بلف ي  يكلافي ث ب لان   قلعد  اللإ لاةل    البلصةمة، امةة  ررةةد اسة ارا  شةنلا  ية  ا لشةاب 

 لاةةةل  ث للإنةةةل اةةةتكا لد ر  ةةةل عل نةةةل اننةةةلك يشةةةكل   ة ةةة ل   ثلاةةةةة ثااي سةةةبف ا دةةةق علةةةي البةةةبا إلذ قلعةةةد  اللإ
الشةةلإكة ث ةة ا يةةل لا ةاةة ب و ا بلةةف طشا  ةةفي ا  ةةدخل الخل ةةة ثطةةرل إكا  ةةلن ا شةةكل  ل ةةل رث خلر  ةةل، اةةتكا  ةةلن  ل ةةل 

 إشةةةةلر   ةةةةبم  ترسةةةةللخلر  ةةةةل ان  رةةةةة  الخلةةةةل ريةةةةل إكا  ةةةةلن الأيةةةةر ةكةةةةبن ا ةةةةل سةةةةنل ان ةةةةبم بح ةةةةر ا شةةةةكل  ةةةةتى ة لإةةةة
(SIGNAL) اتهل.ك تى   ال بلإ  ل     د   ةانل ين بببن ثلار ل رث ث ن ل، ث نلك ا لرب 

   ف طرل اب ء الداخلي للمبلد ؟-

ة ةةبل الاةة د)ك(  نةةلك طبةةلثن ثطكليةةل  لإةةير  ةة  ا ةةبلد  ثيةةق رن ةكةةبن  ةة ا ال بةةلثن ثلا ةب ةةد يبلةةف ةلإةةدر عمةة  -
 لر ي.ث د  ثةنن في ث د ، ثادع الشيو ةنبلإلإ على اب ء الخ

 راض على عملك ال ي ط بم  في؟ا  ر ل -

 الا د)ك(: ا بل ع  ا بلف  ير راأي إكا  لن عل في أ ء ر ةر ي  ال  م رث راك طلإ ل  ندا ثلا بذد ي ل  .-

  ل  اا  الرقمنة ي  رألك البل دي؟-

ثالاةةد    لاةة   ينةةد اخةةبل الرقمنةةة  نةةلك رأةةل ثل دةةي ر  ةةد، لألةةل  لةة  عةةد  يشةةل ل رثلا يننةةل اخ  ةةلر الةةاي -
ط   ل  در ة  لإير  ث لا  طكةةر الأخبةلو ث ة   الأخبةلو  لاة    الاةل لإ  م شةر لبةدم رأةل ا ةبلد  إأةلاة إلذ  ةةر  

عنةد ا ةبلد  الة ة   االمجنبا خلصة   ا م   يةل اس ارا  ثهلرلإ ا ال  ل  ثالاكنل  ث ير ةل  نةل بذةد أة بل  لإةير 
 ةبملبن ةدثةل )ا   با البهلرلإ البرق ة( ثاآن ا مد لله رصلإح الأير سن .

  ل الرقمنة    لدةة الااثةة البل دةة طاير ثالإ اس اط د ة ثاأحة؟-

يةر  ةة ل ر ةء  طبلإ لإ الرقمنة   اللإلدةة ةاير عبر اس اط د ة ثيرا ل يدرثسة اني بدةل ة يشرثا  درال ا في  لل درةو ث ل-
 يك ق  للرقمنة ثابمح للبصبل إلذ ال الب ي  اداار  ال  ل دةة.
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  ل  نلك برد اا  للمبلد  ال ة  ةبلابن ي  أ ء البمل ر  لال؟-

 ة بل الا د )ك( ا  للح ال  ةكبن عل نل أ ء  لإير ةكبن لدةنل اي  ل ا    الراطق ثل ع  ل البملل سباس ة.-

 ر  ال در ثرقة؟ي  إاا نب قرةلإ ل    -

لاةاال البقة  يلإكةرا علةى ال ةبل إانةل قرةلإةبن ية  إاار  ال ةدر ثرقةة لكة  ابمةل علةى كلةك لكةي طلإ ةى الأثراق للأرشةدة  -
ا ء لا لل بليل بهل، ثاللإلدةة طاير   مجلل ال ببر انح   درال  ةةيبر  اة بة  ةتى ثصةلنل إلذ يةل  ة  عل ةفي اآن ث ةل يةر  

 ق.اى ف ش  ل  دةد ثا لل البر 

 خلية الإعلام والاتصال:ثانيا السيد)ع(: المسؤول  

الاةةة د )ا( ث ةةب ا اةةة ثل   الخل ةةة  ةةةدهنل علةةى  ةةةداةل  إاخةةلل الرقمنةةةة للإلدةةةة الااثةةةةة البل دةةةة ثاللإن ةةةة ال ح  ةةةة  لنلةسةة-
 لللإلدةة ثاالإة ط ب ة الشلإكة ثع لا الرقمنة لللإلدةة  مل ثأح لنل الهدف ي   نلو يلإنى هلم مجلثر لللإلدةة: 

ا الةدخبل  لإبةل   ةدر  ثلة ع اابةة ثا ةد ،  ةدرال  ل للةة ا دا ةة ث لن  2011    داةة الرقمنة   اللإلدةة  لا  ط رةلإل-
 ا اللإبلقة الريلاةة. اللإ بي ةةث بلقة ال برةف  الادر  با 
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االإة ال  ب ة على يا بل  الشلإكة ابل ة ثالشلإكة الب ن ة ثالشلإكة البنكلإبط ة     الأاباا  لنل يب با  لدةنل  لإلدةة-

 طبدةل ال بر ي  قلإل اللإل  (: ةبأح ال بسبة ازلرةة   اللإلدةة )ط بةر  ريمب ينري قلإل سنة، ا 2الشكل 

ث ة ا ال ا ةو ةر ةو إلذ اطاةلا  ة ء اللإلدةةة ثطااةةد عةدا ، %100ا  لا  االإة ال  ب ة  ثقلإل   ،%80اللإلدةة الق  
الاكلن رةىل ثير ا اللإلدةة   ي  مل  ب  دمفي ل لك رصةلإح لةدةنل أة ء  لإةير ا رراةل إ ةراو طبسةبة لللإلدةةة لل  ل ةل ية  

رانةةل يةةل  لنةةل   ثالاةةلإق  %60اللإلدةةةة ال ديمةةة يك ملةةة ال  ب ةةة ريةةل الدةةرا ازدةةةد ثصةةلنل لناةةلإة بدبةةنى آخةةر رن  الىةة ء
 عمل ة ال ن  ة.

 تحليل ومناقشة النتائج حسب التساؤلات-2

 كيف يتعامل موظفو الزاوية العابدية مع متطلبات الرقمنة في حياتهم المهنية؟  التساؤل الأول:

البل دةة لد ة ل با طكبةنةل  قلإةل يلإلشةر  البمةل علةى الرقمنةة ثخلصةة ا ةبلد  الة ي طبلدةبا ر لق يبلدي  لدةة الااثةة -
 شةةنلااتهل ازليب ةةة  اةةق ط ةةرال   بةةل ا ةةبلد ، لكةة  يةةل سةةلعد ل علةةى الةة حكل   الرقمنةةة  ةةلن  ةةل يةة  رؤسةةلو 

رشةةلاا  عنةةد ا ل ةةة، إأةةلاة إلذ  ةة ا ا  ةةللح الةة  ةبملةةبن لهةةل ثخل ةةة ادعةة م ثالاط ةةلل الةة   ةةدثر ل طب ةةفي الن ةةلرح ثاد
 بسلك  لدةة الااثةة البل دةة عدا ي  ال  ن   الالي    ادع م الالر.

 لدةة الااثةة البل دةة يو ي بللإل  الرقمنة  نلك يةننل ية  لد ة ةةقلمبا يةو الرقمنةة لألةل ةةرثن رن   ةقلل يبلديل للنالإة -
الإة لهل   نمل  نةلك ية  ةةرل راةفي طةةقلل طةقلمةل طليةل يةو الرقمنةة بحكةل  ةبل يةد   نلك رش لو   الرقمنة لاطاال  ليىة  للن

البمل عل نل  تى رافي رصلإح ةا ب و بذلث   بل ا شك   اثن الر با خل ةة ادعة م ثالاط ةلل، ثر ةل ثصةبل اللإلدةةة 
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البمةةةل الةةةبرقي ث ةةة ا را ةةةو لبلإ بةةةة  ثنالإةةة  لا  الةةةبا بةةةل ا ةةةبلد  إلذ يرا ةةةل ي  ديةةةة يةةة  رقمنةةةة إااراتهةةةل إلا رن  نةةةلك 
 ال  بزب  ل يل  ب ررش ف ثرقي. لعملن

 لةةق ال ةةبب ل  الةة  ةبةةلم يننةةل يبلدةةب  لدةةةة الااثةةةة البل دةةةة سةةلإلإنل ا ةةب الخةةبر    مجةةلل الرقمنةةة ث  ةةل  ال كةةبة  ر -
 ل  خة ل اة   ا    ةة،  مةلث  ا يةل لا  نةعلةشبا ا   يل قلإل الرقمنة،   ال ة  ثر ةر ي  يدثن صبب ل   ل ا بلد

يشةكلة   اسة بملل ا لسةب  لأثل يةر     داةةةة  لةةدةنللد طكة   لة اا نةال طب ةد ااةلإة قل لةة  لاة  بسلةةك  باسة ق   
 البمل   اللإلدةة.

 الةة  ةكةةبن ا نةةلثقةةل  الأخلصةةة   ةب ةةد    لدةةةة الااثةةةة البل دةةةة طبةةلثن ثطكليةةل  لإةةيرة    ابةة ء الةةداخلي لللإلدةةةة -
   ا يل يبل ثطير  البمل طاير   دة  لإ ب ة  تى عند   ل  ر د ا بلد  ع  يكلافي.  أ ء على اللإلدةة.

 للناةلإة للبمةةل  للرقمنةة يةةو ابة ء الخةةلر ي اةةتن ر لةق ا ةةبلد  لا ةبا نةبن يشةةل ل لأن  ةل اداارا  ي بلثاةةة، ر ةةل -
ر  نةل  الدةل ع، ثإن ا طةباير كلةك سةبف ةكةبن  نةلك   ا  نلك ي للح طبلم ي  ا ب   الاط للا  الخلر  ة   ةبا

 صدر يشكل يو اب ء الخلر ي.

 ما مستوى الرضا الوظيفي الناتج عن استعمال الرقمنة لدى موظفي بلدية الزاوية العابدية؟التساؤل الثاني: 

يةبلدي  لدةةةة الااثةةة البل دةةة  ةةبل البمةل الة ي ة بيةبن  ةةفي   اللإلدةةة ةب ةد رأةةل  لإةير  ةدا ثةبمحةةبن  للرأة للناةلإة -
 ل  د  الأاىل قلايل. 

 اا  الرقمنة ي  يا بل رأل يبلدي  لدةة الااثةة البل دةة ث  ا يل صر   في الأ للإ ة الال  ة للمبلد  لأن الرقمنة -
 ليل ي  خ لهل ر ا  رااو.ط لل ازند ثبز  ر البق  ثة دم الب

الرقمنةة سةنل  البمةل  ةةيرا علةى يةبلدي  لدةةة الااثةةة البل دةةة ثيكنة نل ية  بذةلث  عةد  يشةك    ةلابا ةبةلابن يننةل -
قلإةةل اخةةبل الرقمنةةة  لل بليةةل يةةو ر ةةبر عةةدا  كةة  يةة  ا ةةب ن    اةة   ث  ةةا ،  ةة لك  لةة  يشةةك   ط  ةةل الأثراق 

 ثطلدنل ث ير كلك ي  ا شل ل.

ر لةق يةبلدي  لدةةة الااثةةة البل دةةة ةةرثن رن راطةلإنل ة بااةلإ يةةو رعلإةلو البمةل الة ي ة ةبن  ةفي لكة  ةب اةبن رن البل ةةف -
البمبيي يبرثف  ىبف الراطق ث ل به ا ةىحبن ر ةةر ية  الراطةق. لكة   نةلك قنلعةة  لإةير  ثا مةد لله  مةل  ةلو علةى 

 لالن ر لق ا بلد .

 ي بلدية الزاوية العابدية حول الرقمنة في البلديةتوقعات موظف التساؤل الثالث:

طبلإ لإ الرقمنة    لدةة الااثةة البل دةة ةاةير ثاةلإ اسة اط د ة ثاأةحة ثيدرثسةة ث ة ا يةل ةةرا  ر لةق ا ةبلد  لأن  ة   -
 الرقمنة بدةل ة يشرثا  در طدري ل ث ب ةبا ق طببرا  الب ر.
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ية  إاار  ال ةدر ثرقةة لأن  نةلك ي ةللح لا يمكننةل ال الةي علةى ال بةلي    نب قرةلإة البق  يلإكرا علةى ال ةبل إانةللاةاال -
البرق ةةةةة يةةةةةل ي ةةةةةلحة ال اةةةة ير ثابلسةةةةةلإة لكةةةة  اللإلدةةةةةةة طبمةةةةل علةةةةى كلةةةةةك ثبرةةةةلثل رن بذبةةةةةل الأثراق للأرشةةةةدة ا ةةةةةء لا 

 ل بلي  .ل

الأ اةة    مجةةلل الرقمنةةة ث ةةل  ةة ا ا ةةرا لل  ةةدم ا لصةةل    لدةةةة الااثةةةة البل دةةةة ااةة ب و ال ةةبل رن اللإلدةةةة طاةةير  ةةب -
 لل الب ي  ا بلي   البرق ة ثطان ل   ل  ا با  .

 عرض النتائج الجزئية والعامة للدراسة -3

كيـف يتعامـل موظفـو  ي  خ ل ا  بل على إ ل ةل  راةراا الب نةة ثبرل لنةل بسة  اد ل ةة علةى ال اةلؤل الدرعةي الأثل:
 الرقمنة في حياتهم المهنية؟الزاوية العابدية مع متطلبات 

البل دةةة ثخل ةةة ادعةة م  ةةب ةبر   ةةل  ال كةبة  ثا ةةب الخةبر  يةة  ر ةةبر ا شةك   الةة  ةبةلم يننةةل يبلدةةب  لدةةة الااثةةة -
ثالاط ةةلل ثرؤسةةلو ا  ةةةللح  ةةل الةةة ي ةاةةلعدثن ا ةةةبلد     ةةلل ثا نةةبا صةةةبب ل  ابذةةل  الرقمنةةةة ث ةة ا يةةةل ثلةةد طةةةةقلل 

 امةةةننل يةةة  رصةةةلإح ة دةةةلث   بةةةل ا شةةةل ل اثن البةةةبا  لخل ةةةة ادعةةة م ثالاط ةةةلل، ثرةىةةةل البمةةةلل ي لإةةةلة  لةةةدل ا ةةةبلد 
 ة ديبن ا العد  ا مل   ننل  ل قدر اس بلع في ث  ا يل لللإ  ب ي  ال بلثن ثال كليل    ا بلد .

ــة لــدى : ريةةل ا مةةل لةةب ال اةةلؤل الةةةلم ــاتج عــن اســتعمال الرقمن ــة مســتوى الرضــا الــوظيفي الن ــة الزاوي مــوظفي بلدي
 العابدية؟

الااثةةةة البل دةةةة رأةةل ثل دةةي عةةللر ابذةةل  يةةل ة ديباةةفي يةة  عمةةل   اللإلدةةةة ث ةة ا را ةةو إلذ رن الرقمنةةة   لدةةةة ةب ةةد   -
 الراطةةةق مةةةل رن ،   اا  يةةة   ةةة ا الرأةةةل  ةلةةةل سةةةنل  علةةة نل البمةةةل ث لةةة  عدةةةةد ا شةةةك    مشةةةكل البقةةة  ثازنةةةد

 ة باالإ ثرعلإلو البمل.

 توقعات موظفي بلدية الزاوية العابدية حول الرقمنة في البلدية ل لب ال الؤل الةلل :ا م

 لدةةة الااثةةةة البل دةةة طبا ةةق الب ةر ثطاةةير ثاةلإ اسةة اط د ة يدرثسةة   طبلإ ةةلإ الرقمنةة   ت لةةف ي ةل نل ث ةةل  ةة ا  -
لل الب ي  اداار  ال  ل دةة، ثال ب في  ب إاار  صةدر ثرقةة ث ة ا ية  خة ل رقمنةة طبلي تهةل ل اةن ل   ةل  ا ةبا   ثينةفي 

 ة دم ا بلف ر ا  رااو  ةقل  ند.  
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  خاتمة الدراسة: 

ثخلصة ازاارر ال  تهدف  ،  ا  مليل  لإيرا لدل البدةد ي  الدثل ب بر يبأبا الرقمنة ي  ا باأ و ال  رخة     
، بدب لإفي ة ل الراو ي  يا بل الأااو ثالكدلو  اداارةة الرقمنة ت لف قبلعلتهل،     ةبد   ا الننو نمبل ي ببرا  دةد

ثي   نة رخرل ةبمل  در ة  لإير  على بر  لإ الرأل لدل ا بلد ،     رن ا  ملم   نةل ان ل  لاة الخديل  ي  
 لدل يبلد نل ةكبن لفي ا لرو إيل  ة على راارنل   البمل ثاس مرارةة ا  ساة.ا  ساة  للرأل البل دي 

ازااررةةةةة ثرهر ةةةل علةةةى الرأةةةل الةةةبل دي ثقةةةد طبرانةةةل يةةة  خةةة ل اد ةةةلر ا نندةةةي ثال بلإ  ةةةي  بأةةةبا الرقمنةةةة   اداار       
 ل ة ا  مةلة    لدةة الااثةة البل دةة   دة خلصة.  دة علية ثعلى يا بل اداار  اب

الرقمنةة علةى الرأةل الةبل دي طلإة   هةرر دراسةةل لإلدةةة الااثةةة البل دةةة  عةداا لإا ريل بخ ب  الدراسةة ال بلإ   ةة الة       
ثقللة  ازنةد ا بلد  ث  ا  دىل الرقمنة ال  سلعدتهل على  ل البدةةد ية  ا شةك    رن  نلك رأل  لإير ي   رف

ا شةةةل ل     ةةةبرريةةة  ث اا    سةةةرعة الأااو ثاخ  ةةةر  البقةةة ،  مةةةل قللةةة  يةةة  الأخبةةةلو ثطلةةةف الأثراق الةةة ي  ةةةلن 
 اداار  ال  ل دةة، ثطبمح  لدةة الااثةة البل دةة إلذ رقمنة جم و يبلي تهل ثالبصبل إلذ إاار  ال در ثرقة.
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 قائمة المصادر والمراجع:

 الكتب:

عةةةداا رسةةةلرل ا ل  اةةة ير إثيرا ةةةل اللإحةةة  البلمةةةي، ال ةةةل ارشةةةلاي     ل ةةةة اللإحةةةبث ث  ر ةةةب الن ةةةر يةةةد  ، قباعةةةد-1
 .2004ي ر، ثالد  برا ، مجمبعة الن ل البر  ة،  ليبة  لبان

ي ةةةد يبسةةى علةةي ر ةةب عاةةلف،   ةةةل علإةةد الله كةةةق ا رعةةي، ال بلإ  ةةل  البلم ةةة   إاار  ا ةةبارا اللإشةةرةة  ل  ساةةل  -2
 مجد للنشر ثال ب ةو، عملن.الخلصة، اار رالبلية ث 

اللإةةلرثاي ينةةلل، الرأةةل الةةبل دي ثاةة  ال بليةةل يةةو الرؤسةةلو ثا رؤثسةة ، اار الك ةةق ا  ةةرةة، البلإبةةة الأثلذ ال ةةل ر ، -3
 .2015ي ر، 

البلإ ةةدي  مةةد  لسةةل، رلاو  مةةد البلإ ةةدي،  ةةرق اللإحةة  البلمةةي، اةلإباةةب للبلإلعةةة ثالنشةةر، البلإبةةة الأثلذ، عمةةلن، -4
 .2010الاران، 

علإ ةةدا   مةةد،  مةةد ر ةةب ا ةةلر، ع لةةة يلإ ىةة ، ينند ةةة اللإحةة  البلمةةي، ال باعةةد ثا را ةةل ثال بلإ  ةةل ، اار ثارةةل -5
 .1999للنشر، البلإبة الةلا ة، عملن، 

ع لم علإد اللب ف عمر، الرأل الةبل دي ثينةلرا  إاار  أة با البمةل، ا ةب ل نةك للنشةر ثال ةدرةق، البلإبةة الأثلذ، -6
 .2015ال ل ر ،

 .2013، ال ل ر ، 1رحمد ةع، الرقمنة ثط ن لتهل   ا ك لإل  البر  ة، البربي للنشر ثال ب ةو،  لإبة نج و-7

 الرسائل الجامعية:

 رث ةةراا  ليبةةة ا اةة لة '  ةةلو،  الرقمنةةة اداارةةةة ثاثر ةةل   طبةةبةر الب قةةل  البليةةة ااخةةل ا  ساةةة ازليب ةةة،  طر ةةي-1
  ي  ر  يكملة لن ل شنلا  ا لس    علبم ادعة م ثالاط ةلل،  ل ةة البلةبم ادااةلا ة ثالا  ملع ةة، قاةل علةبم ' نمبك ل

 2018/2019 ب اط لل ثع قل  علية،  ليبة  مد  بأ لف، بزادع م ثالاط لل، 

، يةة  ر   نمبك ةةل tvقنةةل  الشةةرثق رهةةر الااةةديل  الرقمةةي علةةى البمةةل ادع يةةي  ةةلزاارر   ةةل ي  نةةلن،  مةةد قر ةةو، -2
بز ةب اط ةلل جمةل يري ثثسةلرء  دةةد ،  ليبةة قلصةدي  ي دية لن ل شنلا  ا لس ، شةبلإة علةبم ادعة م ثالاط ةلل،

 .  2018/2019ير ل ، ثرقلة،
يةة  ر  ،  ، اراسةةة ي داا ةةة للإلدةةةة البنلصةةر، ا اةة لةاثر اداار  ادلك ثا ةةة   بر  ةةلإ الرأةةل الةةبل دي" شةةرةف ي لةةبا،-3

ي ديةة لاسةة كملل ي بللإةةل  شةةنلا  ا لسة  ر ةةلايمي،  ل ةةة ا  ةةبق ثالبلةةبم الا لسة ة، قاةةل البلةةبم الا لسةة ة ثالب قةةل  
 .2018/2019 ليبة  مد  بأ لف،  الدثل ة،
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شةةرة ي صةةل حة،   ةةر  خر لشةةي،  رقمنةةة اداارا  البمبي ةةة   ل ةةة ل حاةة  خةةديلتهل ، اراسةةة  للةةة يدةرةةةة ال شةة  ل، -4
 ةةةر   ةةةبعرةرةو ،  ليبةةةة  مةةةد اللإشةةةير اد را  مةةةي، يةةة  ر  يكملةةةة لاسةةة كملل ي بللإةةةل  شةةةنلا  ا لسةةة  ر ةةةلايمي،  ل ةةةة 

 .2021/2022البلبم الاق  لاةة ثال دلرةة ثعلبم ال ا ير، قال علبم ال ا ير، بز ب إاار  رعملل. 

يةةة  ر  يكملةةةة لن ةةةل شةةةنلا  ا ل  اةةة ير    عالسةةةي ريةةةلل، اهنب راا ةةةل ياةةة اديي الدةةةلةع  ةةةبك   المج مةةةو ازاارةةةري،-5
علةةةبم الاعةةة م ثالاط ةةةلل، بز ةةةب ثسةةةلرل ادعةةة م ثالمج مةةةو،  ل ةةةة البلةةةبم ادااةةةلا ة ثالا  ملع ةةةة، قاةةةل علةةةبم الاعةةة م 

 .2014/2015، ازاارر،01ليبة  لطنة ثالاط لل ثعلل ا ك لإل ،  

الةةبل دي، اراسةةة  للةةة  لدةةة ي ةةر ، ا اةة لة ،  ليبةةة  مةةد قةلاري سةةنلم،  رقمنةةة اداار  البمبي ةةة ثرهر ةةل علةى الرأةةل -6
الاق  لاةة ثال دلرةة ثعلةبم ال اة ير، قاةل علةبم ال اة ير، شنلا  ا لس  ينل،  ل ة البلبم  بأ لف، ي  ر  ي دية لن ل 

 2018/2019بز ب إاار  اعملل ا  سال ، 

، ية  ر  لن ةل شةنلا  ا ل  اة ير، بز ةب -ثطبلبل  ا ا  لإلاراسة للباقو -ينري سن لة، ا ك لإة الرقم ة   ازاارر-7
 .2006-2005قانب نة، -إع م علمي ثط ل،  ليبة ين بري

 :المقالات العلمية

الر لاةةةل  ثال حةةةدةل  طبلإ ةةةلإ  خةةةدي     قبةةةلا – ىةةة لف   ةةةير، اثر الرقمنةةةة   أةةةملن  ةةةبا  الخديةةةة البمبي ةةةة -1
لبلةةةبم الا  ملع ةةةة ثادااةةةلا ة، البةةةدا الخةةةل   ةةةل ل  ى الاا اأةةةي الةةةدثلر،  ليبةةةة ا ةةةبارا ا لر ةةةة، مجلةةةة ال م ةةةا الدكةةةري ل
 2021الشلالر     دةد، البلرف، ابامبر 

حم دشةة الإ ةل، ا  ل لةة   اللإحة  الا  مةلعي، مجلةة البلةةبم ادااةلا ة ثالا  ملع ةة، البةدا الةةلي ،  ليبةة سةةك كد ، -2
 .2012ازاارر، 

دهنةةب را  ثاسةة ادايلطفي   علةةبم ادعةة م ثالاط ةةلل، مجلةةة البلةةبم ال لابا ةةة ثالا  ملع ةةة، البةةدا ر ة ةةة   اةةةر، ا ةةننو ا-3
 .2018، 3الةلم عشر،  ليبة ازاارر 

علإةةد الةة ثي علإةةد الاةة م، رهم ةةة الرقمنةةة اداارةةةة   ع ةةراة ثطدب ةةل الخديةةة البمبي ةةة  ةةلزاارر، مجلةةة صةةب  ال ةةلابن، -4
 .2017الأثل،  ليبة از  لر  بابلية بخم ع يل لاة، البدا الال و، ازاو 

ينةار سةلي ة،  راةة  بل ةباا، اداار  البمبي ةة   ازاارةر ثاسة اط د ة طبلإ ةلإ اداار  ادلك ثا ةة ا نةل، مجلةة اللإل ة    -5
 .2020البلبم اداالا ة ثالا  ملع ة،  ليبة  مد خ ىر،  اكر ، يلرا 
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 الملاحق

: يمثل نموذج استمارة المقابلة النصف موجهة لموظفي بلدية الزاوية 01الملحق رقم

 بتقرت.-العابدية

 الطالب:                                                           اشراف الأستاذ:

 قالااثي  مد الب                                                   ار ل   بار للة 

                                                                                           

 ي   ة: اس ملر  ي ل لة بحة ة طبلف ل رض علمي بح .

 بعنوان:

 الرضا الوظيفيالرقمنة في الإدارة الجزائرية وأثرىا عل  
 تقرت–دراسة اثنوغرافية لعينة من موظفي بلدية الزاوية العابدية 

 

 المحور الأول: كيف يتعامل موظفو الزاوية العابدية مع متطلبات الرقمنة في حياتهم المهنية؟-1

قمنةةةة ا نةةةةلم يةةةل الةةة ي طبللإةةةةفي الأيةةةر يةةةنكل ل ا  ةةةةلل يةةة  البمةةةةل  للأسةةةلل ق ال  ل دةةةةة إلذ البمةةةةل      ةةةة ط ةةةبم علةةةةى ر -
 ثالبللرف؟

 الرقمنة ي  ثللرف ثينلم؟ك يل  ي ار ة طةقلل البليل يو يل ط بللإفي ين -

   ال بليل يو يل ط بللإفي ينك الرقمنة؟ل   ل بذد صبب -

ث ة   ال ةةبب ل  إن ث ةةد   ةةل  ةةي البذةةة عةة  قةةدم البسةلرل ال كنبلب  ةةة الىةةرثرةة رم البذةةة عةة  ا ةةب الخةةبر  اث   ةةل  
 البمل ال كبة  رث أ ء

  ل طالعدك    ة البمل )الداخل ة( على البمل  للرقمنة؟ -
  ل طالعدك    ة البمل )الخلر  ة( على البمل  للرقمنة؟ -
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مــا مســتوى الرضــا الــوظيفي النــاتج عــن اســتعمال الرقمنــة لــدى مــوظفي بلديــة الزاويــة المحــور الثــاني: 
 العابدية؟

 يل يدل رألك ع  البمل ال ي ط بم  في   اللإلدةة؟-

 ي  يا بل الرأى البل دي  بل البمل ال ي ط بم  في؟ ل ) اا /را   ( الرقمنة -

 ل ) ل /سنل ( الرقمنة  بل ا شل ل ثال بب ل  ال   لا  ي در عدم رألك البل دي رم  -
 )ع د /أام ( يننل؟

 

 المحور الثالث: توقعات موظفي بلدية الزاوية العابدية حول الرقمنة في البلدية
 ن طبلإ لإ الرقمنة ةاير ثالإ اس اط د ة ثاأحة ثعبر يرا ل يدرثسة؟ ل طرل ر -

 ا را لل ببرا  ا لصلة   مجلل الرقمنة  ل رصلإحنل قرةلإ  ي  ال الب ي  اداار  ال  ل دةة؟ -

 ؟ صدر ثرقة ل على الاق ا  ي  اداار  د ل  نلك ي شرا  ط-

 الرقمنة؟  ف ط  بر يا  لإل ا  ساة )اللإلدةة(   لل طببةر   -

 

 المحكمين: ذةاتسالأ جدول

 الجامعة التخصص العلمية الرتبة الاسم واللقب
  ليبة قلصدي ير ل  ثرقلة علبم الاع م ثالاط لل  لأر ر الأس لك   لةبسف ياببا -
  ليبة قلصدي ير ل  ثرقلة علبم الاع م ثالاط لل  لأر   الأس لك      الاةة-
  ليبة قلصدي ير ل  ثرقلة علبم الاع م ثالاط لل يالعد ر الأس لك صلاو را ح-
 

  

 

 

 


