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 شنش ً ػشفاُ

الحَذ الله سب اىؼالمين ػيى ػٌّو اىنبير ًحٌفٍقو ىنا لإتماً ىزا اىؼَو 

ً ػيى ّبٍنا محَذ صيى الله ػيٍو ًسيٌ ػيى اىو المخٌاضغ ًاىصلاة ًاىسلا

 اىطاىشٌِ الاخٍاس 

احقذً بأسمى  اٌاث اىشنش  ًاىخقذٌش  ًالمحبت الى جمٍغ الاساحزة 

 ًخاصت الاسخار المششف ػيى ػَينا

 د.ػبذ اىشحمِ صالحً 

 اىشنش الجضٌو ػيى مو اسشاداحو ًمشٍو ًحٌجٍياحو اىقٍَت 

ش ًاىشنش الى مو  اساحزة مَا احٌجو بأسمى  ٍؼاًّ اىخقذٌ

 ميٍت اىؼيًٌ الاّساٍّت قسٌ الاػلاً ًالاحصاه 
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 :الاىذاء 

اُ  ىِ اسخطٍغ  اىتي  ذاٍيَا الى  اق الجنت تحج  ؼيج  الى ٍِ ج ٍا  اىذّ ه  ل في ىز اٍي ا  الى اػضٍ غ   المخٌاض يً  ذاء ػَ باى ذً  احق

نائ قيا لاب خقذً سحٍ ى ا  شث شبابه تي ػس اى لى  ا ا َيا اقذٍج له ٍي ا  اّجاًفي حقي الاٍاُ  ع الحناُ ًنهش  نبٌ ٌ الى  ا    ي

 اًٍ  الحبٍبت  

. ِ ذاسٌ اى ضاء في  ك خير الج ك ًجضا ٍت اطاه الله ػَش غاى ى  ا

س بالحشٍاُ  الحٍاة حخى  لا اح بئ  ًتحَو ػ ع الاٍاُ  زي ماُ دس اى الى  شبٍتي  فضو في ح اى و  ى ي  اىز  الى 

 ًاىذي  اىؼضٌض 

ػَشه  الله ًباسك في  ظو   حف

شب  ع  ًالاق لاسً ء الى ا خٌحً الاػضا ٌد ا اىٌج ػلاقت  اسمى   ٌ بطني به ة ًحش ٌ الحٍا اسمًٌّ حي يبي ق ق الى ٍِ  يبي  ق  ٍِ 

اق  اىشص ذ  ة .ػب .امحَذ .سشٍذ َت  ت .فاط ت .اٍٍن ٍيٍن غني . اى  ػبذ 

بي  يت اىطٍ جمٍغ  افشاد ػائ ب ً لاقاس لاىو ًا  الى مو ا

المخ ىؼَو  ٍؼو ىزا ا شاسمج  ًاىزي ح ذ  ة  سٍضاًّ محَ يً في المزمش ٍٍ ٍخفاىٌ الى ص ئً  ثنا ٌاضغ  ًمنا 

بهٌ الحٍاة  جمؼخني  زٌِ  ًاىضٍلاء الاػضاء اى ذقاء   بفضو الله ًمو الاص

ىٍت  ىغا ا ت  ىصذٌق ًا لاسخارة  خص  ا ة بالأ ني في  جبٌس فخٍحتالى مو شخص ساىٌ في المساػذ  اىتي طالما سؼذح

َو المخٌاضغ باسك الله فٍيا ًجضاه الله ػنا مو خير  زا اىؼ  ى

اىقبٌه ًاىنجاح  فاُ اصبنا فَِ الله ًاُ اىذٌنٌ ىزا اىؼَ و المخٌاضغ ساجٍا ٍِ المٌلى ػض ًجو 

 اىطٍبي ػَش                                       اخطاّا فَِ اّفسنا 

اىشٍطاُ ًاىسلاً ػيٍنٌ ًسحت الله حؼالى ًبشماحو .                                                                  ًٍِ              
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 يهخض انذساسح :
 

 

 

روًيد ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ اٍزٌشبف اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٝالارظبٍ ك٢ أُئٍَبد 

 الاعزٔبػ٤خ ٝرؾل٣لا اُغٔؼ٤بد اُق٤و٣خ ك٢ ٝلا٣خ اكهاه .

شطزٜب ؽ٤ش ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ رٞػ٤ؼ ٤ًل٤خ اٍزقلاّ رِي اُزٌُ٘ٞٞع٤بد ك٢ رؼو٣ق اُغٔؼ٤بد ثؤٗ 

ٝ اٍزؼواع ٍٝبئَ رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٝالارظبٍ أُؼزٔلح ُغنة الاػؼبء ٝأُزجوػ٤ٖ ك٢ 

 اُغٔؼ٤بد .

اظٜود اُلهاٍخ إ عٔؼ٤بد اُق٤و٣خ ك٢ ٝلا٣خ اكهاه رؼزٔل ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ 

ٝٓغ مُي  ٝالارظبٍ، ؽ٤ش ر٘ٞػذ ٍٝبئَ  الاٍزقلاّ ٝاػزٔلد ػ٠ِ اُزطٞهاد اُوه٤ٔخ اُؾل٣ضخ ،

رش٤و اُلهاٍخ ا٣ؼب ا٠ُ ٝعٞك ػٞائن ك٢ اٍزقلاّ ٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد كافَ اُغٔؼ٤بد اُق٤و٣خ ػ٠ِ 

 َٓزٟٞ اُٞلا٣خ. 

This study focused on exploring the use of information and 

communication technology in social institutions, specifically charities in 

the Adrar region. The study aimed to clarify how these technologies are 

used to define the activities of charities and review the media and 

communication technologies used to attract members and donors to 

charities. The study showed that charities in the Adrar region rely heavily 

on information and communication technology. 
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 المقدمة
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 : يقذيح

إ رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٝالارظبٍ رؼل ٖٓ اْٛ اُزو٤٘بد ٝ ػوٝهح ٖٓ  ك٢  لا ٣قزِق اص٘بٕ

ثٜب ك٢ اُٞهذ اُواٖٛ، كلا ٣ٌٖٔ ر٤ٜٔشٜب اٝ رلبك٣ٜب، ثؾٌْ اٜٗب  اُؼوٝه٣بد أَُِْ

فظٞطب  ، ْ رَزضٖ أ١ هطبع الا ٝرٞؿِذ ك٤ٚرو٤٘بد َٓذ ع٤ٔغ ا٤ُٔبك٣ٖ ٝأُغبلاد، كِ

رِي اُز٢ رزلبػَ ٝرزؼبَٓ ثبُلهعخ الأ٠ُٝ ٓغ اُغٔب٤ٛو، ؽ٤ش أؽلصذ ٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

        رـ٤و ػ٤ٔن ك٢ ٓقزِق عٞاٗت اُؾ٤بح.        

ٝ هل شٜلد اُغٔؼ٤بد اُق٤و٣خ رطٞها ًج٤وا ٝ هليح ٗٞػ٤خ ك٢ ػظوٗب ٛنا ٝ مُي ثلؼَ 

طبهد  الارظبٍاَُو٣غ ، كزٌُ٘ٞٞع٤ب الإػلاّ ٝ  اٗزشبهٛباُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ اَُو٣غ ٝ 

 اكاح ه٣ٞخ ٝ كؼبُخ ك٢ رؼي٣ي ٝ رط٣ٞو ٗشبؽبد اُغٔؼ٤بد اُق٤و٣خ ٝ رؾو٤ن أٛلاكٜب.

ُ٘ٞٞع٤بد ثشٌَ ٓزوٖ ٝ كؼبٍ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼيى هلهح اُغٔؼ٤بد اُق٤و٣خ إ رٞظ٤ق ٛنٙ اُزٌ

 ػ٠ِ اُٞطٍٞ َُِٔزل٤ل٣ٖ ٝ ٗشو اُٞػ٢ ٝ عٔغ اُزجوػبد ٝ ر٘ظ٤ْ اُلؼب٤ُبد.

اُز٢ رَؼ٠ ُزول٣ْ فلٓبد  ، الاعزٔبػ٢رؼل اُغٔؼ٤بد اُق٤و٣خ  ٖٓ اُغٔؼ٤بد ماد اُطبثغ 

 ،فض اُلئبد أُٜٔشخ ك٢ أُغزٔغ ٝاٗشطخ ف٤و٣خ ُزِج٤خ ؽبعبد اُلوك ٝاُغٔبػخ ٝ ثبلأ

إ ٛنٙ اُغٔؼ٤بد  ،ٝهكغ اُؼ٤ن ػٖ أُؾزبع٤ٖ ٝرؾ٤َٖ أَُزٟٞ أُؼ٤ش٢ َٝٓبػلرْٜ 

ثَ ٣٘جـ٢ ُٜب إ رزلبػَ ٝرزٞاطَ ٓغ ٓقزِق  ،ُٜب إ رؼ٤ش ك٢ ػيُخ ٓ٘لوكح  ٖلا ٣ٌٔ

رجؾ كَو ٗغبؽٜب ٓو ،ٝمُي هظل اٍزوطبة ٝاٍزٔبُخ أُزجوػ٤ٖ ا٤ُٜب ،ٌٓٞٗبد أُغزٔغ 

 ثبلاػزٔبكك٢ٜ عٔؼ٤خ ِٓيٓخ  ،ثبلأٍبً ثبُٜجبد ٝأَُبػلاد اُز٢ ٣ولٜٓب أُزجوػٕٞ 

ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٝالارظبٍ هظل رؼو٣ق ث٘شبؽبرٜب ٝ  ُغنة أُ٘قوؽ٤ٖ 

 ٝأَُبػلاد ا٤ُٜب .

رَؼ٠ ٛنٙ اُلهاٍخ أُؼ٘ٞٗخ ثـ " كٝه رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٝالارظبٍ ك٢ ٗشبؽ اُغٔؼ٤بد 

رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٝالارظبٍ  ك٢ ٝلا٣خ  اكهاه ٗٔٞمعب " اُزؼوف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ  – اُق٤و٣خ 

أَُزقلٓخ كافَ اُغٔؼ٤خ، ٝاكهاى ٓغبلاد رٞظ٤لٜب ٝٓلٟ كؼب٤ُزٜب ٝٗشبؽبرٜب، ٝاُٞهٞف 

اكهاه ٝٓؾبُٝخ  غٔؼ٤بد  اُق٤و٣خ  ثٞلا٣خػ٘ل اْٛ اُؼواه٤َ ٝاُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ اُ

 رغبٝىٛب.  

اٍز٘ب هٔ٘ب ثزطج٤ن اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ ثؼغ اُغٔؼ٤بد ٝؽجوب ُٔٞػٞع كه

 اكهاه ؽٍٞ ٤ًل٤خ اٍزقلآْٜ ُٜنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد ك٢ ٗشبؽ اُغٔؼ٤بد اُق٤و٣خ.ك٢ ٝلا٣خ 
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 : ٍح الإشكان ذحذٌذ -1

لاشي إ اُزولّ اُٜبئَ اُن١ شٜلٙ  اُؼبُْ ك٢ ػظوٗب اُؾبػو هل اؽلس رؾٞلا  

كول ٍبٛٔذ ٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ، ب ٝصٞهح ؽو٤وخ ك٢ ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٝالارظبٍ ٗٞػ٤

بد ثشٌَ ًج٤و ؽ٤ش رؾُٞذ ٖٓ ٓغزٔؼبد رو٤ِل٣خ ا٠ُ ٓغزٔؼبد ؼك٢ رـ٤و أُغزٔ

  ٓزطٞهح ٝعؼِذ ٖٓ اُؼبُْ هو٣خ طـ٤وح رزٞاطَ ك٤ٜب أُغزٔؼبد ثَوػخ ٝ كٞه٣خ 

 اُغـواك٤خاٌٗبهٛب كول هِِذ أَُبكبد   ٣ٌٖٔلارؤص٤و اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ رٞاطَ أُغزٔؼبد 

ٝىاكد ٖٓ هلهح اُ٘بً ػ٠ِ اُزٞاطَ ٝاُزلبػَ ػجو اُؾلٝك ٝاُضوبكبد أُقزِلخ ٝثلؼَ 

 ُلأكواك ثبلإٌٓبٕاُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ ٓضَ الأٗزوٗذ ٍٝٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ اطجؼ 

اُؾٔلاد اُؼب٤ُٔخ ٝأُغزٔؼبد اُزٞاطَ ٝ اُزؼبٕٝ ٝأُشبهًخ ك٢ ٗشبؽبد ٝاُؾوًبد ٝ

 ثَُٜٞخ ٍٝوػخ ُْ ٣ٌٖ ٓزبؽب ك٢ اَُبثن.

ك٢ رؼي٣ي اُزلبػَ ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ  كٝها ًج٤وا ػلاّ ٝالارظبٍؽ٤ش ُؼجذ رٌُ٘ٞٞع٤ب الا

ٍٝبئَ  ٝ  كجلؼَ اُزطج٤وبد أُؾُٔٞخ، الاكواك ٝأُغزٔؼبد ٝاُغٔبػبد أُؾ٤ِخ 

طَ ٓجبشوح ٓغ عٜٔٞهٛب اُغٔؼ٤بد اُق٤و٣خ رٞا ثبٌٓبٕاطجؼ ، اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

ٝاُزلبػَ ٓؼْٜ ٝمُي ٖٓ فلاٍ ٗشو أُؼِٞٓبد ٝاُزٞػ٤خ ٝر٘ظ٤ْ اُلؼب٤ُبد ٝعٔغ 

 "  ٢رشبهُي ًًُٞٔب ٝطلٜب أُلٌو الإ٣طب٢ُ "  ،اُزجوػبد ثشٌَ اٍوع ٝاًضو كؼب٤ُخ 

ك٢ ظَ ٓب  اػزجبه،ٝ اُؾلٝك اُغـواك٤خ ُْ ٣ؼل ُٜب أ١  الأٓبًٖخ ٝ ٘إ الاىٓ:ؽ٤ش ٣وٟ 

ُنا كبٕ اهاكد ٓئٍَخ اٝ عٔؼ٤خ ثبفزلاف ، ٚ رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٝالارظبٍ  عبءد ث

أٗٞاػٜب ٍٞاء الاهزظبك٣خ اٝ ٤ٍب٤ٍخ اٝ ؽز٠ اعزٔبػ٤خ إ رلزؼ ػ٠ِ اَُٞم ٝرؼٖٔ ُٜب 

 ائَجلاًُٜٞٗب رؼل اؽل  ،كلاثل ُٜب ٖٓ الاٗقواؽ ػٖٔ ٛنٙ اُج٤٘خ اُزو٤٘خ اُؾل٣ضخ  ٌٓبٗخ،

ثِٞؽ ؿب٣زٜب ٝاٍزوطبة اًجو هله ٌٖٓٔ ٖٓ اُغٔب٤ٛو أَُزٜلكخ ُزؾو٤ن أٛلاكٜب ٝ اٌُل٤ِخ 

اُن١ اُؾل٣ضخ اُز٢ كوػٜب اُٞاهغ  خاُزٌُ٘ٞٞع٤ًٝنا ٓٞاًجخ ُِزؾٞلاد ٝاُزطٞهاد  ،

ؽ٤ش رؼزجو رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٝالارظبٍ ٖٓ اْٛ اُؼٞآَ اُز٢ اؽلصذ رـ٤وا ،  ٗؼ٤شٚ

ظ٘بػخ ٝطٞلا ا٠ُ اُوطبع الاعزٔبػ٢ عنه٣ب ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ أُغبلاد ثلأ ٖٓ اُزغبهح ٝاُ

و٣خ ؽ٤ش ٝلاشي ك٢ اٜٗب ُؼجذ كٝها ؽ٣ٞ٤ب ك٢ رط٣ٞو ٝرؼي٣ي ػَٔ اُغٔؼ٤بد اُق٤

ؽ٤ش ، ُٜب كوطب ٛبئِخ ُِزٞاطَ ٝاُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞه أَُزٜلف ٝأَُب٤ٖٔٛ  اربؽذ 
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 ثلأ ٖٓ اُزٞػ٤خ ٝاُزضو٤ق  ًبٕ ُٜب رؤص٤و ػ٠ِ ػلح عٞاٗت ٖٓ ػَٔ اُغٔؼ٤بد اُق٤و٣خ

 .ٝطٞلا ا٠ُ عٔغ اُزجوػبد ٝر٘ظ٤ْ اُلؼب٤ُبد ٝاُؾٔلاد الاَٗب٤ٗخ 

ُول ٍبٛٔذ رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٝالارظبٍ ك٢ رؼي٣ي هلهاد اُغٔؼ٤بد اُق٤و٣خ ك٢ اُٞكبء 

يا ٖٓ ٛنا أُ٘طِن ٗطوػ الإشٌب٤ُخ اُزب٤ُخ : ثٜٔبٜٓب الاَٗب٤ٗخ ٝرؾو٤ن اٛلاكٜب اُق٤و٣خ ٝ

 أدساس؟ىلاٌح ح تذظال فً َشاط  اندًؼٍاخ انخٍشٌو و الاهى دوس ذكُىنىخٍاخ الاػلا

 : ذساؤلاخ انذساسح -0

 كهاه ؟ ٔؼ٤بد ثؤاُغ ثؼغ ك٢ ٓب٢ٛ اٍُٞبئَ الارظب٤ُخ اُؾل٣ضخ أَُزقلٓخ  -

 ِغٔؼ٤خ؟ُٓب ٓلٟ َٓبٛٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٝالارظبٍ ك٢ اٍزوطبة أُزطٞػ٤ٖ  -

  ٝالارظبٍ؟لآٜب رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ُلٟ اٍزق ٓب اْٛ اُؼواه٤َ اُز٢ رٞاعٚ اُغٔؼ٤خ  -

 فشضٍاخ انذساسح : -0

 .  أكهاهٞلا٣خ زٌُ٘ٞٞع٤ب أَُزقلٓخ  ك٢ اُغٔؼ٤بد ثعٜبى اُؾبٍٞة ٖٓ اْٛ اُ جو٣ؼز -

ٞلا٣خ ث ِؼَٔ اُغٔؼ١ٞ رَبْٛ رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٝالارظبٍ ك٢ اٍزٔبُخ أُزجوػ٤ٖ ُ -

 .  أكهاه

ٞلا٣خ ث ٤بدغٔؼثؼغ اُاُؼواه٤َ اُز٢ رٞاعٚ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٖٓ ٣ؼل ٗوض اُزغ٤ٜياد  -

 . أكهاه

 : اهذاف انذساسح -0

ك٢ ٗشبؽ اُغٔؼ٤بد  ٝالارظبٍرٌُ٘ٞٞع٤ب الإػلاّ  اٍزقلآبدؽٍٞ  اُلهاٍخ رزٔؾٞه ٛنٙ

الاٛلاف أُوعٞ اُٞطٍٞ ا٤ُٜب ٢ٛ  ًبٗذ ٖٓ ا٤ٔٛخ أُٞػٞع  اُق٤و٣خ، ٝاٗطلاهب

 ًبُزب٢ُ:

 ُز٢ رزج٘بٛب اُغٔؼ٤خ ٝرؼزٔل ػ٤ِٜب ك٢ اٗشطزٜب.اأْٛ ٍٝبئَ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ  -

كافَ اُغٔؼ٤خ  اُجبهىح ػلاّ ٝالارظبٍ ٌٝٓبٗزٜبالازٌُ٘ٞٞع٤ب ُ أُْٜ لٝهاُاثواى  -

 .اُق٤و٣خ

 .رؾل٣ل الاٍزوار٤غ٤خ ٝفطخ اُؼَٔ أُؼزٔلح ٖٓ هجَ اُغٔؼ٤خ -

   .زٌُ٘ٞٞع٤ب أَُزقلٓخ ُلٟ ثؼغ اُغٔؼ٤بداُزؼوف ػٖ ٝ آُؾبُٝخ اٌُشق أ  -
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 أهًٍح انذساسح : -5

خ ٝ اُلٝه اُجبهى اُن١ رِؼجٚ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٤رزغ٠ِ ا٤ٔٛخ اُلهاٍخ ك٢ كْٜ الا٤ٔٛخ اُؾو٤و

صو أُؾزَٔ ٝ ٣زؼِن مُي ك٢ رو٤٤ْ الأالاػلاّ ٝالارظبٍ ك٢ رؼي٣ي ًلبءح اُؼَٔ اُغٔبػ٢ 

 َ اكؼَُزِي اُزو٤٘بد ٝكهاٍخ ٤ًل٤خ اٍزقلآٜب ثشٌَ كؼبٍ ُزؾو٤ن اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ثشٌ

ا٠ُ ا٣غبك كْٜ ٓشزوى ٝٓٞؽل ُلأٛلاف شٌب٤ُخ اُجؾش أُطوٝػ، ؽ٤ش رٜلف، لإ

ا٤َُٔطوح ٝرؾون رواثؾ ك٢ اُزل٤ٌو ٝالارغبٛبد ث٤ٖ اُلبػ٤ِٖ ك٢ اُغٔؼ٤خ ثؾ٤ش رؾبٍٝ 

 ٝٓلٟ ،َٔ اُزطٞػ٢ ك٢ أُغزٔؼبد اُق٤و٣خٛنٙ اُلهاٍخ ر٤َِؾ اُؼٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُؼ

رظبٍ اُن١ ٣ؼزجو ا٤ٍُٞؾ الآضَ اٝ اُلؼبٍ ُز٤٤َو ٝرشغ٤غ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اػلاّ ٝالا

رٌٖٔ ا٤ٔٛخ ٛنٙ اُلهاٍخ ٖٓ فلاٍ  ًٝٔب ،ك٤ٜبٓضَ ٛنٙ الاػٔبٍ ٝرؾل٤ي الاكواك ُِٔشبهًخ 

الا ثؼل  ،اُزطوم ُٔٞػٞع اُؼَٔ اُزطٞػ٢ اُن١ ُْ ٣ؾظ٠ ثظلٟ ًج٤و ُلزوح ؽ٣ِٞخ

 .ظٜٞه الاػلاّ اُغل٣ل 

ٝٛٞ الارظبٍ ػ٠ِ  ٖٓ ًٜٞٗب رز٘بٍٝ ٓٞػٞع ْٜٓ ، اُلهاٍخ ٗبثؼخكؤ٤ٔٛخ ٓٞػٞع 

ثٌَ ٓؼ٠٘ أٌُِخ كٖٔ  ظت الاٍب٢ٍ ك٢ اُؼبُْ اُؼلارظبٍ اؼزجو ٟٞ اُغٔؼ٤خ ؽ٤ش ٣َٓز

ٍٞاء ػ٠ِ َٓزٟٞ اكاهح اُغٔؼ٤خ كاف٤ِب اٝ ػ٠ِ  لاُٚ روك ع٤ٔغ أُؼِٞٓبد ٓقزِلخف

 ٓؼٜب.َٔزٟٞ اُقبهع٢ ٖٓ فلاٍ أُزؼب٤ِٖٓ اُ

ُٞع٤ب الاػلاّ الارظبٍ ك٢ ٗشبؽ ٍٞخ َٗؼ٠ ا٠ُ ٓؼوكخ كٝه رٌ٘كٖٔ فلاٍ ٛنٙ اُلها

 اُغٔؼ٤بد اُق٤و٣خ . 

 اسثاب اخرٍاس انًىضىع :   -6

ٜٓ٘ب : ٗب ُلهاٍخ ٛنا أُٞػٞع ُؼلح أٍجبةرؼل اٍجبة افز٤به     

 سثاب راذٍح:الا 

 اُلؼٍٞ اُؼ٢ِٔ  ٝ طِخ أُٞػٞع ثزقظظ٘ب. 

  ػلاّ ٝالارظبٍ أٍبً اُزولّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الإٔٞػٞع ث الاٛزٔبّ اُنار٢ اُقبص

 ك٢ ٛنا اُؼظو.

  اُشـق اُؼ٢ِٔ ٝالاٛزٔبّ اُشقظ٢ ُِٔٞػٞع.  

 الأسثاب انًىضىػٍح : 

 . اُؼلاهخ أُجبشوح اُز٢ روثؾ ٓٞػٞع اُلهاٍخ ثبُٞاهغ 

  ٜٝٓ٘غ٤بٓؼوك٤ب  ٝاُجؾشهبث٤ِخ أُٞػٞع ُِلهاٍخ. 
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 د ٜٝٓ٘ب لوع اُزٌُ٘ٞٞع٤بد ك٢ ٓقزِق أُغبلاث٣ز٤ٔي  اُٞاهغ اُغل٣ل اُن١

 اُؼَٔ اُغٔؼ١ٞ .

 :  َىع انذساسح -8

أَُؼ الاعزٔبػ٢ اُن١ ٣ؼوف ثبٗٚ ػجبهح ػٖ كهاٍخ  كهاٍبد ر٘ز٢ٔ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ

كٕٝ  ٝك٢ ٌٓبٕ ٓؼ٤ٖ ٝك٢ اُٞهذ اُؾبػو،ٓؼ٤٘خ  ػبٓخ ُظبٛوح ٓٞعٞكح ك٢ عٔبػخ

ًٔب ٢ٛ  ًٔب اٜٗب رلهً اُظٞاٛو ، أُبػ٢ ٝ اُزؼٔن ك٢ ٛنا أُبػ٢ رؤص٤واُقٞع ك٢ 

ٔغ ث٤بٗبد ٝك٢ أَُؼ الاعزٔبػ٢ ٣زْ ع ػ٠ِ ٓغو٣برٜب ، ٝاُزؤص٤وزلفَ اُجبؽش ك٤ٜب ث

خ اًضو الاٍب٤ُت اٍزقلآب ٝرؼل الاٍزج٤بٕ ٝأُوبثلاد أُو٘٘ ٓو٘٘خ ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش ،

٣ٝزٔضَ اُـوع اُوئ٢َ٤ ٖٓ اعواء أَُؼ ك٢ اٗزبط ث٤بٗبد  ر٘ل٤ن َُِٔٞػ الاعزٔبػ٤خ ،

 . 1زؼ٤ْٔ ؽٍٞ ٓغزٔغ أَُؼ اٝ اُغٔبػبد أَُزٜلكخرشٌَ اٍبٍب ُِ

ٓضلا  ث٤ٖ أُزـ٤واد ،ٝرَزقلّ اُلهاٍبد أَُؾ٤خ ا٣ؼب لاًزشبف اُؼلاهبد الاهرجبؽ٤خ 

هل ٣ؾبٍٝ ثبؽش اًزشبف اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اَُٖ ٝ اُل٣ٖ ٝأَُزٟٞ اُضوبك٢ ٝاُؾبعخ 

 .  2بالاهزظبك٣خ ٝرلٌي اُؼبئِخ ٝث٤ٖ َٗت اُطلام ك٢ ٓل٣٘خ ٓ

رزلن  ًَ ٛنٙ اُزؼبه٣قَِٔؼ الاعزٔبػ٢ َٗز٘ظ إ ٖٝٓ فلاٍ ٓب ٍجن مًوٙ ٖٓ رؼبه٣ق ُ

كح ك٢ ػجبهح ػٖ كهاٍخ ػ٤ِٔخ ُِظٞاٛو الاعزٔبػ٤خ أُٞعٞ ػ٠ِ إ كهاٍبد أَُؾ٤خ

ٍخ ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ ٍٝبئَ ًٔب رَزقلّ ٛنٙ اُلها ٝعٔبػخ ٓؼ٤٘خ ٝك٢ ٌٓبٕ ٓؼ٤ٖ، 

ٝإ كهاٍز٘ب روّٞ ػ٠ِ  ٖ ٓؼب٤ٖٓ ٓقزِلخ ُغٔب٤ٛوٛب ،وِٚ ٓٝػ٠ِ ٓبما ر٘ الاػلاّ ،

ك٢ ٗشو  ،ػ٠ِ كٝه رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٝالارظبٍ ك٢ ٗشبؽ اُغٔؼ٤بد اُق٤و٣خ زؼوف اُ

 اُؼَٔ اُزطٞػ٢ ٝاُق٤و١ .

 

 

 

  :يُهح انذساسح -9

                                                                 
1

 .2004، ػٔبٕ  ،كاه اُشوٝم  ،ٔبع أُلفَ ا٠ُ ػِْ الاعز ،ٝافوٕٝ  ك٢ٜٔ ٤ٍِْ اُـي١ٝ  - 
2

 ،ؽٚ  ،كاه أُؼبهف ، ٜٓ٘ظ اُجؾش اُزبه٣ق٢  ،ٕ  ضٔبؽَٖ ػ 1983، الاكبم اُغل٣ل ث٤وٝد  ،أُٞػٞػ٤خ ٝاُزؾ٤َِ ك٢ اُجؾش الاعزٔبػ٢  ،ٓؼٖ ف٤َِ ػٔو - 

 .1964 ،اُوبٛوح 
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ؼؼٜب اُجبؽش ٖٓ اعَ ٗٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوٞاػل ٝالاٗظٔخ اُز٢ ٣ٜٓ٘ظ اُلهاٍخ : ٣ؼوف ثؤ

ٓٞػٞع الاٛزٔبّ ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ ك٢ شز٠  ٠ ؽوبئن ٓوجُٞخ ؽٍٞ ظبٛوحاُٞطٍٞ اُ

 .1 خاَٗب٤ٗأُغبلاد أُؼوكخ ثلا 

٣ؼوكٚ ػجل اُوؽٔبٕ ثل١ٝ :" ثبٗٚ اُطو٣ن أُئك١ ا٠ُ اٌُشق ػٖ ؽو٤وخ اُؼِّٞ ثٞاٍطخ 

ؽز٠ رٞطَ ا٠ُ  ؽبئلخ ٖٓ اُوٞاػل اُؼبٓخ اُز٢ ر٤ٜٖٔ ػ٠ِ ٤ٍو اُؼوَ ٝرؾل٣ل ػ٤ِٔبرٚ

 2 خ ٝٓؼِٞٓخ " كٜٞ ٣ٞػؼ عٞاٗت الآو اُٞاهغ ثَٔؾٜب ٝٝطلٜب ٝطلب رل٤َو٣ب .اُ٘ز٤غ

اٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٌٍ ٝ اُوٞاػل ٝاُقطٞاد  ،اططلاؽب : ٛٞ اُطو٣وخ ٝاٍِٞة ػ٢ِٔ 

٣ظجٞ ١ ٣َزؼ٤ٖ ثٜب اُجبؽش ٤َ٣ٝو ك٢ ػٞئٜب ُزؾو٤ن اُٜلف اُنٝاُؼ٤ِٔبد اُؼو٤ِخ اُز٢ 

 3. ٤ُٚا

ٗشبؽ  ُٞٞع٤ب الاػلاّ ٝالارظبٍ ك٢ " كٝه رٌ٘ ـٙ أُؼ٘ٞٗخ  ثٝهل اػزٔلٗب ك٢ كهاٍز٘ب ٛن

 اُن١ ٣ؼوف ة: انًُهح دساسح حانح ػ٠ِ اُغٔؼ٤بد اُق٤و٣خ " 

" ػ٠ِ اٜٗب  1958،  فو ؽ٤ش ٣وٟ " ٛبك٢ُ ِق رؼو٣ق كهاٍخ اُؾبُخ ٖٓ ثبؽش ٣٥قز

زجبهاد ؽ٤ش اٜٗب رؾز١ٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد الاف ،عٔغ ٌَُ أُؼِٞٓبد أُزوأًخ ؽٍٞ اُلوك 

ٓؼِٞٓبد اُلؾٞطبد ٝأُلاؽظبد ، ٓؼِٞٓبد أُوبثلاد اُز٢ رٔذ ٓؼٚ، اُز٢ اعو٣ذ ُٚ 

ُنا رشَٔ ؽو٣وخ كهاٍخ اُؾبُخ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُزؾظِخ ػٖ اُؾبُخ ك٤ٔب  ،اُز٢ رزؼِن ثٚ 

 .4ٝٓب ٣ٌٖٔ اُز٘جئ ثٚ ٖٓ ٓشبه٣غ ك٢ أَُزوجَ  ،٣زؼِن ثٔبػ٤خ ٝؽبػوح 

ؽ٤ش افزِلذ كهاٍخ  ، اُؾوحػٔبٍ لأك٢ اٌبٗخ عٞٛو٣خ ؽ٤ش إ كهاٍخ ؽبُخ اؽزِذ ٓ

 اُؾبلاد أُولٓخ ٖٓ هجِٚ ثبفزلاف الاٛلاف .

ٝثجَبؽخ رَزقلّ كهاٍخ اُؾبُخ اًضو ٓب  ،٣ٝؼوف ا٣ؼب ثبٗٚ : اؽل ٓ٘بٛظ اُجؾش اُ٘ٞػ٢ 

         ،اُز٘ظ٤ٔبد اٝ ٓغٔٞػبد اٝ كُلأكوا٣ٌٖٔ ٖٓ ٓظبكه اُج٤بٗبد ُِزوظ٢ أُٜ٘غ٢ 

ش ثؾبعخ ا٠ُ كْٜ ظبٛوح اٝ ٝرغو١ كهاٍبد اُؾبُخ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ اُجبؽ. الاؽلاس أٝ

          ٝػِْ اُ٘لٌ ٝػِْ الاكاهح  ،الاٗضوٝثٞع٤ب  ،ك٢ اُطت ًٝض٤وا ٓب رَزقلّ  شوؽٜب 

 . 5ٝ اُزبه٣ـ 

                                                                 
 . 120ص ،ّ 2009 ،ٓظو ،  1ؽ ،اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ اُٞؽٖ اُؼوث٢  ،هٓي١ اؽٔل ػجل اُؼغ٢ٔ  - 1
  .18ص ، 2013 ،1ؽ ،ٜٓبهاد اُجؾش اُؼ٢ِٔ  ،ٓظطل٠ كئاك ػج٤ل  - 2
 .47,48ص ،  2003 ،الاٌٍ٘له٣خ  ،ٓئٍَخ شجبة اُغبٓؼخ  ،ك٢ ٓ٘بٛظ اُؼِّٞ  ،ؽ٤َٖ ػجل اُؾ٤ٔل هشٞإ  - 3
  .02ص ،0220-0000، صل جامعة الملن فٌ  ،مركز التنمٌة الاسرٌة ، 0ط ،دراسة حالة  ،خالد عبد الرزاق  النجار - 4
 . 138ص  ،2019 ،ػٔبٕ  ،كاه اٍبٓخ ُِ٘شو ٝرٞى٣غ   ،1ؽ ،ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش اُؼ٢ِٔ  ،ٍؼل ٤ٍِٔبٕ أُشٜلا٢ٗ .  - 5
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    انثٍاَاخ:ادواخ خًغ  -9

ب ٓوؽِخ عٔغ اُج٤بٗبد فطٞح ٛبٓخ ٖٓ اُقطٞاد اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝٓلٟ ٗغبؽٜ رؼزجو

ا٤ٍُِٞخ أَُزقلٓخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد اُز٢ ٣زطِجٜب فز٤به ا ٓورجؾ ثؾَٖ

 1.اُجؾشٓٞػٞع 

 ٝأُلاؽظخ . ،ًَ ٖٓ اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ آب ك٤ٔب ٣قض كهاٍز٘ب كول اٍزقلٓ٘ب 

اٍزقلٓ٘ب ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ أكاح الاٍزٔبهح ًٜٞٗب ٤ٍِٝخ ُغٔغ أُؼِٞٓبد ٖٓ  الاسرثٍاٌ:

ٗزبئظ ثؾضٚ خ ٣ؾبٍٝ ثٜب اُجبؽش اُٞطٍٞ ا٠ُ ٤ٍِٝ اٜٗب: أُجؾٞص٤ٖ ٢ٛٝ رؼوف ػ٠ِ

ًبٕ افز٤به ٛنٙ ا٤ٍُِٞخ ٓلائٔب ُطج٤ؼخ اُجؾش ٝٓشٌِخ ٝأٛلاكٚ ٤ٌُٝ ؿب٣خ ثنارٚ كٌِٔب 

اؽَٖ اٍزقلآٜب ثشٌَ ػ٢ِٔ اما  ثبُٔٞػٞػ٤خ ٝاُلهخًبٗذ ٗزبئظ اُجؾش ٓزَٔخ 

 2ٝٓ٘طِو٢.

اُز٢ رٞعٚ ا٠ُ  ٝأُلزٞؽخٔـِوخ ٝرؼوف أ٣ؼب اٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٍئِخ أُو٘٘خ اُ

ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ؽٍٞ هؼ٤خ ٓؼ٤٘خ اٝ ارغبٙ ٓؼ٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ اعَ اُؾظٍٞ 

  .3اٝ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ

 رزٌٕٞ الاٍزٔبهح ٖٓ اهثغ ٓؾبٝه ٢ٛٝ ًبلار٢ -

أَُزٟٞ  ،اَُٖ  ،٢ٛٝ : اُغٌ٘  ِجبؽض٣ٖٝ٤زؼٖٔ اُج٤بٗبد اُشقظ٤خ ُ: انًحىس الأول  -

 ٤خ ك٢ اُغٔؼ٤خ . اُٞػؼ، ُلها٢ٍ ا

ك٢ ثؼغ اُغٔؼ٤بد ة ٝلا٣خ  ٓب٢ٛ اٍُٞبئَ الارظب٤ُخ اُؾل٣ضخ أَُزقلٓخانًحىس انثاًَ :   -

 اكهاه ؟

الاػلاّ ٝالارظبٍ ك٢ اٍزوطبة أُزطٞػ٤ٖ ك٢ ُٞع٤ب ٞٓب ٓلٟ َٓبٛٔخ رٌ٘انًحىس انثانث :  -

 اُغٔؼ٤خ ؟

قلآٜب رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٓب اْٛ اُؼواه٤َ اُز٢ رٞاعٚ اُغٔؼ٤خ ُلٟ اٍزانًحىس انشاتغ :  -

 ٝالارظبٍ ؟

صْ ػوػٜب ػ٠ِ ُغ٘خ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ثوَْ ػِّٞ الاػلاّ ٝالارظبٍ  اك اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ثؼل اػل

ٝمُي هظل رؾ٤ٌٜٔب ٝٓؼوكخ  ،ٝالاٍزبم َٓؼٞك هبٗخ  ،أُزٌٞٗخ ٖٓ الاٍزبم ه٘لٝى ػجل اُوبكه 

                                                                 
1

 .147ص  ، 2013،دار صفاء للنشر والتوزٌع، عمان،  1منهجٌة البحث العلمً،  ط  ،حسٌن محمد جواد الجبوري - 
2

 179،ص2010العلمً الاجتماعً بٌن النظرٌة والأمبرٌمٌة، مؤسسة الشباب الجامعً، مصر،غرٌب عبد السمٌع غرٌب: البحث  - 
3

 .20ص  ، 2003 ،لٌبٌا  ،منشورات جامعٌة  ، 1ط ،اسلوب البحث العلمً وتمنٌاته  ،عبد الله عامر العمانً  - 
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٣َ رٔذ ؽجبػخ ػ٤٘خ ٖٓ الاٍزٔبهاد ٝثؼل ٓوؽِخ اُزؾ٤ٌْ ٝ اُزؼل ،اُغٞاٗت اُ٘بهظخ ك٤ٜب 

 ٗزبئظ اُلهاٍخ . ب ٝرلو٣ـٜب ٝاُزؾ٤َِ ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٝرٞى٣ؼٜب صْ اٍزوعبػٜب ُزجٞث٤ٜ

      ٛلحؽ٤ش رؼوف ػ٠ِ اٜٗب أُشب’ رؼزجو أُلاؽظخ اكاح ٖٓ اكٝاد عٔغ اُج٤بٗبد  انًلاحظح : -

ًٝنُي الاٍزؼبٗخ ’  ثؤٍُٝظبٛوح ٓؼ٤٘خ ٝرَغَ أُلاؽظبد اٍٝ أُواهجخ اُله٤وخ َُِٞى اٝ ٝ

مُي اَُِٞى اٝ رِي اُظبٛوح ثـ٤خ رؾو٤ن اكؼَ اُ٘زبئظ   ُطج٤ؼخاُلهاٍخ أُ٘بٍجخ  ثؤٍب٤ُت

.ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ اكم أُؼِٞٓبد 
1

 

ا١ اٜٗب رٔضَ أُشبٛلح اُله٤وخ ُظبٛوح  ،رؼوف ا٣ؼب : ٤ٍِٝخ اُزؼوف ػ٠ِ اُظٞاٛو اٝ اَُِٞى  -

 ي اَُِٞى .ٓغ ٛنٙ اُلهاٍخ اٝ مُ رزلاءّ ش ٝاُلهاٍخ اُجؾ  ثؤٍب٤ُتاٝ ٍِٞى ٓؼ٤ٖ ٓغ الاٍزؼبٗخ 

افو٣ٖ ثٜلف ٓؼ٤ٖ ٝ اشقبص أُوبثِخ ٢ٛٝ ٓؾبكصخ ٓٞعٜخ ث٤ٖ اُجبؽش ٝشقض اانًقاتهح :  -

٣َؼ٠ اُجبؽش ُِزؼوف ػ٤ِٚ ٖٓ اعَ رؾو٤ن اٛلاف اُلهاٍخ 
2
. 

 انذساسح:يفاهٍى  -12

ُٔب رٞكوٙ ٖٓ كْٜ كه٤ن ٝطؾ٤ؼ ٝمُي ٗظوا  ًج٤وح،رٌز٢َ أُلب٤ْٛ ك٢ اُجؾش اُؼ٢ِٔ أ٤ٔٛخ 

  :ٝرٞػ٤ؾٜبُٔٞػٞع اُجؾش ُٝول ٝهكد ك٢ كهاٍز٘ب ٓغٔٞػخ ٖٓ أُلب٤ْٛ ٣زٞعت ػ٤ِ٘ب كٜٜٔب 

  : يفهىو انذوس 
 اُؼلك، أك٢ٗأكٝاه ك٢  ك٤ٜب ٝاُغٔغهبٍ اثٖ ع٠٘ ٢ٛ كاه ٣لٝه ٌُضوح ؽوًبد اُ٘بً نغح: 

  اُٞاٝ.واٛخ اُؼٔخ ػ٠ِ ٝأُٜيح ٌُ اُلؼَ،ٝالاٛزٔبّ ُِلوم ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ اكؼَ ٖٓ 

اُن١ ٣ؾزَ ٌٓبٗخ ٓؼ٤٘خ ٝإ ػ٤ِٔبد اُزلبػَ  ٛٞ اَُِٞى أُزٞهغ ٖٓ اُشقض  اططلاحا:

 ُزيآبد أُورجطخ ثٜنٙ أٌُبٗخ  ث٤ٖ اُلوك ٝ الافو٣ٖ رزْ ٖٓ اُٞاهغ ٓؼوكخ اُلوك ثبُؾوٞم ٝالا

بٗٚ : اَُِٞى ٝػوكٜب اؽٔل ى٢ً ثل١ٝ  اُلٝه ك٢ ٓؼغْ ٓظطِؾبد اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ث -

ٔوًي ٝ ٣زؾلك أُزٞهغ ٖٓ اُلوك ك٢ اُغٔبػخ ٝاُغبٗت اُل٣٘ب٢ٌ٤ٓ ُٔوًي اُلوك كج٤٘ٔب ٣ش٤و اُ

     ثلْٜ اُلوك  رزؤصوٝٛنٙ اُزٞهؼبد  ،رٞهؼبرٚ ٝ رٞهؼبد الافو٣ٖ ٓ٘ٚ  ءٍِٞى اُلوك ك٢ اُؼٞ

ي ٝؽلٝك اُلٝه رزؼٖٔ رِ ،عجبد أُورجطخ ثبُٔوًي الاعزٔبػ٢ افو٣ٖ ُِؾوٞم ٝاُٞالأٝ

 الأكؼبٍ اُز٢ رزوجِٜب اُغٔبػخ ك٢ ػٞء َٓز٣ٞبد اَُِٞى ك٢ اُضوبكخ اَُبئلح . 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
1

    . 172ص  ، 1999،ػٔبٕ  ،ؼ٤ِٔخ اُجبىٝه١ اُكاه ، 1ؽ ،ػبٓو ه٘ل٣ِغ٢ : اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝاٍزقلاّ ٓظبكه أُؼِٞٓبد - 
2

 .143ص  ، 2004 ،اُوبٛوح  ،كاه اٌُزبة ُِ٘شو ٝ اُزٞى٣غ  ،ى٢ً ٓظطل٠ ػ٤ِبٕ : اٍب٤ُت اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ  - 
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 :TECHNOLOGY1 ذكُىنىخٍا: .1

    .ٝرؼ٢٘ كٖ أٝ ٜٓبهح ًِٝٔخ TECHNOLOGIEاشزوذ ًِٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٖٓ أٌُِخ ا٤ُٞٗب٤ٗخ نغح: 

LOGIS  أ١ كهاٍخ ٝثنُي كبٕ ًِٔخ رو٤٘بد رؼ٢٘ ػِْ أُٜبهاد أٝ اُل٘ٞ خػِْ كهاٍرؼ٢٘ ٕ

أُٜبهاد شٌَ ٓ٘طو٢ ُزؤك٣خ ٝظ٤لخ ٓؾلكح.
2

 

 اططلاحا:

ٛ٘بى ٖٓ ٣ؼوكٜب ػ٠ِ أٜٗب ٓغٔٞػخ رو٤٘بد أكٝاد ٍٝٝبئَ أٝ اُ٘ظْ أُقزِلخ اُز٢ ٣زْ رٞظ٤لٜب -

ُٔؼبُغخ أُؼٕٔٞ اٝ أُؾزٟٞ اُن١ ٣واك رٞط٤ِٚ ٖٓ فلاٍ ػ٤ِٔخ الارظبٍ اُغٔب٤ٛو١ أٝ 

ٝ اٍُٞط٢ ٝاُز٢ ٣زٖٔٔ فلاُٜب عٔغ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد اُشقظ٢ أٝ اُغٔؼ٢ أٝ اُز٘ظ٢ٔ٤ أ

أَُٔٞػخ أٌُزٞثخ أُظٞهح أُوٍٞٓخ أٝ أَُٔٞػخ أُوئ٤خ أٝ أُطجٞػخ أٝ اُوه٤ٔخ ٖٓ فلاٍ 

اُؾبٍجبد الاٌُزو٤ٗٝخ صْ رقي٣ٖ ٛنٙ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد صْ اٍزوعبػٜب ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت صْ 

أُؼب٤ٖٓ أَُٔٞػخ أُوئ٤خ أٝ ٓطجٞػخ أٝ هه٤ٔخ  أٝ اُوٍبئَ أٝػ٤ِٔخ ٗشو ٛنٙ أُٞاك الارظب٤ُخ 

ٝٗوِٜب ٖٓ ٌٓبٕ ا٠ُ ٌٓبٕ آفو  ٝرجبكُٜب ٝهل رٌٕٞ رِي اُزو٤٘خ آ٤ُخ أٝ اٌُزو٤ٗٝخ أٝ ًٜوثبئ٤خ ؽَت 

ٓوؽِخ اُزطٞه اُزبه٣ق٢ ٍُٞبئَ الارظبٍ ٝأُغبلاد اُز٢ ٣شِٜٔب ٛنا اُزطٞه 
3

 

ٓغ أُؼِٞٓبد كافِٜب ٝٛلٙ  ٝاُزؼبَٓٝٗشو  اُغٔؼ٤خ ُِزقي٣ٖب اٍُٞبئَ اُز٢ رَزؼِٜٔ ٢ٛإخشائٍا: 

 ف٤و٣خ.أ١ عٔؼ٤خ  ٝٛلا أٍبًاٍُٞبئَ رؼَٔ ػ٠ِ اٗغبػ اُؼَٔ اُق٤و١ ُٝزؾو٤ن ٛلف ٓؼ٤ٖ 

information الإػلاو:-
4

: 

عبء ٖٓ ثبة ػِْ ػِٔب ٛٞ ٗلَٚ هعَ  ،الإػلاّ ك٢ اُِـخ ٖٓ ٓبكح ػِْ ٝاُؼِْ  ٗو٤غ اُغَٜ  نغح:

ّٞ ػِٔبء هبٍ ٤ٍج٣ٞٚ روٍٞ ػِٔبء ٖٓ لا ٣وٍٞ الا ػِٔب هبٍ أة ع٢٘ هعَ ػلآخ ٝآوأح ػبُْ ٖٓ ه

)ربء اُزؤ٤ٗش(أُٞطٞف ٢ٛ ك٤ٚ ٝاٗٔب أُؾوذ لإػلاّ اَُبٓغ إٔ ٛنا أُٞطٞف ثٔب  ػلآخ ُْ رِؾوٜب

٠ مُي إٔ ك٤ٚ هل ثِؾ اُـب٣خ ٝاُٜ٘ب٣خ كغؼَ رؤ٤ٗش اُظلخ آبهح ُٔب أه٣ل رؤ٤ٗش اُـب٣خ ٝأُجبُـخ ٣لٍ ػِ

اُٜبء ُٞ ًبٗذ ك٢ ٗؾٞ آوأح ػلآخ اٗٔب ُؾوذ لإٔ أُوأح ٓئٗضخ ُٞعت إٔ رؾنف ك٢ اُنًو ك٤وبٍ 

هعَ كوٝهب ,ِٗقض ثبُوٍٞ إٔ الإػلاّ ُـخ  ٣ؼ٢٘ اُزج٤ِؾ ٝ الإثلاؽ أ١ الارظبٍ ٣وبٍ ثِـذ اُوّٞ 

(.٣خا ػ٢٘ ُٝٞ ثآثلاؿب أ١ ٝطِزْٜ اُش٢ء أُطِٞة ٝاُجلاؽ ٓب ثِـي أ١ ٝطِي ٝك٢ اُؾل٣ش )ثِـٞ
5 

 

                                                                 
1
 -MORCHID :SCOLAR DICTIONNAIRE :ENGLISH-ARAB :P 279- 

2
 .44ص ،2012الأردن  ،دار أسامة للنشر والتوزٌع  ،1ط ،تكنولوجٌا وسائل الاتصال الجماهٌري  ، الهاشمًمجد - 
3

مذكرة  ،دراسة مٌدانٌة بعض أندٌة ولاٌة المسٌلة لكرة المدم  ،بدر الدٌن صوشة , تكنولوجٌا الإعلام والاتصال و دورها فً تشجٌع الاستثمار الرٌاضً  -
 م, ص 2016م/2015 ، تخصص سمعً بصري ، جامعة محمد بوضٌاف  ،نٌل شهادة ماستر فً الإعلام و الاتصال الرٌاضً 

4
  .1،2011ط، عمان ،دار أسامة للنشر والتوزٌع  ،بسام عبد الرحمان المشالبة  -
5

  . 71ص  ،مرجع السابك ، بسام عبد الرحمان المشالبة -
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 اططلاحا:

 ثؤٗٚ اُزؼج٤و أُٞػٞػ٢ ُؼو٤ِخ اُغٔب٤ٛو ُٝوٝؽٜب ٤ُٜٓٝٞب ٝارغبٛبد. :ػوكٚ أٝرٞعوٝس-

 اُٞاػؾخ.ثؤٗٚ ري٣ٝل اُغٜٔٞه ثبُٔؼِٞٓبد اُظؾ٤ؾخ أٝ اُؾوبئن : ؽٔيح اُِط٤ق ٣ؼوكٚ ع-

اُغٔب٤ٛو ثٌبكخ اُؾوبئن ًبكخ أٝعٚ اُ٘شبؽ الارظب٤ُخ اُز٢ رَزٜلف ري٣ٝل  ثؤٗٚ: ؽ٤َٖ ٣ؼوكٚ ٤ٍٔو-

ا٤َُِٔخ ػ٘ل اُوؼب٣ب ٝأُٞػٞػبد ٝأُشٌلاد ٝٓغو٣بد الأٓٞه  ٝأُؼِٞٓبداُظؾ٤ؾخ  ٝالأفجبه

ٓٞػٞػ٤خ.ثطو٣وخ 
1

 

 ؾُِغٜٔٞه، كوثٛٞ ػ٤ِٔخ ارظب٤ُخ رٜلف ا٠ُ ٗشو اُؾوبئن ٝأُؼِٞٓبد اُظؾ٤ؾخ  إخشائٍا:

ٜلف ا٠ُ ري٣ٝل اُغٜٔٞه اُلاف٢ِ أُظطِؼ ثبُلهاٍخ كبٗ٘ب ٗؼوكٚ ػ٠ِ اٗٚ ػ٤ِٔخ ارظب٤ُخ ر

 اُضوخ.ٝاُقبهع٢ ُِٔؼِٞٓبد ؽٍٞ اَُِؼخ أٝ اُقلٓخ ثشوؽ إٔ رٌٕٞ طؾ٤ؾخ ٤ٍِٝٔخ ٌَُت 

communicationالاذظال:  -
2

: 

 ٝالاٗزٜبء ا٤ُٚ.اُٞطٍٞ ا٠ُ اُش٢ء أٝ ثِـٚ  نغح:

ك٤ٖ ك٢ ٣لؼَ اُجؼغ اٍزقلاّ ٓظطِؼ اُزٞاطَ ثلٍ الارظبٍ لإٔ اُزٞاطَ ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ؽو

اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ب ٣لْٜ ٖٓ الارظبٍ ثؤٗٚ أؽبك١ اُغبٗت ٝٛنا ٣زٞاكن ٓغ أُلؼٍٞ أُؼبطو ُؼ٤ِٔخ 

اُزؤص٤و.الارظبٍ ثؤٜٗب رلبػ٤ِخ ٝرجبك٤ُخ 
3

 

 اططلاحا:-

 ٝاُزلبٝع.ٝاُزؤص٤واد ثبلإػبكخ ُِزٞى٣غ  ٝأُؼِٞٓبد ٝأُشبػوٗوَ الأكٌبه -

٣ولّ فلاُٜب اُوبئْ ثبلارظبٍ ٓ٘جٜبد ػبكح هٓٞى ُـ٣ٞخ اٗٚ اُؼ٤ِٔخ اُز٢  ُٛٞ٘لا: ػ٣٠ِؼوكٚ ًبهٍ -

 اُوٍبُخ.٢ٌُ ٣ؼلٍ ٍِٞى الأكواك ا٥فو٣ٖ َٓزوج٢ِ 

ًِٔخ ارظبٍ رَزقلّ ُزش٤و ا٠ُ اُزلبػَ ثٞاٍطخ اُؼلآبد  ُ٘لثوط: أ٣ٕوٟ اُجبؽش عٞهط -

أ١  رؼَٔ ًٔ٘جٚ َُِِٞى ٝرٌٕٞ اُوٓٞى ػجبهح ػٖ ؽوًبد أٝ طٞه أٝ ُـخ أٝ ش٢ء آفو ٝاُوٓٞى

ٛلٙ اُزؼو٣لبد ػ٠ِ اػزجبه  ناُوٓٞى، رزلإٔ الارظبٍ ٛٞ ٗٞع ٖٓ اُزلبػَ اُن١ ٣ؾلس ثٞاٍطخ 

فلاٍ رلبػَ ٓوٍَ َٝٓزوجَ  الارظبٍ ػ٤ِٔخ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ رشزَٔ ػ٠ِ اُزؤص٤و ٝاُزؤصو ٝاُن١ ٣ظٜو ٖٓ

ُِوٍبُخ.
4

 

                                                                 
1

 .25ص ،علاها ٌُِزبة اُؼب٢ُٔ ، ُؼُٞٔخ الإػلا٤ٓخ(ٓلفَ ا٠ُ الإػلاّ ٝالارظبٍ) أُلب٤ْٛ الأٍب٤ٍخ ٝ اُٞظبئق اُغل٣لح ك٢ ػظو ا، هؽ٤ٔخ اُط٤ت ػ٤َب٢ٗ -
2

 .10ص ، ٓوعغ اَُبثن ، ثَبّ ع اُوؽٔبٕ أُشبهجخ  -
3

 .12ص ، 2010ّ-1430ٙ  ،1ؽ ،كاه اُ٘لبئٌ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ، ٓؼغْ ٓظطِؾبد اُلػٞح ٝ الإػلاّ الإٍلا٢ٓ ،  .ك.د أؽٔل اُي٣ل١-
4

كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ثٔئٍَخ ٍِٞٗـبى كوع ر٤٤َو شجٌخ ٗوَ اُـبى ، اُؾل٣ضخ ك٢ أُئٍَخ الاهزظبك٣خ اُغيائو٣خ  :اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ دؽٞه٣خ ثٞ ُؼج٤لا-

 .20ص ، 2008ّ-2007ّ ،عبٓؼخ ٓ٘زٞه١ هَ٘ط٤٘خ  ،هَْ الاػلاّ ٝالارظبٍ  ،ٓنًوح ٤َٗ شٜبكح ٓبع٤َزو ك٢ الارظبٍ ٝ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ، ثبُشوم 
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ثوظل اؽلاس ٛٞ ػ٤ِٔخ ٣زْ ػٖ ؽو٣وٜب ا٣ظبٍ ٓؼِٞٓبد أٝ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد  إخشائٍا:

كهاٍز٘ب كؤٗٚ ٛٞ رجبكٍ  ػل٣لح. كجوثؾٝٛلا ثبٍزقلاّ ٍٝبئَ الارظبٍ  ك٢ أُئٍَخرـ٤٤و ا٣غبث٢ 

 أُئٍَخ.ٝرلبػَ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ كافَ أُئٍَخ الارظب٤ُخ ُقِن عٞ اعزٔبػ٢ ٣َبػل ػ٠ِ ٗغبػ 

 :ذكُىنىخٍا الاػلاو والاذظال 

( ٤ٌُ ٓلٜٞٓب TIC/ICTSٝهٓيٙ) ٝالارظبٍ إٔ ٓلّٜٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب الإػلاّ ا٠ُ الإشبهح ٣غت نغح:

ػِْ -الأكة-الارظبٍ–الإػلاّ ا٢ُ٥ –ٝؽ٤ل أُؼ٠٘ ,كٜٞ ٖٓ اٛزٔبّ ػلح رقظظبد :اُو٣بػ٤بد 

ٛ٘لٍخ الارظبلاد .......ٝؿ٤وٛب ُٝول ظٜو ٓلٜٞٓٚ ك٢ اُضٔب٤٘٤ٗبد -اُلَِلخ-ػِْ اُ٘لٌ-الاعزٔبع

ػلاّ أٝ اُ٘برظ ػٖ كٓظ اُؾٞا٤ٍت ثبُقطٞؽ ٓظطِؼ رٌُ٘ٞٞع٤ب الإ ثبٍْ اُووٕ أُبػ٢ ك٢ اُٞ.ّ.أ

ٝ Télématique ثبٍْاٌُٞٓج٤ٞرو ٝالارظبٍ ٝلاؽوب ك٢ أٝهٝثب  ثبٍْاُٜبرل٤خ صْ ا٤ُبثبٕ 

Télécommunication ET INFORMATIQUEأ١ الارظبلاد ػٖ ثؼل ٝ الإػلاّ ا٢ُ٥ 

. TIC/CITؾب٢ُ ٝأف٤وا ٝثؼل رؤص٤و ٖٓ ػِّٞ الإػلاّ ٝ الارظبٍ شبع ك٢ أٝهٝثب أُظطِؼ اُ
1

 

رؼوف ػ٠ِ أٜٗب ٓغٔٞػخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزولٓخ اُز٢ أربؽزٜب اُؾبٍجبد الاٌُزو٤ٗٝخ اُله٤وخ  اططلاحا:

ٖٓ ثؼل  ٝالاٍزضٔبها٤ٌَُِخ ٝاُلا٤ٌٍِخ أُزطٞهح ثٞاٍطخ الأهٔبه اُظ٘بػ٤خ ٝثـ٤وٛب  ٝالارظبلاد

الاٌُزو٤ٗٝخ ٝٓب رَزقلٓٚ ٖٓ الأهػ٤خ ٝاُجؾو٣خ ُلارظبلاد ٝشجٌبد ث٘ٞى أُؼِٞٓبد  ٝأُؾطبد

 ٝاٍزوعبع ٝرقي٣ٍٖٝبئَ ارظبٍ ٓزطٞهح ٓجبشوح ٝؿ٤و ٓجبشوح ٝرؼ٢٘ أ٣ؼب اًزَبة ٝٓؼبُغخ 

ٝٗشو أُؼِٞٓبد ػٖ ؽو٣ن اُزٌبَٓ ث٤ٖ أعٜيح اُؾبٍجبد الاٌُزو٤ٗٝخ ٝٗظْ الارظبلاد اُؾل٣ضخ
2
 . 

غزٔؼبد الإَٗب٤ٗخ ٓزطٞهح ٢ٛ اٍُٞبئَ الارظب٤ُخ ٝالإػلا٤ٓخ أُزطٞهح اُز٢ عؼِذ ٓ اعوائ٤ب:

٣ؾزبط ا٤ُٜب ػ٘ل اُزٞاطَ أٝ ٗوَ الأفجبه ٝأُؼِٞٓبد ٝؿ٤وٛب ٖٓ اُؾبع٤بد  ٓب عؼِٚثلؼِٜب ٝٛنا 

اُز٢ رَزؼِٜٔب  ٝاُزو٤٘بد أُزطٞهحأُظطِؼ ثبُلهاٍخ كبٗ٘ب ٗؼوكٚ ػ٠ِ اٗٚ اٍُٞبئَ  ؾالإَٗب٤ٗخ، كجوث

ن اُٜلف اُن١ فططذ ُٚ أُئٍَخ ٝٛٞ ٗغبػ ُزو٣ٝظ فلٓزٜب ٝرؾو٤ ٝالاشٜبه٣خأُئٍَخ الارظب٤ُخ 

اُؼَٔ الاشٜبه١ ًَت اُضوخ ٝرلبػَ ٝث٘بء ػلاهبد اعزٔبػ٤خ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝى٣بكح ك٢ الإٗزبط 

 الاشٜبه١

  اندًؼٍح:ذؼشٌف  -

٣غٔغ" , " عٔبػخ " ٝٗؼ٢٘ ثٜب ٓغٔٞػخ ٖٓ الاكواك ٣زغبٝى  عٔغ " , " اُغٔؼ٤خ ٓشزوخ ٖٓ "  نغح:

 ػلكْٛ اُضلاصخ 

 اُغٔؼ٤خ كٌِٔخ رؼ٢٘ " عٔبػخ ٖٓ الاشقبص ٣غزٔؼٕٞ ُـوع فبص "  آب

                                                                 
1

عبٓؼخ ،ٓنًوح ٤َُ٘ شٜبكح كًزٞهاٙ ٍ ّ ك ، ٝ الارظبٍ ٝ رؤص٤وٛب ػ٠ِ ه٤ْ أُغزٔغ اُغيائو١ اُشجبة اُغبٓؼ٢ ُزَِٔبٕ ٗٔٞمعب  ًٔبٍ ػب٣ل ,رٌُ٘ٞٞع٤ب الإػلاّ-

ص ، 2017ّ-2016ٙ/1438-1437ٍ٘خ ، رقظض ػِْ الاعزٔبع الارظبٍ ، هَْ ػِْ الاعزٔبع ، ٤ًِخ اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ ٝ الاعزٔبػ٤خ ، أث٢ ثٌو ثِوب٣ل رَِٔبٕ 

31. 
2

 .31ص ، ٓوعغ اَُبثن ، ًٔبٍ ػب٣ل -
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عٔغ اُوِٞة  ،ٖٓ ثؼؼٚ ا٠ُ ثؼؼٚ  ،ٝٓ٘ٚ عٔؼب ُِٔزلوم  ،٣غٔغ عٔؼب  ،ُـخ ٓشزوخ ٖٓ اُلؼَ عٔغ 

 أ١ اُلٜب كٜٞ عبٓغ .

 :اططلاحا

 ٢ٛ "أ١ ٤ٛئخ ٓئُلخ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأشقبص ؿو ٛب الأٍب٢ٍ ر٘ظ٤ْ َٓبػ٤ٜب ُزول٣ْ اُقلٓبد

الاعزٔبػ٤خ ُِٔٞاؽ٤ٖ٘ كٕٝ إٔ رَزٜلف ٖٓ ٗشبؽٜب أٝ ػِٜٔب ع٢٘ اُوثؼ أُبك١ أٝ اهزَبٓٚ أٝ 

".رؾو٤ن أُ٘لؼخ اُشقظ٤خ أٝ رؾو٤ن أ٣خ أٛلاف ٤ٍب٤ٍخ
1 

ٝرؼوف "أٓب٢ٗ ه٘ل٣َ" اُغٔؼ٤بد ثؤٜٗب ٓئٍَبد أٝ ٓ٘ظٔبد رطٞػ٤خ فبطخ رزج٠٘ أٛلاكب ٓز٘ٞػخ، 

ه٤ٖ ٓضلا" أٝ ػلح ٓغبلاد )اُطلُٞخ، أَُبػلاد اُق٤و٣خ ٝهل ر٘شؾ ك٢ ٓغبٍ ٝاؽل "هػب٣خ أُؼٞ

 (. ...ٝأُؼبه٤ٖ

٣ٝنٛت "ٓبٛو أثٞ أُؼبؽ٢" ك٢ رؼو٣لٚ ُِغٔؼ٤خ ا٠ُ اُوٍٞ: ' اٜٗب ر٘ظ٤ْ اعزٔبػ٢ ٣زٌٕٞ ٖٓ ػلك 

ٖٓ الأكواك ٣ٜلف ا٠ُ رؾو٤ن أٛلاف لا رزؼبهع ٓغ هٞا٤ٖٗ ٝروب٤ُل أُغزٔغ ثـوع أَُبٛٔخ ك٢ 

".ٝٓشٌلاد أُغزٔغ ٓٞاعٜخ اؽز٤بعبد
2

 

ًٔب رؼوف اُغٔؼ٤خ ػ٠ِ أٜٗب ٓئٍَخ ٖٓ ٓئٍَبد أُغزٔغ أُل٢ٗ اُز٢ ر٘شؾ ك٢ ٤ٓلإ اُؾ٤بح 

.الاعزٔبػ٤خ ٝاؽلٟ أُئٍَبد اُؼبِٓخ ٝاُلبػِخ ك٢ ٓغبٍ ر٤ٔ٘خ أُغزٔؼبد أُقزِلخ
3

 

ُٔٞاكن ٍ ٙ ا1433طلو  21أُئهؿ ك٢  12-06أُزؼِن ثبُغٔؼ٤بد ههْ  اُغيائو١ٝرطوم اُوبٕٗٞ 

ا ٠ُ رؼو٣ق اُغٔؼ٤خ ثؤٜٗب: "رؼزجو اُغٔؼ٤خ ك٢ ٓلّٜٞ ٛنا( 02ّ ك٢ أُبكح اُضب٤ٗخ )2012بٗل٢ ع15

أٝ ٓؼ٤٣ٖٞ٘ ػ٠ِ أٍبً رؼبهل١ ُٔلح ٓؾلكح ٝؿ٤و ٓؾلكح، ٣ٝشزوى اُوبٕٗٞ، رغٔغ أشقبص ؽج٤ؼ٤٤ٖ 

خ الأٗشطخ ٛئلاء الأشقبص ك٢ رَق٤و ٓؼبهكْٜ ٍٝٝبئِْٜ رطٞػب ُٝـوع ؿ٤و ٓوثؼ ٖٓ أعَ روه٤

 اُو٣بػ٢ٝرشغ٤ؼٜب، لا٤ٍٔب ك٢ أُغبٍ ا٢ُٜ٘ٔ ٝالاعزٔبػ٢ ٝاُؼ٢ِٔ ٝاُل٢٘٣ ٝاُزوث١ٞ ٝاُضوبك٢ ٝ

" ٝاُق٤و١ ٝالاَٗب٢ٗ ٝاُج٤ئ٢
4

 

ٖٓ فلاٍ ٛنا اُزؼو٣ق كبُغٔؼ٤خ ٢ٛ ػجبهح ػٖ ارلبه٤خ ٣جوٓغٜب أشقبص ؽج٤ؼ٤ٕٞ أٝ ٓؼ٣ٕٞ٘ٞ 

زوى ٣شزَٔ ٓغبلاد اُؾ٤بح الاعزٔبػ٤خ مُي ا٠ُ رؾو٤ن ؿوع ٓش ٝهاءثؾو٣خ ربٓخ ٣ٜٝلكٕٞ ٖٓ 

 الاعزٔبػ٤خ.أُقزِلخ ًبلاٛزٔبّ ثبُلكبع ػٖ أُؼٞه٤ٖ، أٝ روه٤خ ثؼغ الأٗشطخ 

أٓب ٖٓ أُ٘ظٞه الاعزٔبػ٢ ٣ؼوف "ك٣ٌٖ٘ ٤ٓزشَ" اُغٔؼ٤خ ػ٠ِ أٜٗب ػجبهح ػٖ ٝؽلح اعزٔبػ٤خ 

اكواكٛب ُٜٝب ٓغٔٞػخ ٤ٖ َٓزوِخ رزٌٕٞ ٖٓ أكواك، ُٜب هٞا٤ٖٗ رؾلكٛب ٝرؾٌٜٔب ػلاهبد ٤ًٍِٞخ ث

                                                                 
 الأنشطة الاتصالٌة للجمعٌات الخٌرٌة ودورها فً تشكٌل معارف واتجاهات نحو العمل :حسٌن عبد الغنً غنٌمةهبة  -0

 40ص.2004الخٌري، مذكرة ماجستٌر، منشورة، كلٌة الأدب، لسم الإعلام، جامعة الزلازٌك، مصر، ،
 الجمعوٌة فً الجزائر ودورها فً ترلٌة طرق الخدمة الاجتماعٌة فً مجال رعاٌة الشبابعبد الله بوصنبورة, الحركة  -2

 .20ص2010-2011رسالة دكتوراه، غٌر منشورة، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، ،
 .36فتٌحة أوهابٌة, مرجع السابك، ص  - 3
 .2012, 02العدد  .م، بالجرٌدة الرسمٌة،2012ٌناٌر15الموافك 1433صفر ،21المؤرخ فً  :المتعلك بالجمعٌات12-06لانون   4
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٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ اُغٔؼ٤خ أٝ أُ٘ظٔخ أٝ اُواثطخ ٢ٛ اطلاػ ٣ؼ٢٘ إٔ ًَ عٔبػخ اٛلاف ٓشزوًخ 

اعزٔبػ٤خ رؤٍَذ ؽٞػ٤ب ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛلاف هٍٔزٜب ُ٘لَٜب ٍٞاء ك٢ ٓغبٍ اُطلُٞخ ٝاُشجبة 

٣خ ٝأَُبػلح الاعزٔبػ٤خ ٝٓب ٣ورجؾ ثٜٔب ٖٓ أٗشطخ روث٣ٞخ رضو٤ل٤خ أٝ روك٤ٜ٤خ، أٝ ك٢ ٓغبٍ اُؾٔب

ٝالاهزظبك٣خ ُٔقزِق اُلئبد
1
َٓزوِخ ػٖ اُلُٝخ، ؽ٤ش ٣٘ؼْ ا٤ُٜب الأكواك ؽٞاػ٤خ رٜلف ا٠ُ  رٌٕٞ 

رلؼ٤َ اُؼَٔ اُزطٞػ٢ ٝر٘ظ٤ْ الأكواك ٝاُغٔبػبد ك٢ ٓئٍَبد رقلّ ٓظبُؾْٜ اُنار٤خ ٝأُغزٔؼ٤خ
2
. 

 

  إخشائٍا:

وّٞ ػ٠ِ ارلبم ث٤ٖ شقظ٤ٖ أٝ ث٤ٖ أشقبص اُغٔؼ٤خ ٢ٛ ٓئٍَخ ٖٓ ٓئٍَبد أُغزٔغ أُل٢ٗ ر

ػلح ؽج٤ؼ٤٤ٖ أٝ ٓؼ٤٣ٖٞ٘، رٜلف ُزؾو٤ن رؼبٕٝ ٓشزوى ثشٌَ ر٘ظ٢ٔ٤ أًضو، ٖٓ فلاٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

  ٓقزِلخ.الاٗشطخ ثبٍزقلاّ ػلح ٍٝبئَ ٝأٍب٤ُت ٝػجو ه٘ٞاد ارظب٤ُخ 

 :انساتقح انذساساخ -11

ٝهل ٣ٞعل ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُلهاٍبد ك٢  ُؼ٢ِٔ،ارِي اُلهاٍخ اُز٢ رؾزوّ اُوٞاػل أُٜ٘غ٤خ ك٢ اُجؾش 

 ٝالاؽوٝؽبد ٝاُوٍبئَاُغوائل ٝأُغلاد ٝاُجؾٞس اٝ ك٢ اٌُزت اٝ أُقطٞؽبد اٝ ف أُنًواد 

 ٝاُؼ٤٘خٝعلد كوػ٤بد اُجؾش  امااُغبٓؼ٤خ شوؽ إ ٣ٌٕٞ ُِلهاٍخ ٓٞػٞػب ٝٛلكب ٝٗزبئظ ٝآب 

ٝؿ٤وٛب.خ رلظ٤لا ٝكه أًضوكبُلهاٍخ رظجؼ  ٝالأكٝاد، ٝأُٜ٘ظ
3

 

 الاونى:انذساسح  -1

اُؼَٔ اُزطٞػ٢ ك٢ أُغبٍ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ػجو شجٌبد اُزٞاطَ  ثؼ٘ٞإ ٝاهغٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خ 

 ُطبُجبد.الاعزٔبػ٢ 

ّ 2018اُغيء اُضب٢ٗ( اثو٣َ َُ٘خ 174)الاىٛو ٤ًِخ اُزوث٤خ عبٓؼخ علح ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خ عبٓؼخ 

 .ؽو٣و١ٖٓ اػلاك اُلًزٞه ٛ٘ل ؽ٤َٖ محمد 

 اُجؾش اُؼ٢ِٔؽ٤ش اٗطِوذ الاشٌب٤ُخ اُلهاٍخ رؼوف ػ٠ِ اُٞاهغ اُؼَٔ اُزطٞػ٢ ك٢ ٓغبٍ       

ػجو شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُطبُجبد ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ علح ؽ٤ش ٣زٔؾٞه ِٓقض اُلهاٍخ 

 اُزب٤ُخ:ك٢ اُ٘وبؽ 

اطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ .اٝػؾذ اُ٘زبئظ اٗٚ رٞعل ٓؼٞهبد ثلهعخ ٓزٍٞؾ ك٢ اٍزقلاّ شجٌبد اُز1ٞ

اُؼَٔ اُزطٞػ٢ ثٔغبٍ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ؽبُجبد ٤ًِخ اُزوث٤خ ثٔزٍٞؾ ًٝبٕ ٛ٘بى اٜٛٔب 

                                                                 
1

 .36أُوعغ ٗلَٚ، ص  
2
 .60 اُيث٤و ػوًٝ: ٓوعغ اَُبثن، ص  
3

 00،ص  0202تدرٌبات على منهجٌة البحث العملً فً العلوم الاجتماعٌة، جماعة محمد بوضٌاف، الجزائر، , رشٌد زوانً - 
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ٓغبٍ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ػلّ اُزله٣ت ػ٠ِ اٍزقلاّ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ اُؼَٔ اُزطٞػ٢ ك٢ 

. 

اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ . اٝػؾذ اُ٘زبئظ إ اُطِجبد ٤ًِخ اُزوث٤خ ٣وٕٝ إ اٍزقلاّ شجٌبد 2

اُؼَٔ اُزطٞػ٢ اُق٤و١ ثٔغبٍ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ُٚ ٤ٔٓياد ثلهعخ ه٤ِِخ ًٝبٕ ٖٓ ٛنٙ ا٤ُٔٔياد اٜٗب 

اُطج٤ؼ٤خ اُزلبػ٤ِخ ُشجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ اُز٢ رز٤ؼ ُٜٖ رجبكٍ ٓٔبهٍخ اُؼَٔ اُزطٞػ٢ ثٔغبٍ 

جؾش اُؼ٢ِٔ ػجو شجٌبد اُزطٞػ٢ ك٢ ٓغبٍ اُ إ اُؼَٔ ٖٓ ؿ٤وٛب ٖٓ ؽوم ٝ أًضواُجؾش 

  ُٞع٢ٞاُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٣ٞاًت اُزولّ اُؼ٢ِٔ ٝاُزٌ٘

.اشبهد اُ٘زبئظ ا٣ؼب اٗٚ ثبُوؿْ ٖٓ إ ثؼغ اُطبُجبد رٔبهٍٖ اُؼَٔ اُزطٞػ٢ ك٢ ٓغبٍ اُجؾش 3

الا اٜٖٗ ٣وٕٝ إ اُلبئلح اُز٢ رؼٞك ػ٤ِٜب ٖٓ عوائٚ ه٤ِِخ  ،اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ اُشجٌبداُؼ٢ِٔ ػجو 

 ن ٛنٙ اُلهاٍخ ٓغ اُ٘زبئظ ٝرزل

 انثاٍَح:.انذساسح 0

 اّ ،٤ٜٓل٤ًِ١خ اُؼِّٞ الاَٗب٤ٗخ ٝالاعزٔبػ٤خ هَْ اُؼِّٞ اػلاّ ٝالارظبٍ ة عبٓؼخ اُؼوث٢ ثٖ 

الارظبٍ  ثؼ٘ٞإ: كٝهه٣ْ ثٞٓغبٕ  ،2محمد شو٣ق  اؽلاّ ،اُطِجخالارظبٍ ٖٓ اػلاك  كوع ،اُجٞاه٢

  اُغٔؼ٤بد.ك٢ رؾ٤َٖ اكاء 

 اُجٞاه٤ٗ.٢خ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٠٘ٓ عٔؼ٤بد ثٞلا٣خ اّ كهاٍخ ٤ٓلا

رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ ك٢ رؾ٤َٖ اكاء  اُغٔؼ٤بد  ثبػزجبه إ عَ  روّٞ ٛنٙ اُلهاٍخ ٓؼوكخ ػ٠ِ كٝه

ٗشبؽبد اُغٔؼ٤بد هبئٔخ ػ٠ِ اُزٌِ٘ٞع٤ب كبما اهكد اُغٔؼ٤بد اُٞطٍٞ ا٠ُ اٛلاكٜب ٝرؾو٤ن هٍبُزٜب 

لا ثل ٖٓ ٝعٞك ٗظبّ ارظب٢ُ كؼَ ٣ي٣ل ٖٓ اهرجبؽ  ٝثوآغٜب ٝاػٔبُٜب ثؤٗشطزٜبٝاُزؼو٣ق 

أُزطٞػ٤ٖ ثجؼؼْٜ ثؼؼب ٣ُٝٞل الاكاهح ٝاُطٔٞػ ُِٜ٘ٞع ثبُغٔؼ٤خ ا٠ُ اػ٠ِ ٓوارجٜب ٝرول٣ْ 

الارظبٍ ك٢ ٓضَ ٛنٙ أُئٍَبد اهرئ٤٘ب كهاٍخ الارظبٍ اُغٔؼ١ٞ  لأ٤ٔٛخٝٗظوا  ٓب ُل٣ْٜاؽَٖ 

ٟ ٝلا٣خ اّ اُجٞاه٢  )عٔؼ٤خ كوٍبٕ اُق٤و .عٔؼ٤خ ثبفز٤بهٗب ُجؼغ اُغٔؼ٤بد أُٞعٞكح ػ٠ِ َٓزٞ

  ٗبً اُق٤و .عٔؼ٤خ الاهشبك ٝالاطلاػ (

 د الأهذاف كانرانً : يىضىع انذساسح كاَقا يٍ أهًٍح واَطلا

رشق٤ض ٝٝطق ؽج٤ؼخ الارظبلاد اَُبئلح ك٢ اُغٔؼ٤بد اُغيائو٣خ اٝ اُوٍْ ٓٞهؼخ ث٤ٖ الأٍب٤ُت 

 كخ ٓب ٣ٌٖٔ اكفبُٚ ُزؾ٤َٖ كؼب٤ُزٚ ٝٓوكٝكٙ . الارظبٍ أُؼزٔلح ػ٤ِٔب ٝمُي ُٔؼو

          اُزؼو٣ق ػ٠ِ اًضو أٍب٤ُت الارظبٍ اٍزؼٔبلا ك٢ اُغٔؼ٤بد ٍٞاء ٖٓ ؽوف أَُئ٤ُٖٝ  -

 اٝ أػؼبء أُ٘قوؽ٤ٖ ُٔؼوكخ ٓبكٟ ٓلائٔخ ٝاَٗغبّ ٛنا الأٍِٞة ٜٝٓبّ اُغٔؼ٤خ .

 ٢ اُغٔؼ٤بد  رو٤ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاهزواؽبد اُز٢ رَبػل ك٢ رؼي٣ي كٝه الارظبٍ ك -
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 اُز٢ رٞطَ ا٤ُٜب   اُ٘زبئظاَُبٛٔخ ك٢ رؼي٣ي اصو الارظبٍ ػ٠ِ أكاء اُغٔؼ٤بد ٖٓ فلاٍ رطج٤ن  -

 ذىطهُا فً الأخٍش انى انُرائح انرانٍح :  -

 أ٤ٔٛخ ٌٝٓبٗخ ك٢ اُغٔؼ٤بد ٓؾَ اُلهاٍخ . ُلارظبٍ -

ن أُؼِٞٓبد اُؼوٝه٣خ ٓغ ٠ رلكإ اُ٘ظبّ اَُبئل ك٢ اُغٔؼ٤بد ػ٣ِوٟ اُ٘بشطٕٞ ك٢ اُغٔؼ٤بد  -

 الافن ث٤ٖ الاػزجبه ؿ٤بة أُزقظظ٤ٖ . 

 اٍُٞبئَ الأًضو اٍزقلآب ك٢ اُغٔؼ٤بد ٢ٛ الاعزٔبػبد ٝأُٞهغ الاٌُزو٢ٗٝ اُقبص ثٜب  -

 انرقٍٍى :  -

رشبثٜذ ٛنٙ اُلهاٍخ ٓغ كهاٍز٘ب ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ ٢ُ ٛٞ اُؼَٔ اُزطٞػ٢ ٌُٖٝ افزِلذ ثبَُ٘جخ 

زوَ ٝهل اٍزللٗب ٖٓ  ٛنٙ اُلهاٍخ ٖٓ فلاٍ أكاح عٔغ اُج٤بٗبد اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ اُز٢ ُِٔزـ٤و أَُ

 ٍبػلر٘ب ك٢ ٝػغ ٜٓ٘غ٤خ ُلهاٍز٘ب . 

 انذساسح انثانثح :  -0

اُؼَٔ اُزطٞػ٢ اُغٔؼ١ٞ ٖٓ فلاٍ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٤خ كهاٍخ ٝطل٤خ رؾ٤ِ٤ِخ أُ٘شٞهاد 

ُل٤َجٞى ٓنًوح ٌِٓٔخ ٤َُ٘ شٜبكح أُبٍزو ك٢ ػِّٞ ػجو ا ،ػ٤ٖ اُج٤ؼبء  ،طلؾخ ٗبً اُق٤و 

 ّ  2017.  2016رقظض طؾبكخ ٍ٘خ   ،الاػلاّ ٝالارظبٍ 

ٗبً اُق٤و ػ٤ٖ اُج٤ؼبء اُؼَٔ  اُلبٍجٞى: ٤ًق ر٘بُٝذ طلؾخ  نرانًإشكانٍح انذساسح كا -

 ؟  الاشٌب٤ُخ ا٠ُ اُزب٢ُ ؼ١ٞ  ؽ٤ش رلوػذ أٍئِخاُغٔ

ػجو طلؾخ  الارظب٢ُق٤و ػٖ اُج٤ؼبء شٌَ أُؾزٟٞ ٤ًق رولّ اُغٔؼ٤خ اُق٤و٣خ ٗبً اُ -

 ؟   َجٞى٣اُلب

 ؟  اُلبٍجٞىاُز٢ اػزٔلرٜب اُغٔؼ٤خ ٗبً اُق٤و ػ٤ٖ اُج٤ؼبء ػجو   الإه٘بػ٤خٓب٢ٛ الاٍجبة  -

ٓب٢ٛ الاٛلاف اُز٢ رو٢ٓ اُغٔؼ٤خ اُق٤و٣خ ٗبً اُق٤و ػ٤ٖ اُج٤ؼبء ا٠ُ رؾو٤وٜب ٖٓ فلاٍ  -

 ؟   اُلبٍجٞىطلؾخ 

 انى يدًىػح يٍ انُرائح َزكشها فًٍا ٌهً ؟  وذىطهد انذساسح

% ث٤٘ٔب عبءد اُِٜغخ 66.68اكوىد ٗزبئظ اُلهاٍخ ػ٠ِ إ اُِـخ اُؼوث٤خ اؽزِذ اُظلاهح ثَ٘جخ  -

 % .8.33اُؼب٤ٓخ ك٢ أُورجخ  الاف٤وح ثَ٘جخ 

%  ك٤ٔب افن ٗض ٝك٤ل٣ٞ  52.78رٞطِذ اُ٘زبئظ ا٠ُ إ اؿِت أُ٘شٞهاد رؾَٔ ٗض ثَ٘جخ  -

 %  16.67خ ة اػؼق َٗج
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ك٢   % 91.67اظٜود اُ٘زبئظ إ ػلّ رٞكو اُوٝاثؾ اُشؼج٤خ ًبٕ ثَ٘جخ ػب٤ُخ علا هلهد ة  -

  % 8.33لّ  َٗجخ ٝعٞك اُوٝاثؾ اُشؼج٤خ ة ؽ٤ٖ ًبٗذ إ ر٘ؼ

 

رشبثٜذ ٛنٙ اُلهاٍخ ٓغ كهاٍز٘ب ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ ٢ُ ٛٞ اُؼَٔ اُزطٞػ٢ ٌُٖٝ انرقٍٍى :  -

أَُزوَ ٝهل اٍزللٗب ٖٓ  ٛنٙ اُلهاٍخ ٖٓ فلاٍ أكاح عٔغ اُج٤بٗبد افزِلذ ثبَُ٘جخ ُِٔزـ٤و 

 اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ اُز٢ ٍبػلر٘ب ك٢ ٝػغ ٜٓ٘غ٤خ ُلهاٍز٘ب
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 ك٢ ٓغزٔغ اُغيائو١  اُغٔؼ١ٞٝاهغ اُؾوًخ  -

د الاٍزطلاػب ٖٓ فلأٍُغزٔغ اُغيائو١ اك٢  اُغٔؼ١ٞر٘بٍٝ ٛنا اُجؾش اشٌب٤ُخ ٝاهغ اُؾوًخ 

ك٢ ظِٜب  ٓب ٢ٛ اُظوٝف اُزبه٣ق٤خ اُز٢ ٗشئٝٓؾبُٝخ الإعبثخ ػٖ  الأكث٤خ ٝاُوواءادا٤ُٔلا٤ٗخ 

  أُل٢ٗ؟أُغزٔغ 

ػ٠ِ ٝعٚ اُقظٞص ك٢  ٝاُغٔؼ٤بدَٝٛ ٛ٘بى كٝه ُٔئٍَبد أُغزٔغ أُل٢ٗ ثظلخ ػبٓخ 

ثوآظ  ٝٓب ؽج٤ؼخ اُغٔؼ١ٞ؟اُؾوًخ ٝٓب ؽج٤ؼخ ثوآظ  ٓؾ٤ِخ، خٓغزٔؼ٤اُؼَٔ ػ٠ِ فِن ر٤ٔ٘خ 

ٝٓب٢ٛ اُؼواه٤َ ٝاُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٜٜب اُغٔؼ٤بد ك٢ فِن اُز٤ٔ٘خ  اُغٔؼ١ٞ؟اُؾوًخ 

ًٔب رطوهذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٓلّٜٞ اُؾوًخ  اُٞطل٢،رْ الاػزٔبك ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ  الاعزٔبػ٤خ؟

 فِن ػ٤ِٔخ اُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ ك٢  َٝٓبٛٔزٜبٝٝاهغ كؼب٤ُزٜب  اُغٔؼ١ٞ

ٍٔبد أُغزٔغ اُؼَٔ اُغٔؼ١ٞ ٣ؼل ٖٓ اْٛ  ٝأُؾ٠ٌُْ إ الأكاء اُغ٤ل ٝهل فِظذ اُلهاٍخ ا

اُؾل٣ش ٣َٝبْٛ ٣قِن ر٤ٔ٘خ َٓزلآخ ُِٔغزٔغ اُؾل٣ش ٣َٝبْٛ ك٢ فِن ر٤ٔ٘خ َٓزلآخ ُِٔغزٔغ 

٣ٌٕٝٞ ٛنا ٖٓ فلاٍ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ أ١ الإكاهح وبكٓخ ٖٓ فلاٍ رِج٤خ ؽبع٤بد الأع٤بٍ اُ

أُؼولح اُ٘برغخ ػٖ اُزوٍجبد  اُل٤َُٞٞع٤خزقِض ٖٓ ًَ اُزؼو٤لاد اُغٔبػ٤خ ٝ الاٍزولا٤ُخ ٝ اُ

  اُغٔؼ٤بد.اُضوبك٤خ ٝاُزوب٤ُل ٝالاٗٔبؽ اُلٌو٣خ ٝاُضوبك٤خ اَُبئلح اُز٢ رئصو ك٢ ًلبءح ٝكٝه 

  :انذساسحاوخه الاسرفادج يٍ  - 10

طَ اٍزللٗب ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ اٗٚ ٣ٞعل ٓؼٞهبد ثلهعخ ٓزٍٞؾ ك٢ اٍزقلاّ شجٌبد اُزٞا -1

 ٝرج٤ٖ ا٤ٔٛزٜب. الاعزٔبػ٢ ك٢ اُؼَٔ اُزطٞػ٢ ثٔغبٍ اُجؾش اُؼ٢ِٔ

 اكاء اُغٔؼ٤بد ثبػزجبهالارظبٍ ك٢ رؾ٤َٖ  رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓؼوكخ كٝهػ٠ِ اٍزللٗب ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ  -2

إ عَ ٗشبؽبد اُغٔؼ٤بد هبئٔخ ػ٠ِ اُزٌِ٘ٞع٤ب ٝإ ُٜب ا٤ٔٛخ ًج٤وح ك٢ اُٜ٘ٞع ثبُغٔؼ٤خ ا٠ُ 

 أُئٍَبد.ٓب ُل٣ْٜ ٝٗظوا لأ٤ٔٛخ الارظبٍ ك٢ ٓضَ ٛنٙ  أؽَٖاػ٠ِ ٓوارجٜب ٝرول٣ْ 

اٍزللٗب ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ ٓؼوكخ اُؼَٔ اُزطٞػ٢ ٖٓ فلاٍ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝك٢  -3

 .ٔبهضالاٍزاٍز٘زبط ثؼغ اُزَبإلاد اُز٢ ٣ٌٖٔ ط٤بؿٜب ك٢ 
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  انثحث:يدرًغ  -10

واك أُلوكاد أك    زٜب ٍٞآءا ًبٗذ ٛنٙهظل ثٔغزٔغ اُجؾش ع٤ٔغ ٓلوكاد اُظبٛوح أُواك كهاٍ

الاػلاّ  بُٞع٤ٞكٝه رٌ٘" ٣ٝزٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ك٢ كهاٍز٘ب  ،أٝ ٝؽلاد اؽظبئ٤خ أٝ ٓئٍَبد 

  "اُ٘شبؽ اُغٔؼ٤بد اُق٤و٣خ  ثٞلا٣خ اكهاه  ٝالارظبٍ ك٢

ٖ ٓغٔٞع ٓؾلٝك اٝ ؿ٤و ٓؾلٝك ٓ ٛٞ:إ أُوظٞك ثٔغزٔغ اُجؾش اٝ اُلهاٍخ ًٔب ػوكٚ اُجبؽضٕٞ 

أُلوكاد اُظبٛوح اُز٢  ٛٞ : عٔغ اُزؼو٣ق ٓغزٔغ اُجؾش ؽَت ثبؽض٤ٖ افو٣ٖ  أُلوكاد أ١ إ

الأفوٟ أُؾلٝكح ُِٔغزٔغ اُن١ ٣لهٍٜب اُجبؽش , أ١ ٛٞ ٓغٔٞػخ ا٢ٌُِ ٖٓ أُلوكاد ٝالاش٤بء 

ٌٓبٕ اُجبؽش رؾل٣ل ؽغٔٚ اُؾو٤و٢ . بث
1

 

و٣وخ اُؾظو اٝ أَُؼ اُشبَٓ اٝ اُـب٣خ " ثؾضٚ ؽَٝٛ ٤ٍزجغ ك٢  الإؽبه،ًٔب ػ٤ِٚ ًنُي رؾل٣ل 

"اُؼ٤٘خ:أٍِٞة 
2

 

 ٝ أُ٘قوؽ٤ٖ كافَ اُغٔؼ٤خ "٣شَٔ ثؾض٘ب اٝ كهاٍز٘ب ًَ اُؼب٤ِٖٓ اٝ أُٞظل٤ٖ ا

 انذساسح:ػٍُح  -10

٣وظل ثٜب ٓغٔٞػخ ٖٓ ٓلوكاد ٓغزٔغ اُجؾش اُن٣ٖ ٣قزبهْٛ اُجبؽش ٤ٌُٞٗٞا ٓظله عٔغ 

ْ ػ٤ِٔخ افز٤به اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أٌٍ ػ٤ِٔخ اٗطلاهب ٖٓ ؽج٤ؼخ ث٤بٗبرٚ أص٘بء ر٘ل٤نٙ ُِجؾش ؽ٤ش رز

أُٞػٞع ٝٛلف اُجؾش، ٝ هل هٔ٘ب ك٢ كهاٍز٘ب ثبفز٤به اُؼ٤٘خ اُوظل٣خ، ٢ٛٝ اُؼ٤٘بد اُز٢ ٣زْ 

اٗزوبء أكواكٛب ثشٌَ ٓوظٞك ٖٓ هجَ اُجبؽش ٗظوا ُزٞكو ثؼغ اُقظبئض ك٢ أُٝئي الأكواك 

ٓٞه اُٜبٓخ ثبَُ٘جخ ُِلهاٍخكٕٝ ؿ٤وْٛ ٌُٕٝٞ رِي اُقظبئض ٢ٛ ٖٓ الأ
3

 ، ٝ هل رْ افز٤به

ُٞع٤ب ك٢ رط٣ٞو ٞٓغبٍ اُؼَٔ اُزطٞػ٢ ٝاٍزقلاّ كٝه اُزٌ٘ك٢  ف٤و٣خ ُٞلا٣خ اكهاه عٔؼ٤بد

  ٞلا٣خ اكهاهاُزطٞػ٢ ث ٛنا اُ٘شبؽ ٝكػْ اُؼَٔ

ٓؼزٔل٣ٖ ػ٠ِ اُؼ٤٘خ اُظلك٤خ  ٍٝجت اػزٔبكٗب ػ٠ِ ٛنٙ اُؼ٤٘خ ًٕٞ كهاٍز٘ب رؼ٢٘ ثَٔزقل٢ٓ 

ٝاُق٤و١ اُز٢ روزظو ػ٠ِ ٓٞظل٤ٖ ٝٓ٘قوؽ٤ٖ ُٞٞع٤ب الاػلاّ ٝالارظبٍ ك٢ اُغٔؼ٤بد رٌ٘

 لْٛ ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓوو اُغٔؼ٤خ فلاٍ ى٣بهر٘ب كٕٝ ؿ٤وٛب . عرٞااُن٣ٖ ٣زيآٖ 

ٝإ ٛلف ًَ ثبؽش ٛٞ اُزٞطَ ا٠ُ اٍز٘زبعبد ٤ٍِٔخ ػٖ أُغزٔغ الأط٢ِ اُن١ رجؼش ٓ٘ٚ  -

ٝٛنا ٓب ٠َٔ٣  ،كئخ رٔضَ ٛنا أُغزٔغ رٔض٤لا طؾ٤ؾب ٣ٝزْ مُي ػٖ ؽو٣ن افز٤به  ،أُشٌِخ 

ثؾ٤ش ثبُؼ٤٘خ  ك٢ٜ اما مُي اُغيء ٖٓ أُغزٔغ اُز٢ رغو١ افز٤بهٛب ٝكن هٞاػل ٝؽوم ػ٤ِٔخ 

 ٣ٔضَ أُغزٔغ . 

                                                                 
1

 00،ص  0202،دٌو ان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، 0علوم الإعلام والاتصال، ط مناهج البحث العلمً فً , أحمد بن مرسلً 
2

ة الماستر  كرٌمة صوفان , ملٌكة بوراي , استخدامات الانترنت فً المؤسسات الالتصادٌة واثرها على الاداء المهنً للعمال , رسالة مكملة لنٌل شهاد - 

 .20, ص 0200 – 0200نسانٌة و الاجتماعٌة , جٌجل لسم علوم الاعلام والاتصال , كلٌة العلوم الا
3

 .20،ص 2007،كاه اُٞكبء، الإٌٍ٘له٣خ،  1ٓظطل٠ ؽ٤ٔل اُطبئ٢، ف٤و ٤ٓبُل أثٞ ثٌو: ٓ٘بٛظ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝرطج٤وبرٚ ك٢ اُؼبُْ ٝاُؼِّٞ ا٤َُب٤ٍخ، ؽ - 
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كهاٍز٘ب ػ٠ِ اُؼ٤٘خ ؿ٤و اؽزٔب٤ُخ ٣ٝوعغ مُي ا٠ُ ؽج٤ؼخ اُلهاٍخ اُز٢ رٜلف  ؽ٤ش اػزٔلٗب ك٢

 خاُق٤و٣ اُغٔؼ٤بد  ُٞٞع٤ب الاػلاّ ٝالارظبٍ ك٢  اُ٘شبؽاّ رٌ٘ا٠ُ اٌُشق ػٖ ٝاهغ اٍزقل

رْٜ ػ٠ِ ٗطبم ؽ٤ي ُِغٔؼ٤خ . ب٤ًٝل٤خ اشجبع ؽبعبرْٜ ٝهؿج
1

 

ػشٞائ٤خ اُظلك٤خ , ٝك٢ ٛنا اُ٘ٞع ٣وّٞ اُجبؽش ثٔوبثِخ أ١ ػلك ٖٓ  اُـ٤وٓؼزٔل٣ٖ ػ٠ِ اُؼ٤٘خ 

, ٣َٝزٔو اُجبؽش ثبُٔوبثِخ  اُ٘بً اُن٣ٖ ٣زظبكف ٝعٞكْٛ ك٢ ٌٓبٕ اُجؾش ٝلا ٣ٌٕٞ اُشبهع

ؽز٠ ٣ٌَٔ اُؼلك أُؾلٝك . 
2

 

رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ثَٔزقل٢ٓ  رؼ٠ًٕ٘ٞ كهاٍز٘ب  ٣ؼٞك ٍجت افز٤بهٗب ا٠ُ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُؼ٤٘خ 

ٔ٘قوؽ٤ٖ اُن٣ٖ اُأُٞظل٤ٖ ٝ  ػ٠ِ,ٝاُز٢ روزظو  ثؤكهاه بدغٔؼ٤ٝالارظبٍ ُلٟ ثؼغ اُ

   فلاٍ كزوح ى٣بهر٘ب كٕٝ ؿ٤وٛب .رٞاعلْٛ ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓوو اُغٔؼ٤بد ٣زيآٖ 

 انذساسح:حذود  -15

 انزيًُ:انثؼذ -

 2023ك٤لو١  1آزلد ٖٓ  أشٜو٣وظل ثٜب أُلح أَُزـوهخ لإعواء اُلهاٍخ ٝهل اٍزـوهذ فٌٔ 

ثلا٣خ ٖٓ عٔغ ٓظبكه ا٠ُ  ٓواؽَ،ًٝبٗذ ٓٞىػخ ػ٠ِ ػلح ٖٓ ٗلٌ اَُ٘خ اُلها٤ٍخ  عٞإ 1ا٠ُ 

ٝاُقوٝط ث٘زبئظ ٝٓوزوؽبد ُِٔٞػٞع اُن١ ؽبُٝ٘ب ر٤َِؾ  ٤ِن ػ٤ِٜبؿب٣خ رلو٣ؾ اُج٤بٗبد ٝاُزؼ

 . ٤بد ثؤكهاه غٔؼاُ ثؼغ اُؼٞء ػ٠ِ ٝاهغ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٝالارظبٍ ُلٟ

 انًكاًَ:انثؼذ -

ثٜب رؾل٣ل اُج٤ئخ اٝ أُ٘طوخ اُغـواك٤خ اُز٢ ٤ٍزْ اعواء اُجؾش ثٜب ٝهل ٣زٌٕٞ ٖٓ ٓل٣٘خ  ٣ٝوظل 

 ثؼغ ؽ٤ش افزوٗبٖٓ اُلهاٍخ ٝاٛلاكٜب ٝالآٌبٗبد أُزبؽخ اٝ هو٣خ ك٢ ػٞء ٗٞع  ؽ٢ ثؤًِٜٔب اٝ

اُق٤و٣خ ا٠ُ أٌُبٗخ اُٜبٓخ اُز٢ رؾظ٠  ٣وعغ ٍجت افز٤بهٗب ُجؼغ اُغٔؼ٤بد ٝبد ثبُٞلا٣خ غٔؼ٤اُ

ٓٔزلح  ُٞلا٣خ ٝفبهط اُٞلا٣خ , ك٢ٜ عٔؼ٤بدثٜب كافَ أُغزٔغ ٝاٗزشبهٛب اُٞاٍغ ػجو ًبكخ اٗؾبء ا

   ب ػلح كوٝع ك٢ ػل٣ل ٝلا٣بد اُٞؽٖ . ُٜٝ

 انثششي:انثؼذ -

ثٜب رؾل٣ل ٓغزٔغ اُجؾش ٝاُن١ ٣ٌٕٞ ٖٓ ثؼغ الاكواك اٝ اُغٔبػبد اٝ اُجؼغ اُٞؽلاد  ٣ٝوظل 

   اُؾظو اُشبَٓ  ثؤٍِٞةًبُٔلاهً اٝ أُظبٗغ ك٢ ٗٞع اُظبٛوح اُز٢ ٣زْ كهاٍزٜب ٝهل ٣ٌٕٞ مُي 

اُجبؽش ٝك٢  ٝآٌبٗبداطلم رٔض٤َ ك٢ ؽلٝك اُٞهذ ٝاُغٜل اٝ اُؼ٤٘خ اُز٢ ٣غت إ رٔضَ أُغزٔغ 

 .هكهااُجؾش ثؼغ اُغٔؼ٤بد ثؤ غكٔغزٔ ٛناثؾض٘ب 

                                                    

                                                                 
1

 .30،ص 2002كاه ا٤ُٔ٘و، كٓشن، ، 1ػجٞك ػجل الله اُؼٌَو١: ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ، ؽ -
2

 . 144،ص  2010،ًِٔخ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، الإٌٍ٘له٣خ، 1ؽٚ ػجل اُؼبط٢ ٗغْ: ٜٓ٘ظ اُجؾش اُؼ٢ِٔ، ؽ- 
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 انؼهًٍح :  انًقاستح  -16 

رٜب رَبػلٗب ك٢ ط٤بؿخ ٓشٌِخ اُلهاٍخ ٝكوػ٤بأُوبهثخ اُؼ٤ِٔخ ػوٝه٣خ ك٢ أ١ ثؾش ػ٢ِٔ ًٜٞٗب 

لف كول اػزٔلٗب ك٢ كهاٍز٘ب ػ٠ِ ٝث٘بء ػ٠ِ ٛنا اُٜ ،ٝرل٤َو ٗزبئظ اُلهاٍخ ك٢ ػٞء اُ٘ظو٣خ 

لٟ ٝ اُز٢ ٗوّٞ ػ٠ِ اشجبع اُوؿجبد ٝ اُلٝاكغ ٝ اُؾبعبد ُ الإشجبػبدٝ  دالاٍزقلآبٗظو٣خ 

     ٤و١ُٝول اٗطِوذ ٛنٙ اُ٘ظو٣خ اُز٢ هبّ ثٜب ًَ ٖٓ " ٛ اُغٜٔٞه ٝ أُزؼوع ُِٔٞاك الاػلا٤ٓخ ،

روعغ   خثبلإػبك اُغٜٔٞه ٝاُوا١ ،  اشبػبدٝاُز٢ ػٔلد ا٠ُ اٌُشق ػٖ  1944" ػبّ  ٤ٛيه١ٝ 

ثلهاٍخ   ثبلأطَثلا٣خ اٛزٔبٜٓب ثبُجؾٞس الارظبٍ اُغٔب٤ٛو١ ثبُوؿْ ٖٓ إ ٛنٙ اُجؾٞس اٛزٔذ 

 هظ٤وح أُلٟ ٍُٞبئَ الاػلاّ .  اُزؤص٤واد

رقلّ ٓٞػٞػ٘ب ك٢ عٔؼ٤خ ماد الاشجبػبد  اُز٢  ٝ  دالاٍزقلآبؽ٤ش اػزٔلٗب ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ٗظو٣خ 

اُز٢ رَؼ٠ ا٠ُ ث٘بء ٝرؾ٤َٖ ؼ٤ز٘ب ًـ٤وٛب ٖٓ اُغٔؼ٤بد الأفوٟ، ؽبثغ اعزٔبػ٢ ُٝزؼزجو عٔ

ة اٗزجبٙ اُغٜٔٞه  ٗؾٞ الأٗشطخ هذ رؾو٤ن أٛلاكٜب ٝمُي ٖٓ فلاٍ عنطٞهرٜب ٝك٢ ٗلٌ اُٞ

كهاه ثٔقزِق اٍُٞبئَ الارظب٤ُخ ثؤ و٣خاُق٤ َٔ الإَٗب٢ٗ اُز٢ روّٞ ثٚ اُغٔؼ٤بداُق٤و٣خ ٝاُؼ

ٝاُزٞاط٤ِخ ُغنة اًضو ػلك ٖٓ أُ٘قوؽ٤ٖ ٝأُزجوػ٤ٖ ٝ أُزطٞػ٤ٖ ُِغٔؼ٤خ ك٢ ظَ اؽز٤بط 

اُغٔؼ٤بد أُزيا٣ل ُِلوك كافَ أُغزٔغ ُنا ٣وّٞ ثؾض٘ب ػ٠ِ كهاٍخ ؽوم ٝاُ٘شبؽبد اُز٢ رَزقلٜٓب 

ي ٖٓ فلاٍ رط٣ٞو ٗشبؽٜب ٝٓٞاًجخ اُزطٞهاد ؽبع٤برْٜ أُنًٞهح ٍبثوب ُٝنُ لإشجبعكهاه ثٞلا٣خ أ

عبء ك٢  لالاػلاّ ٝالارظبٍ َٓزقلٓخ كافَ أُغزٔغ ٝٛنا ٓب هاُؾبطِخ ػجو اُزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

 شجبػبد . ٝالإ دكوٝع ٗظو٣خ الاٍزقلآب
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 :الاطاس انرطثٍقً نذساسح

 :ذًهٍذ 

 لاص انُرائح حسة ذساؤلاخ انذساسحذحهٍم واسرخ:  انًثحث الاول

 . اُزؾ٤َِ ا٢ٌُٔ ٝا٤ٌُل٢ ُِلهاٍخ:  1يطهة        

 .اُلوػ٤بدٓ٘بهشخ اُ٘زبئظ ا٤ُٔلا٤ٗخ ك٢ ػٞء  :0يطهة       

 اسرخلاص انُرائح انؼايح نهذساسحانًثحث انثاًَ  :  

 . ٗزبئظ اُلهاٍخ:  1يطهة       

    خلاطح انفظم.
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 ذًهٍذ:

ٗبد اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ثؼل ٞػؼ اُغلاٍٝ ث٤بؽ٤ش ر اُزطج٤و٣،٢ز٘بٍٝ ٛنا اُلظَ ٖٓ اُلهاٍخ اُغبٗت 

ُٞٞع٤ب الاػلاّ اُز٢ رَبػلٗب ك٢ اٍزقلاص اُ٘زبئظ ٖٓ فلاٍ اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ اٍزقلاّ رٌٜ٘ٝب رج٣ٞج

ّٞ ػ٠ِ الإعبثخ ؽ٤ش رو ٝالارظبٍ ك٢ كٝه رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٝالارظبٍ ك٢ ٗشبؽ اُغٔؼ٤بد اُق٤و٣خ

ػ٠ِ الأٍئِخ أُطوٝؽخ ٝاُٞهٞف ػ٠ِ رـ٤٤و ٝٓ٘بهشخ ٗزبئظ اُلهاٍخ ك٢ ػٞء اُلوػ٤بد ُزؾو٤ن 

 ا٤ُٜب.ا٠ُ ٓؼوكخ اْٛ اُ٘زبئظ أُزٞطَ  خٖٓ طؾزٜب اٝ ٗل٤ٜب ثبلإػبك
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 : : رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُلهاٍخ ٝٓ٘بهشزٜبانًثحث الاول 

 :ل٢ ُِلهاٍخ اُزؾ٤َِ ا٢ٌُٔ ٝ ا٤ٌُ: 1يطهة 

 :اُج٤بٗبد اُشقظ٤خ  -

 .ؽَت اُغٌ٘  أُجؾض٤ٖ: رٞى٣غ 01اُغلٍٝ ههْ 

 اَُ٘جخ  اُزٌواه اُغٌ٘

 

 %   64.7    55 مًو

 % 35.3   30 اٗض٠ 

 % 100   85 أُغٔٞع 

 

ٍٝ اػلاٙ إ أُزـ٤و عٌ٘ اُنًٞه ػٖ اُجؼغ اُغٔؼ٤بد ٌشق ُـخ الاههبّ أُٞػؾخ ك٢ اُغلر

    ٖٓ الاكواك ، 64.7 %ؽ٤ش ظٜو ٓزـ٤و مًو  ،ٝلا٣خ اكهاه اًجو ٖٓ أُزـ٤و الاٗبس  اُق٤و٣خ ك٢

 ثٔب ٣ؼبكٍ ، 35.3%ٝظٜو ٓزـ٤و الاٗبس ة  ، 85ٓلوكح ٖٓ اطَ  55ا١ ٓب ٣وبهة   أَُؾٞث٤ٖٝ 

 .  ٓلوكح  85ٓلوكح ٖٓ اطَ  30

ٕ ثؤ ،٣خ اكهاه ٝلا٣ؼٞك اَُجت رلٞم اُؼ٘ظو اُنًٞه١ ػٖ اُجؼغ اُغٔؼ٤بد اُق٤و٣خ ك٢        

رٔ٘غ اَُ٘بء ٖٓ اُلفٍٞ ك٢ عٔؼ٤بد كٕٝ  ،بُوظٞه ٓؾبكظخ ثفظٞطب  ثٞلا٣خ أكهاهؽجوخ أُغزٔغ 

 الاثزؼبك ػٖ الافزلاؽ . ، ٝاُزؤًل ٖٓ الاكواك أُ٘ز٤ٖٔ ا٤ُٜب 

 

 

 

 

 

 
64.7% 

35.3% 
 ذكر

 انثى
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  رٞى٣غ أُجؾٞص٤ٖ ؽَت اَُٖ:  02اُغلٍٝ ههْ 

 اَُ٘جخ  اُزٌواه  اَُٖ 

 

 58.8 50 25ا٠ُ  18ٖٓ 

 32.9 28 30ا٠ُ  25ٖٓ 

 8.2 7 40ا٠ُ  30ٖٓ 

 0 0 ما٠ُ ٓب كٞ 40ٖٓ 

 100 85 أُغٔٞع 

 

٣خ اػلاٙ إ اُلئخ اُؼٔو٣خ الاًضو اٗزشبها كافَ ثؼغ اُغٔؼ٤بد اُق٤و اُغلٍٝ  ٗلاؽع ٖٓ فلاٍ

ْ ص 85ٓلوكح ٖٓ اطَ  50 ة %٣58.8ؼبكٍ  ٍ٘خ ا١ ٓب 25ا٠ُ  18 ُٞلا٣خ اكهاه رزواٝػ ٓب ث٤ٖ

ٍ٘خ  30ؽ٤ش ٤ِ٣ٜب ٖٓ  85ٓلوكح ٖٓ اطَ  28% ا١ ٓب ٣ؼبكٍ  32.9َ٘جخ ث 30ا٠ُ  25كئخ ٤ٜب رِ

ٍ٘خ كٔب  40ٓلوكح ؽ٤ش اُلئخ اُؼٔو٣خ ٖٓ  85ٓلوكح ٖٓ اطَ  7% ٓب ٣وبهة 8.2ٍ٘خ ة  40ا٠ُ 

 .  كٞم ُْ رَغَ ا١ َٗجخ

٤ٜب ؽبهخ شجب٤ٗٚ  رٔزِي هؿجخ كٍ٘خ ا٠ُ إ ٛنٙ اُلئخ   25ا٠ُ  ٣18ؼٞك ٍجت رلٞم اُلئخ اُؼٔو٣خ ٖٓ 

ك٢ اُؼَٔ اُزطٞػ٢ ُلٟ اُغٔؼ٤بد اُق٤و٣خ ؽ٤ش اٜٗب ُٜب اُقجوح ك٢ اُزؼبَٓ ٓب ٣ئِٜٛب ُِو٤بّ ثٜنا 

ٌٓبٜٗب اػطبء إ ٛنٙ اُلئخ ثب  خثبلإػبك ،اُؼَٔ ُٔب رٔزٌِٚ ٖٓ ؽو٤ًخ ٝٗشبؽ ٝهلهح ػ٠ِ اُؼَٔ 

 أُي٣ل كافَ ٛنٙ اُغٔؼ٤بد اُق٤و٣خ . 

  ْأُجؾٞص٤ٖ ؽَت أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ. : رٞى٣غ 03اُغلٍٝ هه 

 

 اَُ٘جخ  اُزٌواه أَُزٟٞ 

 

 % 1.2 1 اثزلائ٢

 % 7.1 6 ٓزٍٞؾ

 %   9.4 8 صب١ٞٗ 

 % 82.4 70 عبٓؼ٢ 

 % 100 85 ٓغٔٞع

 
58.8% 16.5% 

8.2% 
 25الى  18

 30الى  25

 40الى  30

 40فوق 

 
1.2% 

7.1% 

9.4% 

82.4% 

 ابتدائً

 متوسط

 ثانوي

 جامعً
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 ُلأكواكاُزؼ٢ٔ٤ِ  ُلأكواك٣ٌشق ُ٘ب اُغلٍٝ اُزب٢ُ إ ٛ٘بى كبههب ًج٤وا ك٢ أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ 

% ا١ ٓب 82.4ؽ٤ش ٗوٟ َٗجخ  ،ثبُغٔؼ٤خ ث٤ٖ الاؽٞاه اُضبُش ٝث٤ٖ أَُزٟٞ اُغبٓؼ٢ ٖ أُجؾٞص٤

ٓب اكواك كوؾ  8ة  ،ك٢ ؽ٤ٖ ؽَ اُضب١ٞٗ ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ  ،ٓلوكح  85ٓلوكح ٖٓ اطَ  ٣70ؼبكٍ 

 ٓلوكح، 85ٓلوكح ٖٓ اطَ  6ب ٣ؼبكٍ % ا١ 7.1ٓآب َٓزٟٞ أُزٍٞؾ ؽ٤ش ظٜو  ،% 9.4 ة٣وبه

 85ٓلوكح ٖٓ اطَ  1% ا١ ٓب ٣ؼبكٍ  1.2بُٔورجخ الاف٤وح ؽ٤ش ظٜو ة ثؽَ  الاثزلائ٢ آب ؽٞه 

 ٓلوكح . 

ٝٛنا اُزلبهم ك٢ أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٣ؼٞك ا٠ُ ؽج٤ؼخ اُؼَٔ ك٢ اُغٔؼ٤خ اُز٢ رَزٜلف اُلئبد م١ٝ 

ب ٗلاؽع ًٔ ،اُقجواد ٝاٌُلبءاد اُؼ٤ِٔخ ك٢ ٓغبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُؼل٣ل ٖٓ الاٗشطخ كافَ اُغٔؼ٤خ 

ثو٤خ أَُز٣ٞبد الافوٟ ًبُٔزٍٞؾ ٝاُضب١ٞٗ ثـوع اٍزوطبة ٗشئ ٓوجَ ٣زٌٕٞ  ٠اٜٗب لا روظ

 ً اُغٔؼ٤خٞ اُوائل الأٍبً ػ٠ِ هأ٤ُظجؼ  ك٢ أَُزوجَ ٛ

  .رٞى٣غ أُجؾٞص٤ٖ ؽَت اُٞػؼ٤خ:  04اُغلٍٝ 

 

 َٗجخ  رٌواه اُٞػؼ٤خ

 

 % 20 17 ٓٞظق 

 % 80 68 ٞع ٓزط

 % 100 85 أُغٔٞع

 

ٓب  85ٓلوكح ٖٓ اطَ  68ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ اػلاٙ ٗلاؽع إ اؿِت اكواك اُؼ٤٘خ ْٛ ٓز٘ٞػ٤ٖ ة 

 .%  20ٓلوكاد ٓب ٣ؼبكٍ   ٤ٗ17خ ة % ؽ٤ش ٣ؾزَ أُٞظلٕٞ أُورجخ اُضب ٣80وبهة 

٣ؼٞك مُي إ رٞى٣غ أُجؾٞص٤ٖ ؽَت أُ٘ظت ا٠ُ ؽج٤ؼخ اُغٔؼ٤بد اُز٢ ر٘شؾ ك٢ أُغبٍ اُق٤و١ 

ثلا ػبكخ ا٠ُ اػزٔبك  ،ْ أَُبػلاد ٣اكهاه ٖٓ اعَ رول ٤بد اُق٤و٣خ ُٞلا٣خاُغٔؼ أُزٔضَ ك٢

أُٞظلٕٞ اُن٣ٖ ٤َ٣وٕٝ اشـبٍ  صْ ٤ِ٣ٜب ،اُغٔؼ٤خ ك٢ ر٤َو اػٔبُٜب ػ٠ِ أُز٘ٞػ٤ٖ ثبُلهعخ الا٠ُٝ 

  اُغٔؼ٤بد الاكاه٣خ ٖٓ ِٓلبد ٝ اُوٞائْ أَُبػلاد اُقبطخ ثبُٔؾزبع٤ٖ .

 

 
54.1% 

16.5% 

 موظف

 متنوع
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 ب٢ٛ رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٝالارظبٍ أَُزقلٓخ ك٢ اُغٔؼ٤خ :أُؾٞه الأٍٝ : ٓ

  ٍٝ٣ٞػؼ اْٛ ٍٝبئَ الاػلاّ ٝالارظبٍ ك٢ اُغٔؼ٤خ ::  05اُغل 

 

 ثؾ٤ش اػزجواُغلٍٝ اػلاٙ إ اُغٔؼ٤خ رزٞكو ػ٠ِ اًضو ٖٓ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاؽلح ٗلاؽع ٖٓ فلاٍ   

ٝ ٤ِ٣ٜب  54%ٓب ٣وبهة  85اعبثخ ٖٓ اطَ  46اُٜبرق اْٛ ٤ٍِٝخ ارظب٤ُخ َٓزقلٓخ ك٢ اُغٔؼ٤خ ثـ 

 ٤ِ٣24ٜب الاٗزوٗذ ثـ  ، 16.5%ٓب ٣ؼبكٍ  85اعبثخ ٖٓ اطَ  14أٌُج٤ٞرو ٖٓ ؽ٤ش الاٍزقلاّ ة 

ث٤٘ٔب ؽبى اُلبًٌ ػ٠ِ أُوًي الاف٤و ثؤهَ َٗجخ  28%ٓب ٣وبهة  85ض٤ٖ ٖٓ اطَ ٖٓ اعبثخ اُجبؽ

  %1.2أٝ ثٔب ٣ؼبكٍ  85ثـبعبثخ ٝاؽلح ٖٓ أطَ 

ٖٓ اًضو اٍُٞبئَ اٍزقلآب ك٢ اُغٔؼ٤خ لاؽزٞاء  ٚلأ٣ٗؼٞك ٍجت اٛزٔبّ اُٜبرق اُ٘وبٍ ثشٌَ ًج٤و 

ػخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝ ٍو أُزطٞػ٤ٖ ٝأُٞظل٤ٖ ػ٠ِ ٛنٙ ا٤ٍُِٞخ ٍُٜٝٞخ اٍزقلآٜب

 . أُؾزبع٤ٖض اُز٢ رق

 

 

 

 اَُ٘جخ  اُزٌواه ا٤ٍُِٞخ

 

 %54.1 46 اُٜبرق اُن٢ً 

 %16.5 14 اٌُٞٓج٤ٞرو

 %1.2 1 اُلبًٌ

 %28.2 24 الاٗزوٗذ

 %100 85 أُغٔٞع

 
54.1% 

16.5% 

1.2% 

28.2% 
 الهاتف الذكً

 الكمبٌوتر

 الفاكس

 الانترنت
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  ٍٝ٣ٞػؼ أًضو اٍُٞبئَ الارظب٤ُخ أَُزقلٓخ ك٢ رظلؼ الاٗزوٗذ : :  06اُغل 

 اَُ٘جخ  اُزٌواه ا٤ٍُِٞخ 

 

 %76.5 65 اُٜبرق اُن٢ً

اُِٞؽخ 

 الاٌُزو٤ٗٝخ

5 5.9% 

 %17.6 15 عٜبى اُؾبٍٞة

 %100 85 ٓغٔٞع

 

اػلاٙ ٣ٞػؼ ُ٘ب إ اُٜبرق اُن٢ً ٣ؾزَ أُورجخ الا٠ُٝ ٖٓ ؽ٤ش اًضو اٍُٞبئَ  ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ

ٗظوا َُُٜٞخ  % 00اعبثخ ٓب ٣وبهة  00ثـ  ، الارظب٤ُخ اٍزقلآب ك٢ رظلؼ شجٌخ الاٗزوٗذ

صب٤ٗب  ٤ِ٣ٜب ، اػبكخ ا٠ُ ٤ٓيح رغٞاٍ اُج٤بٗبد اُز٢ هل لا رزٞكو ػ٠ِ ثبه٢ الاعٜيح اهز٘بءٙاٍزقلآٚ ٝ 

ك٢ الاف٤و اؽزِذ اُِٞؽخ الاٌُزو٤ٗٝخ  ٝ . % 00ٓب ٣وبهة  00اعبثخ ٖٓ اطَ  00ثـ ة اُؾبٍٞ

 . %0.0ٓلوكح ٓب ٣ؼبكٍ  00اعبثبد ٖٓ اطَ  0أُورجخ الاف٤وح ثـ 

اػبكخ ا٠ُ رٌِلخ  ُلأكواك٣ؼٞك اٍزقلاّ اُٜبرق اُن٢ً ثشٌَ ٝاٍغ ٗظوا َُُٜٞخ اٍزقلآٚ ٝرٞكوٙ 

    ُلأكواكٌٌ مُي كبٕ اُؾٞا٤ٍت اُشقظ٤خ ؿ٤و ٓزبؽخ ثَُٜٞخ ػ٠ِ ػ ،أٌُبُٔبد اُز٢ رٌٕٞ اهَ 

آب ثبَُ٘جخ  ،ٓؼٜب  اُزؼبَٓٝ ٣ٞاعٚ اُجؼغ طؼٞثخ ك٢ اٍزقلآٜب ثَجت ٗوض اُقجوح ٝرؾل٣بد ك٢ 

ا٠ُ اُِٞؽبد الاٌُزو٤ٗٝخ ٝ رٌٕٞ رٌِلزٜب ٓورلؼخ ٝ ٛنا ٛٞ اَُجت اُوئ٢َ٤ اُن١ ٣غؼِٜب ؿ٤و ٓزبؽخ 

 ُِغ٤ٔغ. 

 ٤ًق ٣زْ اُزٞاطَ ث٤ٖ أػؼبء اُغٔؼ٤خ : ٣ٞػؼ:  07اُغلٍٝ 

 اَُ٘جخ  اُزٌواه ا٤ٍُِٞخ

 

 %61.2 52 ارظبٍ ٛبرل٢

 %27.1 23 ٓواٍلاد ٗظ٤خ 

 %11.8 10 اُجو٣ل الاٌُزو٤ٗٝخ

 %100 85 أُغٔٞع

 
76.5% 

5.6% 

17.6% 

 الهاتف الذكً

اللوحة 
 الالكترونٌة

 الحاسوب

 
61.2% 

27.1% 

11.8% 

 اتصال هاتفً

 مراسلات نصٌة

 البرٌد الالكترونً
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ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ ارؼؼ ُ٘ب إ ا٤ٍُِٞخ اُز٢ ٣َزقلٜٓب اكواك اُغٔؼ٤خ ُِزٞاطَ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ٢ٛ ػجو 

صْ ر٤ِٜب أُواٍلاد اُ٘ظ٤خ  ،%61.2اعبثخ ٓب ٣وبهة  85اعبثخ ٖٓ اطَ  52اُ٘وبٍ ة  اُٜبرق

% أٓب ك٤ٔب ٣قض اُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ كٌبٕ اٍزقلآٚ ثَ٘جخ 27ثَ٘جخ  85اعبثخ ٖٓ اطَ  23ة

 ػئ٤ِخ .

ٗٚ ِٞطٍٞ لأػؼبء اُغٔؼ٤بد كٕٝ رؼت لأ٣ؼٞك ٍجت اٍزقلاّ اُٜبرق اُ٘وبٍ ا٠ُ أٗٚ اٍوع ٤ٍِٝخ ُ

غ ثبلاٍزولا٤ُخ ٝاُؾو٤ًخ ٗظوا َُُٜٞخ اٍزقلآٚ ٝإ اؿِت ؽوم اُزٞاطَ رٌٕٞ ػجوٙ ٓٔب ٣زٔز

 ٣َٔؼ ُْٜ ثبلارظبٍ ٓغ ًبكخ  الاؽواف.

  ٍُٝز٢ رَزقلٜٓب اُغٔؼ٤خ ك٢ ٗشبؽٜب :أًضو أُٞاهغ ا ٣ٞػؼ:  08اُغل 

 

ًشلذ ُ٘ب ٗزبئظ اُغلٍٝ اػلاٙ اهواه ع٤ٔغ اكواك اُؼ٤٘خ إ اًضو أُٞاهغ اٍزقلآب ٖٓ هجَ اُغٔؼ٤بد 

 ٓلوكح. 85ٓلوكح ٖٓ اطَ  75%  ٓب ٣ؼبكٍ 88ٛٞ ٓٞهغ اُل٤ٌ ثٞى ثَ٘جخ 

ٔغ ٝثٔقزِق اػٔبهْٛ بكا ٖٓ ؽوف اكواك أُغز٣ٔؼٞك اَُجت ك٢ مُي ٛٞ إ ٛنا أُٞهغ الاًضو اػز

ٓٔب ٣ََٜ ػ٤ِٔخ الارظبٍ ٝاُزٞاطَ ث٤ٖ اػؼبء اُغٔؼ٤بد ك٢ ٗشو ؽبلاد اُزجوػبد ٝأَُبػلاد 

 ٝاٍزوطبة اًضو ػلك ٖٓ أُزطٞػ٤ٖ.

 

 

 

 

 اَُ٘جخ  اُزٌواه ا٤ٍُِٞخ

 

 %88.2 75 َجٞى٣اُلب

 %1.2 1 الاَٗزـواّ 

 %10.6 9 ةرَباُٞا

  %100 85 أُغٔٞع
88.2% 

1.2% 
10.6% 

 فاٌسبون

 انستمرام

 واتساب
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ٌزو٢ٗٝ ُزٞك٤و أُؼِٞٓبد ٝ فلٓبد ُٔٞهغ الإُِاُغٔؼ٤خ  ٣ٞػؼ اٍزقلاّ:  29اندذول 

 .ُِغٜٔٞه

 

 اَُ٘جخ  اُزٌواه 

 

 %88.2 75 ٗؼْ

 %11.8 10 لا

 %100 85 أُغٔٞع

 

إ اٍزقلاّ اُغٔؼ٤خ ُٔٞهغ اٌُزو٢ٗٝ  ا٣زؼؼ ُ٘ب ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ اػلاٙ إ اؿِت أُجؾٞص٤ٖ أًلٝ

ٓلوكح ٓب ٣ؼبكٍ  85 ٓلوكح ٖٓ اطَ ٣75َبػلٛب ك٢ رٞك٤و أُؼِٞٓبد ٣ٝولّ فلٓبد ُِغٜٔٞه ة

اهوٝ ثبٕ أُٞهغ الاٌُزو٢ٗٝ لا ٣َبْٛ ك٢ رٞك٤و  ٓلوكاد أُزجو٤خ 10آب ثبَُ٘جخ ٍ  88% َٗجخ  

 أُؼِٞٓبد ٝفلٓبد ُِغٜٔٞه.

ٝهل ٣وعغ اهرلبع ٛنٙ اَُ٘جخ ا٠ُ إ ُِٔٞهغ الاٌُزو٢ٗٝ َٓبٛٔخ كؼبُخ ك٢ اُغٔؼ٤بد ٝمُي ٖٓ فلاٍ 

رٞك٤و أُؼِٞٓبد ٝرول٣ْ فلٓبد ُِغٜٔٞه ٓٔب ٣َبػلْٛ ػ٠ِ اٍزوطبة ػلك اًجو ٖٓ اُزلبػلاد 

 ك٢ اػٔبٍ اُغٔؼ٤بد ٝرٞط٤َ الاكٌبه أُواك ا٣ظبُٜب ُِغٜٔٞه.ٝأُشبهًبد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
88.2% 

11.8% 

 نعم

 لا
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 ػلاّ ٝالارظبٍ ك٢ ٗشبؽ اُغٔؼ٤خ :ٓب ٓلٟ َٓبٛٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب الا انًحىس انثاًَ :

  ٍٝرٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٝالارظبٍ ك٢ ٗشبؽ اُغٔؼ٤خ٣ٞػؼ َٓبٛٔخ :  10اُغل : 

 

 اَُ٘جخ  اُزٌواه ا٤ٍُِٞخ

 

 %97.6 83 ٗؼْ

 %2.4 2 لا

 %100 85 أُغٔٞع

 

رج٤ٖ ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ إ اؿِت أُجؾٞص٤ٖ اهوٝ ثبٕ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٝالارظبٍ ُٜب ٗشبؽ ٝكٝه 

 85ٝر٤ِٜب ٓلوكر٤ٖ ٖٓ  97.6% ٓب ٣ؼبكٍ َٗجخ 85ٓلوكح ٖٓ اطَ  83 كؼبٍ ك٢ ٗشبؽ اُغٔؼ٤خ ة

لاّ ٝالارظبٍ ٤ٌُ ُٜب اك٠ٗ َٓبٛٔخ اُن٣ٖ اعبثٞا ثبٕ رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػ 2.4% ٓلوكح ٓب ٣ؼبكٍ َٗجخ 

 ك٢ ٗشبؽ اُغٔؼ٤بد.

٣ؼٞك اَُجت ٝهاء اػزٔبك أُجؾٞص٤ٖ ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ ٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد ٛٞ اُزؼو٣ق ث٘شبؽ 

اُغٔؼ٤بد ٝرؾ٤َٖ طٞهرٜب ٝكٝهٛب َٝٓبٛٔزٜب ك٢ ا٣ظبٍ اُوٍبُخ ٝأُجزـ٠ اُن١ رو٣ل اُٞطٍٞ 

 ا٤ُٚ.

 

 

 

 

 

 

 
97.6% 

2.4% 

 نعم

 لا
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ٗشبؽ  ٝالارظبٍ ك٢ رط٣ٞوالاػلاّ ذ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٍب٣ٔٛج٤ٖ ٤ًق :  11اُغلٍٝ ههْ 

 اُغٔؼ٤خ  :

 

 اَُ٘جخ اُزٌواه ا٤ٍُِٞخ

 

 %36.5 31 اٍزوطبة أُزجوػ٤ٖ

 %12.9 11 رٞك٤و كوص أُشبهًخ

اُزو٣ٝظ الاٗشطخ 

 اُغٔؼ٤خ

17 20% 

 %30.6 26 رؾ٤َٖ ػَٔ اُغٔؼ٤خ 

 %100 85 أُغٔٞع 

 

رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٝالارظبٍ ٍبٛٔذ ك٢  36.5% ٤ٖ ثَ٘جخ ٣ٞػؼ اُغلٍٝ اػلاٙ اٍزوطبة أُزجوػ

اٍزوطبة أُزجوػ٤ٖ ٣ش٤و ٛنا ا٠ُ إ اٍزقلاّ أُ٘بٍت ُزٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ أُقزِلخ هل اكٟ ا٠ُ 

 00.0%ثَ٘جخ  أُوًي الاف٤و رٞك٤و كوص أُشبهًخ ٝ اؽزِذ ،ى٣بكح ػلك أُزجوػ٤ٖ ك٢ اُغٔؼ٤خ 

الارظبٍ ك٢ رٞك٤و كوص أُشبهًخ ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ اٍزقلاّ ؽ٤ش ٍبٛٔذ رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٝ

 ػل٣لح ُِٔشبهًخ ك٢ اٗشطخ اُغٔؼ٤خ . كوطب ُلأكواكاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝ ٍٝبئَ الارظبٍ هل اربؽذ 

زٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٝالارظبٍ ٝطٞلا اٍٝغ ا٠ُ اُغٜٔٞه أَُزٜلف ٖٓ ٣ُٝؼٞك ٍجت مُي إ  

 ،ٝأُٞاهغ الاٌُزو٤ٗٝخ٘ظبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ الاٗزوٗذ اٝ ٓ فلاٍ اٍزؼٔبٍ الاػلاٗبد ػجو

و رٌُ٘ٞٞع٤ب شوائؼ ٖٓ أُغزٔغ ٝعنة أُٜز٤ٖٔ ثوؼ٤زْٜ ٝرؤص٤ ػلح ا٠ُ ٣ٌٖٝٔ اُغٔؼ٤خ اُٞطٍٞ

هلهرٜب ػ٠ِ ى٣بكح ٝطٍٞ اُغٔؼ٤خ ٝرٞك٤و ه٘ٞاد كؼبُخ ُِزٞاطَ ٝ رول٣ْ  الاػلاّ ٝالارظبٍ ػ٠ِ

 اُلاف٤ِخ.أُؼِٞٓبد اُشبِٓخ ٝر٤ََٜ اكاهح اُؼ٤ِٔبد 

 

 

 

 
36.5% 

12.9% 
20% 

30.6% 

 استمطاب المتبرعٌن

 توفٌر فرص المشاركة

التروٌج الانشطة 
 الجمعٌة

 تحسٌن عمل الجمعٌة 
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  ٍٝػلاّ ٝالارظبٍ ك٢ ٗشبؽ ٍزؼٔبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارو٤٤ْ ا٤ًل٤خ ٣ٞػؼ  : 12اُغل

 اُغٔؼ٤خ :

 اَُ٘جخ اُزٌواه ا٤ٍُِٞخ

 

 %75.3 64 ع٤ل

 %21.2 18 ٓوجٍٞ

 %3.6 3 ٢ٍء

 %100 85 أُغٔٞع

 

ظبٍ ك٢ ٗشبؽ اُغٔؼ٤خ لاؽع ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ اػلاٙ اٗٚ رْ رو٤٤ْ اٍزؼٔبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٝالارٗ

 ٢ٍء  –ٓوجٍٞ  –ث٘بء ػ٠ِ صلاس كئبد هئ٤َخ : ع٤ل 

 ؽ٤ش رٔضَ اَُ٘ت أُؼطبح ك٢ اُغلٍٝ اَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٌَُ كئخ .

ٝٛنا ٣ش٤و ا٠ُ إ ؿبُج٤خ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٝالارظبٍ ك٢ ٗشبؽ  75% ع٤ل : ٣ٔضَ َٗجخ 

ُغٔؼ٤خ رَزقلّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثشٌَ كؼبٍ ٝرؾون ٗزبئظ اُغٔؼ٤خ رْ رو٤٤ٜٔب ثبٜٗب ع٤لح ٝ ٛنا ٣ؼ٢٘ إ ا

ٝٛنا ٣ش٤و ا٠ُ إ ٛ٘بى َٗجخ ٓزٍٞطخ ٖٓ اٍزقلاّ  00.0 % صْ ٤ِ٣ٜب ٓوجٍٞ ؽ٤ش ٣ٔضَ َٗجخ ,ع٤لح 

ٜٗب ٤ٍئخ ٝ ٣غت ٓؼبُغخ ٛبرٚ ك٢ ٗشبؽ اُغٔؼ٤خ هل رْ رو٤٤ٜٔب لأرٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٝالارظبٍ 

 .ٗزبئظ ع٤لح اُغٞاٗت ُؼٔبٕ اٍزقلاّ اكؼَ ٝرؾو٤ن 

٣ٝؼٞك ٍجت مُي ُ٘وض أُٞاهك اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزبؽخ ُِغٔؼ٤خ هل ٣ٌٕٞ ٛ٘بى اؽز٤بط ا٠ُ  

اٍزضٔبه ك٢ شواء اعٜيح ٝ ثوآظ ٝٓؼلد رٌُ٘ٞٞع٤ب اكؼَ ُزؾ٤َٖ اكاء اُغٔؼ٤خ ٝهل ٣ٌٕٞ ٛ٘بى 

ع٤ب الاػلاّ ؼبٍ ُزٌُ٘ٞٞٗوض ك٢ اُزٞاطَ ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ اكواك اُغٔؼ٤خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبلاٍزقلاّ اُل

٤ٖ َٗجخ َػؼبء ٍججب ُزؾ٤َٖ اُزٞاطَ ٝرؼي٣ي اُزؼبٕٝ ث٤ٖ الأ٣ٌٖٔ إ ٣ٌٕٞ رؾٝالارظبٍ، 

ػ٠ِ ا١ ؽبٍ ٖٓ أُْٜ رؾ٤َِ الاٍجبة ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ اُغٞاٗت اُؼؼ٤لخ ُزؾو٤ن  ،الاٍزقلاّ

 اٍزقلاّ اًضو كؼب٤ُخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٝ الارظبٍ.

 

 

75.3% 

21.2% 

3.6% 

 جٌد

 ممبول

 سًء



 نهذساسح رطثٍقًالاطاس ان
 

- 32 - 
 

  ٍٝٗشبؽ  رط٣ٞو ػلاّ ٝالارظبٍ ك٢ٌُ٘ٞٞع٤ب الار َٓبٛٔخ  ٣ٔضَ:  13اُغل

 اُغٔؼ٤خ :

 اَُ٘جخ اُزٌواه ا٤ٍُِٞخ

 

 %75.3 64 ٣ؼيى ثشٌَ ًج٤و

 %23.5 20 ُل٣ٚ ثؼغ اُلٞائل

 %1.2 1 لا ٣َبْٛ

 %100 85 أُغٔٞع

 

ٜب ّ ٝالارظبٍ ك٢ رط٣ٞو اُغٔؼ٤خ ٝاٗا٠ُ ٝعٞك َٓبٛٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلا٣ٞػؼ اُغلٍٝ اػلاٙ 

 . 0.0% رَبْٛ ثَ٘جخ  ٝك٢ ؽ٤ٖ اٜٗب لا ،75.3% كٝه ٛبّ ثَ٘جخرِؼت 

 ،رش٤و ا٠ُ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ اُغٔؼ٤خ 00.2% َٓبٛٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٝالارظبٍ ثَ٘جخ 

هل رشَٔ ٛنٙ ، ٓضَ اٍزقلاّ شجٌبد الاعزٔبػ٤خ ٝاُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ ُٚ رؤص٤و ًج٤و ك٢ ٗشبؽ اُغٔؼ٤خ

زٞاطَ ٝرجبكٍ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ اػؼبء اُغٔؼ٤خ ٝى٣بكح اُٞػ٢ ثؤٛلاف أَُبٛٔخ ك٢ رؼي٣ي اُ

رش٤و ا٠ُ إ ٛ٘بى عٞاٗت افوٟ  كبٜٗب هل %0.0آب ثبَُ٘جخ ا٠ُ أَُبٛٔخ اُؼئ٤ِخ ثَ٘جخ  ، اُغٔؼ٤خ

هل رٌٕٞ ٓزؼِوخ ثبُٜٔبهاد اُلوك٣خ لأػؼبء اُغٔؼ٤خ اٝ اُؼٞآَ ٝ ، رئصو ك٢ رط٣ٞو اُ٘شبؽ اُغٔبػ٢

 هزظبك٣خ الافوٟ اُز٢ رئصو ك٢ ٤ٍبم ػَٔ اُغٔؼ٤خ.اُضوبك٤خ ٝالا

٣ؼٞك ٍجت مُي إ رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٝالارظبٍ رٞكو كوطب ًج٤وح ُزؾ٤َٖ اُزٞاطَ ٝ رجبكٍ 

هل ٣َبْٛ اٍزقلاّ ٍٝبئَ  ٠ُ رؼي٣ي اُ٘شبؽ اُغٔبػ٢ ٝرط٣ٞوٙ،ٝٛنا ٣ئك١ ثلٝهٙ ا ،أُؼِٞٓبد

أُي٣ل ٖٓ الاػؼبء ٝرٞاطِْٜ ثشٌَ كؼبٍ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝاُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ ك٢ عنة 

٣َٝبْٛ ك٢ ٗشو الافجبه ٝأُؼِٞٓبد أُٜٔخ ثَوػخ ٍُٜٝٞخ اػبكخ ا٠ُ مُي ٣ٌٖٔ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب إ 

 رَبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ ػ٤ِٔبد الاكاهح ُِز٘ظ٤ْ اُلاف٢ِ ُِغٔؼ٤خ ٝرط٣ٞوٛب ثشٌَ ػبّ.

 

 

 

75.3% 

23.5% 

1.2% 

 ٌعزز بشكل كبٌر

 لدٌه بعض الفوائد

 لا ٌساهم
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ٍزقلآٜب ُزٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ : ٓب أْٛ اُؼواه٤َ اُز٢ رٞاعٚ اُغٔؼ٤خ ػ٘ل ا انًحىس انثانث

 ٝالارظبٍ ؟

  ٍُٝٞٞع٤ب الاػلاّ ٝالارظبٍ :طؼٞثخ أص٘بء اٍزقلاّ ر٣ٌ٘ٞػؼ ٝعٞك :  14اُغل 

 

ك٢   أُجؾض٤ٖثؼل رؾ٤َِ اُج٤بٗبد أُٞعٞكح ك٢ اُغلٍٝ , ٣ظٜو إ ٛ٘بى ػواه٤َ ٝطؼٞثبد رٞاعٚ 

، . ثبُٔوبثَ  85ٓلوكح ٖٓ اطَ  63% ٝٛنا ٓب ٣ؼبكٍ  74.1اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٝالارظبٍ 

رٞاعٚ  طؼٞثبد اص٘بء اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ  ثبٜٗب لا جبؽض٤ٖطوؽذ ػ٤٘خ افوٟ ٖٓ اُ

 .  85ٓلوكح ٖٓ اطَ  22ٝٛنا ٣شَٔ  ،ٝالارظبٍ 

 ٤ٖٓ ٝٗوض الآٌب٤ٗبد أُزبؽخ ُْٜ،خ ر٣ٌٖٞ أَُزقلٜٓ٘ب هِ ؼٞك ٍجت اُؼواه٤َ ا٠ُ ػلح اٍجبة٣

طؼٞثبد ُِلئخ اُز٢ طوؽذ ٣ٌٖٔ رل٤َو ػلّ ٝعٞك  ،ٝثبُٔوبثَ  ُِـخ ٝؿ٤وٛبا٠ُ ػٞآَ ا خثبلإػبك

 ًٔب إ ُل٣ٜب أُٜبهاد اُلاىٓخ ُزغبٝى اُؼواه٤َ . ،ثنُي ثبٜٗب رزٔزغ ثَٔزٟٞ رؼ٢ٔ٤ِ ٓوجٍٞ 

  ٍٝكل٢ ٓبما رزٔضَ طؼٞثخ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اما ًبٗذ الاعبثخ ث٘ؼْ :  15اُغل

  الاػلاّ ٝالارظبٍ كافَ اُغٔؼ٤خ ؟

 

 نعم
74.1% 

 لا
25.9% 

 نعم

 لا

49.4% 

28.2% 

 نمص الامكانٌات 22.4%

 مشاكل تمنٌة

 نمص الكفاءة

 اَُ٘جخ اُزٌواه 

 %74.1 63 ٗؼْ

 %25.9 22 لا

 %100 85 أُغٔٞع

 اَُ٘جخ اُزٌواه 

 %49.4 42 ٗوض الإٌٓب٤ٗبد

 %28.2 24 ٓشبًَ رو٤٘خ

 %22.4 19 ٗوض اٌُلبءح

 %100 85 أُغٔٞع
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لك ٣جِؾ ػ ٤ٖ ٣ٞاعٜٕٞ طؼٞثبد ك٢ ػلح عٞاٗت رٞػؼ اُج٤بٗبد ك٢ اُغلٍٝ اػلاٙ إ أَُزقلٓ

ٝٛنا ٣شَٔ َٗجخ روله  ، 85ٓلوكح ٖٓ اطَ  42أُلوكاد اُز٢ رش٤و ا٠ُ ٗوض الآٌب٤ٗبد ؽٞا٢ُ 

ٝرش٤و ا٠ُ  ، 28.2اُضب٤ٗخ ثَ٘جخ روله ثؾٞا٢ُ %  رؤر٢ أُشبًَ اُزو٤٘خ ك٢ أُورجخ 49.4% ثؾٞا٢ُ 

 19و ا٠ُ ٝرش٤ ،22.4% آب ٗوض اٌُلبءح ك٤ؾزَ أُورجخ اُضبُضخ ثَ٘جخ  ، 85ٓلوكح ٖٓ اطَ  24

 . 85ٓلوكاد ٖٓ اطَ 

رؼٞك اٍجبة ٗوض الآٌب٤ٗبد ٝاُظؼٞثبد اُز٢ ٣ٞعٜٜب أُجؾٞصٕٞ ا٠ُ أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ُجؼغ 

ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ ثؼغ أَُزقل٤ٖٓ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ ٗوض  الاػزٔبك ػ٠ِ ٜٓبهارْٜ ٝفجوارْٜ،اكواك اُؼ٤٘خ ٝ

 ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ رلبٝد ك٢ ،ّ ٝالارظبٍ ك٢ أُٜبهاد ٝأُؼوكخ اُلاىٓخ ُِزؼبٕٝ ٓغ رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلا

 .عٜٜٞٗبا٣ٞأَُزٟٞ اُظؼٞثبد اُز٢ 

  ٍٝاُغٔؼ٤خاُؼَٔ اُز٢ رؼ٤ن  ٝالارظبٍ ٗوض رغ٤ٜياد الاػلاّ رٞػؼ : 16اُغل: 

 

  النسبة التكرار 

 %71.8 61 ٗؼْ

 %28.2 24 لا

 %100 85 أُغٔٞع

 

إ ٗوض   71.8ظٜود اؿِج٤خ أُجؾٞص٤ٖ  % ا ، ث٘بء ػ٠ِ اُج٤بٗبد أُنًٞهح ك٢ اُغلٍٝ اػلاٙ

 ،ٓلوكح  85ٓلوكح ٖٓ اطَ  61ٝمُي ثزَغ٤َ  ،اُزغ٤ٜياد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٣ؼ٤ن اُؼَٔ ك٢ اُغٔؼ٤خ 

لا  وكح إ ٗوض اُزغ٤ٜياد اُزٌُ٘ٞٞع٤خٓل 85 أطَ ٓلوكح ٖٓ 24ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ   28.2% اػزجو

 ٣ؼ٤ن اُؼَٔ ك٢ اُغٔؼ٤خ . 

ُٔجؾٞص٤ٖ إ ٗوض اُزغ٤ٜياد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ػبئوب ك٢ اُغٔؼ٤خ ٖٓ فلاٍ ٣ٌٖٔ اُزل٤َو ٍجت اػزجبه ا

ثجَبؽخ ٛئلاء  ثؼغ اُغٔؼ٤بد اُق٤و٣خ ٖٓ اَُِطبد ،ٗوض اُلػْ أُب٢ُ ٝاُزو٢٘ اُن١ رزِوبٙ 

 ُز٘ل٤ن اػٔبُْٜ اُغٔؼ٣ٞخ ثٌلبءح اْٜٗ ٣لزووٕٝ ا٠ُ أُٞاهك ٝاُزغ٤ٜياد اُلاىٓخ أُجؾٞص٤ٖ ٣وٕٝ 

لا ٣ئصو ك٢ اُؼَٔ اُغٔؼ١ٞ مُي ا٠ُ  كواك اُن٣ٖ ٣وٕٝ إ ٗوض اُزغ٤ٜياد٣ؼيٝ الا ،ثبُٔوبثَ 

 آزلاًْٜ كفلا ٓبك٣ب ٓورلؼب ٝاٍزوواها ٓب٤ُب ٣َٔؼ ُْٜ ثزٞك٤و اُزغ٤ٜياد اُلاىٓخ ثشٌَ َٓزوَ .

71.8% 

28.2% 

 نعم بشكل كبٌر

 نعم بشكل متوسط
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  ٍٝلأػؼبئٜب اُغٔؼ٤خ ا٠ُ رله٣ت ٝرط٣ٞو أُٜبهاد  ٣ٞػؼ اؽز٤بط: 17اُغل

 ؟بٍ ثلؼب٤ُخ لاٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٝالارظ

 

  اَُ٘جخ رٌواه 

 %56.5 48 ٗؼْ ثشٌَ ًج٤و

 %38.8 33 ٗؼْ ثشٌَ ٓزٍٞؾ

 %4.7 4 لا رؾزبط

 %100 85 أُغٔٞع

 

% ٖٓ اػؼبء اُغٔؼ٤خ ٣ؾزبعٕٞ ا٠ُ رله٣ت ٝرط٣ٞو أُٜبهاد لاٍزقلاّ  ٣56.5ٞػؼ اُغلٍٝ إ 

ع٤ب ُٞٞاُزٌ٘ ثؤ٤ٔٛخالاػؼبء ٣ؼزوكٕٞ  ٛنا ٣ؼ٢٘  إ ٛئلاء ُٞع٤ب الاػلاّ ٝالارظبٍ ثلؼب٤ُخ ،رٌ٘ٞ

% ٖٓ ٗبؽ٤خ افوٟ ٣وٍٞ رؼِْ أُٜبهاد أُزؼِوخ ثٜب ، ء اػٔبُْٜ ٣ٝشؼوٕٝ ثبُؾبعخ ا٠ُ ك٢ اكا

ٝٝكوب ُِغلٍٝ ، َ ٓزٍٞؾ ٖٓ الاػؼبء اْٜٗ ٣ؾزبعٕٞ ا٠ُ رله٣ت ٝرط٣ٞو أُٜبهاد ثشٌ 38.8

 لاٍزقلاّٝرط٣ٞو أُٜبهاد  ٕٞ ا٠ُ رله٣تٖٓ اػؼبء اُغٔؼ٤خ اْٜٗ لا ٣ؾزبع ٣4.7وٍٞ % 

٤ِٖٔٓ ثشٌَ  ٣ٌٕٞٗٞػؼبء هثٔب ظبٍ، ٝ ٣ٌٖٔ رل٤َو مُي ثؤٕ ٛئلاء الأرٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٝالار

 كؼبٍ ثبُلؼَ .ثشٌَ ًبف ثزو٤٘بد الاػلاّ ٝالارظبٍ ٝهل ٣َزقلٜٓٞٗب 

٣زؼؼ ٖٓ ٛنا اُزؾ٤َِ إ اُـبُج٤خ اُؼظ٠ٔ ٖٓ اػؼبء اُغٔؼ٤خ ثؾبعزْٜ ا٠ُ رط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ 

ٓٔب  اء ًبٕ مُي ثشٌَ ًج٤و اٝ ٓزٍٞؾ ،ٍٞ ،ٜٓبهارْٜ ك٢ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٝ الارظبٍ 

 ٣ش٤و ا٠ُ ا٤ٔٛخ رٞك٤و كوص اُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو أُ٘بٍجخ ُْٜ . 

 

 

 

 

 

56.5% 
38.8% 

4.7% 

 نعم بشكل كبٌر

 نعم بشكل متوسط

 لا تحتاج
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  ٍٝطؼٞثخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٝالارظبٍ أُ٘بٍجخ  ٣ٞػؼ: 18اُغل

 : لاؽز٤بعبرٜب

 

٣ٞػؼ اُغلٍٝ طؼٞثخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٝالارظبٍ أُ٘بٍجخ لاؽز٤بعبد أُقزِلخ . 

 .40% َٝٗجخ ػلّ اُظؼٞثخ ة 60 ٣وَْ اُغلٍٝ اُظؼٞثخ ا٠ُ َٗجز٤ٖ : َٗجخ اُظؼٞثخ روله % 

رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٝالارظبٍ  ٘بى طؼٞثخ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِؼ٢٘ إ ٛر 60% َٗجخ اُظؼٞثخ

ضَ اُزٌِلخ اُؼب٤ُخ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب هل رٌٕٞ ٛ٘بى ػلح ػٞآَ رَجت ٛنٙ اُظؼٞثخ ٓ أُ٘بٍجخ ُلاؽز٤بعبد،

 اٝ اُظؼٞثبد اُزو٤٘خ ك٢ ر٘ل٤نٛب . ،

رش٤و ا٠ُ ػلّ ٝعٞك طؼٞثخ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب  40% آب َٗجخ ػلّ ٝعٞك طؼٞثخ 

كو رٞزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرٞكوٛب ثشٌَ ٝاٍغ ٝاُزطٞه ُٗز٤غخ ٣ٌٕٞ ٛنا  ٣ٌٖٔ إ ،أُ٘بٍجخ ُلاؽز٤بعبد

 ىٓخ  ُلػٜٔب . اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُلا

اُغلٍٝ ٣ش٤و ا٠ُ إ ٛ٘بى طؼٞثخ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٝالارظبٍ  ،ثشٌَ ػبّ 

اٗٚ ٤ٌُ ٛ٘بى طؼٞثخ ك٢  ك٢ ؽ٤ٖ 60% أُ٘بٍجخ ُلاؽز٤بعبد ك٢ اًضو ٖٓ ط٘ق اُؾبلاد 

 .40%اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ك٢ اُظ٘ق أُزجو٢

  

 اَُ٘جخ رٌواه 

 

 %60 51 ٞاعٚ طؼٞثخٗؼْ ر

 %40 34 لا رٞعل طؼٞثخ

 %100 85 أُغٔٞع

60% 

40% 
 نعم تواجه صعوبة

 لا تواجه صعوبة
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 يُاقشح انُرائح انًٍذاٍَح فً ضىء انفشضٍاخ. -0

 الاسرُراج:

 ٓ٘بهشخ ٗزبئظ اُلهاٍخ ك٢ ػٞء اُلوػ٤بد:

 اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ثبُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:ثؼل اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ عٔغ اُج٤بٗبد ٝرج٣ٞت ٝرؾ٤ِِٜب, فِظ٘ب 

٣ؼزجو عٜبى اُؾبٍٞة ٖٓ اْٛ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أَُزقلٓخ ك٢ اُغٔؼ٤بد ثٞلا٣خ  اُلوػ٤خ الا٠ُٝ : -

 اكهاه 

 ُِٝزؤًل ٖٓ طؾخ اُلوػ٤خ ٖٓ ػلٜٓب ٗؾبٍٝ اٍزؼواع ٗزبئظ الاٍزٔبهح :

 (ْإ ٖٓ ث٤ٖ اْٛ اٍُٞبئَ أَُزقلٓخ ك٢ ػ٤ِٔخ الارظبٍ ٛٞ ٣05ٌشق ُ٘ب اُغلٍٝ هه :)

 .54%اُٜبرق اُن٢ً ثَ٘جخ

 (: إ اًضو اٍُٞبئَ الارظب٤ُخ أَُزقلٓخ ك٢ رظلؼ الاٗزوٗذ 06هْ)٣ٌشق ُ٘ب اُغلٍٝ ه

كٕٝ ؿ٤وٙ ٖٓ اٍُٞبئَ الافوٟ ًبُِٞؽخ الاٌُزو٤ٗٝخ  76.5% ٛٞ اُٜبرق اُن٢ً ثَ٘جخ 

 ٝعٜبى اُؾبٍٞة.

 (ْإ ا٤ٍُِٞخ الارظب٤ُخ اُز٢ رَزقلٜٓب اُغٔؼ٤بد ك٢ اُزٞاطَ ٣07ٌشق ُ٘ب اُغلٍٝ هه :)

٣زٔزغ ثبُؾو٤ًخ ٝٗظوا ا٣ؼب  لأٗٚمُي  61% وبٍ ثَ٘جخٓغ اػؼبئٜب ٢ٛ اُٜبرق اُ٘

 .َُُٜٞخ اٍزقلآٚ 

 الاسرُراج:

ؽ٤ش ٣ؼل اُٜبرق اُ٘وبٍ ٖٓ أًضو ، َٗز٘زظ ٖٓ فلاٍ اُ٘زبئظ أَُز٘جطخ إ اُلوػ٤خ الا٠ُٝ رؾووذ 

 اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اٍزقلآب ٖٓ ؽوف اُغٔؼ٤بد اُق٤و٣خ ثبُٞلا٣خ.اٍُٞبئَ 

ُٞٞع٤ب الاػلاّ ٝالارظبٍ ك٢ اٍزٔبُخ أُزجوػ٤ٖ ُِؼَٔ اُغٔؼ١ٞ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ :رَبْٛ رٌ٘ -

 ثٞلا٣خ اكهاه.

 ُِزؤًل ٖٓ طؾزٜب اٝ ػلٜٓب ٗؾبٍٝ اٍزؼواع اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:

  (: إ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٝالارظبٍ َٓبٛٔخ ًج٤وح ك٢ 11ُ٘ب اُغلٍٝ ههْ)٣ٌشق

 اٍزوطبة أُزجوػ٤ٖ.

 (ْإ ُٜنٙ اُز٣12ٌٌشق ُ٘ب اُغلٍٝ هه:) ٍُ٘ٞٞع٤ب اصو ًج٤و ك٢ اُغٔؼ٤بد ٝمُي ٖٓ فلا

 رٞك٤و الاٍزؼٔبٍ اُغ٤ل ُِٔؼِٞٓبد ٍٝوػخ اٗزشبهٛب.
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 ( َْٓبٛٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٝالارظبٍ ك٢ ٗشبؽ اُغٔؼ٤بد ٣13ٌشق ُ٘ب اُغلٍٝ هه:)

ثبُٞلا٣خ ٣ؼيى ٝثشٌَ ًج٤و ٌٓبٗزْٜ ث٤ٖ اكواك أُغزٔغ ٓٔب ٣ؼَٔ مُي ا٣ؼب ػ٠ِ 

 ٖ اعَ ٓل ٣ل اُؼٕٞ اٝ اُزجوع ُْٜ.اٍزوطبة اُغٜٔٞه ٓ

 الاسرُراج :

٘زظ ٖٓ فلاٍ اُ٘زبئظ أَُز٘جطخ إ اُلوػ٤خ ٓؾووخ ٝمُي إ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٝالارظبٍ َٗز

 اكائٜب.َٓبٛٔخ ًج٤وح ٝكؼبُخ ك٢ ػ٤ِٔخ اٍزوطبة ٝاٍزٔبُخ أُزجوػ٤ٖ ٖٓ اعَ رؾ٤َٖ 

ٖ اْٛ اُؼواه٤َ اُز٢ رٞاعٚ ثؼغ اُغٔؼ٤بد ٣ؼل ٗوض اُزغ٤ٜياد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٓ :انفشضٍح انثانثح -

 ثٞلا٣خ اكهاه.

 (ْ٣14ٌشق ُ٘ب اُغل٤ُٖٝ هه) ٝ (ٝعٞك طؼٞثخ اص٘بء اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ 15 :)

 ٝالارظبٍ كافَ اُغٔؼ٤بد.

 (ْٗوض اُزغ٤ٜياد ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ ؽلٝس ػواه٤َ ك٢ ػَٔ ٣16ٌشق ُ٘ب اُغلٍٝ هه :)

 اُغٔؼ٤بد.

 الاسرُراج: 

ٕ اُغٔؼ٤بد ثبُٞلا٣خ رٞاعٜٜب ػواه٤َ َُٔز٘جطخ إ اُلوػ٤خ ٓؾووخ ٝمُي ثؤفلاٍ اُ٘زبئظ ا َٗز٘زظ ٖٓ

ٝطؼٞثبد ك٢ ػ٤ِٔخ رٞك٤و أُؼِٞٓبد ًٝنا ٗوض اُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُؾل٣ضخ اُز٢ هل رَبػلٛب ك٢ 

 اُزٞاطَ ٓغ ٓقزِق اكواك أُغزٔغ.

 

 : انُرائح انؼايح نهذساسح-2

 ك٢ رؾ٤َٖ اكاء اُغٔؼ٤بد ٖٓ فلاٍ اُزؼو٣ق رَبْٛ رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٝالارظب ٍ

 ثبُغٔؼ٤خ ٝاثواى اْٛ ٗشبؽبرٜب .

  ٌَُ٘ٞٞع٤بد الاػلاّ ٝالارظبٍ رٍُِٞبئَ اُز٢ رٞكوٛب الاٍزقلاّ الآض. 

 ٝ ُٖي ٖٓ فلاٍ ٗشو أُ٘شٞهاد اٗطلاهب ٖٓ ماٍزوطبة اًضو ػلك ٖٓ أُزجوػ٤

 اُظلؾبد اُو٤ٍٔخ اُقبطخ ثٌَ عٔؼ٤خ.

 ٣خ ك٢ ى٣بكح اُٞػ٢ ُِٔغزٔغ ثؤكٌبه الاػٔبٍ اُزطٞػ٤خ ٝمُي ٖٓ فلاٍ ػوٝهح الاٍزٔواه

 رٌض٤ق اُغٜٞك ٝاُ٘شو اُلائْ ُلأػٔبٍ ػجو ٓقزِق اٍُٞبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ.

 ًشلذ ُ٘ب اُلهاٍخ إ ٖٓ ث٤ٖ اْٛ اُؼواه٤َ اُز٢ رٞاعٚ اُغٔؼ٤بد ٛٞ ٗوض اُزغ٤ٜياد  

 ٓب هل ٣ئصو ٍِجب ػ٠ِ اُ٘شبؽ اُق٤و١.
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 ُلٝه الا٣غبث٢ اُن١ رِؼجٚ رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٝالارظبٍ ك٢ رو٣ٝظ ًشلذ اُلهاٍخ ا

ٗشبؽبد اُغٔؼ٤بد ثبُٞلا٣خ ًٝنا اٗٚ اؽلٟ ٍٝبئَ الارظبٍ ٝاُزٞاطَ ث٤ٖ أُزجوػ٤ٖ 

 ٝأُ٘قوؽ٤ٖ ك٤ْٜ. 

 خلاطح انفظم : 

٢ ٝٛ ،٣ٜلف ٛنا اُلظَ اُزطج٤و٢ ك٢ اُلاهٍخ ا٠ُ رول٣ْ ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ اُغٔؼ٤خ اُز٢ رٔذ كهاٍزٜب 

ٝٓ٘بهشخ  ُلهاٍخ،رْ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُؼ٤٘خ ٝاٍزقلاص ٗزبئظ ا ؽ٤ش ،عٔؼ٤بد اُق٤و٣خ ك٢ ٝلا٣خ اكهاه 

ٝاشبه اكواك اُؼ٤٘خ ا٠ُ إ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ  ٤لا٤ٗخ ث٘بء ػ٠ِ كوػ٤بد اُلهاٍخ ،اُ٘زبئظ أُ

زبئظ ػبٓخ ُِلهاٍخ رٔذ ٓؾبُٝخ رول٣ْ ٗ ٍ ٣ِؼت كٝها ٜٓٔب كافَ اُغٔؼ٤بد ك٢ ٜٗب٣خ ،ٝالارظب

 ة أُزجوػ٤ٖ .بكخ ٓلاؽن ٣ٌٖٔ إ رَبْٛ ك٢ ٗغبػ ػَٔ اُغٔؼ٤خ ٝعنٝاػ
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 خاذًح :

ٗشبؽ ٝ ًقبرٔخ ُلهاٍز٘ب أُزٔضِخ ك٢ كٝه رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٝالارظبٍ ك٢ ٝك٢ الاف٤و  

اُغٔؼ٤بد ك٢ ٝلا٣خ اكهاه ٗٔٞمعب "  ثؼغٖٓ " كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ  اُغٔؼ٤بد اُق٤و٣خ

كٝها كؼبلا ك٢ اُزؼو٣ق ثبُغٔؼ٤بد ًٝنا اثواى اْٛ ٗشبؽبرْٜ  ب اُزٞطَ إ ُٜنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤باٍزطؼ٘

ٝكزؼ  ،ثبػزجبهْٛ ٤ٍِٝخ ُ٘شو اُؼَٔ اُزطٞػ٢ ث٤ٖ ٓقزِق الاكواك ٝمُي ثـ٤خ رؼي٣ي اٝاطو اُزؼبٕٝ 

 اُزطٞػ٢ ك٢ أُغزٔغ .ّ كؼَ اُق٤و ٝاُزٞعٚ ٗؾٞ اُؼَٔ الاثٞاة آب

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُؼزٔلح ػ٠ِ  اٍُٞبئَُول ؽبُٝ٘ب ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ر٤َِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ؽج٤ؼخ ٝ 

ًٕٞ اٍبً اٍزٔواه ا١  ، َٓزٟٞ اُغٔؼ٤بد اُق٤و٣خ. ٝٓلٟ َٓبٛٔزٜب ك٢ عنة أُزطٞػ٤ٖ ا٤ُٜب

ؽ٤ش ث٤٘ذ ،  ثٔقزِق كئبرْٜ اُؼٔو٣خ عٔؼ٤خ هاعغ ا٠ُ ٓلٟ هلهرٜب ػ٠ِ اٍزوطبة أُؾ٤َٖ٘ 

ئْ ك٢ عٔغ و ٝكااُلهاٍخ إ أُٞهغ الاٌُزو٢ٗٝ اُقبص ثٌَ عٔؼ٤خ ٣َبْٛ ثشٌَ ًج٤و ٝ َٓزٔ

اُز٢ رولٜٓب ٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُِغٔؼ٤بد ثٔقزِق  دثبُوؿْ ٖٓ ًَ الإ٣غبث٤ب اُزجوػبد ٝاُٜجبد،

٤ٜياد ٝ اُزو٤٘بد اٗٔبؽٜب الا إ اٍزقلآبرٜب لا رقِٞ ٖٓ اُ٘وبئض اُؼل٣لح ًٝنا اكزوبهْٛ ا٠ُ اُزغ

ٛنا ٓب ٣ؼؼق ٗشبؽ اُغٔؼ٤بد  ،أُطِٞثخ ثبلإػبكخ ا٠ُ ؿ٤بة كٝهاد ك٢ أُغبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٢

 هاه رلػ٤ْ اُزغ٤ٜياد اُزٌُ٘ٞٞع٤خُنا ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ َٓئٍٝ اُغٔؼ٤بد اُق٤و٣خ ثؤك ،٣ٝضجذ ٓوكٝكْٛ

 ًٜٞٗب اٍبً ٗغبػ ا١ ٓئٍَخ .

ُغٔؼ٤بد ٝؽبعخ الاكواك ا٤ُٜب ثظلخ ٝثبُوؿْ ٖٓ إ ٛ٘بى ٝػ٢ ثؼوٝهح ٝ ا٤ٔٛخ ٛنٙ ا 

فبطخ ٝأُغزٔغ ثظلخ ػبٓخ الا اٜٗب لاىاُذ َٗجخ ه٤ِِخ ٝٛنا هاعغ ا٠ُ ٗوض الآٌب٤ٗبد أُبك٣خ 

 ٝاُجشو٣خ ٝٓقزِق اُؼٞائن اُز٢ رؼزوع اُغٔؼ٤بد اُق٤و٣خ.
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 قائًح انًظادس وانًشاخغ

 اٌُزت:
 

كاه اُ٘لبئٌ ُِ٘شو ، ٓؼغْ ٓظطِؾبد اُلػٞح ٝ الإػلاّ الإٍلا٢ٓ ،  أؽٔل اُي٣ل١ -1

 ّ. 2010-1,1430ٙؽ،ٝاُزٞى٣غ 

ك٣ٞإ  4أؽٔل ثٖ ٓو٢ٍِ: ٓ٘بٛظ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ ػِّٞ الإػلاّ ٝالارظبٍ، ؽ -0

 . 2010أُطجٞػبد اُغبٓؼ٤خ، اُغيائو،

 .2014،لأهكٕ ا ،كاه أٍبٓخ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ  ،1ؽ ،ثَبّ ػجل اُوؽٔبٕ أُشبهجخ  -3

، كاه طلبء ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ،  1ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش اُؼ٢ِٔ، ؽ ،ؽ٤َٖ محمد عٞاك اُغجٞه١ -4

 .2013ػٔبٕ، 

 . 2009 ،عبٓؼخ أُِي ك٤ظَ ، 1ؽ ،كهاٍخ ؽبُخ  ،فبُل ػجل اُوىام -5

 .2009 ،ٓظو ،1ؽ ،اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ اُٞؽٖ اُؼوث٢ ،هٓي١ اؽٔل  ػجل اُؼغ٢ٔ -6

، ٌزبة اُؼب٢ُُِٔ علاها ،1ؽ،ٓلفَ ا٠ُ الاػلاّ ٝالارظبٍ  ،٢ٗهؽ٤ٔخ اُط٤ت ػ٤َب -7

 .2008،   ػٔبٕ

كاه اٌُزبة  ،اٍب٤ُت اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ  ،ى٢ً ٓظطل٠ ػ٤ِبٕ  -8

 .2004،اُوبٛوح  ،ُِ٘شو ٝ اُزٞى٣غ 

 ،كاه اٍبٓخ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ،1ؽٍؼل ٍِٔبٕ أُشٜلا٢ٗ, ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش اُؼ٢ِٔ, -9

 .2019،هكٕالا

 ،1ِغ٢ : اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝاٍزقلاّ ٓظبكه أُؼِٞٓبد ؽ٣ه٘ل اثوا٤ْٛ  ػبٓو -10

 .1999ػٔبٕ   ،بىٝه١ اُؼ٤ِٔخ ٤اُكاه

 ،ٓ٘شٞهاد عبٓؼ٤خ  ، 1ؽ ،ػجل الله ػبٓو اُؼٔب٢ٗ : اٍِٞة اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝرو٤٘برٚ  -11

 .2003 ،٤ُج٤ب 

ث٤ٖ اُ٘ظو٣خ ٝالأٓجو٣و٤خ،  ؿو٣ت ػجل ا٤َُٔغ ؿو٣ت: اُجؾش اُؼ٢ِٔ الاعزٔبػ٢ -12

 .2010ٓئٍَخ اُشجبة اُغبٓؼ٢، ٓظو،

 ،ٓئٍَخ ً٘ٞى اُؾٌٔخ ،اشٌب٤ُبد ٗظو٣خ ،كز٤ؾخ أٝٛبث٤خ, الارظبٍ اُغٔؼ١ٞ   -13

 .2012 ،اُغيائو، الأث٤به

 ،ػٔبٕ  ،كاه اُشوٝم  ،أُلفَ ا٠ُ ػِْ الاعزٔبع  ،ك٢ٜٔ ٤ٍِْ اُـيا١ٝ ٝافوٕٝ  -14

2014.  

كاه أٍبٓخ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ُٞٞع٤ب ٍٝبئَ الارظبٍ اُغٔب٤ٛو١، رٌ٘: اُٜبش٢ٔٓغل  -15

 2012ّأهكٕ ،

 .1ؽ ،ٜٓبهاد اُجؾش اُؼ٢ِٔ  ،ٓظطل٠ كئاك ػج٤ل  -16

17- MORCHID :SCOLAR DICTIONNAIRE :ENGLISH-ARAB 
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 انًدلاخ: 

عبٗل٢  15أُٞاكن 1433طلو ،21أُزؼِن ثبُغٔؼ٤بد: أُئهؿ ك٢  12-06هبٕٗٞ  -1

 .02 2012ّ، ثبُغو٣لح اُو٤ٍٔخ اُؼلك 2012

 انًزكشاخ:
رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٝالارظبٍ ٝكٝهٛب ك٢ رشغ٤غ الاٍزضٔبه  ، ثله اُل٣ٖ طٞشخ -1

 محمد،عبٓؼخ ٓنًوح ٌِٓٔخ ٤َُ٘ شٜبكح أُبٍزو ،اُو٣بػ٢

 2015/2016،ا٤َُِٔخ،ثٞػ٤بف

ٛجخ ؽ٤َٖ ػجل اُـ٢٘ ؿ٤٘ٔخ, الاٗشطخ الارظب٤ُخ ُِغٔؼ٤بد اُق٤و٣خ ٝكٝهٛب ك٢  -2

عبٓؼخ  ،٤ًِخ الاكة ،ٓنًوح ٓبع٤َز٤و ،ٞ اُؼَٔ اُق٤و١رش٤ٌَ ٓؼبهف ٝارغبٛبد ٗؾ

 .2004 ،ٓظو ،اُيهبى٣ن

اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾل٣ضخ ك٢ أُئٍَخ الاهزظبك٣خ  ،ؽٞه٣خ ثٞ ُؼج٤لاد -3

عبٓؼخ  ،ٓنًوح ٤َُ٘ شٜبكح أُبع٤َز٤و ك٢ الارظبٍ ٝاُؼلاهبد اُؼبٓخ ،اُغيائو٣خ 

 .2007/2008 ،ٓ٘زٞه١ هَ٘ط٤٘خ

رٌُ٘ٞٞع٤ب الإػلاّ ٝ الارظبٍ ٝ رؤص٤وٛب ػ٠ِ ه٤ْ أُغزٔغ اُغيائو١ اُشجبة ،ػب٣ل -4

عبٓؼخ أث٢ ثٌو ثِوب٣ل ،كًزٞهاٙ ٍ ّ ك  ٓنًوح ٤َُ٘ شٜبكح، اُغبٓؼ٢ ُزَِٔبٕ ٗٔٞمعب 

رقظض ػِْ ، هَْ ػِْ الاعزٔبع ، ٤ًِخ اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ ٝ الاعزٔبػ٤خ ، رَِٔبٕ 

 .2016ٙ/1438-1437ٍ٘خ ، الارظبٍ  ٝ الاعزٔبع
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 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة

 العلً والبحث العلمً  موزارة التعلٌ

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

 

 

 علام الاتصالا علومقسم: والاجتماعٌة                                  العلوم الإنسانٌةكلٌة:   

 

 استمارة استبٌان بعنوان:

   

 

 

 

 

 

 : أعداد الطلبة:                                           تحت اشراف

 الطٌبً عمر                                                    د. عبد الرحمن صالحً 

 ضانً محمد رم

( فً المكان المناسب للا جابة على الأسئلة، علما ان هذه (xٌرج وضع علامة  ملاحظة:

 المعلومات سٌتم استغلالها فً مجال البحث العلمً فمط وشكرا على حسن تعاونكم الصادق معنا. 

    ( 0202 -0200الموسم الجامعً:)                            

 فً نشاط الجمعٌات الخٌرٌة دور تكنو لوجٌا الاعلام والاتصال

 بعض الجمعٌات فً ولاٌة ادرار دراسة مٌدانٌة على عٌنة من

 جامعة لاصدي مرباح ورللة 
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  :البٌانات الشخصٌة  

 _ الجنس:         ذكر                              انثى 0

                                           22الى  00من            00السن :      الل من -0

   فما فوق   02من     02الى  22من 

   متوسط  ابتدائً    المستوى التعلٌمً: بدون مستوى   -2

 جامعً       ثانوي   

 متطوع       الوضعٌة فً الجمعٌة :  موظف       -0

 

  ماهً تكنولوجٌا الاعلام والاتصال المستخدمة فً الجمعٌة ؟  :المحور الاول 

    

 ماهً اهم الوسائل الاتصالٌة المستخدمة فً الجمعٌة ؟  -0

 الكومبٌوتر                   الهاتف النمال                 

      الانترنت                     الفاكس                

 . اخرى ...................

 

 . ماهً أكثر الوسائل الاتصالٌة فً تصفح الانترنت؟ 0

         اللوحات الالكترونٌة                    الهاتف الذكً                 

 جهاز الحاسوب        

 اعضاء الجمعٌة  ؟  كٌف ٌتم التواصل بٌن -0

 البرٌد الالكترونً        مراسلات نصٌة       الاتصال الهاتفً   

 ماهً اكثر الموالع التً تستخدمها الجمعٌة  ؟  -0

 



 نهذساسح رطثٍقًالاطاس ان
 

- 52 - 
 

 أخرى:.........    واتساب        انستغرام       الفاٌسبون   

 

 ؟ تستخدم الجمعٌة مولع الكترونً لتوفٌر معلومات وخدمات للجمهور  -

 

 لا                               نعم     

 

  

 ً؟  الاتصال فً نشاط الجمعٌة ما مدى مساهمة تكنولوجٌا الاعلام و:  المحور الثان 
  

 هل ساهمت التكنولوجٌا الاعلام والاتصال فً تطوٌر نشاط الجمعٌة ؟ -02

    لا          نعم                         

بة ب نعم فكٌف ساهمت تكنولوجٌا الاعلام والاتصال فً تطوٌر نشاط اذا كانت الاجا -

 الجمعٌة ؟ 
 

 استمطاب المتبرعٌن والمساهمٌن            

 توفٌر فرص المشاركة عن بعد            

 التروٌج الانشطة الجمعٌة           

 تحسٌن عمل الجمعٌة وزٌادة نطاق تأثٌرها          

 لاستعمال تكنولوجٌا الاعلام والاتصال فً نشاط الجمعٌة ؟ ما هو تمٌٌمن  -00

 سئ               ممبول                          جٌد               

 كٌف ترى استعمال تكنولوجٌا الاعلام والاتصال فً نشاط الجمعٌة ؟  -00

 ٌعززبشكل كبٌر نشاط الجمعٌة وٌساهم فً تحمٌك اهدافها           

 لدٌه بعض الفوائد ولكن لاٌزال هنان فرص لتحسٌنها و تعزٌزها           
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 لا ٌساهم بشكل كبٌر فً نشاط الجمعٌة وٌحتاج الى تحسٌنات جوهرٌة         

 

: ما اهم العرالٌل التً تواجه الجمعٌة عند استخدامها لتكنولوجٌا الاعلام  المحور الثالث

 والاتصال ؟ 

 تخدام تكنولوجٌا الاعلام والاتصال ؟ هل تجد صعوبة اثناء اس -

 لا                                  نعم          

 

 واذا كانت "نعم" ففً ماذا تتمثل الصعوبة استخدام تكنولوجٌا الاعلام والاتصال داخل الجمعٌة ؟  - 

 نمص الامكانٌات        

 مشاكل تمنٌة       

 نمص الكفاءة       

  

 مص تجهٌزات تكنولوجٌا الاعلام والاتصال تعٌك عملن فً الجمعٌة ؟ هل ن -00

 لا                             نعم                             

 

لاستخدام تكنولوجٌا الاعلام  لأعضائهاهل تحتاج الجمعٌة الى تدرٌب وتطوٌر المهارات  – 00

 والاتصال بفعالٌة  ؟

 نعم بشكل كبٌر     

 نعم بشكل متوسط    

 لا تحتاج الى تدرٌب و التطوٌر    

هل تواجه الجمعٌة صعوبة فً الحصول على تكنولوجٌا الاعلام والاتصال المناسبة  -00

 لاجتٌاحها ؟

 لا تواجه صعوبة                    نعم تواجه صعوبة       

    




