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 اهداء
وقضي ربك إلا تعبد إلا إياه وبالولدين )عز وجل فيهما  كل من قال الله إلى

 إحسانا(
الذي أشعل لهيب العلم في صدري وتعب لأجلي أبي العزيز رحمه الله  إلى

 ورزقه أعلي المراتب في الجنة
العيون التي  إلىالتي أبصرت طريقي في الوجود علي نور رعايتها  إلى

زهرة أيامي ومنبع حناني  ترقب لي عهد جديد ربتني وسهرة من أجلي إلي

 أمي العزيزة أمد الله في عمرها
 مواصلة مسيرتي العلمية أختي الغالية نورة حفظها الله علىمن شجعتني  إلى

 أخوتي الاعزاء العطرة وحياة وسيف الدين والمزوزية أحلام إلى
 إلي زوج اختي عبد المجيد وإبنته مروة

 الي البرعم الجملية سدرة المنتهي
 طيبة ل أحباب قلبي من شجعني ولو بكلمةوالي ك
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 اهداء
من أفضلها على نفسي ولم لا فلقد ضحت من أجلي، ولم تدخر جهداً في سبيل  إلى

مباركة(بن حاجة )إسعادي على الدوام أمي الحبيبة 

.نسير في دروب الحياة، ويبقى من يسيطر على أذهاننا في كل مسلك نسلكه

طيلة حياته والدي  علىالحسنة، فلم يبخل  صاحب الوجه الطيب والأفعال

(.معبدي معمر:)العزيز

الأحباء:الذين ظفرت بهم هدية من الأقدار إخوة فعرفو معنى الأخوة، إخوتي  إلى

.مبروك، لزهر، الحبيب نصر الدين

.حليمة، مسعودة، كريمة، نصيرة، زهية العزيزات:أخواتي  إلى

.سمهزوجات الأخ وأزواج الأخوات كل بإ إلى

.أحفاد العائلة إلىأقدم اهداء خاص 

أصدقائي وجميع من وقفوا بجواري وساعدوني بكل ما يملكون وفي أصعدة  إلى

.كثيرة

.كل الأشخاص الذين أحمل لهم المحبة والتقدير إلى

 .كل من نسيه القلم وحفظه القلب إلى
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 وعرفان شكر
 

 الحمد لله وتعبنا جهدنا ثمرة رزقنا الذي لله الحمد اخيرا حناونج وفقنا الذي لله الحمد واخيرا اولا لله الحمد

أعوام قضيناها في  إلىدائما وابدا لابد لنا ونحن نخطو خطواتنا الأخيرة في الحياة الجامعية من وقفة نعود 

لأمل ارحاب الجامعة مع أساتذتنا الكرام الذين قدموا لنا الكثير باذلين جهودا كبيرة في بناء جيل الغد لتبعث 

الذين حكموا أقدس  إلىوقبل أن نمضي نقدم أسمي آيات الشكر والامتنان والتقدير والمحبة  ...من جديد

كن عالما فإن " .جميع أساتذتنا الأفاضل إلى ...الذين مهدوا لنا طريق العلم والمعرفة  إلى ...رسالة في الحياة

 " .م تستطع فلا تبغضلم تستطع فكن متعلما، فإن لم تستطع فأحب العلماء، فإن ل

من  إلىمن رعانا وحافظ علينا،  إلىالأمام،  إلىمن علمنا التفاؤل والمضي  إلىكما نتوجه بخالص الشكر 

وكذلك نشكر كل من ساعدنا على إتمام مسيرتنا الجامعية وقدم لنا  ...جانبنا عندما ظللنا الطريق  إلىوقف 

ل في دربنا وقدم لنا المساعدات والتسهيلات والأفكار من زرع التفاؤ إلىالعون ومد لنا يد المساعدة 

 .والمعلومات

جانبنا، ومن وقف في طريقنا وعرقل مسيرتنا، وزرع الشوك  إلىكل من يقف  إلىكما نتوجه بالشكر أيضا 

 لىإبمتعة الدراسة، وحلاوة المنافسة الإيجابية، ولولاهم لما وصلنا  ناءفي طريقنا فلولا وجودهم لما أحسس

 .وصلنا اليه فلهم منا كل الشكرما 

 "أستاذنا المشرف الدكتور إلىلنوع الخاص فنتقدم بالشكر الجزيل والتقدير والعرفان ا من الذي الشكر أما
على ما قدمه لنا من توجيهات وإرشادات ونصائح علمية ومتابعة مستمرة لنا عبر مراحل  " كسكس مسعود

 .إنجاز هذه الدراسة

 .شكر وألف شكرا دربنا رفاق يا لكم شكرا الرائعة، وصداقتكم وفائكم على كمل شكرا اصدقائنا إلى

 .هذا مشوارنا في معنا كان من لكل شكرا
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Summary 

This Study Came To Answer The Main Problem: What Is The 
Reality Of Applying Internal Control Methods In Light Of The 
Information Technology Environment? 

This study aims to identify the reality of control methods in light of 
information technology in Algerian commercial banks, through the 
importance of the internal control system in commercial banks, especially 
in light of the banks' tendency towards digitization. 

For this purpose, a case study was carried out in the National 
External Bank and the agency of Tikrit, where the internal control system 
and the importance of technology in the bank were exposed, especially in 
light of digitization, and reliance was made on an interview with bank 
employees on the importance of digitization, control methods, and the 
importance played by internal control in commercial banks. 

A number of results were reached through the study, the most 
important of which was that internal control is of great importance in 
commercial banks and the importance of control in light of the shift 
towards digitization and information technology in commercial banks. 

Keywords: Information Technology - Communication - Internal Control 
- Efficiency. 
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