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 شكر و تقدير
 

الحمد لله موجدا الوجود الموجود قبل كل موجود والصلاة والسلام 
على المصطفى الهادي الكريم وعلى آله وصحبه أجمين . أما بعد 

 70لازدنكم".سورة إبراهيم،الآية:مصداقا لقوله تعالى : "لئن شكرتم 

 وقال صلى الله عليه وسلم : "من لا يشكر الناس لا يشكر الله" .

أشكر الله العلي القدير الذي أنعم علينا بنعمة العقل والعلم الذي 
 أعاننا على إنجاز هذا العمل.

نتقدم بجزيل الشكر والامتنان لأستاذنا المحترم د. بن غنيمة محمد 
ه الإشراف على هذا العمل وعلى كل ما قدمه لنا من السعيد لقبول

 دعم وإرشاد وتوجيه في كل خطوات الدراسة .

كما نتقدم بالشكر إلى الأستاذة الأفضل لقسم علوم الإعلام 
 والاتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقلة .

وأتقدم بالشكر والتقدير لكل الأحباب والأصدقاء وكل من مدنا بيد 
 قريب أو من بعيد ودعمنا لإنجاز هذا العمل.عون المساعدة من 

 



 
 

 ملخص الدراسة: 

إن أهم ما يميز العصر الحالي هو الثورة التكنولوجية والرقمية التي نعيشها اليوم     
ليل ذوالتي أصبحت في جميع الميادين والمجالات ،  حيث سهلت التكنولوجيا  في ت

في  العقود القليلة الماضية   وفي  نالكثير من الصعوبات التي  كان يواجهها الإنسا
جميع المجالات ) التصنيع ، النقل ، الزراعة ، الصحة ، الإعلام .....(   ومن بين 

  مستوياتهاالمجالات المهمة التي  أصبحت تستعمل التكنولوجيا نجد الإدارة  بمختلف 
حيث  أصبحت الرقمنة جزءا مهما من العمل الإداري في المؤسسة الحديثة وهو ما 

بالبحث في العلاقة الموجودة  من خلالها  ه الدراسة التي قمنا في هذ  إبرازه حاولنا
مابين تطبيق الرقمنة في المؤسسات العمومية وتحسين أداء الموظفين وقمنا بالدراسة 

مديرية التنظيم و الشؤون العامة بولاية توقرت وبالضبط في الميدانية في بلدية النزلة 
 .كونها أكثر المديريات في البلدية تطبيقا للرقمنة

إلذى أن تطبيذق الرقمنذة علذى مسذتوى البلديذة لا يذزال فذي ه الدراسذة في هذذ توصلنا     
طريذذذذق التطذذذذور و ذلذذذذي حسذذذذب الإمكانيذذذذات البشذذذذرية و الماديذذذذة، و أن الأداء الذذذذوظيفي 

آخذذذر هذذذذه فذذذي  و كذذذذلي اسذذذتنتجنا ،للمذذذوظفين  التذذذي توفرهذذذا الإدارةر بالإمكانيذذذات يتذذذأث
بمديريذذذذة  الرقمنذذذة كذذذان لهذذذا أثذذذذر بالإيجذذذاب علذذذى تحسذذذين أداء المذذذوظفين الدراسذذذة بذذذأن

، ومذذن خذذلال النتذذائو المتوصذذل التنظذذيم ببلديذذة النزلذذة  بذذالرغم مذذن النقذذائ  الموجذذودة 
مذذن الضذذروري  تعمذذيم تطبيذذق الرقمنذذة فذذي جميذذع المؤسسذذات العموميذذة   إليهذذا نذذرى بأنذذه

لمذذا لذذه مذذن أثذذر مباشذذر فذذي تحسذذين الخدمذذة العموميذذة المقدمذذة وعلذذى جميذذع المسذذتويات 
 .  للمواطن
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Abstract: 

      The most important characteristic of the current era is the 

technological and digital revolution that we are living in today, 

which has become in all fields and domains, as technology has 

facilitated in overcoming many of the difficulties that man was 

facing in the past few decades and all fields (manufacturing, 

transportation, agriculture, health, media .....)   Among the 

important domains that use technology, we find management at 

various levels, where digitization has become an important part 

of administrative work in modern institutions. And this is what 

we tried to highlight in this study, by looking at the relationship 

between the application of digitization in public institutions and 

improving the performance of the workers in the municipality of 

Nezla in the province of Touggourt, particularly in the 

Directorate of Organization and Public Affairs as one of the 

most directorates in the municipality which applies digitization. 

       In this study, we concluded that the application of 

digitization at the municipal level is still on the way to 

development, according to the human and material capabilities, 

and that job performance is affected by the capabilities provided 

by the administration to employees. as well as, digitization has a 

positive impact on improving the performance of employees in 

the Directorate of Organization in the municipality of Nezla 

despite the existing shortcomings, and through the results, we 

see that it is necessary to generalize the application of 

digitization in all Public institutions at all levels because of its 

direct impact on improving the public service provided to the 

citizen. 
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 مقدمــــــــة 
 

 أ
 

 

 مقدمـــــــــــــة

ادين وخاصة في الجانب يشهد عالمنا اليوم تطور ونموا سريعا في مختلف المي      
حيث تم إقحام التكنولوجيا الحديثة في كل المجالات  حيث لا تخلو معظم  ،التكنولوجي

في تقديم  أوالقطاعات من استعمال التكنولوجيا الحديثة  سواء في التسيير أو الإنتاج 
سسات  الخدمات وهو ما ساهم في  رفع في مستوى الخدمات المقدمة في مختلف المؤ 

المؤسسات  خاصة  ورقمنةالتكنولوجيا  ، إن استعمالسواء  كانت خاصة أو عمومية
ابي العمومية أصبح رهان حقيقي تسعى كل دولة إلى تجسيده لما له من انعكاس ايج

ن حيث جودة الخدمات  ، وأصبح تصنيف المؤسسات معلى الخدمة المقدمة للمواطن
 و الزبون يعتمد بشكل أساسي على سرعة ونوعية الخدمة المقدمة للمواطن أ ،التي تقدمها

 ا ما تم استعمالها بشكل جيد في المؤسسة .ذوهو ما تضمنه الرقمنة إ

أصبح التحدي الحقيقي للإدارة   ،إن تحسين الأداء في المرافق الخاصة والعمومية     
الرقمنة  خيارا ضروريا لجأت إليه المؤسسات العمومية  فأضحتوخاصة العمومية 

عتمد  على النظام البيروقراطي  القائم على للتقليل من سلبيات التسيير التقليدي الذي  ي
ا ذوه ،لاتتعدد المناصب وتدرجها مع الاستعمال الكبير للأوراق في مختلف المعام

لة في الحفظ والاسترجاع عكس الرقمنة التي  تقل  من استعمال الأوراق مع سهو 
في الهيكل ، كما أن الاعتماد على الرقمنة يلغي العديد من المناصب الوظيفية والتخزين

الإداري ويسرع المعاملات   الإدارية لدلي   يعتبر تجهيز الإدارة اليوم بمختلف 
التكنولوجيات الحديثة أصبح حتمية لابد منها تماشيا مع التحولات والتطورات الاقتصادية 

 الجديدة في العالم .

التي تهتم وتجتهد لاستخدام الرقمنة في كل إداراتهاتعد الجزائر من بين الدول      



 مقدمــــــــة 
 

 ب
 

العمومية وخاصة المؤسسات الكبيرة والمتوسطة والصغيرة, التي تعمل بدورها لتلبية  
، سريع للمواطن جودة وبشي ذاتالاحتياجات المتزايدة للمواطن وتقديم خدمة عمومية 

ها الموظف و الرفع من يعمل بي الوقت نفسه من أجل تحسين البيئة التي ذذذذذفل كما تعم
منذ سنوات ولازال مستمرا إلى  انطلقإن تطبيق الرقمنة في المؤسسات الجزائرية  كفاءته،

اليوم بدرجات متفاوتة بمختلف القطاعات، حيث نجد مثلا إدارة البلديات كانت من بين 
مديرية   المؤسسات العمومية السباقة  في تطبيقها لنظام الرقمنة حيث تم التركيز على

بشكل أساسي  التي تعتبر من أهم المصالح الإدارية  في  التنظيم و الشؤون العامة
البلدية التي بدأت استعمال الطابع الإلكتروني الرقمي من أجل تلبية مصالح المواطن في 
هذه أسرع وقت وأقل جهد وتقريب الإدارة من المواطن، وهو ما سنحاول إبرازه  في 

ناول موضوع الرقمنة ودورها في تحسين الأداء الوظيفي في الهيئات حيث سنت  المذكرة 
فتم تقسيم الدراسة ، لبلدية النزلة لمديرية التنظيم و الشؤون العامة العمومية دراسة حالة

 .إلى مقدمة وفصلين وخاتمة

سنتطرق في  الفصل الأول  إلى كل الخطوات المنهجية للدراسة وطرح تساؤل   
ومجموعة من المفاهيم الرئيسية بالإضافة إلى مجتمع البحث وعينة  الإشكالية العامة

أما الفصل  ،اسات السابقة والنظرية المستخدمةالدراسة ومجالات وأدوات الدراسة والدر 
الثاني المتمثل في الجانب التطبيقي لدراسة  سنعرف بالمؤسسة محل الدراسة وهي بلدية 

نتائو وتوصيات أجريناه بالمؤسسة  وأخيرا تقديم  ذيالنزلة  ثم تحليل نتائو الاستبيان ال
 هذه الدراسة وفي الأخير الخاتمة العامة.
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 : الدراسة إشكالية -1

اسذذتخدام التكنولوجيذذا الحديثذذة ممذذا جعذذل فيهذذا تسذذعى معظذذم الذذدول إلذذى اسذذتعمال و        
حركذذذذة نشذذذذطة مثذذذذل ذلذذذذي الرقمنذذذذة التذذذذي هذذذذي بمثابذذذذة بوابذذذذة إلكترونيذذذذة ذات تقنيذذذذات سذذذذريعة 
الوصذذول للمعلومذذة واسذذتخراجها فهذذذه التقنيذذة أصذذبح معمذذول بهذذا فذذي جميذذع المنظمذذات و 
د و المؤسسذذذذذذذات وخاصذذذذذذذة الإدارات العموميذذذذذذذة، منهذذذذذذذا المحذذذذذذذاكم و المستشذذذذذذذفيات و البريذذذذذذذ

المواصلات و المؤسسذات الإقليميذة اللامركزيذة كالولايذة والذدائرة و البلديذة ممذا سذاهمة فذي 
تحسذذذين خذذذدمات تلذذذي الهيئذذذات الصذذذذادرة و الذذذواردة و نجاحهذذذا علذذذى مسذذذتوى المؤسسذذذذة و 
تسذذريع عذذالي فذذي الأداء الفعلذذي مذذن طذذرف المسذذتخدم و الموظذذف و هذذذا مذذن أجذذل تحقيذذق 

واطن، ممذا يحقذق تقريذب الإدارة مذن المذواطن، إذ لا يمكذن الاستجواب بين الموظف و الم
إنكذذار هذذذا التذذأثير و التقذذارب فهذذو زاد فذذي تحسذذين أداء المذذوظفين و تطذذوير مهذذاراتهم ممذذا 

 أحدث فروق حقيقية و واضحة في تحقيق الأهداف و الوظائف المنوطة لهم.

زائذر الالكترونيذة الذذي سعت الجزائر بدورها إلذى تطبيذق الرقمنذة لتجسذيد مشذروع الج      
يعتبذذر نقطذذة تحذذول كبيذذرة فذذي مجذذال تطذذور الخذذدمات العموميذذة، و هذذذا راجذذع إلذذى إرسذذاء 
مجتمذذع يعتمذذد علذذى المعلومذذات و تكنولوجيذذا الاتصذذال مذذن خذذلال تقنيذذة رقمنذذة القطاعذذات 
العموميذذذذذذة فذذذذذذي مختلذذذذذذف المجذذذذذذالات بالاعتمذذذذذذاد علذذذذذذى شذذذذذذبكة الانترنذذذذذذت، و التقليذذذذذذل مذذذذذذن 

نتقذذذال إلذذذى إدارة إلكترونيذذذة مرقمنذذذة فاعلذذذة و الوصذذذول إلذذذى صذذذفر ورق و البيروقراطيذذذة بالا
تحقيذذذق هذذذدف الإدارة ، المتمثذذذل فذذذي تقريبهذذذا مذذذن المذذذواطن و تذذذوفير الاحتياجذذذات المتزايذذذدة 

 للمواطن ذات جودة و سرعة و كفاءة، و التخل  من الطوابير و الوثائق الورقية.

و الإقليميذذذة و مذذذن بينهذذذا البلذذذديات الجزائريذذذة  فمذذذن بذذذين هذذذذه الإدارات الإدارة المحليذذذة     
التي تعمل على إحداث تغييرات في المجال الإداري و مواكبة التطورات التكنولوجيذة، فذي 
تطبيق نظام الرقمنة في جميع البلديات التي تهدف إلى تقلي  الإجذراءات و السذرعة فذي 
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تحسذينه مذن جهذة و جهذة أخذرى التنفيذ مما يؤدي بطبيعة الحال إلى زيادة كفاءة الأداء و 
تطوير طرق العمل، و لدراسذة هذذا الموضذوع نطذرح إشذكالية الدراسذة فذي السذؤال الرئيسذي 

 التالي :

 ؟ قرتو تطبيق الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي ببلدية النزلة بولاية ت يساهم كيف

 :الفرعية التساؤلات -2

 من خلال التساؤل الرئيسي نطرح التساؤلات الفرعية:

 ما المقصود بالرقمنة من وجهة نظر الموظفين ؟ -1
فيما تتمثل أهم الوسائل الرقمية التي تستخدمها مديرية التنظيم و الشؤون العامة  -2

 لبلدية النزلة ؟
 أين يبرز دور الرقمنة في مديرية التنظيم و الشؤون العامة لبلدية النزلة؟ -3
لمديرية التنظيم  هل هناك تأثير واضح للرقمنة  في تحسين الأداء الوظيفي -4

 والشؤون العامة لبلدية النزلة ؟ 
 ما مدى مساهمة الرقمنة في تطوير العمل في بلدية النزلة ؟ -5

 

 أهداف الدراسة: -2

 تهدف دراستنا لهذا الموضوع إلى تحقيق الأهداف التالية :
 التطرق والتعرف على مفهوم الرقمنة. -1
 في المؤسساتإبراز أهمية الرقمنة ودورها في تحسين جودة الخدمة  -2
إبراز العلاقة مابين تطبيق الرقمنة وتحسين الأداء الوظيفي بالمؤسسة  -3

 العمومية 
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 تسليط الضوء على واقع تطبيق الرقمنة في المؤسسات العمومية الجزائرية .  -4
إبراز دور فعالية الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي لمديرية التنظيم و  -5

 الشؤون العامة .
 . عن واقع وتطبيق الرقمنة لبلدية النزلة محاولة تقديم فكرة -6
تقديم توصيات واقتراحات تساهم في تحسين تطبيق الرقمنة في المؤسسات   -0

 العمومية .
 بناء النتائو التي سنتوصل إليها في الدراسة . -8

 

 أهمية الدراسة: -4

تكمن أهمية  دراستنا في كونها تركز على المكانة التي تحتلها الرقمنة في الإدارة   
العمومية و التي عرفت انتشارا واسعا في جميع المجالات و الهيئات، خاصة مع تطور 
تكنولوجيا المعلوماتية مما ساعد على توفير الوقت و الجهد و الذي نتو عنه تحسين 
الأداء الوظيفي في المؤسسات العمومية بصفة عامة  وسنحاول من خلال هذه الدراسة 

قرت وهل ساهمت فعلا في و في بلدية النزلة بولاية ت معرفة مدى نجاعة تطبيق الرقمنة
 .تحسين أداء الموظفين

 الأهمية العلمية : -أ

تكمن الأهمية العلمية لهذه الدراسة في كوننا سندرس بالتفصيل تطبيق الرقمنة في هيئة  
مهمة في الجزائر وهي البلدية التي تعتبر النواة الأولى التي تعتمد عليها الدولة لتحقيق 

مية المحلية بحيث كلما كانت هاته الهيئة فاعلة كلما نجحت الدولة في تجسيد التن
مختلف البرامو التنموية التي تخطط لها، ومن هنا تبرز أهمية دراستنا حيث سنقوم 
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يشكل إضافة علمية تضاف إلى  بدراسة الرقمنة وتطبيقها في هاته الهيئة المهمة وهو ما
 .بحث في تطبيق الرقمنة في مختلف المجالاتالدراسات والجهود العلمية التي ت

 الأهمية العملية : -ب

تبرز الأهمية العملية لدراستنا في كوننا سنقوم بإجراء الدراسة الميدانية بمرفق عمومي 
مهم وهي البلدية حيث سنحاول تسليط الضوء على نقاط القوة ونقاط الضعف في تطبيق 

 .الرقمنة 

ختلالات الموجودة في تطبيق الرقمنة في تصحيح الإم اقتراحات قد تساهم في ثم تقدي
 قرت .و بلدية النزلة لولاية ت

 :الموضوع أسباب اختيار  -5

 إن اختيارنا لهذا الموضوع جاء لعدة أسباب تتمثل في ما يلي  :

 أسباب ذاتية: -أ
إن الاهتمام الشخصي بالرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي باعتباره موضوع -1

والمعلوماتية والتعرف على التكنولوجيا الحديثة في مختلف عصر السرعة 
 المجالات.

 الاهتمام بالمواضيع الإدارية بصفة عامة والرقمنة بصفة خاصة.-2
رغبة منا في دراسة موضوعنا وتطبيقه مع اهتماماتنا الشخصية كوني -2

 كموظفة بالبلدية.

 أسباب موضوعية: -ب 

 كنولوجي في مجال الهيئات العمومية.لاطلاع على مستجدات التقدم العلمي والت-1
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همية الكبيرة لموضوع الرقمنة التي هي حديث الساعة واهتمام الخبراء لأنظرا ل-2
والمختصين في هذا المجال لأنها تحدث تغيرات هيكلية ونوعية في الأجهزة 

 الإدارية وتأثيرها على أداء الموظفين.
 مفاهيم ومصطلحات الدراسة :تحيد  -6

المحور من الدراسة تعريف وشرح أهم المصطلحات التي سنستعين بها سنحاول في هذا 
 افي دراستن

 :تعريف الرقمنة  6-1

 لغة :

تدل مادة رقم في المعاجم اللغوية العربية على جملة من المعاني أهمها التعجيم والتبيين 
الكتاب والكتابة و القلم والخط، ويقول ابن منظور  "الرقم والترقيم تعجيم الكتاب ورقم 

أي قد بينت حروفه بعلاماتها من التنقيط وقوله  ، وكتاب مرقومعجمه وبينه "أ برقمه رقما 
 عز وجل " كتاب مرقوم " كتاب مكتوب و المرقم القلم.. والرقم الكتابة والختم.

 اصطلاحا :
صنف بأنه عملية نقل أي  Numérisationيعرف سعيد يقطين الترقيم التناظري النمط 

الورقي( إلى النمط الرقمي ، وبذلي يصبح الن  والصورة الثابتة أو  ) من الوثائق
المتحركة والصوت أو الملف مشفرة إلى أرقام لأن هذا التحويل هو الذي يسمح للوثيقة 
أيا كان نوعها بأن تصير قابلة للاستقبال والاستعمال بواسطة الأجهزة المعلوماتية، وهنا 

ويل الن  المكتوب المطبوع أو المخطط من يتضح أن ترقيم الن  هو عملية تح
 .1صيغته الورقية إلى صيغته الرقمية ليصبح قابلا للمعاينة على شاشة الحاسوب

                                                           
 . 5، ص5002مركز الثقافي العربي، بيروت ، ، 1طسعيد يقطين، من النص إلى النص مدخل إلى جماليات الإبداع التفاعلي،  - 1
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أنها منهو يسمح بتحويل  ىلى الرقمنة علإ  CharletteBuiresi"وتشير "شارلوت بيرسي
 البيانات والمعلومات من النظام التناظري إلى النظام الرقمي .

خرى تم تبنيه من المكتبة الوطنية آمفهوما  "Doug Hodges"هودجز" ويقدم "دوج 
الكندية ويعتبر فيهالرقمية عملية أو إجراء لتحويل المحتوى الفكري المتاح على وسيط 

والخرائط...( ، والمخطوطات، والكتب، الدوريات، تخزين فيزيائي تقليدي، مثل )مقالات
 .1إلى شكل رقمي 

بأنها إدارة بلا ورق و وسيلة لرفع أداة و كفاءة السلطة و  فقد عرفها بعض المختصين
 2تعتمد أساسا على وسائل التكنولوجيا الحديثة المتطورة.

وعرفت الرقمنة بأنها: لا تعني فقط الحصول على مجموعات من المحتويات الالكترونية 
بسيط  و إدارتها، بل تتعلق في الأساس بتحويل مصدر المعلومات المتاح في شكل ورقي

لتسهيل نقله عبر برامو الكترونية، وتحويل الن  التقليدي من الشكل الورقي إلى الشكل 
 3.الرقمي يمكن الاطلاع عليه من خلال تقنيات الحاسبات الآلية

 الرقمنة تعني :ف، هذا المصطلح يأخذ معاني حسب السياق الذي يستخدم فيه و

تحويل البيانات إلى شكل رقمي بحيث يمكن معالجتها  :الحاسبات الرقمنة في -
 4بواسطة الحاسب .

تحويل النصوص المطبوعة مثل )الكتب والصور  في سياق نظم المعلومات : -
سواء كانت صورة فوتوغرافية أو إيضاحات أو خرائط...إلخ( وغيرها من المواد 

                                                           
 . 11،ص5002، 4احمد فرج احمد ،الرقمنة داخل مؤسسات المعلومات ام خارجها، المملكة المتحدة ، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية ،العدد  - 1
 .83، ص 7عبد السلام عبد اللاوي، أهمية الرقمنة في عصرنة و تفعيل الخدمة العمومية بالجزائر، مجلة صوت القانون، العدد  -2
، 8الطور الثالث،بجامعة قسنطينة  هية صادقي، دور الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية بالجزائر) دراسة تحليلية للجماعات المحلية(، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورافوز  -3

5050،5051. 
 . 5010 قسنطينة، قسم علم المكتبات،جامعة منتوري، محاضرة التسيير الإلكتروني للوثائق، نبيل عنكوش، -4
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قرأ تالتي  ى الأشكالإل ة الإنسان التقليدية من أشكالها التي يمكن أن تقرأ بواسط
أي إلى إشارات ثنائية وذلي عن طريق استخدام نوع ما ، بواسطة الحاسب الآلي

والتي ينتو عنها أشكال يتم عرضها على شاشة ، من أجهزة الماسح الضوئي
 الحاسب .

فتشير إلى تحويل الإشارات التناظرية  في سياق الاتصالات بعيدة المدى : -
 . 1المستمرة إلى إشارات رقمية ثنائية

رقمنة لا تعني فقط العملية  نويمكن استخلاص أن المفاهيم السابقة تتشارك في أ
ولكن تتعلق في الأساس ، الحصول على مجموعات من النصوص الإلكترونية وإدارتها

ي أو على وسيط تخزين تقليدي إلى شكل بتحويل مصدر المعلومات المتاح في شكل ورق
ا يمكن الاطلاع عليه من خلال نوبالتالي يصبح الن  التقليدي نصا مرقم، إلكتروني

 .2تقنيات الحاسبات الآلية

تقوم بتحويل المعلومات  ،منة هي عملية إلكترونية حديثةالرق التعريف الإجرائي:
تعتمد على الأجهزة من الشكل التقليدي إلى الرقمي، حيث المختلفة،  والبيانات

 الإلكترونية والتكنولوجيا للحصول على نتائو رقمية.

 خصائص الرقمنة :

 تتميز الرقمنة بالخصائ  التالية :

 .فالتكنولوجية تجعل كل الأماكن إلكترونيا متجاورة  :تقليص الوقت -

                                                           
 . 50، ص5018، القاهرةالعربي للنشر والتوزيع،  ،1طنجلاء أحمد يس، الرقمنة وتقنياتها في المكتبات العربية،  -1
 . 15أحمد فرج أحمد، مرجع سابق ص  -2
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حجما هائلا من المعلومات  تتيح وسائل التخزين التي تستوعب :تقليص المكان -
 المخزنة والتي يمكن الوصول إليها بيسر وسهولة .

نتيجة حدوث التفاعل والحوار بين الباحث  اقتسام المهام الفكرية مع الآلة : -
ونظام الذكاء الصناعي، مما يجعل تكنولوجيا المعلومات تساهم في تطوير 

لية والتحكم في عملية المعرفة وتقوية فرص تكوين المستخدمين من أجل الشمو 
 الإنتاج .

تتوحد مجموعة التجهيزات المستندة على تكنولوجيا  تكوين شبكات الاتصال : -
المعلومات من أجل تشكيل شبكات الاتصال، وهذا ما يزيد من تدفق المعلومات 
بين المستعملين والصناعيين وكذا منتجي الآلات ويسمح بتبادل المعلومات مع 

 رى .بقية النشاطات الأخ
أي أن المستعمل لهذه التكنولوجية يمكن أن يكون مستقبل ومرسل  التفاعلية : -

في نفس الوقت فالمشاركين في عملية الاتصذال يستطيعون تبادل الأدوار وهو ما 
 يسمح بخلق نوع من التفاعل بين الأنشطة .

، لرسالة في أي وقت يناسب المستخدموتعني إمكانية استقبال ا اللاتزامنية : -
 1فالمشاركين غير مطالبين باستخدام النظام في نفس الوقت.

و هي خاصية تسمح باستقلالية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات،  اللامركزية: -
والانترنت، مثلا تتمتع باستمرارية عملها في كل الأحوال ، فلا يمكن لأي جهة 

 أن تعطل الانترنت .
 .لأجهزة الاتصالية المتنوعة الصنعاوتعني إمكانية الربط بين  :قابلية التوصيل -

                                                           
، 5008بية للتربية والثقافة والعلوم، أحمد مشهور، تكنولوجيا المعلومات وأثرها على التنمية الاقتصادية، المؤتمر العربي الثالث للمعلومات الصناعية والشبكات المنظمة العر  -1

 .7ص
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يستفيد من خدماتها أثناء أي أنه يمكن للمستخدم أن  :قابلية التحرك والحركية -
 .تنقلاته

وهي إمكانية نقل المعلومات من وسيط إلى آخر كتحويل الرسالة  :قابلية التحويل -
 .المسموعة إلى رسالة مطبوعة أو مقروءة

توجيه الرسالة الاتصذالية إلى فرد واحد أو جماعة  إمكانيةوتعني  :اللاجماهيرية -
معينة بدل توجيهها بالضرورة إلى جماهير ضخمة ، وهذا يعني إمكانية التحكم 

 فيها حيث تصذل مباشذرة من المنتو إلى المستهلي .
وهو قابلية هذه الشبكة التوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات  :والانتشار الشيوع -

 . غير محدودة من العالم
وهو المحيط الذي تنشط فيه هذه التكنولوجيا ، حيث تأخذ  العالمية والكونية : -

المعلومات مسارات مختلفة ومعقدة تنتشر عبر مختلف مناطق العالم ، وهي 
 .1تسمح لرأس المال بأن يتدفق إلكترونيا

 أهمية الرقمنة :

 أهمية الرقمنة فيما يلي : تتمثل

 بصورة واسعة معمقة بأصولها وفروعها .إتاحة الدخول إلى المعلومات  -أ
 سهولة وسرعة تحصيل المعرفة والمعلومات من مفرداتها. -ب
 القدرة على طباعة المعلومات عند الحاجة، وإصدار صور طبق الأصل عنها . -ت
 تحصيل المعلومات من المجموعات الضخمة مهم بلغت ضخامتها . -ث
 أيضا .الحصول على المعلومات بالصوت والصورة، وبالألوان  -ج

                                                           
 . 7أحمد مشهور، مرجع سابق،ص -1
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 وتطوير البحوث العلمية . التعليميةإمكانية التكامل مع المواد  -ح
 .1إمكانية التكامل مع والسائل الأخرى، الصوت والصورة أو الفيديو... -خ

 أهداف الرقمنة :

 العلماء على مستويات كما يلي :حيث وزعت أهداف الرقمنة من قبل 

حيث أن الوسائط الرقمية تعد أقل عرضة للتلف و الضرر مقارنة  الحفظ : -أ
 .بالوسائط الورقية التي تتعرض لعدة أخطار 

أما بخصوص التخزين فإن قرصا مضغوطا يمكنه تخزين آلاف  التخزين: -ب
 .الصفحات، إذن فالرقمنة توفر علينا الكثير من المساحات

سمحت الرقمنة  رنتالانتمن خلال الشبكات وخصوصا شبكات  الاقتسام: -ت
 في نفس الوقت. الأشخاصبالاطلاع على نفس الوثيقة من قبل مئات 

تتميز النظم الرقمية بسرعة كبيرة في  سرعة الاسترجاع وسهولة الاستخدام: -ث
الاسترجاع، حيث أنه عندما تحول المواد المكتبية والوثائقية إلى الشكل الرقمي 

 .عدة دقائقيمكن للمرء استرجاعها في ثواني بدلا من 
من خلال بيع المنتو الرقمي على أقراص مليزرة أو إتاحته على  الربح المادي:  -ج

بقدر ما هو الحصول على عائد مادي  الاتجارالشبكة ، ولا يقصد بالربح هذا 
 .2هامش من التكلفة لضمان استمرار العمليات يقظى

 

                                                           
 . 74، ص 5011، التوزيع الجزائرالألمعية للنشر و دار ، 1طالمكتبات الرقمية،  ،منير الحمزة  -1
البواقي الجزائر دور الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية، مذكرة ماستر تخصص إدارة أعمال كلية العلوم الاقتصادية والتجارية جامعة العربي بن مهيدي أم  ،ياسمين مرابط  -2

 .  12-13ص  5051
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 فهوم الأداء :م -6-2

 للأداء نذكر منها :المختلفة و من بين التعاريف المتعدد 

 .1يعرف الأداء على أنه: إنجاز الأعمال كما يجب أن تنجز -
سلوك يسهم فيه الفرد في التعبير  :الأداءهناك من يعتبر الأداء سلوك بشري ف -

عن إسهاماته في تحقيق أهداف المؤسسة على أن يدعم هذا السلوك ويعزز من 
 قبل إدارة المؤسسة بما يضمن النوعية والجودة من خلال التدريب .

القدرة على الإنتاج بفاعلية للسلع و أن الأداء هو  وأكد كثير من الباحثين -
السوق بما يسمح بتحقيق فائض لتحريي النظام الخدمات التي تستجيب لطلب 

 .2الاقتصادي

" فإنه كمفهوم اقتصر لدى الكثير من الباحثين على المورد البشري دون غيره من الموارد 
التي يؤدي بها العاملون مهامهم  يعني الكيفية بأنه الأخرى، حيث يرى باحثون آخرون 

ا باستخدام وسائل الإنتاج المتاحة لتوفير أثناء العملية الإنتاجية والعمليات المرافقة له
المناسبة لطبيعة العملية الإنتاجية  الكمي والكيفي التحويلمستلزمات الإنتاج ولإجراء 

 الأهداف المحددة خلال فترة زمنيةولتخزينها وتسويقها طبقا للبرامو المسطرة و 
 .3مدروسة"

 :هوالأداء من الناحية الإداريةعريف الاجتماعية تالعلوم فقد ورد في معجم المصطلحات 
القيام بأعباء الوظيفة من المسؤوليات والوجبات وفقا للمعدل المفروض أداءه من العامل 

                                                           
مارس  02-03جامعة ورقلة ومية،المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات الحك الاستراتيجي و الميزة التنافسية،مظاهرة الأداء  سناء عبد الكريم الخناق، -1

 .82ص ،5002
ق والعلوم الاقتصادية، نوفمبر ، كلية الحقو 1العدد  عبد المليك مزهودة، الأداء بين الكفاءة والفاعلية، مفهوم وتقييم، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر بسكرة، -2

 . 38،37، ص5001
 . 581، ص5008الحسيني فلاح حسن عداي، الإدارة الاستراتيجية،  دار وائل للنشر، عمان،  -3
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هذا المعدل عن طريق تحليل الأداء، أي دراسة كمية العمل  الكفء ، ويمكن معرفة
ى له تمكن من ترقية الموظف تجر ول،وإنشاء علاقة عادلة بينهما والوقت الذي يستغرقه

 . 1رير الأداءاداء ويعتمد في ذلي على تقالأاختبارات 

و يعرفه أحمد سيد مصطفى:على أنه درجة بلوغ الفرد أو الفريق الأهداف المخططة 
 2بكفاءة و فعالية.

هو عبارة عن مهمة أو سلوك يقوم به الفرد من أجل تحقيق الكفاءة التعريف الإجرائي:
 والأهداف .

 أنواع الأداء :

 : إلى ما يلي يمكن تقسيم الأداء 

 من حيث الشمولية :

و الوظائف  كلفي الإنجازات التي ساهمت  يتمثلهو الذي  الأداء الكلي : -1
الأنظمة الفرعية في تحقيقها ولا يمكن نسب إنجازها إلى أي عنصر دون 
مساهمة باقي العناصر وفي إطار هذا النوع من الأداء يمكن الحديث عن مدى 

 .مولية والأرباح .... إلخ بلوغ المؤسسة أهدافها الشاملة كالاستمرارية والشوكيفية 
: هو الذي يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة وينقسم  الأداء الجزئي -2

بدوره إلى عدة أنواع تختلف باختلاف المعيار المعتمد لتقسيم عناصر المؤسسة 
داء الوظيفة المالية وأداء حيث يمكن أن يقسم حسب المعيار الوظيفي إلى أ

                                                           
 . 810، ص5002أحمد زكي بدوي، معجم المصطلحات العلوم الاجتماعية، مكتبة لبنان، بيروت، لبنان،  - 1
 .412ص  ،5005 مصر، البشر،الأصول و المهارات،إدارة  أحمد سيد مصطفى، -2
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الوظيفة الاقتصادية وأداء وظيفة التموين وأداء وظيفة الإنتاج وأداء وظيفة 
 .1التسويق 

 من حيث الطبيعة : 

الأهداف الاقتصادية تدل على وجود الأداء الاقتصادي الذي الأداء الاقتصادي : -1
الفوائض التي تحققها يعتبر تحقيقه المهمة الأساسية للمؤسذسذة والذي يتجسد في 
 .2من وراء تعظيم نواتجها وتدني مستويات استخدام الموارد

يتم تطبيق المبادئ الاقتصادية وسريانها بالنسبة لظروف الوحدة وبيئتها المحيطة بها ، ف
ويتم قياسه عادة باستخدام المقاييس الربحية بأنواعها المختلفة ويعتمد قياس الأداء 

دفاتر المؤسسة وكذلي ما تعده من قوائم وتقارير ومن ثم فان الاقتصادي على سجلات و 
أدوات تقييم الأداء الاقتصادي هي لتحليل المالي بما يعتمد عليه من نسب ومؤشرات 

 .مالية 

يتميز هذا النوع من الأداء بنفس المقاييس الكمية المتاحة   الأداء الاجتماعي : -2
لتحديد مدى مساهمة المؤسسات في المجالات الاجتماعية التي تربط بينها وبين 

التقييم الاجتماعي للأداء ولذا  إجراءالجهات التي تتأثر بها بما يزيد من صعوبة 
توصل إلى مقاييس عادلة يتطلب الأمر بذل المزيد من المحاولات والجهد من أجل ال

 . لتقييم الأداء الاجتماعي

يتمثل الجانب الثالث من جوانب الأداء في المؤسذسذات في   الأداء الإداري :-2
الأداء الإداري للخطط والسياسات والتشغيل بطريقة ذات كفاءة وفعالية ، ويتم تحقيق 

                                                           
 . 28، ص 1232عمر التومي الشباني، علم النفس الإداري، دار العربية للكتاب، ليبيا،  -1
 88-82، ص 1232عايد سيد خطيب، الإدارة والتخطيط الإستراتيجي، دار الفكر العربي، القاهرة،  -2
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كنة وللتقييم ذلي بحسن اختيار أحسن الوسائل التي تحقق أعلى المخرجات المم
 .1الإداري يمكن استخدام الأساليب المختلفة للبحوث العمليات وذلي البرمجة الخطية

 من حيث المصدر :

 وينقسم الأداء حسب المصدر إلى أداء داخلي وأداء خارجي 

وهو أداء يأتي من مواردها الضرورية لسير نشاطها من موارد  الأداء الداخلي : -1
 .          بشرية ، موارد مالية وموارد مادية

هو الأداء الناتو عن التغيرات التي تحدث في المحيط  الأداء الخارجي : -2
  .2الخارجي للمؤسسة

 حسب هذا المعياري نقسم الأداء إلى أربعة معايير وظيفية : من حيث الوظيفة :

يتمثل هذا الأداء في قدرة المؤسسة عل بلوغ أهدافها  أداء الوظيفة المالية : -1
المالية بأقل التكاليف الممكنة، فالأداء المالي يتجسد في قدرتها على تحقيق 
التوازن المالي وتوفير السيولة اللازمة لتسديد ما عليها وتحقيق معدلات مردودية 

 جيدة وتكاليف منخفضة .
يتحقق إنتاج المؤسسة عندما تستطيع تحقيق معدلات  الإنتاج :أداء وظيفة  -2

 .مرتفعة للإنتاجية مقارنة بغيرها من المؤسسات 

                                                           
داء الإداري، دراسة حالة بجامعة محمد بوضياف المسيلة، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في العلوم السياسية والعلاقات بلقاسم بعداش، دور الرقمنة في تحسين الأ - 1

 .53، 57، 58، ص5050/5051الدولية جامعة محمد بوضياف 
ة، مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في عادل عشي، الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية قياس وتقييم دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل ببسكر  -2

 . 2، ص5001،5005قسم التسيير، ،جامعة محمد خيضر بسكرة ،علوم التسيير تخصص تسيير المؤسسات الصناعية 



 الفصل الأول                                                   الإطار المنهجي للدراسة  
 

36 
 

تتمثل في قدرة هذه الموارد على تحريي الموارد  أداء وظيفة الموارد البشـرية : -3
وتوجيهها نحو هدف المؤسسة ، فلكي تضمن المؤسسة بقائها يجب عليها أن 

 . ي المهارات العالية وتسيرهم تسييرا فعالاوذو  الأكفاءتوظف 
: ويتمثل في قدرة وظيفة التسويق على بلوغ أهدافها بأقل  أداء وظيفة التسويق -4

 1.التكاليف الممكنة

 تعريف الأداء الوظيفي :   6-2

اختلفت باختلاف الباحثين ووجهات نظرهم بحيث  تعريفات لهذا المصطلح يوجد عدة
فعل أو نشاط وسلوك أي تأدية عمل أو إنجاز  :بأنهالأداء الوظيفي فمنهم من عرف

 .2نشاط أو تنفيذ مهمة بغرض الوصول إلى الأهداف المسطرة

فهو الناتو الذي يحققه  نتاج ومحصلة لفعل معين،  أيضا بأنه يعرفه و نجد كذلي من
الموظف عند القيام بأي عمل من الأعمال، أي الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ 

الدور أو المهام،وذلي يشير إلى درجة تحقيق وإتمام المهام الموكلة  وإدراكبالقدرات 
 . 3والمكونة لوظيفة الفرد

لتي يقوم بها العاملون يعرفه ناصر قاسمي بأنه جملة من السلوكات و التصرفات او  
 .4لإنجاز مهام معينة

 

 
                                                           

 .22عبد المليك مزهودة،مرجع سابق،ص -1
 . 513، ص5010-5002السابع، جامعة الجزائر،  الشيخ الداوي، تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداء، مجلة الباحث، العدد -2
 . 807، ص 5011عبد الفتاح صالح الخليفات، شرين محمد المطارنة، أثر ضغوط العمل في الأداء الوظيفي، مجلة جامعة دمشق العدد الأول، جامعة الأردن،  -3
 .130، ص 5011، ، الجزائرديوان المطبوعات، 1طناصر قاسمي، دليل المصطلحات في علم الاجتماع، -4
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 التعريف الإجرائي :

 اوينفذها في المؤسسة التي يعمل بهالأداء الوظيفي هي الأعمال التي يقوم بها الموظف 
 أهدافه . من أجل تحقيق

 في ما يلي : تكمن أهمية الأداء الوظيفي  : الوظيفي أهمية الأداء
 الأفرادالأداء الوظيفي هو الأساس، فلا إنتاج ولا تقديم خدمة دون أداء  -1

 .لأعمالهم
الأداء الوظيفي يمد الأفراد بالمثابرة والاجتهاد للحصول على المهارة والخبرة  -2

 والكفاءة .
 . الإبداع ىالأداء يسهم في عملية تطوير الذات والوصول إل -3
 تغلال باستثمار الفرص .اس أحسنالفرد  وإمكانياتاستغلال قدرات   -4
إلى ما  الأداء الوظيفي مرتبط بكفاءة وفعالية المنظمات لتحقيق أهدفها والوصول -5

 .1تصبو إليه
 تعريف تحسين الأداء : 6-4
 وإنتاجيةيقصد بتحسين الأداء استخدام جميع الموارد المتاحة لتحسين المخرجات  

توظف رأس المال بطريقة  التكامل بين التكنولوجيا الصحيحة التيالعمليات وتحقيق 
لتي تتمثل في الجودة، مثلى ويتطلب تحسين الأداء توازن مجموعة من العناصر ا

التكنولوجية والتكلفة، ويؤكد توازن هذه العناصر أن توقعات واحتياجات  الإنتاجية
 2.بعين الاعتبارت ذة قد أخأصحاب المصلحة في المؤسس

                                                           
، 5001، 10الأداء الوظيفي، المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة العدد  ىعائشة أحمد الحسيني، شدى عبد المحسن الخيال، أثر تطبيق أنظمة الإدارة الإلكترونية عل -1

 . 78-75ص
الماستر، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، أمينة ختو، بيئة المؤسسة وأثرها على الأداء الوظيفي، مذكرة مكملة لنيل شهادة  -2

 .47، ص5013-5012
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لمتاحة لتحسين كل المخرجات وكل إنتاجية هو استخدام جميع المواد اتحسين الأداء 
العمليات و تحقيق التكامل بين التكنولوجيا الصحيحة التي توظف رأس المال بالطريقة 

 .1المثلى

و يعرف أيضا وفق المتخصصين بأنه الإتيان بالجديد و الأحسن بشكل دائم فالجديد و 
فالتحسين المستمر هو القلب الأفضل هما رمزا التميز و بالتالي البقاء و الاستمرار 

 2النابض للجودة و هو لا يقف عند حد معين و إنما يكون مستمر لتحقيق الرضا التام.

 التعريف الإجرائي :
هو السعي للعمل بكل ما هو جديد بطريقة أكثر نظاما أو أفضلية في أداء وتطوير 

 وصولا لحل المشكلة في مؤسسة ما أو هيئة  عمومية.
العديد من الأسباب التي تدفع المؤسسة إلى تحسين أدائها  هناك : داءتحسين الأ دوافع
 :منها نذكر
 السريعة التغير معدلات على العامل هذا يرتكز : المستمرن التحسي دوافع -1

 والاهتمام بالجودة. المكانة على والحفاظ والمنافسة
 نشاط على تؤثر التي الخارجية، القوى  مجموعة تمثل  :السريعة التغير معدلات 

 والنهاية البداية نقطة هي الخارجية والبيئة وتتأثر بها، المؤسسة وقرارات
 على للحصول الأساسي المصدر فهي البداية، نقطة كونها حيث فمن، للمؤسسة
ن ع توالمعلوما العمالة الأموال، رؤوس الخام، المواد التنظيمية مثل الموارد
 هي المستهلي الأعمال بيئة فإن النهاية، نقطة كونها حيث من أما السوق،
 لكثرة نتيجة التأكد بعدم البيئة تميزت فكلما المؤسسة، وخدمات لمنتجات الأساسي

                                                           
  . 11، ص1222 الفاهرة،مصر، التحسين،)تحسين الأداء(،مكتبة  سيناء،عبد الحكيم أحمد الخزامي، تكنولوجيا الأداء من التقسيم إلى -1
 .8ص  ،5011، 4الرأي،العدد  الأداء)تطبيقات عملية و خطوات مدروسة(،تحسين  أحمد عبد الله الكويتي، -2
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 تحسين على المؤسسات تعمل عندها استقرارها، وعدم البيئية المتغيرات عدد
 1.الابتكار خلال من وذلي البيئي الغموض ظروف  لمواجهة أدائها،

 بقية بين للمؤسسة التنافسي الموقع المؤسسة مكانة تعكس : المكانة على الحفاظ 
 عندما تنافسية ميزة تحقق أن لها ويمكن المجال، نفس في العاملة المؤسسات
 يمكن لا والتي للمستهلي، القيمة تخلق التي الاستراتيجيات بتطبيق تقوم

 بين الدقيق المزج خلال من وهذا تطبيقها، أو المرتقبين الحاليين للمنافسين
 إلى تحقيق تؤدي فريدة بطريقة المادية، والأصول البشرية والكفاءات المهارات
 .التنافسية الميزة

 خاصة المؤسسات، بنشاط تحيط التي السريعة المتغيرات إن : بالجودة الاهتمام 
 من يمكنها الذي الأسلوب لنفسها تجد ن أ المؤسسات على تحتم للربح، الهادفة
 مع ،وذلي الأداء من عال مستوى  لتحقيق المختلفة وكفاءاتها معارفها دمو

 ينطلق الذي الأساس عن تعبر والتي الشاملة، الجودة على على التركيز الحرص
 التنمية شروط ضرورة مراعاة إلى إضافة الأداء، من المستوى  ذليف ستهداا منها

 .المستدامة
 كل ومحاولة المؤسسات بين الموجود الصراع حالة عن المنافسة تعبر : المنافسة 

 من تمكنها استراتيجيات عدةعلى  باعتماد وذلي السوق، في الريادة كسب منها
 المستمر التحديثب القيام المؤسسة على لذلي الأداء، من مرتفعة مستويات تحقيق

 2.الخارجية البيئة متغيرات لاستراتيجياتها وتتبع
 هناك عدة تعريفات منها: : المستدامة والتنمية للمؤسسة الاجتماعية المسؤولية-2

                                                           
مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل  )دراسة حالة مؤسسة نقاوس للمصبرات باتنة(،الاقتصاديةدور الادارة بالعمليات في تحسين الأداء للمؤسسة  شرف الدين مومن، -1

 .22، ص 5011/5015، جامعة فرحات عباس، سطيف، الإستراتيجية شهادة الماجيسترفي علوم التسيير، تخصص الإدارة
 
 .28-22مرجع سابق، ص شرف الدين مومن، -2
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عرفتها منظمة التعاون الاقتصادي و التنمية على أنها التزام المنظمة بالمساهمة في 
التنمية الاقتصادية، مع الحفاظ على بيئة العمل و العمال و عائلاتهم و المجتمع ..

 1المحلي و المجتمع بشكل عام بهدف تحسين جودة الحياة لهذه الأطراف.

 تحسين إلى المسؤولية الاجتماعية خلال من المؤسسة تحصل عليها التي الفوائد بين نوم

 :المؤسسة أداء من
 .المجتمع في سمعتها على والحفاظ المؤسسة صورة نيتحس -
ة جيلو بتكنو  منتجات بتقديم وهذا دائمة، إجمالية بصفة الزبون  متطلبات معرفة -

 .البيئة على محافظة
 .المستدامة التنمية وخطوات لسياسات المؤسسة بتتبع وهذا العمال، تحفيز -
 التسبب من بدلا والاجتماعية، البيئية التكاليف في وأيضا ،رالمخاط في التحكم -

 .البيئية والكوارث المشاكل بعض في
 عدة مع المؤسسة بتعامل وهذا المصلحة، ذات الأطراف لمتطلبات الاستجابة -

 بينها الجيدة العلاقة سير يسمح بضمان مما الاقتصادي، النطاق خارج عوامل
 2.المصلحة ذات الأطراف جميع وبين

 :مفهوم الهيئات العمومية   6-5

الهيئة العمومية شخ  معنوي عام، الهدف من إنشائها التسيير المستقل والمخص  
للمرفق العام إلى جانب الدولة والجماعات المحلية أي المجموعات الإقليمية، وذلي فإن 

طلق عليها اسم المؤسسة أقد يعهد إل أشخاص عموميين والتي تسيير المرفق العام 
 .3العمومية

                                                           
 .2ص  ،5جامعة البليدة وطني حول مراقبة التسيير، ملتقى مداخلة) دور مراقبة التسيير في تحسين أداء المؤسسة( نبيلة شطارة، سارة لبرش، -1
 5014،  2ثماري للكفاءات و دورها في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر،مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، العدد منى مسغوني، مقال :البعد الاست -2

 .52،جامعة ورقلة،ص 
 . 518، ص5010، دار المجدد للنشر والتوزيع، سطيف، الجزائر، 4ناصر لباد، الوجيز في القانون الإداري، ط -3
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عن مرفق عام يدار عن طريق منظمة عامة، وتتمتع بالشخصية الهيئة العامة عبارة 
 المعنوية ومقتضى هذا التعريف أن تقوم فكرة الهيئة على العناصر الآتية :

الهيئة العامة طريقة من طرق إدارة المرافق العامة، فنقطة البداية أن يكون ثمة  -أ
 نشاط إداري تتوفر فيه صفات المرفق العام .

 ""Organisme publicالحالة عن طريق منظمة عامة  يدار المرفق في هذه -ب
الإدارة تمتاز عن الطرق الأخرى ولا سيما طريقة الامتياز والاقتصاد  وطريقة
 .1المختلط
 Laالمرفق الذي يدار عن طريق الهيئة العامة يمنح الشخصية المعنوية "   -ج

personnalité morale"  تساعده على تحقيق أهدافه، فتكون له ذمة مالية
يكون له الحق في مستقلة عن مالية الدولة بحيث يستقل بإرادته ومصروفاته، 

قبول الهبات والوصايا ويوقف عليه، وترفع عليه الدعاوى ويكون له الحق 
التقاضي والتعاقد، ويتحمل وحدة المسؤولية عن أفعاله الضارة، ويعتبر موظفوه 

 . 2ين عموميين، غير أنهم يكونون مستقلين بالنسبة لبقية موظفي الدولة موظف

في حين عرفها الأستاذ "دولوبادير" بأنها : مرفق عام يتمتع بالشخصية المعنوية 
 . 3المستقلة باعتبارها الصورة المعتادة لتنظيم الأشخاص الإدارية المتخصصة 

 التعريف الإجرائي :

كل جهاز من أجهزة الدولة تقوم على القرارات والمصالح هي كل المرافق العمومية و 
 والإدارات وتلبية حاجات المواطن .

                                                           
 . 857، ص1228الطماوي، الوجيز في القانون الإداري، دار الفكر العربي، مصر،  محمدد. سليمان  -1
 . 287، ص5007زكرياء المصري، أسس الإدارة العامة )التنظيم الإداري(، دار الكتب القانونية، المجلة الكبرى، مصر،  -2
 . 818، ص5003، دار وائل للنشر، 1د. حمدي القبيلات، القانون الإداري، ط -3
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 ة الدراسة :عينمجتمع و  -3

 مجتمع البحث :  3-1

 وتقصد به كامل أفراد وأحداث موضوع البحث التي نريد بها معرفة الحقائق .

تكون موضوع مشكلة ويعرف على أنه هو جميع الأفراد أو الأشخاص أو الأشياء التي 
 .1البحث، بعبارة أخرى جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث

كما يعرف هو مجتمع محدود أو غير محدود من المفردات أو العناصر أو الوحدات أي 
 .2مجتمع البحث حسب هذا التعريف هو جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث

في مجموعة من الموظفين العاملين في بلدية النزلة  وفي دراستنا هذه يتحدد مجتمع بحثنا
 قرت( .و لمدرية التنظيم والشؤون العامة المدنية )ت

 :البحث  عينة  3-2

عبارة عن مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة يتم اختيارها بطريقة معينة أو إجراء 
 .3صليلدراسة عليها ومن ثم استخدام تلي النتائو وتعميمها على كامل المجتمع الأ

وهي تلي العينات التي يتم انتقاء  "العينة القصدية"ولقد اعتمدنا في بحثنا هذا على 
أفرادها بشكل مقصود من قبل الباحث لتوافر بعض الخصائ  في أولائي الأفراد دون 

 . 4لدراسة  غيرهم ولكن تلي الخصائ  هي من الأمور الهامة بالنسبة

                                                           
 . 78، ص5008هاني عرب، مهرات التفكير والبحث العلمي،  -1
 .  188، ص5003، دوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر، 5أحمد بن مرسلي، مناهج البحث العلمي في علوم إعلام  والاتصال، ط - 2
 . 21، ص 1222وم الإدارية، الجامعة الأردنية، دار وائل للنشر، عمان، محمد عبيدات وآخرون، منهجية البحث القواعد والمراحل والتطبيقات، كلية الاقتصاد والعل -3
 . 48محمد عبيدات وآخرون مرجع سابق ص  -4
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قرت( و التنظيم والشؤون العامة لبلدية النزلة )تيتكون مجتمع البحث من موظفي مدرية 
والضرورية التي  اللازمةكونها نموذج جيد وملائم لتطبيق دراستنا وأخذ المعلومات 

 مفردة . 176تستعين بها في موضوع بحثنا وحول متغيرات الدراسة، والمتكونة من 

 الدراسة: حدود  -8

إطار الحدود التي تحددها وقسمنا الحدود هي تعبير عن صدق ودقة النتائو فقط، في 
 حدود موضوع دراستنا حدودين وهي كالآتي:

قرت وقد أجريت و ويتمثل الإطار المكاني لدراستنا في ولاية ت الإطار المكاني: -أ
ببلدية النزلة التابعة لدائرة  مدرية التنظيم والشؤون العامةالدراسة عل مستوى 

 قرت .و قرت ولاية تو ت
يتمثل الإطار الزماني لدراستنا منذ اختيارنا للموضوع إلى غاية  المجال الزماني: -ب

لنباشر في جمع  2722قبول اللجنة العلمية لموضوعنا في شهر نوفمبر 
 أشهر .سبعة  المعلومات الخاصة بالموضوع والتي استغرقت حوالي

 منهج الدراسة: -9

والمنهو الوصفي  حالةالدراسة  ين هما منهومنهج ىقد اعتمدنا في دراستنا علل   
 التحليلي وقد تم توظيفهما في الدراسة على النحو :

  دراسة الحالة :منهج   -أ
أنه وسيلة لجمع البيانات والمعلومات في دراسة وصفية، وكذلي يمكن تعميم  ىيعرف عل

الحالات أخرى،  ىنتائجها على الحالات أخرى المشابهة أو الاستفادة من نتائجها عل
شرط أن تكون الحالة مشابهة أو ممثلة لمجتمع الذي يراد تعميم الحكم عليه، بحيث 
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م على أساس اختيار حالة معينة يقوم الباحث يقو ، 1يستخدم أدوات قياس موضوعية
ا المنهو في ، وقد اعتمدنا على هذ2بدراستها قد تكون وحدة إدارية أو اجتماعية أو الفرد

دانية لأننا سنقوم بدراسة وضع الرقمنة  بمديرية التنظيم والشؤون العامة الدراسة المي
 ببلدية النزلة ولاية توقرت .

 المنهج الوصفي التحليلي :  -ب

المنهو الوصفي التحليلي لأنه يقوم بجمع وتلخي   ىاعتمدنا في هذه الدراسة كذلي عل
المنهو الوصفي التحليلي ويعرف ،  ضرة المرتبطة بمجموعة من الظروفالحقائق الحا

طريقة علمية يصف فيها الباحث الظاهرة بشكل كيفي أو كمي ومن ثم طرح  أنه ىعل
مجموعة من التساؤلات المبهمة و القيام بعملية تجميع للبيانات و المعلومات من خلال 
مجموعة من الأفراد التي تتضح فيهم الخصائ ،ومن ثم تحليلها لبلوغ النتائو و القيام 

والهدف الرئيسي للمنهو الوصفي هو فهم الحاضر لتوجيه المستقبل فإنه ، 3تفسيربال
يشمل في كثير من الأحيان على عمليات التنبؤ لمستقبل الظواهر والأحداث التي يدرسها 

4 . 

 أدوات الدراسة : -12
تكمن أهمية أداة البحث العلمي في كونها الوسيلة التي تستخدم في جمع المعلومات     

والبيانات ذات العلاقة بمشكلة البحث، وتساعد الباحث على الوصول إلى إجابات 
 .وتفسيرات للفروض العلمية أو الأسئلة البحثية التي يطرحها حول مشكل البحث

                                                           
 . 104، ص5010عمان ، ، ، دار المسيرة للنشر والتوزيع1قند جلي عامر، البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية والإلكترونية، ط -1
 . 85، ص501بحوث الدراسات العليا، ماستر، ماجستير، دكتوراه في العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير, مسيلة، إعدادبن واضح الهاشمي، منهجية  -2
 .8،4، ص5050المنهج الوصفي، في إنسانيات و العلوم الإنسانية،  محسن تاجر، -3

419:11 -aza.edo.ps  16/02/2023 Sttp://site.iu 
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دائما ما يتم ، نجاح البحث العلميوأداة البحث العلمي قد تكون السبب في فشل أو  
ا إلي مدى دقة وسلامة أداة البحث قبول أو رفض نتائو البحث العلمي استناد

يوجد عدة أدوات لجمع البيانات والمعلومات في البحث العلمي، وعدد   ، 1المستخدمة
هذه الأدوات يتحدد وفق الإشكالية المطروحة التي ترفض إجراءات منهجية معينة وقد 

 قمنا باختيار الملاحظة والاستبيان وكذلي المقابلة كأدوات مناسبة للبحث .

أداة من أدوات جمع البيانات من المبحوثين المعنيين بالظاهرة أو مشكلة  :الاستبيان
البحث العلمي المستعملة عل نطاق واسع من اجل الحصول على بيانات أو معلومات 
تتعلق بأحوال الناس أو ميولهم أو اتجاهاتهم ودوافعهم أو معتقداتهم، وتأتي أهمية 

هد والوقت إذا ما قورن بكل من المقابلة والملاحظة الاستبيان بأنه اقتصادي في الج
يتألف الاستبيان من استمارة تحتوي على مجموعة من الفقرات ، لجمع المعلومات

مصاغة صياغة استفهامية أو خبرية يقوم كل مشارك في عينة الدراسات بالإجابة عنها 
 .2بنفسه دون مساعدة من أحد أو استشارة أحد

ولقد قمنا بإنجاز استمارة الاستبيان التي اعتمدت عليها دراستنا بعد ذلي قمنا بتقديمها 
المشرف انطلاقا من استمارة أولية حيث قدم لنا بعضا من الملاحظات ثم الأستاذ إلى 

 وقد حكم الاستمارة كل من  عمدنا لتحكيمها من طرف أساتذة من قسم الإعلام والاتصال
 و الأستاذ كاوجة محمد الصغير. ،الأستاذة بايوسف مسعودة ،لالأستاذة عساسي أما

النهائي بشكلها  ملاحظاتهم بعين الاعتبار ثم بعد ذلي قمنا بتصميم الاستمارة أخدناحيث 
استرجاعها وتحليل  ممنا بتوزيعها على أفراد العينة ثحيث تضمنت ستة محاور، ثم ق

                                                           
 . 32عزت عبد الحميد محمد علي، مهارات التعليم والتفكير والبحث، ص  -1
 .37ص  ،5002 ،دمشق علوم الإنسانية، دار الفكر،الموجز في المنهج البحث العلمي في التربية و ال سيف الإسلام سعد عمر، -2
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البيانات واستخراج النتائو وذلي بالاعتماد على برنامو التحليل الإحصائي للعلوم 
 .spssالاجتماعية 

وتعني الملاحظة الاهتمام أو الانتباه إلى شيء أو حدث أو ظاهرة بشكل  الملاحظة:
منظم عن طريق الحواس حيث تجمع خبراتنا من خلال ما نشاهده أو نسمع عنه، 

ني الانتباه للظواهر والحوادث بقصد تفسيرها واكتشاف أسبابها والملاحظة العلمية تع
 . 1والوصول إل القوانين التي تحكمها 

هي عبارة عن حوار وتفاعل لفظي شفوي يتم بين الباحث ومبحوثين في وقت  المقابلة:
واعتمدنا على المقابلة المقننة بأنها تتصف ، 2واحد لكن ليس بالضرورة في مكان واحد

الأهداف والأسئلة والأشخاص والزمان والمكان، حيث تتم في زمن واحد ومكان من حيث 
وقد قمنا بالعديد من 3واحد، وتطرح الأسئلة بالترتيب وبطريقة واحدة ولمدة زمنية محددة

المقابلات مع بعض رؤساء المصالح ببلدية النزلة  خاصة في الشق المتعلق بالمعلومات 
 ه المؤسسة .ذلحها وتطبيق الرقمنة بهالمتعلقة بهيكلة البلدية ومصا

 الدراسات السابقة :  -11

 الدراسة الأولى:

دور الإدارة الإلكترونية في رقمنة دراسة لريان بن كحلة لنيل شهادة الماستر بعنوان: "
"  دراسة حالة لبلدية شتمة بسكرة قدمت هذه الدراسة بجامعة سجلات الحالة المدنية

الاتصال العلوم الإنسانية والاجتماعية شعبة الإعلام و محمد خيضر بسكرة، بكلية 
  بطرح الإشكالية التالية : ةقام الباحثوقد  ،تخص  اتصال وعلاقات عامة

                                                           
 . 130، ص 5007مفاهيم وأدواته، طرقه الإحصائية دار الثقافة للنشر والتوزيع، عطوي جودت عزت، أساليب البحث العلمي،  -1
 . 88-82، ص1222 ،، دوان المطبوعات الجامعية،الجزائرالبحث العلمي وطرق إعداد البحث عماربوحوش، محمود محمد، مناهج - 2
 . 5، ص5050-5012،، ، جامعة المسيلة، الجزائر اسعةالمحاضرة التعبد المالك صاولي، محاضرة مقياس الرأي العام السنة أولى ماستر سمعي بصري 3
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  ما هي فلسفة التحول إلى الرقمنة في مصالح الحالة المدنية في بسكرة؟ 

لجمع وقد استخدمت الباحثة منهو دراسة حالة واستعملت المقابلة والملاحظة كأدوات 
 البيانات وتوصلت في دراستها إلى النتائو التالية :

تأكيد أغلب المسؤولين والعاملين على استخدام فعلي لتكنولوجيا المعلوماتية  -
 للإدارة الإلكترونية وظهر من خلال تحسين خدماتها ومهامها داخل البلدية .
العاملين  حيث أكدوا على دورها الإيجابي والفعال في تغيير نمط أسلوب تعامل

 عداد الإجراءات .إ والبيروقراطية لتسهيل وإعادة هيكلتها والتخل  من الروتين 
استخدام شبكة الإنترنت باعتمادها على البريد الإلكتروني داخل الهيكل التنظيمي  -

 لسرعة واختصار الجهد من خلال المراسلات .
جلى في تطبيق للإدارة الإلكترونية تأثير عل رقمنه سجلات الحالة المدنية يت -

السجل الوطني الآلي للجزائر في توفير وجلب تكنولوجيا تكون مفيدة مساهمة في 
 .1تحقيق أهداف الرقمنة بكفاءة وفعالية

 

 لدراسة الثانية :ا

دور الرقمنة في تحسين دراسة حمراوي بلال لنيل شهادة ماستر أكاديمي بعنوان " 
قدمت هذه الدراسة بجامعة محمد  -ببلدية سيدي هجرس-" دراسة حالة الخدمة العمومية

بوضياف المسيلة بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير قسم علوم التسيير 
كيف :  طرح الباحث  الإشكالية التاليةوقد  2721/2722تخص  إدارة أعمال سنة 

 تساهم الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية ؟ 

                                                           
مذكرة لنية شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال جامعة ،ريان بن كحلة، دور الإدارة الإلكترونية في رقمنة سجلات الحالة المدنية )دراسة حالة لبلدية شتمة بسكرة(  -1

 . 5012بسكرة، ،محمد خضر 
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د استخدم الباحث منهو دراسة حالة واستعمل المقابلة والملاحظة كأداتي لجمع وق
 مجموعة من النتائو نذكر منها :البيانات وتوصل في دراسته إلى 

 تعد الرقمنة عاملا مهما في تطوير الإدارة العمومية والخدمية بصفة خاصة . -
 تسهم الرقمنة في تحسين جودة خدمات بلدية سيدي هجرس . -
 ة العمومية يعني بناء قطاع يتميز بالكفاءة والفعالية .مالخد عصرنة -
تعتبر الرقمنة في البلدية نقطة إيجابية حيث ساهمت في تقريب الإدارة من  -

 المواطن .
 .1المواطن مع توقعاته إدراكجودة الخدمة العمومية في توافق  -

 الدراسة الثالثة :

من بختة أمحمدي وسهام حيرش لنيل شهادة الماستر بعنوان :  كلأعدت هذه الدراسة 
دراسة مصالح -" دور الرقمنة في تحسين أداء المرافق العمومية للهيئات المحلية"

قدمت هذه الدراسة بجامعة  -لعينة من بلديات ولاية المسيلة ومتريةالحالة المدنية والبي
والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم  بكلية العلوم الاقتصادية -المسيلة-محمد بوضياف 

الرئيسية  الإشكاليةتم طرح وقد  ،2727/2721التسيير، تخص  تسيير عمومي سنة 
 هل يوجد أثر في تحسين مستوى الأداء ؟  التالية :

واستخدمت الباحثتين المنهو الوصفي التحليلي، الذي يناسب الجانب النظري للموضوع 
وتحليلها، وكذلي المنهو التحليلي  الموضوعوهذا من خلال تناول مختلف الأدبيات في 

بمناقشة النتائو  والمنهو الإحصائي للحالة المدروسة باستعمال واستخدام أسلوب التحليل
 تا في دراستهم هذه إلى النتائو التالية :وتوصل،  المتحصل عليها 

                                                           
والتجارية وعلوم اوي، دور الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية، )دراسة حالة لبلدية سيدي هجرس( مذكرة لنيل شهادة ماستر أكاديمي في العلوم الاقتصادية بلال حمر  - 1

 . 5051/5055المسيلة، ،التسيير تخصص إدارة اعمال، جامعة محمد بوضياف 
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 يتأثر أداء المرافق العمومية بأبعاد الرقمية الإدارية. -
 يؤثر التجهيز الرقمي في تحسين أداء المرافق العمومية بشكل جيد . -
 لتبسيط الإجراءات الإدارية أثر فعال في تحسين أداء المرافق العمومية . -
 تحسين أداء المرافق العمومية . تؤثر المرونة والشفافية الرقمية في -

 : نذكر منهاوفي الأخير وضعت الباحثتان مجموعة من التوصيات 

 توفير عدد أكبر من الأجهزة والحواسيب لسهولة انجاز المعاملات الإدارية . -
 بشكل كافي . الانترنتزيادة تفعيل شبكات  -
 التقنيات الحديثة .ضرورة التكوين المتواصل لموظفي المرافق العامة لمواكبة  -
 وضع أنظمة فعالة لحماية أمن البيانات والمعلومات الرقمية . -
نشر الثقافة المعلوماتية لدى المواطن المحلي، لتحقيق مبدأ تقريب الإدارة من  -

 المواطن .

 بوابة إلكترونية تسمح للمواطن بالمشاركة الفعلية في صنع القرارات وتقديم فتح 

 .1مقترحاته وانشغالاته

 أوجه الاختلاف والتشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة :

 من خلال عرض الدراسات السابقة نلاحظ أنه هناك تشابه في النقاط التالية :
استعمال نفس المنهو حيث تم تتشابه هذه الدراسات مع الدراسة الحالية في  -

 . استعمال منهو دراسة حالة في جل هذه الدراسات 
ه الدراسات مع الدراسة الحالية على أنها تبحث عن دور الرقمنة في تتشابه هذ -

 الموظفين بالمؤسسات العمومية . تحسين الأداء 
                                                           

عينة من بلديات ولاية المسيلة( مكرة بختة أمحمدي، سهام حيرش، دور الرقمنة في تحسين أداء المرافق العمومية للهيئات المحلية )دراسة مصالح الحالة المدنية و البيومترية ل - 1
 .5050/5051المسيلة،  ،لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير ، بجامعة محمد بوضياف
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الرقمنة  ركزنا في دراستنا علي في كوننابينها وبين الدراسة الحالية  ختلافاكما يوجد  
ودورها في تحسين الأداء الوظيفي أما في الدراسات الأخرى فالأولى في دور الإدارة 
الإلكترونية في رقمنة السجلات والثانية دور الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية والثالثة 

ت العينة من عدة بلديات الولاية في مصالح ذالرقمنة في تحسين الأداء بحيث أخدور 
 .صصنا فيها العينة من بلدية واحدةنية عل عكس دراستنا التي خالحالة المد

 

 المقاربة النظرية للدراسة : -12

استعملنا في دراستنا البحثية هذه النظرية الحتمية التكنولوجية للباحث "ألبرت مارشال 
ماكلوهان" والتي تهتم بدراسة التطورات التكنولوجية ودراستنا تعتبر ذات دراسة تكنولوجية 

الرقمنة تعتبر من أهم الوسائل الحديثة والتي هي بدأت في انتشار حول العالم خاصة ف
 لها من استعمال الرقمنة . في الإدارات والمصالح التي لابد

الحتمية التكنولوجية هي نظرية اختزالية تهدف إلى توفير  :التعريف بالنظرية  12-1
يحاول أن يشرح ولمن من أو ما يمكن أن صلة نسبية بين التكنولوجيا وطبيعة المجتمع، 

يكون له سلطة مسيطرة في الشؤون الإنسانية، تتساءل النظرية عن مدى تأثير الفكر أو 
الفعل بالعوامل التكنولوجية، تعتبر من النظريات الحديثة التي ظهرت نتيجة التطورات 

وسائل الإعلام  افي تكنولوجيات الإعلام و الاتصال والتي تعبر عن الدور الذي تلعبه
في الوسط الاجتماعي، وأهم التأثيرات الجوهرية التي كان سببها الرئيسي وسائل الإعلام 

 .1وتكنولوجياتهم

ثلاث فرضيات  ىارتكزت أهم أبحاث وأعمال "ماكلوهان" عل: افتراضات النظرية  12-2
أساسية ظهرت في مؤلفه الرئيسي "كيف نفهم وسائل الإعلام ؟" ، والتي كانت عبارة 

                                                           
 . 2، ص5050-5012زايد، نظرية الحتمية التكنولوجية،محاضرة جامعة ذي قار ، المادة نظريات التأثير، كلية الإعلام،حيد فالح  -1
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ت شهرة وانتشارا كبيرين في أوساط الباحثين والمهتمين، والتي تتمثل ذخأعن مقولات 
 في :
حيث يرى أن الناس يتكيفون مع  :الإنسانوسائل الاتصال هي امتداد لحواس  -

عصر من خلال استخدام حواس معينة ذات صلة بنوع ظروف البيئة في كل 
الوسيلة والطريقة غرضها حيث أن أي اختراع أي تطبيق تكنولوجي هو امتداد 

 1.لحاسة أو حواس معينة
يرى ماكلوهان أن الرسالة الأساسية في الكتاب هي  :الوسيلة هي الرسالة -

نفسه، فالمضمون غير المطبوعة، والرسالة الأساسية في التلفزيون هي التلفزيون 
مهم و أن المهم هو الوسيلة التي تنقل المحتوى، ويشير ماكلوهان إلى أن لكل 

ن هذه الوسيلة وسيلة خصائ  خاصة بها جمهورا من الناس الذين يحبو 
 .2فيهتمون بمضمونها

اعتمد ماكلوهان في تقسيمه لمراحل التغير  :وسائل الاتصال الساخنة والباردة -
والتي انتقلت من المرحلة الشفوية إلى مرحلة الكتابة إلى  حسب هذه النظرية

 و بمعنى أخر قسمها  . 3عصر الطباعة إلى عصر وسائل الاتصال الجماهيري 
نى ، فمعساخنة وباردة إلى فكرة "التخيل" "ماكلوهان" لوسائل الاتصال إلى
الإعلامي في قوالب جاهزة لا يحتاج منه  الساخنة هي التي تقدم المضمون 
جهد مثل الإذاعة، والصحيفة ويستخدم فيها  ىالتفكير والتخيل، حيث لا تحتاج إل

الإنسان حاسة واحدة، أما الباردة فهي وسائل الاتصال التي يستخدم فيها الفرد 
أكثر من حاسة، ويستغرق جهدا ووقتا وفرصة للتخيل، فهو عنصر مهم في 

                                                           
، جامعة غرداية، 5018،  5، العدد 2، مدخل نظرية لدراسة، مجلة الواحات للبحوث والدراسات، المجلد عبد القادر، الحتمية التكنولوجية، عبد الإله سويقاتلبنى  -1

 . 322-372ص
 .578،577، ص5008 القاهرة، ، الدار المصرية اللبنانية،يد، الاتصال و نظرياته المعاصرةحسن عماد المكاوي، ليلى حسن الس -2
 .18، ص5004، بيروت، 84، عدد سلسلة المستقبل العربي، 1ط عزي عبد الرحمان، قراءة ابستمولوجية في تكنولوجيا الاتصال ، -3
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كرة والإضافة الإبداعية عليها من خلال التفاعل والمشاركة مثل إكمال الف
 1. والانترنتالتلفزيون 

 النقد الموجه للنظرية :  12-2

 يعتبر ريتشرد بلاك من أكثر الباحثين انتقادا لهذه النظرية، حيث يعتبر أن مصطلح
المجتمع  العالمية(( التي زعم ماكلوهان وجودها لم يعد لها وجود حقيقي في ))القرية

المعاصر، وفي هذا الصدد يقول "بلاك" إن التطور الذي استند إليه "ماكلوهان" عند 
وصفه للقرية العالمية استمر في مزيد من التطور، بحيث أدى إلى تحطيم هذه القرية 

 .2العالمية وتحويلها إلى شظايا

في الاتجاه  تقععزي عبد الرحمان المفكر الجزائري ل نظرية الحتمية القيميةكما أن 
 المعاكس للنظرية في أكثر من مستوى:

مبدأ أولية الرسالة القيمية، في مقابل  الإعلامفي تعتبر نظرية الحتمية القيمية  -1
 .الوسيلة هي الرسالة

تتخذ نظرية الحتمية القيمية أن الحواس مثل السمع و البصر فعل قيمي، و  -2
 الإعلام.ليست مسائل فنية فحسب في العلاقة مع وسائل 

ترى نظرية الحتمية القيمية في الإعلام أن القيمية هي الأصل في اتخاذ البعد  -3
الإنساني العالمي، بينما القرية العلمية المقترحة و المهيمنة من صنع وسائل 

 .3إعلام مهيمنة

                                                           
 .322عبد الإله عبد القادر، مرجع سابق، ص لبنى سويقات ،  -1
 .120تواتي نور الدين، مرجع سابق، ص  -2
 .82،70، ص5011عزي عبد الرحمان، نظرية الحتمية القيمية في الإعلام، الدار المتوسطية، تونس، -3
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لقد ساعدتنا نظرية الحتمية التكنولوجيا للباحث ألبرت مارشال ماكلوهان في       
ا من النظريات التي تهتم بدراسة الوسائل الالكترونية في ظل التطور دراستنا كونه

و التي هي من التقنيات الحديثة  التكنولوجي، ولأن موضوع دراستنا متعلق بالرقمنة
فالنظرية تم الاستعانة بها في إبراز الرقمنة و دورها في تحسين الأداء الوظيفي، بحيث 

 تفسير النتائو.أن النظرية تساعدنا كذلي في تحليل و 



 

 

 

 الفصل الـثانــــي:
 الإطــــار التطبيقــــي
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 تمهيد :

للدراسة في الفصل الأول سنخص  الفصل النظري المنهجي و  الإطاربعد تطرقنا إلى      
، حيث نهدف من لاية توقرتحيث سنقوم بدراسة ميدانية ببلدية النزلة و  التطبيقي الثاني للجانب
وهيكلها التنظيمي وعرض وتحليل بيانات الدراسة  بلدية النزلة للتعريف على ا الفصل خلال هذ

تم توزيعها على  التي ستمارات الاستبياناستنادا للمعطيات التي تم الحصول عليها من ا
بهدف معرفة واقع الرقمنة في هاته المؤسسة المهمة  وهو ما سنحاول  تسليط الضوء المبحوثين 
 ه الدراسة .تفريغ وتحليل  النتائو في آخر هذ عليه في
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 المبحث الأول: تقديم عام للبلدية وبلدية النزلة و هيكلها التنظيمي

 الأول: تقديم عام عن البلديةالمطلب 

 مفهوم البلدية :

البلدية هي وحدة أو هيئة إدارية لا مركزية إقليمية محلية في النظام الإداري الجزائري، بل    
هي الجهاز أو الخلية التنظيمية الأساسية والقاعدية سياسيا واجتماعيا وثقافيا، تظم البلدية 

المعنوية وبالاستقلال المالي، وتحدث بموجب  مجموعة سكانية معينة، وتتمتع بالشخصية
 .1قانون 

 :تعريف البلدية من خلال الدساتير -1

 منه نصت على : 29المادة نجد  1962سبتمبر  12المؤرخ في  1962دستور سنة 

وتعتبر البلدية  تتكون الجمهورية من مجموعات إدارية يتولى القانون بتحديد مداها واختصاصاتها
 .2الترابية الاقتصادية والاجتماعيةهي أساس المجموعة 

 نصت على : 26المادة نجد  1936نوفمبر  11المؤرخ في  1936دستور سنة 

البلدية هي المجموعة الإقليمية السياسية والإدارية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية في 
 .3القاعدة

 نصت على : 15المادة نجد  1989فيفري  22المؤرخ في  1989دستور 

                                                           
رة لنيل شهادة الماستر في العلوم السياسية، بجامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، البواقي( مذك)دراسة حالة بلدية أم في تحسين الأداء الوظيفي  ةكريمة عمران، دور الإدارة الإلكتروني -1

 . 20، ص5050/5051
 . 337، ص 1288، 84، الجريدة الرسمية، ع1288سبتمبر  10، المؤرخ في 1288دستور الجزائر لسنة 2- 

 . 801، ص 1278، 24دة الرسمية، ع، الجري1278نوفمبر  55، المؤرخ في 1278دستور الجزائر لسنة  -3
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 .1ماعات الإقليمية للدولة هي البلدية والولاية، البلدية هي الجماعة القاعدية الج

 تن  على : 16المادة  نجد 1996ديسمبر  3المؤرخ في  1996دستور 

، واهتم هو الآخر بالبلدية واعتبرها جماعة إقليمية 1989على دستور  1996لم يختلف دستور 
 .2قاعدية للدولة

 تن  على : 16المادة نجد  2216مارس  3المؤرخ في  2216دستور 

، وهو ما يفهم من خلاله أن البلدية هي جماعة 3وهي كذلي تعرف البلدية هي الجماعة القاعدية
 محلية الإقليمية .

 :وامر المنظمة لهايف البلدية من خلال القوانين والأ تعر  -2

، المؤرخ 24-60من الأمر رقم  71الأولى من المادة عرفت البلدية من قانون البلدية في فقرة   
عرف البلدية على أنها الجماعة الإقليمية السياسية الإدارية الاقتصادية 1960جانفي  18في 

 .4الاجتماعية الثقافية والأساسية

: على أنها 1عرفها في المادة  1997أفريل  70 المؤرخ في 78-97وفي قانون البلدية رقم 
 . 5الإقليمية الأساسية، تتمتع بالشخصية المعنوية والذمة المالية المستقلةالجماعة 

: على أنها 1عرفها في المادة  2711جويلية  22المؤرخ في  17-11وكذلي قانون البلدية رقم 
 .6الجماعة الإقليمية الأساسية، تتمتع بالشخصية المعنوية والذمة المالية المستقلة

                                                           
 . 587، ص 1232، 2، الجريدة الرسمية، ع1232مارس  1، المؤرخ في 1232دستور الجزائر لسنة 1- 

 . 10، ص 78، الجريدة الرسمية، ع1228ديسمبر  3، المؤرخ في 1228دستور الجزائر لسنة  -2
 ، ص  .14يدة الرسمية، ع، الجر 5018مارس  7، المؤرخ في 5018التعديل الدستوري لسنة -3
 . 01، المادة 1287جانفي  13المؤرخ في ، 54-87قانون البلدية رقم  -4
 . 01، المادة 1220أفريل  11المؤرخ في ، 03-20قانون البلدية رقم  -5
 . 50-12، ص 5011جوان  55المؤرخ في  ،10-11قانون البلدية رقم  -6
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لأساسية في تنظيم وتشكيل القاعدة النموذجية للهيكل الإداري المركزي، باعتبار البلدية الخلية ا
ات ومنحها الشخصية المعنوية والاستقلال المالي فقد منح لها المشروع الجزائري حق تكوين هيئ

 :وأجهزة إدارية تتمثل فيما يلي

 المجلس الشعبي البلدي: 

 :قانون البلدية تتوفر البلدية علىمن  15طبقا للمادة 

 هيئة مداولة متمثلة في المجلس الشعبي البلدي . -
 هيئة تنفيذية يرأسها رئيس المجلس الشعبي البلدي . -
 .1إدارة ينشطها الأمين العام للبلدية تحت سلطة رئيس الشعبي البلدي -

يعرف المجلس الشعبي البلدي أهم هيئة للتعبير عن الديمقراطية و يعرف كذلي الجهاز   
بلدية و تسيير الشؤون العمومية، و يتشكل من عدة أعضاء منتخبين ثم المنتخب الذي يمثل ال

اختيارهم من طرف سكان البلدية بحيث يختلف عدد سكان البلدية، وذلي بعملية الانتخابات و 
  .سنوات 5ذلي لمدة تدوم 

 رئيس المجلس الشعبي البلدي: 

المسؤول الأول للبلدية و ممثل يعتبر رئيس المجلس الشعبي البلدي أهم هيئة في التسيير و    
الهيئة التنفيذية، يتم تعيينه عن طريق الاقتراع العام السري للقائمة التي تناولت أغلبية المقاعد و 

أيام بعد الإعلان عن  8يكون الرئيس على رأس القائمة و يتم تنصيبه خلال مدة لا تتعدى 
باعتباره ممثل الهيئة ، أو عدة نواب وات و يساعده نائبانسن 5نتائو الاقتراع، تدوم العهدة 

 ة و ذلي وفق ما ين  عليه القانون له الحق في اتخاذ القرارات و التدابير اللازمالتنفيذية 
 وتختلف باختلاف الوضع الذي يكون فيه سواء يمثل الدولة على مستوى البلدية أو ضابط الحالة

                                                           
 . 21مرجع سابق ، صكريمة عمران،  -1
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 : 1المدنية  
يمثل رئيس المجلس الشعبي البلدي البلدية في كل  -و من صلاحياته باعتباره ممثل للبلدية: 

 الأعمال المدنية و الإدارية وفق الشروط و الأشكال المنصوص عليها في التشريع.
 يعد جدول مشروع جدول أعمال الدورات و يترأسها. -
 ينفذ ميزانية البلدية و هو الآمر بالصرف. -
الإيجارات و قبول الهبات و إبرام عقود اقتناء الأملاك و المعاملات و الصفقات و  -

 الوصايا.
 القيام بمناقصات أشغال البلدية و مراقبة حسن تنفيذها. -
 اتخاذ التدابير المتعلقة بشبكة الطرق للبلدية. -
 .2يسهر على وضع المصالح و المؤسسات العمومية للبلدية و حسن سيرها -

البلدي الدولة على مستوى يمثل رئيس المجلس الشعبي  بصفته ممثل للدولة: ومن صلاحياته
 البلدية و تحت إشراف الوالي بذذذذذ :

 تبليغ و تنفيذ القوانين و التنظيمات على إقليم البلدية. -
 السهر على حسن تنفيذ التدابير الاحتياطية و الوقاية و التدخل في مجال الإسعاف. -
 ا.يأمر بتنفيذ تدابير الأمن التي تقتضيها الظروف و يعلم بها الوالي فور  -
يسلم رخ  البناء و الهدم و التجزئة حسب الشروط و الكيفيات المسلمة المحددة في  -

 التشريع و التنظيم.
يلزم بالسهر على احترام التشريع و التنظيم المتعلقين بالعقار و السكن و التعمير و  -

 .3كافة إقليم البلدية ماية التراث المعماري الثقافي علىح

                                                           
 ، المتعلق بالبلدية.10-11، من القانون 158المادة  -1
 ، المتعلق بالبلدية.10-11،من القانون 77،73،72،30،31،35،38،34المادة  -2
 ،المتعلق بالبلدية.10-11، من القانون 32،38،37،33،32،20،21،25،28،24،22المادة  -3
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 الأمانة العامة: 

الأمين العام للبلدية تحت سلطة المجلس الشعبي البلدي القيام بمجموعة من يتولى   
 :1الصلاحيات تتمثل في

 ضمان تحضير اجتماعات المجلس الشعبي البلدي. -
 تنشيط و تنسيق سير المصالح الإدارية و التقنية للبلدية. -
 مراقبة المصالح الإدارية التنفيذية وممارسة السلطة على موظفي البلدية. -
 رير جلسات المداولات المتعلقة بالمجلس الشعبي البلدي .تح -
 تنظيم سير وسائل النقل التابعة للبلدية . -
 .2، و الاهتمام بالبريدالملفات )الأرشيف( مصالح البلديةحفظ الوثائق و  -

 

 المطلب الثاني: بلدية النزلة وهيكلها التنظيمي

 تعريف بلدية النزلة: -1

حسب القانون  1984آخر تقسيم إداري عرفته الجزائر في أكتوبر انبثقت بلدية النزلة اثر     
 المتضمن إعادة التنظيم الإقليمي للبلاد . 1984المؤرخ في فيفري  84/79رقم 
قرت و تبسبست، ومن الجنوب و تقع بلدية النزلة شمال ولاية ورقلة يحدها من الشمال بلديتان ت 

ة الطيبات(، ومن الغرب بلدية العالية )بدائرة بلدية تماسين، ومن الشرق بلدية النقر )بدائر 
فرع سيدي مهدي(، لقد مرت بلدية -الحجيرة(، كما لها فرعين متممين هما )فرع عين الصحراء

 ىالنزلة بعدة مراحل، والمتمثلة في تعاقب المجالس الشعبية البلدية المنتخبة والمتعاقبة عل
 ترأس المجلس الشعبي بها 1980 مارس 31إلى  1985جانفي  71تسييرها، ابتداء من 

                                                           
 ، المتعلق بالبلدية.10-11من القانون  152المادة  -1
 .850 -18، من المرسوم التنفيذي 14،12،18 المادة -2



 دراسةالإطار التطبيقي لل                                   الثاني                      الفصل
 

61 
  

مجلس إلى غاية المجلس الثالث عشر الحالي حيث  12السيد: "محمد غولة"، وتداول بعده  
 ."العيفاوي العربي"يترأسه السيد : 

فيبلغ  2722، أما عدد سكانها حسب إحصاءات سنة 2كلم 257تبلغ مساحة البلدة حوالي   
الأحياء هي: حي النزلة العتيق، حي سيدي نسمة، موزعين على عدد من  62777

بوجنان)القديم والجديد(، حي سيدي مهدي، حي عين الصحراء بمراحله الخمسة، حي 
 ، حي النصر.2و1الحرية)عسو( وحي المستقبل 

 يوضح المقومات البشرية والاقتصادية لبلدية النزلة(: 1جدول رقم )

 المقومات البشرية و الاقتصادية التقسيم الرقم

 الإداري  التقسيم 71

 

، عدد الملحقات  27، التجمعات السكنية :  03عدد الشوارع الرئيسية 
 73الإدارية 

لجان أساسية )لجنة الاقتصاد ، لجنة  75عضو ، ومن 23يتشكل من  المجلس الشعبي البلدي 72
 لجنة تهيئة الإقليم والتعمير والسياحةالصحة والنظافة وحماية البيئة ، 

لجنة الري والفلاحة ،لجنة الشؤون الاجتماعية والثقافية والرياضية ،
 والصيد البحري 

للموظفين  التعداد البشري  73
 بالبلدية

 

،  03:فما فوق  11الإطارات  من صنف موظف ، 510يتكون من 
 – 0أعوان التحكم من صنف ،  69:  17-9لتصنيف من صنف ا
 299دائمين و  44 : 70أعوان التنفيذ أقل من صنف ،  32: 8

 متعاقدين 

حظيرة البلدية الإمكانيات  74
 المادية والبشرية

 47 : الإمكانيات البشرية، آلة  00 : الإمكانيات المادية
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سكن ، 157 : سكن ريفي،  57 : سكن ترقوي ،  14 : سكن وظيفي الحظيرة السكنية 75
 147 : سكن ترميم،  577 : اجتماعي

الأحياء ، %94، شبكة الغاز : %98التغطية : شبكة الكهرباء  نسبة  قطاع الطاقة 76
أحياء  4أحياء جديدة، الغاز :  8الغير موصولة بشبكة الكهرباء : 

 جديدة 

 متوسطات 9ثانويات،  4، ابتدائية 26عدد المدارس :  قطاع التربية 70

إقليم البلدية : نسبة التغطية بشبكتي المياه الصالحة للشرب عبر  الموارد المائية 78
نسبة التغطية بشبكة الصرف الصحي عبر إقليم البلدية :  ، 99%
الأحياء الغير موصولة : شبكة المياه الصالحة للشرب : ،  95%
  %75شبكة الصرف الصحي :  ، 71%

نظافة المحيط ورفع النفايات المنزلية : متعاقدة مع المؤسسة العمومية  قطاع البيئة 79
النقاط السوداء بالبلدية : يوجد ،  رة لرفع النفايات المنزليةللنظافة والإنا

مفرغات عشوائية تسعى البلدية مع المؤسسة العمومية للنظافة  75
 الوسائل المادية والبشرية لنظافة المحيط : ،والإنارة للقضاء عليها 

 عمال : حسب ما يتطلب العمل 

 معدات : المعدات المتوفرة لدى المؤسسة   

إحصاء الملحقات الإدارية الموصولة وغير الموصولة بشبكة الألياف  قطاع الاتصالات 17
نسبة ، غير موصولة  71ملحقات الإدارية موصولة و 72البصرية : 

المشاكل ، %  07التغطية بشبكة الانترنت على مستوى إقليم البلدية : 
 ضعيفة 4Gوالاحتياجات : بالنسبة لتغطية 
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  71المكتبات : ، دور الشباب  73المراكز الثقافية :  قطاع الثقافة 11

قطاع السياحة  12
 والصناعات التقليدية

 72مناطق التوسع السياحي : ،  72عدد الفنادق : 

 

،  69عدد المستثمرات الفلاحية : ،  15عدد المحيطات الفلاحية :  قطاع الفلاحة 13
الفلاحي : نباتي المنتوج ،  1603عدد الفلاحين المهيكلين : 

 9847، حيواني : 138884

 . 81/01/5058بلدية النزلة، بطاقة فنية عن البلدية، مصلحة المستخدمين، 

الجدول أعلاه المقومات البشرية والاقتصادية لبلدية النزلة بحيث يبين لنا التقسيم  يوضح      
الإداري للبلدية وكذلي مما يتكون المجلس الشعبي البلدي والتعداد البشري للموظفين كل حسب 

المادية التي تحتوي عليها حظيرة البلدية من آلات وكذلي الحظيرة السكانية،  والإمكانياتصنفه 
ين جميع القطاعات التي تحتوي عليها البلدية من )قطاع الطاقة، التربية، البيئة، مفصل

الاتصالات، الثقافة إلى قطاع السياحة والصناعات التقليدية والفلاحي(، مبرزين كل قطاع وما 
 يحتوي عليه وما تملكه هذه البلدية.

 

 :الهيكل التنظيمي لبلدية النزلة  -2

نسمة تتطلب إعداد تنظيم هيكلي لمصالح  57777حاليا أكثر من تضم  بما أن بلدية النزلة    
. ويكون على رأس هذا الهيكل رئيس 1البلدية وفق الكثافة السكانية وضرورة المصلحة العمومية

سنوات ومن مهامه بصفته ممثلا  5الشعبي البلدي ينتخب من طرف الشعب لمدة  المجلس
 للبلدية :

 تمثيل البلدية في كل التظاهرات الرسمية والاحتفالات على المستوى الولائي والوطني  -

                                                           
 . 11/15/5018 ،بتاريخ،، مصادق عليها من طرف دائرة تقرت 58/10/5018، جلسة يوم 32/5018مداولة رقم : 1- 
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 المحافظة على الحقوق العقارية والمنقولة وغير المنقولة التي تملكها البلدية . -
 تسيير إيرادات البلدية . -
 توظيف عمال البلدية وتعيينهم وفقا للنصوص المعمول بها . -
 والمراسيم والتعليمات الواردة من السلطة الوصية .السهر على تطبيق القانون  -
 استدعاء المجلس الشعبي البلدي في دورات عادية واستثنائية ورئاسة الاجتماعات . -
 .1استقبال المواطنين ودراسة مطالبهم ومد يد العون والمساعدة لهم -
كما هو مديريات ولكل مديرية مصالح ولكل مصالح مكاتب وفروع  4وتتكون البلدية من  -

 مفصل في التنظيم الهيكلي للبلدية التالية :

 الكتابة العامة :

 :الأمين العام

 مصلحة العلاقات الخارجية والتوثيق والإحصاء :

  مكتب التوثيق والإحصاء 
 فرع التوثيق والإحصاء  -
 فرع التوثيق وتحليل المعطيات  -
 مكتب العلاقات الخارجية 
 فرع المتابعة والتنسيق والإعلام  -
 الاستقبالات والتشريفات  فرع -
 فرع الإعلام والإيصال  -
  مكتب متابعة ودراسة البريد 

                                                           
 ، قانون البلدية .35، 31، 30، 72، 73، 77المادة 1- 
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 مصلحة كتابة المجلس الشعبي البلدي :

  مكتب منسق أشغال دورات المجلس ولجانه 
 فرع المداولات والقرارات  -
  مكتب استغلال وتطوير الوسائل المعلوماتية 
  مكتب تسيير واستغلال الأرشيف 
  مكتب الترجمة والترجمة الفورية 
 مكتب الدراسات في الإدارة الإقليمية 

 / مديرية الإدارة والشؤون الاقتصادية والصفقات:1

 مصلحة المستخدمين والتكوين:  1/1

  مكتب تسيير المستخدمين 
 فرع المسابقات والتوظيف والترقيات  -
 فرع تسيير أعوان صيانة وحراسة المنشآت البلدية  -
  مكتب الإحصاء والتكوين والشؤون الاجتماعية للعمال 
 فرع الشؤون الاجتماعية للعمال  -
 فرع إحصاء وتكوين الموظفين  -

 مصلحة الشؤون المالية : 1/2

  مكتب إعداد وتسيير الميزانية 
 فرع متابعة وتنفيذ الميزانية  -
 فرع تحصيل الإيرادات وتنفيذ النفقات  -
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  مكتب أجور المستخدمين 
 فرع أجور العمال الدائمين  -
 فرع أجور المتعاقدين  -
 فرع استدراك مخلفات الأجور وتسديد أوامر بالمهمة -
  مكتب التجهيز والإنعاش الاقتصادي 
 فرع المخطط البلدي للتنمية  -
 فرع الأشغال للاستغلال المباشر -
 فرع إعانات التجهيز  -

 مصلحة الشؤون الاقتصادية والاستثمار : 1/2

  مكتب تسيير ممتلكات البلدية 
 فرع إعداد ومتابعة عقود الإجار  -
 فرع تسيير الممتلكات المنقولة   -
   مكتب النشاط الاقتصادي والفلاحي 
 فرع النشاط الاقتصادي والاستثمار -
 فرع النشاط الفلاحي  -

 مصلحة الصفقات والمشاورات : 1/4

  مكتب الصفقات والمشاورات 
 والصفقات  فرع إعداد العقود الإدارية -
 فرع التخطيط والبرمجة ومتابعة الإنجاز  -
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 / مديرية التنظيم و الشؤون العامة :2

 مصلحة المنازعات : 2/1

  مكتب متابعة القضايا المنازعات والتنفيذ 
 فرع المتابعة الأحكام القضائية -
 فرع متابعة تنفيذ القضايا النزاعية -

 مصلحة التنظيم : 2/2

  مكتب الحالة المدنية 
 فرع الحالة المدنية  -
 فرع الشؤون الاجتماعية  -
 مساعد المندوب البلدي  -
 متري واز السفر وبطاقات التعريف البيو مكتب ج 
  الرماديةمكتب رخ  السياقة والبطاقات 
  مكتب الانتخابات وإحصاء السكان 
 فرع الانتخابات والإحصاء والسكن  -
 فرع الخدمة الوطنية والحو -

 ية والثقافية والرياضية والسياحة :مصلحة الشؤون الاجتماع 2/2

  مكتب الشؤون الاجتماعية والسكن 
 فرع التشغيل والتمهين  -
 فرع السكن  -
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 مكتب النشاط الاجتماعي والثقافي والرياضي والسياحي 
 فرع النشاط الاجتماعي والتربوي  -
 فرع النشاط الثقافي والرياضي  -
 مكتب النشاط السياحي والصناعات التقليدية والحرفية 

 مصلحة حماية البيئة وحفظ الصحة ونظافة المحيط : 2/4

  مكتب حماية البيئة ونظافة المحيط 
  مكتب حفظ الصحة البلدي 
  مكتب البيطرة 

 مصلحة الفلاحة واستصلاح الأراضي وتربية الحيوانات : 2/5

  مكتب الفلاحة واستصلاح الأراضي والامتياز وتربية الحيوانات 
 فرع استصلاح الأراضي والامتياز  -
 فرع التنمية الفلاحية  -
 فرع تربية الحيوانات -

 / مدرية التعمير والبناء :2

 مصلحة التعمير والبناء :2/1

  مكتب التعمير والشؤون العقارية 
 فرع إعداد وتسليم الرخ  والشهادات  -
 فرع الشؤون العقارية  -
  مكتب الدراسات الهندسية والمتابعة 
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 سات الهندسية والمتابعةفرع الدرا -
 فرع إعداد ومتابعة المخططات  -

 مصلحة البناء ومتابعة الأشغال الجديدة : 2/2

  مكتب متابعة أشغال الطرقات والشبكات 
 فرع متابعة شبكة الطرق والإنارة العمومية والكهرباء  -
 فرع متابعة شبكة الري والتطهير  -
  مكتب أشغال البناء والتهيئة العمرانية 
 فرع متابعة أشغال البناء  -
 فرع متابعة أشغال التهيئة العمرانية  -

 / مديرية التجهيز والصيانة :4

 مصلحة الوسائل العامة : 4/1

  مكتب تسيير المخازن والورشات وصيانة المنشآت 
 فرع الورشات المختلفة  -
 فرع صيانة البناءات البلدية  -
  مكتب تسيير حظائر البلدية 
 فرع تسيير حظيرة العتاد المتحرك  -
 فرع تسيير المحشر البلدي  -
 فرع حراسة المنشآت البلدية  -

 مصلحة الطرق وصيانة الشبكات المختلفة : 4/2
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  مكتب صيانة الشبكات المختلفة 
 فرع صيانة شبكة الإنارة العمومية والغاز  -
 فرع صيانة شبكة التطهير ومياه الشرب -
  مكتب صيانة المساحات الخضراء وتزيين المحيط 
 فرع صيانة الطرق  -
 فرع صيانة المساحات الخضراء  -
 مكتب النظافة والنقاوة العمومية 
 1فرع جمع القمامة المنزلية والنفايات -

نظر إلى أن البلدية وضعت هذا الهيكل التنظيمي وفق التعداد البشري للبلدية إلا أنها لم تطبق  
البلدية يوجد المكتب فقط  ىفنجد بعض المديريات تنقصها مصالح غير مجسدة عل هبحذافير 

الهيكل، وهذا يمكن أن يكون في المستقبل  ىوكذلي تنقصها تسمية لبعض الفروع الموجودة عل
 خاصة مع زيادة عدد الموظفين مؤخرا.

المجالات أو فأهمية كل مديرية ومصلحة تكمن في أنها تقوم بتحقيق التنمية في جميع 
القطاعات التي تخدم المجتمع متبع التقنيات والوسائل التكنولوجية الحديثة لتحسين الخدمة 

 .2الإدارية والمجتمعية وكلها بأمر من رئيس البلدية أو الأمين العام للبلدية

 

                                                           
 ، مرجع سابق .32/5018مكتب الكتابة العامة، مداولة رقم 1- 

 . 32/5018، مرجع سابق، من إعداد الطالبة بالاعتماد على المداولة رقم 32/5018النزلة، مكتب الكتابة العامة، مداولة رقم بلدية  -2
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 تفريغ وتحليل نتائج الاستبيانالمبحث الثاني: 

 ببلدية النزلة المطلب الأول: مديرية التنظيم و الشؤون العامة 

مديرية التنظيم و الشؤون العامة لتطبيق دراستنا كونها أكثر  لقد قمنا باختيار       
من حيث الموظفين حيث  االمديريات في بلدية النزلة استخداما للرقمنة و الأكثر عدد

موظف موزعين عبر مصالحها و مكاتبها ومن  176  ببهاته الموظفين  يقدر عدد
 :نذكرون العامة المهام و الوظائف التي تقوم بها مديرية التنظيم و الشؤ 

 :مصلحة المنازعات 

ام تحرير والرد على العرائض أم ،متابعة كل النزاعات التي تكون البلدية طرفا فيها
فح  ، مع نهائية سواء لصالح أو ضد البلديةمتابعة تنفيذ الأحكام الو  الهياكل المختصة

 ودراسة العقود التي تصدرها البلدية.

 : مصلحة التنظيم 
  المدنية:مكتب الحالة  

 فرنسية ( –استخراج شهادة الميلاد ) عربية  -

 استخراج شهادة الزواج. –فرنسية (  –استخراج شهادة عائلية ) عربية  -
فيات وتحرير تلقى التصريحات بالو  –فرنسية (  –استخراج شهادة الوفاة ) عربية  -

 .....استخراج شهادة الكفالة  ،استخراج شهادة الإقامة ،العقود المتعلقة بها
 تأسيس الجمعيات والإشراف على كل ما يتعلق بها. -
 إنشاء عقود ملكية الأراضي )تحويل الملكية من عرفي إلى حيازة في تراب البلدية(. -
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  :مكتب جواز السفر وبطاقة التعريف الوطنية البيو مترية 
الإشراف على ، متريةطنية البيو اقة التعريف الو مترية وبطاستخراج جواز السفر البيو  -

عمليات تصوير المواطنين من أجل استخراج جواز السفر وبطاقة التعريف 
 .الوطنية

 :مكتب رخص السياقة و البطاقة الرمادية 

جيل عقود و بيع السيارات تنظيم و تس، ج رخ  السياقة والبطاقة الرماديةاستخرا
 استخراج بطاقات المراقبة. ،شطب ()

 ن: مكتب الانتخابات وإحصاء السكا 

يتولى القيام بكل ماله علاقة بالانتخابات من إعداد لبطاقة الناخب و توزيعها إلى 
التسجيل في القوائم الانتخابية و مراجعتها، و شطب الناخبين و كذلي تحضير للعملية 

استخراج و تحويل الإقامة و  ،ة تعداد السكان و حركة المواطنينالانتخابية و متابعة عملي
 بطاقات الإحصاء.

تنظيم و تسجيل الراغبين لأداء مناسي الحو  بالنسبة للخدمة الوطنية والحج:  -
التسجيل في الخدمة الوطنية، إعداد الجدول السنوي لإحصاء شباب  ،قرعة الحو
توزيع الاستدعاء المتعلقة بعملية ، مة الوطنية إعداد شهادات التسجيلالخد

 الفح  الطبي لأداء الخدمة الوطنية.
 وتطوير الوسائل المعلوماتية: مكتب استغلال 

الإشراف على كل العمليات الخاصة بتسيير المعلوماتية من ناحية التطبيقات و  -
 صيانة الأجهزة.
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 : مصلحة الشؤون الاجتماعية و الثقافية و الرياضية 
ثم قفة رمضان ) من استقبال المواطنين من أجل مسي الملفات إلى دراستها،  -

منحة التمدرس ) تنظيم العملية و تسجيلهم عبر  ،ة (تسجيلهم عبر الشبكة الوطني
 الشبكة الوطنية (

 :) مصلحة حماية البيئة و حفظ الصحة و نظافة المحيط ) الوقاية 
تنظيم  ،كذلي الحدائق العمومية و العامةمراقبة المحلات و المخابز و الجزرات و  -

درسية و زيادة المطاعم الم، و تحليل المياه –صهاريو المياه  معاينة ،نقل النفايات
 إبداء الرأي في إنشاء مؤسسة مصغرة مصنعة.، كذلي دور الحضانة الخاصة

 :مصلحة الفلاحة واستصلاح الأراضي وتربية الحيوانات 
الإشراف و  مشاكل الفلاحينومتابعة  حل له العديد من المهام منها  مكتب الفلاحة:  -

 والإشراف على الدعم الفلاحي . على توزيع أراضي الاستصلاح
 

 : دات المستخدمةعالأجهزة والم

العديد من الأجهزة  والوسائل التي تستعمل في يوجد في مديرية التنظيم والشؤون العامة  
 :رقمنة البلدية نذكر منها 

 جهاز مرتبط بالشبكة الوطنية والمحلية تستعمل في   14منها  (35)ليجهاز إعلام آ -

 الزواج وشهادة عائلية..... وإشعاراتشهادة زواج، وبيان وفاة والولادة  ستخراجا 

 وماسح ضوئي وكاميرات تصوير رقمية . ابعاتطالعديد ال -



 التطبيقي للدراسة طارالإ                           الثاني                      الفصل

 
 

74 
 

الخادم )أجهزة اتصال( وهو محمول ومرسل معلومات من وإلى المركز الوطني  -
 للمعلومات لوزارة الداخلية. 

 1والتصوير( )البصمة والإمضاء ذذذذذمترية خاصة بأدوات بيو  -
 

                                                           
 .10:00الساعة  ىعل،  08/08/5058 :النزلة يومشؤون العامة، محمد بشير بالمداني، مع السيد مدير مديرية التنظيم وال ،مقابلة -1
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 المطلب الثاني : تحليل وتفسير النتائج

تم تحليل بيانات الدراسة استنادا للمعطيات التي تم الحصول عليها من استمارات       
الاستبيان والتي تم توزيعها على المبحوثين ثم استرجاعها وتفريغها عن طريق برنامو 

، وقد تم تسجيل الإجابات في شكل SPSSالتحليل الإحصائي للعلوم الاجتماعية 
ثم تحليل أجوبة أفراد العينة وصولا إلى نتائو  جداول تحتوي على تكرارات ونسب مئوية

 حول الدراسة .

 :البيانات الشخصية

 : جدول يمثل متغير الجنس بالنسبة لعينة الدراسة .(22الجدول رقم )

 

 النسبة راالتكر  الفئات

 %82 42 أنثي

 %22 12 ذكر

 %122 52 المجموع

 

 

نلاحظ أن أغلب أفراد العينة المدروسة، هم من جنس  (72الجدول )من خلال    
وهي الفئة الغالبة في الدراسة، أما جنس الذكور فقد كان  %87الإناث وذلي بنسبة 

 . %27بنسبة 

 يمثل فئات الجنس:( 21الشكل )
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وهذا يعني أن المرأة اقتحمت مجال العمل الإداري وبقوة بالرغم من مسؤولياتها    
 المسؤوليات  الاجتماعية المسندة للمرأة . الخارجية مثلا كربة بيت أو غيرها من

 : جدول يمثل متغير السن بالنسبة لعينة الدراسة .(22الجدول رقم )

 النسبة التكرار الفئات

 2% 1  22اقل من 

 62% 21 42 -22من 

 26% 18 فما فوق  42من 

 100% 52 المجموع

 

 

نلاحظ أن أفراد العينة )الموظفين( الذين يبلغ سنهم من  (22الجدول )من خلال     
وفي المرتبة ، %62مفردة وبنسبة قدرت بذ  31سنة كانوا في المرتبة الأولى بذ  37-47

وفي  %36قدرت بذ مفردة بنسبة  18سنة بذ  47الثانية الموظفين الذين يبلغ سنهم فوق 
سنة بمفردة واحدة بنسبة قدرت  37المرتبة الأخيرة الموظفين الذين يبلغ عمرهم أقل من 

 . %2بذ 

وهذا راجع إلى التحاق كل موظف بمكان عمله نظر لظروف دراسته أو وقت فتح    
بقات المتعلقة بالإدارة وهم في متوسطي العمر وما يميز هذه الفئة العمرية الجهد االمس

شيا مع متطلبات الإدارة عمل الدؤوب والاستمرارية في تجديد العمل تماالكبير، وال
  .الحديثة

 ( :يمثل فئات العمر22الشكل )
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 : يمثل المستوى التعليمي لعينة الدراسة .(24الجدول رقم )

 

 

 

 

نلاحظ أن هناك تباين في المستويات التعليمية بين  (24الجدول رقم )من خلال    
من العينة يبلغ مستواهم الطور التقني ويليه المستوى  %52أفراد العينة حيث أن 
 بمستوى الثانوي. %17، أما بنسبة %38الجامعي بنسبة 

أعوان إداريين يقومون ويعود ارتفاع المستوى التقني إلى رغبة البلدية في إيجاد    
بتخفيف العبء في العمل الإداري وكذلي على الإطارات في البلدية، ويليه المستوى 
الجامعي نظر إلى احتياج البلدية إلى إطارات متمكنة لتسيير شؤون مختلفة المصالح، 
 وهنا المستوى التقني أقل تكلفة في التوظيف، أما بالنسبة للمستوى الثانوي هم الأقل نسبة

 والذين يعتبرون مساعدون للمستويات السابقة .

 

 

 

 النسبة التكرار الفئات

 12% 5 ثانوي 

 52% 26 تقني

 28% 19 جامعي

 100% 52  المجموع

 ( :يمثل المستوى التعليمي22الشكل )
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 .وضح نوعية الوظائف  لعينة الدراسةي :(25الجدول رقم )
 النسبة التكرار الفئات

 12% 5 رئيس مصلحة 

 14% 3 رئيس مكتب 

 36% 28 موظف 

 100% 52 المجموع

 

 فئة يتضح لنا أن غالبية أفراد العينة المدروسة من  (25الجدول )من خلال     
وأقل نسبة كانت من رؤساء  %14ويليها رؤساء المكاتب بنسبة  %06الموظفين بنسبة 
 .%17المصالح بنسبة 

ويعود سبب ارتفاع نسبة الموظفين نظر إلى المناصب الموجودة في البلدية وهي    
الثاني لنسبة رؤساء المكاتب نظر إلى متطلبات المصلحة والتي الغالبة ويرجع السبب 

يشترط ليكون رئيس مكتب وكما هو الحال بالنسبة لرؤساء المصالح تتطلب مستوى 
 رئيس مصلحة في منصب تعليمي وخبرة مهنية وعدة شروط تتوفر في الموظف لتنصبيه 

  .لعينة الدراسةالخبرة المهنية  يوضح :(26الجدول رقم )
 النسبة التكرار الفئات

 18% 9 سنوات 5اقل من 

 44% 22 سنوات 12 إلى 25من 

 22% 2 سنوات  12من  أكثر

 100% 52 المجموع

 (: يوضح نوعية الوظائف لعينة الدراسة24الشكل )

 
 

 

 

 

 ( : يوضح الخبرة المهنية لعينة الدراسة25الشكل )
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يتضح لنا أن معظم أفراد العينة يتمتعون بخبرة مهنية ما  (26الجدول )من خلال     
حديثي العهد في وظائفهم )أقل  %18أما بنسبة  %44سنوات( بنسبة  17إلى  5بين )
سنوات( في خبرتهم  17من فئة أفراد )أكثر من  %32سنوات(، بينما كانت نسبة  5من 

سيا في الإدارات المحلية المهنية وهذا يعني أن عنصر الخبرة المهنية يلعب دورا أسا
 وكلما زادت سنوات العمل زادت الخبرة المهنية .

 الخبرة في استعمال التكنولوجيا لعينة الدراسة . يوضح :(23الجدول رقم )

 

 

 

 

يمكن أن نلاحظ أن أغلب أفراد العينة لديهم خبرة متوسطة  (23الجدول )من خلال     
ممتاز في  %28، بينما النسبة الموالية وهي %34في استعمال التكنولوجيا بنسبة 

 للخبرة الضعيفة . %8استعمال التكنولوجيا، وآخر نسبة هي 

الأقدمية  أن الخبرة في استعمال التكنولوجيا يتناسب مع الخبرة المهنية ووهذا يعني    
في العمل مما يكسب الموظف تحسين في الخبرات من ضعيف إلى متوسط إلى جيد 

 إلى ممتاز .

 النسبة التكرار     الفئات

 8% 4 ضعيف 

 24% 13 متوسط

 22% 15 جيد

 28% 14 ممتاز

 100% 52 المجموع

 (: يوضح الخبرة في استعمال التكنولوجيا26الشكل )
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والتكوينية في مجال الرقمنة  ةالاستفادة من الدورات التدريبي يبين :(28الجدول رقم )
 ة النزلة( .على مستوى مؤسسة العمل )بلدي

 

 النسبة التكرر الفئات

 28% 19 مرة واحدة

 12% 5 مرتين

 14% 3 أكثر

 28% 19 ولا مرة

 100% 52 المجموع
  
 

 

هي لأفراد العينة الذين تلقوا  %38يتضح لنا أن نسبة  (28الجدول )من خلال     
تلقوا  %17لم تتلقى التكوين )ولا مرة(، أما بنسبة  %38التكوين مرة واحدة ونفس النسبة 
يمكن أن نفسر دلي على ، تلقوا التكوين أكثر من مرة %14التكوين مرتين وتليها نسبة 

وظفين، وترجع أن أعلى نسبة كانت بين ولا مرة ومرة واحدة تعود إلى العدد الكبير للم
النسبة الأخرى إلى أقلية رؤساء المكاتب والمصالح نظرا إلى أن الدورات التكوينية تبدأ 

 بالمناصب العليا وتليها المناصب الأخرى .

 

 

 

 

(: يبين الاستفادة من الدورات التدريبية والتكوينية في 23الشكل )
 مجال الرقمنة 
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 المحور الثاني : ما المقصود بالرقمنة من وجهة نظر الموظفين ؟

تقنية تكنولوجيا حديثة تساهم في التقليل من  الرقمنة هي :(29الجدول رقم )
 البيروقراطية على مستوى المؤسسة .

 النسبة التكرار الفئات

 48% 24 موافق 

 24% 12 محايد 

 28% 14 معارض 

 100% 52 المجموع

    
يمكن أن نلاحظ أن أغلبية أفراد العينة كانت إجاباتهم  (29الجدول )من خلال     

 %24، ثم إجابة محايدة بنسبة %28، وتليها إجابة معارضة بسبة %48موافقة بنسبة 
ونفسر على نسبة التي تمثلت في الإجابة موافق يرجع ذلي إلى أن ، من فئة أفراد العينة

 أعطيناه للرقمنة .أغلب الموظفين يوافقون هذا التعريف الذي 

 وسيلة لتوفير الجهد والوقت . الرقمنة هي :(12الجدول رقم )
 النسبة التكرر الفئات

 122% 52 موافق

 22% 2 محايد 

 22% 2 معارض 

 100%  52 المجموع

التقليل :الرقمنة هي تقنية تكنولوجية حديثة تساهم في ( 28الشكل )
 . من البيروقراطية على مستوى المؤسسة

 
 

 

 

 الرقمنة هي وسيلة لتوفير الجهد والوقت :(29الشكل )
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في  %177نلاحظ أن كل الإجابات كانت موافقة بنسبة  (12الجدول )من خلال     
 .%77حين نجد إجابة محايد ومعارض بنسبة 

نفسر النسبة الكبيرة للإجابة موافق دليل عل أن الموظف لاحظ أن الرقمنة ساعدته    
 في توفير الجهد والوقت وهي وسيلة لتوفيرهما .

تقنية تكنولوجيا تقوم بتحويل المعلومات والبيانات من الرقمنة هي  :(11الجدول رقم )
 شكلها التقليدي إلى الشكل الرقمي .

 النسبة التكرار الفئات

 622% 21 موافق 

 28% 19 محايد

 22% 2 معارض

 100% 52 المجموع

 

تقنية تكنولوجيا تقوم بتحويل  الذي يمثل الإجابة أنها (11الجدول )من خلال     
المعلومات والبيانات من شكلها التقليدي إلى الشكل الرقمي، حيث حظيت الإجابة موافق 

نجد إجابة معارض ، في حين %38وتليها الإجابة محايد بنسبة  %62على أكبر نسبة 
أن أغلب  علىأن أعلى نسبة التي تمثلت في الإجابة موافق  ذلي ونفسر ،%77بنسبة 

الموظفين يوافقون على أن الرقمنة تكنولوجيا تقوم بتحويل المعلومات من الشكل التقليدي 
إلى الشكل الرقمي، أما بالنسبة للإجابة محايد التي تأتي بعد إجابة موافق هذا راجع إلى 
أن بعض الموظفين لا يوافقون عليها ولا يعارضون بل محايدون لهذا العنصر لعدم 

 .هذا التعريف بالرقمنةمعرفتهم ل

الرقمنة تقنية تكنولوجيا تقوم بتحويل المعلومات والبيانات  :(12الشكل )
 من شكلها التقليدي إلى الشكل الرقمي .
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 .: الرقمنة هي عصرنة شكلية للعمل الإداري (12الجدول رقم )
 

 النسبة التكرار الفئات

 12% 5 موافق 

 28% 19 محايد

 52% 26 معارض

 100% 52 المجموع

 

 

والذي يمثل إجابات أفراد العينة على الرقمنة وكانت أكبر  (12الجدول )من خلال     
، فحين كانت الإجابة %38للإجابة معارض، وتليها الإجابة محايد بنسبة  %52نسبة 

ونفسر أن أكبر نسبة للإجابة معارض عل ، %17تكرارات بنسبة  5موافق بمعدل 
ع الموظفين بعملية ة شكلية للعمل الإداري يرجع ذلي إلى مد اقتنانالرقمنة هي عصر 

 الرقمنة ورقمنة العمل الإداري .

في حين نسبة الإجابة محايد التي تلي الإجابة الأولى يمكن أن يعود إلى أن    
 الموظفين لا يزالوا لم يدركوا بشكل صحيح أو فعلي للرقمنة في العمل الإداري .

يجدون صعوبة في وكذلي الإجابة موافق لعدد قليل من الفئات ممكن راجع إلى أنهم 
 الرقمنة العمل الإداري .

 

 

 ( :الرقمنة هي عصرنة شكلية للعمل الإداري .11الشكل )
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 الرقمنة هي تكنولوجيا معقدة وصعبة . :(12الجدول رقم )

 

 النسبة التكرار الفئات

 22% 22 موافق 

 28,2% 19 محايد

 62,2% 21 معارض

 100,0% 52 المجموع
 

 

 

معارضة على  %62نجد أن أكبر نسبة من الموظفين بذ  (12الجدول )من خلال      
 %7محايدة، في حين نجد نسبة  %38أن الرقمنة هي تكنولوجيا معقدة وصعبة، ونسبة 

 للإجابة موافق .

ويرجع تفسير أكبر نسبة والتي كانت للإجابة معارض هذا أن الموظفين يعارضون     
نظرا لتوافقهم معها، فحين نجد النسبة الموالية  أن الرقمنة تكنولوجيا معقدة وصعبة

للإجابة محايد نظرا لطبيعة الموظف يمكن أنه يواجه صعوبات في تكنولوجيا الرقمنة، 
وفي الأخير كانت نسبة الإجابة موافق منعدمة وهذا يرجع إلى أن الموظفين لا يوافقون 

 على تعقيد وصعوبة الرقمنة .

 

 

 (: الرقمنة هي تكنولوجيا معقدة وصعبة .12الشكل )
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البرامج المستخدمة في رقمنة مصلحة التنظيم المحور الثالث : الوسائل و 
 والشؤون العامة ببلدية النزلة .

(: إجابات عينة الدراسة حول إن كان يستعملون جهاز الكمبيوتر 14الجدول رقم )
 .فقط

 

 النسبة راالتكر  الفئات

 122% 52 نعم

 00% 22 لا

 100% 52 المجموع

 
 

( 14يمثل استعمال جهاز الكمبيوتر من خلال الاطلاع عل الجدول ) (14جدول )   
من الموظفين يستعملون جهاز الكمبيوتر، في حين نجد نسبة  %57اتضح لنا أن نسبة 

 من الموظفين لا يستعملون جهاز الكمبيوتر . 7%

يستعملون جهاز الكمبيوتر وهذا راجع إلى هذا يعني أن كل فئات العينة من الموظفين   
 أن الإدارة المحلية تتطلب استعمال التكنولوجيا في جميع المجالات .

 

 

 

 يوضح مدى استعمال جهاز الكمبيوتر .:( 12الشكل )
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يوضح مدى استخدام المستندات الالكترونية والبرمجيات  :(15الجدول رقم )
 والمعلوماتية.

 النسبة راالتكر  الفئات

 58% 29 نعم

 42% 21 لا

 100% 52 المجموع

   

الذي يوضح مدى استخدام المستندات  (15الجدول )من خلال اطلاعنا على     
من  %58ذوالبرمجيات والمعلوماتية، اتضح لنا ما يلي أن هناك نسبة قدرت ب ةالإلكتروني

الموظفين يستخدمون المستندات الإلكترونية والبرمجيات والمعلوماتية، في حين نجد 
 ترونية والبرمجيات والمعلوماتية من الموظفين لا يستخدمون المستندات الإلك %42نسبة 

وهنا يمكن تفسير أن نسبة جد معتبرة من الموظفين يستخدمون المستندات الإلكترونية   
والمعلوماتية وهذا راجع إلى ما تستحقه الإدارة )البلدية( من تلبية لخدماتها والبرمجيات 

 وخدمات المواطنين .

 يمثل مدى استعمال أجهزة الكمبيوتر المتصلة بالشبكات. :(16الجدول رقم )
 النسبة راالتكر  الفئات

 58% 29 نعم

 42% 21 لا

 100% 52 المجموع

( يوضح مدى استخدام المستندات الالكترونية 14الشكل )
 والبرمجيات والمعلوماتية .

 
 

 

 

 

( يمثل مدى استعمال أجهزة الكمبيوتر المتصلة 15الشكل)
 بالشبكات.
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من الموظفين  %58يوضح هذا الجدول بعد الاطلاع عليه أنه نسبة  (16جدول )     
كانت إجاباتهم بنعم يستعملون أجهزة كمبيوتر متصلة بالشبكات، فحين كانت نسبة 

ويعود هذا التفسير إلى أن أكبر نسبة للإجابة بنعم يرجع إلى تطبيق  %42الإجابة بذ لا 
الرقمنة في الإدارة المحلية )بلدية النزلة(، ويحرصون على تطبيقها في ممارسة عملهم، 
أما بالنسبة للإجابة بذ لا ويستعملون جهاز كمبيوتر دون اتصال بالشبكات هذا يعني أن 

 ثة في طريقها إلى تعميم الرقمنة في القطاع .الإدارة تستخدم التكنولوجيا الحدي

يوضح إجابات عينة الدراسة لمدى استعمالها لجميع اللواحق المرتبطة  :(13جدول )
 بجهاز الكمبيوتر .

 النسبة راالتكر  الفئات

 58% 29 نعم

 42% 21 لا

 100% 52 المجموع

 

 

يمثل استعمال جميع اللواحق المرتبطة بجهاز الكمبيوتر، بعد  (13جدول رقم )    
، أما إجابات التي %58الاطلاع عليها اتضح لنا أن الإجابات التي كانت بنعم بنسبة 

 من الموظفين . 21لذ  %42تحمل فئة لا نسبة 

 جميع اللواحق المرتبطة بجهاز الكمبيوتروتعني أن أكبر نسبة تعود إلى استعمال    
ترجع إلى أن الإدارة تحرص على استعمال التكنولوجيا الحديثة في حين كانت نسبة 

أن الإدارة لديها نق  في  ىالإجابة لا التي متقاربة إلى حد ما من الإجابة بنعم يعود إل
 ر نسبة الإجابة بذ لا .توفير التكنولوجيا الحديثة لأنه نسبة الإجابة بنعم لا تفوق بكثي

يمثل مدى استعمالها لجميع اللواحق :( 16الشكل )
 المرتبطة بجهاز الكمبيوتر
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نقص في الوسائل التكنولوجية  العينة حول أفراد إجاباتيوضح  :(18جدول رقم )
  .المستعملة على مستوى البلدية

 النسبة التكرار الفئات

 82% 42 نعم

 22% 12 لا

 100% 52 المجموع

 

 

يمثل نق  في وسائل التكنولوجيا المستعملة على مستعملة على  (18جدول رقم )   
، أما بالنسبة للإجابة الموالية %87مستوى البلدية نلاحظ أن أكبر نسبة للإجابة بنعم بذ 

 . %27بنسبة 

ويعني أن أكبر نسبة كانت من نصيب الإجابة نعم هذا يعني أن البلدية تعاني من    
سائل التكنولوجية، في حين كانت الإجابة بنسبة قليلة جدا بلا يمكن نق  كبير في الو 

 يعود إلى أسباب مادية تعاني منها البلدية .

يمثل قيام المؤسسة بتحديث الوسائل التكنولوجية بشكل مستمر  :(19جدول رقم )
 على مستوى مصلحتك .

 النسبة التكرار الفئات

 4% 2 نعم

 52% 25 لا

 46% 22 أحيانا

 100% 52 المجموع

 يمثل نقص في الوسائل التكنولوجية المستعملة :(13الشكل )

 
 

 

 

 

 

يمثل قيام المؤسسة بتحديث الوسائل التكنولوجية :( 18الشكل )

.  
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للإجابة  %57بعد الاطلاع عليه اتضح أن كانت النسبة الأكبر  (19جدول رقم )       
 . %4و أخر نسبة التي تعمل تكرارين بنسبة  %23لا وتليها الإجابة أحيانا بنسبة 

ونفسر أن أكبر نسبة للإجابة لا وهي نصف العينة على أن المؤسسة لا تقوم     
بتحديث الوسائل التكنولوجية بشكل مستمر على مستوى المصلحة، في حين كانت 

ى أولى بكثير بإجابة بأحيانا يعني أن المؤسسة أحيانا النسبة الموالية التي لا تبعد عل
 تقوم بتحديث الوسائل التكنولوجية .

وفي الأخير إجابتين فقط تقول نعم بأن المؤسسة تقوم بتحديث الوسائل التكنولوجية     
بشكل مستمر على مستوى المصلحة يمكن يعود هذا إلى أن الفئات طرأ عليهم التحديث 

ا كانت إلى إجاباتهم بنعم على غرار باقي فئات العينة )موظفي على عدة مرات لهذ
 البلدية( .

المحور الرابع :مساهمة الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي بمصلحة التنظيم 
 قرت.و و الشؤون العامة ببلدية النزلة ت

لمستوى أداء الموظفين لمديرية التنظيم والشؤون  تقييم  يوضح (:22)الجدول رقم 
 العامة في ظل تطبيق الرقمنة على مستوى بلدية النزلة.

 

 

 

 

 

 النسبة راالتكر  الفئات

 22% 16 جيد

 48% 24 حسن

 22% 12 متوسط

 100% 52 المجموع

 (: يمثل مدى تقييمك لمستوى أداء الموظفين لمديرية19الشكل )
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الموظفين في مصلحة يمكن أن نلاحظ على أن مستوى ( 22الجدول )من خلال        
بنسبة حسن  يءالتنظيم و الشؤون العامة في تطبيق الرقمنة مزال ضئيل بعض الش

 %27الأخير و بنسبة  للمستوى الجيد،و في %32في حين نجد نسبة  ،%48قدرت بذ 
 للمستوى متوسط .

يزال ناق  نوعا ما من  من خلال هذا فإن مستوى الموظفين في عملية الرقمنة لا   
 تحقيق مستوى عالي لعملية الرقمنة.أجل 

يوضح مدى مواجهة الموظفين لعوائق وصعوبات في عملية  (:21الجدول رقم )
 الرقمنة أثرت على أدائهم.

 النسبة التكرار  الفئات

 48% 24 نعم 

 16% 8 لا

 26% 18 أحيانا

 100%  52 المجموع

 

بوجود  % 48( فإن نسبة الإجابة بنعم قدرت بذ 21الجدول رقم )من خلال      
للإجابة أحيانا ثم نسبة  % 36العوائق و العراقيل و الصعوبات، تليها النسبة الموالية بذ 

 بالجواب لا . % 16

في عملية الرقمنة مما  و هنا نستنتو أن معظم الموظفين تواجههم عراقيل و صعوبات   
 يؤدى إلى اختلاف في الأداء الوظيفي بالمصلحة.

 

العوائق و الصعوبات التي تأثر على الأداء  يمثل(: 22الشكل رقم )
 الوظيفي.
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 يوضح الصعوبات الإدارية و الصعوبات الشخصية. (:22الجدول رقم )
 

 النسبة التكرار الفئات

 36% 28 صعوبات إدارية 

 24% 12 صعوبات شخصية 

 100% 52 المجموع

   
   

( نلاحظ أن هناك صعوبات و عوائق إدارية أكثر منها 22الجدول رقم )من خلال 
في حين نجد  % 09صعوبات شخصية حيث أن نسبة الصعوبات الإدارية بلغت 

. فنستنتو هنا أن الإدارة تعاني من صعوبات  %24الصعوبات الشخصية قدرت بذنسبة 
 الإدارية  أكثر منها صعوبات شخصية فربما يعود إلى نق  التكوين و التمويل.

 

 يمثل مدى مساهمة الرقمنة في تطوير المهارات الوظيفية. (:22الجدول رقم )

 

 النسبة التكرار الفئات

 36% 28 نعم

 24% 12 لا

 100%  52 المجموع

 

 

 (: يمثل الصعوبات الإدارية و الصعوبات الشخصية.21الشكل رقم )

 
 

 

 

 

 (: يمثل المهارات الوظيفية.22الشكل رقم )
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نلاحظ أن معظم الموظفين موافقون على أن سبب  (22الجدول رقم )من خلال     
تطورهم في المهارات الوظيفية لديهم هي الرقمنة و ذلي بأغلبية الإجابة بنعم بنسبة 

 من إجمالي العدد. %24و تأتي بعدها نسبة الموالية حيث قدرت بذ  06%

 فنستنتو من خلال ملاحظتنا للجدول أن للرقمنة أهمية كبيرة في المهارات الوظيفية.   

يمثل مدى مساعدة الرقمنة في إنجاز المهام الوظيفية في الوقت  (:24الجدول رقم )
 المحدد.

 

 النسبة  التكرار  الفئات

 82% 41 نعم

 18% 9 لا

 100% 52 المجموع

 

 

 

 ثم نسبة  %82نلاحظ أن معظم الإجابات كانت بنعم بنسبة  (24الجدول)من خلال     
 . %18الإجابة لا قدرت بذ 

وهذا يعني أن الرقمنة لها تأثير واضح و إجابي في انجاز المهام الوظيفية في الوقت    
 المحدد.

 

 

 

 م الوظيفيةا(: يوضح مساعدة الرقمنة في إنجاز المه22الشكل )
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(: يمثل مدى تطبيق الرقمنة على مستوى المصلح و مدى المساهمة 25الجدول رقم )
 في تحقيق الكفاءة المهنية للموظفين.

 النسبة التكرر الفئات

 66% 22 أحيانا

 16% 8 دائما

 18% 9 أبدا

 100% 52 المجموع

    
 

، ثم تليها للإجابة أحيانا %66نلاحظ أن أكبر نسبة قدرت بذ  (25الجدول)من خلال       
 بذذدائما.ا للموظفين اللذين أجابو  %16، ثم نسبة %18نسبة الإجابة أبدا قدرت بذ 

و بنسبة كبيرة في الكفاءة المهنية  أحياناوهذا يعني من أن تطبيق الرقمنة يساهم   
 للموظفين.

(: يمثل مدى مساهمة الرقمنة في تطوير جودة الخدمات التي تقدمها 26الجدول رقم)
 مديرية التنظيم و الشؤون العامة.

 النسبة التكرار الفئات

 64% 22 نعم

 12% 5 لا

 26% 12 أحيانا

 122%  52 المجموع

 

(: يمثل مساهمة الرقمنة في تطوير جودة 25الشكل)
 الخدمات.

 
 

 

 

 

تطبيق الرقمنة على مستوى المصلحة و ( : يوضح 24الشكل)
 مدى تحقيق الكفاءة.
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نلاحظ أن أكبر نسبة كانت للإجابة نعم حيث قدرت  (26الجدول )من خلال      
 للإجابة لا . %17و في الأخير نسبة  %26، ثم تليها نسبة الإجابة بأحيانا بذذ %64بذ

 وهذا يعني أن الرقمنة لها مساهمة في تطوير جودة الخدمات في المديرية.  

تطوير طريقة العمل و تسهيل  يوضح مدى مساهمة الرقمنة في (:23الجدول رقم )
 التعامل مع المواطنين بشكل أفضل من الطريقة التقليدية.

 

 

 النسبة التكرار الفئات

 58% 29 نعم

 12% 5 لا

 22% 16 احيانا

 100% 52 المجموع

 

 

، تليها نسبة %58نلاحظ من خلاله أن نسبة الإجابة بنعم قدرت بذذ  (23الجدول )    
 .%17و أخيرا الإجابة لا بذذذنسبة %32أحيانا بذذ 

و هذا يعني من خلال الاطلاع على الجدول أن أكثر من نصف الإجابات موافقون    
على أن الرقمنة عملية تكنولوجية حديثة، و ساعدتهم على تطوير عملهم و سهلت 

عليهم التعامل مع المواطن، في حين نجد الإجابة أحيانا بنسبة بعيدة جدا على نسبة نعم 
ربما يعود إلى طبيعة عمل الموظف، و كذلي الإجابة لا التي كان لها إجابات تكاد 

 منعدمة ربما لجهلهم لعمليات الرقمنة.

ة الرقمنة في تطوير طريقة العمل و (: يمثل مساهم26الشكل)
 تسهيل التعامل.
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دية المحور الخامس: واقع الرقمنة في مصلحة التنظيم و الشؤون العامة ببل
 النزلة.

(: يمثل مدى تحديث وسائل و برامج الرقمنة على مستوى المصلحة 28الجدول رقم )
 لتتوافق مع التخطيط الإستراتيجي على مستوى البلدية.

 

 النسبة التكرار الفئات

 16% 8 نعم

 26% 18 لا

 48% 24 أحيانا

 100% 52 المجموع

 

 

 

نلاحظ أن أغلب الإجابات كانت للفئة أحيانا بنسبة  (28الجدول رقم )من خلال     
للإجابة بلا و في آخر نسبة و  % 36من المجموع الكلي في حين تليها نسبة  % 48

 . %16التي هي ضعيفة جدا للإجابة نعم والتي قدرت بذذ 

وهذا يعني من خلال الإجابات أن البلدية أحيانا تقوم بذ تحديث الوسائل و برامو    
نسبة معتبرة من الإجابات تقول بأن البلدية  إنالرقمنة على مستوى المصلحة، في حين 

لا تقوم بالتحديث، ربما يعود إلى الجانب المادي الذي تعرفه البلدية، أما بالنسبة للإجابة 
على أن البلدية تقوم بالتحديث على مستوى المصلحة ربما يعود إلى التي كانت موافقة 

 أن التحديث طرأ على مستوى مكتبهم فقط.
 

(:  يوضح تحديث وسائل و برامج الرقمنة 23الشكل رقم )
 على مستوى المصلحة.
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(: يوضح مدى اهتمام المسؤولين بالبلدية في تعزيز الرقمنة على 29الجدول رقم )
  مستوى المصلحة.

 

 

و بعد الاطلاع عليه نلاحظ أن أكثر من نصف  (29الجدول رقم )من خلال    
والباقي أجابوا بنعم بنسبة قدرت بذذ  %52الإجابات بفئتين فقط كانت إجابتهم بلا بنسبة 

48%. 

أن المسؤولين بالبلدية غير مهتمين   بتعزيز و هذا يعني أن أغلب الموظفين يرون   
الرقمنة على مستوى المصلحة، و ربما يرجع ذلي إلى انشغال المسؤولين بأمور إدارية 

 أخرى.

( : يوضح لنا تقييم الموظفين لمستوى استعمال الرقمنة في 22الجدول رقم)
 مصلحتهم.
 النسبة التكرار الفئات

 12% 5 جيد

 68% 24 حسن

 22% 11 متوسط

 100% 52 المجموع

 النسبة التكرار الفئات

 4% 24 نعم

 52% 26 لا

 100%  52 المجموع

 (: يمثل تقييم مستوى استعمال الرقمنة.29الشكل)

 
 

 

 

 

(: يمثل اهتمام المسؤولين بتعزيز الرقمنة في 28الشكل)
 المصلحة.
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نلاحظ هناك تفاوت في النسب بالنسبة الإجابات  (22الجدول رقم )من خلال          
وكأخر نسبة و  %22للإجابة حسن، و تليها الإجابة متوسط بنسبة  %68فكانت بنسبة 
 للإجابة جيد. % 17التي قدرت بذذ 

يمكن أن نفسر هذا بأن الموظفين يشعرون بالرضا عن استعمال الرقمنة على مستوى    
المصلحة، أما بالنسبة للإجابة الضعيفة التي تكاد أن تكون منعدمة بأن استعمال الرقمنة 

 جيد وهذا يعني لابد من الحرص على الاستعمال الجيد للرقمنة.

مساهمة الرقمنة في تعزيز التواصل بشكل أكبر بين عمال  يوضح(: 21الجدول رقم)
 المصلحة.
 النسبة التكرار الفئات

 24% 12 نعم بشكل كبير 

 26% 18 نعم بشكل متوسط 

 24% 13 عادي 

 22% 3 لا

 100%  52 المجموع

 

كانت إجاباتهم بنعم يوافقون و بشكل  %36بنسبة  اتضح لنا أن( 21في الجدول)     
متوسط على مساهمة الرقمنة في تعزيز التواصل بين عمال المصلحة وهي أكبر نسبة 

و هي لا تفوت الإجابة السابقة بكثير  %34من إجابات أفراد العينة، في حين نجد نسبة 
حيث يقولون بأن الرقمنة تساهم في تعزيز التواصل بشكل عادي بين عمال المصلحة، 
في حين تليها الإجابات المتبقية و بنسب أقل حيث كانت الإجابة نعم بشكل كبير بنسبة 

 .%22و إجابة لا بنسبة   24%

 تعزيز التواصل بين العمال.(: يوضح 22الشكل رقم )
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الموظفين في المصلحة غير معزز يمكن أن نفسر هذا على أن التواصل بين     
 بالشكل المراد أن يكون حيث أن الرقمنة لم تساهم في ذلي بعد.

(: يمثل مساهمة الرقمنة في تعزيز التواصل بشكل أفضل مع 22الجدول رقم)
 المواطنين.

 

 النسبة  التكرار  الفئات

 38% 29 نعم

 22% 11 لا

 100% 52 المجموع

 

 

 

نلاحظ أن نسبة كبيرة من فئات العينة كانت إجابتهم بنعم  (22الجدول)من خلال     
على أن الرقمنة ساهمت في تعزيز التواصل بشكل أفضل مع  %08والتي قدرت بذذ 

 وهي الفئة التي نفت ذلي. %22المواطن، و تليها نسبة 

الكبير في النسب بالنسبة للإجابات هو أن الرقمنة بالفعل يمكن أن نفسر هذا التفاوت    
ساهمت في تعزيز التواصل بشكل أفضل مع المواطن بالرغم من وجود العراقيل و 

 ضعف تطبيق الرقمنة.

 

 

 

 (: يمثل تعزيز التواصل مع المواطنين.21الشكل )
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تشكيل صورة ذهنية إيجابية على يوضح مساهمة الرقمنة في  :(22الجدول رقم )
 المصلحة.

 

 
 
 

الذي يمثل مساهمة الرقمنة في تشكيل صورة ( 22الجدول )من خلال اطلاعنا على     
من   %07على المصلحة اتضح لنا ما يلي أن هناك نسبة كبيرة قدرت بذذذ  ةذهنية إيجابي

الموظفين موافقون على أن الرقمنة ساهمت في تشكيل صورة ذهنية إيجابية على 
ممن كانت إجاباتهم بأن الرقمنة لا تشكل صورة  % 37المصلحة، في حين نجد نسبة 
 ذهنية ايجابية للمصلحة.

و يمكن تفسير هذا أن الرقمنة لها جانب كبير في تحسين صورة المصلحة و البلدية   
 .بصفة عامة

 المحور السادس: معوقات تطبيق الرقمنة في بلدية النزلة.
يبين إجابات عينة الدراسة حول تدفق الانترنت على مستوى  (:24الجدول رقم)

 البلدية أثر على تطبيق الرقمنة في المصلحة.
 النسبة التكرار الفئات

 62% 22 نعم
 42% 22 لا

 100% 52 المجموع

 النسبة التكرار الفئات

 32% 25 نعم

 22% 15 لا

 100% 52 المجموع

 (: يوضح أثر تدفق الانترنت على تطبيق الرقمنة.22الشكل )

 
 

 

 

 

(: يمثل مساهمة الرقمنة في تشكيل 22الشكل رقم )
 الصورة الذهنية.
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كانت الأغلبية من أفراد العينة إجاباتهم أن تدفق الانترنت على مستوى البلدية أثر      
، و هذا بسبب رداءة الشبكة في %67على تطبيق الرقمنة قي المصلحة و ذلي بنسبة 

جدا و هذا الجزائر بصفة عامة، و في مناطق الجنوب خاصة سرعة الانترنت ضعيفة 
 %47ما جعل الموظف يعاني من عرقلة في تطبيق الرقمنة، أما النسبة المتبقية و هي 

 التي أجابت بذذ "لا" ربما يعود سبب إجاباتهم هو طبيعة عملهم و مدى احتياجهم للشبكة.

جدول يبين توزيع إجابات عينة الدراسة من حيث نقص الأجهزة و (: 25الجدول رقم)
 الوسائل التكنولوجية أثر بالسلب على قطاع الرقمنة في بلدية النزلة.

 

 النسبة التكرار الفئات

 84% 42 نعم

 16% 8 لا

 100% 52 المجموع

 
 

 

أن الأغلبية الساحقة من فئات  (25جدول)نلاحظ من خلال المعطيات الواردة في    
يعاني من النق  أو أثر فيها بالسلب نق   %84العينة إجاباتهم كانت "بنعم" بنسبة 

الأجهزة و الوسائل التكنولوجية على قطاع الرقمنة في بلدية النزلة، ربما يعود هذا إلى 
 نق  التمويل للبلدية و عدم توفيرها للأجهزة.

، ربما يعود ذلي %16ة التي كانت إجاباتهم بذذ "لا" بنسبة على عكس ذلي فإن فئة قليل  
 إلى عدم احتياجهم الكبير لهذه الوسائل فيكتفون بوسيلة واحدة فقط تلبي عملهم.

(: يوضح مدى أثر نقص الأجهزة و الوسائل 24الشكل رقم)
 التكنولوجية.
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الوسائل التكنولوجية أثر بالسلب على (: يوضح هل نقص الأجهزة و 26الجدول رقم)
 رقمنة مصلحة التنظيم و الشؤون العامة ببلدية النزلة.

 
 

 النسبة التكرار الفئات

 86% 42 نعم

 14% 3 لا

 100% 52 المجموع
 

 

أن الأغلبية الكبيرة من أفراد العينة بنسبة  (26الجدول)من خلال ما لوحظ في     
كانت إجاباتهم "بنعم" على أن نق  الأجهزة و الوسائل التكنولوجية أثر بالسلب  86%

على رقمنة مصلحة التنظيم و الشؤون العامة ببلدية النزلة، فحين نجد نسبة ضعيفة جدا 
 كانت إجاباتهم بذذ "لا"، ربما يعود هذا إلى أن المصلحة في طور %14قدرت بذذ  
حديثة و تسعى البلدية لتطويرها و العمل على توفير كل ما سيما أن الرقمنة التجهيز لا
 يخ  بها.

(: يبين أثر نقص تكوين الموظفين في قطاع الرقمنة على فعالية 23الجدول رقم)
  الرقمنة في بلدية النزلة.

 النسبة التكرار الفئات 

 82% 42 نعم

 22% 12 لا

 100% 52 المجموع

(: يوضح أثر نقص تكوين الموظفين على 26الشكل رقم )
 فعالية الرقمنة.

 
 

 

 

(: بين أثر نقص الأجهزة و الوسائل 25الشكل رقم)
 التكنولوجية على رقمنة المصلحة.
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من أفراد العينة  %87حسب المعطيات التي لاحظناها في الجدول أن نسبة     
 فقط كانت إجاباتهم "لا". %27إجاباتهم "نعم" و بنسبة 

يمكن تفسير أن أعلى إجابة "بنعم" يعود إلى أن أفراد العينة بالفعل يعانون من نق     
معرفتهم الكافية للرقمنة كونها تطبيق جديد يحتاج إلى تكوين، فحين نجد التكوين و عدم 

نسبة ضعيفة جدا للإجابة "لا" ربما هم من فئات العينة من كان لهم نصيب في التكوين 
 أو لديهم قدرات شخصية على تعلم الرقمنة و لا يحتاجون إلى تكوين.

مستعملة في رقمنة مصلحة (: يبين نوعية البرامج و التطبيقات ال28الجدول رقم)
 التنظيم و الشؤون العامة التي تحتاجها لتطوير وتحسين لتكون فعالة بشكل أفضل.

 

 

 النسبة التكرار الفئات

 96% 48 نعم

 4% 2 لا

 100% 52 المجموع

 
 

 

 

من  2، في حين %96مفردة من عينة الدراسة أجابوا "نعم" بذذنسبة  48نلاحظ أن    
 .%4المفردات فقط كانت إجاباتهم "لا" و بلغت نسبتهم 

ويفسر هذا الوضع أن بالفعل نوعية البرامو و التطبيقات المستعملة في رقمنة مصلحة   
 فعالة بشكل أفضل. التنظيم و الشؤون العامة تحتاج لتطوير و تحسين لتكون 

 

(: يوضح نوعية البرامج و التطبيقات 23الشكل رقم)
 المستعملة للتطوير و التحسين لتكون فعالة.
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(: يوضح مدى أثر مركزية التسيير على تطوير الرقمنة في مصلحة 29الجدول رقم )
 التنظيم و الشؤون العامة ببلدية النزلة.

 

 

 
 

    
 

 

 

تلاحظ  %04حيث يمثل أعلى نسبة بذذ  (29الجدول )من خلال الاطلاع على 
أن مركزية التسيير أثرت سلبا على تطوير الرقمنة في المصلحة بالبلدية، فحين تليها 

كانت إجاباتهم بذذذ "لا" يعني أنها لا ترى أن مركزية التسيير أثرت بالسلب  %26نسبة 
 على تطوير الرقمنة في المصلحة بالبلدية.

و نفسر هذا أن أعلى نسبة للإجابة "نعم" أن بالفعل أفراد العينة يعانون من سلبية   
الية للبلدية و مركزية التسيير في تطوير الرقمنة، ربما يعود ذلي إلى نق  الموارد الم

  نق  التكوين للموظفين.

بينما النسبة الموالية التي كانت إجاباتهم "لا" ربما تعود لعدم استخدام للرقمنة بشكل  
 كبير أو جهلهم لمركزية التسيير.

 

 

 النسبة راالتكر  الفئات

 34% 23 نعم
 26% 12 لا

 100% 52 المجموع

(: يمثل مدى أثر مركزية التسيير على 28الشكل رقم )
 تطوير الرقمنة.
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(: يبين مدى أثر نقص التمويل على تطبيق الرقمنة في مصلحة 42الجدول رقم )
 التنظيم و الشؤون العامة.

 

 

  

 
      

 

نلاحظ أن إجابات العينة كانت متفاوتة بشكل كبير، فنجد من أجابوا بذذذذذذذذذذذذذذذذ "نعم"       
 كانت نسبة من أجابوا بذذذذ "لا" . %6في حين أن  %94بنسبة 

و يعود تفسير ذلي إلى أن معظم الموظفين متفقون أن نق  التمويل يأثر على    
تطبيق الرقمنة في مصلحة التنظيم و الشؤون العامة ببلدية النزلة، و يرون أن التمويل 

 له أثر كبير في تطبيق الرقمنة.

 

 

 

 
 

 

 النسبة راالتكر  الفئات

 94% 43 نعم

 6% 2 لا

 100% 52 المجموع

(: يوضح مدى أثر نقص التمويل على تطبيق 29) الشكل
 الرقمنة.
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 عامة لدراسة:النتائج ال

توصلت الدراسة الميدانية التي أجريناها على بلدية النزلة بمصلحة التنظيم و الشؤون     
العامة بالاعتماد على أدوات جمع البيانات و أهمها استمارة الاستبيان بعد توزيعها ثم 
 جمعها و القيام بعملية تفسير و تحليل المعطيات و ذلي الوصول إلى النتائو التالية: 

 تحم و بقوة إدارة الهيئات العمومية، و هذا ما يبرز الدور العنصر النسوي اق
 تلعبه المرأة في المجتمع الجزائري.أصبحت  الكبير الذي 

  نستنتو أن نظام الرقمنة يكون من خلال تكامل جميع المكونات من أجهزة و
برمجيات و موارد بشرية و كذا الخبرة المهنية في استعمال التكنولوجيا من طرف 

يجب أن يتمتعون بكفاءات و مهارات لأنها تساهم في تطوير الخدمات  الموظفين
 و تسريعها.

 أن أغلب موظفي البلدية يعانون من نق  التكوين في مجال الرقمنة  لاحظنا
 . %38وكان ذلي بنسبة 

 من خلال دراستنا هذه أن الرقمنة تساهم في تقلي  الجهد و الوقت و  توصلنا
ذلي بتحويل المعلومات و البيانات من الشكل  التقليل من البيروقراطية، و
 التقليدي إلى الشكل الرقمي.

  تتيح عملية الرقمنة تطبيق نظم الإدارة الحديثة التي تسعى إلى إدارة رقمية بصفر
 ورق، و كذلي بتكريس المعدات اللازمة .

 افية استنتجنا أن البلدية لا تتوفر على المعدات اللازمة و الأجهزة الالكترونية الك
 للقيام بالعمل المطلوب و بالكفاءة المطلوبة.
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  ضعف و نق  في تدفق الشبكة الانترنت للقيام بالوظائف و تنسيق العمل مع
المواطن، لدى أن نظام الرقمنة يتطلب موارد مالية ضخمة لتوفير جميع 

 البرمجيات وكل ما يخ  النظام الرقمي.
  ارد بشرية بمستوى عالي إلا أنها بالرغم من توفر لدى البلدية على كوادر و مو

ليست ذات كفاءة كبيرة لتسيير العمل الجودة المطلوبة، وهذا يعود إلى نق  
التكوين في مجال الرقمنة و كله يعود إلى نق  التمويل الكبير، فبتكوينهم و 
وعيهم لنظام الرقمنة فيكون الغرض هنا هو تحقيق مسؤوليات رئيسية، و هي 

يق رغباته مع الالتزام بأعلى مستويات الجودة و الإتقان في خدمة المواطن و تحق
 العمل.

  من خلال دراستنا توصلنا إلى أن البلدية ليست ملتزمة بالهيكل التنظيمي
نسمة  57777المخص  لها وفق الكثافة السكانية حيث أن عدد سكانها يفوق 

المصلحة و هذا ما يتطلب منها وضع تنظيم هيكلي لمصالح البلدية و لضرورة 
 العمومية.
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 نوصي في آخر هده الدراسة بما يلي :

تتطلبها الرقمنة، و توفير جميع الوسائل  يتأطير و تأهيل الكوادر البشرية الت 
في عملية الرقمنة و حل المشكل التقني  الموظفين بها يستعينالإلكترونية التي 

 للإدارة في الهيئات العمومية.
ستفادة من قواعد الرقمنة و التعرف للاتدريب الموظفين من خلال دورات تكوينية  

 على المهارات التقنية لرفع من جودة الأداء و تحسينه.
تدفق شبكة الإنترنت و عصرنة  الشبكة الوطنية و  الرفع منالعمل على المزيد  

مل و تحسين المحلية للاتصالات و ربطها بالرقمنة بشكل مكثف لتسريع وتيرة الع
 الخدمة بالنسبة للمواطن.

لا بد من تعميم استخدام الرقمنة في الهيئات العمومية لتحسين الخدمة العمومية  
 الإدارة العمومية .البيروقراطية والمحسوبية في و تقليل 

ضرورة توعية المواطنين بالنظام الرقمي لتفادي شتى المشاكل التي يواجهها مع  
 الموظفين.

النظم المعلوماتية، و البرمجيات المتعلقة بالرقمنة من أجل سهولة توفير جميع  
 التحويل من الشكل التقليدي إلى الرقمي و تحسين أداء الموظفين.

العمل على توفير الموارد المالية في المؤسسات العمومية لتطوير الإدارة الرقمية  
 بحيث تخص  الدولة ميزانية خاصة لهذا المجال فقط.

 الدراسة توصيات
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جهود لتفعيل الرقمنة و استخدام التكنولوجيا لعصرنة الإدارة و تكريس كل ال 
 تحسين الخدمة العمومية المقدمة للأفراد.

 
 
 
 
 

 



 

 

 

 
 

 

 

 اتمــــةـخ
 



 خاتمة   
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 خــــــــــاتمة

تطذذذوير إن مذذذا تسذذذعى إليذذذه المؤسسذذذات العموميذذذة و الجماعذذذات المحليذذذة خاصذذذة هذذذو     
و الثذذورة الرقميذذة و التقنيذذة، و هذذذا مذذن  لمعلومذذاتيامذذع متطلبذذات العصذذر  لتتماشذذى الإدارة

أجذذل تقذذديم خذذدمات ذات جذذودة عاليذذة و ممتذذازة للمذذواطن و تسذذريع وتيذذرة العمذذل الإداري و 
 تحسين الأداء الوظيفي و التقليل من الجهد و الوقت.

قرت والتذي كانذت بمصذلحة التنظذيم و و و قد خلصت دراستنا التي كانت ببلديذة النزلذة تذ   
ة، كونهذا إدارة مذن الإدارات المحليذذة ذات اسذتعمال شذبه كلذي للرقمنذة و كذذذا الشذؤون العامذ

آليذذذات التكنولوجيذذذا الحديثذذذة، بحيذذذث لهذذذا الإسذذذهام فذذذي السذذذير الحسذذذن للخذذذدمات و إعطذذذاء 
بعذذض الشذذفافية للمذذواطن خاصذذة كونهذذا دومذذا تتصذذف بالبيروقراطيذذة مذذن خذذلال اسذذتعمال 

 التكنولوجيا.   

أجذذل معرفذة دور الرقمنذذة فذي تحسذذين الأداء الذوظيفي للهيئذذات فقذد جذاءت دراسذذتنا مذن     
العمومية حيث أكدت نتائو الدراسة على ضرورة مواكبة العصر الذي يسذعى إلذى التطذور 
الرقمي فالإدارة المحلية هنا تسعى إلذى تجسذيد الرقمنذة فذي جميذع النذواحي لآفذاق مسذتقبلية 

 ناجحة و متطورة لتحقيق أداء وظيفي راقي.
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 . 2713، 17، العدد3الإنسانية والاجتماعية، جامعة الجزائر 

شدى عبد المحسن، أثر تطبيق أنظمة الإدارة الالكترونية،  الحسيني عائشة أحمد، الخيال .3
 . 2771، 17على الأداء الوظيفي، مجلة العلمية لقطاع الكليات التجارة، العدد

الخلفيات عبد الفتاح صالح، المطارنة شرين محمد، أثر ضغوط العمل في الأداء الوظيفي،  .4
 . 2711، الأردن، 1مجلة جامعة دمشق، العدد

، جامعة 0يخ، تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداء، مجلة الباحث، العدد الداوي الش .5
 . 2779/2717الجزائر، 

سويقات لبن، عبد الاله عبد القادر، الحتمية التكنولوجية، مدخل نظرية الدراسة، مجلة  .6
 . 2716، 2، العدد9الوحات للبحوث والدراسات، المجلد

عصرنة وتفعيل الخدمة العمومية بالجزائر، مجلة  عبد اللاوي عبد السلام، أهمية الرقمنة في .0
 . 0صوت القانون، العدد

، 4الكويتي أحمد عبد الله، تحسين الداء)تطبيق عملية وخطوات مدروسة( الرأي، العدد  .8
2711 . 

مزهودة عبد المالي، الأداء بين الكفاءة والتفاعلية، مفهوم وتقييم، مجلة العلوم الإنسانية،  .9
 . 2771، كلية الحقوق والعلوم السياسية، 1سكرة، العدد جامعة محمد خيضر ب

مسغوني منى، مقال البعد الاستثماري للكفاءات ودورها في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة  .17
 . 2714، 5والمتوسطة في الجزائر، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، العدد
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 المدخلات والمؤتمرات : الملتقيات و
الكريم، مظاهر الأداء الاستراتيجي والميزة التنافسية، المؤتمر العلمي الخناق سناء عبد  .1

 . 2775. 9. 78الدولي، حول الأداء المتميز للمنظمات الحكومية، جامعة ورقلة، ع 
 2719/2727زايد حيد فالح، نظرية الحتمية التكنولوجية، جامعة ذي قار، كلية الاعلام،  .2
. 
ور مراقبة التسيير في تحسين أداء المؤسسة(، ملتقى لبرش سارة، شطارة نبيلة، مداخلة)د .3

 . 2وطني حول مراقبة التسيير، جامعة البليدة 
مشهور أحمد، تكنولوجيا المعلومات وأثرها على التنمية الاقتصادية، المؤتمر العربي الثالث  .4

 . 2773للمعلومات الصناعية والشبكات، المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، 

 مذكرات:ال
أمحمدي بختة، حيرش سهام، دور الرقمنة في تحسين أداء المرافق العمومية للهيئات  .1

المحلية)دراسة مصالح الحالة المدنية والبيو مترية لعينة من بلديات ولاية المسيلة(، مذكرة 
 . 2727/2721لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير، بجامعة محمد بوضياف، المسيلة، 

بلقاسم، دور الرقمنة في تحسين الأداء الإداري)دراسة حالة بجامعة بوضياف بعداش  .2
 . 2727/2721المسيلة(، 

بن كحلة ريان، دور الإدارة الالكترونية في رقمنة سجلات الحالة المدنية )دراسة حالة لبلدية  .3
ر والاتصال، جامعة محمد خيض الإعلامشتمة بسكرة(، مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم 

 . 2719بسكرة، 
حمراوي بلال، دور الرقمنة في  تحسين الخدمة العمومية)دراسة حالة لبلدية سيدي هجرس(  .4

مذكرة لنيل شهادة ماستر أكاديمي في العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير تخص  
 . 2721/2722إدارة أعمال، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 

ثرها على الأداء الوظيفي، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر، ختو أمينة، بيئة المؤسسة وأ .5
 . 2718/2719كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، 

صادفي فوزية، دور الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية بالجزائر)دراسة تحليلية للجماعات  .6
 .  2727/2721وراة، قسنطينة، المحلية(، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكت
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عشي عادل، الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية قياس وتقييم دراسة حالة مؤسسة صناعة  .0
الكوابل ببسكرة، مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، 

تخص  تسيير المؤسسات الصناعية، جامعة محمد خيضر بسكرة، قسم التسيير، 
2771/2772 . 

عمران كريمة، دور الإدارة الالكترونية في تحسين الأداء الوظيفي)دراسة حالة بلدية أم  .8
البواقي(، مذكرة لنيل شهادة الماستر في العلوم السياسية، بجامعة العربي بن مهيدي أم 

 .     2727/2721البواقي، 
استر تخص  إدارة مرابط ياسمين، دور الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية، مذكرة م .9

 . 2721أعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية، جامعة العربي بن المهيدي، أم البواقي، 
مؤمن شرف الدين، دور الإدارة بالعمليات في تحسين الأداء لمؤسسة الاقتصادية)دراسة حالة  .17

جستير في مؤسسة نقاوس للمصبرات بباتنة(، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الما
 2711/2712، جامعة فرحات عباس، سطيف، ةعلوم التسيير، تخص  الإدارة الاستراتيجي

   . 

  المصادر :

 أ/ المراسيم: 

 ، والمتضمن صلاحيات الأمانة العامة .14، 15، 16، المادة 327-16المرسوم التنفيذي 

 ب/ الدساتير:

 . 64الجريدة الرسمية،  ع ، 1963سبتمبر 17، المؤرخ في 1963دستور الجزائر لسنة  .1
 . 94، الجريدة الرسمية،  ع1906نوفمبر22، المؤرخ في 1906دستور الجزائر لسنة  .2
 . 9، الجريدة الرسمية،  ع1989مارس71، المؤرخ في 1989دستور الجزائر لسنة  .3
 . 06، الجريدة الرسمية،  ع1996ديسمبر78، المؤرخ في 1996دستور الجزائر لسنة  .4
 .14، الجريدة الرسمية،  ع2716مارس0، المؤرخ في 2716ي،التعديل الدستور  .5

 ج/ القوانين :

 . 1، المادة 1960جانفي  18، المؤرخ في 24-6قانون البلدية رقم  .1
 . 1، المادة 1997أفريل  11، المؤرخ في 78-97قانون البلدية رقم  .2
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، 87، 09، 08، 00، المادة: 2711جوان  22، المؤرخ في 17-11قانون البلدية رقم  .3
81 ،82 ،83 ،84 ،123 ،129 ،85 ،86 ،80 ،88 ،89 ،97 ،91 ،92 ،93 ،94 ،
95 . 

 المواقع الالكترونية :

-STTP://site-iuaza.edo.ps 16/02/2023-19:11 
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 الجزائرية الديمقراطية الشعبية ةالجمهوري

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 قسم علوم الإعلام والاتصال 

 جديدة ال وسائطتخصص اتصال جماهيري و ال

 

الإعلام استمارة استبيان مكملة لإنجاز مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم 

 والاتصال تخصص اتصال جماهيري ووسائط جديدة

 العنوان :

 

 

 

 

 

 تحت إشراف :من إعداد الطالبتين :                                               

 بن غنيمة محمد السعيد  د.-بن جلول سارة                                       -
 غزال عائشة  -

 بعد التحية والتقدير :

هذه الاستمارة خاصة بإعداد بحث علمي في إطار إنجاز مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم 

بكل صدق وموضوعية بالإجابة عل الإعلام والاتصال، نرجو منكم مساعدتنا بملأ الاستمارة 

( في الخانة المناسبة أو استخدام العبارة الخاصة بكم في الأسئلة التي xالأسئلة بوضع علامة )

تتطلب ذلك . ونحيطكم علما أن المعلومات التي ستدلون بها في هذه الاستمارة هي في غاية 

 السرية ولن تستخدم إلا للأغراض العلمية .

 

 

 

 لهيئات العمومية الأداء الوظيفي لالرقمنة ودورها في تحسين 

 دراسة حالة 

 (قرتوالتنظيم والشؤون العامة لبلدية النزلة تمصلحة )

 2222/2222ة : السنة الجامعي
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 البيانات الشخصية :

 ( في الخانة المناسبة :xضع علامة )

 الجنس :  أنثى                         ذكر (1

 فما فوق  02من           02-22من         22السن : أقل من  (2

 جامعي        تقني            ثانويالمستوى التعليمي : (2
 موظف          رئيس مكتب       الوظيفة : رئيس مصلحة (0

سنوات         أكثر من  12إلى  25الخبرة المهنية :  اقل من خمس سنوات        من  (5

 سنوات   12

 الخبرة في استعمال التكنولوجيا : ضعيف        متوسط          جيد            ممتاز (6

جال الرقمنة على مستوى  مؤسسة الاستفادة من الدورات التدريبية والتكوينية في م  (7

 العمل )بلدية النزلة (:  مرة واحدة              مرتين          أكثر من ثلات مرات 
   ولا مرة 

 :ما المقصود بالرقمنة من وجهة نظر الموظفين ؟  الثانيالمحور 

 سة.أنها تقنية تكنولوجيا حديثة تساهم في التقليل من البيروقراطية على مستوى المؤس (1
 موافق                   محايد               معارض

 أنها وسيلة لتوفير الجهد والوقت. (2

 موافق                   محايد               معارض

أنها تقنية تكنولوجيا تقوم بتحويل المعلومات والبيانات من شكلها التقليدي إلى الشكل  (2

 محايد               معارض  الرقمي. موافق                 

 الرقمنة هي عصرنة شكلية للعمل الاداري. (0

 موافق                   محايد               معارض

 الرقمنة هي تكنولوجيا معقدة و صعبة. (5
 موافق                   محايد               معارض

 

نة مصلحة التنظيم والشؤون :الوسائل والبرامج المستخدمة في رقم الثالثالمحور 

 العامة ببلدية النزلة .

 جهاز الكمبيوتر فقط.   نعم           لا  نستعمل (1

 نستخدم المستندات الإلكترونية والبرمجيات المعلوماتية.   نعم              لا      (2
 نستعمل أجهزة الكمبيوتر المتصلة بالشبكات.   نعم              لا  (2

 اللواحق المرتبطة بجهاز الكومبيوتر . نستعمل جميع (0
 لا   نعم

 هل هناك نقص في  الوسائل التكنولوجية المستعملة على مستوى البلدية ؟ (5
 لا  نعم

 هل تقوم مؤسستك بتحديث الوسائل التكنولوجية بشكل مستمر على مستوى  مصلحتك ؟ (6

 



 

121 
 

 نعم                 لا                     أحيانا   

 

:مساهمة الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي  بمصلحة التنظيم  الرابعالمحور 

 والشؤون العامة لبلدية النزلة تقرت .

ما هو تقييمك لمستوى أداء الموظفين لمديرية التنظيم والشؤون العامة في ظل تطبيق  (1

 الرقمنة على مستوى بلدية النزلة ؟

 متوسط              جيد                      حسن         

هل واجهتكم عوائق وصعوبات في عملية الرقمنة أثرت على أدائكم  الوظيفي  (2

 بمصلحتكم ؟

 نعم                       لا                         أحيانا

صعوبات  إذا كان الجواب نعم أو أحيانا فهل هي : صعوبات شخصية  (2

 إدارية 

 مهاراتك الوظيفية   ؟هل ساهمت الرقمنة في تطوير  (0
 نعم                       لا

 ؟نجاز مهامك الوظيفية في الوقت المحدد إهل ساعدتك الرقمنة في (5

 نعم                                 لا 

 ؟ للموظفينهل تطبيق الرقمنة على مستوى مصلحتكم ساهم في تحقيق الكفاءة المهنية (6

 دائما                        أبدا       أحيانا             

هل ساهمت الرقمنة في تطوير جودة الخدمات التي تقدمهامديرية التنظيم والشؤون  (7

 العامة ببلدية النزلة ؟

 نعم                     لا                           أحيانا

المواطن بشكل أفضل  هل ساعدتك الرقمنة في تطوير طريقة عملك وتسهيل التعامل مع (8

 من الطريقة التقليدية ؟

 نعم                     لا                           أحيانا

 :واقع الرقمنة في مصلحة التنظيم والشؤون العامة ببلدية النزلة الخامسالمحور 

هل هناك تحديث لوسائل وبرامج الرقمنة على مستوى مصلحتكم ليتوافق مع التخطيط  (1

 الاستراتيجي على مستوى البلدية ؟

 نعم                     لا                           أحيانا

 ؟تعزيز الرقمنة على مستوى مصلحتكمهل هناك اهتمام من طرف المسؤولين بالبلدية في (2

 لا نعم 
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 ما هو تقييمك لمستوى استعمال الرقمنة في مصلحتكم ؟3) 

 جيد                  حسن                        متوسط 

 هل ساهمت الرقمنة في تعزيز التواصل بشكل أكبر بين  عمال مصلحتكم ؟4) 

 نعم بشكل كبير           نعم بشكل متوسط         عادي           لا 

 (هل ساهمت الرقمنة في تعزيز التواصل بشكل أفضل مع المواطنين ؟5

 نعم                         لا            

 هل ساهمت الرقمنة في تشكيل صورة ذهنية ايجابية على مصلحتكم ؟ (6
 نعم                 لا                      

 : معوقات تطبيق الرقمنة في بلدية النزلة السادس المحور

 ؟ثر على تطبيق الرقمنة في مصلحتنا البلدية أتدفق الانترنت على مستوى هل  (1
 نعم                        لا            

ثر بالسلب على قطاع الرقمنة في بلدية أنقص  الأجهزة والوسائل التكنولوجية هل  (2

 ؟النزلة 
 نعم                       لا             

نقص  صيانة الوسائل والشبكات أثر بالسلب على رقمنة مصلحة التنظيم والشؤون هل  (2

 ؟العامة ببلدية النزلة 
 نعم                          لا          

سلبا على  فعالية الرقمنة في بلدية  ثرفي قطاع الرقمنة أ تكوين الموظفيننقص هل  (0

 النزلة ؟
 نعم                          لا           

نوعية البرامج والتطبيقات المستعملة في رقمنة مصلحة التنظيم والشؤون العامة هل  (5

 تحتاج لتطوير وتحسين لتكون فعالة بشكل أفضل ؟
 نعم                                    لا         

نة في مصلحة التنظيم والشؤون العامة مركزية التسيير أثرت سلبا على تطوير الرقم (6

 ببلدية النزلة ؟

 نعم                              لا                  

نقص التمويل أثر على تطبيق الرقمنة في مصلحة التنظيم والشؤون العامة ببلدية النزلة  (7

 ؟
 

 نعم                         لا   
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 نــيوضع صدق المحكميدول ـ(: ج14م)ـدول رقـالج

 

 الملاحظة القسم اسم ولقب الأستاذ المحكم

 استبيان مع ملاحظات علوم الإعلام و الاتصال بايوسف مسعودة

 استبيان مع ملاحظات علوم الإعلام و الاتصال عساسي أمال

 استبيان مقبول علوم الإعلام و الاتصال كاوجة محمد الصغير
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 (22: ) الملحق رقم
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 (22الملحق رقم : )
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 .85/2716، مرجع سابق، من إعداد الطالبة: بالاعتماد عل المداولة 85/2716بلدية النزلة، مكتب الكتابة العامة، مداولة رقم 
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قة ( خاص بالواجهة للشباك الإلكتروني للوثائق المؤمنة )جواز سفر، بطا42الملحق رقم:)
 التعريف البيومترية، رخصة سياقة بيومترية(

 

البيومترية أو (: خاص بواجهة اختيار كل من جواز السفر أو بطاقة التعريف 25ملحق رقم )
 رخصة السياقة البيومترية.
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، معلومات المستخدم.( الخاص بنظام تسيير رخصة السياقة26الملحق رقم: )

 

 يقونات(:خاص بواجهة الا23لملحق رقم )ا
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 شخاص(: خاص بواجهة بيانات الا28الملحق رقم )

 

 (:الرقم السري الخاص بكل مستخدم29الملحق رقم )
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 (: واجهة كل ملفات رقمنة السجلات12رقم )الملحق 

 

 ادات الميلاد(: ادخال معلومات شه11الملحق رقم )
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 طباعة الملفاتبواجهة (:خاصب 12الملحق رقم ) 

 

 

 

 (: الأرقام الخاصة باستخراج شهادة الميلاد12الملحق رقم )
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 (:بيان الزواج و الطلاق14الملحق رقم )

 

 المعلومات لطباعة(: توضيح 15الملحق رقم)
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 المدنيةلية للحالة ئ(: البطاقة العا16الملحق رقم )

 
 (:13الملحق رقم )
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 (: تسجيلات الحج41الملحق )
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 (: متابعة البيطاقية الوطنية للهيئة الناخبة للسلطة المستقلة49الملحق رقم)
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 (: استخراج شهادة الميلاد الخارجية22ملحق رقم )
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 الإقامة(: خاص بشهادة 21ملحق رقم )
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