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هدإء   إ 
شوؾ كتغرس الورد لتمهد لي إلي الأيادم الطاىرة التي تقتلع الالتي تحتًؽ لتنتَ الدرب من أمامي إلي الشموع 

 إلي بر الأمافالطريق 

بالذيبة كالوقار، إلى من علمتٍ العطاء بدكف انتظار، إلى من كاف سندم في الحياة ، كمن سهر إلى من زينو الله 
لأجلي، إلى من تحمل الدشاؽ ، كمن أجل إيصالي إلى ىذا اليوـ الكريم، إلى من كنت أرل فيو نور الأياـ ستبقى  

 كجعلو من اىل الجنة كلماتك لصوـ أىتدم بها اليوـ كفي الغد كالى الأبد، إلى كالدم رتزو الله 
رباني ىي  إلى التي لم يعرؼ الوجود أعظم من قلبها، كلا أكسع كلا أحن من صدرىا كلا أجود منها ىي منبع منثور

الأكقات بلمسة من  ىالة من القداسة ىي فيض من حب لا متناىي، ىي بها أستطعم معتٌ الحياة كأستعذب
المجاؿ لوصف طيبة قلبها  ني كتذؿ صعابي، إلى التي يضيقيداىا تزاح لعومي كببسمة من شفتيها تذاب أحزا

لي سندا كمعتٌ لا يضاىي كلا يقارف  هاعطاني الله أمي الحبيبة الشريفة، حفظها الله كأدامأكعطائها، إلى أغلى ما 
 . بشيء.

  إلي من يقاسموني أفراحي كأحزاني أفراد العائلة الكرلؽة كل باسمو

 إلي تريع الأصدقاء كالزملبء في كل أطوار الدراسة 

إلي كل من مد لي يد العوف من قريب أك   إلي كل من علمتٍ حرفا ، أساتذتي الدوقرين جزأىم الله عنا ختَ الجزاء
  بعيد كلو بكلمة طيبة إلي من كسعو قلبي كذاكرتي كلم تسعهم مذكرتي

 .......إلي كل ىؤلاء أىدم ىذا العمل

 ورعبد الن
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 ضكــش ّتمذيــش
 بسم الله الرتزاف الرحيم

 قال تعالى
 قالوا سبحانك لا علم لنا إلا"

 ما
 "علمتنا إنك أنت العليم الحكيم

 صدؽ الله العظيم
 من سورة البقرة13الآية 

بالجميل العرفاف  بداية أشكر الله عز كجل أف ك فقتٍ ك أعانتٍ على إتداـ ىذا العمل ، ثم أتوجو بجزيل الشكر ك
ك أشكر كل من ساىم  ..ختَ الجزاء  للؤستاذ كنيوة مولود الدشرؼ على إلصاز ىذا العمل ، ك أسأؿ الله أف لغازيو

 القيمة التي استفدنا منها في إلصاز ىذا العمل ك بملبحظاتهم

كبالأخص موظفي معهد علوـ كتقنيات  جامعة قاصدم مرباح كرقلةموظفي تريع كأختَا أكجو التحية إلى 
 .الدتواضعةالدراسة ىذه على التسهيلبت الدقدمة لنا لإتداـ النشاطات البدنية كالرياضية 

 عالدتُ أف يوفقنا إلى ما ىو ختَ.كفي الأختَ أدعوا الله رب ال
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وتقنيات لإبداع الإداري لدى الإداريين بمعيد عموم مستوى بالالتزام التنظيمي وعلاقتو 
 النشاطات البدنية والرياضية

 ورقمة( جامعة معيد عموم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضة اداري عمىدراسة ميدانية ) 

 الممخص: 
، كالتعرؼ على  الإبداع الإدارمبمستول الالتزاـ التنظيمي كعلبقتو ىدفت الدراسة إلى الكشف على        

معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية  ادارم لدل التنظيمي ك الابداع الادارمالالتزاـ العلبقة بتُ مستول 
 30من كتكونت عينة الدراسة  كاستخدـ الطالب الدنهج الوصفي للتحقق من فرضيات الدراسة،كالرياضية،  

سطة الدتوسط كتم معالجة البيانات إحصائيا بوا، استمارة الاستبياف في ترع البياناتكاعتمد الطالب على ، إدارم
الالتزاـ في  كتوصل الطالب إلى كجود مستول مرتفع، كمعامل الارتباط بتَسوفكالالضراؼ الدعيارم  الحسابي
، ات النشاطات البدنية كالرياضيةمعهد علوـ كتقني ادارملدل  للئبداع الادارم، ككجود مستول مرتفع التنظيمي
 .الالتزاـ التنظيمي ك الابداع الادارممستول ارتباط موجب داؿ إحصائيا بتُ ككجود 

 .معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضةادارم ؛ ملابداع الادار ا ؛الالتزاـ التنظيمي :الكلمات المفتاحية
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Abstract: 

     The study aimed to reveal the level of organizational commitment and its 

relationship to administrative creativity, and to identify the relationship between 

the level of organizational commitment and administrative creativity of the 

administrator of the Institute of Sciences and Technologies of Physical and 

Sports Activities .The descriptive approach was used to verify the study 

hypotheses. The study sample consisted of 30 administrators. The results 

showed a high level of organizational commitment, a high level of 

administrative creativity among the administrators of the Institute of Science and 

Technology of Physical and Sports Activities, and a statistically significant 

positive correlation between the level of organizational commitment and 

administrative creativity. 

Key words: organizational commitment; administrative creativity; 

Administrator of the Institute of Science and Technology of Physical Activities 

and Sports. 
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 دمة:مق

مؤخر  كتطورا في تريع لرالات الحياة بكل مكوناتها كتفاصيلها كلقد برزشهد العالم في الآكنة الأختَة تقدما      
كما يعتبر العنصر البشرم ىاما في لصاح أك فشل أم مؤسسة إذ  اىتماما ملحوظا بمجاؿ الإدارة ك عناصرىا
عمل يشكل التي تستند إليو كمدل اقتناعو بها فمن ىنا لصد أف الالتزاـ بال يتوقف على مدل كفأتو في أداء الدهاـ
 .ك لصاحها في تحقيق أىدافها التي تسعى إلى تحقيقها عنصرا  ىاما في كفاءة أم مؤسسة

كيظهر الالتزاـ بة القوية في البقاء عضوا فيها،كيشمل الرغؤسسة إذ يعبر الالتزاـ التنظيمي عن اتجاه الفرد لضو الد  
مصدر قوة تساعد في بقائها  مؤسساتهمبذؿ العامل جهودا إضافية في العمل، كيعد الأفراد الدلتزموف تجاه  في

 .1كمنافستها للمنظمات الأخرل

النواحي السلوكية خاصة معدؿ دكراف العمل،  نفالالتزاـ التنظيمي يعتبر أحد الدؤشرات الأساسية لتنبؤ بعديد م  
كأكثر نتاجا إذا تحقق الاستقرار الوظيفي. كلذذا يعد الالتزاـ ػ  ؤسسةفالأفراد الدلتزموف يكونوف أطوؿ بقاء في الد

 الدؤسسةالأىداؼ التنظيمية كتعزيز الانتماء كالرغبة القوية في الاستمرار بالعمل ب بلوغ التنظيمي عنصرا حيويا في
 .على البقاء كالاستمرار الدؤسسةكتعزيز الاستقرار بها كالثقة بتُ الإدارة كالعاملتُ فيها كيسهم في تطوير قدرات 

حيث أف الشخص الدبدع ىو الذم لديو القدرة على مسايرة الصعاب كاستخداـ قدراتو لتحقيق أىدافو التي  
يصبوا إليها، كيستطيع الخركج من الأزمات كالصعاب التي يوجهها لكي لػقق الأىداؼ التي خطط لذا كعمل بجد 

 لظركؼ الحياتية التي تقابلو.دم لكاجتهاد من أجل تحقيقها مستخدما التخطيط السليم للمستقبل كالتح

اضطربت فيو البيئة  كقد أصبح الإبداع كالابتكار متطلبتُ ىامتُ للئدارة من أجل تحقيق الازدىار كالتقدـ في زمن 
متطلبات أساسية في عصر تكنولوجيا  المحيطة كاشتد التنافس فيو، كما أصبحت السرعة كالدركنة كالابتكار كالإبداع

 2.كبتَة بصورة سريعامعدؿ التطور كالنمو الدعلومات حيث يكوف 
ارتأينا أف نسلط الضوء على موضوع مهم كاف لزور  الالتزاـ التنظيمي  كالابداع الادارمكنظرا لألعية العلبقة بتُ  

 عهد علوـ بم الادريتُ  لدلبداع الادارم لإابمستول الالتزاـ التنظيمي كعلبقتو دراستنا ىذه، ألا كىو 
 النشاطات البدنية كالرياضية، كىذا من خلبؿ إتباعنا الخطة التالية:كتقنيات 
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 الجانب النظري: 

مدخل عاـ للدراسة )التعريف بالبحث( حيث نطرح الإشكالية كأىداؼ الدراسة، كالفركض  الفصل الأول:
 كألعية البحث ككذا مصطلحات كمفاىيم الدراسة إلى جانب متغتَات الدراسة.

 الفصل الثاني9

 كيضم كل من الفصلتُ:  :الجانب التطبيقي

تناكلنا فيو طرؽ كمنهجية الدراسة، من حيث الدنهج الدتبع كلرتمع كعينة الدراسة، كأدكات  :الفصل الثالث
 الدراسة كأساليب الدعالجة الإحصائية.

 : تم فيو عرض كمناقشة النتائج من أجل الحكم على صحة الفرضيات ثم الخركج بأىمالفصل الرابع
 كفي الأختَ كضعنا بعض الاقتًاحات كالتوصيات الدستقبلية، كقائمة الدراجع كالدلبحق الاستخلبصات

 































 

 
 

 

 البــــاب الأول: الجانب النظري
 : مدخل عام لمدراسة الأول الفصــــــل
الدراسرات  والتعقير  عمر : عرر  الثـاني الفصـل
 السابقة 

 

















            











































 

 
 







 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة. إشكالية-1
 .الدراسة فرضيات-2
 أىداف الدراسة.-3
 دراسة.أىمية ال-4
 .مصطمحات ومفاىيم الدراسةتحديد -5
 النظريات المفسرة لمتغيرات الدراسة-6

 

 لمدراسة عام مدخل:  الفصل الأول



 

 
 مدخل عام لمدراسة                            الفصل الأول                              

 

5 
 

   الدراسة: إشكالية-1
في كضعية صعبة حيث لا يكفي  في عصر الدنافسة الحادة كالدتغتَات كالتطورات التقنية الذائلة تكوف الدؤسسة       
الدتزايدة، كمن الواضح أف أم مؤسسة مهما كانت  افرادىاداء العادم لدواجهة التغيتَ كالدنافسة كتطلعات الآ

الركوف إلى نفس عدـ داء ك تنافسي بالعودة إلى نفس مستول الآال موقعهاإمكانيتها كقدراتها ىي المحافظة على 
إلي تحستُ أدائها إلي درجات متعالية تتفوؽ على الدنافستُ كترقى إلى الدستول  الأساليب التقليدية كىذا ما يدفعها

كتعزيز الاستقرار  ئجأداء الدؤسسة يعرؼ دائما على أساس تحستُ القابلية التنافسية أم تحستُ النتا العالدي لأف
. كتعد سرعة التطور الكبتَ الذم شهده العصر الحالي في تريع المجالات فرض على كالعاملتُ فيها كالثقة بتُ الادارة

الدنظمات نفسها السعي الي تطوير الخدمات التي تقدمها ، كالعمل علي اتباع استًاتيجيات لستلفة  في سبيل 
تطوير قدرات شائها حيث يلعب الدورد البشرم دكرا ىاـ في التنظيم ك  تحقيق ذلك كىي الغرض الأساسي لإن

كيؤدم الالتزاـ التنظيمي إلى عدد من النتائج الالغابية بالنسبة للمنظمة كالأفراد  " .الدنظمة على البقاء كالاستمرار
لتزاـ التنظيمي كالطفاض معدؿ دكراف العمل ، كتحقيق أىداؼ الدنظمة بكفاءة كفعالية، بينما ضعف مستول الا

 1"يؤدم إلى ارتفاع تكلفة الغياب كالتأخر عن العمل كتسرب العمالة من الدنظمات
من ىنا برز عنصر من العناصر الحيوية في بلوغ الأىداؼ التنظيمية ىو الالتزاـ التنظيمي الذم يسعي الفرد الي 

 .لنجاح ىذه الدؤسسة الابداع ك  كبذؿ قصارل جهدهتحقيقو كالالؽاف بأىداؼ الدؤسسة كقيمتها ك 
 يعتبر الابداع الادارم من الامور الرئيسية بالنسبة لجميع الدؤسسات التي تسعى لتحقيق

 الصاز أىداؼ الدؤسسات الدختلفة أساليب أكثر كفاءة كفعالية فياستعماؿ ك الازدىار من خلبؿ العمل الالغابي  
بيئة متسػػػػػػارعة الأحداث ككثتَة التغيتَ تبرز  كفى ظل الدنظمات.التنمية ك التطوير للؤفراد ك  أىم مقوماتكىو أحد 

حاجة الدؤسػػػػػػسػػػػػػة للئبداع لتسػػػػػػتطيع أف تقدـ ما ىو جديد كلتتمكن من الاسػػتمرار كالبقاء فى ظل ىذه البيئات 
ن الدنافسة كتقديم ما ىو جديد فحسب، كلكنو لؽكنها م الديناميكية، كالإبداع لا لؽكن الدؤسػػسػػة من الاسػػتمرار

 2.كبالتالى لؽكنها من النمو كالازدىار
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 غلاح بوحافظت ّالشياضيت الطباب بوذيشاث الشياضييي الأخػائييي لذٓ الإداسي الابذاع بوستْٓ ّػلالتَ التٌظيوي الالتضام ،سالن خلف فِذ2

 18، هجلت هيساى لؼلْم التشبيت البذًيت، ظالذيي
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 :تبرز مشكمة الدراسة في السؤال التالي من خلال ما سبق ذكره والتطرق اليو
الالتػػزاـ التنظيمػػي كالابػػداع الادارم لػػدم الإداريػػتُ بمعهػػد علػػوـ كتقنيػػات النشػػاطات البدنيػػة  ىػػل توجػػد علبقػػة بػػتُ

 كالرياضية.

 :التساؤلات الفرعية 
 ما مستوم الالتزاـ التنظيمي لدم الاداريتُ؟ -
 ما مستول لشارسة الابداع الادارم من طرؼ الاداريتُ؟ -
 بتُ الالتزاـ التنظيمي كالابداع الادارم؟ارتباطية ذات دلالة احصائية  علبقة  توجدىل  -

 :ةالفرعي الفرضيات
 مستوم الالتزاـ التنظيمي متوسط -
 مستول لشارسة الابداع الادارم منخفض -
 بتُ الالتزاـ التنظيمي ك الابداع الادارمارتباطية )موجبة( ذات دلالة احصائية  علبقة توجد -

 : ة الدراسةأىمي -2
 التنظيمي في تنمية الإداريتُ لالتزاـمعرفة مدل مسالعة ا -
 لدم الاداريتُإبراز ألعية للئبداع الإدارم  -

 : راسةداف الدأى -3
 معرفة مستوم الالتزاـ التنظيمي للئداريتُ -
 معرفة مستول الابداع الادارم للئداريتُ -
 ابراز علبقة بتُ الالتزاـ التنظيمي ك الابداع الادارم -

 الدراسة ومصطمحات هيمتحديد مفا -4
 :التنظيمي مالإلتزا -4-1

 .1الدداكـ عليوىو العهد ك يلزـ الشيء لا يفارقو، ك الدلبزـ للشيء  :لغة
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 .59ص1952رة،هالقاالمعرفة،دارالعرب،لسان:رمنظوابن 
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 اصطلاحا:
 الالتزاـ التنظيمي بانو توجو يتسم بالفعالية كالإلغابية لضو الدنظمة  (porter&smith.1970) ،فعرؼ كل من

الالتزاـ التنظيمي بأنو ارتباط الدوظف بالدنظمة كتطابق اىدافو مع اىدافها  (Mowdayetal1979)،كعرؼ
 1كبشكل متزايد عبر الوقت.

 2اف الالتزاـ ىو التقييم الالغابي للمنظمة كالعزـ على تحقيق الاىداؼ الخاصة بالدنظمة اما شلدكف: يرل

 التعريف الاجرائي 
الدوظف بقيم كأىداؼ الدؤسسة كالرغبة في الاستمرار كالبقاء فيها كبذؿ المجهودات الدطلوبة ك  درجة التوافقىو 

 الرفع في إنتاجيتيها كفعاليتيها. أفرادىا من اجلالتطوعية من اجل لصاح الدؤسسة كتفعيل العلبقات بتُ 

 الابداع الاداري -5-2
 لغة: بدع الشيء يبدعو بدعا كابتدعو : أم أنشأه كبدأه.

من خلبلو الغاد فكرة اك اسلوب اك  اصطلبحا: ىو اسلوب ادارم لؼتص بو الافراد الفاعلتُ في الدنظمة يقتضي
الدنظمة بهدؼ تطوير ادائها كحل مشكلبتها كالوصوؿ الى  كؼخدمة اك منتج جديد اك معدؿ يتوافق مع ظر 

 3الاىداؼ الدسطر
كالعاملوف كالتي تفضي إلى إلغاد  كيرل "القاسمي اف الإبداع الإدارم ىو : الأفكار كالدمارسات التي يقدمها الدديركف
ت كالدكائر، كأكثر خدمة كالدؤسسا عمليات إدارية كطرؽ كأساليب أكثر كفاءة كفاعلية في إلصاز أىداؼ الشركات

  4للمجتمع
العقلية كالاستفادة من  للئبداع الإدارم بقولو " قدرة الفرد على استخداـ إمكانياتو الذىنية أك يرم أبو بكر

كمفيد للمنظمة كأعضائها  الإمكانيات كالدوارد الدتوفرة أك الدمكنة لتقديم أداة أك كسيلة أك فكرة أك منتج جديد نافع
 5كعملبئو

 
                                                           

1
 2012،سٌت 9،الؼذد4الالتػاديت ّالاداسيت،الوجلذ، هجلت جاهؼت الاًباس للؼلْم الالتزام التنظيميالجويلي، الؼْاهل الوؤثشة في  هخلع ضياع ػلي 
2

 20هاُش احوذ، السلْن التٌظيوي هذخل بٌاء الوِاسة،هػش،الذاس الجاهؼيت للٌطش،ظ 
3

 9،ظ2222،جاهؼت الْادي،،الإبذاع الإداسي ّدّسٍ في تحميك التطْيش التٌظيوي ،لامية ضيف ،بن عبد الله بوبكر 

4
 55،ظ2002بيشّث" ّتٌويتَهفِْم الإبذاع الإداسي . "أميمةالقاسمي،  

5
بحث مقدم إل  المؤتمر "المنظماتالمعاصرة فيراتیجيالاستالتفكیرعالعمليومتطلباتخصائصالأنماطالقیادیةفيالواق ."أبو بكر، محمود 

 46، ص2002"المنعقد في بيروت ،أكتوبر،  والشفافية زاهةالن في ظل والتجديد الإبداعية القيادةالعربي الثالث في الإدارة" 



 

 
 مدخل عام لمدراسة                            الفصل الأول                              

 

8 
 

ىي مقدرة العاملتُ علي استخدامهم لقدراتهم كخبراتهم لتقديم أفكار جديدة , كأساليب  التعريف الاجرائي:
كمسايرة  كذلك من أجل تقديم حلوؿ مبتكرة , كرفع كفاءة كفاعلية الأداء الإدارم عمل متميزة في بيئة العمل

 لستلف التغيتَات الداخلية كالخارجية.

 النظريات المفسرة: -6
 الالتزام التنظيمي: -6-1
الالتزام المعياري:                                                                                          6-1-1

بأنو لا عقلبني أك خاطئ، كمثل  –بصرؼ النظر عن خركجو  -يعتبر بارسونز الفعل الذمي لؼرج عن الدعايتَ العامة
لبارسونز طارئ كمؤقت كفردم، فالعنصر الأساس في الوجود الإنساني ىو الالتزاـ الدعيارم  ىذا الفعل بالنسبة

الأخلبقي، كلذلك يوضح "بارسونز فكرتو حوؿ) الإرادة( بقولو": إف الفاعل ليس حر ليفعل ما يشاء إنو مرتبط 
، كحيثما تظهر الإرادة، تدخل في الجهد كالطاقة الدطلوبة من جانب الفاعل لإدراؾ الدستويات الدعيارية   كملتزـ

ذلك عكس ما يتصور" سكوت" بأف أطركحات بارسونز تظهر جوىر الفعل كاستقلبؿ  كيبدكالدوجودة كالقيمية 
ميتافيزيقي لمجاؿ الذاتية، أك أنها لزاكلة للتأكيد على ذاتية الإنساف كخاصية متميزة، كما يرل البعض أف نظرية 

ف مع الدعايتَ أـ لا.                                                                                          ارية، أم أف الفاعل حر في أف يتكيا معيالفعل البارسونية ىي طوعية لأنه
كلكن  الصواب أف الحرية تقع في دائرة القيد الدعيارم، فهي حرية مقيدة، كاختيار عقلبني مقيد ليس بموجب القول 

ظركؼ المحيطة كلكن بموجب الدعايتَ الاجتماعية. كيشرح ألكسندر بصورة أكثر كضوحا أف بارسونز لصح في أؾ ال
بلورة نقطتتُ أساسيتتُ لعا: الأساس الاجتماعي لاستقلبلية الفرد كالأساس متعدد الأبعاد للنظاـ الاجتماعي، فقد 

ية كيوضح جوناثاف فيش أف بارسونز حاكؿ فهم  أظهر بارسونز مدل اتساع حرية الفرد كضبط الوعي الدرافق للحر 
كيف لػقق النظاـ في المجتمع الغربي، كالعنصر الأساس في ىذا التحليل الإدراكي ىو اعتقاد بارسونز بأف النظامػ 

 1يكوف لشكنا من خلبؿ القيػم الدعيارية

الالتزام العاطفي:                                                                                          6-1-2
اخذت نظرية الالتزاـ الوجداني تصور آخر لفهم الارتباط السيكولوجي بتُ الفرد كالدنظمة النابع من التوافق في 

ليها ىذا التصور أطلق عليو التوحد مع الدنظمة كىو يعتٍ التماثل القيػم كالأىداؼ بتُ الفرد كالدنظمة التي ينتمي إ
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 068،ظ2202لحسي احوذ الطشاًّت: الميادة ّالاخلاق، هٌطْساث جاهؼت ًايف الؼشبيت للؼلْم الاهٌيت، الشياؼ، 
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في الخصائص العامة كالدصتَ بتُ الفرد كالدنظمة كقد أخذت العلبقة بتُ مفهوـ التوحد مع الدنظمة كمفهوـ الالتزاـ 
 التنظيمي ثلبث اتجاىات رئيسية ىي:                              

* الاتجاه الأكؿ: نظر إلى مفهوـ التوحد كمفهوـ الالتزاـ باعتبارىم  مفهوما كاحدا أك شيئا كاحد حيث يرل  
"براكف" أف التوحد ىو الالتزاـ بمنظمات الخدمة العامة كيرل "شيلدكف" أف التوحد مع الدهنة ىو الالتزاـ الدهتٍ. يرم 

لدفهوـ الالتزاـ التنظيمي.                                                                                                  "مارش" أف مفهوـ التوحد مع الدنظمة يتساكل طبقا 
* الاتجاه الثاني: نظرا إلى التوحد مع الدنظمة باعتباره أحد مكونات الالتزاـ التنظيمي كبالتالي نظرا إلى الالتزاػم 

 ـ يتكوف من التوحد مع الدنظمة كالاندماج فيها.               التنظيمي باعتباره مفهو 
* الاتجاه الثالث: نظرا إلى مفهوـ التوحد مع الدنظمة كمفهوـ الالتزاـ التنظيمي على أنهم مفهومتُ لستلفتُ  

                                                                                                                                                     1كمتباعدين كمن ىؤلاء لصد "ميل

 الالتزام المستمر: 6-1-3
كيعػػبر عػػن الرغبػػة القويػػة في الاسػػتمرار بالعمػػل في الدنظمػػة، كذلػػك لعػػدـ القػػدرة علػػى التضػػحية بهػػا، لزيػػادة التكػػاليف 

الشخصػػػية الػػػتي ستضػػػيع في حالػػػة مغادرتػػػو للمؤسسػػػة، كشػػػكوكو في الدتًتبػػػة علػػػى ذلػػػك، بالإضػػػافة إلى الاسػػػتثمارات 
إلغاد عمل لشاثل في مكاف آخر، كىذه الدكونات الثلبثة تؤثر في بعضها البعض، كىناؾ رابطة مشتًكة بينهػا كتتمثػل 

بيعػػة في ذلػك التصػور الػذم يعػػد الػولاء حالػة نفسػية تعػػبر عػن علبقػة الفػػرد بالدنظمػة الػتي يعمػل بهػػا، كلكػن لصػد أف ط
الحالة النفسية لستلفة فيما بػتُ ىػذه الأنػواع، فػالدوظف الػذم لديػو التػزاـ عػاطفي يبقػى رغبػة منػو في ذلػك، أمػا الػذم 
يتمتع بالتزاـ مستمر قوم فيبقى لأنو لػتاج إلى ذلك، أما صاحب الػولاء الدعيػارم القػوم ف نػو يبقػى لأنػو يشػعر بأنػو 

بػأف بقػاءه كفيػا  Winer"1982د الفرد بذلك، كيقوؿ في ىػذا "كينػر "ملتزـ "الالتزاـ مثل الواجب" كذلك لاعتقا
كمػػن الدتوقػػع أف الفػػرد لؽكػػن أف لػصػػل علػػى تفهػػم  ,Cherbel,2007لذػػذه الدنظمػػة ىػػو أفضػػل شػػيء يقػػوـ بػػو 

   2أفضل لعلبقتو مع الدنظمة، عندما ينظر إلى أنواع الالتزاـ ىذه لرتمعة

 

 

                                                           
1

 032،ظ2228هحوذ احوذ دسّيص، ًظشيت الالتضام التٌظيوي، ػالن الكتاب،هػش، 
2

 24بالالتضام التٌظيوي لزي الوْظفيي في الوٌظواث الشياضيت، جاهؼت هسيلت،ظسالن الؼياضي، الثمافت التٌظيويت ّػلالتِا  
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 نظريات الابداع الاداري -6-2

(  فسػرت ىػذه النظريػة الابػداع مػن 1958(Marc et Simon،) نظريـة مـارو وسـيمون 5-2-1
خػػلبؿ معالجػػة الدشػػكلبت الػػتي تعػػتًض الدنظمػػات اذ تواجػػو بعػػض الدنظمػػات فجػػوة بػػتُ مػػا تقػػوـ بػػو كمػػا يفػػتًض اف 

 تقوـ بو ،فتحاكؿ من خلبؿ عملية البحث خلق بدائل 

( ككانػػا اكؿ مػػن اكػػدا علػػى اف Burns et Stalker)1961 نظريــة بيــرن و ســتالك 6-2-2
التًاكيػػػب كالذياكػػػل التنظيميػػػة الدختلفػػػة تكػػػوف فاعلػػػة في حػػػالات لستلفػػػة ،فمػػػن خػػػلبؿ مػػػا توصػػػلب اليػػػو منػػػاف الذياكػػػل 
الاكثػػػر ملبئمػػػة ىػػػي الػػػتي تسػػػهم في تطبيػػػق الابػػػداع في الدنظمػػػات مػػػن خػػػلبؿ الػػػنمط الآلي الػػػذم يلبئػػػم بيئػػػة العمػػػل 

يلبئم البيئات سريعة التغتَ، كما اف النمط العضوم يقوـ عػن طريػق مشػاركة اعضػاء الدستقرة كالنمط العضوم الذم 
 1التنظيم باتخاذ القرارات، فهو يسهل عملية ترع البيانات كالدعلومات كمعالجتها.

: قػد بػتُ عمليػة الإبػداع مػن خػلبؿ ثلبثػة مراحػل ىػدفت إلى إدخػاؿ (Wilson1966) ،نظرية 6-2-3
إدراؾ التغػتَ ،اقػتًاح التغػتَ ،كتبػتٍ التغػتَ كتطبيقػو ،كيكػوف بػ دراؾ الحاجػة أك الػوعي بػالتغتَ تغتَات في الدنظمة كىػي: 

الدطلوب ثم توليد الدقتًحات كتطبيقها ،فافتًضػت نسػبة الإبػداع في ىػذه الدراحػل الػثلبث متباينػة بسػبب عػدة عوامػل 
عػػدد الدهمػػات الدختلفػػة كلمػػا ازدادت الدهمػػات  منهػػا التعقيػػد في الدهػػاـ )البتَكقراطيػػة( كتنػػوع نظػػاـ الحفػػ  ،ككلمػػا زاد

غتَ الركتينية لشا يسهل إدراؾ الإبداع ،بصورة تراعية كعدـ ظهػور صػراعات ،كمػا أف الحػوافز لذػا تػأثتَ إلغػابي لتوليػد 
 الاقتًاحات كتزيد من مسالعة أغلب أعضاء الدنظمة.

 & Marchمػػن ): قػػد إسػػتفادا لشػػا قدمػػو كػػلب (Harvey of Mill1970) ،نظريــة 6-2-4
Simon(ك )Burns & Stalker فانصػب تركيػزىم علػى فهػم الإبػداع مػن خػلبؿ مػدل إسػتخداـ الأنظمػة، )

الإبداعيػػة لدػػا يعػػرؼ )بالحالػػة ك الحلػػوؿ( ،فقػػد كصػػفوا أنػػواع الدشػػكلبت الػػتي تواجههػػا الدنظمػػات -للحلػػوؿ الركتينيػػة
ة( عػن طريػػق مػا تحتاجػػو مػن فعػػل لمجابهتهػا أك بلورتهػػا كأنػواع الحلػػوؿ الػتي قػػد تطبقهػا مػػن خػلبؿ إدراؾ القضية)الدشػػكل

)أم كيفية استجابة الدنظمة( أك البحث بهدؼ تقػدير أم الأفعػاؿ المحتملػة الػتي قػد تتخػذىا الدنظمػة أك إختيػار الحػل 
)إنتقػػػاء البػػػديل الأمثػػػل( أك إعػػػادة التعريػػػف بمعػػػتٌ إسػػػتلبـ معلومػػػات ذات تغذيػػػة عكسػػػية حػػػوؿ الحػػػل الأنسػػػب ،إذ 
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همْهاث الابذاع الاداسي ّدّسُا في سفغ الاداء الْظيفي في الوٌظواث الشياضيت، هجلت هؼِذ التشبيت البذًيت ، لشهاش ُّيبت 

 04،ظ3،جاهؼت الجضائش2204،جْاى28ّالشياضيت،الؼذد
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الدنظمػػة إلى كضػػع حلػػوؿ ركتينيػػة لدعالجػػة حػػالات أك مشػػكلبت تم التصػػدم لذمػػا سػػابقا )الخػػبرات السػػابقة( تسػػعى 
بينمػػا تسػػعى لاستحضػػار حلػػوؿ إبداعيػػة لم يػػتم إسػػتخدامها مػػن قبػػل لدعالجػػة الدشػػكلبت غػػتَ الركتينيػػة أك الإسػػتثنائية 

العوامػل الػتي تػؤثر في الحلػوؿ الإبداعيػة ك الركتينيػة مثػل بتبتٍ الذياكل التنظيمية ك الديكانيكية ك العضوية. كما تنػاكلوا 
حجػم الدنظمػػة كعمرىػا ،درجػػة الدنافسػػة ،درجػة التغػػتَ التكنولػوجي ،درجػػة الرسميػػة في الإتصػالات ،فكلمػػا زادت مثػػل 

 1.ىذه الضغوطات يتطلب الأمر أسلوب أكثر إبداعا لدواجهتها

 

 

 

                                                           
1

،جاهؼت احوذ بي بلت 2220،ديسوبش28بالوٌظواث، هجلت الشاغذ الؼلوي،هجلذالبطشيتّ  الوْاسد أداء تحسييي ف ع الإداسيدّس الإبذاغشاص الطاُش:  

 059،ظ0ُّشاى
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 الدراسات السابقة: عرض -1
جامعة المناخ التنظيمي وعلاقتة بالإلتزام التنظيمي  بعنوان ،صافية بن الزىرة فاطمةدراسة  1-1

الدناخ التنظيمي ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على )مذكرة ماجستير(،1104،،أبو قاسم سعد الله1الجزائر
، حيث اجريت الدراسة علي عينة للسيارات الصناعية بالركيبةكعلبقتة بالإلتزاـ التنظيمي في الدؤسسة الوطنية 

، كقد ، كاتباع الدنهج الوصفي  )الاستبياف(في ىذه الدؤسسة، باستخداـ اداة ترع البيانات  عامل 164مكونة من 
 .تنظيميكالإلتزاـ ال الدناخ التنظيميبتُ  يةارتباطتم التوصل إلى انو  توجد علبقة 

 ،زقدو، مســــــاىمة الــــــــولاء التنظيمي في تنمية الإبــــــــداع الإداري من وجهة نظرالعمالدراسة اسماء  1-2
ىدفت الدراسة الحالية إلى  )مذكرة ماستر( ، 2015،ورقلــــــــــــــة -جامعـــــــــــــــة قاصــــــــــــــــــــدي مربـــــــــــــــــاح 

التي لؽكن أف تظهر لدل أفراد  الكشف عن مسالعة الولاء التنظيمي كتنمية الإبداع الإدارم كدراسة الاختلبفات
عامل كعاملة من عماؿ,تم 130العينة , كتم بناء أداة لقياس مسالعة الولاء التنظيمي في تنمية الإبداع الإدارم على

 :التالية عرضية تم معالجة البيانات إحصائيا تم التوصل إلى النتائج عشوائية اختيارىم بطريقة
الأجر  مسالعة الولاء التنظيمي في تنمية الإبداع الإدارم من كجهة نظر عماؿ الصندكؽ الوطتٍ للعطل مدفوعة -

 .كالبطالة الناترة عن سوء الأحواؿ الجوية متوسطة
للعطل  نمية الإبداع الإدارم من كجهة نظر عماؿ صندكؽ الوطتٍلا تختلف درجة مسالعة الولاء التنظيمي في ت -

 مدفوعة الأجر كالبطالة .
للعطل  لا تختلف درجة مسالعة الولاء التنظيمي في تنمية الإبداع الإدارم من كجهة نظر عماؿ صندكؽ الوطتٍ -

 .يةمدفوعة الأجر كالبطالة الناترة عن سوء الأحواؿ الجوية باختلبؼ الحالة الاجتماع
ياسية بسمة،تاثير الإلتزام التنظيمي على أداء الوظيفي،جامعة العربي بن مهيدي ام دراسة  1-3

كتهدؼ الدراسة الي معرفة تأثتَ الإلتزاـ التنظيمي على اداء الدوظفتُ،كلقد تم  )مذكرة ماستر( ،،1106البواقي
فرد كمن أىم  200استبياف على لرتمع البحث الدكوف من  30استخداـ الدنهج الوصفي التحليلي،كتم توزيع 

 النتائج الدتوصل اليها :
 كاداء الدوظفتُ في الدؤسسة أكدت ىده الدراسة علي كجود علبقة الغابية بتُ الإلتزاـ التنظيمي -
 اكدت الدراسة اف التزاـ الفرد بالعمل يؤدم الي التميز في اداء العماؿ الدوكلة اليو. -
اكدت الدراسة اف الإلتزاـ التنظيمي يسهم بشكل كبتَ في تحقيق اىداؼ الدنظمة كالصاز  الاعماؿ بكفاءة من  -

 خلبؿ اندماجهم بالعمل.
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تحقق أداء متميز فعاؿ كذلك من خلبؿ التزاـ موظفيها بالعمل،حيث أنو كلما كاف  أكدت الدراسة اف الدنظمة-
 الدوظف يتمتع بالتزاـ يربطو بعملو فانو يتميز في اداء الأعماؿ الدنوطة بو.

 اكدت الدراسة الً الإلتزاـ التنظيمي يساىم بشكل فعاؿ في تحقيق الدافعية كالانضباط لدم الدوظفتُ. -
 جامعة العربي بن مهيدي المناخ التنظيمي و علاقتو بالالتزام الوظيفي، حليمة،قارح دراسة  1-4
ىدفت الدراسة الي التعرؼ علي العلبقة بتُ الدناخ التنظيمي كالالتزاـ )مذكرة ماستر( ،1111أم البواقي،-

ا لطريقة الدسح ادارم اختتَكا كفق 55تكونت عينة الدراسة من  الوظيفي، لدل إداريتُ جامعة العربي بن مهيدم،
الشامل، من اجل تحقيق أىداؼ الدراسة تم استخداـ الاستبياف لجمع البيانات، كاتباع الدنهج الوصفي التحليلي 

 كقد اسفرت الدراسة علي النتائج التالية:
 يرتبط الالتزاـ بعدة متغتَات تنظيمية أخرل كالقيادة كالاتصاؿ كالحوافز. -
 التنظيمي لؼلق لدل الدوظفتُ شعور بالانتماء للمؤسسةإف الاىتماـ بالالتزاـ  -
اف الالتزاـ الوظيفي عبارة عن سلوؾ يسلكو الدوظف كىو ناتج عن علبقتو بالدنظمة، حيث يتبتٍ اىدافها لتصبح  -

 اىدافو التي يسعى لتحقيقها.
 هم يقدموف افضل ماعندىم.اف شعور الافراد بألعيتهم داخل الدؤسسة يعزز لديهم شعور الثقة بالنفس ، مالغعل -
اف العلبقة الجيدة بتُ الدرؤكس ك الرئيس، القائمة علي الاحتًاـ كالثقة الدتبادلتُ، توطد العلبقة بتُ الدنضمة  -

 كالدوظف بالتالي الالتزاـ لذا.

جـامـعة محـمد خيـضـر  القيم التنظيمية و علاقتها بمستوى الإبداع الإداري، دراسة وليد الشلابي، 1-5
ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن العلبقة بتُ القيم التنظيمية كمستول )أطروحة دكتوراه( ،1110بسـكـرة،

التًبية  مفتشا كمفتشة من مديرية (96)حيث بلغ حجم العينة  الإبداع الإدارم لدل مفتشى التعليم الابتدائي،
الباحث الدنهج الوصفي التحليلي، إذ اعتمد على كسعيا لتحقيق أىداؼ الدراسة استخدـ  ،الوطنية لولاية مسيلة

كقد توصلت الدراسة إلى أىم النتائج  ،لقياس القيم التنظيمية ك استبياف لقياس الإبداع الإدارم من إعداده استبياف
  التالية:

ك مستول  بتُ درجات القيم التنظيمية ( 0.01)توجد علبقة موجبة قوية دالة إحصائيا عند مستول الدلالة
كأف للقيم (0.958) بينهما الإبداع الإدارم لدل مفتشي التعليم الابتدائي، حيث بلغت قيمة معامل بتَسوف

 لدل أفراد عينة الدراسة (91.7)تقُدر نسبتو التنظيمية أثر ذك دلالة إحصائية على مستول الإبداع الإدارم
 (3.09سط حسابي قدره)مستول القيم التنظيمية كاف متوسطا لدل أفراد عينة الدراسة، بمتو  مستول الإبداع
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 (4.10)الإدارم كاف مرتفعا لدل أفراد عينة الدراسة، بمتوسط حسابي يقدره 
 عينة الدراسة  بتُ متوسطات دراجات أفراد ( 0.05)توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة

ك الأقدمية الدهنية، فى حتُ لا  صص الدادةعلى استبياف القيم التنظيمية تبعا للجنس كالتخصص الوظيفي ك تخ
 . توجد فركؽ دالة تبعا لطبيعة التكوين

 عينة الدراسة  بتُ متوسطات دراجات أفراد ( 0.05)توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة
ة، فى حتُ لا الدادة ك الأقدمية الدهني على إستبياف الإبداع الإدارم تبعا للجنس كالتخصص الوظيفي ك تخصص

 توجد فركؽ دالة تبعا لطبيعة التكوين. 

 الإبداع الإداري ودوره في تحقيق التطوير التنظيمي، بن عبد الله بوبكر،ضيف لامية، بعنوان دراسة 1-6

تهدؼ ىذه الدراسة إلى الكشف عن علبقة  )مذكرة ماستر(.1111الوادي، –جامعة الشهيد حمة لخضر 
عامل تم استقصاء  40ككانت العينة قصدية عرضية مشكلة من التنظيمي، تحقيق التطويرالإبداع الإدارم كدكره في 

على أسلوب  كاعتمادمن خلبؿ إستخداـ الدنهج الوصفي،  أرائهم حوؿ الدوضوع بواسطة استمارة بحث )استبياف(،
كقد توصلت الدراسة إلى النتائج الرئيسية التالية: تفوؽ الذكور  الدتحصل عليها، التحليل الكمي كالكيفي للبيانات

على الإناث، أما فئة الكهوؿ ىم الفئة الغالبة في العمل كتفاكت الخبرة الدهنية للعماؿ، كما يوجد تناسق في البناء 
لصاز عملهم، التنظيمي كىناؾ تقارب في رؤيتهم على أف يتوفر لدل الدسؤكلتُ التسهيلبت كالإمكانات اللبزمة لإ

دكرية بتُ قيادات الإدارة كالدستويات الدنيا لشرح بعض  اجتماعاتكيعد كجود الإتصالات دكر في تنظيم 
التعليمات كمناقشتها، كما تشجع الإدارة الأفراد على إيداع مقتًحاتهم، كما أف قبوؿ الدخاطرة دكر كبتَ في تقبل 

للؤصالة كالتجديد توجهات إلغابية على أف ألصز ما يسند إلي الدسؤكلتُ انتقادات الآخرين بصدر رحب، كما أف 
من أعماؿ بأسلوب متجدد كلػبذكف العمل الفردم في تكرار ما يفعلو الآخركف في حل مشكلبت العمل، كما أف 

أغلب العماؿ يتمتعوف بالدهارة كالنقاش كالحوار فيما لؼص العمل كقدرتهم على التكيف مع الأعماؿ كالرغبة 
   ة على الإبداع كالتطوير.كالقدر 

دراسة أبو لنوار بوعروة وأخرون،الالتزام التنظيمي ودوره في تحسين آداء العاملين، جامعة الشهيد 0-6
دفت الدراسة الى التعرؼ على دكر الالتزاـ التنظيمي في تحستُ )مذكرة ماستر( ه1111حمو لخضر بالـوادي،

حيث سعت وية لنقل الأنابيب الحوض الحمراء    ) سوناطراؾ( بالجزائر، أداء الذم يقدمو العاملتُ في الدديرية الجه
باستخداـ  عامل، 60علي عينة مقدرة ب الدراسة لقياس مستول الالتزاـ التنظيمي كمستول أداء العاملتُ الدقدـ

 كقد تم التوصل الى النتائج التالية: )الاستبياف(اداة ترع البيانات 
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طردية بتُ الدتغتَ الدستقل بأبعاده كبتُ أداء العاملتُ عند مستول دلالة أقل أك تساكم كجود علبقة ارتباطية • 
 (0.64(حيث بلغة قيمة معامل الارتباط )0.05)
( بتُ الدتغتَين الالتزاـ التنظيمي كأداء 0.01ىناؾ أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول دلالة أقل أك يساكم )• 

الى أف قوة العلبقة بتُ الدتغتَين R(كتشتَ قيمة 0.03مستول معنوية )) F6.655( العاملتُ، إذ بلغت قيمة
 (0.64بلغت )

كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات الدبحثتُ حوؿ لزور الالتزاـ التنظيمي عند مستول دلالة أقل من أك • 
 ( تعزل للمتغتَات الدلؽوغرافية) الجنس، العمر.(0.05تساكم )

دلالة احصائية في إجابات الدبحثتُ حوؿ لزور الالتزاـ التنظيمي عند مستول دلالة أقل أك لا توجد فركؽ ذات • 
 ( تعزم للمتغتَات ) الدستول التعليمي كالخبرة الدهنية.(0.05تساكم )

كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في اجابات الدبحثتُ حوؿ لزور أداء العاملتُ عند مستول دلالة أقل أك • 
 تعزم )الجنس كالعمر(( 0.05يساكم )

لا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية في اجابات الدبحثتُ حوؿ لزور أداء العاملتُ عند مستول دلالة أقل أك • 
 ( تعزل للمتغتَات ) الدستول التعليمي، الخبرة الدهنية.0.05تساكم )

 التعقيب عمى الدراسات السابقة: -7

 التعقيب عمى الدراسات                                                  
 اوجو التشابو  -1
 تناكلت كل الدراسات الدوجودة احد الدتغتَين اما الالتزاـ التنظيمي اك الابداع الإدارم. -
 كل الدراسات تناكلت استمارة الإستبياف في ترع البيانات.  -
 تخدمت الدنهج الوصفي التحليليترع الدراسات الدعركضة اس -
 اوجو الإختلاف -1
 تنوعت الدراسات من حيت طبيعة بيئة الدراسة كل حسب موضوعو -
 دراسة احد الدتغتَين مع متغتَ أخر كلم تجمع بينهما في دراسة كاحدة ىاعتماد الدراسات عل -
 اختلبؼ عدد العينات في كل دراسة  -
 موضوع دراستو.اختلبؼ الأىداؼ كل حسب طبيعة  -

 الاستفادة من الدراسات المشابهة9
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 من خلبؿ تصنيف كتحليل الدراسات الدشابهة، كفيما يلي بعض النقاط التي استفدنا من ىذه الدراسات  
توجيو الباحث إلى اختيار الأسلوب الدناسب في تحديد العينة التي ستجرل عليها الاختبار.  -  
سة. تحديد الدقياس الدناسب كاختيار الأمثل لعرض النتائج كمناقشتها.إلى تحديد متغتَات البحث كالدرا -  
 تحديد الدنهج الدستخدـ ألا كىو الدنهج الوصفي  الارتباطي كالدلبئم للدراسة -
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 المنيج المتبع: -1
الاداريتُ لدل  كالابداع الادارم التنظيميالالتزاـ بما أف ىدؼ الدراسة ىو التعرؼ على العلبقة بتُ مستول    

طبيعة ىذه  يلبءـ الارتباطي فاف الاعتماد على الدنهج الوصفي ،الرياضيةمعهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية 
الدراسة الحالية، لكوف ىذا الدنهج يقوـ بوصف ما ىو كائن أك يفسره كىو يهتم بتحديد  الدمارسة الشائعة أك 

لذذه  السائدة، كلا يقتصر البحث الوصفي على ترع البيانات كتبويبها كلكنو يتضمن قدرا من التفستَات
 . البيانات

 الدراسة الاستطلاعية: -2
تكمن ألعية الدراسة الاستطلبعية في لزاكلتنا للتأكد من الخصائص السيكومتًية لأدكات الدراسة، كالوقوؼ على 

من معهد علوـ كتقنيات  إدارين 6ثبات كصدؽ الأدكات، حيث تكونت عينة الدراسة الاستطلبعية من 
 لشن تنطبق عليهم مواصفات كشركط أفراد العينة الأساسية. النشاطات البدنية كالرياضية جامعة كرقلة، 

 نتائج الدراسة الاستطلاعية: 2-1
 صدق اداة الدراسة 2-1-1 

 للئلتزاـ التنظيمي ( لؽثل صدؽ الاتساؽ الداخلي1الجدكؿ)
 
 
 

 الإلتزاـ التنظيمي

 الارتباط لاستبيافا ابعاد
 0.81 معامل الارتباط بتَسوف الإستمرارم 1البعد 

 0.04 مستول الدلالة
 0.94 معامل الارتباط بتَسوف الدعيارم 2البعد

 0.00 مستول الدلالة
 1 معامل الارتباط بتَسوف العاطفي 3البعد

 0.00 مستول الدلالة
 0.95 معامل الارتباط بتَسوف المحور الكلي

 0.00 مستول الدلالة
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 للئبداع الإدارم ( لؽثل صدؽ الاتساؽ لداخلي2الجدكؿ)

 
 
 

 الإبداع الإدارم

 الارتباط لاستبيافا ابعاد

 0.85 معامل الارتباط بتَسوف الأصالة 1البعد 
 0.03 مستول الدلالة

 0.81 معامل الارتباط بتَسوف الطلبقة الفكرية 2البعد
 0.04 مستول الدلالة

 0.90 معامل الارتباط بتَسوف الدركنة الدىنية  3البعد
 0.00 مستول الدلالة

 0.93 معامل الارتباط بتَسوف الحساسية للمشكلبت 4البعد 
 0.00 مستول الدلالة

 0.92 معامل الارتباط بتَسوف المحور الكلي
 0.00 مستول الدلالة

 
 الدراسة:  اةثبات أد 2-2-1
 طريقة معادلة الفا كرونباخ:  -2-2-2

 لؽثل معامل الثبات بحساب معادلة ألفا كركمباخ ككانت النتائج موضحة كالتالي:  (129جدول رقم )

 معامل ألفا كرو نباخ المقياس
 1.73 الإلتزام التنظيمي
 1.58 الإبداع الإداري

 مجتمع وعينة الدراسة:  -3
 مجتمع الدراسة9  2-0
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معهػد علػوـ كتقنيػات النشػاطات البدنيػة كالرياضػية بجامعػة كرقلػة للموسػم  ادارميتكوف لرتمػع الدراسػة مػن لرمػوع   

 ادارم. 36كالدقدر عددىم ب  2022/2023الجامعي 

 عينة الدراسة9 2-1
 من معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية بجامعة كرقلة  ادارم( 30اشتملت عينة البحث على )   

 حدود الدراسة:  -4 
 الحدود المكانية9  3-0

 أجريت الدراسة على مستول معهد علوـ كتقنيات النشاطات كالبدنية كالرياضية بجامعة كرقلة. 
 الحدود الزمانية9  3-1

 .2023مارس 25جانفي إلى 05تم تطبيق أدكات الدراسة في الفتًة الدمتدة بتُ 
 الحدود البشرية9  3-2

 .ادارم 30كيتحدد في ىذه الدراسة أفراد العينة كالبالغ عددىم 
 الحدود الموضوعية9 3-3

كتقنيات النشاطات الالتزاـ التنظيمي كالابداع الادارم لدل الاداريتُ معهد علوـ اقتصرت الدراسة على متغتَم 
 البدنية الرياضية

 أدوات جمع البيانات: - 5
: يعد الإستبياف أك الإستقصاء أداة ملبئمة للحصوؿ علي تم الاعتماد علي استمارة الاستبياف لجمع البيانات 

معلومات كبيانات كحقائق مرتبطة بواقع معتُ،كيقدـ الإستبياف علي شكل عدد من الأسئلة يطلب الإجابة عنها 
  1من قبل عدد من الأفراد الدعنيتُ بموضوع الإستبياف.

 2غتَ موافق (، كما فالجدكؿ التالي : -لزايد  -في حالة الاجابو إحدل ثلبث خيارات مثل ) موافق يستخدـ 

 

 

                                                           
1

 026،ظ07،2205أساليبَ،داسالفكشػواى،ط-أدّاتَ-هفِْهَ–رّلاى ػبيذاث،ّأخشّى،البحث الؼلوي  
2

 3102ليكاسث،استكطاف التحليل الحػائي ّ البْتستشاب؛همياط  



 

 ومنيجية البحثالفصل الثالث                                                      طرق 
 

13 
 

(weight) الوزن opinion الرأي 
1 Disagree غتَ موافق 
2 nutral لزايد 
3 agree موافق 

 
 الدتوسط الحسابيك يتم بعد ذلك حساب  ( ، كفق التًتيب الدوضح بالجدكؿ Weightsكيعطى كل رأم كزنو )

 )الدتوسط الدرجح( ، ثم لػدد الإتجاه كما في الجدكؿ التالي :
   

 اتجاه الرأي لمقياس ليكارت الثلاثي

 اتجاه الرأي المتوسط

 منخفض 1.66إلى  1من 

 متوسط 2.33إلى  1.67من 

 مرتفع 3إلى  2.34من 

 : ةالإحصائي المعالجةأساليب  -6
 الدتوسط الحسابي.  -
 الالضراؼ الدعيارم. -
 .(R)معامل الارتباط بتَسوف  -

بعد ترع البيانات عن طريق إجابات عينة الدراسة ثم معالجتها باستخداـ البرنامج الإحصائي الحزمة الإحصائية 
 .20( النسخة SPSSللعلوـ الاجتماعية )



 

 























 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 عرض وتحميل نتائج الدراسة -1

 مناقشة وتفسير نتائج الدراسة -2

 الاستنتاج العام -3

 اقتراحات-4

 ومناقشة وتحميل عرض:  الرابعالفصل 
 النتائج وتفسير
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 عرض وتحميل نتائج الدراسة حسب الفرضيات: -1
 مستوي الالتزام التنظيمي متوسطعرض وتحميل نتائج الفرضية الأولى:  -1-1

 ( يوضح ابعاد  كالدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية للبلتزاـ التنظيمي04الجدكؿ رقم )

 الدستوم الالضراؼ الدعيارم الدتوسط الحسابي الابعاد

 مرتفع 0.35 2.54 الاستمرارمالالتزاـ 

 مرتفع 0.29 2.79 الالتزاـ الدعيارم

 مرتفع 0.40 2.71 الالتزاـ العاطفي

 مرتفع 0.28 2.68 المحور الكلي

 
لدم الإداريتُ بمعهد علوـ كتقنيات مستوم متوسط الالتزاـ التنظيمي تنص الفرضية الاكلي على أنو يوجد 

كللتأكد من مدم صحة الفرضية تم ترع كحساب كعرض  الدتوسط الحسابي ك  النشاطات البدنية كالرياضية،
الالضراؼ الدعيارم للؤبعاد الثلبثة للبستبياف كترتيبها حسب كل بعد مع توصيفها حسب كل مستوم كلصد اف بعد 

اؼ معيارم قدر ( كالضر 2.79الإلتزاـ الدعيارم حل في الدرتبة الأكلي مقارنة بباقي الأبعاد بمتوسط حسابي قدر بػ)
( 0.40( كالضراؼ معيارم  قدربػ)2.71( كيليو في الدرتبة الثانية الإلتزاـ العاطفي بمتوسط حسابي قدربػ )0.29بػ)

( كجاءت 0.35( كالضراؼ معيارم قدربػ)2.54بمتوسط حسابي قدرب)كفي الأختَ جاء بعد الالتزاـ الاستمرارم 
مستوم الالتزاـ علي النتائج لؽكن القوؿ اف الفرضية القائلة بتوقع  ىذه الأبعاد كلها بمستوم مرتفع كعليو كبناء

 لدم الإداريتُ بمعهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية ، ىو افتًاض غتَ لزقق.التنظيمي متوسط لدم 
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 مستوى ممارسة الابداع الاداري منخفض الثانيةعرض وتحميل نتائج الفرضية  -1-2
 ( يوضح ابعاد  كالدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية للئبداع الادارم05الجدكؿ رقم)

 الدستوم الالضراؼ الدعيارم الدتوسط الحسابي الابعاد

 مرتفع 0.27 2.55 الاصالة

 مرتفع 0.26 2.55 الطلبقة الفكرية

 مرتفع 0.46 2.59 الدركنة الدىنية

 متوسط 0.39 2.20 الحساسية للمشكلبت

 مرتفع 0.25 2.47 الكليالمحور 

 
لدم الإداريتُ بمعهد علوـ كتقنيات مستوم منخفض لدمارسة الابداع الادارم تنص الفرضية الثانية على أنو يوجد 

. كللتأكد من مدم صحة الفرضية تم ترع كحساب كعرض  الدتوسط الحسابي ك النشاطات البدنية كالرياضية،
الالضراؼ الدعيارم للؤبعاد الاربعة للبستبياف كترتيبها حسب كل بعد مع توصيفها حسب كل مستوم كلصد اف بعد 

ؼ معيارم قدر ( كالضرا2.59الدركنة الدىنية حل في الدرتبة الأكلي مقارنة بباقي الأبعاد بمتوسط حسابي قدر بػ)
( 0.26( كالضراؼ معيارم  قدربػ)2.55( كيليو في الدرتبة الثانية الطلبقة الفكرية بمتوسط حسابي قدربػ )0.46بػ)

( كلها بمستوم مرتفع 0.27( كالضراؼ معيارم  قدربػ)2.55كفي الدرتبة الثالثة لصد الأصالة بمتوسط حسابي قدربػ )
( كجاء ىذا 0.39( كالضراؼ معيارم قدربػ)2.20توسط حسابي قدرب)بمكفي الاختَ لصد الحساسية للمشكلبت 

مستوم منخفض أنو يوجد البعد بمستوم متوسط كعليو كبناء علي النتائج لؽكن القوؿ اف الفرضية القائلة بتوقع 
 لزقق. لدم الإداريتُ بمعهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية، ىو افتًاض غتَلدمارسة الابداع الادارم 
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ارتباطية ذات دلالة  علاقة  توجدىل الثالثة عرض وتحميل نتائج الفرضية  -1-3
 بين الالتزام التنظيمي والابداع الاداري؟احصائية 

لدل ادارم معهد علوـ  الالتزاـ التنظيميمستول لؽثل العلبقة الارتباطية بتُ الابعاد ك  (159الجدول رقم)
 الإدارمكتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية الابداع 

 مستوم الدلالة معامل  الإرتباط برسوف  الإلتزاـ التنظيمي  

 0.02 0.399* 1 الإبداع الإدارم

 

حيت لصد كجود الإلتزاـ التنظيمي كالإبداع الإدارم بتُ  تنص نتائج الجدكؿ مبينة اعلبه علي كجود علبقة قوية   
علبقة عمل بتُ الإداريتُ من اجل التمكن من القياـ بمهامهم كتحقيق اىدافهم ك رغبتيهم في تفعيل العلبقات في 
العمل إلى الدسؤكليات الواجب عليهم تأديتيها كطموحاتهم ػ كرغبتيهم في تطوير الذات من اجل توظيف امكاناتهمػ 

س كالدرؤكستُ كبتُ  الاداريتُ فيما بينيهم علبقة كد كاحتًاـ ػمتبادؿ يؤدم في الخدمة عندـ يكوف الالتزاـ بتُ الرئي
 ذلك إلى انتاج مستمر في العمل كينمي الركح الدعنوية كالالغابية في العمل بدافع الفعالية في الالصاز 

مي كالإبداع ( بتُ الإلتزاـ التنظيRكمن خلبؿ القراءة الإحصائية للجدكؿ الذم يوضح معامل الارتباط بتَسوف)
بورقلة .لصد أف ىناؾ ارتباط متوسط بتُ  لدم الإداريتُ بمعهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية،الإدارم 

(. كىو 0.05( كىذه القيمة دالة عند مستول الدلالة)0.02( كمستول دلالة قدر بػ)0.399الدتغتَين قدرب)*
 توجدء علي ىذه النتائج لؽكن القوؿ أف الفرضية التي تنص على مايعتٍ كجود علبقة طردية موجبة كمتوسطة  كبنا

 كىي فرضية لزققة. الإدارمبتُ الالتزاـ التنظيمي ك الابداع ارتباطية موجبة ذات دلالة احصائية  علبقة

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضيات: -2
 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الأولى:  - 2-1

 مستوي الالتزام التنظيمي متوسط            
لدم الإداريتُ بمعهد علوـ كتقنيات الالتزاـ التنظيمي مستول أف أظهرت نتائج اختبار الفرضية الأكلى      

إلى الدرجة الكبتَة ستول الالتزاـ التنظيمي لدل الاداريتُ كيعزك الارتفاع لدمرتفع ،  النشاطات البدنية كالرياضية
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ككذالك  معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية،الإحساس بالانتماء كالإخلبص التي لؽتازكا بها ادارم 
الثقة في تحقيق الأىداؼ التي رسموىا مسبقا، كأيضا عدـ اعتمادىم على ىدؼ كاحدة بل كضع عدة أىداؼ 

ب ارتفاع مستول الالتزاـ التنظيمي لديهم بديلة كالتي ىي تتماشى مع اىداؼ الدؤسسة، كلصد أيضا من أىم أسبا
ىو قوة الفرد كرغبتو الجالزة في البقاء كالاستمرار في  ىو رضاىم عن أسلوب حياتهم كتفاؤلذم بالدستقبل ككذلك

( حيث أظهرت نتائجها إلى 2019.  كاتفقت نتيجة ىذه الدراسة مع نتائج دراسة سالم)بها الدنظمة التي يعمل
كاختلفت مع دراسة اسماعيل العمرم كزميلو عبد  الالتزاـ  لدم الدوظفتُ في الدنضمات الرياضيةارتفاع مستول 

الدتوسط الحسابي لمجموعة العماؿ ذكم الالتزاـ الدنخفض حيػث بلػغ  .الفتاح ابي مولود اظهرت نتائجها اف
 ظيمػي للعمػاؿ يعتبػر التػزاـ منخفض( كبالتالي ف ف مستول الالتػزاـ التن34.5( بػالضراؼ معيارم يقدر بػ )49.76)

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثانية:  - 2-2
 مستوى ممارسة الابداع الاداري منخفض

لدل ادارم معهد علوـ كتقنيات الابداع الإدارم مستول أظهرت نتائج اختبار الفرضية الثانية أف     
كيعزك ىذا الارتفاع إلى حبهم كاستعدادىم للعمل في أم زمن كتحت أم  مرتفع،النشاطات البدنية كالرياضية 

ظركؼ، كذالك القدرة علي مواجهة تريع التغتَات كالتكيف معها بقدر كبتَ من الدسؤكلية، كمن أىم الأسباب 
التصورات أيضا التي يعزكىا  ىي رغبتهم العالية للنجاح في اعمالذم، كالقدرة على انتاج سيلب كبتَ من الافكار ك 

الإبداعية ككذالك حبهم للتميز كالدثابرة من أجل تحقيق الأىداؼ الدنشودة ، كذالك لصد أيضا القدرة علي 
الوعي بمشكلبت موقف معتُ الإحاطة بجميع ابعاده ككل ىذا من أجل النجاح كتحقيق الامتياز في الدؤسسة 

كاتفقت نتيجة ىذه الدراسة مع نتائج  ت العمل.متغلبا على تريع الصعوبات كالعوائق التي تواجهو أثناء اكقا
( حيث أظهرت نتائجها إلى ارتفاع مستول الابداع  لدم مفتشي التعليم الابتدائي. كذالك 2021دراسة كليد)

من مستول الإبداع الإدارم من  متوسط كجود مستول (،حيث اظهرت نتائجها2012اختلفت دراسة عزازل)
 كجهة نظر الدعلمتُ.

 شة وتفسير نتائج الفرضية الثالثة:مناق - 2-3
 بين الالتزام التنظيمي و الابداع الاداريارتباطية )موجبة( ذات دلالة احصائية  علاقة توجد
 دؿ التحليل الإحصائي صحة الفرض، حيث أضفت النتائج إلى كجود ارتباط موجب داؿ إحصائيا بتُ     

، كىذا ما يفسر أف كلما ارتفع مستول الالتزاـ التنظيمي اتبعو ارتفاع في الالتزاـ التنظيمي ك الابداع الادارم.
مستول الابداع، كلصد أف ىذه النتيجة منطقية، فلما يكوف العامل ملتزـ طواؿ العاـ تحت أم ظركؼ كبدكف 
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كاف انقطاع، فلب بد أف يبدع في عملو ك النجاح فيو كلغعلو  أفضل كأقول من ذم قبل، كالعكس صحيح فكلما  
لديهم ابداع مرتفعا كلما ارتفع التزامهم كاستعدادىم لدمارسة العمل خاصة في الظركؼ الصعبة، كذالك اتصافهم 

التفاعل الاجتماعي فيما بتُ الدوظف كزملبء العمل من بقدرة تحملهم للمهاـ التي ربما تصعب على عماؿ آخرين 
كجود الفرد في لزيط العمل تزداد خبرتو في أداء الأعماؿ كالدوظف كقيادتو الدباشرة من جهة أخرل ،كتقادـ  جهة ،

كل ىذا يرفع من مستول التزامهم، كذالك الواقعية كالقدرة على كيكتسب الطرؽ كالأساليب الجديدة للتعامل  
كضع الأىداؼ لحل الدشكلبت في ضوء الإمكانات الدتوفرة ستَفع حتما من ابداعهم. كىذا ما تفق مع دراسة بن 

كجود ( حيث أظهرت نتائجها إلى 2021(، كايضا دراسة كليد)2019(،كايضا دراسة سالم )2022عبدالله)
ك مستول الإبداع  بتُ درجات القيم التنظيمية(1.10)توجد علبقة موجبة قوية دالة إحصائيا عند مستول الدلالة

 ، حيث بلغت قيمة معامل بتَسوفالابتدائيالإدارم لدل مفتشي التعليم 
 .كىذا ماتفق مع درستنا رغم اختلبفهم مع متغتَات درستنا  (1.847)بينهما 

 
 الاستنتاج العام لمدراسة:  -3

 بعد عرض كمناقشة النتائج الدتعلقة باختبار فرضيات الدراسة أظهرت النتائج التالية:
 مرتفع الإداريتُ بمعهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضيةمستوم الالتزاـ التنظيمي لذل  -
 الإداريتُ بمعهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية مرتفع مستول لشارسة الابداع الادارم لذل -
الإداريتُ بمعهد  بتُ الالتزاـ التنظيمي ك الابداع الادارم لذليوجد ارتباط موجب داؿ إحصائيا بتُ مستول  -

 علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية
  
 اقتراحات:  -4
في ضػػوء مػػا توصػػل إليػػو الطالػػب مػػن نتػػائج الدراسػػة الحاليػػة ف ننػػا نقػػتًح علػػى القػػائمتُ علػػى شػػؤكف معاىػػد التًبيػػة    

 البدنية كالرياضية بما يلي:
ككضػع أىػداؼ لزػددة ككاضػحة  الاداريػتُ كالحفػاظ عليػولػدل الالتزاـ التنظيمػي ضركرة العمل على تنمية مستول  -

تتماشػػى مػػع مسػػتواىم، كتػػوجيههم حػػوؿ طػػرؽ التفكػػتَ بحػػل الدشػػكلبت ككيفيػػة تقبػػل التجديػػد كتحفيػػزىم علػػى عػػدـ 
 اليأس.

تعزيز الدمارسات  تعزيز الالتزاـ التنظيمي لدل الاداريتُ عن طريق الندكات ككرش العمل بحيث يكوف لزورىا -
 الإلغابية بما لؼدـ أىداؼ العمل



 
 تحميل ومناقشة نتائج الدراسة  ضالفصل الرابع                                     عر 
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 إجػػػػػػػػػراء دراسػػػػػػػػػات مشػػػػػػػػػابهة علػػػػػػػػػى لرتمػػػػػػػػػع الدراسػػػػػػػػػة ذاتػػػػػػػػػو بعػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػتًة مػػػػػػػػػن الػػػػػػػػػزمن لدعرفػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػدل التطػػػػػػػػػور -
 الحاصل في لراؿ الإبداع الإدارم كمتابعتو

   لزاكلة معرفة العوامل التي تعيق الابداع كالتي تنميو كالاستفادة منها كجعلها كثقافة عامة كليس كسياسة. -
 كعلبقتها بمتغتَات أخرل.  الالتزاـ التنظيمي كالابداع الادارمإجراء دراسات مشابهة في  -
 
 
 
 
 
 



 

 

 خاتمة 

لنا العية الإلتزاـ التنظيمي في الدؤسسات ، حيث لؽثل اساسا في التطور  تتأكدعرضو اعلبه ، ما تمعلي ضوء 
دالك الا من خلبؿ تلمس تحدم العوائق التى تواجو الدؤسسات في ىذا  يتأتىالذادؼ الي رفع مستول الأداء. كلا 

بهم ك ابداعتهم في الصاز ، اذ تعد تهيئة الاجواء الدناسبة للعاملتُ في الدؤسسة الركيزة الأساسية لإطلبؽ مواىالمجاؿ 
فتحقيق التزاـ الدوظفتُ ىو أحد الأىداؼ التي تسعي لذا  الأعماؿ كحل الدشاكل كتنفيد الاستًاتيجيات كالخطط.

الدؤسسات لدا لذا من الأثر الإلغابي علي لصاحها كذلك من خلبؿ الأداء الفعاؿ للموظفتُ فالعمل الجماعي كشعور 
تماسك معها، كتوافق قيم الدوظف مع قيم الدؤسسة كتحقيق الدسؤكلية اتجاه العمل الفرد بانو جزء من الجماعة كم

كالرضا في البقاء بالعمل فيها كالصاز الدهاـ في الأكقات المحدد لذا كل ىده الدتغتَات كالدؤشرات قد تزيد من درجة 
ؤسسة يشجعهم على الإبداع كالتميز التنظيمي أك تخفض منو فتعزيز الإلتزاـ التنظيمي لدل الدوظفتُ في الدالإلتزاـ 

من أجل الوصوؿ الي مستول عاؿ من الأداء كالإلصاز، ذلك أف الإلتزاـ التنظيمي يعتبر عاملب مهما في تحقيق 
من خلبؿ أىدافها فالالتزاـ التنظيمي يسهم بشكل كبتَ في تحقيق أىداؼ الدنظمة كإلصاز الأعماؿ بكفاءة 

  اندماجهم بالعمل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع 



 
 قائمة المراجع 

 
 

 

 الكتب:

 1952ابن منظور: لساف العرب، دار الدعرفة، القاىرة، -01

 2002بتَكت"مفهوـ الإبداع الإدارم كتنميتو . "القاسمي، أميمة -02
، العدد السادسعاشورم ابتساـ، الالتزاـ التنظيمي في الدؤسسة الجزائرية، لرلة تاريخ  -03  العلوـ

عبد الله عبد الكريم شقراف، مستول الابداع الادارم كمعوقاتو من كجهة نظر معلمي الددارس الحكومية في  -04
 .2021، 4، العدد36الرمثا، مؤتة للبحوث كالدارسات، المجلد

الرياضية، لرلة معهد  مقومات الابداع الادارم كدكرىا في رفع الاداء الوظيفي في الدنظمات، قرماش كىيبة -05
 2014،جواف08التًبية البدنية كالرياضية،العدد

 2010لحسن اتزد الطراكنة: القيادة كالاخلبؽ، منشورات جامعة نايف العربية للعلوـ الامنية، الرياض، -06
 ماىر اتزد، السلوؾ التنظيمي مدخل بناء الدهارة،مصر،الدار الجامعية للنشر -07
 2008نظرية الالتزاـ التنظيمي، عالم الكتاب،مصر،لزمد اتزد دركيش،  -08
، لرلة جامعة الانبار للعلوـ الاقتصادية الالتزاـ التنظيميالجميلي، العوامل الدؤثرة في  لسلص شياع علي -09

 2012،سنة 9،العدد4كالادارية،المجلد
ت ، لرلة الرصد العلمي غراز الطاىر، دكر الإبداع الإدارم في تحستُ أداء الدوارد البشرية بالدنظما-10
 08،2021،لرلد

الدنظمػات  أبػو بكػر، لزمود،خصػائص الألظػاط القياديػة في الواقػع العملػي كمتطلبػات التفكػتَ الاسػتًاتيجي في -11
النزاىػػة كالشػػفافية  بحػػث مقػػدـ إلى الدػػؤتدر العػػربي الثالػػث في الإدارة" القيػػادة الإبداعيػػة كالتجديػػد في ظػػل"الدعاصػػرة 

 2002بتَكت ،أكتوبر، "الدنعقد في 

 
 
 
 



 
 قائمة المراجع 

 
 

 

 الرسائل:

،جامعة الإبداع الإدارم كدكره في تحقيق التطوير التنظيمي، ،بن عبد الله بوبكر، ضيف لامية -12
 2022الوادم،
سالم العياشي، الثقافة التنظيمية كعلبقتها بالالتزاـ التنظيمي لذم الدوظفتُ في الدنظمات الرياضية، جامعة  -13
 مسيلة
، الالتزاـ التنظيمي كعلبقتو بمستول الابداع الإدارم لدل الأخصائيتُ الرياضيتُ بمديرات خلف فهدسالم  -14

 الشباب كالرياضية بمحافظة صلبح الدين، لرلة ميساف لعلوـ التًبية البدنية
ضر أبو لنوار بوعركة كأخركف،الالتزاـ التنظيمي كدكره في تحستُ آداء العاملتُ، جامعة الشهيد تزو لخ -15

 2022بالػوادم،
،أبو قاسم سعد 2جامعة الجزائرالإلتزاـ التنظيمي بالدناخ التنظيمي كعلبقتة  بعنواف ،صافية بن الزىرة فاطمة -16
 2015،الله
 2020أـ البواقي،-جامعة العربي بن مهيدم الدناخ التنظيمي ك علبقتو بالالتزاـ الوظيفي، قارح حليمة، -17
التنظيمية كعلبقتها بالالتزاـ التنظيمي لذم الدوظفتُ في الدنظمات الرياضية، جامعة سالم العياشي، الثقافة  -18
 2019،مسيلة
جامعػػػػػػػػػػػػػػػة  اسماء زقدك، مسػػػػػػالعة الػػػػػػػػولاء التنظيمي في تنمية الإبػػػػػػػػداع الإدارم من كجهة نظر العماؿ، -19

 2015،كرقلػػػػػػػػػػػػػػة -مربػػػػػػػػػػػػػػػػػاح قاصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدم 
 2017ياسية بسمة،تاثتَ الإلتزاـ التنظيمي على أداء الوظيفي،جامعة العربي بن مهيدم اـ البواقي -20



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



 

 

 : استمارة الاستبيان00الملحق رقم 

 البيانات الشخصية

 انثى          الجنس :   ذكر      

 السن :...........                 الخبرة :............

 خريج تكوين مهتٍ متوسط          ثانوم           جامعي     الدستوم التعليمي:    ابتدائي 

 

 الالتزام التنظيمي

 العبــــــــــــــــــــــــارات
 

 موافق
 

 محايد
 

 غير
 موافق

 

ري
مرا

لاست
ام ا

لالتز
ا

 
    

    أعمل جاىدا لإثبات مكانتي في ىذه الدؤسسة 01
    تستحق مؤسستي الاخلبص كالوفاء من قبل العاملتُ 02
    اتدسك بعممي في الدؤسسة مهما توفرت الفرصة في مكاف أخر 03
    لبناء مسار مهتٍ متميز في مؤسستيأسعى  04
    تقوـ بام كظيفة تكلف بها في الدؤسسة مقابل الاستمرار في عملك  05

ري
معيا

م ال
لتزا

 الا
ا

 
    أستمتع بالحديث عن الدؤسسة التي أعمل بها مع أصدقائي خارج العمل 06
    أعتتٍ بالوضع الحالي كالدستقبلي الدؤسسة التي أعمل فيها 07
    التزـ الحضور للعمل في الدواعيد المحددة  08
    اسعي الي الحفاظ علي لشتلكات كاجهزة العمل 09
    التزـ ب لصاز الاعماؿ الدوكلة الي في الاكقات المحددة 10

في
عاط

م ال
لتزا

الا
 

    اعتبر قرار توظيفي بهذه الدؤسسة قرارا صائبا 11
    مناسب أجد مناخ العمل في ىذه الدؤسسة 12
    تربطتٍ علبقة أخوية بيتٍ كبتُ زملبئي في العمل 13
    أشعر أف الدؤسسة التي أعمل فيها جزء متٍ 14
    ىل سمعة الدؤسسة من ضمن اىتماماتك 15



 

 

 الابداع الاداري

 العبــــــــــــــــــــــــارات 
 

 موافق
 

 محايد
 

 غير
 موافق

 
 

صالة
الا

 

    . يظهره الأخركف في الصاز مهامهمأشجع كل تجديد ُ  01
    صحي أرل أف أداء الأعماؿ بطريقة التقليد في بيئة العمل أمر غتَ 02
    أتذن الأفكار غتَ الدسبوقة فى إلصاز الأعماؿ 03
    الأعماؿ أرل أف لي أسلوبا خاصا لؼتلف عن باقي العماؿ في أداء 04
    للبستفادة منها أساليب الزملبء في العملأسعى جاىدا للبطلبع على  05

كرية
 الف

لاقة
الط

 

    التنظيمية لدم القدرة على إنتاج الأفكار التي تساىم فى تحقيق الأىداؼ 06
    أميل الى أسلوب مناقشة الأفكار ك إثرائها مع الأخرين 07
    للتنفيذأمتلك القدرة على ترترة الأفكار الى كلمات مفهومة كقابلة  08
    أسعى دائما الى تحديث الأفكار التي أسهمُ ت فى انتاجها 09
    أرل أف إنتاج الأفكار فى العمل جهد لإضافي لا طائل منو 10

ىنية
الد

ونة 
لمر

ا
 

ء على تفاعل الأخرين ك 11     تجاكبهم  أغتَ من اساليب العمل الإشرافي بنا ن
    عدـ فهمها التي بدا لي صعوبتها اك لدم القدرة على تبسيط القرارات 12
    أتيح فرص الاستماع للآراء الدخالفة 13
    صحتو لدم القابلية لتغيتَ موقفي عندما يقنعتٍ الأخركف بعدـ 14

    بأسلوبهم الخاص أمنح كامل الحرية للآخرين فى تنفيذ ما يتطلبو العمل 15 
لات

شك
للم

سية 
سا

الح
 

    . العمل قبل حدكثهاأتنبأ بمشكلبت  16
    أخطط مسبقا لدواجهة مشكلبت العمل التي قد تحدث 17
    أحرص على معرفة نقاط الضعف فيما اقوـ بو من عمل 18
    منها الأخركف لدم القدرة على استقراء الدشكلبت التي يعاني 19
    أداء الدهاـفى  أشعر أف حدكث الدشكلبت فى بيئة العمل يرجع لتقصتَم 20
 

 



 

 

 لكل بعد من الالتزام التنظيميالمعيارية  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  :22لممحق رقم 

 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل أبعاد الالتزام التنظيمي 23الممحق رقم 

 العبــــــــــــــــــــــــارات
 

متوسط 
 الحسابي

 

الالضراؼ 
 الدعيارم

 

 رتبة
 

 مستوم
 

     
ري

معيا
م ال

لتزا
 الا

ا
 

في
عاط

م ال
لتزا

الا
 

 مرتفع 1 0.36 2.93 أعمل جاىدا لإثبات مكانتي في ىذه الدؤسسة 01
 مرتفع 2 0.34 2.87 تستحق مؤسستي الاخلبص كالوفاء من قبل العاملتُ 02
 متوسط 5 0.83 2.00 اتدسك بعممي في الدؤسسة مهما توفرت الفرصة في مكاف أخر 03
 مرتفع 4 0.40 2.80 أسعى لبناء مسار مهتٍ متميز في مؤسستي 04
 متوسط 3 0.84 2.10 تقوـ بام كظيفة تكلف بها في الدؤسسة مقابل الاستمرار في عملك  05

 مرتفع // 0.35 2.54 المجموع
 

 مرتفع 5 0.85 2.43 أستمتع بالحديث عن الدؤسسة التي أعمل بها مع أصدقائي خارج العمل 06
 مرتفع 4 0.43 2.77 أعتتٍ بالوضع الحالي كالدستقبلي الدؤسسة التي أعمل فيها 07
 مرتفع 3 0.53 2.83 التزـ الحضور للعمل في الدواعيد المحددة  08
 متفع 1 0.00 3.00 الحفاظ علي لشتلكات كاجهزة العملاسعي الي  09
 مرتفع 2 0.25 2.93 التزـ ب لصاز الاعماؿ الدوكلة الي في الاكقات المحددة 10

 مرتفع // 0.29 2.79 المجموع
  

 مرتفع 2 0.55 2.80 اعتبر قرار توظيفي بهذه الدؤسسة قرارا صائبا 11
 مرتفع 5 0.73 2.53 الدؤسسة مناسبأجد مناخ العمل في ىذه  12
 مرتفع 1 0.53 2.83 تربطتٍ علبقة أخوية بيتٍ كبتُ زملبئي في العمل 13
 مرتفع 4 0.54 2.67 أشعر أف الدؤسسة التي أعمل فيها جزء متٍ 14
 مرتفع 3 590. 2.70 ىل سمعة الدؤسسة من ضمن اىتماماتك 15

 مرتفع // 0.40 2.71 المجموع        



 

 

 

 

 

 

 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل بعد من الابداع الاداري 24الممحق رقم 

 العبــــــــــــــــــــــــارات
 

متوسط 
 الحسابي
 

الالضراؼ 
 الدعيارم
 

 رتبة
 

 مستوم
 

     
 ا

ري
معيا

م ال
لتزا

الا
 

في
عاط

م ال
لتزا

الا
 

 مرتفع 2 0.36 2.93 أعمل جاىدا لإثبات مكانتي في ىذه الدؤسسة 01
 مرتفع 4 0.34 2.87 تستحق مؤسستي الاخلبص كالوفاء من قبل العاملتُ 02
 متوسط 15 0.83 2.00 اتدسك بعممي في الدؤسسة مهما توفرت الفرصة في مكاف أخر 03
 مرتفع 7 0.40 2.80 لبناء مسار مهتٍ متميز في مؤسستيأسعى  04
 متوسط 14 0.84 2.10 تقوـ بام كظيفة تكلف بها في الدؤسسة مقابل الاستمرار في عملك  05
 مرتفع 13 0.85 2.43 أستمتع بالحديث عن الدؤسسة التي أعمل بها مع أصدقائي خارج العمل 06
 مرتفع 9 0.43 2.77 الدؤسسة التي أعمل فيهاأعتتٍ بالوضع الحالي كالدستقبلي  07
 مرتفع 5 0.53 2.83 التزـ الحضور للعمل في الدواعيد المحددة  08
 متفع 1 0.00 3.00 اسعي الي الحفاظ علي لشتلكات كاجهزة العمل 09
 مرتفع 3 0.25 2.93 التزـ ب لصاز الاعماؿ الدوكلة الي في الاكقات المحددة 10
 مرتفع 8 0.55 2.80 قرار توظيفي بهذه الدؤسسة قرارا صائبااعتبر  11
 مرتفع 12 0.73 2.53 أجد مناخ العمل في ىذه الدؤسسة مناسب 12
 مرتفع 6 0.53 2.83 تربطتٍ علبقة أخوية بيتٍ كبتُ زملبئي في العمل 13
 مرتفع 11 0.54 2.67 أشعر أف الدؤسسة التي أعمل فيها جزء متٍ 14
 مرتفع 10 590. 2.70 سمعة الدؤسسة من ضمن اىتماماتكىل  15

 مرتفع  0.97 2.67 المجموع الكلي       



 

 

متوسط  العبــــــــــــــــــــــــارات 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعيارم

 

 تبةر
 

 مستوم
 

 مرتفع 1 0.30 2.90 . أشجع كل تجديدُ يظهره الأخركف في الصاز مهامهم 01 
 منخفض 5 0.81 2.13 صحي أرل أف أداء الأعماؿ بطريقة التقليد في بيئة العمل أمر غتَ 02
 مرتفع 2 0.59 2.70 أتذن الأفكار غتَ الدسبوقة فى إلصاز الأعماؿ 03
 مرتفع 4 0.55 2.37 الأعماؿ لؼتلف عن باقي العماؿ في أداءأرل أف لي أسلوبا خاصا  04
 مرتفع 3 0.61 2.63 للبستفادة منها أسعى جاىدا للبطلبع على أساليب الزملبء في العمل 05

 مرتفع // 0.27 2.55 المجموع 

 لدم القدرة على إنتاج الأفكار التي تساىم فى تحقيق الأىداؼ 06 
 التنظيمية

 مرتفع 2 0.40 2.80

 مرتفع 5 0.59 2.70 أميل الى أسلوب مناقشة الأفكار ك إثرائها مع الأخرين 07
 مرتفع 4 0.59 2.70 أمتلك القدرة على ترترة الأفكار الى كلمات مفهومة كقابلة للتنفيذ 08
 مرتفع 3 0.52 2.73 أسعى دائما الى تحديث الأفكار التي أسهمُ ت فى انتاجها 09
 مرتفع 1 0.69 1.83 إنتاج الأفكار فى العمل جهد لإضافي لا طائل منوأرل أف  10

 مرتفع // 0.26 2.55 المجموع
ء على تفاعل الأخرين ك 11  مرتفع 2 0.57 2.53 تجاكبهم  أغتَ من اساليب العمل الإشرافي بنا ن
 مرتفع 1 0.48 2.80 عدـ فهمها لدم القدرة على تبسيط القرارات التي بدا لي صعوبتها اك 12
 مرتفع 3 0.77 2.53 أتيح فرص الاستماع للآراء الدخالفة 13

 مرتفع 4 0.73 2.53 صحتو لدم القابلية لتغيتَ موقفي عندما يقنعتٍ الأخركف بعدـ 14
 مرتفع 5 0.68 2.53 بأسلوبهم الخاص أمنح كامل الحرية للآخرين فى تنفيذ ما يتطلبو العمل 15 

 مرتفع // 0.46 2.59 المجموع
 متوسط 4 0.76 2.03 . أتنبأ بمشكلبت العمل قبل حدكثها 16
 متوسط 2 0.75 2.33 أخطط مسبقا لدواجهة مشكلبت العمل التي قد تحدث 17
 مرتفع 1 0.34 2.87 أحرص على معرفة نقاط الضعف فيما اقوـ بو من عمل 18
 متوسط 3 0.59 2.17 منها الأخركف يعانيلدم القدرة على استقراء الدشكلبت التي  19
 منخفض 5 0.67 1.60 فى أداء الدهاـ أشعر أف حدكث الدشكلبت فى بيئة العمل يرجع لتقصتَم 20

 مرتفع // 0.39 2.20 المجموع  



 

 

 الابداع الاداري أبعادالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل  05لممحق رقم ا

 

 
 
 
 

 العبــــــــــــــــــــــــارات
 

متوسط 
 الحسابي

 

الالضراؼ 
 الدعيارم

 

 رتبة
 

 مستوم
 

 مرتفع 1 0.30 2.90 . أشجع كل تجديدُ يظهره الأخركف في الصاز مهامهم 01 
 منخفض 17 0.81 2.13 صحي أرل أف أداء الأعماؿ بطريقة التقليد في بيئة العمل أمر غتَ 02
 مرتفع 8 0.59 2.70 غتَ الدسبوقة فى إلصاز الأعماؿ أتذن الأفكار 03
 مرتفع 14 0.55 2.37 الأعماؿ أرل أف لي أسلوبا خاصا لؼتلف عن باقي العماؿ في أداء 04
 مرتفع 9 0.61 2.63 للبستفادة منها أسعى جاىدا للبطلبع على أساليب الزملبء في العمل 05
 مرتفع 3 0.40 2.80 التنظيمية التي تساىم فى تحقيق الأىداؼلدم القدرة على إنتاج الأفكار  06
 مرتفع 7 0.59 2.70 أميل الى أسلوب مناقشة الأفكار ك إثرائها مع الأخرين 07
 مرتفع 6 0.59 2.70 أمتلك القدرة على ترترة الأفكار الى كلمات مفهومة كقابلة للتنفيذ 08
 مرتفع 5 0.52 2.73 أسهمُ ت فى انتاجهاأسعى دائما الى تحديث الأفكار التي  09
 مرتفع 19 0.69 1.83 أرل أف إنتاج الأفكار فى العمل جهد لإضافي لا طائل منو 10
ء على تفاعل الأخرين ك 11  مرتفع 10 0.57 2.53 تجاكبهم  أغتَ من اساليب العمل الإشرافي بنا ن
 مرتفع 4 0.48 2.80 عدـ فهمها صعوبتها اكلدم القدرة على تبسيط القرارات التي بدا لي  12
 مرتفع 11 0.77 2.53 أتيح فرص الاستماع للآراء الدخالفة 13

 مرتفع 12 0.73 2.53 صحتو لدم القابلية لتغيتَ موقفي عندما يقنعتٍ الأخركف بعدـ 14
 مرتفع 13 0.68 2.53 بأسلوبهم الخاص أمنح كامل الحرية للآخرين فى تنفيذ ما يتطلبو العمل 15 

 متوسط 18 0.76 2.03 . أتنبأ بمشكلبت العمل قبل حدكثها 16
 متوسط 15 0.75 2.33 أخطط مسبقا لدواجهة مشكلبت العمل التي قد تحدث 17
 مرتفع 2 0.34 2.87 أحرص على معرفة نقاط الضعف فيما اقوـ بو من عمل 18
 متوسط 16 0.59 2.17 منها الأخركف يعانيلدم القدرة على استقراء الدشكلبت التي  19
 منخفض 20 0.67 1.60 فى أداء الدهاـ أشعر أف حدكث الدشكلبت فى بيئة العمل يرجع لتقصتَم 20

 مرتفع  0.59 2.56 المجموع الكلي 


