
  
 

 
 

 

 

 

 واقع الاتصال الداخلي في المؤسسة الاقتصادية 

 حالة لمؤسسة سونلغاز ورقلة _ دراسة
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This study was aimed at finding out the reality of internal 

communication in the economic institution - a case study of the 

Sonlingas Foundation during 2023/2022. 

This study was divided into two chapters, one devoted to the 

methodological aspect and one to the applied aspect, where our study 

began with the following key question: What is the reality of internal 

communication in the economic enterprise? A case study of 

SONLGAS Foundation and a series of sub-questions: 

 _What means and methods of communication are used in the 

downlight communication within the enterprise? 

 _Is there flexibility in the communication process among senior 

management staff? 

 _How is contact between employees in different departments and 

units within the organization? 

 _What are the obstacles and difficulties facing internal 

communication in the organization? 

In this study we relied on the analytical descriptive curriculum and as 

we relied on a stratified sample of 50 individuals to answer the study's 

questions, we relied on the questionnaire tool as important. 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

 

 

 الأول: الإطار المنهجي للدراسةالفصل 
 

 المبحث الأول: موضوع الدراسة -
 أولا: الإشكالية

 ثانيا: التساؤلات الفرعية

 ثالثا: أسباب الدراسة

 أهداف الدراسة 

 أهمية الدراسة

 الدراسات السابقة

 تحديد المفاهيم

 المبحث الثاني: الإجراءات المنهجية -
 أولا: حدود ومجالات الدراسة

 يا: المجتمع البحث والعينةثان

 ثالثا: منهج الدراسة

 رابعا: أدوات جمع البيانات

 خامسا: مقاربات النظرية

 خلاصة الفصل -
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 التطبيقي للدراسةالإطار الفصل الثاني: 

 تمهيد -

 تعريف المؤسسة -

 أهداف المؤسسة -

 وظائف المؤسسة -

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة -
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