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 الإهداء
 وأجملنا بالتقوى وأكرمنا بالحلم وزيننا بالعلم أعاننا الذي لله الحمد

 بالعافية

 ورسوله تعالى الله بهما أوصى من إلى المتواضع جهدي ثمرة أهدي

 ة ابي العزيزالمرحل لهذه وصولي أجل من وضحى تعب من إلى

 في الله، أطال الحبيبة أمي قدميها، تحت الجنة الله جعل التي إلى
 وحفظها عمرها

 ميع اخوتي واخواتيجالى 

 دربي وفقهم الله رفقاء كانوا من إلى

 الدراسة في وزملاء إلى كل الأصدقاء
 



 

ii 
 

 شكر وعرفان
 بطاعتك، ولا إلا النهار يطيب ولا بشكرك إلا الليل يطيب لا إلهي
 تطيب بعفوك، ولا إلا الآخرة تطيب بذكرك، ولا إلا اللحظات تطيب

 برؤيتك. إلا الجنة
 المتواضع أما بعد العمل هذا إنجاز على ووفقنا أعاننا الذي لله والحمد

نشكر في المقام الأول الأستاذ المشرف على هذا العمل الاستاذ 
 على ماقدمه لنا من توجيهات وارشادات  قندوز عبد القادرالدكتور  

الاساتذة بجامعة قاصدي مرباح كما نتقدم بخالص الشكر الى كل 
 ورقلة
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 ملخص الدراسة

تهدف هده الدراسة الى معرفة دور الاشهار الالكتروني في زيادة التسوق الالكتروني بحث 
 انطلقت من التساؤل الرئيسي التالي:

الاشهار التلفزيوني في زيادة تسويق الالكتروني لجمهور قناة الشروق بولاية كيف يساهم 
 ورقلة؟

 الفرعية التالية:الأسئلة والتي تندرج تحته 

  وني في زيادة التسويق الالكتر المستخدمة الاشهار التلفزيوني ماهي مختلف تقنيات
 لجمهور قناة الشروق بولاية ورقلة؟

  روني زيادة التسويق الالكت التلفزيوني فيالاشهار ماهي الحالات التي يساهم فيها
 لجمهور قناة الشروق بولاية ورقلة؟

 من الاشهار التلفزيوني لجمهور قناة الشروق بولاية ورقلة؟ ماهي الإشباعات المحققة 

لى كما تم توزيع استمارة الاستبيان عاعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، 
 مبحوث، توصلنا الى النتائج التالية: ذ 05عينة )جمهور( قوامها 

 يفي زيادة التسوق الإلكترونالتلفزيوني  يساهم الاشهار

 تساهم في زيادة التسوق الالكتروني التلفزيونينوعية المنتوجات المقدمة في الاشهار 

 التلفزيوني، التسوق الالكتروني، الجمهورالاشهار  ،دورالكلمات المفتاحية: 
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Study summary 

This study aims to learn about the role of electronic advertising in 

increasing e-shopping. 

How does TV publicity contribute to increasing e-marketing for Sunrise 

Channel audiences in Oaurgla State? 

Below are the following sub-questions: 

What are the various TV advertising techniques used to increase the 

electronic marketing of the Sunrise Channel audience in Oaurgla State? 

What are the cases in which television publicity contributes to 

increasing the electronic marketing of the Sunrise Channel audience in 

Oaurgla State? 

What are the satisfactions from TV publications of the Sunrise Channel 

audience in Oaurgla State? 

This study was based on the analytical descriptive curriculum and the 

questionnaire form was distributed to a sample (audience) of 50 

researchers. 

TV publicity contributes to increased e-shopping 

Quality of products provided in television publications contributes to 

increased online shopping 

Key words: role, TV publicity, e-shopping, audience 
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 مقدمة



 مقدمة

 أ
 

كونه عملية اتصالية متخصصة في عصرنا الحاضر لكن بمظاهر  ظهر اهمية الاشهارت
عليه في السابق حيث انتقل من المظهر  نما كامتطورة ومتنوعة واكثر حداثة على عكس 

الاخباري الى  على الطابع  بداياته بحيث انه كان يقتصر  قد تميز به في  التقليدي الذي كان
وهو عبارة عن نظام يتميز ب المؤثرات والاساليب  التأثيرالحالي الا وهو   مظهر اليوم

يثة وتطور الحد  التكنولوجيات  لىوالايحاءات التي تهدف الى اقناع المشاهد معتمدا في ذلك ع
اساليب الاقناع وتطبيقاتها المختلفة في وائل الاتصال الجماهيرية وخاصة بالتحديد التلفزيون 

ميزتين مهمتين جعلته في مقدمة الوسائل الاعلامية الا وهما الصوت   يجمع    بحيث انه
تقنية  هملمجتمع ويعد الاشهار ا في شرائح واسعة من ا التأثيروالصورة فهذه الاخيرة مكنته من 

الالكتروني الذي بواسطته يتم استقطاب المستهلكين واثارة   ترويجية خاصة الاشهار
ضل ما الترويج عنه وذلك بف  واقناعهم برشاء منتج معين ربما تم  وجلب اهتمامهم  انتباههم

اصة الاقناع وخ مقنعة من معلومات واساليب احتوته الرسالة الاشهارية الموجهة اليهم
المواقع لكي   الكترونيا وعبر اي استخدام وتطبيق تقنيات الاشهار الكترونيا

  والاقتناع به المعلن عنه والانجذاب اليه  الاهتمام بالاشهار  للجمهور  يتسنى
 فصلبن: وقد تضمنت الدراسة

فيه الى عرض اشكالية الدراسة واهمية موضوع الدراسة  وتطرقنا  الاولالفصل 
اختيار الموضوع اضافة الى الاهداف المرجوة من دراسة موضوع البحث محل الدراسة  بابواس

تحديد   تم في هذا الفصل ايضا  ايضا الى عرض اهم الدراسات السابقة للموضوع كما بالإضافة
المفاهيم المستخدمة في صياغة عنوان الدراسة ليتم بعد ذلك عرض التساؤلات الاساسية 

لى المنهجية المتبعة في هذه الدراسة ا  صحتها ثم تطرقنا بعدها الى عرضالموجهة لاختبار 
  مجالات الدراسة وحدودها من تم الى ذكر العينة المختارة ومنهج الدراسة واداة جمع البيانات

 تحليل نتائج الدراسة وخاتمة ر فقد تناولنا فيه غرض في الفصل الاخي اما
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 :الإشكالية .4

عرفت وسائل الاعلام مؤخرا تطورات سريعة وتحولات جذرية عميقة خاصة من جانب 
تي العديد من خصائصها التقليدية المعتادة بفعل الثورة الرقمية والالوسيلة فأثرت عليها وغيرت 

فتحت الكثير من الافاق في مجال وسائل الاعلام السمعية والبصرية من بينها التلفزيون والراديو 
التي يظهر أثرها وانعكاسها على الافراد والجماعات في اغلب انحاء العالم وذلك للميزة التي 

  .ل والتي لا تتوفر في الوسائل الاعلامية الاخرى تمتلكها هذه الوسائ

وفي اواخر القرن العشرين اصبح التلفزيون ذا اهمية بالغة بعد ظهور ما يسمى  
الاتصال كونه استطاع منذ اختراعه ان يكون الوسيلة الاكثر التكنولوجيات  الجديدة للإعلام و ب

مختلف فئات المجتمع سواء  من استخداما من طرف الجمهور الواسع بحيث انه يستقطب  
حيث النه يقدم محتوى ترفيهي او يكون اكثر فعالية في معالجة القضايا  الاجتماعية المختلفة 
بالرغم من ظهور وسائل الاتصال العديدة وخاصة الانترنت ..والتلفزيون كباقي  الوسائل 

لاشهار صادية .حيث ان االاعلامية الاخرى يحتاج الى مداخيل لكي يحقق استقراره كمؤسسة اقت
يلعب دورا مهما في تمويله  بشكل كبير اذ يشكل النسبة الاكبر من مداخيله . كما يعد هذا 
الاخير من اهم الخدمات التي تستخدمها القنوات التلفزيونية لترويج منتجاتها الاقتصادية وكذا 

 ل اقناع الفرد بهتقديم معلومات حول منتج معين او السلعة المعلن عنها للجمهور من اج
 .ة جعله يقتني السلعة المعلن عنهاوالتأثير عليه لمحاول

ويعد الاشهار التلفزيوني المؤثر الافضل عن غيره من البرامج التلفزيونية كونه يعتمد 
  .على عدة طرق حديثة من خلال المعلومات والحقائق التي يقدمها عن العرض المعلن عنه

 اهتماما بالغا بالإشهار   التلفزيوني نظرا للإنعاش الاقتصادي كما انه شهد  العالم   اليوم
لهذا اعتبر الاشهار التلفزيوني اليوم مسالة حيوية  وضرورية لكل من يريد تنمية اعماله والاكثار 
من عملائه لتحقيق اهدافه ومضاعفة  ارباحه وقد ركزت مختلف المؤسسات عليه كأسلوب 

ر الذي خيالخاصة بمجال التسويق الإلكتروني هذا الاتحفيزي اتصالي وخاصة المؤسسات 
ق عبر شبكة الانترنت والذي يعد نوعا من الاساليب الاتصالية اصبح اليوم يعرف بالتسو 
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لة ق في كل ارجاء العالم بسرعة مذهوق والبيع بحيث انطلق هذا التسو الجديدة في عالم التس
جابة ق سنحاول من خلال هذه الدراسة الالقدرته على توسيع نطاق السوق  و من هذا   المنطل

 . على السؤال الرئيسي التالي

الاشهار التلفزيوني في زيادة تسويق الالكتروني لجمهور قناة الشروق بولاية كيف يساهم 
 ورقلة؟

 :التالية الأسئلة الفرعيةوالتي تندرج تحته 
  تروني التسويق الالكفي زيادة المستخدمة الاشهار التلفزيوني ماهي مختلف تقنيات

 لجمهور قناة الشروق بولاية ورقلة؟
  روني زيادة التسويق الالكت التلفزيوني فيالاشهار ماهي الحالات التي يساهم فيها

 لجمهور قناة الشروق بولاية ورقلة؟
 ماهي الإشباعات المحققة من الاشهار التلفزيوني لجمهور قناة الشروق بولاية ورقلة؟ 
 ضوع:أسباب اختيار المو  .2
  الذاتيةالأسباب: 
 الرغبة في الحصول على شهادة الماستر. 
 الاتصال الجماهيري والوسائط الجديدة مجال التخصصب ارتباط الموضوع. 
 الاهتمام بموضوع الاشهار التلفزيوني والتسويق الالكتروني 
  الموضوعية:الأسباب  
 بين  اهتمام كبيرضيع الذي لقيت من بين الموا التليفزيوني يعد موضوع الاشهار

 الباحثين.
 بمثل هذه المواضيع. الرغبة اثراء وتدعيم البحوث العلمية 
  للجمهور.معرفة الأثر الذي يتركه الاشهار التلفزيوني 
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 اهداف الدراسة: .2
  معرفة مدى مساهمة الاشهار التلفزيوني في زيادة التسويق الالكتروني لجمهور قناة

 الشروق بولاية ورقلة
  المناسب لعرض الاشهار التلفزيوني يساعد في زيادة التسويق معرفة الوقت

 الالكتروني لجمهور قناة الشروق بولاية ورقلة
 معرفة الإشباعات المحققة من الاشهار التلفزيوني لجمهور قناة الشروق بولاية ورقلة 
 أهمية الدراسة: .1

 زيادة وني فيزيتكمن اهمية الدراسةةةةةةةةةةة في طبيعة الموضةةةةةةةةةةوع المتمثل في دور الاشةةةةةةةةةةهار التلفا
ت يعود التسةةةةةةةةويق عبر الانترن زيادةالاخيرة ان كثافة  الآونةفي  حظفنلاالتسةةةةةةةةويق الالكتروني 

الى طبيعة الاشةةةةةةةةةةةةةةهار التلفزيوني المعروض كما ان لهذا الاشةةةةةةةةةةةةةةهار فعالية  على التسةةةةةةةةةةةةةةويق 
ومن هنةا    تكمن اهمية  موضةةةةةةةةةةةةةةةوع الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة في الدور الذي يلعبه الاشةةةةةةةةةةةةةةةهار  يالإلكترون

التلفزيوني في زيادة التسويق والمشتريات والمبيعات الكترونيا بحيث اصبح الاشهار التلفزيوني 
وسةةةةةةةةةةةةةةةيلةةة فعةةالةةة ذات ليمةةة كبيرة في تحقيق النجةةاق دائمةةا في العمليةةة التسةةةةةةةةةةةةةةةوي يةةة بين المنتج 

 .اكثر فاعلية في زيادة التسويق الحديث ايضا  كوسيلةلمتلقي واثبت  نفسه وا
 مصطلحات الدراسة: .1
 الدور
دور جمع أدوار مصدر دار عودة الشيء الى مكان عليه، وهو مجموعة المسؤوليات لغة: 

 1غيره. ووالأنشطة والصلاحيات الممنوحة لشخص ا
ة الأفعال المكتسبيعرف على انه عنصر التفاعل الاجتماعي ويشير الى نمط  اصطلاحا:

 2التي يؤديها شخص او شيء معين في موقف التفاعل.
                                                           

 363د د، د.ط، د.سنة، ص المعاصر،علم الاجتماع  معن، معجمخليل 1 
ة ، ، الهيئة الومية لدار الكتب و الوثائق المصرياعداد الرسائل و الأبحاث و المؤلفات موسوعة البحث و مراد،عبد الفتاح 2 

 542ص، الإسكندرية ،د.سنة
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 اجرائيا:
 الاشهار:

 تعني التي شةةةةةةهر مادة من :قائلا المحيط قاموس في الإشةةةةةةهار أبادي الفيروز يعرف :لغة
 1.الناس بين معلوما وصار وأفصحه أعلنه بمعنى أي الشيء أشهر

 استعمال بضرورة إقناعهو  الجمهور، لإعلام تستعمل التقنية الوسائل من مجموعة :اصططلاحا
 جهة من فهو متكاملين، جانبين يشةةةةةمل فالإشةةةةةهار معين، منتوج اسةةةةةتهلا  أو معينة، خدمة
 عملية في تسةةةةةةةةةةتعمل ووسةةةةةةةةةةائل وتقنيات طرق  أخرى  جهة ومن المعلومات، لنشةةةةةةةةةةر عملية

 2ر.والنش الإتصال
في اسةةةةةةةةةةةةةةةتهلاكهةةا عن طريق اجرائيةةا: هو عمليةةة عرض للمنتوجةةات والسةةةةةةةةةةةةةةةلع بغرض  قنةةاعةةه 

 المنصات الالكترونية.
 التلفزيون:

 بالأمواج المذاعة والأصوات الصور لاست بال جهاز: تلفزيونات لجمع اسم تلفزيون  لغة:
 .الهرتزية مواجالا أو الكهرومغناطيسية،

  شارات  لى أصوات من يرافقه وما متحر  مشهد تحويل هو الرائي أو التلفاز اصطلاحا:
 مرفقة متحركة مرئية صورة  لى است بال بجهاز تحويلها أعادة الإشارات نقل ثم كهربائية
 محتفظة العين فيها تظل بسرعة لنتابعها متحركة نراها ولكن ثابتة صورا يعرض حيث بصوت

                                                           
 طلبة من عينة على ميدانية سةادر  المستهلك سلوك على وتأثيره التلفزيوني الإشهارفريال حنيدر، شهيرة درموشي،  1

يحيى،  بن الصديق محمد ، جامعةالاجتماع علم في الماستر شهادة لنيل مكملة مذكرة، والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية
 05، ص8502/8502جيجل، 

، مذكرة الأمور أولياء من عينة على مسحية الأطفال دراسة سلوك على الإشھارالتلفزيوني تأثيرشهرزاد خير الله،  2
 50، ص8502/8502بسكرة،  خيضر محمد ، جامعةوالعلاقات العامةماستر اتصال 
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 صورة ثلاثون  السارة على تعرض الحركي الانطباع هذا على وللحصول السابقة بالصورة
 1ة.متتالي

الجماهيري التي يتم عرض فيه مختلف البرامج  لوسائل الإتصا اجرائيا: وسيلة من
 الإشهارات وغيرها بهدف تلبية رغبة الجمهور. 

 الجمهور:
 :القوم وجماهير جلهم، :الناس وجمهور .جمهره وقد ه،معظم شيء كل   جمهورلغة: 

 2أشرافهم
 غير جماعاتو  أفراد الاتصالو  الإعلام بحوث في الجمهور مصطلح يشيراصطلاحا: 

 للمصطلح الأصلي المعنى يشيرو  برسائلها  ليهم تتوجه التي الإعلام لوسائل بالنسبة معروفين
 3.عام جمهور لكنهمو  المسرحي الأداء يشملهم الذين المستمعين من مجموعة على اقتصاره  لى

 . لاجرائيا: عبارة عن مجموعة افراد تصلهم وحدة  علامية واحدة عن طريق وسائل الإتصا
 الدراسة: منهج .1
تعريف المنهج بأنه مجموعة من القواعد والأنظمة العامة التي يتم وضعها من اجل يمكن 

مجالات  مختلفالوصول الي حقائق مقبولة حول الظواهر موضوع اهتمام من قبل الباحثين في 
  4المعرفة الإنسانية.

                                                           
 في الحوارية البرامج متابعة على التلفزيوني الإشهار أثرخولة سلامي، بل يس نجمة سباق، صلاق الدين بن حمدي،  1

 شهادة لنيل تخرج مذكرةقالمة،  1945 ماي1 جامعة واتصال إعلام طلبة ميدانية العربية، دراسة الفضائية القنوات
 05/00ص 8502/8500قالمة،  ،0194 ماي 8 جامعة الماستر، تخصص اتصال وعلاقات عامة،

، قسنطينة –منتوري  جامعة طلبة إشباعات و استخدامات في والانترنت دراسة الجزائريين الطلبة ، جمهورباديس لونيس 2
 50، ص8550/8552قسنطينة،  – منتوري  الاتصال، جامعة و الإعلام علوم في الماجستير شهادة لنيل مكملة مذكرة

 المستخدمين الجامعيين الطلبة من عينة على ميدانية دراسةقوراري، اتجاهات الطلبة نحو الصحافة الالكترونية، صونية  3
بسكرة،  – خيضر محمد والاتصال، جامعة الإعلام علوم في الماجستير شهادة لنيل مكملة مذكرةبسكرة،  جامعة في للانترنت
 82، ص8505/8500

، 0222ر وائل للنشر، الأردن، ، دا8، طالبحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقاتمنهجية محمد عبيدات واخرون،  4
 30ص 
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 حول الاشهار التلفزيوني ودوره في زيادة التسويق الالكتروني بما ان موضوع الدراسة يتمحور
الذي هو المنهج الذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد فقد اعتمدنا على المنهج الوصفي 

 في الواقع ويهتم بوصفها وصفا دليقا ويعبر عنها كيفيا وكميا.
 اهرة او موضوع اعتماداويعرف أيضا مجموعة من الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف ظ

 1على جمع الحقائق والبيانات وتصنيفها ومعالجتها وتحليلها تحليلا كافيا ودليقا.
 بهدف جمع المعلومات والبيانات والحقائق المتعلقة بطبيعة الموضوع.

 :أدوات جمع البيانات .1
وحد لهذه متعد أداة البحث الوسيلة التي يتم يجمع بها الباحث بياناته، وليس هنا  تصنيف 

 2.لباحثا ختيار الأدوات التي سوف يستعملهاالأدوات حيث تتحكم طبيعة فرضية البحث في ا
وقد اعتمدنا في دراستنا على الاستبيان لأنه يعتبر وسيلة أساسية لجمع المعلومات في البحوث 

 الوصفية.
 الاستبيان: 

شكل ا بالبعض الآخر بهو عبارة عن مجموعة من الاستفسارات المتنوعة، والمرتبطة ببعضه
يحقق الهدف، او الأهداف، التي يسعى  ليها الباحث، وذلك في ضوء موضوع البحث والمشكلة 
التي اختارها، ترسل الى مجتمع البحث او مجموعة من المؤسسات الذي اختارهم الباحث كعينة 

 3لبحثه.
 
 
 

                                                           

 082، ص8502، الأردن ،0، دار أسامة للنشر والتوزيع، طمنهجية البحث العلميسعد سليمان المشهداني، 1 
 350، ص8555دمشق، ،0ط، دار الفكر، العلمية وممارساتهالبحث العلمي اساسياته النظرية رجاء وحيد الدويدري، 2

-، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، د.ط، عمانالبحث العلمي الكمي والنوعيعامر قنديلجي،  يمان السامرائي،  3
 .822، ص8552الأردن، 
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 مجالات وحدود الدراسة: .1
 :الزمانية أ.

هذه الدراسة الى قسمين  توانقسم 8588تم الشروع في هذه الدراسة من نهاية شهر ديسمبر 
ديسمبر الى غاية شهر مارس، وبعد تم الشروع أجانب الفصل الأول: تم بدايته من شهر 

 التطبيقي الى غاية نهاية المذكرة بداية شهر ماي.
 :المكانية ب.

 الميدانية، ويتمثل في ولاية ورقلةوهو المكان الذي تم اجراء فيه الدراسة 
 :البشرية ج.

 tvيتمثل الجمهور البشري في دراستنا جمهور قناة الشروق 
 مجتمع البحث وعينة الدراسة .1
 :مجتمع البحث 

هو مجموع عناصر لها خاصية او عدة خصائص مشتركة تميزها عن غيرها من العناصر 
 1الأخرى التي يجري عليها البحث او التقصي.

 ويتمثل مجتمع دراستا على جمهور قناة الشروق بولاية ورقلة.
 :عينة الدراسة 

بعد تحديد مجتمع الدراسة، يتعين على الباحث تحديد العينة التي يبني عليها الباحث 
دراسته، ويجب أن تكون العينة ممثلة لمجتمع الدراسة حتى يتمكن الباحث من تعميم النتائج 

 مستقبل.أو حتى التنبؤ بواسطتها لل
ب ية أو بسيطة، أو ط عشوائية-كما ينبغي أن يحدد الباحث نوع العينة التي اختارها لبحثه 

لخ، وما هو حجم تلك العينة؟ وأن يكون الباحث واعيا لسبب اختياره لهذا النوع عرضية .... ا

                                                           
، الجزائر، 8، ت بزيد صحراوي، دار القصبة للنشر، طمنهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، موريس انجرس 1

 .822، ص8552/8552
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جزء من اما العينة فهي 1من العينات أو تلك وميزاتها وعيوبها والإمكانات المتوفرة له عنها.
المجتمع الذي تجري عليه الدراسة، يختارها الباحث لأجراء دراسته عليه على وفق قواعد خاصة 

 2لكي تمثل المجتمع تمثيلا صحيحا.
قة عندما تستخدم هذه الطرياعتمدنا في دراستنا على العينة القصدية والتي تعرف: هي عينة 

ا تحقق ث هنا باختيار العينة التي ترى أنهيريد الباحث دراسة مجتمع ما تم تحديده، ويقوم الباح
أغراض الدراسة اختيار أمرا يبنى على مسلمات أز معلومات مسبقة كافية ودليقة تمكنه من 

  3الحصول على نتائج دليقة يمكن تعميمها.
 الدراسات السابقة: .42

 الدراسة الأولى:
لى عينة دراسة مسحية عخير الله شهرزاد، تأثير الاشهار التلفزيوني، على السلو  الأطفال 

من أولياء الأمور، مذكرة ماستر تخصص اتصال وعلاقات العامة، جامعة محمد خيضر 
 .8502/8502بسكرة، 

انطلق الباحثة من التساؤل الرئيسي التالي: ما مدى تأثير الاشهار التلفزيوني على سلو   
 الطفل؟

 الفرعية: تمتفرعة مجموعة من التساؤلا
 ى السلو  الشرائي للأطفال؟ هل يؤثر الاشهار عل 
 ما هو دور الاشهار في تغيير سلو  الطفل؟ 
  ماهي الإشباعات المختلفة التي يتحص عليها الطفل من متابعة الفواصل الاشهارية

 التلفزيونية؟ 
 كما تحاول هذه الدراسة الوصول الى مجموعة اهداف أهمها:

                                                           

 050، ص8502، صنعاء، 3، دار الكتب، طمناهج البحث العلميمحمد سرحان علي المحمودي، 1 
 020، ص8552، عمان، 0، دار الدجلة، طمقدمة في منهج البحث العلميرحيم يونس كرو العزاوي، 2 
 ، ص0221الاجتماعية، دار الحامد، عمان، وش عبد الرحمن التل، عيسى محمد قحل، البحث العلمي في العلوم الانسانية 3 
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   الشرائي للطفل.معرفة مكانة الاشهار التلفزيوني ودوره في السلو 
 معرفة الأسباب وراء مشاهدة الأطفال الاشهار التلفزيوني 
 الوقوف على الجوانب الإيجابية والسلبية التي يتركها الاشهار التلفزيوني في الطفل 

اعتمدت الباحثة المنهج المسحي مستخدمة الاستبيان كأداة لجمع البيانات، حيث توصلت الى 
 مجموعة من النتائج اههما:

 طفال يهتمون كثيرا بالإشهار التلفزيوني في نظر الاولياءالأ 
  عادة الأطفال ما ينجذبون للإشهارات من تقديم وصورة وموسيقى للذلك هو يشاهدها

 تلبية لرغبته.
  امتلا  يتمنى تجعله الجاذبية كون  مباشرا تأثيرا فيه وتؤثر الطفل تجذب الإشهارات 

 .السلعة
 وسمعهم نظرهم تشبع أنها خاصة الإشهارات مشاهدة بعد عادة يرتاحون  الأطفال.  

 :الدراسة الثانية
عزوز فاطمة الزهراء، طالب اسيا، دور الاشهار التلفزيوني في الترويج للخدمات داخل المؤسسة 
"دراسة ميدانية بمؤسسة الاتصالات الجزائر لولاية جيجل، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر 

 .8502/8585عة محمد الطيب بن يحي جامعة جيجل، تخصص علم الاجتماع، جام
 تسعى هذه الدراسة للإجابة عن التساؤل الرئيسي التالي:

 ما هو دور الاشهار التلفزيوني في الترويج للخدمات داخل المؤسسة؟
 حيث انطلقت من الفرضيات التالية:

 .يساهم تكرار الاشهار التلفزيوني في الترويج لخدمات المؤسسة 
 وقات عرض الاشهار التلفزيوني يساهم في الترويج لخدمات المؤسسة.اختيار أ 
 .تساهم المعلومات المقدمة في الاشهار التلفزيوني في الترويج لخدمات المؤسسة 
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ولاختبار فرضيات الدراسة اعتمدت الطالبات على المنهج الوصفي والمسح الشامل للعمال كما 
بنود ترتبط بفرضيات  3مقابلة واستمارة تضمنت استخدموا أدوات البحث العلمي من ملاحظة و 

 الدراسة.
 توصلوا الى النتائج التالية:

 الجزائر لولاية جيجل تعتمد على الاشهار التلفزيوني. تان مؤسسة اتصالا 
  مرات في اليوم يساهم في ترسيخ الرسالة  3ان تكرار الاشهار التلفزيوني لأكثر من

 الاشهارية في ذهن المستهلك.
  ثانية وهو زمن كافي  85متوسط مدة الاشهار الذي يبث في التلفزيون يقدر ب ان

 لعرض خدمات المؤسسة للجمهور مع مراعاة الوقوع في فخ ضجر وملل المشاهد
 .أن اختبار أوقات عرض الاشهار التلفزيوني يساهم في الترويج للخدمات 

 الدراسة الثالثة:
ظل  في المستهلك سلو  تغيير في يلكترونالإ التسويق دور، هاني مأ حفري ، رانيا كوحل
 والمستعملة الجديدة شياءلأا وشراء بيع مجموعة من عينة على ميدانية دراسة كورونا جائحة

 جامعة عامة وعلاقات اتصال تصالوالا علامالإ نسانيةالإ العلوممذكرة ماستر  – بسكرة-
 8585/8580، بسكرة خيضر محمد

 تهدف هذه الدراسة الى:
 المستهلك على وتأثيره الإلكتروني التسويق أهمية مدى حول عامة معلومات تقديم. 
 وجاد مهم هدف ووضع للتسويق الصحيحة الطرق  على والسير العمل في الاجتهاد. 
 كورونا جائحة خلال الإلكتروني للتسويق المستهلك استخدامات على التعرف. 
 كورونا جائحة خلال ءاالشر  عملية عند للمستهلك المتبعة الأنماط معرفة. 
 ا.كورون جائحة خلال الإلكتروني للتسويق للمستهلك المحققة الإشباعات على التعرف  
 والخدمات للسلع استهلاكه وكيفية ئيةاالشر  ودوافعه المستهلك تصرفات فهم. 

 استخدمت الباحثات في دراستهم المنهج المسحي والاستبيان ادة لجمع الأدلة والحقائق.
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 توصلوا الى مجموعة من النتائج التالية: 
  ء الأشياء الجديدة والمستعملة بسكرة في تطوير معارفامساهمة صفحة بيع وشر 

 .ئري حول التعامل في مجال التسويق الإلكتروني خلال جائحة كورونااز المستهلك الج
 حاولة م سة أن دور الإعلانات الإشهارية الإلكترونية لها فعالية فيار د من خلال اتضح

 .تعميم تقنية التسويق الإلكتروني داخل الصفحة وإقناع الزبون بهذه التقنية
 ياء الجديدةء الأشار سة لصفحة بيع وشار سة بأن معدل تصفح عينة الدار بينت نتائج الد 

رد غ للمستهلك وكل فا ر لاختلاف أوقات الف اوالمستعملة بسكرة غير محدد بزمن، نظر 
 متى يتصفح الصفحة. ورغبته

 المدخل النظري: .44
 :تعريف النظرية 

واهم شيء في الغلم لان مداها ابعد من المعارف والمجموعة او المنقولة وهي  ءشيهي كل 
 1.ضرب من الاقتصاد الذهني يسهل جمع المعارف والاستغناء عنها أحيانا عن بعضها

 :الاستخدامات والإشباعات 
تهتم نظرية الاستخدامات والإشباعات بدراسة الاتصال الجماهيري دراسة وظيفية  :تعريفها

م(، أدى  درا  عواقب الفروق الفردية والتباين  85منظمة. فخلال الأربعينيات من القرن )
الاجتماعي على  درا  السلو  المرتبط بوسائل الإعلام،  لى بداية منظور جديد للعلاقة بين 

 ذ صار الاهتمام منصبا على " رضا المستخدمين" وذلك بطرق  علام.الإالجماهير ووسائل 
 2تساؤل جديد هو: )ماذا يفعل الناس بوسائل الإعلام(

 فروضها:
  ان أعضاء الجمهور فاعلون في عملية الاتصال واستخدامهم لوسائل الاعلام يحقق

 لهم أهداف مقصودة تلبي توقعاتهم.
                                                           

  145، ص5112الأردن ، 1والتوزيع ،ط دار أسامة للنشرنظريات الاتصال ، بسام أسامة عبد الرحمان المشاقبة ،1 
ة مكملة لنيل شهادة الماجيستير في علوم الاعلام و الاتصال ،كلي ،مذكرةجمهور طلبة الجزائريين و الانترنتباديس لونيس، 2 

 35، ص5112\5112العلوم الإنسانية و الاجتماعية ،جامعة منتوري ، قسنطية ،
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 ينة، واختيار الوسيلة اعلام محددة يرجع الى الربط بين الرغبة في اشباع حاجات مع
 الجمهور نفسه وتحدده الفروق الفردية.

  م هأكد ان الجمهور هو الذي يختار الوسائل والمضمون الذي يشبع حاجاته فالأفراد
 1.الذين يستخدمون وسائل الاتصال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 525،ص5113الدر العالمية للنشر و التوزيع ،الهرم،مبادئ علم الاتصال و نضريات التاثير ، محمود حسن إسماعيل،1 
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 تحليل نتائج الدراسة
 البيانات الشخصية.

 توزيع العينة الجنس 0الجدول رقم 
 
 
 
 
 

من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا ان نسبة الذكور أكثر من الاناث حيث قدرت نسبتهم ب: 
وحسب نتائج الجدول يتبين لنا ان  40%اما عن نسبة الاناث فقد كانت نسبتهم ب:  %60

فئة الذكور هيا الفئة الغالبة في الدراسة نظرا لكون هذه الفئة المستهدفة في متابعة التسويق 
 الالكتروني على العكس من فئة الاناث

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نسبة مئوية تكرار الخيارات
 %25 35 ذكر
 %25 85 انثى

 %055 0 المجموع

ذكر انثى
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 السن( توزيع العينة حسب 58الجدول رقم )
 نسبة مئوية تكرار الخيارات

 %25 85 سنة 80الى  02من 
 %25 85 سنة 35الى  82من 
 %85 05 سنة 20الى  30من
 %55 5 سنة فما فوق  20

 %055 05 مجموع
الى  02يوضح الجدول أعلاه نسبة الفئة العمرية حيث كانت النسبة متساوية بين الفئتين من 

 30وتليها الفئة العمرية من  40%سنة حيث قدرت نسبتهم ب:  35الى  82سنة ومن  80
سنة  20بينما انعدمت النسبة عند الفئة العمرية من  20%سنة بنسبة قدرت ب:  20الى 

فما فوق، وحسب نتائج الجدول أعلاه يتبين لنا ان الفئة العمرية لشباب هيا الفئة الغالبة 
 جزائرية.ق الوالأكثر عرضة للتسويق الالكتروني عبر الاشهار التلفزيوني للقناة الشرو 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

سنة25الى 18من  سنة30الى 26من 

سنة45الى 31من سنة فما فوق45



 الجانب التطبيقيالفصل الأول: 

01 
 

 حسب توزيع العينة حسب المستوى التعليمي 3الجدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

يبين الجدول أعلاه نسبة المستوى التعليمي لأفراد العينة حيث بلغت أكبر نسبة للمستوى 
اما عن  30%ويليها المستوى الثانوي بنسبة قدرت ب:  70%الجامعي بنسبة قدرت ب: 

المستوى المتوسط والابتدائي فقد انعدمت نسبتهم، وحسب نتائج الجدول يتبين لنا أن افراد 
العينة لهم مستوى عالي وبنسبة كبيرة نظرا لكون افراد العينة ينشطون في الاشهار والتسويق 

 الالكتروني عبر قناة الشروق الجزائرية بالإضافة الى المستوى الثانوي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نسبة مئوية تكرار الخيارات
 %5 5 ابتدائي
 %5 5 متوسط
 %35 00 ثانوي 

 %05 30 جامعي
 %055 05 مجموع

ابتدائي   متوسط  ثانوي   جامعي 



 الجانب التطبيقيالفصل الأول: 
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 يوضح توزيع افراد العينة حسب الحالة العائلية. 2لجدول رقم ا
 نسبة مئوية تكرار الخيارات

 %22 28 أعزب
 %02 2 متزوج
 %5 5 مطلق
 %5 5 أرمل

 %055 05 مجموع
يوضح الجدول أعلاه نسبة الحالة العائلية لأفراد العينة حيث كانت أكبر نسبة للعزاب بنسبة 

اما عن أرمل ومطلق فقد  16%وتليها نسبة متزوج بنسبة قدرت ب:  84%قدرت ب: 
انعدمت نسبتهم، وحسب نتائج الجدول يتبين لنا حالة العزاب هيا الفئة الغالبة كونها الفئة 

النشطة والمتحررة لعدم تقيدهم بمسؤوليات لأنها اغلبها فئة شباب، اما عن الحالة متزوجين 
 لكون هذه الفئة لها ارتباطات ومسؤوليات تجعلها في انشغالفقد كانت نسبتهم متوسطة نظرا 

 دائم ومقيدة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الجانب التطبيقيالفصل الأول: 
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الاشهار التلفزيوني في زيادة التسوق الالكتروني لجمهور قناة مساهمة  المحور الأول:
 الشروق بولاية ورقلة

 ( يوضح التسويق الالكتروني من خلال الاشهار التلفزيوني.0الجدول رقم 
 نسبة مئوية تكرار الخيارات

 %22 38 نعم
 %32 02 لا

 %055 05 مجموع
يوضح الجدول أعلاه نسبة  جابة افراد العينة للتسويق الالكتروني حيث كانت أكبر نسبة 

اما عن البديل لا فقد كانت نسبة متوسطة قدرت ب:  64%للبديل نعم بنسبة قدرت ب: 
ذا جزائري يشاهد ويتابع قناة الشروق وهوحسب نتائج الجدول يتبين لنا أن المجتمع ال %36

ما أثر  يجابيا على فئة المجتمع وغرس فيهم حب التسويق الالكتروني والذي تزامن مع 
عصرنا اليوم بفضل شبكة الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعي في ظل التسويق والاشهار 

 ل معه.لسهولة التعامالالكتروني، والذي عرف تزايد كبير وانتشار واسع في المجتمع نظرا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نعم لا



 الجانب التطبيقيالفصل الأول: 
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 يوضح مساهمة الاشهار التلفزيوني في زيادة فعالية التسويق الالكتروني. 2الجدول رقم 
 نسبة مئوية تكرار الخيارات

 %25 20 نعم
 %05 0 لا

 055 05 مجموع
يوضح الجدول أعلاه نسبة مساهمة الاشهار التلفزيوني في زيادة فعالية التسويق الالكتروني 

اما عن البديل لا فقد كانت نسبة  90%حيث أجاب اغلبية المبحثين بنعم بنسبة قدرت ب: 
وحسب نتائج الجدول أعلاه يتضح لنا ان الاشهار  10%منخفضة حيث قدرت نسبتها ب: 

كبير في زيادة فعالية التسويق الالكتروني، وهذا من دعوات وعروض  التلفزيوني يلعب دور
 تروج للتسويق الالكتروني عبر قناة الشروق الجزائرية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نعم لا



 الجانب التطبيقيالفصل الأول: 
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 يوضح أسلوب الدعوة الأكثر تأثير في التسويق الالكتروني. 50الجدول رقم 
 نسبة مئوية تكرار الخيارات

دعوته من معرفة تفاصيل ومعلومات 
 أكثر  لكترونيا

0 00.0% 

 %22.0 35 دعوتهم للشراء والتسوق  لكترونيا
دعوتهم للفوز بجوائز عبر المشاركة 

 الإلكترونية
05 88.8% 

 %055 20 مجموع
يوضح الجدول أعلاه نسبة الأسلوب الأكثر تأثير حيث بلغت أكبر نسبة للبديل الشراء 

ويليه البديل دعوتهم للفوز بجوائز من خلال  66.7%والتسوق الإلكتروني بنسبة قدرت ب: 
اما عن البديل دعوته لمعرفة تفاصيل  22.2%المشاركة الالكترونية بنسبة قدرت ب: 

وحسب نتائج  11.1%والمعلومات أكثر الكترونيا فقد كانت نسبته متوسطة قدرت ب: 
ويق الالكتروني التس الجدول أعلاه يتضح لنا أسلوب الاشهار التلفزيوني له تأثيرات في عملية

من خلال المشاركة الفعالة في متابعة عملية التسويق والخدمات التي يقدمها، والتشجيع القائم 
 من خلال الفوز بجوائز تحفيزية من اجل المتابعة وزيادة في التسويق الالكتروني.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دعوته من معرفة تفاصيل ومعلومات أكثر إلكترونيا

دعوتهم للشراء والتسوق إلكترونيا

دعوتهم للفوز بجوائز عبر المشاركة الإلكترونية
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 الالكترونييوضح المعلومات الالكترونية التي تدفع للتسوق  52الجدول رقم 
 نسبة مئوية تكرار الخيارات

 %22 20 نعم
 %2 3 لا

 %055 05 مجموع
يوضح الجدول أعلاه نسبة المعلومات الالكترونية المقدمة للمنتج التي تدفع الى عملية 

اما عن  94%التسوق الالكتروني حيث أجاب اغلب فئة المبحثين بنعم بنسبة قدرت ب: 
وحسب نتائج الجدول يتبين لنا ان  6%البديل لا فقد كانت نسبته ضعيفة قدرت ب: 

المعلومات الالكترونية المقدمة لها فاعلية ودافع نحو التسوق الالكتروني وبالتالي تدفع 
 الجمهور او المستهدف لعملية التسوق واقتناء المنتج المقدم.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نعم لا



 الجانب التطبيقيالفصل الأول: 
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 المعلومات الالكترونية التي تجذب الى التسوق الالكتروني يوضح 52الجدول رقم 
 نسبة مئوية تكرار الخيارات

 %5 5 الموقع الإلكتروني للشركة.
 %5 5 الإيميل.
 %20 20 التواصل الاجتماعي صفحات
 %055 20 مجموع

يوضح الجدول أعلاه نسبة المعلومات الالكترونية التي تجذب الى التسوق الالكتروني حيث 
اما عن الإيميل  47%بلغت أكبر نسبة في صفحات التواصل الاجتماعي بنسبة قدرت ب: 

والموقع الالكتروني للشركة فقد انعدمت نسبتهم، وحسب نتائج الجدول أعلاه يتبين لنا ان 
تماعي تلعب دور كبير في الترويج للتسوق الالكتروني، وهذا مع صفحات التواصل الاج

تزامن التكنولوجيا الحديثة في وقتنا الراهن وكثرة المواقع التواصل الاجتماعي ومدى أهميتها 
في المساهمة والنشر لمختلف المنشورات والاحداث وكذا عملية التسويق الالكتروني عبر 

 ة.صفحات التواصل الاجتماعي بصفة عام
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.الموقع الإلكتروني للشركة .الإيميل صفحات التواصل الاجتماعي



 الجانب التطبيقيالفصل الأول: 

21 
 

 يوضح الشروحات المقدمة عن طريقة التسوق الالكتروني. 05الجدول رقم 
 نسبة مئوية تكرار الخيارات

 %055 05 نعم
 %55 5 لا

 %055 05 مجموع
يوضح الجدول أعلاه نسبة الشروحات المقدمة عن طريقة التسوق الالكتروني من خلال 

اما عن البديل لا  100%الاشهار التلفزيوني حيث كانت أكبر نسبة للبديل نعم قدرت ب: 
فقد انعدمت نسبته، وحسب نتائج الجدول أعلاه يتبين لنا الشروحات المقدمة للزبائن او 

أهمية بالغة في عملية التسوق الالكتروني، فهيا تفيد المجتمع او المجتمع بصفة عامة لها 
الجمهور الخارجي على معلومات كافية للمنتج المعروض في التسوق الالكتروني مما يسهل 

على الزبائن والمجتمع التعرف على كامل المعلومات والشروحات المقدمة عن السلع 
 والمنتوجات في التسويق الالكتروني.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نعم لا



 الجانب التطبيقيالفصل الأول: 

21 
 

 يوضح اللغة المفضلة لتقديم للإشهار التلفزيوني لتقديم الشروحات. 00الجدول رقم 
 نسبة مئوية تكرار الخيارات

 %28 20 اللغة العربية.
 %55 55 اللغة الأجنبية.

 %02 2 العامية
 %055 05 مجموع

 
سبة في ن يوضح الجدول أعلاه نسبة اللغة المفضلة في تقديم الشروحات حيث بلغت أكبر

بينما  18%وتليها اللغة العامية بنسبة قدرت ب:  82% اللغة العربية بنسبة قدرت ب:
وحسب نتائج الجدول أعلاه يتبين لنا ان اللغة العربية هيا  انعدمت النسبة عن اللغة الأجنبية،

اللغة الواضحة والمفهومة في تقديم الشروحات المفضلة على الاشهار التلفزيوني والتسويق 
الالكتروني الى جانب اللغة العامية فهيا أكثر لغة يتعامل بها مختلف شرائح المجتمع 

 باختلاف اجناسهم واعمارهم لنظر لسهولتها وكيفية التعامل معها.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.اللغة العربية .اللغة الأجنبية العامية
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 يوضح مساعدة المشاهير في التسوق الالكتروني. 08الجدول رقم 
 نسبة مئوية تكرار الخيارات

 %28 30 نعم
 %32 02 لا

 %055 05 مجموع
يوضح الجدول أعلاه نسبة توظيف المشاهير في مساعدة والتشجيع في التسوق الالكتروني 

اما عن البديل لا فقد مانت نسبته  62%حيث أجاب اغلبية المبحثين بنعم بنسبة قدرت ب: 
وحسب نتائج الجدول أعلاه يتبين لنا ان توظيف المشاهير يساعد  38%متوسطة قدرت ب: 

 يساهم في الترويج الاشهاري في زيادة عملية التسوق الالكتروني.و 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نعم لا
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 يوضح المشاهير المفضلة في الاشهار التلفزيوني 03الجدول رقم
 نسبة مئوية تكرار الخيارات

 %02.0 0 مشاهير الفن
 %00.0 02 مشاهير الرياضة
 %38.8 05 مشاهير الإعلام

 %055 30 مجموع
يوضح الجدول أعلاه نسبة المشاهير المفضلة في الاشهار التلفزيوني والتي تروج وتساهم في 

 51.7%التسوق الالكتروني حيث كانت أكبر نسبة للمشاهير الرياضية بنسبة قدرت ب: 
اما عن مشاهير الفن فقد كانت نسبة  32.2%وتليها نسبة مشاهير الاعلام بنسبة قدرت ب: 

وحسب نتائج الجدول يتبين لنا المشاهير الرياضية هيا الأكثر  16.1%متوسطة قدرت ب: 
مساهمة وتشجيع في التسوق الالكتروني نظرا لكون المشاهير الرياضية من الفئات المحبوبة 

لدى المجتمع، وبالتالي فهيا تؤثر وتلعب دور كبير في عملية الاشهار التلفزيوني حيث 
 يزيد في عملية التسوق الالكتروني.تجذب وتلفت انتباه المشاهدين وهو ما 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مشاهير الفن مشاهير الرياضة مشاهير الإعلام
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لالكتروني ا الحالات التي يساهم فيها الاشهار التلفزيوني في زيادة التسوق  المحور الثاني:
  لجمهور قناة الشروق بولاية ورقلة

 يوضح المشاهير المفضلة في الاشهار التلفزيوني 02الجدول رقم 
 نسبة مئوية تكرار الخيارات

 %22 32 نعم
 %38 02 لا

 %055 05 مجموع
يوضح الجدول أعلاه نسبة  عادة الاشهار التلفزيوني ومساهمته في التسوق الالكتروني حيث 

اما عن البديل لا فقد قدرت نسبته ب:  68%أجاب اغلبية المبحثين بنعم بنسبة قدرت ب: 
وحسب نتائج الجدول أعلاه يتبين ان  عادة مشاهدة الاشهار التلفزيوني تساهم في  %32

ار وبالتالي يترسخ الاشهالتسوق الالكتروني وتعزز في ذلك من خلال المشاهدة المتكررة 
 التلفزيوني وهو ما يجعل المجتمع يقبل على عملية التسوق الالكتروني.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نعم لا
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 يوضح الاشهار التلفزيوني ووقت المناسبات ومساهمته في التسوق  00الجدول رقم 
 نسبة مئوية تكرار الخيارات

 %05 80 نعم
 %05 80 لا

 %055 05 مجموع
يوضح الجدول أعلاه نسبة وقت المناسبات ومساهمته في التسوق الالكتروني حيث أجاب 

وحسب نتائج الجدول  50%اغلبية عينة الدراسة بنعم ولا بنسبة متساوية لكل منهما ب: 
يتبين لنا ان الاشهار التلفزيوني ووقت المناسبات له مساهمة في زيادة عملية التسويق 

 الالكتروني.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نعم لا
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يوضح نوعية المنتوجات المقدمة في الاشهار التلفزيوني ومساهمته في  02الجدول رقم 
 التسوق الالكتروني.

 نسبة مئوية تكرار الخيارات
 %055 05 نعم
 %55 5 لا

 %055 055 مجموع
يوضح الجدول أعلاه نسبة نوعية المنتوجات المقدمة في الاشهار التلفزيوني ومساهمته في 

 100%التسوق الالكتروني حيث أجاب اغلبية عينة الدراسة على نسبة كاملة قدرت ب: 
اهمة لتلفزيوني لها مسوحسب نتائج الجدول يتبين لنا ان المنتوجات المقدمة في الاشهار ا

وزيادة في فاعلية التسوق الالكتروني من خلال عرض المنتوجات على فئة الجمهور 
المستهدف لذلك وبتالي يكون الالبال عليها بشكل واسع وأكثر انتشار لاسيما ان كانت نوعية 

 المنتوجات ذات جودة عالية مما يجعل اغلبية فئة المجتمع تقبل عليها.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نعم لا
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 يوضح طبيعة المنتوجات المقدمة في الاشهار التلفزيوني. 00الجدول رقم 
 نسبة مئوية تكرار الخيارات

 %02 82 محلية
 %22 88 اجنبية
 %055 05 مجموع

يوضح الجدول أعلاه نسبة المنتوجات المقدمة في الاشهار التلفزيوني حيث كانت أكبر نسبة 
اما عن المنتوجات الأجنبية فقد كانت نسبة  56%للمنتوجات المحلية بنسبة قدرت ب: 

وحسب نتائج الجدول أعلاه يتبين لنا ان اغلبية عينة الدراسة  44%متوسطة قدرت ب: 
تتعامل مع المنتوجات المحلية لنظرا لكون مجتمع البحث قائم على المستوى المحلي للبلد مما 

سك منتج الأجنبي،  ضافة الى التمجعل افراد عينة الدراسة يميلون للمنتج المحلي أكثر من ال
 بعادات وتقاليد كل مجتمع من حيث الملابس والاكل......

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

محلية اجنبية
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الإشباعات المحققة من الاشهار التلفزيوني لجمهور قناة الشروق بولاية : المحور الثالث
 .ورقلة

 يوضح المنتوجات المعروضة في الاشهار التلفزيوني. 02الجدول رقم 
 نسبة مئوية تكرار الخيارات

 %08 82 نعم
 %22 82 لا

 %055 05 مجموع
يوضح الجدول أعلاه نسبة المنتوجات المعروضة في الاشهار التلفزيوني والمحدودة التواجد، 

اما عن البديل لا فقد كانت  52%حيث كانت أكبر نسبة للمبحثين بنعم بنسبة قدرت ب: 
وحسب نتائج الجدول يتبين ان المنتوجات المعروضة في  48%نسبة متوسطة قدرت ب: 

الاشهار التلفزيوني والمحدودة التواجد في الأسواق مما يدفع المجتمع او الجمهور الخارجي 
 للبحث عنها في الأسواق الالكترونية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نعم لا
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اة قنيوضح السلع والخدمات المعلن عنها في الاشهار التلفزيوني عبر  02الجدول رقم 
 .tvالشروق 

 نسبة مئوية تكرار الخيارات
 %22 88 نعم
 %02 82 لا

 %055 055 مجموع
 

السلع والخدمات المعلن عنها في الاشهار التلفزيوني عبر قناة يوضح الجدول أعلاه نسبة 
حيث أجاب عبر اغلبية المبحثين بأنهم لا يصدقون خصائص السلع والخدمات  tvالشروق 

اما عن البديل نعم فقد كانت  56%المعلن عنها في الاشهار التلفزيوني بنسبة قدرت ب: 
وحسب نتائج الجدول أعلاه يتبين لنا السلع  44%نسبة جد متقاربة بنسبة قدرت ب: 

وني تلقى تكذيب وتصديق في نفس الوقت من والخدمات المعروضة في الاشهار التلفزي
طرف الجمهور الخارجي او المستهدف، وهذا راجع حسب نوعية الاشهار او المنتوج والسلع 

 المعروضة في الاشهار التلفزيوني.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نعم لا
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 .tvيوضح الاقتناع بمضمون اشهاري عبر قناة الشروق  85الجدول رقم 
 نسبة مئوية تكرار الخيارات

 %25 35 نعم
 %25 85 لا

 %055 05 مجموع
حيث أجاب  tvأعلاه نسبة الاقتناع بمضمون اشهاري عبر قناة الشروق جدول يوضح ال

اما عن البديل لا فقد كانت النسبة متوسطة  60%اغلبية المبحثين بنعم بنسبة قدرت ب: 
أعلاه يتبين لنا ان الجمهور له قابلية في الاقتناع  الجدولوحسب نتائج  40%قدرت ب: 

وهذا راجع الى حسب نوعية الاشهار والمنتج  tvبمضمون اشهاري بث عبر قناة الشروق 
المعروض في البث  ضافة جودة الإخراج التي تلعب دور كبير في جذب الجمهور الخارجي 

 ي.روضة في الاشهار التلفزيوناو المستهدف الى الاقتناء بمضمون السلع والمنتوجات المع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

سيئة  حسنة  جيدة  ممتازة 
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 يوضح الأسباب التي تدفعك لمشاهدة الاشهار التلفزيوني 80الجدول رقم 
 نسبة مئوية تكرار الخيارات

 %02.0 00 معرفة السلع والخدمات.
 %23.3 03 زيادة الاقتناع بالمنتوج.

 %055 35 مجموع
يوضح الجدول أعلاه نسبة الأسباب التي تدفع لمشاهدة الاشهار التلفزيوني حيث أجاب 

اما عن  56.7%اغلبية المبحثين ان السبب هو معرفة السلع والخدمات بنسبة قدرت ب: 
وحسب نتائج الجدول أعلاه يتبين لنا  43.3%زيادة الاقتناع بالمنتوج فقد كانت نسبته 

ئم عن معرفة المنتوجات والمتعلقة بالسلع والخدمات المعروضة الجمهور المستهدف يبحث دا
في التسوق الالكتروني، بالإضافة الى زيادة الاقتناع بهذه المنتوجات المقدمة في الاشهار 

 التلفزيوني
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.معرفة السلع والخدمات .زيادة الاقتناع بالمنتوج
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يوضح السلع المعروضة في الاشهار التلفزيوني ومساهمتها في زيادة  88الجدول رقم 
 التسوق الالكتروني

 نسبة مئوية تكرار الخيارات
 %02 30 نعم
 %82 03 لا

 %055 05 مجموع
يوضح الجدول نسبة السلع المعروضة في الاشهار التلفزيوني ومساهمتها في زيادة التسوق 

اما عن البديل فقد كانت نسبة  74%الالكتروني حيث أجاب اغلبية بنعم بنسبة قدرت ب: 
وحسب نتائج الجدول أعلاه يتبين ان السلع المعروضة في  26%متوسطة قدرت ب: 

همة كبيرة في عملية التسوق الالكتروني، لأنها تجذب الاشهار التلفزيوني تساهم مسا
الجمهور الخارجي وتلفت انتباه من خلال جودة العرض والمنتوج المقدم في الاشهار 

 التلفزيوني.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نعم لا
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 يوضح مصد الاشهار التلفزيوني يثير الانتباه. 83الجدول رقم 
 نسبة مئوية تكرار الخيارات

 %22 22 نعم
 %08 2 لا

 055 055 مجموع
يوضح الجدول أعلاه نسبة الاشهار التلفزيوني الذي يثير انتباه الجمهور حيث أجاب اغلبية 

اما عن البديل لا فقد كانت نسبة متوسطة قدرت ب  88%المبحثين بنعم بنسبة قدرت ب: 
وحسب نتائج الجدول أعلاه يتبين لنا ان الاشهار التلفزيوني يلفت ويجذب انتباه  %12

جمهور نحو اقتناء والاقتناع بجودة المنتوج وبالتالي تتم عملية التسوق الالكتروني ويكون ال
الالبال عليها كبير وذلك لان المجتمع او الجمهور الخارجي أصبحت له قناعة اتجاه المنتوج 

 من خلال الاشهار التلفزيوني.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نعم لا
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 يوضح طبيعة المصدر المقدم في الاشهار التلفزيوني. 82الجدول رقم 
 نسبة مئوية تكرار الخيارات

 %02 2 مصدر أجنبي.
 %20 02 مصدر عربي.
 %20 02 مصدر محلي.

 %055 22 مجموع
يوضح الجدول أعلاه نسبة طبيعة المصدر المقدم في الاشهار التلفزيوني حيث كانت نسبة 

اما عن طبيعة المصدر  41%متساوية بين المصدر المحلي والعربي بنسبة قدرت ب: 
وحسب نتائج الجدول يتبين لنا ان  18%الأجنبي فقد كانت نسبة متوسطة قدرت ب: 

الأكثر تقديم في الاشهار التلفزيوني كون ان قناة المصدر العربي والمحلي هما المصدر 
قناة عربية جزائرية لذا فهيا تروج وتقدم المصدرين المحلي والعربي في اقتناء  tv  الشروق 

السلع والمنتوجات  المعروضة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.مصدر أجنبي .مصدر عربي
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 .tvيوضح تقييم الاشهار التلفزيوني في قناة الشروق  80لجدول رقم ا
 مئوية نسبة تكرار الخيارات

 %32 02 جيد
 %05 80 متوسط
 %08 2 ضعيف
 %055 05 مجموع

حيث أجاب اغلبية  tvيوضح الجدول نسبة تقييم الاشهار التلفزيوني في قناة الشروق 
ويليه تقييم جيد بنسبة قدرت  50%المبحثين ان الاشهار التلفزيوني له تقييم متوسط بنسبة 

وحسب نتائج الجدول أعلاه  12%اما عن تقييم ضعيف فقد قدرت نسبته ب:  38% ب:
يتبين لنا ان تقييم   الاشهار التلفزيوني متوسط جيد في نفس الوقت كون المجتمع او 

 الجمهور المستهدف هو الحكم والفاصل الأخير في تقييم جودته وادائه.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

جيد متوسط
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 نتائج الدراسة:
 اغلب المبحوثين ذكوركشفت الدراسة ان  .0
 سنة 20الى  02بينت الدراسة ان اغلب المبحوثين تتراوق أعمارهم من  .8
 تبين لنا من خلال الدراسة ان اغلب المبحوثين لديهم مستوى جامعي .3
 كشفت الدراسة ان اغلب المبحوث عزاب ومتزوجون. .2
بالإشهار  مالتسوق الكترونيا من خلال تأثيره ابينت الدراسة ان اغلب المبحوثين قررو  .0

 التلفزيوني
 تبين لنا من خلال الدراسة الاشهار التلفزيوني يساهم في زيادة التسوق الالكتروني. .2
 كشفت لنا الدراسة ان الاشهار التلفزيوني يساهم في زيادة التسوق الالكتروني. .0
كشفت لنا الدراسة ان المنتوجات المقدمة في الاشهار التلفزيوني تساهم في زيادة  .2

 لالكتروني.التسوق ا
تبين لنا من خلال الدراسة جودة السلعة المعروضة في الاشهار التلفزيوني تساهم في  .2

.زيادة التسوق الالكتروني
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ميدانية أجريت على عينة من مشاهدي قناة الشروق الجزائرية بولاية ورقلة  دراسة بعد 
، يمكن الاستنتاج أن الإعلان التلفزيوني يلعب دورًا حيويًا في زيادة التسوق عبر الإنترنت. 
تكشف الدراسة أن الإعلانات التلفزيونية تلعب دورًا مهمًا في زيادة الوعي العام بالتسوق عبر 

ها تعرض المشاهدين لمجموعة واسعة من المنتجات والعروض المتاحة عبر الإنترنت لأن
بالإضافة  لى ذلك ، تؤثر الإعلانات التلفزيونية بشكل كبير على السلو  الشرائي  .الإنترنت

للمشاهدين. يحفزهم على الاستفادة من العروض والخصومات المقدمة من خلال المنصات 
 لى مزايا التسوق عبر الإنترنت ، مثل التسليم السريع والبحثالإلكترونية. ومن خلال التأكيد ع

السهل عن المنتج ، تروج الإعلانات التلفزيونية للتسوق عبر الإنترنت باعتباره وسيلة سهلة 
 .ومريحة للتسوق 
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 و استخدامات في الجزائريين والانترنت دراسة الطلبة باديس لونيس، جمهور .0
 في الماجستير شهادة لنيل مكملة قسنطينة، مذكرة– منتوري  جامعة طلبة  شباعات

 50، ص8550/8552قسنطينة،  – منتوري  الاتصال، جامعة و الإعلام علوم
باديس لونيس، جمهور طلبة الجزائريين و الانترنت،مذكرة مكملة لنيل شهادة  .8

الماجيستير في علوم الاعلام و الاتصال ،كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية 
 38، ص8552\8550،جامعة منتوري ، قسنطية ،

ع والتوزي بسام أسامة عبد الرحمان المشالبة ،نظريات الاتصال ، دار أسامة للنشر .3
  028، ص8500الأردن ، 0،ط

 323د د، د.ط، د.سنة، ص المعاصر،علم الاجتماع  معن، معجمخليل  .2
 التلفزيوني الإشهار خولة سلامي، بل يس نجمة سباق، صلاق الدين بن حمدي، أثر .0

  علام طلبة ميدانية العربية، دراسة الفضائية القنوات في برامج الحواريةال متابعة على
الماستر، تخصص  شهادة لنيل تخرج قالمة، مذكرة 1945 ماي2 جامعة واتصال

 05/00ص 8502/8500قالمة،  ،0194 ماي 8 اتصال وعلاقات عامة، جامعة
لفكر، العلمية، دار ا وممارساتهرجاء وحيد الدويدري، البحث العلمي اساسياته النظرية  .2

 350، ص8555دمشق، ،0ط
، عمان، 0رحيم يونس كرو العزاوي، مقدمة في منهج البحث العلمي، دار الدجلة، ط .0

 020، ص8552
، 0سعد سليمان المشهداني، منهجية البحث العلمي، دار أسامة للنشر والتوزيع، ط .2

 082، ص8502الأردن ،
 على مسحية الأطفال دراسة سلو  على يالإشھارالتلفزيون شهرزاد خير الله، تأثير .2

 محمد ، جامعةوالعلاقات العامةالأمور، مذكرة ماستر اتصال  أولياء من عينة
 50، ص8502/8502بسكرة،  خيضر
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 ميدانية صونية قوراري، اتجاهات الطلبة نحو الصحافة الالكترونية، دراسة .05
 بسكرة، مذكرة جامعة في للانترنت المستخدمين الجامعيين الطلبة من عينة على

 – خيضر محمد والاتصال، جامعة الإعلام علوم في الماجستير شهادة لنيل مكملة
 82، ص8505/8500بسكرة، 

عامر قنديلجي،  يمان السامرائي، البحث العلمي الكمي والنوعي، دار اليازوري  .00
 .822، ص8552الأردن، -العلمية للنشر والتوزيع، د.ط، عمان

وسوعة البحث و اعداد الرسائل و الأبحاث و المؤلفات، م مراد،عبد الفتاق  .08
 820ص، الهيئة الومية لدار الكتب و الوثائق المصرية ، الإسكندرية ،د.سنة

 سلو  على وتأثيره التلفزيوني فريال حنيدر، شهيرة درموشي، الإشهار .03
 والاجتماعية، الإنسانية العلوم كلية طلبة من عينة على ميدانية دراسة المستهلك

 بن الصديق محمد الاجتماع، جامعة علم في الماستر شهادة لنيل مكملة مذكرة
 05، ص8502/8502يحيى، جيجل، 

، 3محمد سرحان علي المحمودي، مناهج البحث العلمي، دار الكتب، ط .02
 050، ص8502صنعاء، 

محمد عبيدات واخرون، منهجية البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقات،  .00
 30، ص 0222للنشر، الأردن،  ، دار وائل8ط

محمود حسن  سماعيل،مبادئ علم الاتصال و نضريات التاثير ، الدر  .02
 808،ص8553العالمية للنشر و التوزيع ،الهرم،

، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، ت بزيد موريس انجرس .00
 .822، ص8552/8552، الجزائر، 8صحراوي، دار القصبة للنشر، ط

حمن التل، عيسى محمد قحل، البحث العلمي في العلوم الانسانية وش عبد الر  .02
 ، ص8550الاجتماعية، دار الحامد، عمان، 
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