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 ملخص الدراسة 

تهدف دراستنا إلى التعرف على اتجاهات الطالب الجامعي نحو الإشهار الإلكتروني عبر 

منصة تيك توك، والتعرف على عادات وأنماط استخدامات الطلبة لمنصة تيك توك، وكذا 

 التعرف على تفاعلاتهم مع الإشهارات على منصة تيك توك.

وتمحورت مشكلة الدراسة حول اتجاهات طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة قاصدي 

ك؟مرباح ورقلة نحو الإشهار الإلكتروني عبر منصة تيك تو  

 واندرج من السؤال الرئيسي مجموعة من الأسئلة الفرعية والتي تم عرضها كالتالي:

متابعة طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقلة ماهي عادات وأنماط ـ 

 ؟توكتيك للإشهارات الإلكترونية عبر منصة 

 ي مرباح ورقلة لاستخدام منصةطلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة قاصد ماهي دوافعـ 

 ؟توكتيك 

 وتفاعلهم معه؟ تيك توك ـ ما هي اتجاهات الطلبة نحو الإشهار الإلكتروني عبر منصة

وذلك للحصول على ي منهج المسحالوللإجابة عن الأسئلة المطروحة قمنا بالاستعانة ب

 الاستبيان.معلومات أكثر دقة وذلك من خلال أداة جمع البيانات المتمثلة في 

 وقد تم التوصل للنتائج التالية:

أن طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقلة يتعرضون للإشهارات ـ 

أيضا أن غالبية الطلبة  استخلصناامهم لمنصة تيك توك، وقد الإلكترونية من خلال استخد

.يتجاهلون الإشهارات أو يشاهدون جزءا صغيرا منها فقط  

أن النسبة الغالبة من الطلبة الذين تم إجراء الدراسة عليهم يستخدمون منصة  أيضا تنتجنسـ 

التيك توك بدافع الترفيه ومتابعة المحتوى الفكاهي الذي تقدمه المنصة، كونها تقدم محتوى 

 أفضل مقارنة بالمنصات الأخرى من وجهة نظر الطلبة.

بعونه تي تتوافق مع طبيعة المحتوى الذي يتامع الإشهارات الإلكترونية ال الطلبة فاعليت ـ

 الإشهارات التي تقدم معلومات مفصلة وكافية حول ما يتم عرضه.ا كمواد التجميل مثلا، وكذ

 



 

Study summary 

  Our study aims to identify the university student's attitudes towards 

electronic advertising on the Tik Tok platform, and to identify the habits 

and patterns of students' uses of the Tik Tok platform, as well as to 

identify their interactions with advertisements on the Tik Tok platform. 

  The problem of the study revolved around the attitudes of students of 

the Department of Media and Communication Sciences at the 

University of Kasdi Merbah Ouargla towards electronic advertising 

through the Tik Tok platform. 

 A group of sub-questions were included from the main question, which 

were presented as follows: 

ـ  What are the habits and patterns of following electronic 

advertisements by students of the Department of Media and 

Communication Sciences at Kasdi Merbah Ouargla University through 

the TikTok platform? 

ـ  What are the motives of the students of the Department of Media and 

Communication Sciences at Kasdi Merbah Ouargla University to use the 

Tik Tok platform? 

ـ  What are the students’ attitudes towards electronic advertising via the 

TikTok platform and their interaction with it? 

In order to answer the questions posed, we used the comprehensive 

survey method to obtain more accurate information through the data 

collection tool represented in the questionnaire. 

 The following results have been reached: 

ـ  The electronic advertisements correspond to the nature of the 

content that students prefer to follow on the platform, and this makes 

them not disturbed by what is displayed. 



 

ـ  The inconsistency of the products displayed on electronic 

advertisements with what has been acquired may generate a feeling of 

mistrust among students with the rest of the advertisements displayed, 

as well as interaction with them. 

ـ  Electronic advertisements provide sufficient information about the 

product or service largely through the platform. 

Keywords: direction, electronic advertising, platform, Tik Tok. 
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لسهولة الوصول لمفردات العينة الخاصة بالدراسة، ومن خلالها يمكن الحصول على المعلومات 

 التي نحتاجها بصورة أدق، والتي تخدم البحث بشكل أكبر.
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على  اعتمدتو ،عيدة حيث أنها كانت دراسة مشابهة لدراستناميساء س 

.وكذلك أداة جمع البيانات، وهي استمارة الاستبيان ،في دراستنا نظرية المستخدمةنفس المنهج وال  

من حيث المنهج  دراستناانية، عون زاهية: وهي دراسة مشابهة أيضا إلى دراسة عيواج غـ 

.وهي الاستبيان ألاالمسحي وأداة جمع البيانات   
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أيضا أن غالبية الطلبة  استخلصناامهم لمنصة تيك توك، وقد الإلكترونية من خلال استخد

.يشاهدون جزءا صغيرا منها فقط قد أو بالمائة، 41بنسبة  يتجاهلون الإشهارات  

أن النسبة الغالبة من الطلبة الذين تم إجراء الدراسة عليهم يستخدمون منصة  أيضا نستنتجـ 

التيك توك بدافع الترفيه ومتابعة المحتوى الفكاهي الذي تقدمه المنصة، كونها تقدم محتوى 

.بالمائة 67وذلك بنسبة بأكثر من  هة نظر الطلبةأفضل مقارنة بالمنصات الأخرى من وج  

مع الإشهارات الإلكترونية التي تتوافق مع طبيعة المحتوى الذي يتابعونه  الطلبة فاعليت ـ

 الإشهارات التي تقدم معلومات مفصلة وكافية حول ما يتم عرضه اكمواد التجميل مثلا، وكذ
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يمثل التسويق عبر الإنترنت مستقبلا واعدا خاصة على منصات التواصل الاجتماعي، وقد     

تمحورت دراستنا حول الإشهارات عبر منصة تيك توك، وهذه الأخير قد انتشرت في السنوات 

الأخيرة محققة عددا كبيرا جدا من المستخدمين النشطين لينافس بذلك باقي منصات التواصل 

ى، وقد فتحت المجال أمام المؤسسات الراغبة بالترويج لخدماتها ومنتجاتها الاجتماعي الأخر

وكذا المسوقين سواء كانوا ذوي خبرة أو مبتدئين في المجال، خاصة بعد إطلاقها للعديد من 

الميزات، والتي من خلالها سمحت لمستخدمي التيك توك بعرض فيديوهات ترويجية مدتها 

قيقة الواحدة.تتراوح بين بضعة ثواني إلى د  

وقد حاولنا في دراستنا تسليط الضوء على هذه الظاهرة التي تخلق مجالا للتنافس بين من     

 للتعارف فضاءيمثل  أصبح توك التيكيعرضون سلعهم وخدماتهم، وقد توصلنا إلى أن منصة 

والخروج من الضغوطات التي يمر بها الأشخاص من مختلف الفئات العمرية،  والتسلية

دنا أيضا أن المحتوى الذي يفضل الطلبة متابعته على منصة تيك توك مرتبط ارتباطا ووج

وثيقا بما يتم عرضه من إشهارات إلكترونية على المنصة، وهذا قد يكون سببا وجيها لجعل 

مستخدمين التيك توك يتفاعلون بشكل أكبر مع الإشهارات المعروضة لأنها تدخل ضمن طبيعة 

ون نحوه.المحتوى الذي ينجذب  

 



 

   
 

 التوصيات والمقترحات:

بتقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات:من خلال نتائج الدراسة التي تم التوصل إليها قمنا   

حد المنتجات المعروضة لأـ يجب التأكد من المنتج والشركة المعلنة قبل القيام بعملية اقتناء 

للبيع وذلك تفاديا لأي عمليات احتيالية سواء كانت على منصة تيك توك أو غيرها من 

 المنصات الأخرى.

ـ يجب ألا نتسرع في القيام بعمليات الشراء من خلال الإشهارات الإلكترونية إلا بعد الحصول 

ن لهذا المنتج أيضا قد تساعد في على جميع المعلومات حول المنتج، وآراء المستهلكين الآخري

 اتخاذ القرار النهائي لاقتنائه. 

بشكل  جات والخدمات عبر الإنترنتـ تمثل الإشهارات الإلكترونية وسيلة فعالة لتسويق المنت

 لكل المسوقين والمعلنينواعدا لذا فهي تعتبر مستقبلا  عام ومنصة تيك توك بشكل خاص،

 .وكذا المستهلكين
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 

 

لإشهار نحو االطالب الجامعي اتجاهات 

عبر منصة تيك توك الالكتروني   
ي مرباح دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال جامعة قاصد

ورقلة 

 الموسم الجامعي 

2022  /2023  
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