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Résumé de I'étude

Cette etude visait a déterminer I'étendue de I'impact des pressions professionnelles sur le processus de
communication, c'est pourquoi I'étude de terrain a été menée dans la COMMUNE d'Ain Al-Baida, au
cours de la période d'étude 2022/2023, et en conséquence nous sommes partis de la problématique
suivante : Comment les pressions professionnelles affectent-elles le processus de communication au
sein de la corporation municipale d’Ain Al-Baida? Lequel comprenait un ensemble de sous-questions,
qui sont les suivantes : Comment I'environnement de travail affecte-t-il le processus de communication
au sein de l'organisation ? Comment la charge de travail affecte-t-elle le processus de communication
au sein de I’organisation ? Enfin, comment I’ambiguité des roles affecte-t-elle le processus de
communication au sein de 1’organisation ? Pour répondre a ces questions, nous avons suivi un
ensemble de procédures méthodologiques, qui sont les suivantes:

Dans notre étude, nous nous sommes appuyes sur I'approche descriptive qui sert a décrire le
phénomene et ses aspects, a I'analyser et a I'interpréter en décrivant la réalité telle qu'elle est. Les outils
utiliseés pour collecter les données étaient I'observation et un questionnaire, qui a été appliqué a un
échantillon. de salariés de la commune d'Ain Al-Baida. L'échantillon a éte systématiquement aléatoire,
puisque la population étudiée a atteint 225 salariés dans la commune de Ain Al-Baida, et a travers la
population étudiée, nous avons décidé de retenir 23% de la communauté d'origine. L’échantillon de
1’étude est donc constitué de 51 salariés. Afin d'appliquer cette étude, le questionnaire a été divisé
uniquement parmi I'échantillon, ot nous avons distribué 51 exemplaires du questionnaire, de sorte que
le nombre de questionnaires retournés était de (37) exemplaires et le nombre de questionnaires non
récupérés était de 14 exemplaires. résultats suivants : L'environnement de travail affecte le processus
de communication au sein de la commune d'Ain EI Al-Baida, Ouargla, connait un taux élevé et positif
parmi les employés. La charge de travail affecte dans une mesure modérée le processus de
communication au sein de la commune d'Ain El Al-Baida Ouargla sur les employés.

Nous avons présenté un ensemble de recommandations:

L'organisation doit connaitre les raisons fondamentales de I'émergence de pressions professionnelles
qui affectent l'interaction et la communication entre les employés afin que leurs effets puissent étre
traités et atténués.

-Fournir et améliorer I'environnement de travail interne grace a I'entretien régulier des équipements et
des équipements, en prétant attention aux moyens technologiques modernes et en assurant la securité
et la paix au sein de l'institution.

-Reépartir le travail et définir les taches et pouvoirs de chaque salarié selon sa spécialité d'étude.

Mots-clés : pression, pressions professionnelles, communication, processus de communication
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SPSS giliin02 ad; (3ale

Statistiques
ey sl PSEUREY felazY)_ AU aaghl_5,d 1_» 2 .
Valide 37 37 37 37 37 37 37
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Statistiques
3, 4, 5., 1w e 2 gW_ B_gu_ e 4_gu_ e
Valide 37 37 37 37 37 37 37
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Statistiques
5_al_e 1_edd_ e 2_ Wy 3_EIW_ e 42 5_clW_ e
Valide 37 37 37 37 37 37
Manquant 0 0 0 0 0 0
el
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide S5 9 24.3 24.3 24.3
il 28 75.7 75.7 100.0
Total 37 100.0 100.0
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el

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 30 420 5 135 13.5 13.5
40 430 21 56.8 56.8 70.3
50 4j40 .. 10 27.0 27.0 97.3
50 o ST 1 2.7 2.7 100.0
Total 37 100.0 100.0
‘—;.a!).uni‘s,:.«.k\
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Syt 18 48.6 48.6 48.6
b 19 51.4 51.4 100.0
Total 37 100.0 100.0
Aslaxr A
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide sl 19 51.4 51.4 51.4
oo 18 48.6 48.6 100.0
Total 37 100.0 100.0
ngll_8 31
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 5 e Jif 9 24.3 24.3 24.3
10 45 o 17 459 459 70.3
1000 T 11 29.7 29.7 100.0
Total 37 100.0 100.0
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1,

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Y 23 62.2 62.2 62.2
e 7 18.9 18.9 81.1
il 7 18.9 18.9 100.0
Total 37 100.0 100.0
2,
Fréquence Pourcentage | Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gl e 21 56.8 56.8 56.8
e 9 24.3 24.3 81.1
Gilge e 7 18.9 18.9 100.0
Total 37 100.0 100.0
3
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide ilge 18 48.6 48.6 48.6
Ll 10 27.0 27.0 75.7
Blse b 9 24.3 24.3 100.0
Total 37 100.0 100.0
4,
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide ilye 12 32.4 32.4 32.4
Ll 12 32.4 32.4 64.9
Sy 5 13 35.1 35.1 100.0
Total 37 100.0 100.0
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S

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Blgs 28 75.7 75.7 75.7
Ll 4 10.8 10.8 86.5
il 5 135 13.5 100.0
Total 37 100.0 100.0
1 ey
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Bly 10 27.0 27.0 27.0
e 17 45.9 45.9 73.0
Blse b 10 27.0 27.0 100.0
Total 37 100.0 100.0
2 Wy
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide $le 7 18.9 18.9 18.9
Ll 9 24.3 24.3 43.2
Blse b 21 56.8 56.8 100.0
Total 37 100.0 100.0
37@\.‘4\7”.4
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide il 14 37.8 37.8 37.8
Ll 9 243 243 62.2
Sl b 14 37.8 37.8 100.0
Total 37 100.0 100.0
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4_@\.&1_”$

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 3ilse 14 37.8 37.8 37.8
Ll 8 21.6 21.6 59.5
Blea 15 40.5 40.5 100.0
Total 37 100.0 100.0
5 _gul_ e
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide ilse 12 32.4 32.4 32.4
Ll 4 10.8 10.8 43.2
Bl 21 56.8 56.8 100.0
Total 37 100.0 100.0
ey
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Sy 10 27.0 27.0 27.0
Ll 10 27.0 27.0 54.1
Gl 17 45.9 45.9 100.0
Total 37 100.0 100.0
2_cdu_ s
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide ilye 19 51.4 51.4 51.4
Ll 7 18.9 18.9 70.3
Sy 5 11 29.7 29.7 100.0
Total 37 100.0 100.0

52




J_Cdu 2

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Blgs 23 62.2 62.2 62.2
e 3 8.1 8.1 70.3
il 11 29.7 29.7 100.0
Total 37 100.0 100.0
4_cdu_ 2
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide ilge 12 32.4 32.4 32.4
e 8 21.6 21.6 54.1
Sl 17 45.9 45.9 100.0
Total 37 100.0 100.0
5_cdul_ g
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide ilge 33 89.2 89.2 89.2
e 3 8.1 8.1 97.3
e b 1 2.7 2.7 100.0
Total 37 100.0 100.0
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