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 نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ:
18/06/2023 

 :أمام لجنة المناقشة المكونة من الأساتذة
 الصفة  الجامعة  الدرجة العلمية  الاسم واللقب 

 رئيسا جامعة ورقلة  أستاذ محاضر أ  بوساحة نجاة 
 مشرفا ومقررا جامعة ورقلة  ب أستاذ محاضر  قريشي نجاة 

أستاذ بمدرسة العليا  محجوبي مصطفى 
 للأساتذة

 مناقشا  جامعة ورقلة 

 
 

 

 الضغوط المهنية وتأثيرها على العملية الاتصالية داخل المؤسسة  

ببلدية عين البيضاء بورقلة    دراسة ميدانية   
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 بسم الله الرحمن الرحيم 

 

بطون أمهاتكم لا تعلمون  جكم من والله أخر }    

 شيئا وجعل لكم السمع والأبصار والأفئدة 

 لعلكم تشكرون { 
( 78:النحل )                 

  



 

 

 
  



 

 

 ــــــــــداء الإهــــــــــ
    

 بسم الله الرحمن الرحيم والصلاة والسلام على أفضل خير الخلق   

 أهدي ثمرة جهدي  المتواضع هذا 

 إلى الوالدين العزيزين الكريمين أطال الله في عمرهما 

الخيرم ميلود  و أ  

إلى كل أخواتي وإخوتي    

راسة إلى جميع الأصدقاء والأحبة في الد  

 إلى كل من قدم لي يد المساعدة من قريب أو بعيد على إنجاز هذا العمل  

 وإلى كل أساتذتي الكرام  

 

 

 

 

   

 



 

 

 
  



 

 

 شكر وتقدير
ة والسلام على سيد المرسلين سيدنا محمد النبي الأمين الحمد لله ربي العالمين , والصلا  

 وعلى أهله وأصحابه أجمعين 

 فالشكر لله أولا على توفيقه لي في إنجاز هذا العمل, والذي يسر لي من عباده الصالحين و الخيرين 

ذكرة الم "  بقبولها الإشراف على هذه نجاة قرشيوأتقدم بجزيل الشكر والعرفان لأستاذتي الفاضلة  " 
 ومساعدتي في إثراءها من خلال ملاحظاتها  ونصائحها وتوجهها لي 

 كما  أتقدم  بشكري و تقديري  للأعضاء لجنة المناقشة على  قبولهم  مناقشة

 هذه المذكرة

 كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى كل أساتذتي بقسم العلوم الاجتماعية 

 و خاصتنا قسم علم الاجتماع التنظيم والعمل 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  



 

 

 

 ملخص الدراسة بالعربية :
بلتيددةذاددبذاسب عدد  اذفدد  ذاس دد  ذببح ددتمذاذاست اعددةذام تا  ددةذ،ذهددت هذهددلدذاست اعددةذمدى ددةذاددتوذ اددنذاسعدد الذامية ددةذالدد ذاسد ل ددةذا   دد س ة

 س ةذدافد ذاضعةدةذبلتيدةذادبذوال د ذا لا نةد ذادلإذاالدة س ةذاسة س دةتؤ رذ دضاىذاسعد الذامية دةذالد ذاسد ل دةذا   د،ذذ2022/2023است اعةذذ
ذذذذ؟ذاسد ل ددةذا   دد س ةذدافدد ذامضعةددةذب ئددةذاسد دد ذالدد  ددرذ ددضاىذؤذذةدد :ذت سىا ةذوهدديذؤددددددددااةذاددلإذاسةةدد ا فذاس دددددديذ عدد ةهذ  دددددددع  ذ؟ذواسةددددددددداسب 
ذذذذذذذ؟ةذا   دد س ةذاذامضعةددةاسد ل ددذ  ذالددغ ددااذاسددتوذرذ ددضاىذؤ ددوأفددناذذ؟ذالدد ذاسد ل ددةذا   دد س ةذدافدد ذامضعةددةذادد  ذاسد دد ذرذ ددضاىذؤ ددوذذ

ذهيذال ذاسةحاذاسة :ذتذذ  ااةذالإذااجىا افذامةيج ةذوذذوذسلإج بةذال ذهلدذاسةة ا فذا بدة 

ل ليدد ذو  ةددددددددددددددددددنه ذاددددددددددلإذفدد     ددددددددايىذذسقددتذااة ددتدذاذد اعددةة ذالدد ذامددةيلذاساسدد يذاسددلاذيةددة تجذساسددرذاسيدد هى ذوجاا بيدد ذوـ
 ذا ةةذالإذامددددددددداين بذاسدددداانعذؤ  ذها،ذأا ذالأدوافذاستيذاذبه ذجمعذاسب  دفذ ة ثلهذاذاسددددددد  حيةذوا عةدددددددد    ذواستيذاذ لاب قي ذالددددد

اايندددددددددددد  ذاذبلتيةذاددبذاسب عدد  اذذونددتذا  يةدد ذذ225ببلتيةذابذاسب دددددددددع  ذوؤ  هذاسد ةةذاشددداائ ةذاةةي ةذح تمذبلغذ ة عذاسدددددددددت اعةذ
ااين دد لذواددلإذأجدد ذ51%ذالإذالمجة ددعذالأسددليذذلذوليسةدد :ذا ةددةذاست اعددةذ ةةددا ذاددلإذ23 ةبةذبح تمذأفلدذذالإذف  ذ ة عذاست اعةذ

ةب   اذ ةدد  ذاددتدذا عددةب  دفذ ةدد ةذاددلإذا عددذذ51 لاب ددهذهددلدذاست اعددةذاذ قةدد اذا عددةب   ذالدددددددد ذاسد ةددةذ قددعذح ددتمذن ةدد ذبةا يددعذ
 ةدد ةل،ذوسقددتذ اسددلة ذتاذاسةةدد ئلذاسة س ددةذتذ ددضاىذب ئددةذاسد دد ذذ14(ذ ةدد ةاذوذاددتدذا عددةب  دفذاسددددددددددددددددددددددد نذامةدد جدةذ37امةدد جدةذ 

يددضاىذادد  ذاسد دد ذالدد ذاسد ل دددةذالدد ذاسد ل ددةذا   دد س ةذدافدد ذبلتيددةذاددبذاسب عدد  ذبدددا نلةذبةةددبةذاى  دددةذوا  ب ددةذالدد ذامدداين بلذذوذ
ا   دد س ةذدافدد ذبلتيددةذاددبذاسب عدد  ذبا نلددةذبةةددبةذاةاعددلاةذالدد ذامدداين بلوأفناذيددضاىذغ ددااذاسددتو ذالدد ذاسد ل ددةذا   دد س ةذدافدد ذ

ذاضعةةذبلتيةذابذاسب ع  ذبا نلةذبةةبةذاةاعلاةذال ذاماين بل

ذوسقتذن ة ذبةقتيمذ  ااةذالإذاسةاس  فذت

ادى ةذالأعب بذالأع ع ةذسةشا ذاسع الذامية ددةذاسددتيذ ددضاىذالدد ذ   ادد ذو ااسدد ذامدداين بذحدد ذ ةددلإذاد  ددةذذ  ذال ذامضعةة -
ذأثا ه ذوسة   رذاةي ذل

 ا نذوذـةبذذب ئةذاسد  ذاستافل ةذالإذف  ذس   ةذاستو يةذسلأجيز ذواسدة دذوا هة دد جذليساعدد ئ ذاسةةةاساج ددةذواوتيثددةذوذ ددا نذ -
 داف ذامضعةةذلالأالإذواسة جذ

تيتذامي جذواس  ح  فذسة ذااينرذحة ذتخ صذد اعة ل -   ا يعذالأا   ذوـ

  اسةل  فذذام ة ح ةذتذذاسع عذااسع الذامية ةذاذا     ذااسد ل ةذا    س ة
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Résumé de l'étude 

Cette étude visait à déterminer l'étendue de l'impact des pressions professionnelles sur le processus de 

communication, c'est pourquoi l'étude de terrain a été menée dans la COMMUNE  d'Ain Al-Baida, au 

cours de la période d'étude 2022/2023, et en conséquence nous sommes partis de la problématique 

suivante : Comment les pressions professionnelles affectent-elles le processus de communication au 

sein de la corporation municipale d’Ain Al-Baida? Lequel comprenait un ensemble de sous-questions, 

qui sont les suivantes : Comment l'environnement de travail affecte-t-il le processus de communication 

au sein de l'organisation ? Comment la charge de travail affecte-t-elle le processus de communication 

au sein de l’organisation ? Enfin, comment l’ambiguïté des rôles affecte-t-elle le processus de 

communication au sein de l’organisation ? Pour répondre à ces questions, nous avons suivi un 

ensemble de procédures méthodologiques, qui sont les suivantes  :  

  Dans notre étude, nous nous sommes appuyés sur l'approche descriptive qui sert à décrire le 

phénomène et ses aspects, à l'analyser et à l'interpréter en décrivant la réalité telle qu'elle est. Les outils 

utilisés pour collecter les données étaient l'observation et un questionnaire, qui a été appliqué à un 

échantillon. de salariés de la commune d'Ain Al-Baida. L'échantillon a été systématiquement aléatoire, 

puisque la population étudiée a atteint 225 salariés dans la commune de Ain Al-Baida, et à travers la 

population étudiée, nous avons décidé de retenir 23% de la communauté d'origine. L’échantillon de 

l’étude est donc constitué de 51 salariés. Afin d'appliquer cette étude, le questionnaire a été divisé 

uniquement parmi l'échantillon, où nous avons distribué 51 exemplaires du questionnaire, de sorte que 

le nombre de questionnaires retournés était de (37) exemplaires et le nombre de questionnaires non 

récupérés était de 14 exemplaires. résultats suivants : L'environnement de travail affecte le processus 

de communication au sein de la commune d'Ain El Al-Baida, Ouargla, connaît un taux élevé et positif 

parmi les employés. La charge de travail affecte dans une mesure modérée le processus de 

communication au sein de la commune d'Ain El Al-Baida Ouargla sur les employés. 

Nous avons présenté un ensemble de recommandations   :  

L'organisation doit connaître les raisons fondamentales de l'émergence de pressions professionnelles 

qui affectent l'interaction et la communication entre les employés afin que leurs effets puissent être 

traités et atténués . 

- Fournir et améliorer l'environnement de travail interne grâce à l'entretien régulier des équipements et 

des équipements, en prêtant attention aux moyens technologiques modernes et en assurant la sécurité 

et la paix au sein de l'institution . 

- Répartir le travail et définir les tâches et pouvoirs de chaque salarié selon sa spécialité d'étude . 

Mots-clés : pression, pressions professionnelles, communication, processus de communication 
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 فهرس المحتويات: 

 العنوان  الصفحة 
I  هتا ذاا  
II  و قتيىذلةىذ  
III  ال صذاست اعةذذ 
IV  يىسذالمحةايافذ  
V  ن ئ ةذا تاو ذ 
VI  ةذن ئ ةذالألة  ذاسب   ذ  
VII  ن ئ ةذام حهذ 
 اقتاةذذ أ
الإطار النظري للدراسة  : الأولالفصل     
ذذتمي ت 02  
 أو تذتلة س ةذاست اعةذ 03

 ثا   تذأهتافذاست اعةذ 04     
عب بذاست اعةذثاسث تذأ 04  
هم ةذاست اعةذ ابد تذأ 05  
50 ا  ه اذاست اعةذذذف اة ت   

ع اساجيذاذمتف ذاسةع دع تذا 07  
ست اع فذاسة بقةذع بد تذاذ 10  
01  است اع فذالخ سةذليمة نذاسة بعذ اسد ل ةذا    س ة(ذ -1 

 (ذاسع الذامية ةذ ذذمةةق است اع فذالخ سةذليمة نذا -2 12
الإجراءات المنهجية للدراسة :  الثان الفصل     

 تمي تذذ 16
71 ذ   فذاست اعةذأو تذ 
ذذذلمج  ذامة نذا -أ 17
المج  ذاسزا نذذ-ب 17  
 ثا   تذامةيلذامةة تجذذ 17
 ثاسث تذا ةةذاست اعةذوؤ   ةذافة   ه  18
  ابد تذأدوافذجمعذاسب  دفذ 18
ذ حيةذام -أ 18
 ا عةب  ةذ -ب 18



 

 

 ف اة تذالأع س  ذااح  ئ ةذ 19
عرض وتفسير النتائج : الثالث الفصل     

 تمي تذذ 21
22 ل  ذب  دفذاست اعةذ  ذأو تذاىاذوـ
22 ذذذىاذو  ةنذاسب  دفذاسش   ةذا -1 

 ليلمحا ذالأو ذاىاذو  ةنذاسب  دفذامةدلقةذذ -2 27
ذليلمحا ذاسث نذاىاذو  ةنذاسب  دفذامةدلقةذذ -3 29
ذليلمحا ذاسث ستمذاىاذو  ةنذاسب  دفذامةدلقةذذ -4 32
 ثا   تذاة نشةذاسةة ئلذامةدلقةذليسةة ا فذ 34
ذذذةذليسةضا ذالأو اة نشةذاسةة ئلذامةدلقذ -1 34
 اة نشةذاسةة ئلذامةدلقةذليسةضا ذاسث ن -2 34
ذاة نشةذاسةة ئلذامةدلقةذليسةضا ذاسث ستم -3 35
ذف سةذاس   ذ 36
ذف تمةذذ 40
ذن ئ ةذام  د ذوامىاجعذذ 42
ذام حهذذ 46

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 فهرس الجداول:

 صفحة  الرقم   عنوان الجدول  رقم الجدول 
ذ22ذ ث ذ ا يعذأ ىادذاسد ةةذحة ذا ةسذ(ذ1-3و ذ ناذ ا ت

ذ23 سد ىذ ث ذ ا يعذأ ىادذاسد ةةذحة ذاذذ(ذ2-3ا تو ذ ناذ 
ذ24 مةةاوذاست اعيذ ث ذ ا يعذأ ىادذاسد ةةذحة ذاذ(ذ3-3ا تو ذ ناذ 
ذ25 و سةذا جة  ا ةذ ث ذ ا يعذأ ىادذاسد ةةذحة ذاذ(ذ4-3ا تو ذ ناذ 
ذ26 الخبر ذامية ةذ ث ذ ا يعذأ ىادذاسد ةةذحة ذذ(ذ5-3ا تو ذ ناذ 
ذ27ذواذاسانهذذلاا فذبةىاةذذدددديذ ق ذامدددد ث ذاة همةذالأدوافذوالأجيز ذامةة تاةذاذا ليذ ذ(ذ6-3ا تو ذ ناذ 
ذ27ذ ث ذاة ات ذااض   ذواسةيايةذاذب ئةذاسد  ذال ذتنج  ذامي جذبشة ذعىيعذذ(ذ7-3ا تو ذ ناذ 

ذ28ذيذذدددددددددددددداعة تاجذوع ئ ذاسة اةذامية ةذواس ح ةذاذاة  ذاسد  ذ دز ذاسة  ا ذا   ا ث ذذ(ذ8-3ناذ ا تو ذ ذ
ذ29ذامة   فذببذأنة جذا ليذطايلةذمم ذأجتذسدابةذاذا     ذاعذاماين بذداف ذاسد  ذذ ث ذذ(ذ9-3ا تو ذ ناذ 
ذ29ذب ئةذاسد  ذال ذ ب د ذامدلاا فذوالخبرافذوال ذح ذامش ؤ لذاة هاذاسةةةاساج  ذاذذ ث ذذ(ذ10-3ا تو ذ ناذ 
ذ29ذ ة  ذحجاذاسد  ذ ذيدلا نيذاس ىسةذسلة  ا ذذوذ ب د ذذامدلاا فذوذالأ ث ذذ(ذ11-3ا تو ذ ناذ 
ذ30ذ ةذاتخ ذذاسقىا افذؤ  ةذاسد  ذاملق  ذال ذا  قيذ  اقذنت تيذو د قنيذاذا لذ ث ذذذ(ذ12-3ا تو ذ ناذ 

ذ30ذ ث ذاسشدا ذليسةد ذوذاا ه قذ ة جةذؤثى ذامي جذاستيذأناجذبه ذسدتجذ ا ىذامدلاا فذذذ(ذ13-3تو ذ ناذ ا 
ذ31ذ ث ذاسشددددددددا ذليمل ذسةددددددددددددةىا ذاسددددددد ي جذبة سذاسدددددداع ئ ذا   ددددددد س ةذاسىو  ة ةذاسبلا ئةذذذ(ذ14-3ا تو ذ ناذ 
ذ31ذ ث ذؤثى ذأاب ئيذاذاسد  ذ د هذا ل ةذ ااسليذاعذ ا ئيذوذاتجذاؤةة بذاي  افذجتيت ذذ(ذ15-3ا تو ذ ناذ 
ذ32ذ ذأتمةعذليسةلددددددددلا فذاسة   ةذسلق  جذليمةضوس  فذاملق  ذال ذا  قددددددديذاي   ذالأ دددددددة  ذذ(ذ16-3ا تو ذ ناذ 
ذ32ذاع ئ ذاستيذ دة ته ذامضعةةذاذاسةااس ذذأا نذالإذ قصذامدلاا فذبةب ذاسذ(ذ17-3ا تو ذ ناذ 
ذ24ذأبل ذجدددديتذؤبنذ عة دددددددددددد بذامةدددددددةجتافذا تيت ذامةدلقةذبد لددديذذذ(ذ18-3ا تو ذ ناذ 
ذ33ذأح  دذأتج و ذحتودذس ح  تيذاذاسد  ذاي   ذامدلاا فذو ذاسدتيتذالإذامشة فذ(ذ19-3ا تو ذ ناذ 

ذ34ذاسد  ذاسلاذأناجذب ذواضحذجدددددددددددددتاذمم ذيةدددددددددددد هاذاذ ق ذامدددددددددلاا فذوذالخبددددددددددىافذ ث ذذذ(ذ20-3اذ ا تو ذ ن
                                                                                                                                                   

 

 

 

 

 



 

 

    : البيانية  فهرس الأشكال

 صفحة  رقم ال عنوان الشكل رقم الشكل 
 4 يمثل النموذج النظري للدراسة ذ(ذ1-1اسشة ذ ناذ 
 22 يمثل توزيع أفراد العينة حسب الجنسذ(ذ1-3اسشة ذ ناذ 
 23 يمثل توزيع أفراد العينة حسب العمرذ(ذ2-3اسشة ذ ناذ 
 24 يمثل توزيع أفراد العينة حسب المستوى الدراسي ذ(ذ4-3اسشة ذ ناذ 
 25 يمثل توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعيةذ(ذ5-3اسشة ذ ناذ 
 26 يمثل توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية ذ(ذ6-3 ذذاسشة ذ نا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 فهرس الملاحق: 

 صفحة رقم ال الملحقعنوان   الملحقرقم  
ذ46 الاستبانة ذ1الحهذ ناذ
ذspss 48نتائج ذ2الحهذ ناذ
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مقدمة                   



 مقدمة 
 

 
 أ

اذسدلاذهداذضدىو  ذادلإذضدىو يافذاسبة دةذالأع عد ةذلأاذاضعةددةذيداذ ؤدلإذادلإذأ ؤد  ذاوعدد   ذاسبشدىيةا  دبعذا   د  ذليا ةد  ذاةدلذاسقدتجذ       
  ي ذ ياذهمز ذوسد ذاسىابلادةذبدبذامداين بذ  لإذف س ذذيةاذذ ق ذذو ب د ذامدلاا فذوالخلاعذواسةدل   فذوالآ ا ذابرذأجزائي ذوالأطىافذاسد البذ

اسد  ذليمضعةةذاذ قىا افذامضعةةذوذفلالاي ذو اجي ته ذوأهتا ي ذذ  فذالإذلأ  ذأ ذيدلا ذعنو  دددددا ذاذ ي جذذا   دددددضعةةذوأاذن ددددداذام
ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ةدلهذؤلي ذليسد ل  فذا     لذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

ز ذ ذيةجدزأذددددددددددديذأسدبحهذجددددددددددد الذامية دةذ يددددددددىوفذاسد دىيةذاوتيثدةذا دادفذاسعدددددددواذين ذاسةلاا افذواسة نافذاستيذل هتته ذامضعةدةذادلإذاسي
ضعةددةذواةلالب تهدد ذاذبح ددتمذ ددةلذاةيدد ذأثا ذت  ب ددةذأوذعددلب ةذاددلإذاو دد  ذا جة  ا ددةذوامية ددةذوذسددلاذ ذ ةددلإذتج هدد ذاةددبب ته ذوف سدد ذبدددتذ دقددتذام

ذىذوالإذاضعةةذلأفىواذوال  ذنتذنة ة ذد اعةة ذتاذا اةذ  ا ذاذوهيذؤة :ذتدددددنه ذالإذااينرذلأفدددواةةااةذو   وفذد جةذ ا

أهم ةيدد ذذافذاست اعددةذاذوأعددب بذاست اعددةأهددتاذـددهذاةدداا ذامددتف ذاسددد جذسلت اعددةذاذح ددتمذاةددااذالدد ذتلددة س ةذذاست اعددةذاوالفصــل الأول :
ذاذامتف ذاسةاع اساجيذسلت اعةذواست اع فذاسة بقةذلاا  ه اذاست اعة

ـهذاةداا ذااجدىا افذامةيج دةذسلت اعدةذاذح دتمذاةداوذالد ذ د  فذاست اعدةذاذوادةيلذامةدة تجذذسلت اعدةذاذوا ةدةذاست اعدةذالفصل الثان :
ذلوذالأع س  ذااح  ئ ةذذ  دفذوؤ   ةذافة   ه ذاذوأدوافذجمعذاسب

ةداوذالد ذادىاذاسب د دفذاسش  د ةذوهذ ل يد ذادىاذو  ةدنذاسب د دفذامةدلقدةذذذالفصل الثالث: ـهذاةاا ذاىاذو  ةنذ ة ئلذاست اعةذاذوـ
 ل اعةذوأفنذا ن اح فذواسةاس  فبةة ا فذاست اعةذوسا ذتاذ ة ئلذاسد اةذسلت
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 : الفصل الأول :المدخل العام للدراسة 
 إشكالية الدراسة  أولا :

 أهداف الدراسة ثانيا : 

  الدراسة أسبابثالثا: 

   الدراسة أهميةرابعا: 

  الدراسة مفاهيمخامسا:  

  للدراسة السوسيولوجي المدخل سادسا :

  السابقة  الدراساتسابعا: 
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 : تمهيد
متف ذاسد جذسلت اعةذواسلاذعةدىاذ   ذذبة  ذاالة س ةذواستيذهيذاسدة ىذالأع عيذواهاذفلاا ذاذاسبحدتمذعةةلاىقذاذهلاذاس   ذتاذاذذذذذ

تيدتذةذأهدتافذاست اعدةذذاأعدب بذاست اعدةاذاسدل يذواستيذ عاذاسةةد ا ذاسىئ ةديذوذاسةةد ا فذاس ىا دةذلوتضد  ةذتاذذسد ذادى د أهم دةذاست اعدةذوـ
 لت اعةامتف ذاسةاع اساجيذسلت اعةذواذالأفنذاست اع فذاسة بقةذاستيذهيذاستاااذالأع عيذسلا  ه اذاست اعةذاذو لاىنة ذتاذ بنيذ
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 أولا: إشكالية الدراسة:
اسدد  ذذذيدتذا     ذالإذأنتجذأوج ذاسةش لذاا ة نذوأحدتذاسةد  فذاا ةد   ةذاسبد    ذلأ ذاا ةد  ذؤد ئلإذاجة د ايذبلابدد ذو ذ ةةد ذذذذذذذذذ

ذبد تاذاةدز ذالإذالآفىيلإذسلاذ       ذس ذدو ذؤبنذاذح   ذؤ ذل صذوذيضاىذال  ذبشة ذأوذبأفىل
ستوذذ      ذذ ث ذلدىيا ذامضعةدةذاسةد بحذاح دتمذ ذ ةدلإذلأاذاضعةدةذأ ذـقدهذأهدتا ي ذدو ذوجدادذلدبةةذا   س دددددةذتدا يددددددةذف سدةذذذذذذذذ

ةدد ا ذاا ةدددددد  ذاسد اد ذذوجدادذأاذاضعةدةذدو ذوجدادذا ل د فذا  د س ةذ ددددددددددددةةق ذادلإذف ـدددددددددددددددد ذامدلااد فذبه ذاذب ذأ  ذالإذاس د ذجتاذأ ذي
ي ذاوهداذواسة  ا ذدافلوالأ ة  ذوالأ ا ذبدددبذاماين دددددددددبذعاا ذؤ  ااذ اع  ذأوذاىاوعبذأوذذاسد   ذداف ذامضعةةذسةا  ذيخددددلهذ اعذالإذامىو ةذذ

فذوذامةدددةايافذابددد   ذادددلإذا ددددددل ةذ  ددددددد ا ذاجة  ادددددديذيدددةاذادددلإذفددد  ذ بددددددددددددد د ذامدلااددد فذبدددبذامددداين بذوذ اعددد ئياذالددد ذ ةلدددرذا تجدددددددددد ه 
عدد ئل ذاذ يدداذأحددتذاسىؤدد ئزذالأع عدد ةذذاسددتيذيى ةددزذال يدد ذاسبةدد  ذاادا يددددددددددددددددةذاذامضعةددةذاذوالدد ذافددددددددددددددددة فذألددة س ذو ةدددددددددددددداعذتخ  ددددددددددددد   ذوذوذ

يةدا ذاذتطد  ذالأعدسذواسقااادتذاسةةي  يذوهاذذمحا ذأع عيذسة ذاسد ل دددددددددددددددد فذاذامضعةدددددددددددددةذعدددددددددددداوذؤ  ذا    ذ سمديذذ يداذا  د  ذاسدلاذ
 ذتجدددىا افذوذنااادددتذ سم دددةذيةدددنذو قيددد ذاذوهددداذيدة دددتذالددد ذامدددلؤىافذأوذاسةقددد  يىذأوذا جة  اددد فذاسىسم دددةذأوذاسدددتيذـةددداذامضعةدددةاأاذسدددددددددددددددددددددددددد

الخلا ليفذأوذا ذل ب ذذس ذاذ ياذيةاذذابرذاسةةلة ذاسةةي  يذسل ضعةةذوهلاذاسةةي اذهداذاسدلاذادتدذامةدضوس  فذذو قةد اذاسد د ذواسد ند فذ
غنذ سميذ ياذا    ذاسلاذيةاذاسة  ا ذذ   ذبلاىيقةذغنذ سم ةذببذاماين بذاذوذس ذبةب د ذامدلاا فذوذاساين   ةذداف ذامضعةةذلذأا ذا    ذذ

ذالأ ة  ذذوذوجي فذاسةيىذاذااضاا فذ ةل ةذواستيذ ة  ذبد لياذذأوذبةب دـاذسل دلاا فذالإذف  جذاة  لذا     ذاسىسميذاذأاذ دةبرذ لد 
ن فذاسش   ةذوا جة  ا دةذبدبذامداين بذدافد ذامضعةدةذلذؤ د ذحيديذهدلاذاماضداعذاهة  اد ذؤبدنذادلإذا     فذاستيذ قاجذال ذأع سذاسد 

 ذطىفذاسدل   ذواسب حثبذ فة فذتخ   تهاذو   تهاذامدى  دةذادلإذالداذا نة د دذوالداذاسدة سذوالداذاس ب دةذذذوالداذا جة د عذاذتذذيةدد ذؤد
ل  فذس     ذاذأاذهدلاذالأفدنذهداذاسة  د ذبأ ذ دد ذامضعةدةذؤةد ليذا ةاحد ذراة  د ذنىا  د ذحق ذبخ اس ة ذامدى  ةذتاذت  دذ  ةنافذ وـ
ذوااط عذال ي ذالإذ ةلرذا تج ه فذلذ

اعذؤ ذهلدذاسة نافذأسبحذت ة  ذيد  ذاذب ئةذاة ن ذليعة ىا اذوذادلإذهذاد و ذأ ذيةة درذاذح   د ذامية دةذادعذهدلدذاسة دنافاذواذبددحذذ
ي  د ذاةيد ذحددددددددتو ذن فذي د ذال  ذأ ذيااج ذبدحذاسيدىوفذامة دن ذاذامضعةدةذاسدتيذيد د ذدافليد ذاذو ذيةدةلا عذذاسة  اد ذاديد ذممد ذالأوذ

تو ذدددددددددددددد  ذاسد دد ذوغ دااذاسااةذادلإذامثددنافذاسدتيذ اجددتذدافد ذامضعةددةذذامةدلقدةذبب ئدةذاسد دد ذوادددددددددددلإذ  دددددددددددددوهدديذابد   ذااسعدددددددددددددددددد الذامية دةذ
سدة سذواستيذيةةلذاةي ذ دودذأ د  ذ ةل ةذلؤ  ذ دتذاسع الذامية ةذالإذامااضد عذالأع عد ةذاسدتيذ ؤدزذال يد ذاسبد حثبذاذ د  فذادت ذادلإذالداذا

  ذدددددددددددددد  ذاذح سدةذادلإذاسقلدهذواسةدا ىذوا  دوالاذا جة  عذم ذـ ذالإذ انذال ذذعلاكذالأ ىادذواتج ه تهاذاذاسد  ذوهلدذاسع الذتجد ذاس دىدذي
 ذوال ذا نة ذببذالأ ىادذاسد البذاد ذوذتخةلرذا  د ذاسع اط فذددددددددددددد ذاسد ددددددددددىو ة ذا ةتيةذدافدددددددددمم ذيضاىذال ذسحة ذوال ذ   ا   ذوذا

ذلامية ةذسة ذا  ذوتجىا افذاسد  ذامية ةذبحة ذالخ اس ة
ة داخـــــــــــــل المسسسـة العمـــــــــــــومية لبــــــــــلدية  ذا سنحاول من خـلال هـذا البحـث دراسـة  الـير الاـهوي المهنيـة  علـى العمليـة الاتصـاليوله

  دد س ةذدافدد ذؤ ددرذ ددضاىذاسعدد الذامية ددةذالدد ذاسد ل ددةذا عــا البياــاء لولايــة ورقلــة و هــذا مــا يقــودؤ  ا طــري التســا ل الرئيســي التــا  :
 وذالإذف  ذاسةة ا ذذاسىئ ةيذذ ةلإذطىحذذالأعئلةذاس ىا ةذاسة س ةذت امضعةةذاسد اا ةذذسبلتيةذابذاسب ع  ذبا نلةذ؟

 التسا لات الفرعية :
 ابذاسب ع  ذبا نلة؟بلتيةذب ئةذاسد  ذال ذاسد ل ةذا    س ةذداف ذامضعةةذرذ ضاىذؤ  .1
 ؟و نلةابذاسب ع  ذذبلتيةذل ةذا    س ةذداف ذامضعةةذا  ذاسد  ذال ذاسد رذيضاىذؤ  .2
 ابذاسب ع  ذبا نلةذ؟بلتيةذذضعةةددددددددد ذامدددددددددد س ةذدافددددددددددتو ذال ذاسد ل ةذا   دددددددددددغ ااذاساىذضذؤ رذي .3
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ذ ث ذنماذجذذاسةيىاذاست اعةذت(تذ1-1 نا اسشة ذ

 

 

 
 
 
 

 الطالبة  إعداد  من:  مصدرال

 أهداف الدراسة :ثانيا:   

بلتيدةذةذدافد ذامضعةدةذ س ددددددددددت ذاـتفذالأع عيذـلدذاست اعةذية ثد ذاذمح وسدةذادى دةذؤ درذ دضاىذاسعد الذامية دةذالد ذاسد ل دةذا    -
 ابذاسب ع  ذبا نلةذل

 مح وسةذ ةايلإذتط  ذ يىاذي لايذؤ ذا  ه اذاسع الذامية ةذواسد ل ةذا    س ةذل -
 مح وسةذاسةدىفذال ذا نةذاسع الذامية ةذوأبد ده ذل -
   ذلاسةدىفذال ذاةةايافذاسع الذامية ةذاستيذ ااج ذاماين بذاذبلتيةذابذاسب ع -

ذلذثالثا: أسباب الدراسة :

 الأسباب الذاتية : -أ
د ل دةذا   د س ةذدافدد ذاهة د ايذاسش  ديذضاضداعذو عددا:ذاسدل ديذاسدلاذيددت دنيذتسدددددددددددددديذادددددددددددى ةذادددددددددتوذ اددنذاسعددددددد الذامية دةذالدد ذاس -1

 امضعةةلذ
 ؤثىذواسةدىفذال ذوانعذاسد ل ةذا    س ةذداف ذامضعةةلاسق  جذبت اعةذام تا  ةذ ة حذ:ذليسةقىبذأ -2
 تاىا ذامةةبةذا  اد ةذبت اعةذا تا  ةذحا ذأهم ةذاماضاعذاست اعةذا -3

 :ذالأسباب الموضوعي -ب
 ن بل ةذاماضاعذسلت اعةذواسبحتمذادى   ذواةيج   -1
 سة  صذ  ىاذطددددددددددىحذاماضددددددددددداعذاذ   ذا فة  صلؤا  ذية  ذاذتط  ذتخ صذالاذا جة  عذاسةةي اذواسد  ذ لاب دةذا -2
 أهم ةذاماضاعذاذحتذذا  ذالإذاسة ح ةذاسدل  ةذوذا جة  ا ةذل -3

 

اسع الذامية ةذتالمستقلذالمتهير   

 

اسد ل ةذا    س ةذذتالتابع ذالمتهير   

 ب ئةذاسد  ذ •
 ا  ذاسد  ذ •
 غ ااذاستو ذ •

 

ذاسد ل ةذا    س ةذ •
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 أهمية الدراسة:رابعا:  

  فذدافد ذامضعةددةذ ة ثد ذأهم دةذاست اعدةذماضداعذاسعدد الذامية دةذلياةب  هد ذادلإذامااضدد عذاسدتيذتم دزفذليهة د جذاسبد حثبذاذاتيددتذادلإذالمجد -
 بشة ذف صذم ـ ذالإذ انذال ذاسد نةذببذالأ ىادذداف ذامضعةةذل

 اسةدىفذال ذأبد دذالأؤثىذ اناذسلع الذامية ةذالإذب ئةذاسد  ذاا  ذاسد  ذاغ ااذاستو ل -
ددددلإذاةددبب فذاسع ددددددددددالذامية ددةذوذالخ  ددرذاددلإذأثا هدد ذاساسددا ذت:ذ ةدد ئلذ ةدد اتذالدد ذوضددددددددددعذ اسدد  فذنددتذ ةدددددددا ذاددلإذلأ دددددددددددي ذاوددتذاد -

ذاسةلب ةذال ذا نةذالأ ىادذداف ذامضعةةل
 مفاهيم الدراسة :  خامسا:

 مفهوم الضغوط المهنية: -أ
  تعريف الضغط : -1

 ذا ذذ étreindre  دني ذ (ذاويق بلد ذاس دد ذاس distressتاذا نجل زيدةذادأفاذذادلإذافة د  ذ (ذ( stressيىجدعذأسد ذا دلالحذاسعد عذ -
mettre en tension"ذا ذ serrerواسلاذيدنيذعحب ذبشت ذاذضدنىذطاقذذ اا  ذوجةدددددددد  ذادضدياذتاذا فةةدددددددددددددددد قذاسدلاذيةبدددددددددد ذ اذذ

 1اسقلهلذ
ذ ل ذوض لاةذأاذا ىدذو حم ذوض هذال  يق تذليسع عذاذاسل ةذاسدىب ةذوحة ذادجاذام لالح فذاس بايةذواسة ة ةذ ض عذض لاذ -
ي ذددددددددددددددددددددد ا عدددةج بةذاس ةددد اساج ةذواسة ةددد ةذسل دددىدذالددد ذ  ددد ذسلالبددد فذوامثدددنافذاسدددتيذـ ليددد ذاسب ئدددةذالمح لادددةذلأجددد ذاسةة دددرذادذتهدددااسعددد عذ -

ذذ2ل نةذامدقتذببذاس ىدذوذب ئة عذبلس ذهاذاسددددددددددددد  سع ذعاددددددددد  سع 
ا ىاذدددددديذتجدلدد ذاةددددةعذيةةددددددددددد تجذ ذس  ددرذاو سددةذا دددددددددددةتيةذواسة ةدد ةذسلشدد صذواسدددددددددد  ذمح ددادذأبدداذبةددىذأ ذس دددددددددد ذاسع ددددددددددددؤ دد ذيدى دد ذا لا -
 3تهتددذببلاغذاوتودذاسق اوذ حة  س ذلوذ

 اسع الذامية ةذاةي ذتذاسةد  ير  دتدف  قت الضغوط المهنية : -2
   ذا ل ذاواستيذ ضداذتاذ  نافذيىوذ ا اذ  ئهذبأ ذاسع الذاسد  ذ ت ذال ذت   ااةذالإذاماانرذأوذاو  فذاستيذيةدىاذـ ذاس ىدذاذ -

جة  ةذوذ  ة ةذ ة جةذسىدودذ دل ةذمااجيةيد ذوندتذ ةدا ذهدلدذامااندرذالد ذد جدةذؤبدن ذادلإذاسةيتيدتذ ةةدب ذاا هد قذواسةدد ذواسقلدهذادلإذ
 4ح تمذاسةأانذ ةاستذل ئ ذالإذا  زا جذل

يدى ي ذا  جاس سذوؤىاوسذض الذاسد  ذبأنه ذتاسيدىوفذاسدتيذادلإذف ـد ذية  اد ذا اد ذأوذ  اادةذادلإذاسداااد ذامى بلادةذليسد د ذادعذل  د ةذ -
ذاسد ا ذ ة  ذالإذ اا   ذاسة ةيذااس ة اساجيذأوذاسة ةيذواس ة اساجيذاد ذل

ذ5ثا زذض الذاسد  ذبأنه ذتذاعةج بةذاة عبةذمانرذف  جيذيةشأذاة ذانحىافذو  نذلوذيدى  ذساذ -
ذ
 

 
  1 . نبيلة عدان ,ضغوط العمل والأداء الوظيفي , مركز الكتاب الأكاديمي عمان , ط1,  2019, ص 15 .

  2.  نبيلة عدان , نفس المرجع ,ص14.
  3 . نبيلة عدان , نفس المرجع , ص16. 

  4 . فوزي عبد الحالق فائق , ضغوط العمل الوظيفي , مجلة  آفاق الاقتصادية ,المعهد العالي للصناعة  ليبيا, 1996, ص136 .  
  5 .  نبيلة عدان , نفس المرجع , ص17.
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ا ل دةذيددت كذاس ددىدذادلإذف ـدد ذبأ ذهةدد كذ ىسد ذه اددةذأوذتهددتداذمحدة  ذ ذيةددةلا عذاسةد ادد ذ -
ةذذا  دةذسدتوذاس دىدذـدت ذ ة جدةذسددددددددددااا ذاذ  ةد ةذاس دىدذأوذاذاسب ئدةذاسدتيذيد د ذادي ذب ا  ذ  الةذ لذويدىهد ذابدتذاسىحمد  ذاـ جد  ذ بأنهد ذتجىبد

 .  ي 
وذيىوذا اىذفعنذاسةب ةيذأ ذض الذاسد  ذهيذت اسيىوفذأوذالأحتا ذذأوذاما هذغنذاسد ديةذاستيذيةدىاذـ ذاسد الا ذداف ذب ئةذاسد  ذ -

ذ1أوذبةب ي ذ ةضاىذعلب ذال ذ احةياذاسة ة ةذل
 التعريف الإجرائي للضغوط المهنية: -3

هديذ  اادةذادلإذاسةجد  بذاسدتيذ دضاىذالدد ذالأ دىادذبةدب ذااااد ذب ئ دةذاسدتيذ دى بعذاددعذا ليداذاذامضعةدةذامةدلقدةذذبب ئدةذاسد د ذواد  ذاسد دد ذ   
ب ةذأوذاسقلددهذأثا ذ  ةدد ةذسدتوذالأ ددىادذوذ ددددددددددضاىذالدد ذأ ددد ـاذذولدددا هاذليسةددا ىذأوذاسد ددوغ دااذاسددتو ذح ددتمذيةددةلذاةيدد ذينيددا ذأوثا ذجةدد  ةذذوذ

ذلاستائاذأوذااحب ل

 :مفهوم الاتصال -ب
ضددددددنىذيشددددد عذادددددلإذطىيدددددهذذذCommunicante شدددددةهذادددددلإذالأسددددد ذاس   دددددنيذسل دددددد ذذذذCommunicationغدددددلإذؤل دددددةذا   ددددد  ذ

ضددددنىذاددد جذذذذذذذذذذذCommonوادةددد دذذذ Communisددددددددىوذاسدددبدحذالأفدددىذأ ذهدددلاذاسل ددد ذيىجدددعذتاذاسةل دددةذاس   ة دددةذيدددددددددامشدددددددددددددددددد  ؤةذاوذ
ذ2أوذاش كذل

     ذاشةقةذالإذؤل ةذاسةااس ذ واس ذ   ا ذوؤل ةذ ااس ذج  فذال ذس  ةذ   ا ذوا د د ه ذاذاوق ذاسل ااذاسدىبيذوجتفذأ ذؤل ةذا
  3.وس  ذاااسلةذاو شنذؤل ةذ ااس ذتاذاوتودذامش  ؤةذاذذاس د ذا ببذاسلاى بذويةا ذ ق حذ ااس ذاذته جىذو ة  ىذو ق طع

 وللاتصال تعاريف متعددة منها :

تهاذاذويدىفذا     ذاذ   ذالداذاسدة سذبأ د ذ ةدق ذجم ا د ذيدضاىذبلاىيقدةذأوذبأفدىوذاذاسد ند فذامةب دسدةذبدبذأاعد  ذا   ادةذوأ ائيداذواتج هد 
ق ذا لاب عذأوذ انذالإذاةلاقةذتاذأفىوذدو ذاسةق ذاس دليذم د ذا ذأوذأ  ذيشنذتاذيدىفذا     ذبأ  ذت ذذWarren ةجتذليحث ذاث ذ وا  ذ 

ذ4 ق ذا لاب ا فذالإذاسب ئةذتاذاسة ئلإذوليسدةسذأوذببذ ىدذوأفىذل

ت ذبأ  ذا ل ةذاش  ؤةذاذالخبر ذببذل  بذأوذأؤثىذح ذ داذالخبر ذو  بحذاشد ا ذب دةياذذويدىفذا     ذاذ   ذاس ب ةذتذيىوذجا ذدياو
ذذ5ي   ذال  ذحة  ذتا د ذ شة  ذو دتي ذام  ه اذوذاسة ا افذاسة بقةذسة ذطىفذالإذالأطىافذامش ؤةذاذهلدذاسد ل ةذل

 عذتاذا     ذلياةب  دذين هى ذاجة  ا ةذونا ذ ابلاةذـ ذدو هد ذاذتم عد ذالمجة دعذوبةد  ذاسد ند فذا جة  ا دة،ذوهةد ذيددىفذويةيىذال   ذا جة 
 دعذوطب ددةذسةيدىذادلإذحجداذالمجةأحمتذأباذ يتذا   ددددددددددد  ذبأ د ذت ذاسد ل دةذاسةدددددديذيدةاذضقةعد ه ذ ةددددددددايلإذاسددددددددددد ن فذبدبذأاعد  ذالمجة دعذب دىفذا

ذويدى  ذمح ادذااد ذبأ  تذ اسد ل ةذأوذاسلاىيقةذاستيذ ةةق ذبه ذالأ ة  ذ" ةاية ذو ب د ذامدلاا فذوالآ ا ذوالأ ة  ذواسةج  بذ    ذب ةيا
 

  1.  نبيلة عدان , نفس المرجع ,  ص  20, ص21 .    

 مح تذسبراذ ضادذاسة ىاذأع س  ذا     ذا جة  اياذاديتذاسد :ذسل تا فذا جة  ا ةذااعةةت يةاذ1999اصذ 112

 ل25،ذص2015ةا يعذالأ د ،ذطبدةذازيت ذواةقحة،ذلذبة جذابتذاسىحم  ذامش نبةاذ يىيافذا     ،ذدا ذاسةشىذواس3

 مح تذسبراذ ضادذاسة ىاذأع س  ذا     ذا جة  اياذذ  سذاىجعذذاذذص 124

  5  محمد صبري فؤاد النمر , نفس المرجع , ص13.
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سةةدهذوامدلاا فذببذاسة سذداف ذاسةةهذاجة  ايذادبذيخةلرذالإذح تمذاوجاذوالإذح تمذمحةاوذاسد ن فذامةعد ةةذ  د ذ لذضددنىذأ ذهدلاذا
 .1 يذأوذح ذ ة عذت ة نددا جة  ايذنتذيةا ذ ىدذاددددددددددد نةذاة ئ ةذنملا ةذببذل  بذأوذجم اةذسددددددددد ن ذأوذ ة عذمحددددددددل ذأوذناادددددددددد

 التعريف الإجرائي للاتصال: -1

ة  ذدددددددددددا     ذهاذين هى ذاجة  ا ةذوا ل ةذ   ال ةذ ةلاااذاليذأ د  ذوذ دودذأ د  ذوهاذا ل دةذيدةاذادلإذف ـد ذ قد ذو بد د ذامدلااد فذوالأ ذ
  لاذاىع ذتس  ذسةحق هذأهتافذاد ةةالإذاىع ذت

 تعريف عملية الاتصالية: -ج 

ذاسةي يدةذالد ذا ةقد  ذالأ ةد  ذدة تذاسد ل ةذا    س ةذال ذ  ااةذالإذاسدة سىذامة لةذوامةشد بةةذادعذينددددددددددددددىوفذ  ةد ةذواجةددددددددددد  ا ةذ دددددددددضاىذا 
ذوامدلاا فذببذالأ ىادذوا   ا فل

 ذ ا ىه ذاذأاذا ل ةذا    ذعاا ذؤ  هذببذالأ ىادذأوذببذ ىدذذاةتا ذنتجذ  وي ذ دىي  ذسد ل ةذا     ذـت ذالإذاسدة سىذالخ ةةذاستيذ 
ذوآفددىيلإذاذ دد  ذاددلإذ دد  فذا   دد  ذاسددتيذية  ادد ذف ـدد ذالأ ددىادذسةحق ددهذأهددتافذاد ةددةذوهددلدذاسدة سددىذهدديذتذامىعدد ذاذاسىعدد سةذاذاساعدد لةذذ

 .2(ب ذاذاسة ليةذاسدةة ةذ  جعذاس توامةةق

 التعريف الإجرائي للعملية الاتصالية:

ددد لةذوذامىؤبدةذوذفلاداافذاةةلةدلةذهدددديذا ددددددددل ةذدية ا ة ةذاة ددددلةذاولق فذوهددددديذس ةهذا ددددددددددل ةذواحت ذب ذ  ددددااةذادلإذاسدة سدددددىذامةددذذذذذذ
 هذهتفذا ابلاةذواةش بةةذاعذبدعي ذاسبدحذسةق ذالأ ة  ذوامدلاا فذببذالأ ىادذوا   ا فاذوـ ذبتايةذونه يةذ ةبتأذاةتا ذيىدذاس ىدذاذسةحق

ذأوذأهتافذاد ةةذسل ةي ةل

 المدخل السوسيولوجي :سادسا:  

 اةذوالأع ع ةذاذاست اع فذواسبحا ذا جة  ا ةاذوذؤلس ذ ث ذتط  اذ ةدىياذيشد  ذالد ذ  اادةذيدةبرذامتف ذاسةاع اساجيذالإذامىاح ذاـذ
واعدة تاجذ يىيدةذذذالإذاسة ا افذوا   اض فذ ة اتذاسب حتمذال ذتفىاجذااضددددددددداعذالإذاسلا بعذاسدددددددددددددد جذتاذاسلا بعذاسةاع اساجيذاوهاذااة د د

ل ليدد ذو  ددة  ي لذ  سةيىيددةذ دةددبرذتطدد  ذأوذبةدد  ذ ةددىاذأوذ  ااددةذاددلإذاسةيددىيافذاةددتذاس ق دد جذبتا عددةذاسدددددي هى ذسلبحددتمذاذح ث  تهدد ذوذ  ةددنه ذوـ
ذاضاعذد اعةة لىبذتاذمدزيةذلأنه ذالأندددداددددةة ا ذيقاجذال ذناااتذاةيج ةذمد  ةذين هددددى ذا اذوالإذهدددددلاذامةدددددلالهذ بة ة ذاسةيىيةذاسدددة  ال ةذاسىادددددددددددد

ذ

ذ

ذ

 
 ل13اذص12اذص1999اذلمح تذسبراذ ضادذاسة ىاذأع س  ذا     ذا جة  اياذاديتذاسد :ذسل تا فذا جة  ا ةذااعةةت ية1

  ل9،ذص2020ا  يا يةذاسدىب ةذاسةا ية،ذاذذجذوا     ،ذالإذاةشا افذا  ادةذا   اض ةذاسةا يةذلذؤ   ذاو جذاذ يىيافذااا 2
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 مفهوم التفاعلية الرمزية: -أ
أذضةدةاوذ دةبرذاسة  ال ةذاسىازيةذواحدت ذادلإذالمحد و ذالأع عد ةذاسدتيذ دة دتذال يد ذاسةيىيدةذا جة  ا دةذ،ذاذـل د ذالأ ةد قذا جة  ا دةذاذوهديذ بدت

وعلاؤياذؤ تف ذس ياذاسةةهذا جة  ايذاذ  س د  ذالأ ىادذذاساحتافذاس  ىوذاذاةلالقةذاةي ذس ياذاساحتافذاسةبروذاذضدنىذأنه ذ بتأذليلأ ىاد
ذ  بحذثابةةذسةشة ذبة ةذالإذالأدوا ذو ةلإذاسةيىذتاذهتدذالأدوا ذالإذح تمذ اند فذاسبشىذبدعياذتج دذبدحذالإذح تمذامد نذواسىاا ذاذوهة 

س د ذا جة  ايذلذواعذأنه ذ ىوذاسبنىذذا جة  ا ةذض ة ذاذي بحذاس ؤ زذتا ذال ذبنىذالأدوا ذوذالأ ة قذا جة  ا ةذاذأوذال ذعلاكذاستو ذوا
شدة ذلياةب  ه ذبنىذذسلأدوا ذبة سذلي عا زذاذت ذأنه ذ ذ ش  ذ  ةدي ذليسةحل د ذالد ذاةدةاوذالأ ةد قذاذوبقدت ذاهة  ايد ذليسة  اد ذاسىادزاذامة

ذاس ىدذأ ذيةةاا ذأدوا ذالآفىيلإذلذابرذاسل ةذوامد نذواس ا  ذاسلهة ةذاذاعةة داذتاذحق قةذاي ةذاذهيذأ ذال ذ

 :مفاهيم النظرية التفاعلية الرمزي  -ب
ذوهاذعلةةذاةب دسةذواةة ى ذالإذا     فذببذ ىدذو ىدذاذأوذ ىدذوجم اةذأوذجم اةذاعذجم اةذلالتفاعل :

ــة: ذذذذذذذذذذاىيقدددةذ ةل دددةذاذوندددهذآفدددىذوبلااعدددةلا اةذاا ةددد  ذأ ذية دددىفذاذ  اادددةذادددلإذيندددىوفذبلاىيقدددةذواحدددت ذاذوندددهذواحدددتذ بهددد  ويق دددتالمرونـ
ذسثةذلذثاوذبلاىيقةذاةب يةةذاذ ىسةذ

وهيذ  ااةذالإذاال  افذام لاةدةذاذيةة تاي ذاسة سذ    ذب ةياذسةةي  ذا ل ةذاسةااس ذاذوهيذسمةذف سةذاذاا ة  ذذو شد  ذذذ:ذذالرموز
ذواس ا ذاسلهة ةذلذاةتذجا جذا تذاسل ةذاذواةتذبلااىذامد نذاذواةتذجا    ذا  لاب ا ف

ذاقت  ذاا ة  ذال ذتمث ذاستو ذاذ  سةاند فذذاستيذ ةا ذستوذالآفىيلإذالإذعلاؤة ذاذينىوفذاد ةةذاذهيذضث بةذ وها الوعي الذاتي :

 1  اصذ  ذأ ذ د ي ذح ذنمثلي ذاذال ذحتذ دبنذجا    ذلذذ

 أهم رواد النظرية التفاعلية الرمزية :-ت

يدةبرذجا جذا تذأ ذاسةةشئةذا جة  ا ةذ ة جذا ل ةذاسة  ا ذاذأاذاب   ذالإذبة  ذسللافذالإذف  ذ:  1931-1863هربرت ميد :  جورج   •
س ددىدذ ةددلإذأ ذيةددا ذاماضدداعذوامعدد ا ذاذآ ذواحددتذذ دد لأدذ ةعدد لإذااانددرذالمج ااددةذذذذذذافددة  ذالأدوا ذ ةل ددةذليعددة ىا ذاذ يدديذ ددت ذالدد ذأ ذا

تاذاسةدد  فذوذاسددد دافذالخ سددةذليمدددنىذأاذاسبدددتذا جة دد ايذسش  دد ةذاس ددىدذسل ددىدذاذسةددلإذاسددلافذتمثدد ذاةددسذذسدد ذ تضدد  ة" ذالأفددىذاسددد جذ
والإذهذام  س ةذوذالإذهة ذيقعذببذامتذوا ز اوالإذف  ذهلاذاسبة  ذاـايةذ ييىذذالإذاوىيةذواسةلاىذ بةاع ذ شدىد و  سلش   ةا    ذاس ىدانذذ

 . والمج ااة ىدددددددعلاؤ  فذ ةل ةذالإذبدعي ذاؤل  ذ   ا ذببذالأدذواسلافذ ادذاسة  ا ذببذاس 
وأ ذ لدد ذاسةدد ةذ,  اسبشددىا ة  ادد س ام  ددز وهدداذية ددهذاددعذجددا جذا ددتذاذأ ذ   ادد ذاسىاددزاذهدداذاسةدد ةذ: 1990-1986هربــرت بلــومر :  •

 ف سةذ ةلاااذال ذ ىجمةذاسىاا ذوأحتا ذالأ ىادذوأ د ـاذامةب دسةذلذونتذأوجزذ ىض    ذاذ ق لذاسة س ةذت
 .ت ذاسبشىذية ى ا ذح   ذالأل   ذال ذأع سذا ذ دة  ذ ل ذالأل   ذليسةةبةذتس ياذ-

 
    https://elearn.zd.ncemtle-univ   , 1.   مقال حول مدخل إلى النظريات التربوية  

https://elearn/
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ذهلدذامد نذهيذد لذسة  ا ذا جة  ايذاا ة نذلذ-
ذهلدذامد نذـا ذو دت ذاذويةاذ تاوـ ذابرذاسد ل  فذ وي ذيةة تاي ذؤ ذ ىدذاذ د ال ذاعذاال  افذاستيذياجيي ذل-
ته ذذذذذذذددددددددددددددددددددددااضددد  ةذاسدددتيذيقدددتاي ذبلدددااىذسلة  ال دددةذاسىازيدددةذهددديذتت ددد ذصذادددتدذا ل دددةذاسة  اددد ذوصذا دددىه ذليلأ دددىادذ قدددددددددددددعذلذبددد ذيدددددددددىوذحدذ-

ذببذ الأ ىادذاامضعة فذاذامةي  فذاذا   ا فذالمحل ةذاذاسلابق فذ(لذ
وندددتذوجددد ذاهة  اددد ذسةلادددايىذادددتف ذاسة  ال دددةذاسىازيدددةذسةحل ددد ذالأ ةددد قذا جة  ا دددةذاذاضؤدددتاذالددد ذأ ذ: 1982-1922:  رفـــنج جوفمـــان  •

ت اداذاسلاذيدةاذاذ لاد قذااجيدةذؤ د ذأ ذامدلااد فذ ةدياذاذ دىيدرذا ذهاذت ذا لاب عذذهنيذ–وف سةذاسة عذامد   اذوالأف نيذذذذ–اسة  ا ذذ
 . اانرذاذو اض حذ اند فذاستو 

وهداذيدةقدتذأ ذاا ةد  ذمحد لذليس  بدةذادلإذاسىادا ذاسدتيذافةدبرذوجدىبذاد   يد ذفد  ذ د  ذح   د ذاذوسقدتذوضدعذاةدل  فذادلإذذذفيكتور تيرنـر : •
 أهمي ذا يليذت

  ديةذوغنذام ديةذلأ ة ذمح طا ذضئ فذالأل   ذام -
 الإذطىيهذاسل ةذواسلافذتخةبرذهلدذالأل   ذتاذ اا ذل -
    الة ذاعذاسىاا ذا   ب ةذذيةا ذناياذاذأا ذ   الة ذاعذاسىاا ذاسةلب ةذيةا ذضد   ذ -
ذ1اسىازذاسلاذ دلا  ذلأاذلي ذهاذاسلاذاتدذسا  ذاسة  ا ذب ةة ذوببذاسىازذل -

 المبادئ الأساسية للتفاعلية الرمزية كما وضعها مؤسسها العالم جورج هيربرت ميد:-ج 

 فلذ اة ذيةددددىاوحذببذأعبدددددددددداعذتاذعةةلات ذاسة  ا ذا جة  ادددددديذببذالأ ددددددددىادذاسش غلبذلأدوا ذاجة  اددددد ةذاد ةةذويأ -
 بدتذا  ةي  ذالإذاسة  ا ذيةا ذالأ ىادذامة  الا ذسا اذ ازيةذذهة ةذال ذالأل  صذاسليلإذية  الا ذادياذوهلدذاس ا ذ ذ دةسلذ -
ىذاسدلاذ   اد ذددددددددددانه ذاسشد صذتجد دذاسشد صذالآفدددددددددددددد سةذا  لاب ا دةذاسةدلاح ةذاسدتيذؤدددددددددددددجاهىذاسش صذوحق قة ذاس دل ةذوتنم ذ دةسذاو -

 اد ذف  ذات ذ اة ةذاد ةةل
ةد ذأوذاسةحدت ذادلإذسددحةذاةدتذ ةدايلإذاس ددددددا  ذا  لاب ا دةذادلإذاس دددددددىدذ لة دهذهدلدذاس دددددددا  ذادلإذاس دىدذضجدىدذاش هدددددددت  ذأوذاسةددددددددددددددد  عذا -

ىازيةذددددددددددددد ذلأ ذاسش صذأوذاس ىدذااةبرذاس ىدذالآفىذ ازاذواسىازذهاذاسلاذاتدذطب ددةذاسة  اد ،ذادعذأ ذاس دا  ذاسامدلااةذأوذأفبرذأوذاو 
 استيذيةانه ذاس ىدذالإذالأفىذنتذ ةا ذا  ب ةذأوذعلب ةذااة  داذال ذا  لاب عذأوذاس ا  ذاسلهة ةذاستيذؤانه ذاة ل

دبا   ذهتدذاس ا  ذعىا  ذا ذيةشدىه ذاسشد صذالأفدىذامة  اد ذادد ذوذو ةةشدىذهدلدذاس دا  ذح ة  ذ ةةا ذاس ا  ذاسىازيةذالإذل صذا -
 ببذالآفىيلإ،ذذ  ةا ا ذسا اذا  ب ةذأوذ ازيةذااة  داذال ذ اعذا  لاب عذوس سذالإذحق قةذذس ذاسش صذودوا د ل

ياسةذضة  ذ   ندذددددددددددد ة ذيةددددددددا ذهلدذا  لاددددب عذذاذنمعذاة ددددل ذس سذالإذاسةا ياذأوذ اددددددددزياذاددددددددددددداةتا ذيدلايذاسش صذامق اذا لاب ا ذسذذذ -
ددددددددا  ذأوذتدف  ذسا  ذاسلهة ةذأوذا  لاب ا ةذعدىا  ذاد ذيدلداذبهد ذاس دىدذامقد اذ  قد اذ  ةد ذضاجبيد ذ ذوهةد ذيةدا ذ قدايمذاس دىدذسلا د ذضاجد ذاس 

ذ2لةا هذاة ذأوذاس ددددددددا  ذاسىاددددددددددددزيةذاستيذؤانه ذالآفىو ذتج ه اسىادددددددزيةذتسدددددددددد ذ 

 
  1.   اق  ذحا ذاتف ذتاذاسةيىيافذاس بايةذاذذ ذذncemtle-univلzdلذhttps://elearn    ذذ

ذ2010ذاذذ2،ذاسةيىيافذا جة  ا ةذامةقتاةذد اعةذـل ل ةذاذاسةيىيافذا جة  ا ةذامد سى ،ذدا ذوائ ذسلةشى،ذلتحة  ذذذمح تذاوةلإلذذ2
 لذ85اص

https://elearn/
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:ذد اعددةة ذوهدديذ يىيددةذ قدداجذالدد ذـل دد ذالأ ةدد قذا جة  ا ددةذوهدديذ بددتأذضةددةاوذاساحددتافذواذافة دد  ذاسةيىيددةذاسة  ال ددةذاسىازيددةذلأنهدد ذالأنددىبذت
ددددددىادذ  دبحذثابةدةذاس  ىوذاةلالقةذاةي ذس ياذاساحتافذاسةبروذاضدنىذأنه ذ بتأذليلأ ىادذوأ د ـاذؤ تف ذس ياذاسةةهذا جة  اي،ذ أ ددددد  ذالأ دددددددد

 ذ ؤددددددددزفذةلإذاسةدددددددددددديىذتاذهددددددلدذالأدوا ذالإذح دتمذ انددددددددددد فذاسبشدىذبدعدياذادلإذح دتمذامدد نذواسىادا ،ذؤدددددددددددددددددد  ذأنهدسةشدددددددة ذبة ةذالإذالأدوا ذو 
تدذطىيقددةذالدد ذمحددددددددا ذأع عدددددديذية ثدد ذذاذا   دد  ذوهدداذلددىلذأع عدديذوددتو ذاسة  ادد ذا جة دد اياذ     دد  ذاس ددىدذليلآفددىيلإذهدداذاسددلاذادد

ذ   ال ذادياذوؤلس ذات ذ ة جةذهلاذاسة  ا ذوذيبر ذدو دذاذ اج  ذالأ ىادذو دىي ياذبب ئةياذل

بة  ذتلة س ةذاست اعةذالإذف  ذ اين رذا  ه اذاسةيىيةذوذ زويتذاست اعةذرط  ذا  ه  يذوامة همةذاذذذ قتذااة تدذال ي ذاذد اعةة ذالإذف  
ذلذوس  غةذأعئلةذاست اعةذوذ ةايلإذ س تذ يىااذاة اتذال ذـل  ذواسة ةنذاسةة ئلاذامىادذجمدي ذـتيتذاسب  دفذ

 الدراسات السابقة:سابعا:  ذ
 الدراسات الخاصة بمتغير التابع )العملية الاتصالية( : -1
د اعةذح سةذاةي ةذالأا  ةذاسةا يةذذذ1تذد اعةذ ا ذمح تذبش  ذبتيىذبدةاا ذ ا     ذاستافليذوأاىدذال ذأدا ذاسد البذ(الأولى  الدراسة -أ

 ل2021/2020سلةة  ةذسة  ذد جةذام جةةنذاذتدا  ذالأا   ذ

اذا اة ددد دذادددلإذفددد  ذذذ ةذالأا  دددةذاسةدددا يةذسلةة  دددةددددددددد البذاذاةيددددددددددليذالددد ذأدا ذاسدددددددددددداعةذت:ذادى دددةذأادددىذا   ددد  ذاستافت ذدددددددددددددهدددت هذهدددلدذاس
اددلإذاسددد البذاذالأا  ددةذ112ا ادد ذودلددهذا ةددةذاسبحددتمذالدد ذ124الدد ذامددةيلذاساسدد يذاسةحل لدديذاح ددتمذددد ذ ة ددعذاست اعددةذالدد ذاست اعددة

ذواذبة  ذهلدذاست اعةذال ذ ة ا فذاست اعةذتذSPSS  ذبىدالذددددواذـل  ذا عةب   ذالإذف،ذ ةاسةا يةذسلةة 

 ؟ليذال ذأدا ذاسد البذاذامةي ة ة ا ذاسىئ ةيذتذه ذياجتذأاىذس     ذاستاف -1
ذ ة ا فذاس ىا ةذت -2

ذذ؟ا يةذسلةة  ةه ذياجتذأاىذس     ذاستافليذال ذأدا ذاسد البذاذاةي ةذالأا  ةذاسة-

ذ؟غىا  ةذ ا ةسذااسد ىذاامةةاوذاسةدل  يذاالخبر ذاسدل  ةذ(اذه ذ اجتذ ىوقذجاهىيةذاذاسةأانذال ذأدا ذاسد البذ دزوذسل ة نافذاست -

ذو اسلهذهلدذاست اعةذت:ذاسدتيتذالإذاسةة ئلذأهمي تذ-3

 اسدد ذالدد ذا   دد  ذاسددتافليذبددبذااين  يدد ذاوذسدد ذـق قدد ذسةددىاةذا ةقدد  ذااة دد دذالأا  ددةذاسةددا يةذالدد ذاسةةةاساج دد ذاذؤثددنذاددلإذا ل  تهدد ذوف
يذاذ اددنذدددددددو ةد هاذا ل دد فذاسةلاددايىذاسدتيذ ةددلإذأ ذ قداجذبهدد ذامةي دةذسةلاددايىذا   د  ذاستافل،ذامدلااد فذبددبذامةدةايافذاادا يددةذاسدل د ذواسددت   

ذلسد البذاذـق هذأال ذأدا ذممةلإال ذنت  ذا

بدةداا ذ أادىذا ل د فذا   د  ذاسةةي  ديذالد ذتبدتاعذاسدد البذاذامضعةد فذذذ2015د اعدةذحمدز ذبدلديذوادلإذادد ذذذذ:الثانيــة  الدراسة -ب
 فذا زائىيةذلد اعةذا ةةذالإذا  اد ذ2اسةدل اذاسد :ذ(

 
 2021-2020   ، ا ذمح تذبش  ،ذا     ذاستافليذوأاىدذال ذأدا ذاسد الب،ذد اعةذح سةذاةي ةذالأا  ةذاسةا يةذسلةة  ة،ذ ع سةذا جةةنذاذتدا  ذالأا1 .

 ل2005لذحمز ذبدلي،ذوالإذاد ،ذأاىذا ل  فذا    س ةذال ذتبتاعذاسد البذاذاضعة فذاسةدل اذاسد :،ذج اد فذجزائىية، 2
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اهذهت هذهلدذاست اعةذسةاض حذأاىذا ل  فذا     ذاسةةي  يذال ذتبتاعذاسد البذاذا ةةذالإذامضعة فذاسةدل اذاسد :ذا زائىاذاواعة تذذ
ت اعة،ذوندتذااة دتفذددددددحل لديذاذاس يذاسةدددددددددددديذاميدلذاساسدددددددددددددددواذا اة د دذالذ،ذ(اعدة    70ح دتمذاذ ا يدعذ ذذااعة    ذؤدأدا ذ ئ ةد ةذسلت اعدة

ذهلدذاست اعةذال ذالأعئلةذاسة س ةذت

 تذا ذأاىذا ل  فذا     ذاسةةي  يذذال ذتبتاعذاسد البذذاسةدل اذاسد :ذ؟اسةضا ذاسىئ ةي -1
ذالأعئلةذاس ىا ةذت -2

ذت اعةذ؟ا ذأاىذا ل ةذا     ذالأ قيذال ذتبتاعذاسد البذضضعة فذاسةدل اذاسد :ذمح ذاس -
ذذ؟ا ذأاىذا ل ةذا     ذاسة   ذال ذتبتاعذاسد البذضضعة فذاسةدل اذاسد :ذمح ذاست اعة -
ذا ذأاىذا ل ةذا     ذاس  اتذال ذتبتاعذاسد البذضضعة فذاسةدل اذاسد :ذمح ذاست اعةذ؟ -

ذوالإذأهاذاسةة ئلذاستيذـ لهذال ي ذاست اعةذت -3
    ذاسة   ذوالأ قيذاليذتبتاعذاسةةي  يذلوجادذأاىذت  بيذسد ل  فذا   •
ذاعذأ  ذ ذياجتذأاىذت  بيذسد ل  فذا     ذاس  اتذال ذاابتاعذاسةةي  يذل •

د اعددةذا تا  ددةذالدد ذاسد دد  ذذ1تذد اعددةذبدداالا عذجدد  ذاسددتيلإذبدةاا  ا   دد  ذاسةةي  دديذوا نةدد ذليلأدا ذاسدداين  يذ(الثالثــة الدراســة -ت
 سة  ذلي د ذام جةةنذلذ2009-2008امة ليلإذضضعةةذعا ل   ذاة بةذذ

وذاذاعددة تاجذا عددة    ذؤددأدا ذ ئ ةدد ةذ،ذاسةةي  دديذوالأدا ذاسدداين  يبددبذا   دد  ذةدددىفذالدديذادى ددةذاسد نددةذاسق ئ ددةذتهددتفذهددلدذاست اعددةذت:ذاس
ا د  ذاة دليلإذ(وا ةدةذ03 ىداذبح تمذاذحلفذاسد   ذاسليلإذاذاقد بلةياذذاست اعدةذا عدةلا ا ةذ ذ(210بح تمذيعاذ هذاست اعةذ ،ذذسلت اعة

اد ا ذ197أسبحذستية ذالمجة عذالأسليذيةةا ذادلإذذا   ذ(10قهذالإذابةي ذ دددددددددددددددددددداسد   ذاسليلإذاذ ا يعذال ياذا عة    ذاسبحتمذالأوس ةذسلةح
ذاة لاذونتذااة  دذال ذامةيلذاساس يذاسةحل ليذاذاست اعةذل

ذ :اس ىض ةذاسد جذت ذ اجتذا نةذببذا     ذاسةةي  يذوالأدا ذاساين  يذستوذاسد   ذامة ليلإ،ذو ةت جذـةي ذاس ىض  فذا زئ ةذوهيذؤ سة -1
ذت
  اجتذا نةذا  ب ط  ذنايةذببذا     ذاسة   ذوأدا ذاساين  يذستوذ ئةذاسبحتمذذ •
ذ اجتذا نةذا  ب ط  ذنايةذببذا     ذاس  اتذوأدا ذاساين  يذستوذ ئةذاسبحتمذذ •

ذؤ  ذ ع ةهذاست اعةذا اةذ ىض  فذتح  ئ ةذس ىيةذهيذتذذذ

ذ  يذيىجعذت:ذا ا ذاسةلإذل ذياجتذ ىقذببذاسد   ذامة ليلإذاذأدائياذاساين -
ذ ذياجتذ ىقذببذاسد   ذامة ليلإذاذأدائياذاساين  يذيىجعذتاذا ا ذامةةاوذاسةدل  يذل -
ذ ذياجتذ ىقذببذاسد   ذامة ليلإذاذأدائياذاساين  يذت:ذالأنتا ةلذذ -

ذتذسةة ئلذاستيذ اسلهذأس ي ذاست اعةوالإذأهاذاذ-2

 
-2008 ع سةذا جةةن ذ-اة بة–ليلأدا ذاساين  ي،ذد اعةذا تا  ةذال ذاسد   ذامة ليلإذضضعةةذعا ل   ذذا     ذاسةةي  يذوا نة ذباالا عذج  ذاستيلإ، 1.

 ل2009
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اسةةي   ددةذسل ضعةددةذذاس ددنو  اسةدد   ذواس دد اتذدافدد ذامضعةددةذعددا ل   ذوأهم ددةذؤدد ذنمددعذاذـق ددهذذاذاسةشددرذاددلإذوجددادذنملادديذا   دد   -
 لبذامدلاا فذببذاادا  ذواسد   وا ة  

 لامة ليلإذاذاسةاس ذت:ذوجادذا نةذا  ب ط  ذااجبةذاةاعلاةذببذا     ذاسة   ذوالأدا ذاساين  يذستوذاسد    -
 ل   ذوالأدا ذستوذاسد   ذامة ليلإ  ذااجبةذاةاعلاةذببذا     ذاسةؤلس ذوجادذا نةذا  ب ط -
 لدا ذاساين  يذستوذاسد   ذامة ليلإوهلاذيضؤتذال ذـقهذاس ىض ةذاسد اةذاذوجادذا نةذببذا     ذاسةةي  يذوالأ -

وا لا ند ذادلإذاسةةد ئلذامد  دةذااح د ئ ةذليعدة تاجذذأا ذليسةةبةذسل ىض  فذاس  ىيةذالخ سةذبدذت اسةلإ،ذامةةاوذاسةدل  دي،ذالأنتا دةذاذاسد د ذ(
 لهلدذاس ىض  ف قتذاذاسةشرذالإذاتجذوجادذ انذـلدذامة نافذال ذالأدا ذاساين  يذسلد   ذامة ليلإذمم ذيدنيذـق هذذ2اق  سذؤ ذ

 الدراسات الخاصة بمتغير المستقل )الضغوط المهنية( : -2

الأ د  ةذ ئةذد اعةذا تا  ةذاذاس ة دقذ 1بىاه اذامدشىتذبدةاا ذ ذأاىذض الذاسد  ذال ذأدا ذاسد البذ(د اعةذا ة ذتذ:الدراسة الأولى -أ
 ا ذال ذد جةذام جةةنذاذتدا  ذالأا   ذلدددددنتاهذهلدذاسىع سةذاعةة   ذمةلالب فذاو ذ2009الخ ةةذنجاجذ

 الذذالد ذأدائيداذهدلدذاسعدىذدددددددددددددددددددددوأالا عذددددددددي ذاسدد الا ذاذاسقددددددد ذاةدةاوذضد الذاسد د ذاسدتيذيةددىاذسددددددددت اعةذتاذاسةددىفذالدددددوهت هذهلدذاس
ادلإذهدلدذاسعد الذاسةاس  فذاستيذ ةياذاذاسة   رذذاواسةدىفذال ذا  د ذهلدذاسع الذاوالمح وسةذوضعذاولا ذاسدل  ةذام ةةةذوأيع ذ قتيم

 ةتقذ12   ذ قتذاذافة ةتن ذذ23المجة عذاسلاذيةةا ذالإذونتذ ةا ذ ة عذاست اعةذالإذاس ة دقذالأ د  ةذ ئةذالخ ةةذنجاجذاو يىاذسةبرذحجاذ
اعدةب   ذالد ذأ دىادذا ةدةذاست اعةاوأعد دذاةيد ذذ240وس  يافذجمعذاسب  دفذاس  ادةذـدلدذاست اعدةاذاذ ا يدعذذذية ثلااذاذاةلاقةذاساععذ ا   (ا

ذتعةب  ةذس وةذسلةحل  ذااح  ئيذاونتذاا هذاسب  دفذليعة تاجذأع س  ذااح   ذاساس يل197

ذو ة ث ذ ىض  فذاست اعةذت -1
ذامة  دتفالأجدا ذذوذذ–ببذض الذاسد  ذبأبد دذ ا  ذاسد د ذذاس ىض ةذاسىئ ة ةذت ذ اجتذا نةذذافذد سةذتح  ئ ةذاةتذاةةاوذد سة •

ذب ئةذاسد  (ذوأدا ذاسد البذلوذية ىعذاةي ذ ىض  فذ ىا ةذالآ  ةت–اـ ة ذاسةةي  يذ–
 (ببذب ئةذا  ذاسد  ذوأدا ذاسد البذلذذذ05ا0≥ذαذ ذ اجتذا نةذذافذد سةذتح  ئ ةذاةتذاةةاوذد سةذ ذ .1
 وأدا ذاسد البذامة  تف(ببذالأجا ذوذذذ05اα≤0 ذ اجتذا نةذذافذد سةذتح  ئ ةذاةتذامةةاوذد سةذ ذذ .2
 (ذببذاـ ة ذاسةةي  يذوأدا ذاسد الب05ل0ذ≥α ذ اجتذا نةذد سةذاةتذاةةاوذد سةذ ذ .3
 (ذببذب ئةذاسد  ذوأدا ذاسد البلذذ05ا0ذذ≥αةذاةتذاةةاوذد سةذ ذ ذ اجتذا نةذد س .4
ذونتذ اسلهذهلدذاست اعةذتاذاسةة ئلذاسة س ةت •

بدبذامة ددنيلإذامةدةقلبذاد  ذاسد دد ذذ(05ا0≥ذαادتجذوجدادذا ندةذادةايددةذذافذد سدةذتح د ئ ةذاةددتذد سدةذتح د ئ ةذاةدتذاةددةاوذد سدةذ -
ذاسد البذاذ ل ذاس ة دقذالإذجيةذأفىوذلوبة  ذال  ذيةاذنبا ذاس ىض ةذاسدتا ةذالأواذواسث سثةذلذواـ ة ذاسةةي  يذالإذجيةذوأدا 

 ذدددددددددددددددددددددبدبذامة دنيلإذامةدةقلبذالأجدا ذوامة  دتفذوب ئدةذاسد ذ(05اα≤0ا  ذياجتذا نةذادةايةذذافذد سةذتح  ئ ةذاةدتذاةدةاوذاست سدةذ ذذ-
 ا ذيدنيذ  حذاس ىض ةذاسدتا ةذاسث   ةذواسىابدةذونبا ذاس ىض ةذاسبتيلةذسة ذاة ن،ذوهاذالأدا ذالإذجيةذأفىوذالإذجيةذوامة نذاسة بع

 
 ذالأا   ،ذج ادةذاسشىقذا ة ذابىاه اذامدشى،ذأاىذض الذاسد  ذال ذأدا ذاسد البذد اعةذا تا  ةذاذاس ة دقذالأ د  ة،ذ ئةذخمةةذنجاج،ذ ع سةذا جةةنذاذتدا ذ 1.

 لذ2009الأوععذالأ د ،
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د اعةذاعةلا ا ةذـل ل ةذذ1د اعةذعحىا ذأ ا ذحةبذتبدةاا ذ ن  سذ انذض الذاسد  ذاذاةةاوذالأدا ذاساين  ي(الدراسة الثانية:    -ب
ذل2013لأ ا ذا ةةذالإذاسد البذاذه ئةذاسةدل اذاسةقنيذ

اسلاذيضدي ذواقتا ذا يتذاسلاذيبلس ذلياةب  دذاسق د ذاساح تذال ذتدا  ذاماا دذذدتذاماينرذأوذاسد ا ذأع سذنج حذأاذاةي ةذالإذف  ذاسد  ي
اوذأدا دذوادد ذيد   دد ذاددلإذضدد الذاذاسد دد ذلددة ذيددضداذتاذ  ددعذ وحدد ذددددددد  جذبدد ذوذاة بدةدد ذاةةدددددددددلاذاعددةلزجذا هةددددددددالأاددىذاس،ذالأفددىوذليمةي ددة

اذاةدددةاوذددددد ةذاسدددتيذيد ددد ذبهددد ذويشدددة ذاددد جذح وسدددهذاست اعدددةذااج بدددةذالددد ذاسةةددد ا ذالأتيذت اددد ذهددددددامدةايدددةذوليسةددد :ذاةدددةاوذأدا دذوذأدا ذامةي
ذ  ذستوذا ةةذاست اعةذ؟ذوا ذاتوذ اندذاذاةةاوذالأدا ذاساين  يل(دددددددددددد الذاسدددددددداسع

ت ذ اددناذذوذد سددةذادةايددةذاذاةددةاوذالأدا ذيدة ددتذاسبحددتمذالددةذ ىضدد ةذ ئ ةدد ةذا  دهدد ذت ذ ددضاىذضدد الذاسد دد ذبأبد دهدد ذاس ىا ددةذؤدد ذحدد •
ذاساين  يل(واستيذا بثقهذاةي ذ ىض  فذ ىا ةذت

  ضاىذطب دةذاسد  ذ اناذذوذد سةذادةايةذاذاةةاوذالأدا ذاساين  يل -1
 يضاىذسىاعذاستو ذ اناذذوذد سةذذادةايةذاذاةةاوذالأدا ذاساين  يلذ -2
 ادةايةذاذاةةاوذالأدا ذاساين  يليضاىذغ ااذاستو ذ اناذذوذد سةذ -3
ذيضاىذا  ذاسد  ذ اناذذوذد سةذادةايةذاذاةةاوذالأدا ذاساين  يل -4

ذونتذ اسلهذاست اعةذتاذ  ااةذالإذا عةةة ج فذأهمي ذت

اا ذا ذؤ  ذاةي ذد لذالإذطب ددةذددددددددددجذعد دددي ذاسدددددددددددأ ذامةةايافذالخ سةذسع الذاسد  ذاستيذيد نذاةي ذأ ىادذا ةةذاست اعةذؤ  هذاى  دةذبشةلذذ-
ذاسد  ذأوذغ ااذذاستو ذوذسىاعذاستو ذأوذا  ذاسد  ذل

ذوجادذ انذذوذد سدةذادةايدةذسلأبدد دذاس ىا دةذسعد الذاسد د ذوامة ثلدةذبددذ طب ددةذاسد د ذاسدىاعذاسدتو ذاغ دااذاسدتو ذااد  ذاسد د ذ(ذامة دنذذ-
ذا عةج بيذ الأدا ذاساين  ي(ل

د اعدةذا تا  دةذتامضعةدةذ 2( الذاسد د ذاذامضعةدةذا نة د ديةا د د ذضد ىيت ذباغ  اذتبدةاا ذ ـل  ذأاىذد اعةذذاسة الثالثة:  الدر   -ت 
ذلذ2015،ذام ة ئ ةذذعة ةت 

وسةحق دهذذ،ذددىفذالد ذا د د ذضد الذاسد د ذون د سذأاىهد ذالد ذامداا دذاسبشدىيةذوامضعةدةذاذامضعةدةذام ة ئ دةذبةدة ةت هت هذاست اعةذت:ذاسة
ذذ300ذوندتذبلددغذادتدذا عدة   افذاما اددة،ذأهدتافذاست اعدةذوافةبد  ذ ىضدد  ته ذااذ  د  اذاعدة    ذااجيددةذت:ذاداين يذامضعةد فذمحدد ذاست اعدة

ل د ذب د دفذاست اعدةاذوافةبد  ذ ىضد  ته ذذوا،ذذ267اعة    ذاع دفذاةي ذذ ااة  دذأعلابذاسةحل  ذااح  ئيذاساس يذوا عدةت :ذساسدرذوـ
د ذأادىذؤبدنذاد ذامذذSPSSليعة تاجذذ وذذ ذامضعةدةدددددددددددداا دذاسبشدىيةذوالددددددددددأل  فذاسةة ئلذت:ذأ ذلدا ذامبحداابذبعد الذاةاعدلاةذاذاسد د ذوـ

ذتح  ئ ةذاذاةةاوذض عذاسد  ذاسلاذيشدىذب ذامبحاابذ دزوذلخ  ئ ياذاست اغىا  ةلذوجادذ ىوقذذافذد سة

ذ ىاض  فذاست اعةذت •

 
اسةقني،ذ لةذؤل ةذذذدا ذاساين  يذد اعةذاعةلا ا ةذـل ل ةذلأ ا ذا ةةذالإذاسد البذاذـ ئةذاسةدل اذ،ذن  سذ انذض الذذاسد  ذاذاةةاوذالأعحىا ذذأ ا ذحةبذل1

 لذ2013ب تادذسلدلاجذا نة  دية،

  2ل2015 ىيت ذباغ  اذـل  ذأاىذا  د ذض الذاسد  تذامضعةةذا نة  ديةذ،ذد اعةذا تا  ةذبةة ةت ،ذل
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ذ ذياجتذأاىذذوذد سةذتح  ئ ةذم  د ذض الذاسد  ذال ذاماا دذاسبشىيةذليمضعةةذام ة ئ ةذعة ةت ذل-

ذمح ذاست اعةذل ذياجتذأاىذذوذد سةذتح  ئ ةذم  د ذض الذاسد  ذال ذامضعةةذ-

  غىا  ةذلاذ ذ اجتذا نةذذافذد سةذتح  ئ ةذاذ  ا افذأ ىادذامبحاابذنحاذا  د ذض الذاسد  ذ دزوذسل ة نافذاست -
 مقارنة با الدراسات السابقة والدراسة الحالية :

نهد ذالد ذاسد ل دةذا   د س ةذدافد ذامضعةدةذاذواذبدتذاعةدىااذ  ااةذالإذاست اعد فذاسةد بقةذامةدلقدةذليماضداعذاست اعدةذاسعد الذامية دةذو ا
الد ذذ قة اذاست اعةذال ذحة ذامة دنيلإذااست اعد فذامةدلقدةذليسعد الذامية دةذاذواست اعد فذامةدلقدةذليسد ل دةذا   د س ةذاذواذالأفدنذ دق د 

ذاست اع فذواق   ةي ذليست اعةذاو س ةذاذو اسلة ذالإذف ـ ذتاذام حي فذاسة س ةذت

ذتمثلهذأوج ذا فة فذاذتذ

 فىوذت ذاست اعةذاو س ةذ ة وسهذاسع الذامية ةذو انه ذال ذاسد ل ةذا    س ةذداف ذامضعةةذب ة  ذاست اع فذاسة بقةذ ةة وسهذاة نافذأ .1
 لت ذذاست اعةذاو س ةذاعة تاهذاسةة ا فذ قعذب ة  ذاست اع فذاسة بقةذذاعة تاهذاسةة ا فذواس ىض  فذ .2
 وؤ  ذهة كذافة فذأيع ذاذحجاذاسد ةةذامت وعةذوب ئةذاست اعةذل .3
 وأجىيهذاست اعةذاذو يةذو نلةذلي زائىذب ة  ذاست اع فذاسة بقةذاذاة طهذوذدو ذ ةل ةذل .4

ذوتمثلهذأوج ذاسةش ب ذاذا يليذت

 دذوهم ذب ئةذاسد  ذوا  ذاسد  ذوغ ااذاستو ذلت ذاست اعةذاو س ةذ ة هذاعذاست اع فذاسة بقةذاذ ة وـ ذسة سذالأبد  .1
 ت ذاست اعةذاو س ةذ ة هذاعذاست اع فذاسة بقةذف سةذاذاعة تاجذ  سذالأدا ذسلت اعةذوهيذذأدا ذا عةب   ذل .2
ذspssت ذاست اعةذاو س ةذ ة هذاعذاست اع فذاسة بقةذف سةذاذاعة تاجذ  سذاسبردالذااح  ئيذوهاذ .3

ذلإذاست اع فذاسة بقةذذتاذا عة  د ذاذ

ذاعة تدذاةي ذذاذبة  ذاالة س ةذاست اعةذل •
تيتذأبد دذامة نافلذ • ذاعة تدذاةي ذاذـتيتذام  ه اذاست اعةذوـ
ل لي ذل •  اعة تدذاةي ذاذافة   ذاةيلذاست اعةذوهاذامةيلذاساس يذاسلاذي رذسة ذاسي هى ذو  ةنه ذوـ
 لةذا عة    ذالخ سةذبت اعةة ذلاعة تدذاةي ذاذبة  ذأعئ •
 اعة تدذاةي ذاذاق   ةذاسةة ئلذاست اع فذاسة بقةذوذببذاسةة ئلذاست اعةذاو س ةذل •
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 الفصل الثاني :الإجراءات المنهجية للدراسة

 : تمهيد 

 مجالات الدراسة  أولا:

 المنهج المستخدم ثانيا:

 عينة الدراسة وكيفية اختيارها  ثا: ثال

 :أدوات جمع البيانات رابعا
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 تمهيد: 
 

ت ذا    ذاسةيىاذسلت اعةذاسلاذيدة تدذاسب حتمذيدةبرذاة  ذسلج   ذام دتانذوذسد ذسلةأؤدتذالد ذامدلا د فذاماجداد ذاذاسبحدتمذ         
افة   هد ذادىو اذت:ذاسد ةدةذوؤ   دةذاعة تاجذامةيلذامة عد ذسلت اعدةذوذوتالا  ذا    ذام تانذط بد ذتح  ئ  ذوذس ذبةحتيتذ   فذاست اعةذوذ

ذلذوالأع س  ذااح  ئ ةذاوسا ذت:ذأدوافذجمعذاسب  دف
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 :    أولا:مجالات الدراسة 
 المجال المكاني:    (أ
ذ1984 برايددىذذ04سدددذاا هدددددددهذام1404جمدد دوذالأو ذادد جذذ2أجىيددهذاست اعددةذضضعةددةذبلتيددةذذاددبذاسب عدد  ذبا نلددةذااسددتيذ عةددهذاذذذذذذذذذ

يذدددددىن ذبلدتيتيذح عدددددددديذبدلإذابدتذ ،ذوادته ذلدددددددددد  ذبلتيةدددددديذع دددددددتاذفايلدتذوذح عددددددددددددو قعذبلتيةذابذاسب ع  ذجةابذو يةذو نددددددددلةذادددته ذد
ذذلؤلا1973ليذبلتيةذح عيذاةداد،ذو بلغذاة حةي ذحاا:ذبلإذابتذ ذوذح عيذاةداد،ذواته ذغىليذبلتيتيذاسىوية فذوذو نلةذواته ذجةاذ

ذ
 المجال الزماني:    (ب

سقتذتمهذذتاذليىذأ ىي ،ذذذ ىاددددديىذ  دددددت اعةذاسةيىيةذالإذلدددددح تمذبتأفذاسذ2022/2023سقتذاذهلدذاست اعةذف  ذامااعاذا  اديذذذذ
ذاست اعةذام تا  ةذابرذاىحلةبذتذ

 تذذذذامىحلةذالأواذ •
ضعةةذذاست اعةذا عةلا ا ةتذسلق  جذبهلدذاست اعةذداف ذاضعةةذبلتيةذابذاسب ع  ذبا نلةذا لال ذاة ذاذاسبتايةذجمعذامدلاا فذامةدلقةذليم

ذل2023ا اذ11تاذذذ2023ا ا04اذوذؤ  هذهلدذااجىا افذبة  يخذذ
 امىحلةذاسث   ةذتذ •

ا ذتاذ ة ئلذذددددددددد ا يعذاعة    ذا عةب   ذسلأج ذجمعذاسب  دفذامةدلقةذبت اعةة ذهتفذاساسذوهيذاست اعةذا عةلا ا ةذاسث   ةذذح تمذاذ  ي ذ
 2023ا اذذ17،ذ16وذؤ  هذهلدذااجىا افذبة  يخذ

 :   ثانيا:المنهج المستخدم  

 أ( المنهج المستخدم في الدراسة: 

اسب حددتمذاذاد  ددةذاشددةلةذبحثدد ذضدد لإذاسةدد  قذاسدداانديذسدد ذواددلإذهددلاذت ذاسبحددتمذاذ دد  ذاسةاعدد اساجيذاددةيلذفدد صذبدد ذأوذطىيقددةذيةبديدد ذذذذذ
ذلوهاذاسلاىيهذأوذامةل ذتذ ةلاىقذت:ذ دىيرذامةيل

ىيهذامدضداذددددددأوذاسلاذابهتفذاساسدددددددددددا ذتاذاوق قةذاسدل  ةويدى  ذمح تذبتواذبأ  ذت  ااةذاسقاااتذاستيذيةةد لي ذاسب حتمذسة ةنذين هى ذاد ةةذ
ددتدذادددددددداااتذاسد اددةذاسةددددددددددد ئ ةذاددلإذاسقدددددددددددددشددرذاددلإذاوق قددةذاذاسدلدداجذبااعددلاةذطتاذؤ  ل   دد ذحدد ذي دد ذتاذ ة جددةذيذتهدد  لإذالدد ذعددنذاسدقدد ذوـ

ذلادلااة
 نشة ذأوذاد  ةذين هى ذويدى  ذاستؤةا ذا اىذا ب حذامةيلذاسدل يذبأ  ذت  ااةذالخلااافذاسدل  ةذاسااضحةذواستن قةذاستيذيةلةي ذاسب حتمذاذاة

 1ةلاجة  ا ةذأوذع  ع ةذأوذااا ا ةذاد ة
يلذددددددددد ذاسب حدتمذ اا دةذامةددددالذوالإذف  ذاسةد  يرذاسة بقةذ ييىذسة ذأهم ةذذامةيلذليسةةدبةذسلت اعدةذاؤ د ذأ ذطب ددةذذاماضداعذهديذاسدتيذ  دىا

الدد ذامددةيلذاساسدد يذسةا دد ذامددةيلذالأؤثددىذا ئ ددةذذهددلدةة ذددددديذد اعددددددددتدذ دددددددددددددددت اعةذاذوال دد ذااة دددددددددددددد  فذذاسددددددد   ذ ىضدددددددددددتا ذ فةدددددددداسددلاذيةة 
ذماضاعذاست اعةذل

 
ج ةذوذاسة  ع ةذوذا نة  ديةذذبىسب،ذذ،ذاةيج ةذاسبحتمذاسدل ددددددديذو قة    ذاذاسدلددددددددداجذا جة  ا ة،ذامددددددددىؤزذاست قىاطيذاسدىبددددديذسلت اع فذااع ا  باحاشذا   ذلذ1

 ل14اذص13اصذذ2019اذ1أم    ذاذل
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وذ  ايىذاسةة ئلذاستيذيدةاذاسةاسد ذذوذ ةلإذ دىيرذامةيلذاساس يذبأ  ذتطىيقةذساسرذاماضاعذامىادذد اعة ذالإذف  ذاةيج ةذال  ةذسح حة
ذتس ي ذال ذألة  ذ ن  ةذادبر ذ ةلإذ  ةنه ذل

أوذوضددعذا ذتاذ يدداذأ عدد ذوأدقذدددددددددددددددسلاس،ذةلةذأوذيندد هى ذن ئ ددةدددددىذاشددددددددتاذامدى ددةذاستن قددةذوذاسة  دد ل ةذذسدة سذتذمح وسددةذاساسددا ىفذبأ دد ويددد
 1اسة  ع فذوااجىا افذامةةقبل ةذالخ سةذبه ذل

وذوسرذذدددددددلاا فذوذام حي فذاةي ذهذوذامددددددددددددددددددددعذاوق ئددددددااهىذأوذأحتا ذأوذأل   ذاد ةةذوجمددددوتهتفذاسبحا ذاساس  ةذتاذوسرذينذذذذذذذ
ذلذ قىيىذح سةي ذؤ  ذ اجتذاذاساانعذاسيىوفذالخ سةذبه ذاوذ

 : اختيارها  وكيفية الدراسة عينةثالثا:

ىادذالمجة عذال ذذدددددددددددددددددددددد اذضدنىذأ  ذ ضفلذ  ااةذالإذأ دددددددددددددددد دةبرذاسد ةةذهيذ ة عذاست اعةذاسلاذتج عذاة ذاسب  دفذام تا  ةاذوهيذجز ذالإذاسةذ
ت اعةذال ي ذوالإذاذذددددددددددددددددددددذيةاذافة   ه ذبلاىيقةذاة عبةاذوتجىا ذاست اعةذددددددددددددأ ذ ةا ذممثلةذسل جة عذالأسلياذ دىفذبأنه ذتذذ  ااةذالإذذ ة عذاس
 2اعة تاجذ ل ذاسةة ئلاذو د   ي ذال ذؤ ا ذ ة عذاست اعةذالأسليلذذ

وبددتذا طد عذذااينددددددددددددد  ذتدا ياذاذبلتيدةذادبذاسب عد  ذ225اسددددددددددت اعةذاذح تمذبلدغذ ة دعذت اعةذليسلاىيقةذاسدشاائ ةذامةةي ةذواذافة   ذا ةةذاس
الد ذف د ئصذالأفدىوذلمجة دعذاست اعددةذذح وسةد ذاعدة  ـ ذاذسد  غةذالأعددئلةذوذهدلاذاد ذيخدصذاة دنذا ددةسذوذاسد دىذوامةدةاوذاسةدل  ديذاو سددةذ

%ذادلإذالمجة دعذ23وندتذا  يةد ذادلإذفد  ذ ة دعذاست اعدةذأفدلذ ةدبةذذاذ  د س ةذاذد اعدةة ذذا جة  ا ةذوالخبر ذامية دةذو انهد ذالد ذاسد ل دةذا 
والإذأج ذ لاب هذهلدذاست اعةذاذ قة اذااين  لذ51الأسليذوااةبردذذس ذاوجاذممث ذسع   ذاسة ثل ةذأؤثىذلذوليسة :ذا ةةذاست اعةذ ةةا ذالإذ

(ذ ةدد ةاذوذاددتدذ37 ةدد ةذاددلإذا عددةب   اذ ةدد  ذاددتدذا عددةب  دفذامةدد جدةذ ذ51بةا يددعذذح ددتمذن ةدد  ذاسد ةددةذامدة ددةذ قددعذددددددددا عددةب   ذال
ذ ة ةلذ14ددددددددددددددددددددد نذامة جدةذا عةب  دفذاس

 أدوات جمع البيانات : رابعا : 
و ذيأتيذذسددد ذت ذليعدددة تاجذذ اعددة دةددبرذأدوافذجمدددعذاسب ددد دفذأهدداذوعددد لةذاذاسبحدددا ذ  ددعذامدلا ددد فذواوقددد ئهذحددا ذاسيددد هى ذااضددداعذاستذذ

فذ  ااةذالإذاساع ئ ذوالأدوافذالمحتد ذاستيذتمةةة ذالإذاو دا ذالد ذاسب د دفذوامدلا د فذادلإذااضداعذاست اعدةذوذليسةةدبةذلأدوافذجمدعذاسب د د
ذامةة تاةذاذد اعةة ذتمثلهذ    ذيليذت

 الملاحظة : (أ

وذاذهدددلاذيقدددا ذاسدددتؤةا ذعدددد تذعدددبدا ذت ذأ ذام حيدددةذ ةددد عذذذذلااددد فذواوقددد ئهذل دةدددبرذام حيدددةذادددلإذالأدوافذاـ ادددةذاذجمدددعذامد
سلب حتمذضدى ةذالخ  ئصذاستيذنتذ ذيش هته ذأاذؤ  ذالإذالخ  جذواسلاذ ذيةانرذاةتذ ةلرذاسة د ا فذاسدتيذـدت ذدافد ذذ

ذ3أاذ  ااةذأوذاضعةةذاجة  ا ةذ ل

 
 ل46اذص2015،ذ3ة ةذسةد  اذللذمح تذعىح  ذاليذالمح ادااذاة هلذاسبحتمذاسدل يذادا ذاسةة ذا  يا يةذاس  1

  2.محمد سرحان علي المحمودي ,نفس المرجع ,ص 160  .
  3.سعيد سبعون , الدليل المنهجي في إعداد المذكرات و الرسائل الجامعية في علم اجتماع ,دار القصبة للنشر الجزائر , ط  2 , 2012 ,   ص 86 .    
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اذد اعةة ذالإذف  ذجمعذامدلاا فذواسب  دفذالأوس ةذسي هى ذوذاؤةش فذأ ة  ذجتيت ذس ياذوذاسةد دهذاذاشدددةلةذذذ  اة تدذذال ذام حيةذذ
مدى  ةذوذ دىفذال ذا نةذا     ذوذ   ا ذاماين بذذاذين ذاسع الذامية ةذاذامضعةةذاسد اا ةذببلتيةذابذاست اعةذواسةددددددددداععذاذاسق ات ذا

 ةاسب ع  ذبا نل

 الاستبانة:   (ب
و دددتذذ،وذهدديذابدد   ذاددلإذ  ااددةذاددلإذالأعددئلةذامةةابددةذاسددتيذ دددتذبق ددتذاو ددا ذالدد ذادلاادد فذأوذأ ا ذامبحدداابذحددا ذيندد هى ذأوذاانددرذادددب

ددددددددددددتافذلاا فذأوذادةقددددددددددددا ذالد ذاددددددددددددددددددا عةب  ةذالإذأؤثىذالأدوافذامةة تاةذاذجمعذاسب  دفذالخ سدةذليسدلداجذا جة  ا دةذاسدتيذ لالد ذاو 
ذ1والإذأهاذا ذ ة  زذا عةب  ةذهاذ ا نذاسةثنذالإذاسانهذوا يتذال ذاسب حتمذب لأوذ  ا افذأوذأ ا ذالأ ىاد،ذ

ونددتذاعددة تاة ذا عددةب  ةذاددلإذفدد  ذاعددة ىجة ذاضلددىافذسةدد ذ ةدد ا ذاددلإذاسةةدد ا فذاس ىا ددةاذوبةدد  ذالدددددددددد ذهددلدذامضلددىافذاعددة ىجة ذاةيدد ذ
ذعضا ذلذ21بلا ته ذتاذأعئلةذا عة    ذسةةع لإذالأبد داذهذاذالأفنذاذ

ذونتذنة ة ذأعئلةذا عة    ذتاذمح و ،ذوؤ ذمحا ذاةاوذال ذ  ااةذالإذالأعئلةذاس ىا ةذوهيذؤ لآتيذتذذ
ذل5تاذاسةضا ذ1اسب  دفذاسش   ةذسل بحاابذتذالإذاسةضا ذ •
ذ06افددددددد ذاسدد دددددددددددددددضعةةذتادددددددددددددددلإذاسةددضا ذ س ةذدددددددددددددددد ل ةذا   دددامةدلقدةذبب ئددةذاسد دددددد ذو انهد ذالدد ذاسدالمحددددددددددددددا ذالأو ذتيةدددددددددلهذليسعدد الذامية دةذ •

ذلذ10ذتاذاسةضا 
ذلذ15تاذاسةضا 11ضعةةتذالإذاسةضا ذالمحا ذاسث نذتيةدلهذليسع الذامية ةذامةدلقةذبد  ذاسد  ذو انه ذال ذاسد ل ةذا    س ةذدافددددددد ذام •
 ل21تاذذ16المحا ذذاسث ستمذتيةدلهذليسع الذامية ةذامةدلقةذب  ااذاستو ذو انه ذال ذاسد ل ةذا    س ةذداف ذامضعةةتالإذاسةضا ذذ •

 خامسا: الأساليب الإحصائية المستخدمة : 

يدة دددتذبشدددة ذؤبدددنذالددد ذ ددداعذاسب ددد دفذوامقددد ي سذامةدددة تاةذوادددتدذاسد ةدددةذذأ ذافة ددد  ذالأعدددلابذااح ددد ئيذام ئددداذسةحل ددد ذب ددد دفذاست اعدددة
ذوحج ي ذلذذ

  دفذاسش   ةذاذذا اة  دذال  ذسة ةنذمد  ةذاسبذذspssسلإج بةذال ذأعئلةذا عةب   ذاذاعة تاجذبىدالذاوزجذااح  ئ ةذسدلاجذا جة  ا ةذذ
ل  ذالمحا ذا عةب    ذيليذتلذوالإذذهلدذالأع س  ذا وـ

 اسةا يعذاسةةىا اذواسةة ذامئايةذساسرذف  ئصذا ةةذاست اعةذل •
ومدى دددددددددددددددددددددددددددةذتجدددددددددددددددددددددددددددد ليفذامبحدددددددددددددددددددددددددددداابذاتجدددددددددددددددددددددددددددد دذاسعدددددددددددددددددددددددددددد الذامية دددددددددددددددددددددددددددةذوذ ثنهدددددددددددددددددددددددددددد ذالدددددددددددددددددددددددددددد ذاسد ل ددددددددددددددددددددددددددددةذا   دددددددددددددددددددددددددددد س ة •

 
 ل63اذص1999اذ2لذمح تذاب تاف،ذاةيج ةذاسبحتمذاسدل يذاسقاااتذوامىاح ذواسةلاب ق ف،ذدا ذوائ ذسللاب اةذواسةشى،ذل1
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 الفصل الثالث :عرض وتحليل النتائج الدراسة 

 : تمهيد

 ت الشخصية  عرض وتفسير البياناأولا:

 بالتساؤلات الدراسة  وتفسير البيانات المتعلقة  عرض ثانيا :

 مناقشة النتائج المتعلقة بتساؤلات الدراسة  ثالثا :

  العامة النتائج:رابعا
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 تمهيد: 

ايلي ذتاذأ ن جذتح  ئ ةذاستيذاذاسةاس ذتس ي ذالإذف        ل  ذاسب  دفذ    ل  ذسلةة ئلذو بايبي ذوـ ذوالإذف  ذهلاذاس   ذع ةاذاىاذذوـ
ا ذتاذاسةة جةذذاسد اةذددددددددددددددددد ذ ة ا فذذاست اعةذوسدددددددددددددد لاب هذأدا ذاست اعةذالياض  ةذتاذاة نشةذا ذ اس ذتس  ذالإذ ة ئلذالإذف  ذااج بةذال

ذلذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذتاذ قتيمذ اس  فذوذامق ح فوذلياض  ةذ
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ذ

 دراسة : الشخصية لل أولا :عرض وتحليل بيانات

 (عرض وتحليل البيانات الشخصية: 1

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس :  : يمثل(1-3قم )الجدول ر 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس :يمثل  (:1-3الشكل رقم )

 
%،ذوذادددتدذذ7ا75(ذح دددتمذندددت  ذبةةدددبةذ28(ذأ ذذأغلب دددةذادددتدذامبحددداابذهددداذااد ذوذاسدددليلإذذادددتدهاذ 1  حددد ذادددلإذفددد  ذا دددتو ذ نددداذ 

اذتد ذددددددددددددددددااذالد ذأعدئلةذا عدةب   ذهددددددددددد دةذامداين بذدافد ذبلتيدةذادبذاسب عد  ذواسدليلإذأج ب%اذوليسة :ذ دن ذأغلبذ3ا24(ذبةةبةذذنت  ذبدذ9اسلؤا  
ذوهلاذ اجعذتاذأ ذالأ ث ذأسبحهذأؤثىذ لاا اذوذوساج ذاذا صذاسش  ذوااب فذنت اتهاذذاسدل  ةذوامية ةذوالإذأج ذض   ذاةةقبلياذل

 

 

 

 

الذكور 
24%

الإناث
76%

الجنس

ذاسةةبةذامئايةذذذاسةةىا افذذذا ةس

ذ%3ا24ذذذ09ذذذؤا ذذ
ذ%7ا75ذذذذ28ذتد ذ

ذ%ذ100ذ37ذالمج اعذذ
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 ع أفراد العينة حسب العمر : توزي  : يمثل(2-3الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 توزيع أفراد العينة حسب العمر : يمثل (2-3الشكل رقم )

 
 

وهيذاس ئةذاسد ىيةذالأؤثىذتمثد  ذوذامقدت  ذذ21(ذهيذ40تاذ30(ذأ ذاتدذاس ئةذاس ذ  اوحذأا ىهاذا بب ذ2و  ح ذالإذف  ذا تو ذ ناذ 
ي ذوذيةد اتذددددددددددددداذلدب بذذوذفدبر ذوهدلاذاد ذيةدددددددددددىذاسشدب بذوهدددددددددددد%ذاق   ةذليس ئ فذالأفدىوذبحةداذـدتيتمذو لادا ذذاة ذ8ا56 ةبةياذبذذ

ذال ذ   ا ذو ب د ذامدلاا فذداف ذامضعةةذذوأيع ذبحةاذ ق اتذاسدتيتذالإذاماين بذاسليلإذوسلااذتاذعلإذاسةق اتذل

 

 

13%

57%

27%

3%

العمر

30الى 20من 

40الى 30من 

50الى 40من 

50أكثر من 

ذاسةةبةذامئايةذذذاسةةىا افذذذاسد ىذذذذ

ذ%5ا13ذ5ذ30تاذذذ20الإذذذ
ذ%8ا56ذ21ذ40تاذ30الإذذذذذ

ذ%27ذ10ذ50تا40الإذذذذ

ذ%ذذ7ا2ذ1ذ50أؤثىذالإذذذذ
ذ%ذ100ذ37ذالمج اعذذذذذ
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 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي :  : يمثل(3-3جدول رقم )

ذاسةةبةذامئايةذذاسةةىا افذذذةدل  يذذامةةاوذاس

ذ%0ذ0ذاةاععذذ

ذ%6ا48ذ18ذثا ااذذ

ذ%4ا15ذ19ذج اديذذ

ذ%ذ100ذ37ذالمج اعذذ

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى الدراسي :  : يمثل(3-3الشكل  )

 
 

(ذااين د ذبح دتمذندت  ذذ19(ذأ ذامةدةااذاسةدل  ديذسدلاذا ةدةذاست اعدةذببلتيدةذادبذاسب عد  ذهداذجد ادبذذأا 3و  حد ذادلإذفد  ذا دتو ذ نداذ 
ذنجدتذأ ذادتدذامداين بذاسبد نبذذهداذاذامةدةاوذاسةدل  ديذ%ذبحةاذامة س ذاسدتيذيةدة لانه ذوذف سدةذاذالمجد  ذاادا  ذاذواذحدب4ا51بةةبةذذ

%ذأؤثددىذاق   ددةذليمةددةاوذاسةدل  دديذامةاعددعذاةدددتجذؤل دد ذاذوهددلاذ اجددعذتاذا ةشدد  ذاسةدلدد اذ6ا48(ذبةةددبةذ قددت ذب18اسثدد  ااذذبلددغذاددتدهاذ 
وا ي ذوهدلاذاد ذ اسدلهذتس د ذ ةد ئلذد اعدةذ دا ذمح دتذو لاا ذا  اد فذو شج عذع  ع فذاسبحتمذاسدل يذمااؤبةذاستو ذامةقتاةذومح  بةذالأا ةذ

 بدةاا ذت ا     ذاستافليذوأاىدذال ذأدا ذاسد البذ(لذ2020/2021اسبشنذبتيىذ
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 توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية :  : يمثل(4-3جدول رقم )

ذاسةةبةذامئايةذذذاسةةىا افذذذاو سةذا جة  ا ةذذ
ذ%5ا51ذ19ذأازبذذ

ذ%6ا48ذ18ذوجذذاةزذ
ذ0ذ0ذأ ا ذ
ذ0ذ0ذالالهذ
ذ%ذ100ذ37ذالمج اع

 توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية :: يمثل (4-3الشكل رقم )

 
 

اقدت يلإذبةةدبةذااين د ذ19ذ(ذأ ذأغلب ةذأ دىادذاسد ةدةذذاست اعدةذببلتيدةذادبذاسب عد  ذهداذذازاب دا ذح دتمذبلدغذادتدها4وذالإذف  ذجتو ذ ناذ 
ذ6ا48ااين  ذبةةبةذذ18وهاذبأن ذاتدذوهاذامةزوجا ذذوتاس ي اذح  تهاذذا جة  ا ةذوذا نة  دية%ذسة ةةاهاذليسد  ذسةلاايىذالإذ5ل51

اذأا ذليسةةبةذاسلاذيد ش ذادياذأ ىادذامضعةةذؤبن ذوهلاذيت ذال ذاعةقىا لب فذا ئلةذلأنهاذال ياذاةضوس ةذذ%الإذأج ذاااجيةذاو   ذواةلا
ذلسلأ اا ذواملالقبذبةةبةذاةدتاةذؤل  
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 حسب الخبرة المهنية :  توزيع أفراد العينة: يمثل (5-3جدول رقم )

ذاسةةبةذامئايةذذاسةةىا افذذالخبر ذامية ةذذ
ذ%3ا24ذ9ذعةاافذذ5أن ذالإذ

ذ%9ا45ذ17ذ10تاذ5الإذ
ذ%7ا29ذ11ذ10أؤثىذالإذ
ذ%ذ100ذ37ذذالمج اعذذ

 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة الاجتماعية :: يمثل (5-3الشكل رقم )

 
برذا ذادتداذأؤددددداسدتيذتمةلةبذاسب عد  ذاذيةبدبذأ ذاس ئدةذ(ذالخ صذليلخبر ذذامية ةذلأ دىادذاسد ةدةذذاست اعدةذببلتيدةذاد5يةعحذالإذف  ذا تو ذ ناذ 

ثىذدددددددددديذأؤددددددي ذاس ئدةذاسدتيذهددددددددددلذوذتاس %9ا45اين  ذح تمذنت فذبةةبةذددددددددددا17(ذبدتدذ10تاذ5 اس ئةذاستيذ  اوحذا ببذاذذدددددددددالإذفبر ذاية ةذه
عددددةاافذبةةددددبةذذ5ذوتضدددد  ةذتاذأفددددىذ ئددددةذوهدددديذاس ئددددةذأندددد ذاددددلإذا%ذ7ا29ااين دددد ذبةةددددبةذ قددددت ذبذ11دذعددددةاافذفددددبر ذاية ددددةذبدددددت10اددددلإذ

ذن ذاسليلإذأج بااذال ذأعئلةذا عةب   ذ ةلةا ذفبر ذال  ةذواية ةذليذ ددددوليسة س%3ل24
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عرض وتفسير البيانات المتعلقة بالمحور الأول :الضغوط المهنية المتعلقة ببيئة العمل وتأثيرها   -2
 بالعملية الاتصالية . 

ـــي نقل المعــــــــلومات بسرعة في عملي فـــــالأدوات والأجهزة المستخدمة   يمثل مساهمة( : 6-3الجدول رقم )
 وفي الوقت المناسب .

ذاسةةبةذامئايةذذاسةةىا افذذاسبتائ ذ
ذ%2ا62ذ23ذااا هذ
ذ%9ا18ذ7ذمح يت

ذ%9ا18ذ7ذغنذااا هذ
ذ%ذ100ذ37ذالمج اع

 

عذذددددددددددددداذوهدلاذذ اج%2ل62ذدت س ةذندت فذبدددددابةةدبةذذ23ا ةةذاست اعةذنتذابددددددددددددددددىواذبدتذااا دهذبددتدذأ ذأ ىادذ(تذذ6اذ يةعحذالإذف  ذا تو ذ ن
انهذدددددددددلاا فذبةدىاةذوذاذ  دسذاسددددددددددددددددوذهدلاذاد ذيةد هاذاذ قد ذامددددددددة  ذاسد د ذيز ذاذادددددددددا نذالأدوافذوذالأجدددددددددددددتاذأ ذبلتيةذابذاسب ع  ذ 

مح يدتذذدتتجد بة ياذبدأاد ذبةةدبةذتاذامداين بذاسبد نبذندتذؤ  دهذاذوذعةدةذويعد لإذـد ذاسة داذواسىنديامضذمم ذية اتذال ذـق هذأهدتافذببذااين بذذ
ذل9ل18وهيذتج ليفذاةة ويةذب ةياذنت فذبةةبةذذ7ااين بذذوذغنذااا هذبدتدذذ7بدتد

 الإضاءة والتهوية في بيئة العمل على إنجاز المهام بشكل سريع .  يمثل مساعدة (:7-3الجدول رقم )

ذاسةةبةذامئايةذذاسةةىا افذذتائ ذاسب
ذ%8ا56ذ21ذااا هذ
ذ%3ا24ذ9ذمح يت

ذ%9ا18ذ7ذغنذااا هذ
ذ%ذ100ذ37ذالمج اع

 

وتاس يد ذتجد ليفذالأ دىادذ%ذ8ا56ندت فذبةةدبةذوذاسدتيذذ21أج بااذذضاا دهذبددتدذنتذ(ذتأ ذأ ىادذا ةةذاست اعة7 ناذ ويةعحذالإذف  ذا تو ذ
ذ7اذوذأا ذلينيذالأ ىادذاسد ةةذاسليلإذأجد بااذذلي حة د  ذغدنذااا دهذهداذ%3ا24ااين بذبةةبةذذ09دتذهاذببلغذاتدذاسليلإذأج بااذضح يتذاسلا

وض ذأ ذامبحاابذاسليلإذأج بااذذضاا هذليلأغلب ةذأاذهلاذيشدنذتاذأ ذااضد   ذوذاسةيايدةذاذب ئدةذاسد د ذذذ%،9ا18ااين بذواستيذنت فذبةةبةذذ
 ذذددددددددددديذامة عدبةذسلد دددددددددددا ىذا داذوذامةد اذاسةةي  دددددددددوهلاذ اجعذتاذأ ذبلتيةذابذاسب ع  ذ ذايعذذاذب ئةذاسد  بشة ذعىذ ة اتذال ذتنج  ذامي جذذ

ذوذهلاذية اتذال ذعنذاوةلإذسة ذ ش ط فذاسد ل ةذا    س ةلذ
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لعمل تعزز التفاعل الجماعي استخدام وسائل السلامة المهنية والصحية في مكان ايمثل  (:8-3) رقم الجدول
 والتعاون و التكامل بشكل فعال.

ذاسةةبةذامئايةذ%ذذاسةةىا افذذذذذاسبتائ ذ
ذ%6ا48ذ18ذااا هذذ
ذ%27ذ10ذمح يتذذ

ذ%3ا24ذ9ذغنذااا هذ
ذ%ذ100ذ37ذالمج اع

 

  ذ ددز ذددددددددددددددية دةذواس دح ةذاذاةد  ذاسد اةذامدددددددددددددددددأ ذأ ىادذاسد ةةذاسليلإذابرواذال ذأ ذاعة تاجذوع ئ ذاسةذ(ت8يةعحذالإذف  ذا تو ذ ناذ 
اذو تيذبددته ذالأ دىادذاسدليلإذأجد بااذ%6ا48تدااين د ذبةةدبةذندت فذذبدذ18ا   ايذواسةد و ذوذاسةة ا ذبشة ذ د  ذضاا هذبددتدذذذالإذاسة  ا 

%اذواددلإذهةد ذ ةددةةلذأ ذأغلب دةذذأ ددىادذ3ا24بةةدبةذ9دددتدذ%ذوأفددىاذامداين بذاسددليلإذأجد بااذب ددنذااا دهذب27ااين دد ذبةةدبةذذذ10ضح يدتذبددتدذ
ذلذذ ذاماين ا ذية  الا ذبىوحذاس ىيها ةةذاست اعةذأج بااذضاا هذهلاذيدنيذأ ذبلتيةذابذاسب ع  ذ ا ىذوع ئ ذاسة اةذامية ةذواس ح ةذمم ذ د

تصال مع الموظفين داخل المسافات بين أقسام عملي طويلة مما أجد صعوبة في الا يمثل (: 9-3الجدول رقم )
 العمل .

ذاسةةبةذامئايةذذاسةةىا افذذاسبتائ ذ
ذ%4ا32ذ12ذااا هذ
ذ%4ا32ذ12ذمح يت

ذ%1ا35ذ13ذغنذااا هذ
ذ%ذ100ذ37ذالمج اع

 

بدددتذغددنذذ9 بااذالدد ذاسدبدد   ذ ندداذدددددددددددنددتذأجلةذددددددد اعددةذببدددددددددددددلتيةذاددبذاسب دددددددددددددع  ذبا نىادذا ةددةذاستدددددددددددتذأ ذأغلب ددةذذأ (9يةعددحذاددلإذفدد  ذا ددتو ذ نددا 
ااينرذضح يتذ12ااين  ذو12بذنتذأج بااذضاا هذبدتدذدددددد بذاسب ندددد%اذأا ذاماين1ا35  ذبةةبةذ قت ذبدتذددددددددااينذ13ااا هذح تمذبلغذاتدهاذذ

اا هذوهلاذا ذيدت ذالد ذأ ذهةد كذ ة عدهذدددددددددددددد بذب نذادددددددددددددأغلب ةذاماينذاا هذومح يتذو ةةةلذأ دددددددددددددددد%ذأاذاةة ويلإذببذا4ا32مم ذن بلياذبةةبةذذ
ذل  ا ذببذاماين بذض لإذ ىيهذواحتي ذاذا ل ةذاسةااس ذو دددددددددددد ذيةدددددددددددة جذامضعةةذممددددددددددببذأن

ذ

ذ
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على تبادل المعلومات والخبرات وعلى حل  ساهم التكنولوجيا في بيئة العمليمثل م(:10-3الجدول رقم )
 المشاكل.

ذاسةةبةذامئايةذذاسةةىا افذذذذذاسبتائ ذ
ذ%7ا75ذ28ذااا هذ
ذ%ذذ8ا10ذ4ذمح يتذذ

ذ%ذذ5ا13ذ5ذغنذااا هذ
ذ%ذ100ذ37ذالمج اعذذ

 

ذ28تدهاذح دددتمذبلدددغذادددلإذأجددد بااذضاا دددهذ%ذوهددداذاسدددلي7ا75ذدت(تذ بدددبذأ ذأؤدددبرذ ةدددبةذاةح ددد ذال يددد ذندددت فذبددد10 وذادددلإذفددد  ذا دددتو 
ذ5ا13اداين بذبةةدبةذذ5هذهداذددددااذذب دنذااا ددددد%ذوذاسليلإذأج ب8ا10اين بذبةةبةذ قت ذددددددددداذ4ااذضح يتذهاذدددددددددليلإذأج بددددددددداسأا ذذذذاذوااينددددد  

افذلاا فذوالخددبرذددددددددددددددداسد د ذممد ذيةد هاذاذ بد د ذامدذنذاذب ئدةددددددددددبشددددددددددة ذؤباسددددددداج  ذاوتيثدةذ%ذهدلاذيدت ذالد ذأ ذامضعةدةذ دة دتذالد ذاسةةة
 لنل لةذ ضؤتذال ذضدرذاسةةةاساج  ذاذأا ذهة كذ ة وال ذح ذامش ؤ ذاستيذ ااجييا

عرض  وتفسير البيانات محور الثاني :الضغوط المهنية المتعلقة بعبء العمل وتأثيرها على   -3
 العملية الاتصالي 

حجم العمل لا يعطيني الفرصة للتفاعل  و تبادل  المعلومات و الأفكار مع الموظفين يمثل  (:11-3الجدول رقم )
 داخل المؤسسة . 

ذاسةةبةذامئايةذذذاسةةىا افذذذذذاسبتائ ذ
ذ%27ذ10ذااا هذذ
ذ%9ا45ذ17ذمح يت

ذ%27ذ10ذغنذااا هذ
ذ%ذ100ذ37ذالمج اعذذ

 

نددت فذااين دد ذذ17ذذذج دداعضعددةذاسدتيذهدديذمحدد ذاست اعددةذواسددليلإذأجدد بااذضح يددتذاست اذ(ذ بددبذأ ذأغلب ددةذأ ددىادذا ةددة11 ذادلإذفدد  ذجددتو ذ نددا
ة ذ ةدةةةلذدددددددد%اذوادلإذهذ27اا هذبةةدبةذديلإذأجد بااذب دنذادادعذاسدلذليسةةد واااين د ذذ10وذأا ذاسليلإذأج بااذضاا هذهاذذذا%9ا45بدتذذذذ ةبةيا

 ذامضعةددةذددددددداا فذوذالأ ةدد  ذادعذامداين بذدافدلة  اد ذو بد د ذامدلدأجد بااذضاا دهذالد ذأ ذحجدداذاسد د ذ ذيدلاديذامايندرذس ىسددةذسأ ذاسدليلإذ
ذلامدلاا فذوالأ ة  ذببذاماين بهذال ذأ ذحجاذاسد  ذيدلا ياذاس ىسةذسلة  ا ذويب د ذددددددددد نذااا ددددددوأا ذاسليلإذأج بااذب
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تعيقني في عملية اتخاذ القرارات داخل كمية العمل الملقاة على عاتقي تفوق قدرتي و يمثل (: 12-3الجدول رقم )
 المؤسسة . 

ذاسةةبةذامئايةذذذاسةةىا افذذاسبتائ ذ
ذ%92ا18ذ7ذااا هذ
ذ%3ا24ذ9ذمح يت

ذ%8ا56ذ21ذغنذااا هذ
ذ%ذ100ذ37ذالمج اعذذ

 

اين  ذالدد ذاسدبدد   ذب ددنذااا ددهذددددددداذ21تدت اعةذببلتيددةذاددبذاسب عدد  ذنددتذأجدد بااذبدددددددددددددددىادذا ةددةذاسدددددددددد(ذتأ ذأغلب ددةذأ 12   حدد ذاددلإذفدد  ذا ددتو 
الد ذأ ذؤ  دةذذوهدلاذيدت %،ذ92ا18بةةدبةذذ7أجد بااذضاا دهذهداذ%ذوتاس يد ذاسدليلإذ3ا24بةةبةذذ9أا ذاسليلإذأج بااذضح يتذهاذذ%اذذ8ا56

 اجددعذتاذأ ذامضعةددةذ شدد  كذذادد  هذامدداين بذ ذ  دداقذنددت تهاذو ذ د قدد ياذاذا ل ددةذاتخدد ذذاسقددىا افذدافدد ذامضعةددةذوهددلااسد دد ذاملقدد  ذالدد ذ
 لة ذامةبق ةذ ييذ ة ذببذااا هذواد  اأا ذاسذاية هاذال ذـق هذالأهتافذامضعةةىا افذا ذداماين بذاذا ل ةذاتخ ذذاسق

ر بالتعب و الإرهاق نتيجة كثرة المهام التي أقوم بها لعدم توفر المعلومات  و شعيمثل ال(: 14-3الجدول رقم )
 . الخاصة بالعمل

ذاسةةبةذامئايةذذاسةةىا افذذذاسبتائ ذ
ذ%8ا37ذ14ذااا هذذ
ذ%3ا24ذ9ذمح يتذذ

ذ%8ا37ذ14ذغنذااا هذ
ذ%ذ100ذ37ذالمج اع

 

%ذأاد ذاسدليلإذأجد بااذ5ا40ااين د ذبةةدبةذندت فذ15تأ ذأ دىادذا ةدةذذاست اعدةذادبرواذليلأغلب دةذب دنذااا دهذبددتذ14 ببذادلإذفد  ذا دتو ذ نداذذ
%ذذلوذسلاذ ةدةةةلذأ ذأغلب دةذالأ دىادذاسد ةدةذ6ا21بةةبةذنل لةذنت فذبذ8%ذأا ذاسليلإذأج بااذضح يتذهاذ8ا37ذذااين  ذبةةبة14ضاا هذهاذذ

ضعةدةذجدز ذ ذيشدىو ذليمل ذسةةىا ذامي جذبة سذاساع ئ ذا    س ةذاسىو  ة ةذاسبلا ئةذاذاسةااس ذادعذامداين بذاذاسد د ذوهدلاذ اجدعذتاذ دا ىذام
بدةداا ذأادىذضد الذ2009اة  ذاسد  ذاستيذ ة اتهاذال ذاوهلاذا ذ اسلهذذتس  ذ ة ئلذد اعةذا ة ذتبىاه اذامدشدىذذذالإذاساع ئ ذاوتيثةذا
ذامية ةذأدا ذاسد البل

ذ

ذ

ذ
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ــم ) ــل ال (:14-3الجــدول رق ـــشيمث ــل لتو عــــــ ـــر بالمل ــــكرار الـــــــــــ ــنفس الـــــ ـــمهام ب ـــوسائل الاتصـــــ ــة ــــــ الية الروتيني
 .مع الموظفين في العمل البطيئة في التواصل

 النسبة المئوية   التكرارات  البدائل
 % 37,8 14 موافق  
 % 21,6 8 محايد  

 % 40.5 15 غير موافق 
 % 100 37 المجموع 

 

%ذأاد ذاسدليلإذأجد بااذ5ا40ذااين د ذبةةدبةذندت فذ15برواذليلأغلب دةذب دنذااا دهذبددتذأ ذأ ىادذا ةدةذذاست اعدةذادذذت14 ببذالإذف  ذا تو ذ نا
ىادذاسد ةدةذددددددددددددددددد وذسلاذ ةةةةلذأ ذأغلب ةذأ%،ذ6ا21بةةبةذنل لةذنت فذبذ8ذ%ذأا ذاسليلإذأج بااذضح يتذها8ا37ااين  ذبةةبةذ14ضاا هذهاذ

ذاسد د ذوهدلاذ اجدعذتاذ دا ىذامضعةدةذجدز ذ ذيشدىو ذليمل ذسةةىا ذامي جذبة سذاساع ئ ذا    س ةذاسىو  ة ةذاسبلا ئةذاذاسةااس ذادعذامداين بذا
ذلاع ئ ذاوتيثةذاذاة  ذاسد  دددددددددددلإذاسا

مل تعيق عملية تواصلي مع زملائي و عدم اكتساب مهارات كثرة أعبائي في العيمثل  ( :15-3الجدول رقم )
 .جديدة

ذاسةةبةذامئايةذذاسةةىا افذذذذاسبتائ ذ
ذ%4ا32ذ12ذااا هذ
ذ%8ا10ذ4ذمح يت
ذ%8ا56ذ21ذااا هذذغنذ

ذ%ذ100ذ37ذالمج اع
 

 بااذذوذاسددليلإذأجدد%ذ8ا56ااين دد ذذبةةددبةذنددت فذبدددتذ21تدذأ ذأ ددىادذا ةددةذذاست اعددةذأجدد بااذذب ددنذااا ددهذبدددتذ15  حدد ذاددلإذفدد  ذا ددتو ذ ندداذ
 دةذامداين بذا ةدةذاست اعدةذوادلإذهةد ذ ةدةةةلذأ ذأغلب،ذ%8ا10بةةبةذذ4اذواسليلإذأج بااذمح يتذهاذأن ذاتدذهاذ%4ا32بةةبةذذ12ضاا هذبدتدذذ

يةد اتهاذالد ذاؤةةد بذيذامضعةدةذوذ ذ دد قياذذاذا ل دةذاسةااسد ذادعذ ا ئيداذأاذهدلاذددددددب  ذ دددددددددثى ذأاددا ذالإذؤدددددددددع  ذ ذيد  دددددددببلتيةذابذاسب 
ذلاي  افذجتيت 
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لقة بغموض الدور وتأثيرها على  عرض وتفسير البيانات المحور الثالث :الضغوط المهنية المتع  -4
 العملية الاتصالية . 

ي لإيصال  ـــــــطات الكافية للقيام بالمسؤوليات الملقاة على عاتقــــــــ(: لا أتمتع بالسل16-3الجدول رقم ) يمثل 
 . نة والفعالية الاتصالية في العملالمعلومات و الاقتراحات لتحقيق المرو ـــــــكار و الأف

ذاسةةبةذامئايةذذىا افذاسةةذذذاسبتائ ذ
ذ%27ذ10ذااا هذ
ذ%27ذ10ذمح يتذذ

ذ%9ا45ذ17ذغنذااا هذ
ذ%ذ100ذ37ذالمج اع

 

هذدددددد ليفذامبحاابذضاا ددددلينيذااج%ذأا ذذذذ9ا45ااين  ذبةةبةذذ17بدتدذذذذتذأ ذامبحاابذأج بااذال ذاسدب   ذب نذااا ه16  ح ذالإذف  ذ ناذذ
امبحدداابذية ةدددا ذليسةددللا فذاسة   ددةذلذأ ذالأغلب ددةذددددددددددددد،ذواددلإذهددددة ذ ةةةة%ذ27بةةددبةذذ10دتبددذدتدددددددددددددح يتذبددددددددددد%اذوذاذذ27بةةددبةذذ10بدددتد

ذلذذذذذ ةذواس د س ةذا    س ةذاذاسد  سلق  جذليمةضوس  فذاملق  ذال ذا  قياذاي   ذالأ ة  ذوامدلاا فذوا ن اح فذسةحق هذامىوذ

ل  (: أعاني من نقص المعلومات بسبب الوسائل التي تعتمدها المؤسسة في التواص17-3م ) يمثل الجدول رق
 .لاختصار الوقت والجهد في العمل

ذاسةةبةذامئايةذذاسةةىا افذذذاسبتائ ذ
ذ%4ا51ذ19ذااا هذ
ذ%9ا18ذ7ذمح يتذذ

ذ%7ا29ذ11ذغنذااا هذذ
ذ%ذ100ذ37ذالمج اعذذ

 

%ذأا ذاسليلإذأج بااذذ4ل51ااينرذبةةبةذذ19هاذي ذأ ىادذا ةةذاست اعةذهيذااا هذوذيلإذأج بااذال تذأ ذأال ذ ةبةذاسل17يةبنذالإذا تو ذ ناذذ
وذالإذهة ذ،ذ%ذ9ا18ااين بذبةةبةذذ7%وتاس ي ذأن ذاتدذوهاذاماين بذاسليلإذأج بااذضح يتذوذهاذذ7ا29ااينرذبةةبةذذذذ11ب نذااا هذهاذذ

امدلااد فذبةد ذاساعد ئ ذاسدتيذذ ةدة تاي ذامضعةدةذاذا ل دةذاسةااسد ذ فة د  ذاساندهذذاست اعةذيدد  ا ذادلإذ قدصذ ةةةةلذأ ذأغلب ةذأ ىادذا ةة
ذوا يتل
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ى ــــي ممـا أحتـاج إلــــتجدات الجديـدة المتعلقـة بعملـــــــعاب المسيـــــــــــستل جــــهد كبير لاأبذ( : 3-18يمثل الجدول )
 .لتفاعل مع بعض الموظفين في العملو ا لـــالتواص

ذاسةةبةذامئايةذذذاسةةىا افذذسبتائ ذا
ذ%2ا62ذ23ذااا هذذ
ذ%1ا8ذ3ذمح يت

ذ%7ا29ذ11ذغنذااا هذذ
ذ%ذ100ذ37ذالمج اع

 

أاد ذاسدليلإذذ%ذ2ا62ااين د ذبةةدبةذذ23أالد ذ ةدبةذأجد بااذال يد ذأ دىادذا ةدةذاست اعدةذهديذااا دهذوذهداذذتذأ 18  ح ذالإذفد  ذا دتو ذ نداذ
أاذ ةدةةةلذأ ذ،ذ%ذ1ا8ااين بذبةةدبةذذ3ااذضح يتذبدتدذدددددددددد ذ ةبةذهاذاسليلإذأج بدددددددددد%ذوأا ذأن7ا29ةبةذااين  ذبةذ11أج بااذب ىذااا هذهاذ

ذل ذواسة  ا ذاعذاماين بذاذاسد  أغلب ةذاماين بذيبت ذأؤبرذجيتذاعةد بذامةةجتافذا تيت ذالخ سةذليسد  ذمم ذاة جا ذتاذاسةااس

لمشـكلات انا أتجاوز حدود صـلاحياتي فـي العمـل لإيصـال المعلومـات لحـل العديـد مـن ا(: أحي3-19يمثل الجدول )
 .واستغلال الوقت في العمل

ذاسةةبةذامئايةذذذاسةةىا افذذذاسبتائ ذ
ذ%4ا32ذ12ذااا هذ
ذ%6ا21ذ8ذمح يتذذ

ذ%9ا42ذ17ذغنذااا هذ
ذ%ذ100ذ37ذالمج اع

 

ااين د ذ12أاد ذاسدليلإذأجد بااذضاا دهذهداذذ%ذ9ا42 ةدبةذذ17أجد بااذب دنذااا دهذذبددتدذتذأ ذأ ىادذا ةةذاست اعةذذندتذ19  ح ذالإذا تو ذ ناذذ
و ةددةةةلذأ ذأغلب ددةذأ ددىادذاسد ةددةذاسددتيذهدداذمحدد ذاست اعددةذسدد سذـدداذذ،%ذ6ا21بةةددبةذ8وذأندد ذاددتدذهدداذاسددليلإذأجدد بااذضح يددتذهدداذذ%4ا32بةةددبةذ

ذلمشة فذواعة   ذاسانهذاذاسد  اسدتيتذالإذاذاوىيةذاذتج و ذحتودذس ح  تهاذاذاسد  ذاي   ذامدلاا فذو 
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رات ـــــــــــالخبلومات و ـــــــــاهم في نقل المعــــــــــــدا مما يســـــــــــــ( : العمل الذي أقوم به واضح ج3-20يمثل الجدول )
 .في العملفين ــــــــــــــــمع الموظ

 النسبة المئوية   التكرارات   البدائل 
ذ%2ا87ذ33 افق مو 

ذ%1ا8ذ3 محايد 
ذ%7ا2ذ1 غير موافق 
ذ%ذ100ذ37 المجموع 

 

%ذواسدليلإذأجد بااذضح يدتذذ2ا87ااين د ذبةةدبةذذ33تذأ ذأ ىادذاسد ةةذاسدتيذهديذمحد ذاست اعدةذاسدليلإذأجد بااذذضاا دهذهداذ20  ح ذالإذف  ذ ناذ
%ذأ ذ ةددةةةلذأ ذأغلب ددةذاسد ةددةذاسددتيذهدديذمحدد ذاست اعددةذاسددليلإذ7ا2ذهذبةةددبةدددددددوذااينددرذواحددتذأجدد بذب ددنذااا ذ%ذ1ا8ادداين بذبةةددبةذذ3هدداذ

ذلوالخبرافذاعذاماين بذداف ذاسد  يد لا ذبد  ذواضحذجتاذوس سذـاذغ ااذ   ذمم ذية هاذ  ةق ذامدلاا فذ

 ثانيا: مناقشة النتائج المتعلقة بالتساؤلات : 

 (مناقشة النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول : 1

ذ س ةادددد ئلذامةح  ذال ي ذوامةدلقةذليسةة ا ذذالأو ذوذامة ثلةذاذاسع الذامية ةذامةدلقةذبب ئةذاسد  ذو انهد ذالد ذاسد ل دةذا   الإذف  ذاسةة
 ليفذاسدتيذادبرواذاةيد ذ%اذنجدتذأ ذ  د ذااجدذ2ل62ذدتبدت ذددددددددددددد(ذوذبةةدبةذ قذ6دددددددىا  ذا دددددددددددددددتو ذ   ذنددددددااةذاسبحتمذالإذفدددددددددددح تمذأدسهذ  

اا فذبشدة ذعدىيعذددددددددددددد ذامدلددددددددددددقاذ اةذاذب ئدةذاسد د ذـد ذ ادنذ ئ ذامةدة تددددددددددددالأدوافذوذاساعذيذاى  دةذوهلاذيدنيذبأ ددددددددددداا هذهددددددددددامبحاابذض
ي ذأ ذااضددد   ذواسةيايدددةذسدددددددذ ددددددددددوهدددلاذيدددت ذالذا%8ا56(ذوذامقدددت  ذبةةدددبةذ7ددددددددتو ذ ا  ذال يددد ذاذفددد  ذاسب ددد دفذامةح دددوادددلإذذااذاسد ددد 
ابرواذ  ااةذاسبحتمذبأ ذاعة تاجذذ(8اذوالإذف  ذا تو ذ ب ئةذاسد  ذببلتيةذابذاسب ع  ذبا نلةذال ذانج  ذامي جذبشة ذعىيعذا ادددددددددددددددددددددنذذ

%ذ6ا48ةذامية دةذواس دح ةذـد ذ اددناذذؤبدناذاذ دزيدزذاسة  اد ذا  د ايذواسةدد و ذواسةة ادد ذبشدة ذ دد  ذذذاذب ئدةذاسد د ذبةةددبةذوعد ئ ذاسةد ا
%ذبأ ذاسةةةاساج ددد ذاوتيثدددةذذ ادددنذؤبدددنذذاذ بددد د ذامدلااددد فذذ7ا75اةيددد ذامبحددداابذبةةدددبةذ(ذاسدددتيذادددبرواذ10لإذفددد  ذب ددد دفذا دددتو ذ واددد

امشدد ؤ ذذاذب ئدةذاسد دد ذوهدلاذادد ذذهبدهذتس دد ذد اعدةذا ةدد ذتبدىاه اذامدشددىذبدةداا ذأاددىذضد الذاسد دد ذذالد ذأدا ذاسددد البذذوالخدبرافذوالدد ذحد 
ادذاستيذأؤتفذال ذوجادذاسع الذامية ةذامةدلقةذبب ئةذاسد  ذاذوذبدتذـل لة ذلأغلب ةذا تاو ذ ببذسة ذأ ذأغلب ةذاسةة ئلذ ضؤتذال ذوجذ2009

ذت جةذاى  دةذذسلع الذامية ةذامةدلقةذبب ئةذاسد  ذال ذاسد ل ةذا    س ةذداف ذاضعةةذبلتيةذابذاسب ع  ذبا نلةل انذااجبةذذب

 ( مناقشة النتائج المتعلقة بالتساؤل الثاني :2

 ذو انهد ذالد ذاسد ل دةذا   د س ةذوادلإذفد  ذاسةةد ئلذامةح د ذال يد ذوامةدلقدةذليسةةد ا ذاسثد نذذوامة ثد ذاذاسعد الذامية دةذامةدلقدةذبدد  ذاسد د
ذ8ا56بأ ذأغل ذأ دىادذا ةدةذاست اعدةذأجد بااذب دنذااا دهذبةةدبةذ قدت ذبذذ(12داف ذامضعةةذلذوبدتذنىا  ذاسةة ئلذامةح  ذال ي ذالإذا تو ذ 
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(ذوبةةدددبةذ14  ذا دددتو ذ ددددددددددددددددددةدددةذاذوادددلإذف ذامضعددددددددددددددد%بأ ذؤ  دددةذاسد ددد ذاملقددد  ذالددد ذاددد  هذامايندددرذ ذ ادددىذالددد ذا ل دددةذاتخددد ذذاسقدددىا افذداف
 ذيشدددىو ذليسةددد ذوااق هدد قذ ة جددةذاميدد جذاسددتيذيقااددا ذبهدد ذوذهددلاذيددت ذالدد ذأنهدد ذسدد سذـدد ذ اددنذالدد ذاسد ل ددةذذاابددددددددددددد%ذبأ ذأغلدد ذامبح5ا40

ثى ذالأاب  ذدددددددددددد%ذبأ ذؤ8ا56(ذ ببذتج ليفذامبحاابذبةةبةذ قت ذب15 تو ذددددددددددددا    س ةذداف ذامضعةةذببلتيةذابذاسب ع  ذلوالإذف  ذا 
ذلافذجتيت ذذببذاماين بذاذاسد  اذاة  ذاسد  ذ ذ د هذا ل ةذاسةااس ذوس ةهذـ ذ انذال ي ذاؤةة بذامي  ذ

تيذأؤدتفذدددددددددددداسذوذ2013ذذيذددددداوذالأدا ذاساين  ددددددددددددددد  ذاذاةةدددددددددددددوهلاذا ذذهبهذتس  ذد اعدةذعدحىا ذأ دا ذحةدبذبدةداا ذن د سذ ادنذاسعد الذاسد
الذال ذذوجادذض الذاية ةذاةدلقةذبد  ذاسد  ذاذوذبدتذـل لة ذسلجتاو ذذ بةد ذسةد ذبأ ذأغلب دةذذاسةةد ئلذ ضؤدتذذالد ذوجدادذ ادنذاةاعدعذذسلعد 

ذلداف ذاضعةةذبلتيةذابذاسب ع   ةذامية ةذامةدلقةذبد  ذاسد  ذال ذاسد ل ةذا    س

 ( مناقشة النتائج المتعلقة بالتساؤل الثالث : 3

 ةذدافد ذوالإذف  ذاسةة ئلذامةح  ذال ي ذوامة ثلةذليسةة ا ذاسث ستمذوهاذاسعد الذامية دةذامةدلقدةذب  دااذاسدتو ذو انهد ذالد ذاسد ل دةذا   د س
(ذ بددبذبأ ذأ ددىادذا ةددةذاست اعدةذنددتذأجدد بااذب ددنذااا ددهذ16ةدد ئلذامةح دد ذال يدد ذادلإذا ددتو ذ اضعةدةذبلتيددةذاددبذاسب عدد  ذبا نلددةذلذوبددتذنددىا  ذذاسة

 ددةذواس د س ددةذ%ذالدد ذأنهداذ ذية ةدددا ذليسةددللاةذاسة   دةذسلق دد جذليمةدضوس  فذاي دد  ذالأ ةدد  ذوامدلااد فذوا ن احدد فذسةحق دهذامىوذذ9ا45بةةدبةذ
ذا ذادلإذ قدصددددددددددياذ ذيد  ددددددددبأ ذ%4ا51ندت  ذبةةدبةذذذحذتجد ليفذامبحداابدددددددد(ذاسلاذياض17تو ذ دددددددددددددد  ذا ددددددددددددداذوالإذف  دددددددددددا    س ةذاذاسد

(ذ19تو ذ ددددددددددددد  ذا دددددددددددددددددددددد ذواددلإذفددددددددددد دددداسانددهذاذاسذ   دددددددددد ذ فةدددددددددددااسددددددضعةةذاذاسةدددددددددته ذاميذ دة ددددددددددددددداا فذبةددب ذاساعدد ئ ذاسةدددددددددددددديذامدلدددددددددد 
يذأدسهذال ذ ذيةج و دذحتودذس ح  تهاذاي د  ذامدلااد فذود ذددددددد%ذواسة9ا42ع  ذنتذأج بااذبةةبةذدددددددددددىادذاسد ةةذببلتيةذابذاسب دددددددددددددددددددددددددبأ ذأ 

ذلشة فذ عة   ذاسانهذاذاسد  ماسدتيتذالإذا

تفذدددددددددددددواسددتيذأؤذ2015ضعةةذا نة دد ديةذددددددددددد  ذاذامددددددددددددددددددددد الذاسددددددددددددددد د ذضددددددددددددددوهددلاذادد ذذهبددهذتس دد ذد اعددةذ ىيددت ذباغدد  اذبدةدداا ذـل دد ذأاددىذا 
تاو ذ بددبذسةدد ذبأ ذأغلب ددةذاسةةدد ئلذ ضؤددتذالدد ذوجددادذ اددنذاةاعددعذذدددددددددددددددتذـل لةدد ذلأغلب ددةذا تو اذوبددددددد الذاية ددةذاةدلقددةذب  ددااذاسدددد ذوجددادذضدددددددال

ذسلع الذامية ةذامةدلقةذب  ااذاستو ذال ذاسد ل ةذا    س ةذداف ذاضعةةذبلتيةذابذاسب ع  ذل
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 خلاصة الفصل : 
 س ذدددددددددددددددددددج   ذاسةيدددددددددددددددىاذسلددددددددددددددت اعةذوذاسددلاذاددلإذفددددلاذهددددددددددددداذتعددددددق لذسلدددددا   دد ذام تا دددددددددديذواسةلاب قددددددددددديذاسذلاذاس  دددددددددددد ددددددديذهدددددددد ة وسةدد ذ ذذذذذذ

دددديذبدتو ه ذ ددددددددضاىذالد ذاسدددددددددد ل ةذا   دددددددددددددددد س ةذذتو ذاسةددديذأبددد ددذب ئدةذاسد د اذادد  ذاسد د اذغ دااذاسدددددددددددد حيةد ذ ادنذاسعد الذامية ددةذوذامة ثلدةذ 
ذيذذس ذال ذاعة تاجذأدا ذا عةب   ذلدددددافدددددددددددد ذاددددددددددددضعةةذبلتيةذابذاسب عدددددددددددد  ذبددددددددا نلة،ذادة تيلإذ 
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   س ةذسقتذتمهذهلدذاست اعةذاستيذببذأيتية ذذافذاسلا بعذا جة  ايذاسةاع اساجيذوذاستيذذ ةد ذمدى ةذ انذاسع الذامية ةذال ذاسد ل ةذا ذ  
لذدددددددددددددددئل  ذاسب دد دفذواة نشددةذاسةة ددددددددددددددد ذام تا  ددةذوبدددتذـددددددددددددبذاسب عدد  ذواددلإذفدد  ذادد ذاىضددة ذذاذاس  دد ذذاسةيددىاذوذاس  دافدد ذاضعةددةذبلتيددةذادد

ذوهيذؤة :ذتذذددلة ذتاذ  ااةذالإذاسةة ئلذوا ن اح ف اسذيذجمدةي ذالإذف  ذا عة    اددددددددداسة

 ـــــــــج العامة للدراســــــــــــــــــــــة:النتائـــــــــــــــــ

ذ40عدةةذتاذذ30  هاذاد ذبدبذذددددددددددددىادذاسد ةةذ د اوحذأا دددددددددد ذاست اعةذأغلبي ذتد ذاذاذحبذذأ ذأغلب ةذأ دددددددددددددد ببذبأ ذأ ىادذاسد ةةذاستيذهيذمحذ (1
ةددددددددددددددددددددىاوحذعدةاافذأاذ ذ05يياذفدبر ذاية دةذوال  دةذ ذ قدد ذادلإذي دافذا  اد دةذاذوؤدلس ذسددتعدةةذاوذهدلدذاسد ةدةذهدداذازاب دا ذوادلإذحد البذاسشدد

 للةذذ ة ةعذبةقتيمذفتا فذسل اطةب ذبلتيةذابذاسب ع  ذبا ندددددددددلاذيت ذالدددددددددداذوهعةاافذ10عةاافذتسدددددددد ذذ05ا ببذ
 لاى  دةذوا  ب ةذال ذاماين ب نلةذبةةبةذداذس ةذداف ذبلتيةذابذاسب ع  ذبب ئةذاسد  ذال ذاسد ل ةذا     ضاىذذ (2
 لاةاعلاةذال ذاماين با نلةذبةةبةذا  ذاسد  ذال ذاسد ل ةذا    س ةذداف ذبلتيةذابذاسب ع  ذبيضاىذذ (3
ذلعلاةذال ذاماين باةاذا نلةذبةةبةذغ ااذاستو ذال ذاسد ل ةذا    س ةذداف ذاضعةةذبلتيةذابذاسب ع  ذبيضاىذ (4

 : أهم الاقــــــــتراحات و توصـــــــــــــــــــــــــــيات

ذالإذف  ذا ذ اسلهذتس  ذهلدذاست اعةذ ة ئلذلتمةلإذالخىوجذليسةاس  فذاسة س ةذت

ةدددلإذاد  دددةذأثا هددد ذاين بذحددد ذ دددددددددددددد ذامددددددددددددد ددد ذالددد ذامضعةدددةذادى دددةذالأعدددب بذالأع عددد ةذسةشدددا ذاسعددد الذامية دددةذاسدددتيذ دددضاىذالددد ذ   ا (1
 لواسة   رذاةي 

ةق ذ ا نذوذـةبذذب ئةذاسد  ذاستافل ةذالإذف  ذس   ةذذاستو يةذسلأجيز ذوذاسدة دذوا هة  جذليساع ئ ذذاسةةةاساج ةذاوتيثةذوذ لاا ه ذس (2
 امضعةةذلذذامدلاا فذبشة ذأعىعذاو ا نذا اذامة ع ذسلد  ذاذوذ ا نذالأالإذوذاسة جذداف ذ

دىفذالدد ذامةددةجتافذا تيددت ذددددددددددددداية ةذوذ ت يب ددةذسل دداين بذسةدددددددددددددددد  ذ ةيدد اذدو افذ ةددددددددددددددددددضددىو  ذ ياد ذ لاددايىذنددت افذامدداين بذاددلإذف (3
 للاا فذوذ ق ذالخبرافذ    ذب ةي  و ياذامد

تيتذامي جذواس  ح  فذسة ذااينذ (4  رذحة ذتخ صذد اعة ذذل ا يعذالأا   ذوـ
ش  ؤةذاذا ل ددةذاتخدد ذذاسقددىا افذدددددددددددددددد  ذا شدد   تهاذوامددددددددتالادد  ذحىيددةذسل دداين بذليمضعةددةذسدد سذ قددعذاذاسة  ادد ذاددعذبدعددياذبدد ذاذتي  (5

 لذضعةةذاذتط  ذاسقاا بذامضعةةداف ذام
هذممددد ذيزيدددتذادددلإذاسةدددد و ذددددددددددددديذواسد ددد ذبدددىوحذاس ىيدددددددددددددد ذاسد ددد ذا   ادددددددددددددددددددا هة ددد جذلي   ددد ذاا ةددد نذواسة ةددديذسل ددداين بذو شدددج دياذال (6

 لبذاعذبدعياذو قايةذالمحبةذب ةيااماين 

ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
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 المراجع بالعربية:أولا: 
 الكتب: -أ
 لذ2019اذ1اتا ذ ب لة،ذض الذاسد  ذوالأدا ذاساين  ي،ذاىؤزذاسةة بذالأؤ د ي،ذا   ذالأ د ،ذل .1
 ل2015ذاذ يىيافذا     ،ذدا ذاسةشىذواسةا يعذالأ د ،ذطبدةذازيت ذواةقحة،ذة جذابتذاسىحم  ذذبامش نبةذذ .2
ذلذ1999اذأع س  ذا     ذا جة  اياذاديتذاسد :ذسل تا فذا جة  ا ةذااعةةت يةاذ ضادذاذمح تذسبراذاسة ىذذ .3
 لذ2020اذ يىيافذااا جذوا     ،ذالإذاةشا افذا  ادةذا   اض ةذاسةا يةذا  يا يةذاسدىب ةذاسةا ية،ذذاو جذؤ   ذذذ .4
ذذذ2جة  ا ةذامةقتاةذد اعةذـل ل ةذاذاسةيىيافذا جة  ا ةذامد سى ،ذدا ذوائ ذسلةشى،ذلتحة  ذمح تذاوةلإ،ذاسةيىيافذا ذ .5

ذل2010
ا  ج ةذوذذااع ذذباحاشذا   ،ذاةيج ةذاسبحتمذاسدل ددددددديذو قة    ذاذاسدلددددددددداجذا جة  ا ة،ذامددددددددىؤزذاست قىاطيذاسدىبددددديذسلت اع ف .6

ذلذذ2019اذ1سب،ذأم    ذاذلبىذذذاسة  ع ةذوذا نة  دية
               ,   3لذذاذاة هلذاسبحتمذاسدل يذادا ذاسةة ذا  يا يةذاس  ة ةذسةد  اذالمح اداذمح تذعىح  ذاليذذذ .7
 ل2012اذ2عبدا ذعد تذاذاستس  ذامةيجيذاذتاتادذاملؤىافذواسىع ئ ذا  اد ةذاذالاذاجة  عذاذدا ذاسق بةذسلةشىذا زائىذاذل .8
 لذ2اب تافذمح تذ،ذاةيج ةذاسبحتمذاسدل يذاسقاااتذوامىاح ذواسةلاب ق ف،ذدا ذوائ ذسللاب اةذواسةشى،ذلذ .9

 

ذذذذالأطروحات والمذكرات: -ب  
 199  ئهذذ ا اذابتذالخ سهذاض الذاسد  ذاساين  يذاذ لةذآ  قذا نة  ديةذاذامديتذاسد :ذسل ة اةذس ب  ذاذ .1
استافليذوأاىدذال ذأدا ذاسد الب،ذد اعةذح سةذاةي ةذالأا  ةذاسةا يةذسلةة  ة،ذ ع سةذا جةةنذاذتدا  ذذبش  ذ ا ذمح تذ،ذا     ذذل2

 ل2021-2020الأا   ،

 لذ2005بدليذحمز ذ،ذوالإذاد ،ذأاىذا ل  فذا    س ةذال ذتبتاعذاسد البذاذاضعة فذاسةدل اذاسد :،ذج اد فذجزائىية،ل3

-اة بة–اسةةي  يذوا نة ذليلأدا ذاساين  ي،ذد اعةذا تا  ةذال ذاسد   ذامة ليلإذضضعةةذعا ل   ذباالا عذج  ذاستيلإ،ذا     ذل4
 ل2009-2008 ع سةذا جةةن 

امدشىذا ة ذتبىاه اذ،ذأاىذض الذاسد  ذال ذأدا ذاسد البذد اعةذا تا  ةذاذاس ة دقذالأ د  ة،ذ ئةذخمةةذنجاج،ذ ع سةذا جةةنذاذذذل5
 لذ2009 ادةذاسشىقذالأوععذالأ د ،تدا  ذالأا   ،ذج

عحىا ذأ ا ذحةب،ذن  سذ انذض الذذاسد  ذاذاةةاوذالأدا ذاساين  يذد اعةذاعةلا ا ةذـل ل ةذلأ ا ذا ةةذالإذاسد البذاذـ ئةذذل6
 لذ2013اسةدل اذاسةقني،ذ لةذؤل ةذب تادذسلدلاجذا نة  دية،

 ل2015ضعةةذا نة  ديةذ،ذد اعةذا تا  ةذبةة ةت ذـل  ذأاىذا  د ذض الذاسد  تذامذت ذاذ ىيلباغ  اذ7
 

            الانترنت: مراجع  -ج 

.20:30,  2023/07/10     https://elearn.zd.ncemtle-univ   , مقال حول مدخل إلى النظريات التربوية        

https://elearn/
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 : 01ملحق رقم  

 وزارة التعليم العا  والبحث العلمي

 –ورقلة   –جامعة قاصدي مرباي  

 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية

  ستمارة الدراسة 

ذذوذبىؤ   ذاسة جذال ةاذوذ حمةذ ذو د ا

ذلللللذتأفيذاماينرذ/ذأفتيذاماين ة

ذالمسسسـةذداخـلذالاتصـاليةذالعمليـةذعلـىذواليرهـاذالمهنيـةذالاـهويسة ذاسشىفذأ ذأضدعذبدبذأيدتيةاذهدلدذا عدة    ذااسدتيذ ةدت جذـدهذاةداا ذ
 بةذالد ذهدلدذا عدة    ذاؤ د ذ ضؤدتذاذوسةج حذاسبحتمذيى ةزذال ذاة همةةاذاذتجذوعملذلنيل شهادة الماستر تخصص علم الاجتماع تنظيم

ذ(ذأا جذالخ  ةذامة عبةذاج بةةاذxالإذ عل ذضعذا اةذ ذذيةذو ةةد  ذت ذتاذأغىااذال  ةذ،بأ ذتج لي ةاذعةي ذعىذ

ذولةىاذال ذحةلإذ د و ةاذ

  البياؤت الشخصية  
ذأ ث ذذ ذذذذ(ذذؤىذ ذذذذ(ذا ةسذذ1
ذ ذذذذذ(ذ50أؤثىذالإذذ ذذذذ(50تاذ40الإذذ ذذذذ(ذ40تاذ30الإذذ ذذ(ذذذذ(30تاذ20الإذذاسد ىذذ2
ذذج اديذ ذذذذ(ذثا ااذذ ذذذذ(ذاةاععذ ذذذذ(ذامةةاوذاسةدل  يذذ3
ذالالهذذ ذذذذ(ذأ ا ذذذ ذذذذذ(ذاةزوجذذ ذذذذ(ذأازبذذذ ذذذذ(ذاو سةذا جة  ا ةذ4
ذذ ذذذذذ(ذ10ذأؤثىذالإذ ذذذذ(ذ10تاذ05الإذذعةاافذ ذذ(ذذذ5أن ذالإذذالخبر ذامية ةذذ5

 المحور الأول :الاهوي المهنية المتعلقة ببيئة العمل واليرها على العملية الاتصالية
ذغنذااا هذمح يتذذااا هذ العبارة ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

ذذذذ ة هاذالأدوافذوالأجيز ذامةة تاةذاذا ليذاذ ق ذامدلاا فذبةىاةذواذاسانهذامة ع ذذ6
ذذذذ  ذواسةيايةذاذب ئةذاسد  ذال ذتنج  ذامي جذبشة ذعىيعذ ة اتذااض ذ7
ت ذاعدددة تاجذوعددد ئ ذاسةددد اةذامية دددةذواس دددح ةذاذاةددد  ذاسد ددد ذ ددددز ذاسة  اددد ذا  ددد ايذوذذ8

ذاسةد و ذوذاسةة ا ذبشة ذ د  ذذ
ذذذ

ذذذذامة   فذببذأنة جذا ليذطايلةذمم ذأجتذسدابةذاذا     ذاعذاماين بذداف ذاسد  ذذذ9
 ةددد هاذاسةةةاساج ددد ذاوتيثدددةذاذب ئدددةذاسد ددد ذالددد ذ بددد د ذامدلااددد فذوذذالخدددبرافذوالددد ذحددد ذذ10

ذامش ؤ ذ
ذذذ

  المحور الثان :الاهوي المهنية المتعلقة بعبء العمل واليرها على العملية الاتصالية  
بذدافددد ذحجددداذاسد ددد ذ ذيدلا دددنيذاس ىسدددةذسلة  اددد ذو بددد د ذامدلااددد فذوالأ ةددد  ذادددعذامددداين ذ11

ذامضعةةذ
ذذذ
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ذذذذؤ  ةذاسد  ذاملق  ذال ذا  قيذ  اقذنت تيذو د قنيذاذا ل ةذاتخ ذذاسقىا افذداف ذامضعةةذ12
ذذذذالدىذليسةد ذوذاا ه قذ ة جةذؤثى ذامي جذاستيذأناجذبه ذسدتجذ ا ىذامدلاا فذالخ سةذذليسد  ذذ13
  د س ةذاسىو  ة دةذاسبلا ئدةذاذاسةااسد ذادعذامداين بذالدىذليمل ذسةةىا ذامي جذبدة سذاساعد ئ ذا ذ14

ذاذاسد  ذ
ذذذ

ذذذذؤثى ذأاب ئيذاذاسد  ذ د هذا ل ةذ ااسليذاعذ ا ئيذوذاتجذاؤةة بذاي  افذجتيت ذ15
  المحور الثالث :الاهوي المهنية المتعلقة بهموض الدور واليرها على العملية الاتصالية  

 دددددةذسلق ددددد جذليمةدددددضوس  فذاملقددددد  ذالددددد ذاددددد  قيذاي ددددد  ذالأ ةددددد  ذ ذأتمةدددددعذليسةدددددللا فذاسة  ذ16
ذوامدلاا فذوا ن اح فذسةحق هذامىو ةذواس د س ةذا    س ةذاذاسد  ذ

ذذذ

أا نذالإذ قصذامدلاا فذبةب ذاساع ئ ذاستيذ دة دته ذامضعةدةذاذاسةااسد ذذذذذذذاسةااسد ذذ17
ذ فة   ذاسانهذوذا يتذاذاسد  ذ

ذذذ

جيددددتذؤبددددنذاعددددةد بذامةددددةجتافذا تيددددت ذامةدلقددددةذبد لدددديذممدددد ذأحةدددد جذتاذاسةااسدددد ذذأبددددت ذ18
ذواسة  ا ذاعذبدحذاماين بذاذاسد  ذ

ذذذ

أح دد دذأتجددد و ذحددتودذسددد ح  تيذاذاسد دد ذاي ددد  ذامدلاادد فذوددد ذاسدتيددتذادددلإذامشدددة فذذ19
ذواعة   ذاسانهذاذاسد  ذ

ذذذ

يةددد هاذاذ قددد ذامدلااددد فذوالخدددبرافذادددعذامددداين بذاذاسد دد ذاسدددلاذأنددداجذبددد ذواضدددحذجدددتاذممددد ذذ20
ذاسد  ذ

ذذذ

 
واد ذهدديذأهداذا ن احدد فذوذاسةاسد  فذاسددتيذ ىاهدد ذاة عدبةذسلة   ددرذادلإذاةددبب فذاسعدد الذامية دةذو انهدد ذالد ذاسد ل ددةذا   دد س ةذوذ -21

 أثا ه ذاسةلب ةذال ذالأ ىادذداف ذامضعةة
 للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللذ -1
 للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللذللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللذ -2
 لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل -3
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 SPSS  نتائج :02ملحق رقم 

Statistiques 

 2ج_ 1ج_ الخبر _امية ةذ او سة_ا جة  ا ةذ امةةاو_است اعيذ اسد ى ا ةسذ 

N Valide 37 37 37 37 37 37 37 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques 

 4محا _اسث ن_ذ 3محا _اسث ن_ذ 2محا _اسث ن_ذ 1محا _اسث ن_ذ 5ج_ 4ج_ 3ج_ 

N Valide 37 37 37 37 37 37 37 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Statistiques 

 5محا _اسث ستم_ذ 4محا _اسث ستم_ذ 3محا _اسث ستم_ذ 2محا _اسث ستم_ذ 1محا _اسث ستم_ذ 5محا _اسث ن_ذ 

N Valide 37 37 37 37 37 37 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

ذالجنس 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 24.3 24.3 24.3 9 ذؤى 

 100.0 75.7 75.7 28 ا ث 

Total 37 100.0 100.0  
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ذالعمر 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 13.5 13.5 13.5 5 30تاذ20الإذ 

 70.3 56.8 56.8 21 40تاذ30الإذ

 97.3 27.0 27.0 10 50تاذ40الإذ

 100.0 2.7 2.7 1 50ذأؤثىذالإ

Total 37 100.0 100.0  

 

 

ذالحالة_الاجتماعية 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 51.4 51.4 51.4 19 أازبذ 

 100.0 48.6 48.6 18 اةزوجذ

Total 37 100.0 100.0  

 

ذالخبرة_المهنية 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 24.3 24.3 24.3 9 5أن ذالإذ 

 70.3 45.9 45.9 17 10ذأا5الإذ

 100.0 29.7 29.7 11 10أؤثىذالإ

Total 37 100.0 100.0  

 

ذالمستوى_الدراسي

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 48.6 48.6 48.6 18 ثا اا 

 100.0 51.4 51.4 19 ج اديذ

Total 37 100.0 100.0  
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ذ1م_

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 62.2 62.2 62.2 23 ااا هذ 

 81.1 18.9 18.9 7 مح يت

 100.0 18.9 18.9 7 غنذااا هذ

Total 37 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

ذ3م_

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 48.6 48.6 48.6 18 ااا هذ 

 75.7 27.0 27.0 10 مح يت

 100.0 24.3 24.3 9 غنذااا هذ

Total 37 100.0 100.0  

 

 

 2م_

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  56.8 56.8 56.8 21 موافق 

 81.1 24.3 24.3 9 محايد 

 100.0 18.9 18.9 7 غير موافق 

Total 37 100.0 100.0 
 

ذ4م_

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 32.4 32.4 32.4 12 ااا هذ 

 64.9 32.4 32.4 12 مح يت

 100.0 35.1 35.1 13 غنذااا هذ

Total 37 100.0 100.0  
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ذ5م_

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 75.7 75.7 75.7 28 ااا هذ 

 86.5 10.8 10.8 4 مح يت

 100.0 13.5 13.5 5 غنذااا هذ

Total 37 100.0 100.0  

 

 

ذ2محور_الثان_

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 18.9 18.9 18.9 7 ااا هذ 

 43.2 24.3 24.3 9 مح يت

 100.0 56.8 56.8 21 غنذااا هذ

Total 37 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

ذ1محور_الثان_

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 27.0 27.0 27.0 10 ااا هذ 

 73.0 45.9 45.9 17 مح يت

 100.0 27.0 27.0 10 غنذااا هذ

Total 37 100.0 100.0  

ذ3محور_الثان_

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 37.8 37.8 37.8 14 ااا هذ 

 62.2 24.3 24.3 9 مح يت

 100.0 37.8 37.8 14 غنذااا هذ

Total 37 100.0 100.0  
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ذ4محور_الثان_

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valideذ Pourcentage cumulé 

Valide 37.8 37.8 37.8 14 ااا هذ 

 59.5 21.6 21.6 8 مح يت

 100.0 40.5 40.5 15 غنذااا هذ

Total 37 100.0 100.0  

 

 

 1محور_الثالث_ 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 27.0 27.0 27.0 10 ااا هذ 

 54.1 27.0 27.0 10 مح يت

 100.0 45.9 45.9 17 غنذااا هذ

Total 37 100.0 100.0  

 

 

ذ5محور_الثان_

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 32.4 32.4 32.4 12 ااا هذ 

 43.2 10.8 10.8 4 مح يت

 100.0 56.8 56.8 21 غنذااا هذ

Total 37 100.0 100.0  

ذ2محور_الثالث_ 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 51.4 51.4 51.4 19 ااا هذ 

 70.3 18.9 18.9 7 مح يت

 100.0 29.7 29.7 11 غنذااا هذ

Total 37 100.0 100.0  
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ذ3محور_الثالث_ 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 62.2 62.2 62.2 23 ااا هذ 

 70.3 8.1 8.1 3 مح يت

 100.0 29.7 29.7 11 غنذااا هذ

Total 37 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 5محور_الثالث_ 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 89.2 89.2 89.2 33 ااا هذ 

 97.3 8.1 8.1 3 مح يت

 100.0 2.7 2.7 1 غنذااا هذ

Total 37 100.0 100.0  

 

 

ذ

 

 

ذ4محور_الثالث_ 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 32.4 32.4 32.4 12 ااا هذ 

 54.1 21.6 21.6 8 مح يت

 100.0 45.9 45.9 17 غنذااا هذ

Total 37 100.0 100.0  
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