
 

 

 

 

 

 

  

 



 

 



 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 

The descriptive survey study aimed to identify how internal communication affects 

the job performance of the employees of Radio Ouargla RegionalK through the descriptive 

survey study that we carried out in our applied framework on a sample that included the 

work of the media institution sector through a comprehensive inventory of 30 samples who 

are active within the radio using a tool  The questionnaire was based on a number of 

theories that we relied on as an approach to obtain the most accurate information, the most 

important of which is the functional constructivist theory, the theory of the spread of 

innovations, and the scientific management theory. Therefore, we reached a number of 

results, including: 

 Knowing the positive impact of internal communication in the organization through 

the interaction between employees and the exchange of information, whether within the 

framework of work or outside the scope of the job, and this helped to form relationships 

between the various levels of communication. 

 The necessity of relying on various means of communication in management to 

activate the human element for the organization to achieve its full objectives. 

 The study also concluded that the more effective the communication, the greater the 

activity of the radio institution in publishing its media content. 

 The broadcasting corporation's use of modern technologies and modernization of its 

management through means and platforms of communication to create mobility and 

increase the communication process between workers and save effort and time. 

 Through the field study that we carried out, it became clear to us that there is a 

strong relationship between the highest peak in the institutional hierarchy up to the lowest 

peak in the pyramid, and this is what we described as the organized or organizational 

communication that builds harmony between the levels of management, and this is what 

any organization seeks. 

Key words: Intercom, Functionality, The media organization. 
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 16، ص2003الاذصال يفاًّْٛ ـ َظشٚاذّ ـ ٔعائهّ، داس انفدش نهُشش ٔانرٕصٚغ : دنٕٛ فضٛم
2

 .59-58 صص، 2011أتٕ عًشِ محمد، الاذصال الإداس٘ ٔالإػلايٙ داس أعايح نهُشش ٔانرٕصٚغ، ػًاٌ،
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 يٛذاَٛح تًؤعغح انسضف انصسٙ ـ جداسط" ٚاعًُٛح تٕدٔٚشج،يشٚى تٕصسدٔو ، الاذصال انذاخهٙ ٔدٔسِ فٙ ذسغٍٛ الأداء انٕظٛفٙ نذٖ انؼًال 

 تٍ ٚسٙ  ، كهٛح ػهٕو الإَغاَٛح ٔالاخرًاػٛح ، لغى الاذصال قيزكشج نُٛم شٓادج انًاعرش فٙ ػهٕو الاػلاو ٔالاذصال، خايؼح يدًذ انصذ٘"  انًٛهٛح

 . 16ص .2016،2017ٔالإػلاو، خٛدم 



  والمفاهيمي للدراسة المنهجيالإطار                                               الفصل الأول                  
 

 

 
20 

                                                                                                                                                                                     
1

 .170ص، 2005انًؤعغاخ الإػلايٛح فٙ ػصش ذكُٕنٕخٛا انًؼهٕياخ انًكرة اندايؼٙ انسذٚس، انًٍٛ :  انًخانفٙ فٛصم ػهٙ فشزاٌ
2

 . 23، ص2007يُال أعاعٛاخ ػهى الاخرًاع الإػلايٙ، داس انُشش اندايؼاخ، يصش :  أتٕ انسغٍ
3

 .44ص، 2008إداسج ْٔٛكهح انًؤعغاخ الإػلايٛح، داس انُشش ٔانرٕصٚغ ،:  انكاٚذْاَٙ يسًٕد
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1

 ص، 2016، ػًاٌ، 01ط انثسس انؼهًٙ داس انًُٓدٛح نهُشش ٔانرٕصٚغ، جيُاِ: ػاسف ٔزٛذ إتشاْٛى انخفاخٙ:  زايذ ػثاط يخٛف٘انًُرغٕس

.148 
2

، ص 2004يُٓدٛح انثسس انؼهًٙ فٙ انؼهٕو الإَغاَٛح، ذشخًح تٕصٚذ صسشأ٘ ٔآخشٌٔ، داس انمصثح نهُشش ٔانرٕصٚغ، اندضائش،: يٕسٚظ أَدشط

298. 
3

 .130 ص2017يُاْح انثسس انؼهًٙ فٙ انذساعاخ الإػلايٛح ٔالاذصانٛح، دٕٚاٌ انًطثٕػاخ اندايؼٛح ،:  ذًاس ٕٚعف
4

 .217ص، 2014، ػًاٌ، الأسدٌ،05طيذخم   إنٗ يُاْح انثسس فٙ ذشتٛح ٔػهى انُفظ، داس انًغٛشج نهُشش ٔانرٕصٚغ، : محمد خهٛم ػثاط
5

الإزصاء انرشتٕ٘ ٔذطثٛماذّ، تاعرخذاو انشصٔو الإزصائٛح فٙ انؼهٕو الإَغاَٛح ٔالاخرًاػٛح داس انًغٛشج نهُشش ٔانرٕصٚغ، :  انًُٛضل ػثذ الله فلاذ

 .18الأسدٌ، ص
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 .180صو، 2017ِ 1438، تشج تٕػشٚشٚح 1طيُاْح ٔأدٔاخ انثسس انؼهًٙ انؼهٕو الاخرًاػٛح ٔالإَغاَٛح داس انكراب انسذٚس، :  صسٔاذٙ سشٛذ
2

 . 177ص، 2014انًٕخّ فٙ يُٓدٛح انؼهٕو الاخرًاػٛح داس الأيم نهطثاػح ٔانُشش ٔانرٕصٚغ، انًذُٚح اندذٚذج ذٛض٘ ٔصٔ،:  تشٔ محمد
3

 .178، ص2009، ػًاٌ ،01 انًغشتٙ كًال محمد، أعانٛة انثسس انؼهًٙ فٙ انؼهٕو الإَغاَٛح داس انثمافح نهُشش ٔانرٕصٚغ انطثؼح 
4

 .48عٕسج انًائذج الأٚح : انمشاٌ انكشٚى
5

 .141ذذسٚثاخ ػهٗ يُٓدٛح انثسس انؼهًٙ فٙ انؼهٕو الاخرًاػٛح ٔالإَغاَٛح، يشخغ عاتك ركشِ، ص :  صسٔاذٙ سشٛذ
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1

 انخضش كًال خاِ الله ا، يذخم نهثسس انهغٕ٘، يشكض ٕٚعف انخهٛفح نهكراتح انهغاخ تانسشف انؼشتٙ، خايؼح أفشٚمٛا انؼانًٛح، انخشطٕو، 

 03.و، ص 2016ِ،1437
2

 .195صانًؼدى انفهغفٙ، يادج، يُٓح، : يدًغ انهغح انؼشتٛح
3

 .35، ص1999يُٓدٛح انثسس انؼهًٙ انمٕاػذ ٔانًشازم ٔانرطثٛماخ، داس ٔائم نهطثاػح ٔانُشش ػًاٌ، انطثؼح انثاَٛح، :  ػثٛذاخ محمد ٔآخشٌٔ
4

 .283، ص2010يُاْح انثسس انؼهًٙ فٙ ػهٕو الإػلاو ٔالاذصال، دٕٚاٌ انًطثٕػاخ اندايؼٛح، اندضائش، انطثؼح انشاتؼح، :  تٍ يشعهٙ أزًذ
5

 .129، ص2000أعظ انثسس انؼهًٙ لإػذاد انشعائم اندايؼٛح، يؤعغح انٕساق نهُشش ٔانرٕصٚغ، ػًاٌ، : يشٔاٌ ػثذ انًدٛذ إتشاْٛى
 .147، ص1999دساعاخ فٙ يُاْح انثسس انؼهًٙ تسٕز الإػلاو، ػانى انكرة، انماْشج، انطثؼح انثانثح، : محمد زغٍٛعًٛش 6
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 زدٛى ،  انؼثاد٘ ْاشى فٕص٘ ، يُاْح انثسس انؼهًٙ نهثسٕز الإػلايٛح ٔالإداسٚح ٔالإَغاَٛح داس الاٚاو نهُشش ٔانرٕصٚغ ، انطثؼح فانطائٙ ٕٚط

  04،ص 2017انؼشتٛح ػًاٌ الأسداٌ ، 
2

محمد يسًٕد انزَٛثاخ، يُاْح انثسس انؼهًٙ ٔطشق إػذاد انثسٕز دٕٚاٌ انًطثٕػاخ اندايؼٛح انغازح انًشكضٚح ـثٍ ػكٌُٕ ـ :  تٕزٕػ ػًاس

 .67، ص2010ـ10اندضائش ط انغادعح،
3

، 2012أصٕل يُاْح انثسس فٙ انرشتٛح ٔػهى انُفظ، داس انفدش نهُشش ٔانرٕصٚغ، كهٛح انرشتٛح خايؼح عْٕاج، انماْشج يصش،:   ياصٌ زغاو محمد

 .66ص
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 .104، ص1981اذداْاخ انُظشٚح فٙ ػهى الاخرًاع، داس انًؼشفح نهُشش ٔانرٕصٚغ، انكٕٚد، أغغطظ، : ـ ػثذ انًؼطٙ ػثذ انثاعظ
2

و، 2015ِ،1436انفكش الاخرًاػٙ انًؼاصش، داس انصفاء نهُشش ٔانرٕصٚغ، اندايؼح الأسدَٛح، ػًاٌ ،: ـ إتشاْٛى ػثذ الله، زًذ عهٛى انضتٌٕ

 .207ص
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 .205ص، 2015،ػًاٌ،01انثُائٛح ٔذطثٛماذٓا، داس انًُٓدٛح نهُشش ٔانرٕصٚغ، ط: ـ ػطٛح يسغٍ ػهٙ
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 انفؼانٛح انرُظًٛٛح داخم انًؤعغح انصُاػٛح يٍ ٔخٓح َظش انًذٚشٍٚ ٔانًششفٍٛ، يشخغ عاتك ركشِ: تٍ َٕس صانر
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 .307ـ 303ِ،ص1433و 2012َظشٚاخ الاذصال داس انًغٛشج نهُشش ٔانرٕصٚغ ٔانطثاػح، ط الأٔنٗ ػًاٌ ،: يُال ْلال انًضْشج 
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انثى ذكر
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مناقل سنوات 5 سنة 40الى 30من مناكبر سنة 40
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ابتدائً متوسط ثانوي جامعً

 %10 3 ابتدائً

 %23.3 7 متوسط

 %60 18 ثانوي

 %6.7 2 جامعً
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مناقل سنوات 5 سنوات 10الى 5من منأكثر سنوات 10
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موظف متعاقدموظف



 الثاني                                                                          الإطار التطبيقي للدراسةالفصل 
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دائما أحٌانا نادرا ابدا



 الثاني                                                                          الإطار التطبيقي للدراسةالفصل 
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دائما احٌانا نادرا ابدا



 الثاني                                                                          الإطار التطبيقي للدراسةالفصل 
 

 
45 

نعم لا



 الثاني                                                                          الإطار التطبيقي للدراسةالفصل 
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المباشرالمسؤول العملغًالزملاء المؤسسةفًالإعلانات

النسبة المئوٌة التكرار   الإجابات

 %73.3 22 المسؤول المباشر

 %20 6 الزملاء العمل

 %6.7 2 الإعلانات فً المؤسسة

 %100 30المجموع  



 الثاني                                                                          الإطار التطبيقي للدراسةالفصل 
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دائما احٌانا نادرا ابدا

 .ٌوضح فاعلٌة الاتصال بٌن العمال بإذاعة الجزائر من ورقلة

 .دائرة نسبٌة توضح فاعلٌة الاتصال بٌن العمال بإذاعة الجزائر من ورقلة



 الثاني                                                                          الإطار التطبيقي للدراسةالفصل 
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موافق محاٌد موافقغٌر



 الثاني                                                                          الإطار التطبيقي للدراسةالفصل 
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منظم منظمغٌر
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أحٌانا نادرا ابدا
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شفوٌة مكتوبة الكترونٌة

 



 الثاني                                                                          الإطار التطبيقي للدراسةالفصل 
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الاجتماعات الهاتفٌةالمكالمات الشفوٌةالاتصالات

 وسائل الاتصال الشفوٌة المفضلة لدى الموظفٌن فً إذاعة الجزائر من 

 .ورقلة

 

 وسائل الاتصال الشفوٌة المفضلة لدى الموظفٌن فً إذاعة 

 الجزائر من ورقلة
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الإعلانات التقارٌر المراسلات



 الثاني                                                                          الإطار التطبيقي للدراسةالفصل 
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دائما أحٌانا نادرا

النسبة المئوٌة التكرار  

 %46.7 14 دائما

 %40 12 أحٌانا

 %13 4 نادرا

 %100 30المجموع  
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55 

 

 

 

 

 

الالكترونًالبرٌد الاجتماعًالتواصلشبكات



 الثاني                                                                          الإطار التطبيقي للدراسةالفصل 
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نعم لا

 



 الثاني                                                                          الإطار التطبيقي للدراسةالفصل 
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دائما غالبا أحٌانا
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دائما غالبا أحٌانا

 

 

 

 

 

 

 



 الثاني                                                                          الإطار التطبيقي للدراسةالفصل 
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دائما غالبا أحٌانا

ٌوضح دور وسائل وأسالٌب الاتصال الداخلً بإذاعة الجزائر من ورقلة فً سرعة 

 .أداء الموظفٌن للمهام المطلوبة

دائرة نسبٌة توضح دور وسائل وأسالٌب الاتصال الداخلً بإذاعة الجزائر من ورقلة 

 .فً سرعة أداء الموظفٌن للمهام المطلوبة



 الثاني                                                                          الإطار التطبيقي للدراسةالفصل 
 

 
60 

نعم لا

ٌوضح دور وسائل الاتصال المتوفرة فً إذاعة الجزائر من ورقلة فً التعبٌر عن 

.آراء وطرح مشاكل وانشغالات الموظفٌن

 

 

 

 

 

 

دائرة نسبٌة توضح دور وسائل الاتصال المتوفرة فً إذاعة الجزائر من ورقلة فً 

.التعبٌر عن آراء وطرح مشاكل وانشغالات الموظفٌن
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نعم لا
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ضعٌف مقبول جٌد ممتاز

 



 الثاني                                                                          الإطار التطبيقي للدراسةالفصل 
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دائما أحٌانا نادرا ابدا
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. ٌوضح صعوبات استخدام وسائل الاتصال بإذاعة الجزائر من ورقلة

.صعوبات استخدام وسائل الاتصال بإذاعة الجزائر من ورقلة

دائما أحٌانا نادرا ابدا
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65 

Ventes

دائما احٌانا نادرا ابدا



 الثاني                                                                          الإطار التطبيقي للدراسةالفصل 
 

 
66 

المعقدةالإدارٌةالإجراءات الاتصالاستراتٌجٌةغٌاب

والمعداتالوسائلقلة الخبرةنقص
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 خاتمة 
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 قائمة المصادر والمراجع
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 قائمة المصادر والمراجع
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 قائمة المصادر والمراجع
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 البٌانات الشخصٌة: المحور الأول

 :الجنس- 1

 ذكر                   أنثى   

 :السن- 2

  سنة40 سنة                             أكبر من 40 إلى 30                           من 30 أقل من 

 :المستوى التعلٌمً- 3

   ابتدائً            متوسط                 ثانوي                   جامعً 

 :الخبرة المهنٌة- 4

  سنوات          10 سنوات              أكثر من 10 إلى 5 سنوات              من 5   أقل من 

 :الصفة- 5

 موظف دائم                 موظف متعاقد    

 اهتمام إذاعة الجزائر من ورقلة بالاتصال الداخلً   : الثانًالمحور 

 هل تهتم إدارة إذاعة الجزائر من ورقلة بإٌصال مختلف المعلومات والقرارات الى كل العمال؟ - 6

                دائما               أحٌانا                نادرا                      أبدا          

 هل تصل المعلومات الصادرة عن إدارة الإذاعة إلى العمال بالسرعة المطلوبة فً العمل؟ - 7

              دائما               أحٌانا                    نادرا                  أبدا

 برأٌك هل المعلومات التً ترسلها إدارة الإذاعة للعمال واضحة وسهلة الفهم؟ - 8

                     نعم                                     لا              

 هل تتلقى المعلومات الخاصة بمهامك عن طرٌق؟ - 9

 المسؤول مباشرة             الزملاء فً العمل                الإعلانات فً المؤسسة                                   

 هل تتصل بزملائك الآخرٌن من اجل مناقشة طرٌقة العمل؟- 10

    ابدا            دائما                 أحٌانا                   نادرا     

هل ٌتعٌن على الإدارة بمختلف هٌاكلها ومستوٌاتها اعتماد شبكة اتصال واضحة من اجل تنسٌق أفضل بٌن - 11

 المصالح؟

              موافق                                  محاٌد                             غٌر موافق 

  والتنسٌق بٌن المكاتب والمصالح داخل مؤسستكم ٌقوم على اتصال؟مهل التنظً - 12

   منظم                                         غٌر منظم 



 

 

  هل ٌوجد اهتمام من طرف الإدارة بانشغالات الموظفٌن؟– 13

       نادرا                                   ابد  أحٌانا

 الوسائل المعتمدة فً الاتصال الداخلً بإذاعة ورقلة: المحور الثالث

  ما هً وسائل المفضلة لدٌك للاتصال داخل الإذاعة؟– 14

                   الشفوٌة                                     مكتوبة                                 الالكترونٌة    

 ..................................................................................................................................لماذا

 رتب حسب الأولوٌة وسائل الاتصال الشفوٌة التً تفضلها فً الاتصال الداخلً بالإذاعة؟ - 15

             الاجتماعات                       المكالمات الهاتفٌة                 الاتصال الشفوي المباشر            

 ..................................................................................................................................لماذا

 رتب حسب الأولوٌة وسائل الاتصال المكتوبة التً تفضلها فً الاتصال الداخلً بالإذاعة؟ -16

          الإعلانات                              التقارٌر                        المراسلات   

 ..................................................................................................................................لماذا

 هل تعتمد على الوسائل الالكترونٌة فً تبادل المعلومات داخل مؤسستك؟ - 17

                    دائما                              أحٌانا                                  نادرا  

 رتب حسب الأولوٌة وسائل الاتصال الالكترونٌة التً تفضلها فً الاتصال الداخلً بالإذاعة؟- 18

             البرٌد الالكترونً                                       شبكات التواصل الاجتماعً                      

 ..................................................................................................................................                         لماذا

 الداخلً فً تحسٌن الأداء الوظٌفً بإذاعة لأثر الاتصا: المحور الرابع

 ورقلة

أتعتقد أن الاتصال الداخلً بوسائله المستخدمة بإذاعة الجزائر من ورقلة ٌسمح ببناء علاقات جٌدة بٌن الإدارة - 19

 والعمال؟

                            نعم                                           لا                        

هل ترى أن الاتصال الداخلً بإذاعة الجزائر من ورقلة ٌسمح بالتواصل الدائم بٌن العمال وبناء علاقات جٌدة فٌما  - 20

 بٌنهم؟

             نادرا                أحٌانا            غالبا         دائما   

 هل تساهم التوجٌهات والتعلٌمات المقدمة من طرف مسؤولك فً تقدٌم أداء جٌد بعملك؟ - 21

           دائما                            غالبا                       أحٌانا                          نادرا         



 

 

 هل تساعدك أسالٌب ووسائل الاتصال الداخلً بإذاعة الجزائر من ورقلة فً أداء مهامك بالسرعة والشكل - 22

 المطلوبان؟

      أبدا            دائما                            أحٌانا                         نادرا     

هل ترى أن وسائل الاتصال المتاحة فً إذاعة الجزائر من ورقلة تمنح للجمٌع حرٌة التعبٌر عن الآراء وطرح  - 23 

 مشاكلهم وانشغالاتهم؟

  لا                                 نعم                                         

 هل ٌتٌح لك مناخ الاتصال الداخلً بإذاعة الجزائر من ورقلة فرصة الإبداع وتطوٌر قدراتك المهنٌة؟- 24

                لا                                    نعم 

الصعوبات والتحدٌات التً تواجه الاتصال الداخلً : المحور الخامس

 ةبإذاعة الجزائر بور قل

  كٌف تقٌم مستوى الاتصال الداخلً بإذاعة الجزار من ورقلة؟– 25

   مقبول                 جٌد                        ممتاز              ضعٌف        

 هل تجد صعوبات فً الاتصال بالمسؤولٌن داخل مؤسسة الإذاعة؟ - 26

              دائما                       أحٌانا                    نادرا                         أبدا      

 هل تواجه صعوبات فً استخدام وسائل الاتصال داخل مؤسسة الإذاعة؟ - 27

           دائما                         أحٌانا                   نادرا                      أبدا 

 هل تواجه صعوبات فً الاتصال مع الزملاء خلال العمل؟ - 28

       أحٌانا                 نادرا                        أبدا  دائما  

 رتب حسب الأولوٌة التحدٌات التً ٌواجهها تطبٌق الاتصال الداخلً الفعال بمؤسسة إذاعة الجزائر من ورقلة؟- 29

   الإجراءات الإدارٌة المعقدة 

      غٌاب استراتٌجٌات الاتصال 

  قلة الوسائل والمعدات 

  نقص الخبرة والتكوٌن 

  مقترحات أخر 

..................................................................................................................................تذكر

........................................................................................................................................

........................................................................................................


