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على أشرف الأنبياء  والسلام والصلاةالحمد لله رب العالمين 
 :بعدأما  أجمعين، وصحبهأهله  وعلىنبينا محمد  والمرسلين

 .العملذا على إتمام ه وأعانناالشكر لله أولا عز وجل أن وفقنا 
" ثم نوجه آيات الشكر و العرفان بالجميل إلى أستاذ المشرف 

على هذا العمل الذي منحنا الكثير من " علاوي محمد لحسن
وقته و سعى أن يقدم لنا الكثير من النصائح و التوجهات حول 

 .إتمام هذا العمل 
 ،كما نوجه أيضا بجزيل الشكر طلاب و طلبات زملاء الدراسة 

و كل من ساعدنا و مد لنا بيد " العائلة"أن نشكر  كما يسعنا
العون قريب كان أو بعيد على إنجاز هذا العمل العلمي بتعاونهم 

 .و تشجيعهم لنا حتى لو بدعوة 
 .وآخر دعوانا أن نحمد الله رب العالمين
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 الملخص 

 
 ولقد قمنا  الجزائرية،في البنوك التجارية  التكنولوجيا المالية استخدامتقييم  إلىتهدف الدراسة       

 ولتحقيق هدف الدراسة اعتمدنا على المنهج  والمختلطة،بدراسة ميدانية لعينة من البنوك العمومية       

 رئيسية لجمع المعلومات  كأداةحيث تم الاعتماد على الاستبيان  البيانات،الوصفي ومنهج تحليل       

  الأساليبوتم استخدام عدد من  موظفا،( 60)عينة عشوائية متمثلة في  وكانت الدراسة على      

 :  إلىو قد توصلت الدراسة  ، SPSS;Vو معالجتها ببرنامج  الإحصائية      

  وجود ارتباط ايجابي بين التكنولوجيا المالية و البنوك التجارية. 

 لها قادرة على تحقيق اهدافها البنوك الجزائري تستخدم مواردها المالية بكفاءة و فعالية تجع. 

  التكنولوجيا المالية لها اثر واضح في البنوك التجارية الجزائرية. 

  البنوك التجارية تحتوي على مجموعة من الخدمات المصرفية في مختلف المعاملات البنكية. 

 

 

 

 ،مالية ت تحويلا ،مصرفيةخدمات مالية و ،تجارية بنوك  ،مالية تكنولوجيا  :المفتاحيةالكلمات 
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 :المحتويات قائمة

The study aims to assess the use of fintech in Algerian commercial banks, 
and we have 
A field study of a sample of public and mixed banks, and to achieve the 
study's objective, we relied on the curriculum 
Descriptive and data analysis methodology, where the questionnaire was 
used as the main tool for gathering information 
The study was on a random sample of 60 staff members, and a number of 
methods were used 
Statistical and processed with SPSS; V The study found: 
• A positive link between fintech and commercial banks. 
• Algerian banks use their financial resources efficiently and 
effectively to enable them to achieve their goals. 
• Fintech has a clear impact on Algerian commercial banks. 
• Commercial banks have a range of banking services in various 
banking transactions. 
Keywords: fintech, commercial banks, financial and banking services, 
remittances, 
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 أ 

 توطئة

ختراعات و الابتكارات التكنولوجية الحديثة في مجال القطاع المالية الا أنهايقصد بالتكنولوجيا المالية على 
التي تشمل مجموعة من البرامج الرقمية التي تستخدم في العماليات المالية للبنوك مثل معاملات مع 

والتي زاد انتشار استخدامها خاصة مع توسع التحرير المالي و  ،في البنوك  الأموالالزبائن و تحويل 
لتكنولوجية ولعلى ما اثبت حاجة القطاعات المالية في الدولة لهذه الاستخدامات هو موجة الثورة ا

من  وطأةواقتصادية و مالية في العالم و التي اعتبرت اشد  إنسانية أزمة وأعمقالذي يعتبر اكبر  19كوفيد
ملة وقوية جدا شا جذريةو تغيرات  أثارواحدتث  2118المالية  الأزمةومن  1929الكساد الكبير  أزمة

مختلف منتجات التكنولوجيا المالية فعالياتها في ربط الزبائن بمؤسساتهم  أثبتت أينمست جميع القطاعات 
و ارتباطا بالتكنولوجيا حيث ظهر في  تأثراالقطاعات  أكثرويعد قطاع المصارف من .المالية والمصرفية 

المالية الذي مزج بين  التكنولوجياوهو قطاع  ،قدية المالية والن بالأجهزةالدول المتقدمة قطاع جديد يتعلق 
مما خلق جوا جديد للمنافسة بين المؤسسات التقليدية  ،التكنولوجيا المالية و الخدمات المالية و المصرفية 

ويعمل هذا القطاع على تقديم كل الخدمات المالية . و المؤسسات الناشئة في التكنولوجيا المالية 
  .وجديدعصري  ني،تقبشكل  والمصرفية

تعمل على ركوب  المكانة،وحفاظا على هذه  الدول،المحرك الرئيسي لاقتصاديات  وباعتبارها البنوك،
 التطور،تجديد هياكلها القاعدية بناءا على ما تقتضيه سبل مواكبة هذا  بإعادةموجة التكنولوجيا المالية 

 .الماليةالتي فرضتها شركات التكنولوجيا  ضرورة ملحة لمواجهة موجة المنافسة أصبح أدائهافتحسين 

  طرح الإشكالية -9

 ؟ الجزائريةاستخدام التكنولوجيا المالية في البنوك التجارية  واقعماهو 

  :التاليةالفرعية  الأسئلةوضع  إلىتوجهنا السابقة  الإشكاليةعلى  وللإجابة

 المالية؟استخدام التكنولوجيا  ومجالات أهميةماهي  -1
 ؟فعيل استخدام التكنولوجيا المالية لتحسين المصارف الجزائرية ماهي آليات ت -2
  ؟التكنولوجيا المالية  تهل تكيفت البنوك الجزائرية مع متطلبات استخداما -3

  :الفرضيات-2   

  :التاليةالبحث تم الانطلاق من الفرضيات  أهدافبناءا على التساؤلات المطروحة ومن اجل تحقيق 
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بالغة في ظل التحرير المالي وتعدد استخداماتها ضمن العمل  أهميةلية التكنولوجيا الما تكسى -1
 .المصرفي

  .تملك البنوك الجزائرية أدوات و آليات متطورة للتعامل الايجابي مع التحولات التكنولوجيا المالية  -2
و ، تكيفت و تفاعلت البنوك الجزائرية مع التحولات الحاصلة على مستوى التكنولوجيا المالية  -3

 .كيفت معهات

  الدراسة أهمية-2

قطاع التكنولوجيا المالية بمجالاته المختلفة و ما نتج عنه من قلب  أهميةموضوع الدراسة في  أهميةتتجلى 
 .حديثةموازين القطاع المالي و ما جاء به من تقنيات 

وكذا  ،المالية  في تسيير المعاملات أثارهاالتكنولوجيا المالية و  أهميةالدراسة من  أهميةكما تستمد 
 . الابتكارات التي قدمتها والتي كان لها اثر واضح على البنوك التجارية 

   الدراسة أهداف-2

 : تتمثل في  الأهدافالغرض الرئيسي لهذه الدراسة يرتكز على مجموعة من  إن

 دورها في تحسين ابتكار التكنولوجيا المالية واظهر  توضيح إلىنسعى من خلال هذه الدراسة  -
 .الخدمات المالية في البنوك 

في وتساهم التكنولوجيا  ،الوقوف على معرفة احدث التطورات التي مست التكنولوجيا المالية اليوم  -
 إمكانيةالمصرفية في  للإدارة إضافيةقدرة  إعطائهالبنوك التجارية من خلال  أداءرفع مستوى 

 . التوسع و التنوع في الخدمات المالية 
 . المالية على المعاملات المالية في الوكالات البنكية محل الدراسة  التكنولوجيا يرتأثمعرفة مدى  -

 مبررات اختيار موضوع الدراسة -3

 : نوجز مبررات اختيار الموضوع في النقاط التالية 

 : مبررات ذاتية  -*

  الإيداع والتكنولوجيا الماليةالميول الشخصي لكل المواضيع التي تخص. 
 البنكيوع بمجال تخصص الاقتصاد النقدي ارتباط الموض. 
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 : مبررات موضوعية  -*

  حداثة الموضوع و الانتشار الواسع لتكنولوجيا المالية. 
 مثيلة مستقبلا  أوبئةم و وضع حلول وخطط لمواجهة لوباء كورونا الذي شهده العا. 

  حدود الدراسة -2

قع ثم وضع حدود موضوع الدراسة نلخصها فيما يهدف الوصول إلى استنتاجاتها أكثر دقة و تقربا من الوا
 : يلي 

  تناولت الدراسة موضوع تقييم استخدام التكنولوجيا المالية في البنوك التجارية : الحدود الموضوعية
 . الجزائرية 

  ورقلة  –مجموعة من البنوك الجزائرية بولايتي تقرت : الحدود المكانية . 
  الدراسة  أما ،  2021الى  2005في زمانية للدراسة النظرية تمثلت الحدود ال: الحدود الزمانية

 . و هي الفترة التي تم فيها تطبيق الدراسة  2023الميدانية تمثلت في شهر ماي 
  من الموظفين في البنوك الجزائرية و الدراسة على عينة  عشوائية  إجراءتم : الحدود البشرية

 . موظف  60المتمثلة في 

  منهج الدراسة -3

عتمدت الدراسة على المنهج الوصفي باعتباره يقدم و يصف جميع المعلومات المستخدمة في البحث و ا 
إضافة إلى ذلك منهج دراسة حالة في عرض  ،يحللها و يفسرها لإفادة القارئ و إثراء رصيده المعرفي 

أما أدوات  ،لمتغيرات بالإضافة إلى منهج علاقات الارتباط في دراسة العلاقة بين ا ،البنوك محل الدراسة 
معالجة البيانات  SPSSو سيتم الاعتماد على البرنامج الإحصائي  ،جمع البيانات تمثلت في الاستبيان 

 . في تنسيق الدراسة ككل  IMRADو اعتمدنا على منهجية  ،

   مرجعية الدراسة -3

  :التالية والمراجعمن اجل بناء الجانب النظري للبحث اعتمدنا على المصادر 

 الكتب. 
 المقالات. 
 والمجلاتلة في مذكرات الماستر الدراسات السابقة المتمث. 



 

 

 المقـــــــــــدمـــــــــــــــة

 د 

  الالكترونيةالمواقع. 

   هيكل الدراسة -1

 إلى بالإضافة تطبيقي، وآخرفصل نظري  فصلين، إلىالدراسة وجب تقسيمها  أهدافبغرض تحقيق 
  :يليلذا يتمثل هيكل الدراسة كما  والخاتمة،المقدمة 

ثلاث مباحث  إلىو هو بدوره قسم  ،المفاهيمي لمتغيرات الدراسة  الإطاريختص بدراسة :  لالأو الفصل 
و خدمات و قطاعات  أسبابفي بدراسة المفاهيم المتعلقة بالتكنولوجيا المالية من مفاهيم و  يختص الأول

نوك التجارية المبحث الثاني فقد خصص لتطور نشاط الب أما ،رئيسية للتكنولوجيا المالية  وخصائصها 
عامة حول البنوك وخصائص و خدمات البنوك وكذا الوظائف المتمثلة للبنوك و النظريات حسب مفاهيم 

أما المبحث الثالث فقد خصص لعرض و مناقشة بعض  ،المتعلقة بتفسير أعمال البنوك التجارية 
جنبية و تحديد ما جاء فيها الدراسات السابقة حسب تصنيف المحلي و الأجنبي باللغة العربية و اللغة الأ

أما الفصل الثاني فتطرقنا فيه إلى الدراسة الميدانية للاستخدام التكنولوجيا  ،باختصار من أهداف و نتائج 
أما  ،بداء بعينة و أدوات الدراسة في المبحث الأول  ،المالية في البنوك التجارية من خلال مبحثين أيضا 

 الإلماممقارنة بنتائج الدراسات السابقة من اجل . الدراسة و مناقشتها المبحث الثاني فيتعلق بعرض نتائج 
بالإضافة إلى جملة  إليها،الأخير تم عرض أهم النتائج المتوصل  وفي وحيثياته،موضوع الدراسة بواقع 

  .الاقتراحاتمن التوصيات و 

  صعوبات الدراسة  -90

  :أهمهاأثناء القيام بهذه الدراسة وجهنا بعض الصعوبات من 

توفر القدر الكافي من الدراسات في الموضوع في المكتبات الجامعية  وعدمحداثة الموضوع  -
 .الماليةالمتخصصة في مجال التكنولوجيا  والكتب

  .المصطلحاتنظرا لحداثة الموضوع تعدد  وعبارتهمحاوره  وتحديدصعوبة إعداد الاستبيان  -
 .راسةالدصعوبة الحصول على الموافقة من مكان محل  -
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 تمهيد 

على مدتلف القطاعات  التأثيرساه  تطور التننولوجيات الحديثة ووسائل التواصل ي         
ي  مجال التننولوجيا المالية ومقدم  ددمات الديع  ال ،والمداصة القطاع المصري   الاقتصادية،

ي  مجال المديوعات مستفيدين من مجموعة من التقنيات  -ثورة وأحدثوا -غير البننيين الذين ددلوا
البديلة الت  تعطل ممارسات المديوعات  الأعمال نماذجوالاستفادة من  .السوقالجديدة وظروف 

 . تنملها وأدرىالتقليدية 

بقيادة . ذا الاتجاه مدعوما بالزيادة الصحية ي  الاستثمار العالم  ي  قطاع التننولوجيا المالية نان ه

 . الداصة والمستثمرين الملا  والأسه المال الاستثماري  رأس

سنحاول من دلال هذا الفصل التعرف على مل من التننولوجيا المالية بمدتلف بناءا على ما سبق 

بعدها يت  تسليط الضوء على  المالية،بينها وبين الددمات التقليدية ي  مجال  ومعرية الفرق .جوانبها

الدراسات السابقة الت   إلىت  التطرق  التجارية،ي  البنو   تأثيرهاالمالية ومدى  التننولوجياواقع 

 : حيث قس  هذا الفصل إلى ثلاث مباحث الموضوع،تناولت هذا 

 . تخدم التكنولوجيا الماليةالأدبيات النظرية لاس :الأولالمبحث  -

 .التجاريةتطور نشاط البنوك  :الثانيالمبحث  -

 .التجاريةالأدبيات التطبيقية لاستخدام التكنولوجيا المالية في البنوك  :الثالثالمبحث  -

   الأدبيات النظرية لاستخدام التكنولوجيا المالية :الأولالمبحث 

دصوص العديد من التطورات والت  جاءت نضرورة شهدت الساحة الاقتصادية والمالية على وجه ال

 إلىوالاتصال من هنا دعت الحاجة  الإعلا تننولوجيا  يضاءالتطورات الت  تشهدها  أملتهاحتمية 

من بين هده  .الساحةمالية جديدة قادرة على تلبية احتياجات المستثمرين دادل هده  أدواتابتنار  إجبارية

  .جديدةا المالية والت  تعتبر بمثابة ثورة اقتصادية عرف بالتننولوجي الابتنارات ما

  .التجاريةالنظرية لتننولوجيا المالية ي  البنو   الأدبيات أه  إلىومن هنا سنحاول التطرق 
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  نشأة وتطور التكنولوجيا المالية :الأولالمطلب 

سات المالية لها تاريخ طويل من المصرفية والمؤس وحديثة، فالخدماتالتكنولوجيا المالية ليست ظاهرة جديدة  
 (1) :التاليةاجل تبني التكنولوجيا ويمكن اختصار هده المراحل في المراحل الثلاث 

، واختراع جهاز الأطلسيكابر عابر للمحيط  أولفي هذه المرحلة تم وضع (: 1967-1866)الأولى المرحلة -ا
 .للعولمة المالية  الأولىتفجير الفترة وقد اجتمعت التكنولوجيا والمالية من اجل .  الآليالصراف 

في هذه المرحلة بقيت التكنولوجيا المالية مهيمن عليها داخل قطاع  (:2118-1967)رحلة الثانية 1الم-ب
والتي استخدمت التكنولوجيا المالية من اجل توفير المنتجات والخدمات . صناعة الخدمات المالية التقليدية 

 .المقاصة عبر الانترنت  وانضمت.فترة بداية تقديم المدفوعات الالكترونية وقد شهدت هذه ال ،المالية 

ظهرت شركات ناشئة جديدة والتي ،المالية العالمية  الأزمةمند  (:يومنا هذا  إلى-2188) المرحلة الثالثة-ج
 .الشركات وعامة الناس  إلىشرعت في تقديم منتجات وخدمات مالية مباشرة 

 ر التاريخي للتكنولوجيا المالية ي التطو حيث يمثل الشكل التال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
، 3العدد  ،11المجلد ، مجلة الأفاق العلمية ، "ية صناعة واعدة في الوطن العربيالتكنولوجيا المال" ،سعيدة حرفوش 

 .897ص،9112سنة ، جامعة الجلفة
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 التطور التاريخي للتكنولوجيا المالية(: 1)الشكل رقم 

 

 التننولوجيا المالية                      التننولوجيا المالية                                                     التننولوجيا المالية   

                                                                                                    الى يومنا هذا -9177                       1218-9117                           1711-1218    

 استددا  التننولوجيا  ا          

 من قبل الشرنات                             وضع اول نابر                 انظمة المقاصة  -

 الناشئة الحديثة لتقدي                  للمحيط الاطلس                           اجهزة الصراف الال           

 ددمات مالية مباشرة                   و الددمات المصريية                                    -

 للعملاء                              عبر الانترنت                                                    

 

                                         سرعة نقل المعلومات          

 مشهد جديد للقدرة  المالية و المعاملات                            

 التنايسية للمؤسسات  استددا  تننولوجيا المالية اتو المديوع                   

  من اجل تويير المنتجات  

 و الددمات المالية  

 

 Anjanv . Thakr ، Fintech and Bankining : wwhat do we know . of Financial  : المصدر

interm ediation ، washington university in st.louis، efar،2019 ، p3. 

  ماهية التكنولوجيا المالية: ثاني المطلب ال

  مفهو  التننولوجيا المالية :  أولا

الاعتبار انه من ن بعي مع الآدذ المالية،ف للتننولوجيا تعري أيضلحول  إجماععلى الرغ  من عد  وجود 

نظرة  سيعط  المدتلفةيان تتبع التعريف  ،ت  تحديد تعريف دقيق لمجال يتطور بسرعة  للآونة الأديرةالسابق 

 . جيدة عن هذا المصطلح المعاصر 
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الددمات المالية والحلول : نلمة مشتقة من اقتران منطقتين متناملتين ( fintech)  أوالتننولوجيا المالية          

برامج : على النحو التال   أنسفوردبقاموس  fintechوقد ترجمت نلمة . القائمة على التننولوجيا المتقدمة 

. ن الددمات المصريية والمالية تمني أولدع  . رها من التقنيات المستددمة النمبيوتر وغي
2
 

ابتنار قائ  على التننولوجيا ي  المجال  أنهاالتننولوجيا المالية على نما عريها مجلس الاستقرار المال     

 تأثيردة الت  لها منتجات جدي أوعمليات  أوتطبيقات  أو أعمالاندماج  إلىوالددمات الت  قد تؤدي  ،المال  

 3. رتبط بتقدي  الددمات المالية مادي م

الابتنار القائ  على التننولوجيا ي  الددمات  بأنهاالدولية بدوره عرف التننولوجيا المالية  التسوياتبنو      

عات مما يؤثر على جميع الجوانب من المديو الأوسع،المالية الذي يعمل على تغيير القطاع المال  والاقتصاد 

  .المال التنظي   إلىالسياسة النقدية  إلى

التننولوجيا الت  لديها القدرة على تحويل الددمات المالية لتحفيز  إنهاوعريها صندوق النقد الدول  على    

 4 .والمنتجاتالعماليات  التطبيقات، الجديدة، الأعمال نماذج

تسهيل  .الماليةيت  توظيفه ي  الددمات اع تننولوج  ادتر أويالتننولوجيا المالية بصورة عامة ه  ابتنار  إذا

 .التقليديةالوصول إليها وندا تدفيض تناليفها مقارنة بالمعاملات 

 المالية  ددمات التننولوجيا :ثانيا

 :الآتيةيمنن إيجاز ددمات التننولوجيا المالية ي  العناصر 

 : ددمات الديع-ا

بحيث توير له   ،للعديد من العملاء الفينت ونة والت  تقدمها نشاطا ومر الأنثرتعن  النشاطات المصريية 

 : أهمهاالديع من  أساليبمجموعة من 

 الديع عبر الهاتف النقال -

 (. تدفيض تناليف التبادل الدول  للنقود)تنلفة  بأقلالدارج تنون  إلىالتحويلات المالية -

 . تبادل العملات دون تنلفة -

وتسهيل عمليات الديع عبر الانترنت والت  تشمل على وسائل  الالنترونية،حة للتجارة تديقات الديع المتا إدارة-

 .الديع المبتنرة 

 . الأيرادتبسيط عمليات الديع بين -

 :للأيرادالعمليات المصريية الموجهة -ب

                                                           
2
جامعة ، 9العدد، 8المجلد، مجلة المدبر، "دور التكنولوجيا المالية في دعم القطاع المصرفي"،عمرية بخته و غنية مجاني  

 .98ص.9191سنة ،الجزائر
3
مذكرة لنيل شهادة الماستر تخصص ادارة ، "لمالية على أداء البنوكاثر التكنولوجيا ا" ، بوبغل الزواوي،شعيب مقلاتي 

 .7ص،9191/  9191سنة ،جامعة عبد الحفيظ  بوالصوف ميلة ،مالية
4
 . 7نفس مرجع ص 
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يف عبر الانترنت دون أي وجود مادي للونالة بتنال للأيرادالددمات المصريية البسيطة الموجهة  وتشمل

 . المالية الشدصية  للإدارةمتنوعة  أدواتونذا  ،حلول لتسيير الميزانية  أيضاوتشمل  ،مندفضة 

 : الاستثمار والتمويل -ج

 . عن طريق تقيي  البساطة ي  العروض الممنوحة  الأيرادباستقطاب مددرات  الفينت تقو  -

ي  شنل  أوالمال  رأسستثمار ي  ا أوالجماع  للشرنات سواء ي  شنل قروض تويير منصات التمويل -

 .تبرعات 

وتقدي  مقترحات متنوعة  ،مددراته  وتحليل المداطر  إدارةي   الإيرادتقدي  الاستشارة عبر الانترنت لمساعدة -

 5.ي  الاستثمارات المالية للعميل 

 : قاعدة نبيرة للمعطيات أساسددمات مقدمة للبنو  على -د

قاعدة نبيرة من البيانات الت  من شانها من دلال جمع وتحليل  ،  والمصري  تقد  حلول موجهة للقطاع البنن

نما تعمل ي  (. الملائمة المالية،المسارات الوظيفة ،الاددار  ،سلو  الشراء )العلاقة مع الزبون  إدارةتحسين 

د المنان احتيال ي  سلو  المتعامل مثل تحدي لأيوذل  من دلال النشف المبنر ، السريان  الأمنمجال 

بتحليل المداطر وتقدي   أيضا الفينت تقو  ،الحساسة تشفير البيانات والمعلومات  أوالجغراي  للهواتف الذنية 

 .التنظيميةالتقارير  إعدادالمحايظ المالية وتسهيل  إدارةالقرارات حول  اتداذتساعد على  أدوات

 : الددمات الموجهة للبنو  والشرنات-ه

د منها الموجهة للبنو  ينج،الشرنات  إدارة  العديد من الحلول من اجل تحسين مالية الفينتتقد  التننولوجيا ال

 أما ،ييما يتعلق بتسجيل المعاملات ، تننولوجيا البلونتيشنتطور حلول معتمدة على  الت  مثل تقنية البلونات 

إجراءات التحن  ي  أنظمة  حلول مثل برامج معالجة المعلومات ونذاقد  أيضا الفينت  للشرنات تبالنسبة 

 6.الخ...إدارة الضرائب ،المعلومات وإدارة المداطر 

  دصائص التننولوجيا المالية : لثاثا

 :دصائص للتننولوجيا المالية ي  النقاط التالية أه يمنن وضع 

 .المالية والمصريية والأساليبالتننولوجيا المالية ه  مجموعة من المعارف والمهارات والطرق -1

بل وسيلة تستددمها المؤسسات المالية والمصريية  ذاته،التننولوجيا بمفاهيمها المدتلفة ليست هديا ي  حد -9

 .لتحقيق اهذايها 

 .التننولوجياالددمة المالية المصريية ه  المجال الرئيس  لتطبيق  إن-3

 7.الإدارية الأساليب لىإالددمة المالية والمصريية بل يمتد  أداءلا يقتصر تطبيق التننولوجيا على -4

                                                           
5
مذكرة لنيل شهادة الماستر تخصص إدارة ،" دور التكنولوجيا المالية في تحسين أداء البنوك التجارية"، بوسباطة ريان 

 .17ص، 9191-9191سنة ، أم البواقي، العربي بن مهيدي  جامعة، مالية
6
 .12ص،نفس المرجع 
7
 .831ص،مرجع سابق ، حرفوش سعيدة 
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 التكنولوجيا المالية عوامل: الثالثالمطلب 

 أسباب ظهور التننولوجيا المالية: أولا

إلى التطور  المصريية، بالإضايةمجال التعامل بالتننولوجيا المالية وتوسيع  الأدواتحدوث تطور هائل ي  -1

 . الهائل ي  تقنيات الديع الالنترون 

 .دلال العال  الايتراض  ومواقع التواصل الاجتماع   أوسع، منشرائح سنانية سهولة الوصول إلى -9

مقارنة بالعال  التقليدي الذي يستوجب التعامل ييه على  ،"الفينت "سهولة التعامل ي  عال  التننولوجيا المالية -3

 . الأقل يتح حسابات بننية ي  الدادل والدارج

 8.لوجيا المالية وسهولة الوصول إلى ددمات جيدة دون ديع تناليف نبيرةضآلة التنلفة ي  التعامل ي  التننو-4

 ت الرئيسية للتننولوجيا المالية قطاعا: ثانيا

وعلى . الآناتفاق رسم  للقطاعات الت  تشنل حدود صناعة التننولوجيا المالية حتى  إلىل  يتوصل الباحثون 

ن معظمها يرنز على شرنات الت  تعتمد اعتمادا نبيرا يا،الرغ  من التجارب المدتلفة لتقسي  هذه الصناعة 

 .على الابتنار القائ  على التننولوجيا ي  الددمات المالية 

حديد سبل جمعها والمنظمات والشرنات من الموارد النقدية وت الأيراديعن  التمويل بتحديد احتياجات : التمويل-1

 أنظمةالتننولوجيا المالية علو تطوير  بمشاريعه ، عملت ي  الحسبان المداطر المرتبطة واستددامها مع الآدذ

 :لتطورات الحاصلة ي  المجال وتض تمويل حديثة تتماشى وا

  .التمويل الجماع -

 9.والفوترةالائتمان -

تحرنا من  الأسرعينون قطاع مديوعات المستهلنين والتجزئة هو  إنليس من المستغرب : المديوعات-9

وقد سهل النمو ي  التجارة الالنترونية وشجع على حد سواء تطوير .ديع جديدة  أدواتحيث الابتنار واعتماد 

بتوقعات متزايدة  أيضامديوعا "بعد النقدية  ما"اقتصاد  التجارب الداصة بالمديوعات الرقمية مع التحر  نحو

 : للمستهلنين للمديوعات ي  الوقت الحقيق  وقد ض 

 محايظ متنقلة -

 هاتف المحمول المديوعات عبر ال-

 والتحويلات  الأجنبيةالعملات -

  الآن المديوعات ي  الوقت -

                                                           
8

 .ص،مرجع سبق دكره   
9
 .11ص،مرجع سايق دكره،مقلاتي شعيب و الزواوي بوبغل 
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 العملات الرقمية -

تشمل ،الاستثمار  إدارةيت  استددا  التننولوجيا المالية ي  العديد من مجالات (: الاستثمارات)الأصول إدارة-3

وتحليل المداطر  الآليةستشارية الاستثمار تحليلات النصوص ومعالجة اللغة والددمات الا إدارةتطبيقات 

 10: أيضاوالتداول الحساب  وض  

 تحليلات النص ومعالجة اللغة-

 ددمات استشارات الربوت-

 تحليل المداطر -

 التداول الدوارزم  -

 ... الذناء الاصطناع  -محرنات البحث -التامين: أدرىقطاعات -4

 11: حيث يمثل الشنل التال  قطاعات التننولوجيا المالية
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 Ahmed T.Al Ajlouni, Monir Al-hakim, Financial Technology in Banking Industry: Challenges andالمصدر 

Opportunities, International Conference on Economics and Administrative Sciences ICEAS2018, 2018, 

p. 3) 

 تطور نشاط البنوك التجارية: المبحث الثاني

مؤسسات داصة  إقامةالتفنير ي   إلىلحفظ ممتلناته وثرواته ديعته  أمنيةجهات  إيجاد إلى الإنسانحاجة  نإ

الوسطى  القرونحيث يرتبط ظهور البنو  التجارية تاريديا بتطور نشاط الصيارية والصناعة ي   ،لهذه الغاية

لدى  أعماله يودعون  الأعمالار ورجال من طرق هذا الباب يقد نان التج أولوايطاليا تحديدا يه   بأوروبا

 ( .الودائع أصحابحفظ حقوق ) يحررها الصيارية إيصالاتهؤلاء الصيارية بقصد حفظها مقابل 

من جهة وربحية الصيارية  شاعواعنصري هذا التعامل يرتنزان على ثقة المودعين باستعادة ودائعه  متى  أن

للمصارف  الأولىالوظيفة النلاسينية  أنشأتوهنذا .لائتمانعملية ا أساسوهذان المحوران  ، أدرىمن جهة 

 .الأموال إيداعوه  

وبهذا  الإيداعحامل شهادة  إلىالمودعة  الأموالالناس وتتنقل ملنية  أيديتتنقل بين  الإيداعث  أصبحت شهادات 

 .الوظيفة النلاسينية الثانية وه  عملية استددا  الشينات للسحب على الودائع أنشأت

يميز البنو  التجارية ي  الوقت الحاضر هو أن البنو  الحالية تقد  قروض تفوق قيمتها بنثير قيمة  ه  ماوا

 12.المودعة لديه  ويطلق على هذه العملية دلق الودائع الأموال

 ماهية البنوك التجارية وتطورها:  الأولالمطلب 

 مفهو  البنو  التجارية : أولا

 : البن  هو  أنالنلاسينية ومنها الحديثة يمن وجهة نظر النلاسينية يمنن القول وردت عدة تعاريف للبن  منها 
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ص ، 9119سنة ، الاسكندرية ، ة سباب الجامعية مؤسس، الطبعة الاولى ،"د والبنوك اقتصاديات النقو"، ضياء مجيد 

 . 984ص،983

 يمثل قطاعات التكنولوجيا المالية 2الشكل
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 الأمواللديها يائض من  الأولىمؤسسة تعمل نوسيط مال  بين مجموعتين رئيسيتين من العملاء المجموعة -

 لأغراض الأمو إلىوالمجموعة الثانية ه  مجموعة من العملاء تحتاج  ،وتنميتها الحفاظ عليها  إلىوتحتاج 

 . نلاهما أو التشغيل أوالاستثمار  أهمها

المنظمة الت  تتبادل المنايع المالية مع مجموعات من العملاء بما لا  تل البن  على اعتبار انه  إلىنما قد ينظر 

 .يتعارض مع مصلحة المجتمع وبما يتماشى مع التغير المستمر ي  البيئة المصريية

مجموعة من الوسطاء الماليين الذين يقومون بقبول : البن  على انه إلىنن النظر أما من الزاوية الحديثة ييم-

 وددمته بما يحقق أهداف.ل  والدارج  محددة وتزاول عمليات التمويل الداد لآجال أو ،ودائع تديع عند الطلب 

 13.دطة التنمية وسياسة الدولة 

 :نما عريها آدرون البنو  التجارية ه     

بعد  أوشات ائتمانية الت  تقو  بحفظ النقود المودعة لديها بصفة آمنة قابلة للسحب عند الطلب من أومؤسسات -

 . الأجلاجل قصير مع منح الائتمان قصير 

البعض عليها المؤسسات الت  تقترض لتقرض وهذا القول يرنز  أطلقببنو  الودائع وقد  أحياناوه  تسمى -

 14.الأموالتجارية وهما قبول الودائع وتسليف للبنو  ال الأساسيتينعلى الوظيفتين و 

الائتمان ، حيث تحصل الودائع من العملاء وتديع له  يائدة  أوالمؤسسات الت  تتعامل ي  الدين  بأنهاوتعرف -

 15. أعلىهذه الودائع وتحصل على يائدة  بإقراضث  تقو  

ه  مؤسسات مالية تتمثل وظيفتها الرئيسية ي  البنو  التجارية  أنومن دلال التعاريف السابقة يمنننا القول     

 مايمثلها وتقو  بتوظيفها على شنل قروض مقدمة أو بأنواعهامن الجمهور ي  شنل ودائع  الأموالتلق  

  .المعنويين أو الطبيعيين للأشداص

 : وظائف البنو  التجارية: ثانيا 

، نما تقد  العديد من الددمات الت  تقدمها للعملاء  تقو  البنو  التجارية بعدة وظائف منها النقدية وغير النقدية

 .نانت ددماتها تقتصر على قبول الودائع ومنح القروض  أنبعد 

 :وظائف تقليدية و وظائف حديثة  إلىوتقس  هذه الوظائف 

 :الوظائف التقليدية-

، وداضعة وللأجل، تحت الطلب ، واددار ) أنواعهايتح الحسابات الجارية وقبول الودائع على ادتلاف  -1

  (. للإشعار

والضمان .   profitabilitéوالربحية   Liquiditéالتوييق بين السيولة  مبدأمراعاة تشغيل موارد البن  مع  -9

 . الأمن أو
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 .التجارية  الأوراقدلق  -3

 . مالي  سوق ال الأوراقوسندات نيابة عن عملائها وتسويق هذه  أسه المالية ي  شنل  الأوراق إصدار -4

  16.المالية لحسابها ولحساب عملائها  الأوراقبيع وشراء  -7

 : الوظائف الحديثة-

 .له  من دلال دائرة متدصصة . وممتلنات العملاء وتقدي  الاستشارات الاقتصادية والمالية  أعمال إدارة -1

تجاري سقف محدد لنل بن   أنالعقاري ، ومما يجدر ذنره  الإقراضالشدص  من دلال  الإسنانتمويل  -9

 . لايتجاوزه أنيجب . ي  هذا المجال  للإقراض

 : وتشمل توليفة واسعة من الددمات الت  تقدمها البن  لعملائه مثل: الاستثمار  أثناءوظيفة ددمات  -3

 .سداد الالتزامات الدورية -

 .المعارض السلعية دادليا ودارجيا  إقامة-

 .لبيع وشراء العقارات  المزادات إقامة-

للإنتاج اللازمة  الأموالي  المجتمعات ذات التدطيط الاقتصادي المرنزي يت  توزيع ناية : وظيفة التوزيع -4

 . والمتولدة من مصادر دارجة عن المشروع نفسه عن طريق المصرفأو إعادة الإنتاج 

نشاط ي  ظل ذل  غير المصارف تزاول هذا ال أدرىويت  ذل  عادة بالطرق الائتمانية ولا توجد أي مؤسسة 

 17.السوييت النظا  والذي انتهى تقريبا بانهيار الاتحاد 

 البنو  التجارية  أهداف: ثالثا

 أهداف أنالبعض  أشارنبيرة ي  الاقتصاد تدتلف حسب الوظائف الت  يؤديها وقد  أهميةيمثل البن  التجاري 

 :  إلىالبنو  التجارية تنقس  

 : عامة أهداف -1

  تتعلق بالسياسة العامة للبن  مثل تحقيق نمو ي  حج  ربحية البن  بمعدلات انبر من الت الأهداف  وه  تل

 . المنايسين ي  السوق المصريية

 : وظيفية أهداف -9

الت  تتعلق بعلاقات البن  مع العملاء وادتيار  الأهدافمثل  التنفيذيةالت  تتعلق بالنواح   الأهدافوه  تل  

 ... العمالة وغيرها

 :البن  التجاري تنطلق من السمات التالية أهداف أن الأدرعض نما يرى الب

 . الربحية-

 . السيولة-
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 . 77ص. 74ص،9113سنة ،الاسكنديرية ،دار الحفكر الجامعي  ،"ادارة البنوك التجارية "،محمد مصطفى السنهوري. د 
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مذكرة لنيل شهادة الماستر تخصص  مالية ،"جارية ودورها في تمويل التجارة الخارجية البنوك الت"  ،ضيف خلاف 

 .18ص،11ص،9117. 9114سنة ،جامعة أم البواقي ،وبنوك
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 . الأمان-

 .النمو-

 دصائص البنو  التجارية : رابعا

نغيرها من المؤسسات المالية التجارية وتتميز بعدة  الأرباحتعمل البنو  على تحقيق قدر انبر من 

 :دصائص

تشنل حقوق  أصولهامن المؤسسات والمشاريع التجارية بان معظ  تدتص البنو  التجارية دون غيرها -

ي  شنل ودائع مدتلفة وتعتبر ه  الوحيدة القادرة على دلق دصو  قابلة للتحويل  وأشداصعلى مؤسسات 

باستددا  شي  ، وتقو  بفتح حسابات جارية لعملائها  أدرى إلىحتى من مؤسسة  أو لآدرمن شدص 

عمليات المقاصة لحسابه   وإجراءالعنس ، وينون ذل  بناءا على طلبه   أو نقود ورقية إلىوتحويلها 

 . عرض النقود ي  المجتمع إدارةوظيفة وه   بأه جهد يتقو  بذل  البنو  التجارية  بأدنىوينون ذل  

بين المددرين والمستثمرين وهذا يت  بالوساطة  الإقراضتدتص بالقدرة على  أنها أيضامن دصائصها -

يعلا على حج   أثراولهذا السبب تمارس البنو   وإقراضهابدلق مصادر تمويل  أو( والإقراض اعالإيد)

 . الائتمان وتوزيعه بين مدتلف القطاعات الاقتصادية ي  المجتمع

  لا تددل  المالية و والأوراقالنقدية والمالية يقط نالودائع والقروض  الأصولتتعامل البنو  التجارية ي  -

القوانين البنو  ي  نثير من دول العال  تمنع  أنالحقيقية بحيث  الأصولاستثمارات مباشرة ي  ي  مجالات 

بقدر الذي تحتمه طبيعة العمل مع البنو  التجارية  إلاحقيقية  أصولالبنو  من التددل ي  استثمارات 

 (. أثاث.مبان ) ثابتة أصولنامتلا  

 باقتناءيعندما تقو  البنو  التجارية ى دلق وتحطي  النقود ، واه  تدتص به البنو  التجارية ه  قدرتها عل-

زيادة ودائع البنو   ينعنس ي  شنل الأصولتحويل هذه  أومالية تدر عائدا يان ناتج بيع  أصول أية

 .مورد مباشر للتغيرات ي  عرض النقود من اجل عائد ممنن  أه تعتبر التجارية ، 

 18.الأدرىما يميز البنو  التجارية دون غيرها من البنو   هو الأجلعملية ائتمان قصير  أننما -

 التجارية البنو  أهمية :دامسا

 .الاقتصادالمالية من مجموع جميع المؤسسات المالية ي   الأصولتحتوي البنو  التجارية تقريبا ثلث -

 . التجارية ه  الوسيلة الرئيسية للديع تزال البنو لا -

 .الجمهور إيداعاتمن الاحتياطات المتولدة من  الأموالعلى توليد  لدى البنو  التجارية القدرة-

 .من دلالها تبرز الدولة سياستها النقدية الت  الأساسيةتعد البنو  التجارية القناة -

 19.المال س  المدزن الرئيس  للنظا  تعد البنو  التجارية ق-

  اريةت المتعلقة بتفسير أعمال البنوك التجنظرياال :الثانيالمطلب 

نظرية ظهرت لتفسير سلو  البنو   أولتعد نظرية القروض التجارية  :التجاريةنظرية القروض  :ولاأ

اد  سميث المجسدة ي   وبأينار ،بالتقاليد الانجلوسانسونية  متأثرة. من حيث التطور التاريد   التجارية،

: ارية بتجسيد السمات الثلاثةوجاءت ينرت هذه النظرية سبب انشغال البنو  التج" الأم ثورة "نتاب 

 ( . والأمانالربحية والسيولة )

يان للتطورات التاريدية  ،الفنري لنظرية القروض التجارية  الإطارنان المذهب النلاسين  يمثل  وإذا

ي  ( 12ق)حيث توطدت تعاليمها ي  القرن التاسع عشر  ،الواضح ي  بلورة هذه النظرية وتطويرها  أثرها

 .التجارة داضعة للصناعة  وأصبحتعندما انتصرت الثورة الصناعية  يا ،انجلترا 

 : أهمهاتتضمن النظرية مجموعة من الفرضيات  :يرضيات نظرية القروض التجارية  -
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 .المودعين  أمواللضمان تسديد  أساس توي  السيولة مطلب  إن -

 . ي وقت ي  معظمها ودائع جارية يمنن سحبها ي  أموارد البن  التجارية  إن -

 . الأجلتقتصر ي  قروضها على المدة قصيرة  إنالبنو  التجارية يجب  إن -

 .  للأدطاريضاعف من احتمال تعرض البن   الأجلالاقتراض طويل  إن -

 :تتضمن نظرية مايل   :مضمون نظرية القروض التجارية  -

. بما يضمن استردادها  ،حقيقية السلع ال إلىقروض موجهة  أنهاأي : الاعتماد على قروض تسدد نفسها . 

 بالأوراقيالبنو  التجارية تقتصر ي  قروضها على المدة القصيرة والمحايظة على السيولة والتعامل  إذن

 .المالية والمعاملات التجارية 

يطرح أي  وهنا لا ،الحقيق  سوف تغط  قيمة القروض الإنتاجقيمة بيع  إن:  آليةالاعتماد على قروض  .

 . عات التجارة والصناعة والزراعة امت قروض البن  مقتصرة على قطامشنل ماد

 : وتتلدص ي  مايل   :الانتقادات الموجهة لنظرية القروض التجارية -

 .يدد  متطلبات التنمية الاقتصادية  لا الأجلالاقتصار على القروض قصيرة  إن -

المالية طويلة  الأوراقتدتلف  لا إنما الأجلالتجارية قصيرة  الأوراقل  يعد مفهو  السيولة محصورا ي   -

 . المالية  الأسواقما تويرت  إذا ،التجارية من هذه الناحية  الأوراقمثلا عن  الأجل

بعض السلع لا  إنباعتبار  ،للبن   أنيدةيمثل حماية  السلع ملموسة لا إلىتوجيه القروض التجارية  إن -

 . صعوبة استرجاع مستحقاته إلىلبن  مدتلفة الشئ الذي  يؤدي  با لأسبابتصرف 

 ،يتجاهل حقيقة نونه  وراء شراء السلع الحقيقية  ،المستهلنين من الحصول على قروض  إقصاء إن -

 .وبالتال  حرمانه  من قروض يعن  تعثر المنتجين أما  مستحقات البنو 

ن الانتقادات نتيجة لنون هذه لما نانت نظرية القروض التجارية عرضة للعديد م :نظرية التبديل : ثانيا 

لذل  ظهرت نظرية القروض  ،ل  تنن تتفق مع التطور و الثورة الصناعية والتقد  التننولوج   الأينار

حيث تعتمد هذه النظرية على توسيع دائرة " نظرية التبديل" عليها  أطلقالتجارية ي  صورة جديدة 

و المتمثل ي  القروض  ،على التعامل قصير المدى التوظيف لدى البن  التجاري من دلال عد  الاقتصار 

غير صالحة بل توص  تنويع العمليات البننية من قروض قصيرة  الأديرةهذه  أنترى  يه  لا ،التجارية 

تحايظ على جودة لان تقنية التنويع  المالية، الأوراقتدعي  محفظة  أو. استثمارات ي  السوق المفتوحة  أو

 20. السيولة 

الفرضية السادسة  بإضايةنفس يرضيات نظرية القروض التجارية الدمسة  :التبديلظرية يرضيات ن-

  :ي المتمثلة 

 .  الأوراقنان يتمتع بمرونة التحويل والتبديل والقدرة على بيع  إذا يتأثرمرنز البن  التجاري لن  -

 : الانتقادات الموجهة لنظرية التبديل  -

يلما  ،يهدا قد لا يدد  غرض السيولة  الأجلالمالية قصيرة  بالأوراقل عندما تشجع هذه النظرية التعام -

 الأجلمالية قصيرة  أوراقتتعرض البنو  لعمليات سحب منثفة يلن يستطيع أي منها بيع ما يمتلنه من 

 . تمتلنه منها للبيع لنون جميع البنو  تعرض ما

ينف  مواجهة نل  لا ،البن  التجاري لدى  الأجلالمالية قصيرة  الأوراقوجود قدر ضئيل من  إن -

 . المسحوبات غير المتوقعة من الودائع والطلب على القروض غير متوقعة

 .الارتباط الوثيق بين البنو  والمشروعات الصناعية قد يلحق بالبنو  دسائر يادحة  إن -

  باستمرارية السيولة من تنطلق هذه النظرية بانتقاد النظريتين وه  تقض :نظرية الددل المتوقع : ثالثا  -

 الأجلبعض القروض قصيرة  إنينظرية الددل المتوقع لا ترى أي ضمان ي   ،السداد  إمنانيةدلال 
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 ،السداد ي  المواعيد المقررة لان السلعة لا تبيع نفسها  إمنانيةوداصة تل  المتعلقة بتجارة السلع تحقق 

والتعامل مع  ،البنو  التجارية بالقروض طويلة الأجل ومن هنا ذهبت نظرية الددل المتوقع إلى تبن  عمل 

 .رجال أعمال والمستثمرين والمستهلنين على حد سواء 

منح  إن: الفرضية السابعة المتمثلة ي   بإضايةنفس يرضات نظرية التبديل الستة  :يرضيات النظرية  -

 . وقع القروض يتوقف على دراسة البن  لمدى جدية المشروع ومقدار الددل المت

الذي  ،الدصو   إدارةالدصو  وليدة الفنر الحديث ي   إدارةتعد نظرية  :الدصو   إدارةنظرية : رابعا  -

وتقو  النظرية على  ،على مفردات الدصو  بالاعتماد  ،يشجع البنو  التجارية على تدعي  مواردها المالية 

 : 

الت  تعتمد على جانب  الأولىت الثلاثة يعلى دلاف النظريا: اعتماد جانب الدصو  نمصدر لسيولة  -

البن  الحصول على موارد مالية من مصادر  إمنانيةتضيف  الأديرةي  تقدي  الائتمان يان هذه  الأصول

 ( .السندات  إصدارمثل ) دارجية 

 الة ان يذهب ويشتري ما يحتاجعلى البن  ي  هذه الح إنترى النظرية : السيولة  أزمةحل  إمنانياتتعدد  -

اقتراض  الأدرىالاقتراض من البنو   ،ذات سيولة مرتفعة  الأصولالتدلص من بعض  ،من السيولة  إليه

 . وشهادات اددارية  إيداع شهادات إصدار ،العامة والحنومية  الأموال

 إن: الفرضية الثامنة المتمثلة ي   بإضايةنفس يرضيات نظرية الددل المتوقع السبعة  :يرضيات النظرية  -

 . السيولة  أزمةدصو  تعتبر مصدر لحل ال

داصة من جانب الدصو  لحل مشنلة السيولة وبالتال  للميزانية بنود مفصلة  أصبحتحسب هذه النظرية 

 21.  الأرباحوتحقيق  الإقراضالتوسع ي  

 والأصولتقو  نظرية ادارة الدصو   ( :النظرية الشاملة )معا  والأصولالدصو   إدارةنظرية : دامسا -

 : تتلدص ي   وأينار أسبابمعا على عدة 

  .الشمولأي الانتقال من التدصص الى  والمصرييةالددمات المالية  أنواعالتقدي  لنل  -

  .للمصرفالاحتفاظ باسه  الشرنات المؤسسة ناستثمارات  -

  .المصرييةي  المجالات المالية و  الإبداعتبن  نل ماهو مبدع وجديد و حث على  -

ثلاث يرضيات يمنن توضيحها  إلى بالإضايةالدصو   إدارةنفس يرضيات نظرية  :النظرية يرضيات  -

 : ناالات  

  .المصرييةمنايسة المؤسسات غير  -

 .للتسويقالمفهو  الحديث  أساسعلى  الزبائنتلبية حاجات ورغبات  -

  .وتطور السوق النقدية و المالية الدولية  ،مسايرة مفهو  العولمة المالية  -

 القروض ث  توزيعها إبرا  نموذجنظرية : سادسا  -

 التو ريقالقروض ث  توزيعها الت  تعتمد على تقنية  إبرا  نموذجيه  نظرية  والأديرةالنظرية السادسة 

 أسه مالية ي  صورة  أوراق إلىالحصول على تمويل جديد عن طريق تحويل القروض  إمنانيةالت  تعن  

مالية ي  البورصات  أوراق إلىلترويج قروضه بغد تحويلها عط  للدائن يرصة مما ي سندات، أوصنو   أو

 . مالية قابلة للتداول ي  البورصة  أوراق إلىالمالية أي تحويل الديون المستحقة تجاه مدينه 

 وإنعاشالذي يساه  ي  تطوير البورصة  الأمروالمضاربين عليها  الأوراقوبالتال  يزيد حج  ونوع هذه 

 . لتداول بها حرنة ا

 : تاريدية  أشنال 3حسب أمريناالذي ظهر ي   التو ريق آليةوتقو  هذه النظرية على 

 .  للتو ريقالطريقة التقليدية ي   -

 .  للتو ريقالطريقة المحسنة  -
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 22.  للتو ريق الحديثةالطريقة  -

  يا الماليةفي استخدام التكنولوجالجزائرية  العلاقة بين البنوك التجارية : المطلب الثالث 

المحايظة على قاعدة العملاء الحاليين  إمنانيةالتطورات ي  مجال التننولوجيا المالية تتيح للبنو   -

 . واستهداف شريحة انبر من الجمهور 

 . المال  للبنو  بشنل مباشر  الأداءزيادة الربحية وتعزيز  -

  تقدمها البنو  لعملائها بدءا نقلة نوعية ي  الددمات الت الأديرةي  السنوات  احدثالتننولوجيا  -

  .الانترنتمن الددمات المصريية المقدمة عبر 

  .الإضاييةو الموارد  الأموالالتننولوجيا للتعامل مع رؤوس  إلىاتجهت البنو   -

وتريع مستويات الربحية وتدفض التناليف وتجعل التجربة المصريية  إنتاجيتهاتعزز البنو   -

  .وسهلةسرعة  أنثر

موجهة للقطاع البنن  والمصري  من دلال جمع وتحليل قاعدة نبيرة من البيانات  تقد  حلول -

 23.الزبونالعلاقة مع  إدارةالت  من شانها تحسين 

 وجيا المالية في البنوك التجاريةالأدبيات التطبيقية لاستخدام التكنول :الثالثبحث الم

 الجزائرية

اسة بتقدي  بعض المفاهي  والمصطلحات الداصة الجانب المفاهيم  لمتغيرات الدر إلىبعد التطرق 

استددامها ي  البنو    وانتشارها، ونيفيةونيف ت  تطورها  بالتننولوجيا المالية ي  البنو  التجارية

يلا بد من الاطلاع على مجموعة من الدراسات الت  تناولت هذا الموضوع باحتوائها على  ،التجارية 

دراسات المحلية ودراسات الأجنبية ي  بحيث سنعرضها حسب تصنيف . احد المتغيرات الدراسة الحالية 

وقد تنوعت من حيث طبيعتها إلى مقالات وبحوث .  9191إلى سنة  9117الفترة الزمنية من 

 . وأطروحات باللغة العربية واللغة الأجنبية 

  الدراسات السابقة المحلية :الأولالمطلب 

  محلية باللغة العربيةالدراسات السابقة ال: الفرع الأول 

واقع التننولوجيا المالية ي  الدول العربية : "بعنوان  مقال( حراق سمية  لطرش ذهبية و :)دراسة -1

مقد  ضمن مجلة البحوث "ي  تعزيز الشمول المال  ي  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  وأهميتها

  .9112سنة ،19العدد  ،17المجلد  ،الجزائر –جامعة سطيف ،الاقتصادية المتقدمة 

تبيان واقع التننولوجيا المالية الت  عريت استثماراتها نمو سريعا ي   إلىهديت الدراسة حيث 

تماشيا مع مستجدات الثورة الصناعية الرابعة والذناء الاصطناع  والاقتصاد  الأديرةالسنوات 

 24. الرقم  
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 .استنتاج طلبة 
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أهميتها في تعزيز الشمول  واقع التكنولوجيا المالية في الدول العربية و"تحت عنوان : حراق سمية  –لطرش ذهبية  
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نولوجيات المالية ي  الدول انه بالرغ  من تطور حج  الاستثمار ي  التن إلىودلصت الدراسة 

دورها يظل ي  اغلب هده الدول محدودا وضعيفا ي  تقليص يجوة الشمول المال   أن إلاالعربية 

تران  عدة معوقات ترتبط بغياب القوانين  إلىويرجع ذل  . للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

قاية المالية الرقمية المداطر ونقص الث رأسمالوضعف  الإنشاءوالتعليمات المرتبطة بتراديص 

بالجوانب  للإحاطةث  الاعتماد على المنهج الوصف   وأهدايهتماشيا مع طبيعة البحث  ،وغيرها 

التحليل  ي  تحليل واقع المتعلقة بالتننولوجيا المالية والشمول المال  ي  حين وظف المنهج 

 . لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة التننولوجيا المالية ي  الدول العربية ومؤشرات الشمول المال  ي  ا

دور التننولوجيا المالية ي  دع  القطاع  ":عنوان ب مقال (  وغنية مجان  بدت ، عامرية)دراسة  -9

 . 9191سنة .  9العدد. 8المجلد  ،جامعة الجزائر،مجلة المدبر ،"المصري  

جميع  ن ملامحه ي شهد العال  ثورة تننولوجيا غيرت م أنالتعرف على  إلىتهدف هده الدراسة  حيث

وتقنياتها بل وصل  احد هذه المجالات وطورت من أدواتها وقد نان قطاع الددمات المالية ،المجالات 

ظهور شرنات رقمية نانت نتاج التزاوج بين المجال المال  والتننولوج  عريت بشرنات  إلى الأمر

 . رها وغي وإقراضتدصصت ي  تقدي  ددمات مالية مدتلفة من مديوعات .ينت  

التننولوجيا  أنالمنهج الوصف  الذي ت  ييه . الباحثين ي  دراستهما المنهج الوصف  التحليل   واستدد 

ينتج عنه مجال يهت  بالمعاملات المالية  ،المالية هو مصطلح يض  جانب تننولوج  مع الجانب المال  

تجارة  ،شبنات اتصال . ذنية  عنه التننولوجيا الحديثة من هواتف أسفرتواستغلال نل ما  باستددا 

 ،حيث ث  توجيه احدث التقنيات التننولوجية لتطوير الددمات المالية  ،النترونية وعملات رقمية 

والمنهج التحليل  حيث جسدو ييه دور التننولوجيا المالية ي  دع  القطاع المصري  وحج  الاستثمارات 

  25. 9117بداية سنة  لىإ 9111ي  شرنات تننولوجيا المالية دلال يترة من 

 : النتائج التالية  إلىومن دلال هذه الدراسة ت  التوصل 

 . والتامين  والإقراضوالمديوعات  الأموالمساهمة التننولوجيا المالية الالنترونية لتشمل تحويل  -

من )الالنترونية مع البنو  من اجل حفاظ على ثقة العملاء مساهمة التننولوجيا المالية  -

ن جهة ومن جهة أدرى تقليل المداطر الناتجة عن عد  وجود ضوابط تحن  شرنات م(البنو 

 . ينيتي  

تهيئة البيئة القانونية من دلال وضع اطر تنظيمية وتشريعية تنظ  أسس الشرانة بين البنو   -

 . وشرنات التننولوجيا المالية 

الاقتصاد من دلال تقديمها  أوضحت الدراسة أن التننولوجيا المالية أصبحت واقعا يفرض نفسه على

 .لددمات مالية متعددة وبنفاءة وجودة عالية 

التننولوجيا المالية صناعة واعدة ي  الوطن العرب  :"بعنوان مقال (سعيدة حريوش ) دراسة -3

 .9112سنة ،3العدد،11المجلد  ،جامعة الجلفة  ،العلمية  الأياقمجلة ،"

و ما حققته من  ،ننولوجيا المالية وددماتهاالتعرف على مجال الت إلىتهدف هذه الدراسة 

نما ت  التعرف على واقع التننولوجيا المالية ي   ،استثمارات عالمية بعد الأزمة المالية العالمية
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و دوايع استددا  هذا القطاع ي  الدول ،الوطن العرب  و أه  المشاريع الناشئة ي  هذا المجال

 .العربية

المنهج الوصف  الذي ت  ييه أن ،المنهج الوصف  والتحليل واستددمت الباحثة ي  دراستها 

التننولوجيا المالية ه  قطاع حديث النشأة من شأنه أن يوير نل أنواع الددمات المالية التقليدية 

والمنهج التحليل  جسدت ييه حج  . ولنن بأسلوب وشنل مغاير أنثر تطور وسرعة ودقة

وحج  الاستثمارات ي  شرنات التننولوجيا  ،وجيا الماليةالاستثمارات العالمية ي  شرنات التننول

ومن دلال هذه ،ومعدلات استددا  التننولوجيا المالية ي  دول العال  ،المالية حسب القارات

 :الدراسة ت  التوصل الى النتائج التالية

لتننولوجيا المالية ه  نل ادتراع وابتنار يعتمد على التننولوجيا لتطوير قطاع ا -

 .وتعتمد ددماتها على السيولة والسرعة،ويلالتم

وتحتل دول مجلس  ،تحاول الدول العربية موانبة التطور الهائل ي  التننولوجيا ي  العال -

لشرنات الت  تستدد  التننولوجيا % 43الأولى ي  الدول العربية بنسبةالتعاون الدليج  المرتبة 

 .المالية

 .برامج ومسرعات ي  التننولوجيا المالية بادرت العديد من دول المنطقة بإطلاق -

ندرة  ،ضعف الأعمال:)يواجه استددا  التننولوجيا المالية ي  الدول العربية صعوبات أهمها -

بالإضاية إلى المشانل القانونية والتنظيمية ونذل  مشانل جودة  ،رؤوس الأموال والمغامرة

 (.ددمات انترنت والاتصال

جيا المالية تعد ي  الوطن العرب  عنصر أساس  ي  معاملاتها أوضحت الدراسة أن التننولو

 .إلا أنها أهملت النتائج المترتبة من استددا  التننولوجيا المالية ي  الدول العربية. الدولية

مذنرة لنيل  ،الإلنترونيةالبنو  التجارية وتحدي التجارة  :مذنرة بعنوان( إيمان العان :)دراسة -4

سنة  ،نطينةقس -جامعة مثنوري ،الاقتصاديةنلية العلو   ،الاقتصاديةعلو  ي  ال شهادة الماجستير

9111/9118. 

مؤسسة تجارية يتوقف دورها ي   نأيالبنو  التجارية ليست  أن إلىحيث سعت هذه الدراسة 

بل إنها لها دورا وسيطا ي   ،شنل جديد لها يتناسب مع طبيعة التجارة الإلنترونية حسب إيجاد

تنته  ي   أينار أوددمات  أوعملية تجارية سواء تعلقت بتبادل منتجات  لتجارة، ينلاتفعيل هذه 

 .المطاف بعملية تسوية أدر

بجوانب الموضوع استددمت الباحثة المنهج الوصف  ي  وصف البنو   الإلما ومن اجل 

المنهج و ،التجارية ضمن بيئتها التسويقية المتجدد الت  ت  من دلالها رؤية البنو  التجارية

تأثير هذه  إظهارالتجارة الإلنترونية على العمل المصري  من  إسقاطالتحليل  الذي ت  ييه 

 :نالتال  المذنورةالنتائج  إلىيتوصلت الدراسة  .التجارة على أعمال البنو 

بالتطورات التننولوجية الجديدة إلى تقدي  ددمات حديثة ارتبطت لقد تحولت البنو  التجارية  -

 .دورا بارزا ييها والاتصالاتلها ثورة المعلومات الت  نان 

 .ددماتها مع متطلباته  المتجددة وتنييفتسعى البنو  جاهدة إلى تلبية حاجات عملائها  -

تتيح التجارة الإلنترونية الفرصة لتطوير أداء المؤسسات ي  مدتلف الميادين بما تتطلبه من بنى  -

وه  تقد   ،بالآدرين واتصالإدارة علاقات  ،سويقيةإدارة مالية وت ،استراتيجيات ،تحتية تقنية

 .دبرات نبرى للمؤسسات ي  ميدان تقيي  واقعها

حيث أوضحت هذه الدراسة أن تستفيد البنو  التجارية الت  اتجهت إلى تقدي  الددمات 

ولاء عملائها الإلنترون  نسب  واستطاعتالالنترونية المصريية ودطت شوطا نبيرا ي  دل  

 .بتقليص عدد يروعها والنفقات المتصلة بهاأن تقو  
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إلا أنها أهملت تطور النظا  المصري  بما يتناسب مع بيئة التجارة الإلنترونية من دلال إددال 

  .التقنيات الإلنترونية ي  النشاط البنن  والعمليات الت  تت  ما بين البنو 

  الأجنبيةالدراسات السابقة المحلية باللغة  :الثانيالفرع 

  تعرف؟ماذا  .والبنو التننولوجيا المالية  ANJANV –THANKOR: (9112:)دراسة  -1

من التعريف بها مع الترنيز على  المالية،الناشئة عن التننولوجيا  الأدبياتهذه الدراسة مراجعة  استهديت

مشنلات ييما ث  يحص العديد من ال .العمليةالتفاعل بين التننولوجيا المالية والددمات المصريية ي  هذه 

النظير بالنظير والعقود الذنية بمساعدة  نإقراضعقود الائتمان  ،الديع نالعملات المشفرة  بأنظمةيتعلق 

 .الإحصائيات والحقائق المبسطة نما ث  يحص بعض .  البلونتيشن

غ  نيف ينب أولا: أربعة تساؤلات رئيسيةعن طريق  للأدبيات النظرية والتجريبية ت  وهذه المراجعة  

 ستتأثرتغيير نظرياتنا عن الوساطة المالية تلاء  الوساطة التقليدية والتننولوجيا المالية ؟ ثانيا نيف 

المالية ثالثا نيف ستؤثر التننولوجيا . المال بالتننولوجيا المالية ؟ رأسالائتمان و الودائع وزيادة  أسواق

 . النظا  ؟على على أنظمة المديوعات؟ رابعا نيف ستؤثر التننولوجيا 

على الدور الذي ستلعبه الثقة ي  تمييز البنو  عن  الأولتنتاجاته بدصوص التساؤل ونانت معظ  اس 

ي   p2pالنظير بالنظير  بإقراضداصة  التأثرعن التساؤل الثان  الت  سيظهر  أماالتننولوجيا المالية 

التقليدية وعندما تنون  حالة وجود مقترضين ليست لديه  ضمانات للحصول على قروض ي  البنو 

 الأشداصهنا ظهر بشنل نبير من دلال توجه  يالتأثروبالنسبة للتساؤل الثالث  برأسمالالبنو  مقيدة 

تؤدي  الآنحتى  أن إلىالاستنتاج من التساؤل الرابع  .المالية والتزاماته نحو عمليات الديع لفواتيره  

 26 .والمنثفةتغيرات ي  الهوامش المالية  أحداثمع  ال ،المتغيير جوهري ي  التعاقد  إلىالعقود الذنية 

  الدراسات السابقة الأجنبية :الثانيالمطلب 

  الدراسات السابقة الأجنبية باللغة العربية :الأولالفرع 

ي  مواجهة  الإسلاميةالصناعة المصريية "بعنوان  ،9191يال  نبيلة  ،دراسة بباس منيرة  -1

 .دراسة حالة ماليزيا ودول مجلس التعاون الدليج  " :  تحديات التننولوجيا المالية

مع دراسة  الإسلاميةدراسة اثر التننولوجيا المالية على الصناعة المصريية  إلىيهدف هذا البحث 

انه ي  عال  التننولوجيا يجب  إلىوقد ت  التوصل  ،حالت  ماليزيا ودول مجلس التعاون الدليج  

  27.مع الوضع  تتأقل  أنبصفة داصة  الإسلاميةارف على المصارف بصفة عامة والمص

وتقنياتها نالمنصات الرقمية  ،واستغلال وسائل التننولوجيا المالية نالهواتف الذنية والانترنت  -

عملاتها وبالتال  البقاء ي  الساحة والعملات المشفرة حتى تستطيع المنايسة وتحايظ على قاعدة 

 . المصريية 
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اثر تطبيق التكنولوجيا المالية على جودة الخدمات المصرفية في البنوك التجارية : "دنيا جبالي بعنوان ، جمانة كواشي  

سنة  -التبسة–عربي التبسي جامعة ال، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير ،مذكرة لنيل شهادة ماستر ،"

 ص ، 9191-9199
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 AHMED AL ALJLOUNI ;MONIR AL. واحمد الاجلوان   –دراسة منير الحني   -9

HKIM    قدمت . التحديات والفرص  ،التننولوجيا المالية المصريية " تحت عنوان

 .التطبيقيةجامعة العلو   .9117سنة  الإدارية،ي  المؤتمر الدول  للاقتصاد والعلو  

  .الأردن

مجموعة  لوصف FINTECH أو استددا  التقنيات المالية أن إلىحيث هديت الدراسة 

المبتنرة والتقنيات الناشئة الت  لديها القدرة على تحويل صناعة  الأعمال نماذجمتنوعة من 

  .الماليةالددمات 

بجوانب الموضوع حيث استدد  الباحثين المنهج الوصف  الذي جسد ي   الإلما ومن دلال 

 إلىي  الددمات المالية الت  تؤدي  مفاهي  حول التننولوجيا المالية القائمة على الابتنار

المنتجات المرتبطة بتقدي  الددمات  أوالعمليات  أوالتطبيقات  أو النماذججديدة  أعمال

والمنهج التحليل  حيث جسد ييه تحديد نمو التننولوجيا المالية وتأثيرها المحتمل  .المالية

  .المصرييةعلى الصناعة 

التطور ي  الصناعة المالية الت  تقترن بتقنية موجة من  FINTECHأوضحت الدراسة أن 

 .داصالاتصالات والمعلومات من دلال دور التننولوجيا المالية ي  الصناعة المالية بشنل 
28
 

  السابقة الأجنبية باللغة الأجنبية الدراسات: الثانيالفرع 

 perspective of Financial" بعنوان : SHashank Bansal 9191دراسة  -1

technologie in achieving Financial inclusion rural india . 

symbioses institue of management studios annula research 

conférence .  

  :إلىحيث تهدف هذه الدراسة 

 الأسريةالمحرومين لتعبئة مددراته   للأشداصضمان نظا  مال  يعال  -

 . ايدة ي  البلاد وتدصيصها بشنل يعال للاحتياجات الائتمانية المتز

ددماتها ي  المناطق الريفية مع الترنيز على  الأصغرتقدي  منظمات التمويل  -

 .ي  تنظي  النظا  المال   إدراجها

ويمنن ان تعمل التننولوجيا المالية نقوة دايعة لتحقيق المزيد من الاستدامة والشمول  -

 .الهينل الاقتصادي 
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" . التحديات والفرص  -التكنولوجيا المالية في الصناعة المصرفية : "تحت عنوان ، واحمد الاجلواني ، منير الحكيم  

 . 9117سنة  –الأردن –جامعة العلوم التطبيقية ، مؤتمر الدولي للاقتصاد  والعلوم الإدارية 
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يانات والمعلومات ونقلها وتحويلها والتعاون معها تتيح لنا التننولوجيا المالية جمع الب -

. بطريقة متطورة ومنتجة ومبتنرة وسهلة  الأدرىالنيانات 
29 

 : النتائج التالية  إلىوتوصلت الدراسة 

الددمات المصريية والمالية  إلىالوصول  بإمنانيةي  البلاد  لا يتمتع غالبية الناس -

 . قتصادية للبلادالتنمية الا أيقونتيجة لذل  ه  مستبعدون 

لتسلي  مناسب ومنتجات تلب   نموذجهو عد  وجود  الإدراجالسبب الرئيس  لبطء  -

  .المندفضذات الددل  الأسرالاحتياجات المالية 

تعمل التننولوجيا المالية نقوة دايعة لتحقيق المزيد من الاستدامة وهينل اقتصادي  -

 شامل 

بن   اتحدحيث  ودود،التشغيل الأمام   تعزيز عملية النهاية الدلفية يجعل مستدد  -

والمصارف التجارية الأدرى العديد من المبادرات ي  (  RBI)الاحتياط  الهندي 

بمساعدة التننولوجيا  ،السنوات الماضية لتحسين الشمول المال  ي  المناطق الريفية

لهاتف عبر ا ،المالية وتننولوجيا المعلومات والاتصالات بتقدي  الددمات المصريية 

 . المحمول وأجهزة الصراف الآل  وهما ديارات واعدان لتحقيق الشمول المال  

التقنيات تصنيف طرق جديدة ي  تقدي  الددمات المصريية إلى السنان الذين ليس  -

لايمنن حتى الآن استددا  هذه التقنيات بما يصل إلى  مصريية،لديه  حسابات 

 إمناناتها 
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 . مرجع سابق ذكره . مذكرة ماستر ، بالي دنيا ج، جمانة كواشي  
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  :الفصلخلاصة 

 .جديدةمالية  وأدواتمبتنرة  للإيجاد حلولالتننولوجيا المالية أداة  أنيث ي  هذا الفصل تبين ح

 .المصري للعمل بها دون اللجوء للجهاز  الأيراديه  تسمح لشريحة نبيرة من 

لقد زاد الاستثمار ي  التننولوجيا المالية بشنل نبير مؤدرا ي  العال  من المرجح أن يستمر ي  

بل أصبحت تتعلق بنل الأعمال التجارية  المالية،نظرا لأنها لا تتعلق يقط بقطاع الددمات الزيادة 

   .الماليةالت  تتعامل مع صناعة الددمات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ي 
 
 :الفصل الثان

ي تقييم استخ محاولة 
 
دام التكنولوجيا المالية ف

تقرت )دراسة حالة فرع  .الجزائرية البنوك التجارية
 (.ورقلة –
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  تمهيد

نشاط البنو   وتطورالية لنل من استدد  التننولوجيا الم والتطبيقيةالنظرية  للأدبياتبعد التعرض     

وبالتال  سنحاول  ييها،ونذل  عرض الدراسات السابقة للعلاقة بينهما واه  النتائج المحققة  .التجارية

من دلال تطور نشاط البنو  ي  مجال الددمات ي   الجزائرية،القيا  بدراسة ميدانية للبنو  التجارية 

  :التاليينل من دلال المبحثين وهو الذي سوف نتناوله بالتفصي .التجاريةالبنو  

  .الدراسة وأدواتالطريقة  :الأولالمبحث  -

  .السابقةنتائج الدراسة ومقارنتها مع نتائج الدراسات مناقشة  :الثانيالمبحث  -

  والأدواتالطريقة  :الأولالمبحث 

حيث  التجارية،نو  الدراسة الميدانية للاستددا  التننولوجيا المالية ي  الب إلىيعتبر هذا المبحث مددلا 

ومدى استددا  . للتننولوجيا المالية  BEAسيت  عرض تقدي  مدى استددا  البن  الجزائري الدارج  

 وأدواتونما سيت  عرض المنهج المتبع ومجتمع الدراسة  .الماليةمصرف السلا  الجزائر للتننولوجيا 

الإحصائية الت  سيت  من دلالها البرامج والأدوات والأساليب مدتلف  إلى إضاية. جمع المعلومات

 .  التوصل نتائج الدراسة

  مجتمع وعينة الدراسة: المطلب الأول 

 مجتمع الدراسة: الفرع الأول 

 :مجتمع الدراسة -

 للتننولوجيا المالية ( BEA)تقيي  مدى استددا  بن  الدارج  الجزائري / 1

وقد مر  ،مليون دينار جزائري  93ره مال قد برأس 1218انتوبر 1البن  الجزائر الدارج  ي   أنشا

دور التسهيل التنمية ي  مجال التدطيط الوطن  وعلاقات يلعب  ،بعدة مراحل من دلال تطوره 

ويمثل دوره الأساس  ي  القيا  بنل العمليات البننية . الاقتصادية والمالية بين الجزائر والدول الأدرى 

-77ودلال الثمانيات وبفضل تطبيق القانون  ،جنبية بين المؤسسات الصناعية النبرى والمؤسسات الأ

عرف البن  الجزائر الدارج   ،والذي يتعلق باستقلالية المؤسسة  1277جانف   11المؤرخ ي  19

 .  11-77ويعتبر من البنو  الأولى الت  تحولت إلى مؤسسات مستقلة ضمن المرسو   ،تغيرات جديدة 

بموجب المرسو   الأجنبيةة الاستقلال بعد تامين البنو  ي  يتر إنشائهاوهو مؤسسة حنومية ت   -

ويعتبر بن  ودائع مملونة للدولة ويدضع للقانون .  1218 أنتوبر 1الصادر ي   914-18رق  

تمويل التجارة الدارجية  إنشائهالرئيس  ي  الجزائر العاصمة نانت مهمته عن مقره  ،التجاري 

ضمانات تسهيل  وإعطاءعن الاستيرادات  لإعتماداتاحاليا ييقو  بعدة ادتصاصات نمنح  أما

 أنواعوالمحل  منح  ،دصائصه تمويل الاستثمارات على المستوى الدارج   أه مهامه  ومن 

قروض تشغيل الشباب اعتمادات مستنديه  ،استهلانية  ،قروض استثمارية )مدتلفة من القروض 

 . دول العال  ويقو  نذل  بتسهيل العلاقات الاقتصادية مع مدتلف ( 

ونان مقرها  1271نشا البن  الجزائر الدارج  ونالة تقرت ي  سنة  تقرتبالنسبة لونالة  أما -

 93ي  يو  الاثنين  بحيث ت  نقل مقرها إلى ساحة هواري بمودين ،أندا  بح  باعلوش 
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 ونان ذل  على يد السيد الرئيس عبد العزيز.    9111نويمبر  91ه الموايق ل  1491شعبان 

حيث أنها تابعة للمديرية الجهورية لولاية  ،بهدف توسيع نشاط البن  وددمة زبائنها  ،بوتفليقة 

 30(. 9199البن  الجزائر الدارج  ونالة تقرت ) ،ورقلة 

 :تهدف هده الونالة إلى : أهداف الونالة  -9

 . تطوير عمليات التجارة الدارجية من دلال تمويل مدتلف اعتماداتها  -

 . الشرنات الوطنية المحروقات مثل سون طرا   تسيير حسابات -

 . تنوين علاقات عديدة مع البنو  والهيئات العالمية مثل صندوق النقد الدول  -

   ها  ووظائف البن  الدارج  الجزائريم/ 9

 : وتتمثل مها  الونالة ييما يل   :مها  الونالة  -1

 .  الأشداصمن طرف  الأموالاستقبال الودائع المتعلقة برؤوس  -

مانات وذل  من تسبيقات بدون ض أوسواء نانت قروض بضمانات  أشنالهايمنح قروض بجميع  -

 . اجل تحقيق نشاطات معينة 

 . ومراقبة استعمالها  الأيراد أموالتوزيع رؤوس  -

 . التجارية  الأوراقشراء  ،يقو  بتجميع العمليات المتعلقة بالانتتاب الدص   -

 .  درىالأيقو  بدور المراسل مع البنو   -

ناتجة  وأموال استقبال وديعة مبالغ السندات ،التمويل بشتى الطرق لعمليات التجارة الدارجية  -

 . وثائق التجارة الأدرى  ،السند لأمر  ،الشي   ،عن عمليات الديع و الداصة بالسفتجة 

 . المتعاملين أوانتساب أموال من العمليات المنقولة الت  تدص نشاط الونالة  -

و القيا  بالعمليات الت  تددل ضمن أهدايه  ،الحه أو لصالح زبائنه بصفة مباشرة العمل لص -

 . بالجزائر و الدارج بأي شنل من الأشنال 

 " :ونالة تقررت "وظائف البن  الجزائري الدارج   -9

 : تتمثل وظيفته ييما يل  

 . و الدارجية  يمنن للبن  أن يضمن نل الصفقات الموقعة من قبل الدولة و المؤسسات المحلية -

 . يمنن ضمان القروض الممنوحة من البنو  الأدرى  -

وظيفته الأساسية الت  وجد من اجلها ه  التسهيل وتمويل التجارة الدارجية للبلد ومنح  -

 31.الإعتمادات على الاستيراد 

 : الهيكل التنظيمي للوكالة 

 (. 9199 ،معلومات مقدمة من طرف البن  : ) للونالة عدة مصالح نذنرها 

 .بحيث يقو  باتداذ القرارات اللازمة  ،مهمته إدارة وتسيير البن  بنل مصالحه  :المدير  -1

 وإرسالاستقبال الزبائن  ،وشؤون المدير بشنل منظ   إدارةحيث تقو  بتنظي  : العامة  الأمانة -9

 .  الأدرىالمؤسسات  أو الأدرىالبنو   إلىالسائل 

                                                           
30

 . من وثائق البنك الخارجي الجزائري  
31

 . مرجع سبق ذكره  
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تقو  هذه لمديرية البن  الجزائر الدارج  مباشرة حيث  هذه المصلحة تابعة: مرنز المحاسبة  -3

يوم   بإحصاءنل مصلحة تقو   أنبحيث ) الأدرىحسابات جميع المصالح  بإحصاءالمصلحة 

 ( . لحساباته  

 : منها  نذنرحيث تقو  بعدة مها  : مصلحة العلاقات مع الزبائن  -4

  .التجارية المسطرة  الأهدافتحضير دطة عمل من اجل تحقيق  -

 . قرار قبول الددول ي  علاقة جديدة مع أي زبون  -

 . تسيير و متابعة استعمالات القروض  -

 . الزبائن  مروديةتحليل  -

 : تقو  هذه المصلحة بعدة مها  نذنر منها  :مصلحة المنتجات البننية  -7

 . تقو  بعمليات السحب والديع وعمليات التحويل : عمليات الصندوق  -

 . بعمليات المقاصة  تقو : المحفظة المالية  -

عمليات  -: من بين المها  الرئيسية الت  تؤديها هذه المصلحة : مصلحة العلاقات الدارجية  -

  . السحب والديع بالعملة الصعبة 

 .التحصيل بالعملة الصعبة    -

 ( .التصدير والاستيراد) عمليات التجارة الدارجية  -

 :  الآتيةالمها   حيث تتولى هذه المصلحة : الإداريمصلحة التسيير  -1

 . تسيير موارد الونالة  -

 . الاهتما  بالتنظي  والرقابة  -

 . للعمليات  الآل التسيير  -

 : منها مايل   نذنرتقو  هذه المصلحة بعدة مها   :مصلحة الالتزامات  -8

 : تعمل هذه المصلحة على مايل   :مصلحة متابعة الالتزامات  -

 . انونية والتحصيل ودراسة التعهدات الق القروض،دراسة   -

 . الاهتما  بالقضايا المنازعات  -

 . من سلا  طلب القروض  للتأندالقيا  بدراسات ميدانية  -

 . النقاط الداصة بطلب القرض  مدتلفالمقابلات مع العملاء و التفاوض معه  على  إجراء -

ات الصغيرة بات القروض من المؤسسن ملف وتحليله وتسيير الملفات وطلالعمل على تنوي -

 . الحرة والأعمالوالمتوسطة الصناعية و المؤسسات الفردية 

 . الداصة للونالة  الإحصائيات إعداد -

 ( . القروض و الفوائد) تقو  بمتابعة استحقاقات  :قس  متابعة الموارد  -

 : الت  يقو  بها  الأعمال أه من  :قس  المنازعات  -

 . لزبائن المحايظة على الملفات القانونية ل -

 . تسيير الملفات الونالة  -
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 . تنوين و تسيير و متابعة ملفات المنازعات  -

 : حيث تقو  على المها  التالية : مصلحة التجارة الدارجية  -8

 . تقو  بالاعتماد المستندي  -

 . المنحة السياحية : منلفة بالعمليات المالية مثل  -

 . بتسديد الرواتب بالعملة الوطنية  -

 9199 ،على وثائق الدادلية للبن  الجزائر الدارج  بناءا . ) الحسابات بالعملة الصعبة تسيير  -

 
 الهيكل التنظيمي لوكالة تقرت (:3)الشكل رقم 

  -ونالة تقرت -بن  الجزائر الدارج : المصدر
 من اعداد الطالبتين اعتمادا على وثائق البن 
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 الجزائر للتننولوجيا المالية  تقيي  مدى استددا  مصرف السلا /9

ي   الإسلاميةويقا لأحنا  الشريعة  ،بن  شمول  يعمل طبقا للقوانين الجزائرية ،مصرف السلا  الجزائر

 .ناية تعاملاته

ليبدأ مزاولة  ،9117ت  اعتماد المصرف من قبل الجزائر ي  سبتمبر  ،نثمرة للتعاون الجزائري الدليج 

 .مصريية مبتنرةنشاطه مستهديا تقدي  ددمات 

التنمية الاقتصادية ي   ومتطلباتيعمل ويق إستراتيجية واضحة تتماشى  مصرف السلا  الجزائر إن

من دلال تقدي  ددمات مصريية عصرية تتبع من المبادئ والقي   ،جميع المرايق الحيوية بالجزائر

معاملاته  وتضبط ،ثمرينوالمست السوق،بغية تلبية حاجيات  الجزائري،الأصلية الراسدة لدى الشعب 

 .والاقتصادهيئة شرعية تتنون من نبار العلماء ي  الشريعة 

مبتنرة مما صاغته الصيرية المعاصرة  وددماتيقترح مصرف السلا  الجزائر مجموعة منتجات 

 .على حسن تقديمها ل  ويحرص

 :عينة الدراسة: ثانيا

 التجارية علىراسة وه  الموظفين بالبنو  أجريت الدراسة الحالية على عينة عشوائية من مجتمع الد

وت   ،استبيانا ورقيا  11وقد ت  توزيع  درجاته ،بمدتلف  ورقلة، –مستوى تراب الوطن ولايت  تقرت 

وبالتال  ت  .ف الموظفينمنها لأنها ل  تت  الإجابة عليها من طر11إستبانة مع ريض  11استرجاع

 .الدراسة ت  طبقت عليها إستبانة وه  العينة النهائية ال 71معالجة

 :متغيرات الدراسة : ثالثا 

وهذا بعد ( التابع و المتغير المستقل المتغير)من دلال موضوع البحث ت  تحديد طبيعة متغيرات الدراسة 

 :ذات صلة بالموضوع  و يمنن توضيحهما على النحو التال   الأدبياتالاطلاع على 

  التننولوجيا المالية :المتغير المستقل . 

  البنو  التجارية الجزائرية  :المتغير التابع. 

 : منهج الدراسة و مصادر جمع البيانات :الثان الفرع 

 :الدراسة منهج: أولا

دطوات الت   منهج يحدديت  ادتيار  المطروحة، الإشناليةعلى  وللإجابةالدراسة  أهدافمن اجل تحقيق 

ومع مراعاة طبيعة موضوع  ،بن  من اجلها البحث  الغاية الت  إلىوبهدف الوصول  ،يتبعها الباحثين 

هذه الدراسة قمنا باستددا  المنهج الوصف  التحليل  لتوضيح مدى تبن  البنو  التجارية الجزائرية 

 .لتننولوجيا المالية 

ويعرف المنهج الوصف  التحليل  بأنه يقد  وصف وتفسير علم  منظ  لظاهرة المدروسة ويجسد الواقع 

ث يعمل على تويير يرص للحصول على انبر حصيلة من المعلومات مما يسهل الوصول حي ،نما هو

 .إلى نتائج واضحة وذات مصداقية عالية

 :ثانيا مصادر جمع البيانات 

 :همالجمع البيانات الت  تتضمن الدراسة ت  الاعتماد على مصدرين 

اعتمدنا على المصادر  دراسة،لللتوضيح الجانب المفاهيم  ي  الجزء النظري  :الثانويةالمصادر 

 .و المذنرات  ،و المقالات ،الثانوية المتمثلة ي  النتب 
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 .الاستبيان نأداة أساسية للدراسة إلىت  اللجوء  للدراسة،لمعالجة الجانب التطبيق   :الأوليةالمصادر 

 أدوات الدراسة :الثانيالمطلب 

و الت   المناسبة،الأدوات البحثية و الوسائل مجموعة من تتطلب عملية انجاز البحوث والدراسات توير 

 .حيث يستطيع من دلالها معرية واقع أو ميدان الدراسة اللازمة،تمنن الباحث من الوصول إلى البيانات 

 أدوات جمع البيانات :الأولالفرع 

 .رئيسية لجمع المعلومات نأداةي  موضوع بحثنا هذا سيت  الاعتماد على الاستبيان 

يمثل الاستبيان مجموعة من الأسئلة ت  بناءها انطلاقا من الدراسات السابقة المماثلة لموضوع التننولوجيا 

 (1انظر الملحق ) .الجزائريةالمالية ي  البنو  التجارية 

عدد السنوات  ،المستوى التعليم   ،السن  ،الجنس ) يتضمن المعلومات الشدصية : الجزء الأول 

 ( .ب الوظيف  المنص ،الاقدامية 

 :متعلق بمحاور الدراسة و بدوره ينقس  إلى محورين:الجزء الثان  

 18لىلوجيا المالية و قد اشتمل عالمحور الأول متعلق بالمتغير المستقل للدراسة و هو التننو 

 .ويق مقياس لينارت ثلاث  ةعبار

 14الجزائرية وقد اشتمل   التجارية المحور الثان  متعلق بالمتغير التابع للدراسة و هو البنو 

 .عبارة ويق مقياس لينارت الثلاث 

 الإحصائيةالأدوات : الفرع الثان 

من أجل تحليل البيانات الت  ت  جمعها من دلال قوائ  الاستبيان تمت عملية تفريغ البيانات ي  برنامج 

Excel2007  مج و الاستعانة ببرناspss الأساليبن حيث ت  الاعتماد على مجموعة م ،للمعالجة 

 :نالتال   الإحصائية

 نرونباخ-معامل ألفا. 

 ريلمتوسط الحساب  و الانحراف المعياا. 

 رسونيمعامل الارتباط ب. 

 الانحدار الدط  المتعدد التدريج. 

  تحليل تباين الثنائ. 

رق  لنل درجة من  إعطاءبحيث ت   ،الموظفين إجاباتنما ت  استددا  مقياس لينارت الثلاث  لتقيي  

 :نالأت مقياس من اجل تسهيل عملية معالجتها ال

  و( .3)مويق 

  ( .9)محايد 

  (.1)غير موايق 

 :ولتحديد قي  المتوسط الحساب  ت  ذل  نمايل 

 (.9=1-3)أي،أدنى قيمة -أعلى قيمة:حساب المدى -1

 (.1611=9/3)أي ،يقس  المدى على أعلى قيمة من أجل الحصول على طول الفئة -9

 .الأدنى للمقياسالحد  إلى( 1611)يضاف  -3
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 :وحسب الدراسات السابقة يقسم ليكارت الثلاث كما هو موضح في الجدول

 (مقياس ليكارت الثلاثي)المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى  لمجا(: 1)الجدول 

 

 المستوى المتوسط المرجح

 (منخفض)غير موافق  1611إلى  1من 

 (متوسط)محايد  3622إلى  1611من 

 (مرتفع)موافق  2إلى 3622من 

 على الدراسات السابقة الطالبتين بالاعتمادمن إعداد : المصدر

 صدق وثبات الاستبيان :الثالثع الفر

 الاستبيانعلى الاستبيان للتأكد من صحته وثباته مستخدما في دلك تحكيم  الإجراءاتعدد من  إجراءلقد تم 

تيارات اللازمة لتحقق من الصدق للاخ بالإضافة الموضوع،في هذا  متخصصينمن خلال محكمين 

 .والثبات

  المحكمينصدق: 

المشرف وعرضه على اساتدة  الاستنادالاستبيان فقد تم تصميمه مع  أسئلةولغرض معرفة مدى وضوح 

ظهر في وضوحا وبساطة لت وأكثرذلك تم صياغة العبارات بشكل ملائم  وبعد المجال،في هذا  متخصصين

 .(1الملحق رقم)شكلها النهائي 

  الاستبيانثبات: 

حيث يوضح ما اذا كانت الاستبيانات  الاستبيان،الدراسة المتمثلة في  أدواتبعبر عن مدى استقرار وثبات 

وتم  ،العينة وفي نفس الظروف أفرادتم توزيعها مجددا على نفس  إذاالموزعة ستعطي نفس النتائج 

طرق  أهميعد احد  لأنه ،SPSSألعانة ببرنامج بالاست" كرونباخ ألفا"الاعتماد في ذلك على معامل الثبات 

 :كما هو موضح في الجدول الموالي  الثبات،قياس 

 

 ثبات الأداة حسب المعامل ألفا كرونباخ(:1 -2)الجدول 

Statistiques de fiablité 

 عدد العبارات

 المحاور
Aipha de cronbach 

 

 

 

 

Nombre d éléments 

.789 21 

 SPSSالبة بناءا على مخرجات برنامج من إعداد الط:المصدر 

وهي قيمة تعبر ثبات مرتفعة جدا % 74.4كرونباخ الإجمالية بلغت  ألفاقيمة  أننلاحظ ( 2)من الجدول 

مما يعني أن أداة الدراسة تتمتع  ،% 65من النسبة المقبولة في دراسة العلوم الإنسانية وهي  أعلى لأنها

 .صالحة لاستوفاء متطلبات الدراسة بدرجة عالية من الثبات مما يجعلها 

 نتائج الدراسة ومناقشتها: المبحث الثاني 

يهدف هذا المبحث إلى عرض النتائج التي توصلنا إليها من عمليات التحليل الإحصائي وإظهار العلاقة 

 .بين متغيرات الدراسة بالاعتماد على مجموعة من الأدوات التي ذكرناها سابقا 

 ئج الدراسةنتا: المطلب الأول 

يشتمل هذا المطلب على عرض كل ما جاء في الاستبيانات الموزعة على أفراد العينة من المتغيرات 

إضافة  ،الشخصية إلى إجاباتهم على عبارات محاور تقييم استخدام التكنولوجيا المالية في البنوك التجارية 

 .ليق على كل ما توصلنا إليه سيتضمن ذلك التع ،إلى عرض نتائج دراسة مجموعة من الارتباطات 
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 للمتغيرات الشخصية الإحصائيةسة الدرا:  الأولالفرع 

 : أدناهحسب ما يوضحه الجدول (  إناث –ذكور ) توزيع الموظفين حسب الجنس : الجنس  : أولا

 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس(:2-2)الجدول

 النسبة المؤوية التكرار المتغير

 % 62 31 ذكر

 % 34 14 أنثى

 %155 05 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات ال :المصدر 

 

 ن حسب الجنسيتوزيع الموظف( 1-8)الشكل 

 

 

 spssاعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج  من: المصدر

 

دد بينما بلغ ع ،% 62بنسبة 31بلغ عدد الذكور  أننلاحظ ( 1-8)و الشكل ( 2-2)من خلال الجدول 

( تقرت –ورقلة  )الموجبين من فئت الذكور في البنوك فروع أغلبية أنما يبين  ،%34بنسبة  14الانات 

 .وهذا يرجع إلى طبيعة العمل 

 أدناهتوزيع الموظفين حسب السن هذا ما يوضحه الجدول : السن : ثانيا 
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 توزيع الموظفين حسب السن(:3-9)م الجدول رق

النسبة  التكرار السن

 %ويةالمئ

 16% 8 سنة31إلى  91من

 44% 22 سنة 41إلى  31من

 22% 11 سنة 71إلى  41من 

 18% 9 سنة فما فوق 71من

 %100 50 المجموع

 SPSSبتين بالإعتماد على نتائج برنامج من إعداد الطال :المصدر

 

 توزيع الموظفين حسب السن (2-8)الشكل رقم 

 

 spssى برنامج من اعداد الطلبة بالاعتماد عل :المصدر

حيث بلغ ( سنة 85إلى  31من )من الجدول أعلاه نلاحظ أن الفئة السنية الغالبة على إجمالي العينة هي 

و هو السن الذي يكون فيه الفرد في أعلى نشاطه ودافعته و الذي يعود بالنفع % 88فردا بنسبة  22عددها 

 01)تليه فئة  ،% 22فردا بنسبة  11تي بلغ عددها ال( سنة  05إلى  81من )تليها الفئة السنية  ،غلى البنك 

أفراد  4التي بلغ عددها ( سنة  35إلى  25من )وأخيرا الفئة السنية  ،% 14أفراد بنسبة  4ب( فما فوق 

و هو السن الذي يكون فيه الفرد في أعلى نشاطه يميز بالقدرة على العمل والإبداع بشكل % 16بنسبة 

 .اكبر 

 أدناهفين حسب المستوى التعليمي يوضحه الجدول توزيع الموظ: عليمي المستوى الت :ثالثا
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 توزيع الموظفين حسب المستوى التعليمي(:4-9 )الجدول رقم

 %النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي

 22% 11 ثانوي أو أقل

 54% 27 جامعي

 24% 12 دراسات عليا

 %100 50 المجموع

 SPSSتين بالإعتماد على نتائج برنامج من إعداد الطالب :المصدر

 توزيع الموظفين حسب المستوى التعليمي (3-4)الشكل 

 

 

 spssمن اعداد الطلبة من مدرجات  :المصدر
 

حيث بلغ عددهم % 74العينة لهم شهادات جامعية بنسبة  أفراداغلب  أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول 

نشاط البنك  أنط و متطلبات الوظائف التي يجعلها بحكم ذلك راجع لشرو الدراسة، وفرد من عينة  98

و الذين % 94الحاصلين على الدراسات العليا بنسبة  الأفرادثم تليه  ،كفاءات جامعية كما وكيفا  إلىيحتاج 

 أخيراو  ،فرد  19المال الفكري بحيث بلغ عددهم  رأسيمثلون النخبة التي تخدم البنك و التي تعبر على 

 .فرد المتمثلين في التكوين المهني  11و البالغ عددهم % 99اقل بنسبة  أوالتعليمي الثانوي  ذوي المستوى

 

 :توزيع الموظفين حسب سنوات الاقدامية و نبينه في الجدول التالي : الخبرة  :رابعا

 توزيع الموظفين حسب سنوات الأقدمية(: 7-9)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار الخبرة

 32% 16 سنوات 7 أقل من

 46% 23 سنوات 11إلى  7من 

 16% 8 سنة 91إلى  11من 

 6% 3 سنة 91أكثر من 

 100% 50 المجموع

و من إعداد الطالبتين بالإعتماد على نتائج  المصدر
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 SPSSمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على نتائج برنامج  :المصدر

 توزيع الموظفين حسب سنوات الاقدامية( 8-8) الشكل رقم 

 

 spssى مدرجات من اعداد الطلبة بالاعتماد عل: المصدر 

يدل على أن كلما % 86ب( سنوات15إلى 0من )يتضح من خلال الجدول أن أعلى نسبة كانت ضمن فئة

أقل من )كما تليها الفئة ،زادت فترة الأقدمية للعمال زادت الخبرة المهنية مما يعود بالنفع على البنك 

ى سعي البنك إلى توظيف خبرات وهي نسبة تمثل فئة حديثي التعيين مما يدل عل%  32بنسبة ( سنوات0

وهي نسبة لا بأس بها تمثل الفئة دوي الخبرة الذين % 16بنسبة ( سنة25إلى 11من)ثم الفئة  ،جديدة

وهي % 6بنسبة ( سنة 25الأكثر من ) في حين تحصلت الفئة،يملكون قدر أكبر من المهام و المسؤوليات 

الفئات الأخرى بسبب تقاعد العديد من الإطارات في  وقد تكون هذه الفئة الأخيرة بنسبة من،نسبة ضئيلة 

 .البنك خلال السنوات الأخيرة

   : توزيع الموظفين حسب المستوى الوظيفي وهو ما نوضحه في الجدول أدناه: المستوى الوظيفي: خامسا

 توزيع الموظفين حسب المستوى الوظيفي(:1-9) الجدول رقم

 %يةالنسبة المئو التكرار المستوى الوظيفي

 24% 12 إطار

 32% 16 عون تحكم

 44% 22 موظف

 100% 50 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على نتائج برنامج  :المصدر
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 توزيع الموظفين حسب المستوى الوظيفي:  (7-4)م الشكل رق

 

 

 spssالمصدر من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات 

تليها الفئة عون تحكم بنسبة لا  ،%88أعلاه أن فئة الموظفين كانت بنسبة قدرت بنلاحظ من الجدول 

و أخر  ،يدل على أن غالبية أعوان تحكم لديهم خبرة يعتبر مناسب لذلك  ، وهذا%32بأس بيها قدرت ب

 .وهي نسبة مقبولة% 28فئة كانت إطار بنسبة 

 :ا يتضح في الجدول التاليتوزيع موظفين حسب نوع البنك و هو م: نوع البنك :سادسا

 الموظفين حسب نوع البنك توزيع(: 8-9)رقم الجدول 

 %النسبة المئوية التكرار نوع البنك

 82.4% 42 بنك عمومي

 17.6% 8 بنك أجنبي مختلط

 100% 50 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على نتائج برنامج  :المصدر
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 فين حسب نوع البنكالموظ توزيع(: 1-4)الشكل رقم 

 

 

 spssمن اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر 
 

 

و نسبة الموظفين في البنوك  ،% 42.8نلاحظ من الجدول أن نسبة الموظفين بالبنوك العمومية قدرت ب

 وهذا راجع إلى عدد المستجوبين في الاستبيان بالنسبة للبنوك العمومية أكثر% 17.6المختلطة قدرت ب 

 .من البنوك المختلطة

 تحليل و تفسير قياس استخدام التكنولوجيا المالية في البنوك التجارية الجزائرية: الفرع الثاني

 

تم استخدام اختبار المتوسط الحسابي و  ،لدراسة و تحليل قياس استخدام التكنولوجيا المالية في البنوك 

 .ت و درجة الموافقة عليها من طرف أفراد العينةالمعياري لمعرفة الأهمية النسبية للعبارا الانحراف

 تحليل و تقييم التكنولوجيا المالية في البنوك

حيث يحتوي ،وذلك من خلال الدراسة الإحصائية لمتوسط إجابات الموظفين حول تقييم التكنولوجيا المالية 

 :ا كالأتي و التي سننجزه ،هذا المحور على التكنولوجيا المالية و الأبعاد المفسرة لها 

 :العملات الرقمية: البعد الأول 

يا المالية المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لإجابات الموظفين للتكنولوج(: 4-2رقم )الجدول 

 لبعد العملات الرقمية

 الرقم

 

المتوسط  العبارات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الإتجاه الترتيب

الدكاء )ديثةيستخدم البنك تقنيات رقمية ح 1

 (.بلوكتيشن،الأشياءانترنت ،الاصطناعي 

 مرتفع 1 5.346 2.42

يستفيد البنك من البنى الحديثة مثل الواجهات  2

 .التطبيقات ،الحوسبة السحابية،الرقمية

 مرتفع 2 5.015 2.48

يطور البنك التكنولوجيا المالية و يدمج أحدث  3

 .التقنيات مع الشركاء الرئيسيين

 مرتفع 3 5.674 2.75

يمتلك البنك البنية التحتية اللازمة لتنفيد  8

 6التكنولوجيا المالية

 مرتفع 8 5.730 2.02

 مرتفع / 5.0100 2.7805 المتوسط العام

 SPSSالطلبة بالاعتماد على مخرجات  إعدادمن :المصدر
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عملات الرقمية من الجدول أعلاه يتضح لنا أن المتوسط الحسابي العام لايجابات الموظفين حول ال

وتشير قيم الانحراف  ،وهو ما يقع في المجال الموافق  ،( 5.0100)و بانحراف معياري ( 2.7805)بلغ

و هذا يعني أن البنوك الجزائرية ،المكونة لهذا العبد نسبية الوثوق بقيم المتوسط الحسابي  إلىالمعياري 

ويعود  ،البنوك الجزائرية تمتلك تقنيات رقمية  وهذا يعني أن ،تمتلك العملات الرقمية المكونة لهذا البعد

انترنت ،البلوكتيشن  ،الذكاء الاصطناعي) أن البنوك الجزائرية تمتلك تقنيات حديثة إلىهذا بالأساس 

كما يعود  ، 5.346و انحراف معياري  2.42الفقرة الأولى بمتوسط حسابي  توضحهوهذا ما ( الأشياء

وهو ما  ،التطبيقات ،الحوسبة السحابية ،ى الحديثة مثل الواجهات الرقميةكذلك  أن البنوك تستفيد من البن

كما يتضح لنا أن البنوك تعمل على  5.015و انحراف معياري  2.48تبينه الفقرة الثانية بمتوسط حسابي 

 2.75تطوير التكنولوجيا وتدمج أحدث التقنيات مع الشركاء الرئيسيين وهو ما تبينه الفقرة الثالثة بمتوسط 

كما تمتلك البنوك البنى التحتية اللازمة لتنفيد التكنولوجيا المالية وهذا  ، 5.674و انحراف معياري 

 . 5.730وانحراف معياري  2.02توضحه الفقرة الرابعة بمتوسط حسابي 

 .و تدمج أحدث التقنيات مع الشركاءوعليه نستنتج أن البنوك تمتلك تقنيات رقمية حديثة 

 العمليات المصرفية: بعد الثانيال -

 

المتوسطات و الانحرافات المعمارية لإجابات الموظفين على التكنولوجيا المالية لبعد ( 4-2)رقمالجدول 

 :العمليات المصرفية

المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الإتجاه الترتيب

تعتمد البنوك حاليا على التكنولوجيا المالية في  0

 دمات المصرفيةتقديم الخ

 مرتفع 2 5.765 2.06

بصرامة قواعد أمن تكنولوجيا  يلتزم البنك 6

 المعلومات

 متوسط 8 5.442 2.24

تهديدات الجرائم  التنبؤقدرت البنك على  7

توقف )أخطاء النظام تداعياتالإلكترونية و 

 (الانترنت

 متوسط 6 5.441 2.18

تلف يوفر البنك مختلف الخدمات الحديثة وفي مخ 4

 المجالات كالخدمات الإلكترونية

 مرتفع 1 5.704 2.04

يقوم البنك بإدخال تغيرات على عمالياته و  4

 أكثر على التكنولوجيا المالية الاعتماد

 مرتفع 3 5441 2.85

 متوسط 0 5.481 2.14 تقلل التكنولوجيا المالية من التكاليف في البنك 15

ي للكشف المبكر الأمن السيبران نظاميمتلك البنك  11

 عن الإحتيال

 طمتوس 7 5.420 2.58

 متوسط / 5.83006 2.3118 المتوسط العام

 SPSSالطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن : المصدر

نلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي العام لإجابات الموظفين حول العمليات المصرفية بلغ 

و هو يقع في المجال المتوسط وهو يتلاءم مع نتائج الفقرات و  5.83006و انحراف معياري  2.3118

وهذا يعني أن ،تشير قيم الانحراف المعياري إلى نسبة الوثوق بقيم المتوسط الحسابي المكونة لهذا البعد 

 أن وهذا يعني  ،البنوك الجزائرية يتم فيها العمليات المصرفية ولكن ليست بمستوى عالي لهذا البعد 

 بنوك الجزائرية توفر مختلف الخدمات الحديثة و في مختلف المجالات كالخدمات الالكترونية وهذا ماال
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و كما تعتمد البنوك حاليا على  ، 5.704و انحراف معياري  2.04الفقرة الثامنة بمتوسط  إليهتشير 

و انحراف  2.06ط التكنولوجيا المالية في الخدمات المصرفية و هذا ما توضحه الفقرة الخامسة بمتوس

بإدخال تغيرات على عمالياته و الاعتماد أكثر على التكنولوجيا و هذا ما تتبنه كما يقوم  ، 5.765معياري 

مما لا يلتزم البنك قواعد امن تكنولوجيا المعلومات و   ، 5.441وانحراف  2.85الفقرة التاسعة بمتوسط 

و لا تقلل التكنولوجيا  ، 5.442انحراف معياري  و 2.24هذا ما توضحه الفقرة السادسة بمتوسط حسابي 

لا يملك البنك  ، 5.481و انحراف معياري  2.14توضح ذلك العبارة العاشرة بمتوسط تكاليف البنك و

القدرة على التنبؤ تهديدات جرائم الالكترونية و تداعيات اخطاء النظام  ولا يملك البنك نظام السيبراني 

و هذا ما توضحه الفقرة السابعة و الحادية عشر بمتوسطات و انحرافات على  للكشف المبكر عن الاحتيال

 ( .5.420و 5.441( )2.58و 2.18)التوالي 

 وهذا يظهر ،ومنه نستنتج ان بعد العمليات المصرفية البنوك تنسجم مع تغيرات التكنولوجيا المالية 

 

 عمليات التحويلات المالية: لث البعد الثا-

المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لإجابات الموظفين للتكنولوجيا المالية  (15-2)جدول رقم 

 :لبعد عمليات التحويلات المالية 

المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الاتجاه الترتيب

زادت قيمة التحويلات المالية والدولة نتيجة  12

 التكنولوجيا المالية

 متوسط 3 5.458 2.24

عدم فرض رسوم على خدمات الدفع و التحويل  13

 المدفوعات أعماليقلل من الربح في 

 مرتفع 1 5.643 2.64

 مداخيل تخفيض تكاليف التبادل الدولي يقلل من  18

 البنك

 مرتفع 2 5.703 2.62

 مرتفع / 5.84564 2.0267 المتوسط العام

 SPSSت برنامج من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجا: المصدر

من الجدول أعلاه نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الموظفين حول عمليات التحويلات المالية بلغ 

و تشير قيم الانحراف المعياري  ،وهو يقع في المجال الموافق  ، 5.84564و انحراف معياري  2.0267

يعني أن عمليات تحويلات المالية في  إلى نسبة الوثوق بقيم المتوسط الحسابي المكونة لهذا البعد و هذا

البنوك الجزائرية غير محصورة في إطار محدد بل في ابتكار أشكال جديدة من أجل التناغم مع إيقاع 

يقلل من الربح في أعمال وعدم فرض رسوم على خدمات الدفع و التحويل  ،التجارة و تحويلاته

وهذا ما تشير إليه الفقرة الثالثة عشر بمتوسط ،ن المدفوعات في البنوك وكانت أغلبية الموظفين موافقي

تليها الفقرة الرابع عشر التي تنص على  أن تخفيض تكاليف  ، 5.643و انحراف معياري  2.64حسابي 

لأن مصاريف  5.703و انحراف معياري  2.0267التبادل الدولي يقلل من مداخيل البنك بمتوسط حسابي 

لكتروني أقل من العمولة المفروضة على التحويل في سوق الصرف تحويل العمولة  في سوق الصرف الإ

و تأتي الفقرة الثاني عشر التي تنص على أن زادت قيمة التحويلات المالية الدولية نتيجة ،الحقيقي 

 .التكنولوجيا المالية ولكن بنسبة متوسطة

 .ومنه نستنتج أن التكنولوجيا المالية تدعم عمليات التحويلات المالية

 الاستثمار التمويل و: بعد الرابعال -
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المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لاجابات الموظفين حول التمويل و (11-2)جدول رقم

 :الاستثمار

المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الاتجاه الترتيب

تقديم مقترحات متنوعة في الاستثمارات المالية  10

 لانترنت يؤثر على ربيحة البنوكللعميل عبر ا

 متوسط 3 5.432 2522

تساهم التكنولوجيا المالية في تقليص فجوة  16

 المشاريع

 مرتفع 1 5.704 2.04

تغطي منصات منح القروض فجوة التمويل بين  17

 العرض و الطلب

 متوسط 2 5.434 2.35

 مرتفع / 5.4524 2.3667 المتوسط العام

 SPSS بة بالاعتماد على برنامج الطل إعدادمن : المصدر

و هو يقع في  5.4524و انحراف معياري  2.3667نلاحظ من الجدول أن المتوسط الحسابي العام بلغ  

ة لهذا وثوق بقيم المتوسط الحسابي المكوننسبية ال إلىوتشير قيم الانحراف المعياري  ،المجال الموافق 

وتساهم التكنولوجيا المالية ’ أكبر من العملاء للإقبال عليه  إذ أن التطور في هذا البعد يشجع عدد ،البعد 

لبية إجابات الموظفين موافقين الفقرة السادسة عشر كانت أغ توضحهفي تقليل فجوة المشاريع و هذا ما 

وتليها الفقرة السابعة عشر التي تنص على أن تغطي  ، 5.704و انحراف معياري  2.04وسط حسابي بمت

و انحراف معياري  2.35ض فجوة التمويل بين العرض و الطلب بمتوسط حسابي منصات منح القرو

أن لا يكمن للعميل الحصول من منصات منح القروض على ما  إلىبموفقة متوسطة و هذا راجع  5.434

وتليها الفقرة الخامسة عشر التي تنص على أن تقديم مقترحات متنوعة  ،يتوافق مع شروطه في أي وقت

و انحراف  2.22بمتوسط حسابي ات المالية للعميل عبر الانترنت يؤثر على ربحية البنوك في الاستثمار

بإجابات متوسطة من الموظفين و يمكن ذلك بإحداث خلل للبنك عند تقديم الخدمة دون  5.432معياري 

 .أخد عمولات من المستخدمين

 ل و تقييم تطور البنوك التجاريةتحلي 

 رفيةلخدمات المصالمنتجات و ا: البعد الأول  -

الموظفين حول المنتجات و  لإجاباتالمتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية  (12-2)الجدول رقم 

 :الخدمات المصرفية

المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الاتجاه الترتيب

 مرتفع 1 5.752 2.04 يستخدم البنك البطاقات المصرفية 1

 متوسط 8 5.445 2.14 نك على المواقع المصرفية الإلكترونيةيعتمد الب 2

 مرتفع 3 5.776 2.36 يقدم البنك الخدمات المصرفية عبر الانترنت 3

 مرتفع 2 5.738 2.08 لدى البنك تطبيقات عبر المحمول 8

 متوسط 0 5.446 2.18 لدى البنك التوقيع الإلكتروني 0

 فعمرت / 5.86241 2.3855 المتوسط العام

 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

الموظفين حول منتجات الخدمات المصرفية المقدمة من طرف  إجاباتمن خلال عرض نتائج الجدول 

وانحراف  2.04البنوك الجزائرية تبين لنا أن جميع البنوك تستخدم البطاقات المصرفية بمتوسط حسابي 

و انحراف معياري  2.08ا اكتسابها تطبيقات عبر المحمول بمتوسط حسابي تليه ، 5.752معياري 
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إضافة  ،إلخ ....المشتريات ،مثل تسديد الفواتير من أجل حصول عملائهم على الخدمات البنكية  5.445

ولكن تفتقد أغلبية البنوك  ،إلى تقديم البنوك الخدمات المصرفية عبر الانترنت و عبر المواقع المصرفية 

 .مة التوقيع الإلكترونيخد

غياب فيها خدمة  المصرفية ولكنومنه نستنتج أن البنوك الجزائرية تحتوي على مجموعة من الخدمات 

 .التوقيع الإلكتروني في مختلف المعاملات البنكية

 ات استخدام التكنولوجيا الماليةمتطلب :الثانيالبعد  -

لاجابات الموظفين للمتطلبات استخدام  توالانحرافاالحسابية  المتوسطات( 13-2)الجدول رقم 

 التكنولوجيا المالية

 

المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الاتجاه الترتيب

لدى البنك القدرة على الاستجابة السريعة  6

 لتغيرات التكنولوجيا

 متوسط 7 5.477 2.54

يمتلك البنك فريق متعدد الوظائف من مطوري  7

 ،الخبراء  ،مصممون)المعلومات تكنولوجيا

أصحاب المنتجات ينتجون منتجات خاصة 

 (بالبنك

 مرتفع 0 5.730 2.84

يستخدم البنك موارده المالية بكفاءة وفعالية  4

 تجعله قادر على تحقيق أهدافه

 مرتفع 3 5.762 2.02

 مرتفع 6 5.762 2.86 يمتلك البنك تجهيزات تقنية حديثة 4

ل تنظيمية مستحدثة تسمح تبني البنك هياك 15

 بالمرونة و السرعة في اتحاد القرارات

 مرتفع 8 5.763 2.054

 مرتفع 2 5.686 2.75 يقدم البنك خدمات سريعة لزبائنه 11

يوفر البنك قنوات اتصال تفاعلية رقمية مع  12

 العملاء

 مرتفع 1 5.027 2.78

 مرتفع / 5.33068 2.8471 المتوسط العام

 SPSSداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  من اع: المصدر

من خلال الجدول نلاحظ أن معظم اجابات الموظفين لمتطلبات استخدام التكنولوجيا المالية في البنوك 

و لكن بنسب متفاوتة  و مختلفة مما يؤكد لنا أن البنوك لها القدرة على  ،التجارية تصب نحو الموافقة 

ام التكنولوجيا المالية و ذلك ما توضحه العبارات بمتوسطات حسابية و انسجام  مع متطلبات استخد

 .إلا أن عدم قدرت البنوك على الاستجابة السريعة لتغيرات التكنولوجيا ،انحرافات معيارية مرتفعة 

جعلها قادرة على تحقيق المالية بكفاءة وفعالية ت البنوك الجزائرية تستخدم مواردها وعليه نستنتج أن

 .ها المرتبطة باستخدامات التكنولوجيا الماليةأهداف

 المالي الاستقرار: البعد الثالث -
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 للاستقرارالموظفين  لإجاباتالمتوسطات الحسابية و الانحرافات  (18-2)الجدول رقم -

 :المالي

المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الاتجاه الترتيب

وجيا المالية يحقق انجاز العمليات بالتكنول 13

 الاستقرار المالي في البنوك

 مرتفع 1 5.706 2.65

 مرتفع 2 5.413 2.08 يستخدم البنك نظام محاسبي مالي متطور 18

 مرتفع / 5.01014 2.0755 المتوسط العام

 spssالطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن : المصدر

مالي في البنوك التجارية له طريقة متبعة في انجاز العمليات و نلاحظ من الجدول أن تحقيق الاستقرار ال

و  2.0755وهذا ما يشير إليه بعد الاستقرار المالي بمتوسط حسابي  المستخدم،النظام المحاسبي مالي 

أي أن التكنولوجيا المالية تأثر على الاستقرار  الموظفين،على حسب اجابات  5.01014انحراف معياري 

 .المعتمدية بنتيجة ايجابية أو سلبية تعود إلى النظام البنوك التجار

 -  (البنوكجميع )نولوجيا المالية التك أبعادتحليل جميع 

بناءا على هذه النتائج  المالية،التكنولوجيا  بأبعاديظهر الجدول الموالي نتائج اجابات الموظفين المتعلقة 

 :يلي الأولى كماقمنا بتحليل الفرضية 

 التكنولوجيا المالية أبعادحسابات اجابات الموظفين حول  طمتوس( 10-2)الجدول رقم 

المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الاتجاه الترتيب

 مرتفع 1 5.81140 2.7805 العملات الرقمية 1

 متوسط 8 5.83005 2.3118 العمليات المصرفية 2

 مرتفع 2 5.84564 2.0267 عمليات التحويلات المالية 3

 مرتفع 3 5.04524 2.3667 والاستثمارالتمويل  8

 مرتفع / 5.87404 2.84780 المتوسط العام

 SPSSالطلبة بالاعتماد على محرجات برنامج  إعدادمن  :المصدر

 2.84780التكنولوجيا المالية بلغ  أبعادمتوسط اجابات الموظفين حول  أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 

 إلىو تشير قيم الانحراف المعياري  ،وهو ما يقع في المجال الموافق  ، 5.87404ياري و انحراف مع

 ،لماليةالتكنولوجيا ا أبعادالبنوك الجزائرية تمتلك  أنو هو ما يعني  ،نسبية الوثوق بقيم المتوسط الحسابي 

تقنيات رقمية حديثة نلاحظ العملات الرقمية التي تعتمدها البنوك تمتلك  و من حلال الجدول نفسه أيضا

و  2.7805وتدمج احدث التقنيات مع الشركاء الرئيسين لتفيد هذه العملات الرقمية بمتوسط حسابي 

المالية وهذا يعني ان عمليات  التحولاتكما تدعم التكنولوجيا المالية عمليات ، 5.87404انحراف معياري 

جديدة ومتطورة بمتوسط  أشكالار ابتكار محدد بل هي في مس إطارالتحويلات المالية غير محصورة في 

و كذلك في مجال التمويل و الاستثمار يحفز نسبة كبيرة من ، 5.84564و انحراف معياري  2.0267

البنوك  أنبالرغم من ، 5.04524و انحراف معياري  2.3667عليه بمتوسط  الإقبالو  إليهالعملاء للجوء 

تفتقد الالتزام  أنها إلاكنولوجيا المالية بالاتجاه الموافق لت أبعادتمتلك متوسط اجابات الموظفين حول 

الالكترونية  الجرائمتملك القدرة على التنبؤ لتهديدات  بصرامة قواعد امن تكنولوجيا المعلومات و كذلك لا

 .5.83005و انحراف معياري  2.3118و تداعيات النظام بمتوسط 

إلا أنها تفتقد بالالتزام صرامة قواعد امن  المالية،ولوجيا البنوك الجزائرية تتبنى التكن أنومنه نستنتج 

غياب القدرة على التنبؤ لتهديدات الجرائم الالكترونية وتداعيات أخطار  وكذلكتكنولوجيا المعلومات 
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مما يدل على لن للتكنولوجيا المالية أهمية بالغة في ظل التحرير المالي وتتعدد استخداماتها ضمن  النظام،

 .لمصرفياالعمل 

 يا المالية حسب البنوك العموميةتحليل جميع أبعاد التكنولوج -

الموظفين حول التكنولوجيا  لإجاباتالمعيارية  والانحرافاتالحسابات  تمتوسطا( 16-2)رقم الجدول 

 :العموميةالمالية حسب البنوك 

المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الاتجاه الترتيب

 مرتفع 3 5.344116 2.8644 لات الرقميةالعم 1

 متوسط 8 5.26435 2.2674 العمليات المصرفية 2

 مرتفع 1 5.24087 2.7055 عمليات التحويلات المالية 3

 مرتفع 2 5.86435 2.0817 التمويل و الاستثمار 8

 مرتفع / 5.30000 2.0571 المتوسط العام

 SPSS رجاتمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخ :المصدر

 البنوك المختلطة المالية حسبالتكنولوجيا  أبعادتحليل جميع  -

الموظفين حول أبعاد التكنولوجيا المالية  تلإيجابيامعياري  وانحراف متوسط حسابي (17-2)الجدول رقم 

 حسب البنوك المختلطة

المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الاتجاه الترتيب

 مرتفع 3 5.76463 2.0718 الرقمية العملات 1

 مرتفع 8 5.45304 2.8762 العمليات المصرفية 2

 مرتفع 1 5.03723 2.4333 عمليات التحويلات المالية 3

 مرتفع 2 5.77268 2.0234 التمويل و الاستثمار 8

 مرتفع / 5.44353 2.65107 المتوسط العام

 SPSSات برنامج الطلبة بالاعتماد على مخرج أعدادمن : المصدر 

نلاحظ من خلال الجدول أن استخدام التكنولوجيا المالية في البنوك العمومية و البنوك المختلطة كانت 

بحيث في البنوك العمومية تم  ،تختلف نسبتها بين البنوك  أن إلاالموظفين في الاتجاه الموافق  ايجابيات

و البنوك المختلطة بمتوسط حسابي  ، 5.30000و انحراف معياري  حسابي 2.0571استخدامها بمتوسط 

 .إلا أن الفرق في النسبة غير شاسع  ، 5.44354وانحراف معياري  2.65107

وعليه نستنتج من خلال الدراسة أن هناك اختلاف بين استخدام التكنولوجيا المالية في البنوك و البنوك 

لعمومية كونها مرتبطة بالبنك المركزي و ويعود سبب ذلك إلى أن البنوك ا ،المختلطة بفارق نسبة طفيفة 

و البنوك المختلطة تتأثر بالبنوك الأجنبية التي تكون أهداف دائما السعي نحو الزيادة و  ،سياسة الدولة 

 .تحقيق التمييز و الذي هو أساس التكنولوجيا المالية 

  مية بالغة في البنوك على أن تكسى التكنولوجيا المالية أهوعليه نثبت الفرضية الأولى التي تنص

 .التجارية الجزائرية ضمن العمل المصرفي 

 -  (جميع البنوك)تحليل جميع أبعاد تطور البنوك التجارية 
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 موظفين حول أبعاد تطور البنوك التجارية اجاباتحسابات و انحرافات  متوسط( 14-2)الجدول رقم 

المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الاتجاه رتبالت

 مرتفع 3 5.86241 2.3855 المنتجات و الخدمات المصرفية 1

 مرتفع 2 5.33068 2.8471 الماليةمتطلبات استخدام التكنولوجيا  2

 مرتفع 1 5.01014 2.0755 الاستقرار المالي 3

 مرتفع / 5.8374 2.8645 المتوسط العام

 SPSSنامج  الطلبة بالاعتماد على مخرجات بر إعدادمن : المصدر

و  2.8645الموظفين حول أبعاد تطور البنوك التجارية بلغ  اجاباتنلاحظ من خلال الجدول متوسط 

نسبية  إلىوتشير قيم انحراف المعياري  ،وهي تقع في المجال الموافق  ، 5.8374انحراف معياري 

و من  ،التكنولوجيا المالية و ما يعني أن تطور البنوك التجارية مع مسار  ،الوثوق بقيم المتوسط الحسابي

موظفين على بعد الاستقرار المالي في الاتجاه الموافق بمتوسط  اجاباتنفس الجدول نلاحظ أن متوسط 

تليها بعد متطلبات استخدام التكنولوجيا المالية في  ، 5.01014و انحراف معياري  2.0755حسابي 

بعد المنتجات  وأخيرا ، 5.01014وانحراف معياري  2.8471المجال الموافق بمتوسط حسابي 

ومنه .  5.86241و انحراف معياري  2.3855والخدمات المصرفية  كذلك باتجاه موافق بمتوسط حسابي 

مما يجعل البنوك في  ،نستنتج أن استخدام التكنولوجيا المالية في البنوك التجارية الجزائرية بكفاءة مرتفعة 

 .تكنولوجيا المالية سعي من أجل تحقيق أهدافها و مواكبة ال

 تطور البنوك التجارية حسب نوع البنكأبعاد تحليل  -

 تطور البنوك التجارية حسب البنوك العمومية أبعاد  تحليل -

الموظفين حول تطور البنوك التجارية حسب  اجاباتمتوسط حسابات و انحرافات  (14-2)الجدول رقم 

 البنوك العمومية

المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي

لانحراف ا

 المعياري

 الاتجاه الترتيب

 مرتفع 1 5.01072 2.6145 المنتجات و الخدمات المصرفية 1

 متوسط 3 5.87556 2.3584 متطلبات استخدامات التكنولوجيا المالية 2

 مرتفع 2 5.38255 2.8724 الاستقرار المالي 3

 مرتفع / 5.88204 2.8600 المتوسط العام

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطلبة أعدادمن : المصدر

 تحليل أبعاد تطور البنوك التجارية حسب البنوك المختلطة-

الموظفين حول تطور البنوك التجارية حسب  اجاباتمتوسط حسابات و انحرافات  (25-2)الجدول رقم 

 البنوك المختلطة

المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الاتجاه الترتيب

 مرتفع 1 5.37746 2.7055 المنتجات و الخدمات المصرفية 1

 مرتفع 3 5.64283 2.8055 متطلبات استخدامات التكنولوجيا المالية 2

 مرتفع 2 5.21204 2.0307 الاستقرار المالي 3

 مرتفع / 5.8283 2.07406 المتوسط العام

 SPSSالطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج   أعدادمن : المصدر 
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نلاحظ من خلال الجدولين أعلاه أن تطور نشاط البنوك التجارية في البنوك العمومية في الاتجاه الموافق 

و كذلك في البنوك المختلطة في الاتجاه الموافق  ، 5.88204وانحرافي معياري  2.8600بمتوسط 

 .بنوك ولكن بفارق نسبة طفيفة بين ال ،5.8283وانحراف معياري  2.07406بمتوسط حسابي 

وعليه نستنتج من خلال الدراسة أنه هناك اختلاف في تطور نشاط البنوك بين البنوك العمومية و البنوك 

استخدامات التكنولوجيا المالية في البنوك و مواكبة  ما يدل على أن هناك شدة منافسة فيم ،المختلطة 

 .التطور الهائل في التكنولوجيا المالية

 التي تنص على تملك البنوك التجارية الجزائرية أدوات و آليات  انيةثيه نثبت الفرضية الو عل

ولكن تختلف بين البنوك العمومية ،متطورة للتعامل الايجابي مع التحولات التكنولوجيا المالية 

 .والبنوك المختلطة 

 

 دراسة  تقييم استخدام التكنولوجيا المالية في البنوك التجارية الجزائرية: الفرع الثالث 

 دراسة تقييم استخدام التكنولوجيا المالية في البنوك التجارية الجزائرية -1

و الذي يوضحه  ،لتحديد  علاقة الارتباط  بين متغيرات الدراسة تم الاستعانة بعامل الارتباط بيرسون 

 :الجدول التالي 

 (1-3ر الملحق انظ) علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة بعامل الارتباط  بيرسون (1-3)جدول رقم 

 

Correlations 

 

التننولوجيا 

 البنو  التجارية المالية

التننولوجي

 ا المالية

Pearson Correlation 1 .626
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 50 50 

البنو  

 التجارية

Pearson Correlation .626
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS  الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن : المصدر 

حيث نلاحظ قيمة  ،يوضح الجدول أعلاه قيمة معامل الارتباط بين التكنولوجيا المالية و البنوك التجارية 

Sig=0.000  5.5626معامل الارتباط  حيث بلغت قيم ،( 5.50)  الدلالةوهي قيمة أقل من مستوى . 

و هي نسبة مرتفعة % 62.6وعليه نستنتج أن التكنولوجيا المالية ساهمت في نشاط البنوك التجارية بنسبة 

 .متغير التكنولوجيا المالية و متغير البنوك التجارية ومنه فإن توجد علاقة بين 

 بنوك مع التحولات الحاصلة التي تنص على أن تكيفت وتفاعلت  اللثة وعليه نثبت الفرضية الثا

 .على مستوى التكنولوجيا المالية 

 :معال الانحدار الخطي -2

 تحليل الانحدار الخطي باستخدام المربعات الصغرى-

عند مستوى  Entryويمكن ذلك من خلال تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى  

جيا المالية و المتغير التابع البنوك التجارية الجزائرية  حيث المتغير المستقل التكنولو( 5.50)دلالة 

 (المستقل و التابع )والجدول التالي يوضح الارتباط بين المتغيرات 
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 يوضح تحليل الانحدار الخطي باستخدام المربعات الصغرى(2-3)الجدول رقم 

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .626 .392 .379 .256 

 

بين التكنولوجيا المالية و  إحصائيةيظهر من خلال النتائج الواردة في الجدول أن هناك علاقة ذات دلالة 

بمعنى أن الاختبار ذا  ، 5.50وهي نسبة أقللا من  Sig=0.000 البنوك التجارية الجزائرية ما يعبر عنها 

و هي علاقة ( 5.50)عند مستوى  R=0.626يمة  حيث بلغت ق ،دلالة بوجود علاقة بين المتغيرين 

 R2=0.392ولمعرفة مساهمة التكنولوجيا المالية قمنا بحساب معامل التحديد الذي يساوي   ،متوسطة

 % .62.6بمعنى أن مساهمة البنوك التجارية تقدر ب

 :تباين الانحدار الخطي  -2

انظر )(5.50)نات عند مستوى الدلالة الموالي مدى ملائمة خط الانحدار البيا (3-3)رقم يدرس الجدول

 (2-8الملحق

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.885 1 1.885 30.916 .000
b
 

Residual 2.926 48 .061   

Total 4.811 49    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant)، x 

 الطلبة بالاعتماد على مخرجات الاستبيان دإعدامن : المصدر

و مجوع مربعات  ، 2.426ومجموع مربعات البواقي هو  1.440=مجموع مربعات الانحدار  -

 . 8.411=الكلي 

 . 84ودرجة حرية البواقي هي  ، 1درجة حرية الانحدار هي  -

 . 5.61ومعدل مربعات البواقي  ، 1.440معدل مربعات الانحدار هو  -

 . 35.416تحليل التباين لخط الانحدار قيمة اختبار  -

يظهر ذلك و ، 5.50أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة  5.555مستوى دلالة الاختبار  -

 (3-8انظر الملحق)المنحنىيمثل ( 0-8)الشكل رقم :من خلال الشكل التالي 
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 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد علة مخرجات : المصدر

 

 :املات الانحداردراسة مع -3

 الجدول الموالي يوضح معاملات خط الانحدار للبنوك

 قيم معاملات خط الانحدار:  (8-3)الجدول رقم

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.037 .166  12.257 .000 

 018. 2.445 333. 062. 151. الرقمية

 

 SPSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 

فقط قدرت قيمة  إحصائيةمن خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن قيم معاملات خط الانحدار ذات دلالة 

اغة معادلة وعليه يمكن صي ،( 5.50)  الإحصائيةوهي من أقل من الدلالة ( 5.555)مستوى دلالة اختبار

 :التالي  النموذجخط الانحدار وفق 

Y=a+bx 
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يل أما م ،من معادلة خط المستقيم  aوالتي تمثل حرف  2.537حيث قدرت قيمة مقطع خط الانحدار ب

و منه نموذج معادلة خط الانحدار للبنوك  ، bو التي تمثل الحر  5.101خط الانحدار قدرت قيمته ب 

 :التجارية كمايلي 

Y= 2.037 + 0.15X 

من خلال النموذج المتحصل عليه نجد أن هنا تأثير ايجابي لتقييم التكنولوجيا المالية في البنوك  التجارية 

وهي تعني كلما زادا تقييم  ،موجبة   إشارةالجزائرية محل الدراسة لأن معظم متغيرات الداخلة فيه لها 

ومنه فإن  ،بنوك التجارية الجزائرية محل الدراسةالتكنولوجيا المالية وأبعادها كلما أثرت بالإيجاب على ال

 .للتكنولوجيا المالية تأثير بارز في نشاط البنوك التجارية 

 ج  الدراسات السابقةالدراسة و مقارنتها مع نتائنتائج ناقشة م: المطلب الثاني

سوف  ،ت صحة الفرضيا إثباتنتائج الدارسة التي تم عرضها في المطلب السابق و  إلىبعد التوصل 

 :الأجنبيةنتطرق خلال هذا المطلب مقارنة النتائج التي توصلنا إليها مع نتائج الدراسات السابقة المحلية و 

توصلنا في دراستنا أن البنوك التجارية الجزائرية  تستخدم مواردها المالية بكفاءة و فعالية مما تجعله  -

التي أوضحت أن البنوك " ارية بختي و غنية مجانيعم"وهو ما تتفق مع دراسة  ،قادر على تحقيق أهدافه 

مما ادى  ،تستخدم مواردها لتحقيق أهدافها من خلال تقديم خدمات مالية متعددة و بكفاءة و جودة عالية 

 .التكنولوجيا المالية  استخداماتالمنافسة في  ارتفاعإلى 

لى مجموعة من الخدمات المصرفية في كما توصلنا في دراستنا بأن البنوك التجارية الجزائرية تحتوي ع -

و هذا ما توضحه دراسة  ،كما تمتلك تقنيات رقمية حديثة تدمج احدث التقنيات  ،مختلف المعاملات البنكية 

من أن المصارف بصفة عامة و المصارف الإسلامية خاصة أن تتأقلم " 2525بباس منيرة و فالي نبيلة "

التقنيات كالمنصات  ،انترنت  ،لمالية كالهواتف الذكية مع الوضع و استغلال وسائل تكنولوجيا ا

 .حتى تستطيع المنافسة و تحافظ على قاعدة عملائها  ،..... الرقمية

كذلك توصلنا في دراستنا إلى أن البنوك التجارية الجزائرية تحتوي على مجموعة من الخدمات  -

تنص على أن البنوك التجارية التي  "Shashank Bansa"و هذا ما ينطبق مع دراسة  المصرفية

بمساعدة التكنولوجيا المالية و تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات بتقديم خدمات مصرفية عبر الهاتف 

 .الآليالمحمول و أجهزة الصراف 
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 :خلاصة الفصل

و  ،وك التجارية في هذا الفصل حاولنا معرفة مدى مدى استخدام التكنولوجيا المالية في مجال أعمال البن

لم تعد تتعلق ع الخدمات المالية لأن هذه الأخيرة مدى مواكبة هذه البنوك للتطورات الحاصلة في قطا

كما حاولنا معرفة  ،بل بكل الأعمال التجارية التي تتعامل مع صناعة الخدمات الماليةبالمجال المالي فقط 

الجزائرية بالاعتماد أداة الاستبيان المتكون من عدة  مدى استخدام التكنولوجيا المالية في البنوك التجارية

ومن خلال تحليل النتائج توصلنا انه  ،تم توزيعه على عينة عشوائية من موظفي البنك  ،فقرات و أبعاد

 .توجد علاقة  بين التكنولوجيا المالية والبنوك التجارية
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 خاتمة 
المالية في البنوك التجارية الجزائرية ببنوك  اولنا ضمن الدراسة التعرف على تقييم استخدام التكنولوجيا ح

 إلىو الذي تطرقنا فيه  ،الجانب النظري في هذا الموضوع  إلىو ذلك من خلال التطرق  ،( تقرت-ورقلة)

الجانب النظري في الدراسة  أسقطناثم  ،عرض مفاهيم للتكنولوجيا المالية و تطور نشاط البنوك التجارية 

و تم تقييم استخدام التكنولوجيا المالية في البنوك التجارية  ،الميدانية في البنوك العمومية و البنوك مختلطة 

ما هو تقييم استخدام التكنولوجيا المالية في البنوك التجارية الجزائرية : "  الإشكاليةالجزائرية انطلاقا من 

 :النتائج التالية  إلى و قد توصلنا ،؟ 

 :نتائج الدراسة : أولا 

  البنوك التجارية الجزائرية تمتلك تقنيات رقمية حديثة و تدمج أحدث التقنيات مع الشركاء

 .الرئيسيين 

  وجود ارتباط ايجابي بين التكنولوجيا المالية و البنوك التجارية الجزائرية. 

 لتقديم خدمات مصرفية متطورة  الأنسب الأداةلها هي أكدت الدراسة أن التكنولوجيا المالية و وسائ

 .و حديثة 

  الجزائرية تستخدم مواردها المالية بكفاءة و فعالية تجعلها قادرة على تحقيق البنوك التجارية

 .أهدافها 

  أكدت الدراسة أن التكنولوجيا المالية تخفض من التكاليف التي يتحملها العملاء جراء صرف

 .لتحولات المالية للعملة الصعبة و ا

  تميزت البنوك الجزائرية المختلطة بتقديم جميع المنتجات و الخدمات الرقمية. 

 تعد التكنولوجيا المالية سلاحا تنافسيا فعالا لكسب رضا  العملاء و جدب أكبر عدد منهم. 

  القدرة افتقاد البنوك التجارية الجزائرية تطبيق صرامة قواعد أمن تكنولوجيا المعلومات و غياب

 .على التنبؤ لتهديدات الجرائم الإلكترونية وتداعيات أخطاء النظام

 كل الدول  أصبحتف الدول المتقدمة فحسب بل  تبني التكنولوجيا المالية لم يعد مطلب و هد إن

تعمل جاهدة على تطوير قطاعها المالي و المصرفي و الاستفادة من مزايا التكنولوجيا المالية 

 . ا لدعم اقتصادياته

  البنوك التجارية تحتوي على مجموعة من الخدمات المصرفية في مختلف المعاملات  أننستنتج

 .البنكية 

 :اختبار الفرضيات : ثانيا 

  بالغة  أهميةالتكنولوجيا المالية  تكسى" تم قبول الفرضية التي تنص على :  الأولىالفرضية

تبين ذلك في  لأنه ،"عمل المصرفي و تتعدد استخداماتها ضمن ال،في ظل التحرير المالي 

 . محور التكنولوجيا المالية حسب البنوك العمومية والمختلطة  أبعاد

  تكيفت و تفاعلت البنوك الجزائرية مع " تم القبول الفرضية التي تنص على : الفضية الثانية

خلال و ذلك من  ،" و تكيفت معها  ،التحولات الحاصلة على مستوى التكنولوجيا المالية 

 .الارتباط بيرسون  علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة و الاستعانة بمعامل

  تملك البنوك الجزائرية أدوات و آليات " تم قبول الفرضية والتي تنص : الفرضية الثالثة

 " متطورة للتعامل الايجابي مع تحولات التكنولوجيا المالية 
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 : التوصيات : ثالثا 

 ت الدول المتقدمة في مجال تطبيق التكنولوجيا المالية  وجودة الخدمات الاستفادة من خبرا

 .المصرفية 

  وتنظيماتحديدا  أكثرتحديد المواقع الرقمية بشكل  إلىالحاجة. 

  تخصيص ميزانيات معتبرة من اجل تكوين وتدريب مسيري البنوك في المجال التكنولوجيا

 . المالية

  :الدراسة آفاق :رابعا

 .في البنوك التجاريةير المالي وتحديات التكنولوجيا المالية تعزيز التحر -

 .الابداع المالي ودعم التكنولوجيا المالية في المؤسسات المصرفية -

 .مناظر الاعتماد على التكنولوجيا المالية في المؤسسات المصرفية في ظل الازمات المالية -
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 :المراجعقائمة 

 :قائمة المصادر و المراجع 

 المصادر باللغة العربية :  أولا

 : الكتب 

 

 . 2515، دار الجامعية ، مصر ، سنة "النقود والبنوك التجارية "جلال جويدة القصاص ، -

 

 ،امعي دار التعليم الج ، الأولىالطبعة  ،"اقتصاديات النقود في البنوك"، إبراهيممحمد . أ.د -

 . 2518سنة  ، الإسكندرية

 ،دار الفكر الجامعي  ، الأولىالطبعة  ،"البنوك التجارية  إدارة"،محمد مصطفى السنهوري .د -

 .2513سنة  ، الإسكندرية

، الطبعة الاولى ، مؤسسة شباب الجامعة ، "اقتصاديات النقود و البنوك "ضياء مجيد ،  -

 . 2552الإسكندرية ، سنة 

 

 

 :المذكرات  -

،مذكرة لنيل شهادة "دور التكنولوجيا المالية في تحسين أداء البنوك التجارية "بوسباطة ريان ،  -

  .2521-2525الماستر تخصص ادرة مالية ، جامعة العربي بن مهدي ، ام البواقي ، سنة 

اثر تطبيق التكنولوجيا المالية في جودة الخدمات المصرفية في "جمانة كواشي ودنيا جبالي ، -

، مذكرة لنيل شهادة ماستر ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم "التجارية  البنوك

 . 2521-2525تبسه ،سنة –التسيير 

مذكرة لنيل شهادة  ،"البنوك  أداءاثر التكنولوجيا المالية على "،الزواوي  بوبغل مقلاتي و شعيب  -

 .2521-2525سنة  ،ميلة  ،وف جامعة عبد الحفيظ بو الص ،مالية  إدارةالماستر تخصص 

مذكرة لنيل شهادة ماستر ،البنوك التجارية ودورها في تمويل التجارة الخارجية "،ضيف خلاف  -

 .2510-2518سنة  ،البواقي  أمجامعة  ،تخصص مالية وبنوك 

 

 :المقالات  -

 النظريات المتعلقة بتفسير أعمال البنوك مع الدراسة التفصيلية للنظرية"بوشيخي بوحوص، -

،مجلة التدريب ومن اجل التشغيل و التنمية جامع مستغانم ،سنة ("نموذج إبرام النقود)الحديثة 

2514. 

،مجلة الآفاق العلمية "التكنولوجيا المالية صناعة واعدة في الوطن العربي "سعيدة حرفوش ،  -

  .2514،جامعة الجلفة ،سنة 3،العدد11،المجلد

،مجلة المدبر "نولوجيا المالية في دعم القطاع المصرفي دور التك"عمارية بخته و وغنية مجاني، -

 . 2525،جامعة الجزائر ،سنة 2،العدد7،المجلد 

اثر التكنولوجيا المالية في الدول العربية و أهميتها في تعزيز "لطرش ذهبية و  حراق سمية ، -

مة ،مجلة البحوث الاقتصادية المتقد"الشمول المالي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 .2514،سنة -الجزائر -،جامعة سطيف0،المجلد 2،العدد
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التحديات و –التكنولوجيا المالية في الصناعة المصرفية "، الاجلوانيمدير الحكيم واحمد  -

 .2514سنة ، الأردن،جامعة العلوم التطبيقية  ، الإداريةمؤتمر الدولي لاقتصاد و العلوم ،"الفرص

 

 بية المصادر باللغة الأجن: ثانيا

-Ahmed T.Al Ajlouni, Monir Al-hakim, Financial Technology in Banking Industry: 

Challenges and 

Opportunities, International Conference on Economics and Administrative 

Sciences ICEAS2018, 2018, p. 3) 

،- Anjanv . Thakr Fintech and Bankining : what do we know ?, journal of financial 

intermediation, Washington University in St. Louis,CFAR,2019,P.3.   
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 : 1الملحق 

 .ورقلة  –جامعة قاصدي مرباح 

 نلية          نلية العلو  الاقتصادية والعلو  التجارية وعلو  التسيير 

 صادية قس  العلو  الاقت 

 : لاستبيانا 

 

 :ي  الدانة المناسبة   xومن اجل الإجابة ينف  يقط وضع علامة 

 

 : البيانات الأساسية: الأول  المحور

 : الجنس    1

 أنثى                   ذكر                  

 : السن     2

 سنة            50إلى  41من             سنة    40إلى  31من  سنة              3 0إلى  20من    

 سنة يما يوق               51من 

 : المستوى التعليمي    3

  دراسات عليا                   جامع                              ثانوي

 :عدد السنوات الاقدامية    4

 سنة            20إلى  11من                سنوات    10إلى 5من             سنوات         5اقل من 

  سنة 30أنثر من 

 :المنصب الوظيفي في البنك5

 موظف               عون تحن               إطار                    

 :نوع البنك:  6

 
يشرين  أن أتقد  إلى سيادتن  المحترمة بهذه الاستمارة الت  تددل ضمن متطلبات : السادة والسيدات

 تقييم استخدام التكنولوجيا المالية في"والت  تناقش موضوع . شهادة الماستر اقتصاد نقدي وبنن  
نما ، التعرف على أرائن  القيمة والمقيدةحيث نسعى من دلالها إلى . " البنوك التجارية الجزائرية 

وبالسرية التامة ولن تستدد  ، أعلمن  أن الإجابات المقدمة من طرين  تحض  بالأهمية البالغة لدينا 
 . وشنرا جزيلا على حسن تعاونن . إلا لأغراض البحث العلم  
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 بن  عموم                           بن  مدتلط

 :التكنولوجيا المالية:المحور الثاني

غير  محايد موافق  الفقرة الرق 

 موافق 

 :العملات الرقمية

انترنت ، الذناء الاصطناع )يستدد  البن  تقنيات رقمية حديثة  1

 ( البيانات الضدمة، البلونتيشن ، الأشياء

   

الحوسبة ، يستفيد البن  من البنى الحديثة مثل الواجهات الرقمية  2

 . التطبيقات، السحابية 

   

يطور البن  التننولوجيا ويدمج احدث التقنيات مع الشرناء  3

 الرئيسين 

   

    يمتل  البن  البنية التحتية اللازمة لتنفيد التننولوجيا المالية 4

 العمليات المصريية

لبنو  حاليا على التننولوجيا المالية ي  تقدي  الددمات تعتمد ا 5

 المصريية

   

    يلتز  البن  بصرامة قواعد أمن تننولوجيا المعلومات 6

قدرة البن  على التنبؤ تهديدات الجرائ  الالنترونية وتداعيات ادطأ  7

 ( توقف الانترنت) النظا  

   

دتلف المجالات يوير البن  مدتلف الددمات الحديثة وي  م 8

 نالددمات الالنترونية 

   

يقو  البن  بإددال تغيرات على عمالياته والاعتماد أنثر على  9

 التننولوجيا المالية 

   

    تقلل التننولوجيا المالية من التنالييف ي  البنو  10

    يمتل  البن  نظا  الأمن السيبران  للنشف المبنر عن الإحتيال 11
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 :تطور البنوك التجارية : المحور الثالث 

 :تحويلات الماليةعمليات ال

زادت قيمة التحويلات المالية الدولية نتيجة التننولوجيا   12

 المالية

   

عد  يرض رسو  على ددمات الديع والتحويل يقلل من  13

 الربح ي  أعمال المديوعات

   

    تدفيض تناليف التبادل الدول  يقلل من مداديل البن  14

 :التمويل و الاستثمار

ترحات متنوعة ي  الإستثمارات المالية للعميل عبر تقدي  مق 15

 الانترنت يؤثر على ربحية البنو 

   

    تساه  التننولوجيا المالية ي  تقليص يجوة المشاريع 16

تغط  منصات منح القروض يجوة التمويل بين العرض و  17

 الطلب

   

غير  محايد ق مواي الفقرة الرقم 
 موايق 

 :المنتجات و الخدمات المصرفية

    يستدد  البن  البطاقات المصريية  1

2 
 

    يعتمد البن  على المواقع المصريية الالنترونية 

3 
 

    يقد  البن  الددمات المصريية عبر الانترنت 

 لدى البن  تطبيقات عبر المحمول  4
 

 
 

 
 

 
 

    نترون  لدي البن  التوقيع الال 5

 :متطلبات استخدامات التكنولوجيا المالية
 

 لدى البن  القدرة على الاستجابة السريعة للتغيرات التننولوجية 6
 

 
 

 
 

 
 

، يمتل  البن  يريق متعدد الوظائف من مطوري التننولوجيا المعلومات  7
 أصحاب المنتجات ينتجون منتجات داصة بالبن ، دبراء ، مصممون 
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 :2الملحق 

 لجنة التحكيم

 

 :  3الملحق 

 : مخرجات الاستبيان 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.789 31 

 
 متغير الجنس

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 62.0 62.0 58.5 31 ذنر 

 100.0 38.0 35.8 19 انثى

Total 50 94.3 100.0  

Missing System 3 5.7   

Total 53 100.0   

 
 :متغير السن

 

  تدد  البن  موارده المالية بنفاءة ويعالية تجعله قادرا على تحقيق اهدايهيس 8
 

 
 

 
 

    يمتل  البن  تجهيزات تقنية حديثة 9

تبن  البن  هيانل تنظيمية مستحدثة تسمح بالمرونة و السرعة ي  اتداد  10
 القرارات

   

    يقد  البن  ددمات سريعة لزبائنه 11

    صال تفاعلية رقمية مع العملاء يوير البن  قنوات ات 12

 :الاستقرار المالي

    انجاز العمليات بالتننولوجيا المالية يحقق الإستقرار المال  ي  البنو  13

    يستدد  البن  نظا  محاسب  مال  متطور 14
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 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16.0 16.0 15.1 8 سنة 30 ألى 20 من 

 60.0 44.0 41.5 22 سنة 40 إلى 31من

 82.0 22.0 20.8 11 سنة 50 إلى 41 من

 100.0 18.0 17.0 9 يأنثر سنة 51 من

Total 50 94.3 100.0  

Missing System 3 5.7   

Total 53 100.0   

 

 
 

 

 متغير المستوى

 المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22.0 22.0 20.8 11 ثانوي 

 76.0 54.0 50.9 27 جامع 

 100.0 24.0 22.6 12 عليا دراسات

Total 50 94.3 100.0  

Missing System 3 5.7   

Total 53 100.0   

 

 الخبرة متغير

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 32.0 32.0 30.2 16 سنوات 5 من أقل 

 78.0 46.0 43.4 23 سنوات 10 إلى 5 من

 94.0 16.0 15.1 8 سنة 20 إلى 11 من

 100.0 6.0 5.7 3 سنة 30 من أنثر

Total 50 94.3 100.0  

Missing System 3 5.7   

Total 53 100.0   

 
 

:حسب الوظيفة  
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 المنصب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 24.0 24.0 22.6 12 إطار 

 56.0 32.0 30.2 16 تحن  عون

 100.0 44.0 41.5 22 موظف

Total 50 94.3 100.0  

Missing System 3 5.7   

Total 53 100.0   

 
 

 :رالإنحدا

 :معامل الإرتباط الدط  بطريقة الإنحدار المتعدد النتدرج 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .626
a
 .392 .379 .24690 

a. Predictors: (Constant)، x 

 

 

:تحليل تباين خط الإنحدار   

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.885 1 1.885 30.916 .000
b
 

Residual 2.926 48 .061   

Total 4.811 49    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant)، x 

 

 

 

 

 
 

 

 :العلاقة الإرتباطية بيرسون
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Correlations 

 X Y 

X Pearson Correlation 1 .626
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 50 50 

Y Pearson Correlation .626
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 :متوسطات الأبعاد

 

Descriptive Statistics 

 

 Mean Std. Deviation N 

 50 41185. 2.7450 الرقمية

رييةالمص  2.3114 .43550 50 

 50 49068. 2.5267 المالية

 50 58029. 2.3667 الإستثمار

 50 46291. 2.3400 الددمات

 50 33564. 2.4971 تطلبات

 50 51518. 2.5700 الإستقرار

y 2.4514 .31333 50 

 
 

 :مصفوية الإرتباط

 

 

Correlations 

 Y الإستثمار المالية المصريية الرقمية 

ةالرقمي  Pearson Correlation 1 .208 .072 .150 .269 

Sig. (2-tailed)  .147 .618 .298 .059 

N 50 50 50 50 50 

Pearson Correlation .208 1 .504 المصريية
**
 .435

**
 .611

**
 

Sig. (2-tailed) .147  .000 .002 .000 

N 50 50 50 50 50 

Pearson Correlation .072 .504 المالية
**
 1 .128 .249 

Sig. (2-tailed) .618 .000  .375 .081 

N 50 50 50 50 50 

Pearson Correlation .150 .435 الإستثمار
**
 .128 1 .445

**
 

Sig. (2-tailed) .298 .002 .375  .001 
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N 50 50 50 50 50 

Y Pearson Correlation .269 .611
**
 .249 .445

**
 1 

Sig. (2-tailed) .059 .000 .081 .001  

N 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 :الإنحدار

 تحليل الإنحدار الدط  بإستددا  طريقة المربعات الصغرى

 

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .626 .392 .379 .256 

 

 

Correlations 

 Y الإستقرار تطلبات الددمات 

Pearson Correlation 1 .308 الددمات
*
 .403

**
 .788

**
 

Sig. (2-tailed)  .029 .004 .000 

N 50 50 50 50 

Pearson Correlation .308 تطلبات
*
 1 .418

**
 .797

**
 

Sig. (2-tailed) .029  .002 .000 

N 50 50 50 50 

قرارالإست  Pearson Correlation .403
**
 .418

**
 1 .672

**
 

Sig. (2-tailed) .004 .002  .000 

N 50 50 50 50 

y Pearson Correlation .788
**
 .797

**
 .672

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 نوع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  82.4 82.4 79.2 42 عموم  بن 

 100.0 17.6 17.0 8 مدتلط بن 

Total 51 96.2 100.0  

Missing System 2 3.8   



 

 

 المــــــــلاحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق
  

81 

Total 53 100.0   

 
 

(4)المتوسطات بالنسبة للبنك المختلط   

Statistics 

 

 

 الإستثمار المالية المصريية الرقمية 

N Valid 8 8 8 8 

Missing 45 45 45 45 

Mean 2.5714 2.4762 2.8333 2.5238 

Median 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000 

Std. Deviation .76963 .80359 .53723 .77264 

Percentiles 25 2.0000 2.0000 3.0000 2.0000 

50 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000 

75 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000 

 
  (49)المتوسطات بالنسبة للبن  العموم  

Statistics 

 الإستثمار المالية المصريية الرقمية 

N Valid 42 42 42 42 

Missing 11 11 11 11 

Mean 2.4688 2.2679 2.7500 2.5417 

Median 2.5000 2.3571 2.8333 2.5000 

Mode 2.50 2.43 3.00 2.33
a
 

Std. Deviation .38816 .26930 .29547 .46930 

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.037 .166  12.257 .000 

 018. 2.445 333. 062. 151. الرقمية

 

 

 

 

 



 

 

 المــــــــلاحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق
  

82 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

73 

 الفــــهرس
  

 المحتوياتقائمة 
 العنوان  الرقم

II-III  الاهداء 
VI  و التقديرالشكر 
V الملخص 
 المقدمة  أ
 توطئة  أ
 طرح الإشكالية -1 أ
 الفرضيات-2 أ
 أهمية الدراسة -3 ب
 أهداف الدراسة -4 ب
 مبررات اختيار موضوع الدراسة -5 ب
 حدود الدراسة -6 ج
 منهج الدراسة-7 ج
 مرجعية الدراسة -8 ج

 هيكل الدراسة-9 د
 صعوبات الدراسة -11 د

الأدبيات النظرية والتطبيقية لاستخدام التكنولوجيا المالية في البنوك التجارية :الفصل الأول 
 .الجزائرية

 تمهيد 91
 الأدبيات النظرية لاستخدام التكنولوجيا المالية:  المبحث الأول 91
 نشأة وتطور التكنولوجيا المالية :  المطلب الأول 20

 ماهية التكنولوجيا المالية :  المطلب الثاني 29-22
 عوامل التكنولوجيا المالية :  المطلب الثالث 22-22

 تطور نشاط البنوك التجارية :  المبحث الثاني 22
 رية وتطورها ماهية البنوك التجا:  المطلب الأول 22-21



 

 

74 

 الفــــهرس
  

 

 النظريات المتعلقة بتفسير أعمال البنوك التجارية :  المطلب الثاني 21-29
 العلاقة بين البنوك التجارية الجزائرية في استخدام:  المطلب الثالث 22

 التكنولوجيا المالية 
الأدبيات التطبيقية لاستخدام التكنولوجيا المالية في البنوك :  المبحث الثالث 22

 ائرية التجارية الجز 
 الدراسات السابقة المحلية :  المطلب الأول 22-22
 الدراسات السابقة الأجنبية  : المطلب الثاني 23-23

 :خلاصة الفصل  23
محاولة تقييم استخدام التكنولوجيا المالية في البنوك التجارية الجزائرية : الفصل الثاني 

 . )ورقلة  –تقرت  (دراسة حالة فرع .
 تمهيد  22
 الطريقة والأدوات  : المبحث الأول 22

 مجتمع وعينة الدراسة :  المطلب الأول 22-22
 أدوات الدراسة : المطلب الثاني  23-23

 نتائج الدراسة ومناقشتها :  المبحث الثاني 23
 نتائج الدراسة :  المطلب الأول 23-22

 مناقشة نتائج الدراسة ومقارنتها مع نتائج الدراسات السابقة :  المطلب الثاني 23
  :خلاصة الفصل  22
 ة ــــــــــــــــالخاتم 23

 قائمة المراجع  39-32
 ق ــــــــــــــــالملاح 32-32

 


