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 إهداء 
 بسم الله الرحمان الرحيم 

و صلى الله على صاحب الشفاعة سيدنا محمد صلى الله عليه و سلم و على اله و   
 صحبه و من تبعهم بإحسان إلى يوم الدين أما بعد

 إلى نور عيني والدتي الحبيبة التي الاجتهاد و المثابرة في الحياة و السعي من اجل النجاح 
و إلى والدي العزيز سندي و قدوتي في الحياة أحسن تربيتي و تعب من اجلي و مما  

 وصلت إليه  
 إلى إخوتي سعادتي في الدنيا و اغلي ما املك حفظهم الله من كل سوء  

 ا المجهود  الى كل صديق شاركني هذ
 الى كل هؤلاء اهدي هذا الجهد المتواضع  
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 شكر وعرفان
 

الحمد و الشكر كله إن يوفقني و ألهمني الصبر على المشاق التي واجهتني لانجاز اللهم 
 هذا العمل المتواضع  
بن عيشاوي احمد على التوجيه و  :أتوجه بخالص الشكر و العرفان إلى الأستاذ المشرف 

 الإرشاد لهذا العمل   
 و الشكر موصول إلى كل أستاذ ساهم معنا و دعمنا لإتمام العمل  

كما  أتقدم بالشك الجزيل لموظفي شركة سونطراك قسم الإنتاج القاعدة الخهوية حاسي 
 مسعود 

      و اشكر كل من مد يد العون لي من قريب 
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 الملخص:

قسم  ك سوناطرامؤسسة  تحسين أداء العاملين في علىتكنولوجيا المعلومات و الاتصال ذه الدراسة الى معرفة اثر تهدف ه     
الموارد   ، ولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم استبانة خاصة لجمع البيانات، وقد وزعت على عينة منالانتاج حاسي مسعود

حليل ليتم تحليلها بواسطة استبانة صالحة للت  63، ولقد تم استرجاععاملا  70والتي تقدر بالمؤسسة محل الدراسة  البشرية في 
 . ات إحصائية للقياسأدو  على عدة الاعتمادكما تم    SPSSج بببرنام

  :من أهمها النتائج  مجموعة من  توصلت الدراسة إلىقد و 

قاعدة    ،البرمجيات  ،بأبعادها )الأجهزة والمعدات  والاتصال  تستخدام تكنولوجيا المعلوما أثر ذو دلالة احصائية لاوجود   •
تدرك هذه الأهمية من أجل    كسوناطراأداء العاملين مما يؤكد على أن مؤسسة على    المورد البشري(  ،الشبكات  ،البيانات

 ـسين وتطوير أداء العاملين تح
 

   .شبكاتت، برمجيات، قاعدة البيانات، معداأجهزة و ، داء العاملين، أعلومات والاتصال: تكنولوجيا الملكلمات المفتاحيةا

Abstract: 

This study aims to know the impact of information and communication technology on 

improving the performance of employees in the Sonatrach Corporation, production 

department, Hassi Messaoud, and to achieve the objectives of the study, a special 

questionnaire was designed to collect data. Retrieving 63 valid questionnaires for analysis to 

be analyzed by the SPSS program, and several statistical tools were used for measurement. 

The study reached the following results: 

• The existence of a statistically significant effect of the use of information and 

communication technology its dimensions (hardware and equipment, software, databases, 

networking, human resource) on the performance of our employees confirms that sonatrach 

realize this importance in order to improve and develop the performance of employees. 

Keywords: information and communication technology, employee performance, hardware 

and equipment, software, databases, networking.   
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 أ 

 :توطئة
المعرفي نظرا لتطور   إن العصر الراهن يعرف بعصر الثورة العلمية و المعلوماتية و التكنولوجية، عصر المعلومات و الانفجار   

و الألياف البصرية و  اللاسلكية و انتهت بالأقمار الصناعيةتقنيات وسائل الاتصال التي بدأت بالاتصالات السلكية و 
و امتزجت هذه الأخيرة   أخيرا بثورة الحاسبات الالكترونية فعرف بعصر التلاحم العضوي بين الحاسبات و العقل البشري،

عوب و التي  من حياة الدول و الش بوسائل الاتصال و اندمجت معها و أخرجت شبكة الانترنت حيث أصبحت جزءا أساسيا 
 يستحيل البقاء. نها بدو 
في توجيه و   القلب النابض في مختلف المؤسسات إذ تساهم في تسهيل انسيابية القرارات المناسبة تعد تكنولوجيا المعلومات   

 ا تهإلى تعميق استفاد فهي مصدر حيوي لديمومتها و بقائها و تميزها التنافسي. فقد توجهت الإدارة تها تنفيذ مختلف عمليا 
 يلي: القصوى من استخدام هذه التكنولوجيا المتطورة لتحقيق الفوائد الرئيسية المتمثلة فيما 

السوق،  الإنتاجية الأعلى، الجودة الأفضل، التكلفة الأقل، القدرة على التنويع و التحديث، الاستجابة الأسرع لتقلبات
 . استخدام آليات و أساليب متعددة قالوصول الأسبق للعملاء، التواصل الايجابي مع الموردين عن طري

المشترك في   و لتحقيق ذلك أدركت المؤسسات أن نجاحها أو فشلها مرهون بعنصر مهم هو المورد البشري، فهو القاسم     
تنظيم أو تخطيط،  جميع مجالات العمل بالمؤسسة و هو الأساس في تنفيذ أي تغيير أو تطوير و يتوقف عليه نجاح أو فشل أي

و حسن تسييرها. فقد ركزت   صدر الإبداع و الابتكار و التطوير، و هو القادر على حسن استغلال الإمكانات الماديةلأنه م
  العاملين و، بل و اتجهت لتبني أنماط حديثة كتسيير المعارف، تمكين ورد البشري كعنصر استراتيجي هامكل اهتمامها على الم

البشرية و غيرها، فلم تعد الممارسات التقليدية وحدها كفيلة بتطوير المورد البشري فأصبحت   الإدارة الإلكترونية للموارد
  .طرق أخرى أكثر تطورا و نجاعة خاصة مع تفعيل تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات ضمن عملها  المؤسسة تبحث عن

 : الدراسة  إشكالية .1

في نظرا للأهمية المتزايدة لتكنولوجيا الاعلام و الاتصال و الاثار التي افرزتها تطبيقاتها على اكتساب مؤسسات اليوم لميزات التنافسية 
اطار كل هذه المستجدات التي يطغى عليها الطابع العلمي جاء عملنا هذا لتسليط الضوء على بعض الاثار التي احدثتها تكنولوجيا  

 لاتصال في جانب من أهم جوانب الأعمال الذي يعتبره الركيزة الأساسية ألا و هو جانب أداء الموارد البشرية في المنظمة.  الاعلام و ا

 : انطلاقا مما سبق؛ تتجسد مشكلة الدراسة والتي يمكن صياغتها في السؤال التالي      
قسم الانتاج حاسي    سوناطراك  مؤسسة في تحسين أداء العاملين في     نولوجيا المعلومات و الاتصالتساهم تكمدى    الى أي 

 ؟ مسعود
 :التالية الفرعية الأسئلة هذا التساؤل تحت ويندرج
 ؟ مؤسسة محل الدراسة في)أبعادها(  والاتصالما هو مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات  ▪
 ؟ محل الدراسة ى أداء العاملين في مؤسسة ما هو مستو  ▪
 ؟ مؤسسة سوناطراك محل الدراسة  عامليفي تحسين أداء  والاتصال استخدام تكنولوجيا المعلوماتكيف يساهم  ▪
 هل توجد فروق لإجابات المبحوثين تعزى للوظيفة؟  ▪

 
   البحث: فرضيات .2
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 : انطلاقا من أسئلة الدراسة يمكن صياغة الفرضيات التالية     
 ؛ تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة محل الدراسةمستوى مرتفع في استخدام  الفرضية الأولى: ▪
 ؛ مستوى جيد لأداء العاملين في المؤسسة محل الدراسة  الفرضية الثانية: ▪
 ؛ في المؤسسة محل الدراسة  يوجد أثر ذو دلالة احصائية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء العاملين  الفرضية الثالثة: ▪
 توجد فروق لإجابات المبحوثين تعزى للوظيفة :الفرضية الرابعة ▪

 
 الموضوع: اختيار  مبررات .3

 أسباب موضوعية وعلمية:  -1
 ؛، في جل المؤسسات أحد أهم الأسباب في اختيار الموضوعالاتصال المعلومات وال تكنولوجيا لاستعمالانتشار المذهل  ▪
 ؛ تزايد الدور الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التأثير على مختلف جوائب تسيير المؤسسة ▪
 ؛ البشري المورد بأهمية الجزائرية تحسيس المؤسسات ▪
 .الأعمال إدارة مجال فيوضوع بالتخصص لمقة الاع ▪
 ذاتية:أسباب  -2
  ؛الموضوعدراسة  في الطالبتانرغبة وميول  ▪
  .به المحيطة والمستجدات الموضوع خباياالفضول العلمي للتعرف على  ▪

 
 : الدراسة  أهداف .4

العاملين بالمؤسسة محل    تكنولوجيا المعلومات و الاتصالتهدف هذه الدراسة بشكل عام للتعرف على أثر        في تحسين اداء 
  :الدراسة، ويندرج تحت هذا الهدف الرئيسي مجموعة من الأهداف الفرعية التالية

 ؛ طراكمؤسسة سونا والموارد البشرية في  لاتصالاتتحليل مدى فعالية تكنولوجيا المعلومات وامحاولة  ▪
 ؛ مؤسسة سوناطراك تحليل ركائز تكنولوجيا المعلومات والاتصال في محاولة  ▪
 . سوناطراكفي مؤسسة  تحديد مستوى أداء الموارد البشريةمحاولة  ▪

 
 أهمية الدراسة:  .5

أدائهم،  اكتسبت هذه الدراسة أهميتها كونها تعالج موضوع تكنولوجيا المعلومات ودورها في التأثير على الموارد البشرية بهدف تحسين  
فمكونات تكنولوجيا المعلومات لها دور حساس و فعال في أداء الموارد البشرية، والتي عند توفرها يشعر العمال بالحماس فيؤدي ذلك  

 . لتحسين الأداء والرفع منه

  :العناصر التالية فيالدراسة تظهر  أهميةوبصفة عامة فإن  

  ؛واستمراريتها  التقليدية في المؤسسات الجزائرية، لضمان بقائها  الإدارية الأساليبضرورة تغيير  ▪



 مقدمة 
 

 ج 

 . الدراسة بموضوع لها علاقةإثراء المكتبات ومساعدة الطلبة من خلال فتح المجال لبحوث أخرى  ▪
 

 الدراســــــة:  حدود .6

 2023مارس  08إلى   2023فيفري  26 متدة منلمة الزمنية اتر الف فيزت الدراسة نجأ الحدود الزمنية:

   ورقلة. طراك المتواجدة بحاسي مسعود ولاية ختيار على مديرية الانتاج سونا وقع الا الحدود المكانية:

 والأدوات المستخدمة: البحث  منهج .7

إن المنهج الذي تم استخدامه في هذه الدراسة هو المنهج الوصفي التحليلي وذلك لجمع كل الحقائق والبيانات المتعلقة بموضوعنا 
داء العاملين، إضافة إلى منهج دراسة حالة الذي حاولنا  أفي تحسين    تكنولوجيا المعلومات و الاتصالوتفسريها للكشف عن أهمية  

النظري على المؤسسة محل الدراسة، كما تجمع البيانات الأولية من خلال الاستبيان باعتبارها الوسيلة المناسبة فيه إسقاط الجانب  
برنامج متمثلة في  الإحصائية  الأساليب  على  وتحليلها بالاعتماد  الدراسة  موضوع  الآراء حول  اختبار   SPSS لتقصي  أجل  من 

 .فرضيات الدراسة

   الدراســــــــــة:   مرجعية .8

 من المجلات والبحوث العلمية، والمذكرات الجامعية، التي أنجزت في العقد  مجموعةتعود مرجعية الدراسة إلى      
  .في تحسين أداء العاملين كنولوجيا المعلومات و الاتصالأثر ت بمجالاهتمت  الأخير، والتي

 صعوبات البحث:  .9

  :، ومن بين الصعوبات التي واجهتنا في دراستنا هذه ما يليالصعوبات مهما كانت درجتهلا يخلو أي بحث علمي من      
ذات العلاقة بتحسين  تكنولوجيا المعلومات و الاتصالالكتب، وخاصة تلك المراجع المتخصصة في  صعوبة الحصول على ▪

 . الأداء
 .بتكنولوجيا المعلومات و الاتصالعدم توفر القدر الكافي من المراجع في مكتبة الجامعة الخاصة  ▪



 

 

 هيكل البحث:  .10
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الفصل الأول: الادبيات النظرية والتطبيقية لأثر 
في تحسين أداء  تكنولوجيا المعلومات و الاتصال 

 العاملين 
 

: الادبيات النظرية لأثر تكنولوجيا المبحث الأول
 في تحسين أداء العاملين المعلومات و الاتصال 

لأثر تكنولوجيا المبحث الثاني: الادبيات التطبيقية 
 في تحسين أداء العاملين المعلومات و الاتصال 

  

 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية بمؤسسة سونطراك

 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة
 المبحث الثاني: نتائج الدراسة ومناقشتها

 المقدمة 

 الخاتمة 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: 
لتكنولوجيا  الأدبيات النظرية والتطبيقية 

في تحسين أداء  المعلومات و الاتصال  
   العاملين

  

 
 

 



 

 

 تمهيد:

تشهد المؤسسات في الوقت الحاضر نموا كبيرا في حجمها وتنوعا في أنشطتها نتيجة التطورات السريعة التي تشهدها البيئة المحيطة      
بها خاصة التكنولوجية منها، حيث أصبح استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال ميزة العصر، فالتكنولوجيا العامل الرئيسي وراء 

يحققه المورد البشري والمنظمات، و حيت تكون ذات كفاءة وفعالية فإنها بحاجة إلى تقييم أدائها وباعتبار المنظمة    كل جناح أو تفوق
مجموعة من الوظائف فإنها حتميا بحاجة إلى تقييم أداء كل وظيفة من وظائف الموارد البشرية وعلى هذا الأساس تسعى المؤسسات  

 واكبة التطورات التكنولوجية الحديثة.على التكيف مع المتغيرات الجديدة وم

 و لهذا سنقوم في هذا الفصل بتوضيح الأساسيات و العموميات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات وكذا أداء الموارد البشرية من خلال 
 التعرف على ماهية هذين المتغيرين، حيث سيتم تقسيم الفصل إلى مبحثين:

 
 في تحسين أداء العاملين  لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالالنظرية  الأدبيات المبحث الأول:    
 في تحسين أداء العاملين  لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالدبيات التطبيقية المبحث الثاني: الأ    
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 العاملين  أداء تحسين في الاتصاللتكنولوجيا المعلومات و   النظرية الأدبيات  :الأول المبحث
تلعبه في  إن التطورات السريعة في مختلف الميادين أظهرت الأهمية البالغة لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال و الدور الذي   

الحضارة إلى  كب ر  من العوامل الرئيسية للنمو حيث دفعت استغلال المعرفة و تحقيق التنمية، فتعتبر هذه التكنولوجيا و تطبيقاتها 
في عصرنا الحاضر و هي تساهم  الأمام في زمن وجيز و ألغت حواجز الوقت و المسافات، و قد أصبحت مرتبطة بتطور المجتمعات

الرقمي، فتكنولوجيا المعلومات و الاتصال  بطريقة مباشرة في بناء مجتمع جديد ينطوي على أساليب و تقنيات جديدة للاقتصاد
لها عملية تحصيل و تبادل المعلومات داخليا و خارجيا و  المؤسسات، فقد أكسبتها فوائد عدة و سرعت شكلت جزءا أساسيا من 

ثم إلى ماهية تكنولوجيا الاتصال طرق إلى أساسيات حول المعلومات، سنت حققت لها جملة من الأهداف. فمن خلال هذا المبحث
 من خلال المطالب التالية: جيا المعلومات و الاتصال و ذلك نولو ماهية تك إلى و أخيرا

 
 ا المعلومات و الاتصاللتكنولوجي  الاطار المفاهيمي :الأول المطلب

 المعلومات تكنولوجيا ما هيةالفرع الأول:  
أن  أمثل، يجب  تـعتبر المعلومـات حاليـا من أهم الموارد التي تعتمد عليها المؤسسة، إذ لابــد الاستفادة منها و استغلالها استغلالا 

إلى مختلف العناصر التي لها  تكون مضبوطة و مرتبطة ضمن نظام محدد يسهل التعامل معها، انطلاقا من هذا سوف نحاول التطرق
 .ننا من الفهم الحسن لهذا المصطلحعلاقة بالمعلومات و التي تمك

 مفهوم المعلومات: أولا: 
و يمكن أن   أيدي المسؤول و التي تساعده على اتخاذ القرارات المناسبة،المعلومات هي مختلف المعارف المسجلة و الموجودة بين  -

الإعلانات، و المراسلات، و   تتوفر هذه المعارف في مصادر متنوعة كالتقارير و المقالات، تقارير الجرد و المبيعات و البحوث،
 1غيرها.

 2. "ها و الاستفادة منها سمح باستخدامو هي: " عبارة عن بيانات تم تصنيفها و تنظيمها بشكل ي -
عبارة عن تلك الأدوات التي تستخدم لبناء نظم المعلومات التي تساعد الإدارة على استخدام معلومات لدعم    : " و هي -

والبرامج الجاهزة،  احتياجاتها في جمال اتخاذ القرارات والعمليات التشغيلية في المؤسسة، وتتضمن تكنولوجيا المعلومات البرامج التقنية 
 3.  "  وقواعد البيانات، وشبكات الربط بين العديد من الحواسيب وعناصر أخرى ذات علاقة

 4و أيضا هي:" مجموعة من البيانات التي لها معنى يتم تجميعها لتصبح مهمة يمكن الاستفادة منها لاتخاذ القرارات"  -
و الاستفادة منها   بيانات يتم معالجتها ليصبح لها معنى و قيمة معينة عند استخدامهاو بالتالي فإن المعلومات هي: عبارة عن 

 في اتخاذ القرارات المناسبة.
 
 

 
 18ص ،2007الجامعية، الإسكندرية،  الثقافة مؤسسة ،المعلومات شبكات و نظم في دراسات ش،ر أبو بكر محمد اله 1
، الملتقى الوطني الثان حول الحاسوب و التعليم العالي و البحث العلمي في ظل الثورة المعلوماتية و تكنولوجيا الاتصالنادية بوضياف بن زعموش، فاطمة مخلوفي، مداخلة بعنوان:  2

 592جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ص   ، كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية، 2014مارس  05/06تكنولوجيا المعلومات في التعليم العالي 
 267ص 2016، مجلة الدراسات الاقتصادية، جامعة الوادي، المجلد الثان، العدد التاسع، دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين جودة خدمة التعليم العالينعرورة بوبكر،  3

4 Genilas et AL; Business Processus & Information technology, South Western; USA, 2004, P16 



 في تحسين أداء العاملينلتكنولوجيا المعلومات و الاتصال النظرية والتطبيقية  تالأول: الأدبياالفصل 
 

3 

 

كالبيانات و المعرفة   و يحدث دائما خلط بين مصطلح المعلومات و مصطلحات أخرى مفاهيم مرتبطة بمصطلح المعلومات:  -1
  المعرفة ونوضح العلاقة بينهم فيما  التفريق بينهم و بالتالي سنقدم بعض تعاريف البيانات ثممثلا في السياق اليومي لذلك وجب 

 يلي:
 1تعرف البيانات على أنها: "مجموعة من الحقائق أو الرسائل أو الإشارات أو الآراء أو الاتجاهات"  البيانات: 1-1
 2المنظمة قد تكون أرقاما، أو كلمات، أو رموزا أو حروفا"مجموعة من حقائق أو مشاهدات أو تقديرات غير  هي:" -
معالجتها   إشارة، رمز ينتج من الملاحظة المباشرة للأحداث و الوقائع، و هي نوع من المادة الأولية و التي بعد" و أيضا هي  -

 3. "تتحول إلى معلومات
عولجت، أي تم تنقيتها و   أرقام أو كلمات أو حقائق خام إذامن خلال كل هذه التعاريف يمكن استنتاج أن البيانات عبارة عن 

فهي بيانات سبق معالجتها في المرحلة  تصفيتها أو تبويبها أو معالجتها حسابيا أو رياضيا تحولت إلى بيانات معالجة. أما المعلومات
  الإدارة. الأولى، و التي تعطي لنا معلومات كاملة تكون لها فائدة في ترشيد وظائف

لمنظورهم الخاص  م في صوغ دلالات متنوعة للمعرفة وفقا ته: و طرح الباحثون آراءهم المتعلقة بالمعرفة و تركزت إسهاما المعرفة 1-2
  يلي: و سنحاول أن نقدم بعض تعاريف المعرفة فيما 

 4المتراكمة لدى العاملين و المنظمة.، القدرات، و المعلومات السياقية  ا مزيج من الخبرات، المهاراتنهعرفت المعرفة بأ -
الإنسان نتيجة   و المعرفة هي أساسا مجموعة المعان و المعتقدات، و الأحكام، و المفاهيم و التصورات الفكرية التي تتكون لدى -

طويلة يملكها شخص  و دراسة   لمحاولات متكررة لفهم الظواهر و الأشياء المحيطة به، كما تمثل حصيلة أو رصيد خبرة و معلومات
 5. ما في وقت معين 

و إيجاد   ا شخص ما في تحليل و دمج المعلومات، رسم الاستراتيجيات وضع الخططبههي: الإمكانيات و القدرات التي يتمتع  -
ببعض الأشياء القيام  حلول للمشاكل المطروحة أي قدرات تحليلية، قدرة استنتاجيه، قدرة التحاور، الإشراف، الاستقلالية، قدرة

 6. بصورة تلقائية و عفوية 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 29ص  ،2009وزيع، جامعة المنصورة، مصر، ، المكتبة العصرية للطباعة و التنظم المعلومات الإداريةالمغربي عبد الحميد عبد الفتاح،  1
 35ص  ،2010ن، الأرد ،للنشر، عمان ، الطبعة الأولى، دار وائلنظم المعلومات الإدارية ،العبيد سلوى أمين السامرائي، عبد الرحمان  2

3 Boisselier Patrick, Contrôle de gestion, 2éme édition, Laibrairie Vuibert, 2001, P52. 
 .  26ص  ،2005الطبعة الأولى، عمان الأردن،، الوراق للنشر و التوزيع، یم و الاستراتيجيات و العملياتھإدارة المعرفة المفانجم، نجم عبود،  4
 .  29ص  ،2014لطبعة الأولى، عمان الأردن، ، دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة، اتكنولوجيا الاتصال و المعلومات رة،ھلال المزاھمنال  5
، العدد الخامس و  الاقتصادية الجامعة بغداد للعلوم ، دراسة تحليلية في شركة الصناعات الإلكترونية، مجلة كليةأثر متطلبات إدارة المعرفة في الإبداع التنظيميعلي فاضل فوزي،  6

 284ص  ،2015الأربعون، 
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 و الشكل الموالي يوضح العلاقة بين البيانات و المعلومات و المعرفة: 
 ة بين البيانات، المعلومات والمعرفةلاقالع: (1-1)شكل رقمال

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قندلجي، عامر إبراهيم و الجنابي، علاء الدين عبد القادر، نظم المعلومات الإدارية و تكنولوجيا المعلومات،   :المصدر
 37ص  ،2005لطبعة الأولى، عمان الأردن، ا دار المسيرة للنشر و التوزيع،

 
تكاملية كل طرف فيها يكمل  قة لاقة علامات والمعرفة حيث تعتبر هذه العقة بين البيانات والمعلو لاالشكل السابق يوضح الع

الداخلية والخارجية من ثم فرزها وجمعها وبعدها تحليلها تعطينا ما  ، ويفسر لنا أنه عندما يتم جمع البيانات من مختلف المصادرالآخر
  والاقتصادي متنوعة فمثال أسعار السلع المنافسين، القوانين والتشريعات، الوضع المالي الأخيرةهذه  يسمى بالمعلومات حيث تكون

ول هذه المعلومات الى قرارات ومنتجات تح والاتصالللدولة تعتبر معلومات. ثم بعد ذلك وبواسطة وسائل تكنولوجيا المعلومات 
 .وخدمات تحتاجها المنظمة في مختلف وظائفها 

 :تكنولوجيا المعلوماتمفهوم  ثانيا:
 :مفهوم تكنولوجيا المعلومات -1
عبارة عن المكونات المادية والبرمجيات   (":بأنها  TECGNOLOGY INFORMATION) تكنولوجيا المعلوماتعرفت  -

المستخدمة في أنظمة المعلومات المعتمدة على   الأخرىمعالجة المعلومات  عن بعد وادارة قواعد البيانات وتقنيات الاتصالووسائل 
 1.الحاسوب"

والخبرات وتبادلها داخل المؤسسة أو   تكنولوجيا المعلومات هي: "مجموعة الوسائل من أجهزة وبرامج التي تسهل نقل المعلومات -
والنقل للمعلومات   الاستخداموالتخزين والمقارنة والتحليل والتخطيط وسهولة  وهذا عن طريق جمع البيانات الأخرىمع المؤسسات 

 2."المناسب في الوقت

 
 125ص  ،دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع  ،عمان ،دور نظم وتكنولوجيا المعلومات في اتخاذ القرارات الإدارية  ،2011عدنان عواد الشوابكة.  1

  2  AL-Kaabi, K. S. (2020). Contemporary changes in modern technology in iraqi educational institutions. jornal 

of Rights and Freedoms, 6(9), pp67-83. 

 المعرفة  البيانات المعلومات

مصادر داخلية و  
 للمؤسسة خارجية 

معالجة  
بواسطة 
 الحاسوب

 قرارات 
 منتجات 
 خدمات 

وسائل و تكنولوجيا  
 المعلومات و الاتصال 
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سلاح استراتيجي يمكن أن يساعد في بناء وتعزيز قدرات المنظمة الاستراتيجية من خلال توفير أفضل ا "على أنه ت أيضا عرف -
 1".علاقة المنظمة بالمجهزين والزبائن والمنظمات الأخرى  البيانات والمعلومات داخلها وخارجها وبما يوطد العلاقة

  يعرف مصدر المعلومات بأنه المكان أو الجهة التي يحصل منها الفرد على معلومات تحقق :مصادر تكنولوجيا المعلومات -2
بالمشكلات  على الإدراك و التنبؤاحتياجاته و تثري اهتماماته، يجب على المديرين الاهتمام بمصادر المعلومات، ليكونوا قادرين 

 2المتوقعة الموجودة في نظام المعلومات. و هناك ثلاثة مصادر للمعلومات: 
مثل   و يشمل البيانات المنشورة و غير المنشورة التي تجمع من قبل أجهزة الدولة و الهيئات العلمية، :المصدر الوثائقي -أ

و العامة، و   منظمات الدولة، و الكتب و المطبوعات المتوافرة في المكتبات الرسميةالإحصاءات و المنشورات الخاصة بدوائر و 
    المصدر الوثائقي نوعان:

التي تنشرها   و يشمل جميع البيانات التي تقوم بجمعها و نشرها الجهات ذات العلاقة، كالإحصاءاتالمصدر الأولي:  ▪
 العدل. وزارة

العلاقة،   البيانات التي تقوم بجمعها و نشرها الجهات الأخرى غير الجهات ذاتو تشمل جميع المصادر الثانوية:  ▪
 . كالإحصاءات التي ينشرها الجهاز المركزي للإحصاء بدلا من وزارة العدل، و يعد هذا مصدرا ثانويا 

 و هو الحصول على البيانات من مصدرها الأصلي عن طريق: المصدر الميداني:  -ب
 المقابلة الشخصية؛  ▪
 التجربة و التسجيل؛  ▪
 المشاهدة الحية؛  ▪
 استخدام وسائل الاتصال )الهاتف، أو البريد(.  ▪

العالمية أو  و هي الحصول على البيانات و المعلومات من عدد من البنوكشبكات المعلومات و بنوك قواعد البيانات:  -ج
 و المناقشة و التحاور. الالكترون شبكات المعلومات المتوافرة حاليا، مثل الانترنت، البريدالإقليمية أو الخاصة أو المحمية عن طريق  

  :خصائص تكنولوجيا المعلومات ثالثا:
 3يلي: علومات الناتجة من عملية تشغيل البيانات يجب أن يتوافر فيها ما م
 المطلوب و المناسب و عند الحاجة إليها؛أي وصول المعلومات إلى المستفيد منها في الوقت  :التوقيت .1
تفصيل زائد أو   يجب أن تكون المعلومات كاملة لجميع متطلبات و رغبات المستخدم، و أن تكون بصورة كاملة دون  كاملة:  .2

 إيجاز يفقدها معناها؛
 أي أن تكون المعلومات مفيدة لاتخاذ قرار سليم؛ذات صلة بنشاط المؤسسة:  .3
 أي إمكانية الحصول على المعلومات بسهولة و سرعة؛  إمكانية الحصول عليها:  .4

 
دية الجامعة العدد الثان ، دراسة ميدانية في الشركة العامة للصناعات الكهربائية، مجلة كلية بغداد العلوم الاقتصاأثر تكنولوجيا المعلومات في الأداء المنظمةندى إسماعيل جبوري،  1

 . 141ص  ،2009كلية الإدارة والاقتصاد، وعشرون، جامعة بغداد،  
 34  ص ،2015 رة،ھالعربية، القا جامعة الدول )دراسة تطبيقية(، المنظمة العربية للتنمية الإدارية أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في إدارة المعرفة التنظيميةجمانة زياد الزعبي،  2
، الجامعة  تخصص إدارة أعمال، كلية التجارة  ، مذكرة ماجستير دور إدارة المعرفة و تكنولوجيا المعلومات في تحقيق المزايا التنافسية في المصارف العاملة في قطاع غزةلوى محمد الشرفا، س 3

 51ص  ،2008الإسلامية، غزة ، 
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حتى يمكن الاعتماد   تعني أن تكون المعلومات في الصورة الصحيحة خالية من أي أخطاء و على درجة كبيرة من الدقة الدقة: .5
 في تقدير احتمالات المستقبل و مساعدة الإدارة في تصور واقع الأحوال؛ 

 تعني أن تكون المعلومات ملائمة و مناسبة لطلب المستفيد؛ ئمة:الملا .6 
الفترة الزمنية التي   : تعني أن تكون المعلومات مناسبة زمنيا للاستخدام خلال دورة تشغيلها و الحصول عليها أيالفترة الزمنية .7

 تكون بدرجة من القدم تجعلها قديمة؛  المعلومات بحيث لايستغرقها عملية إدخال و تشغيل و استخراج النتائج و الحصول على 
المناسب للمستفيد  نقصد بها أن تكون المعلومات مستقلة فيما بينها دون تعارض أو تناقش، و تعرض بالشكل الوضوح: .8

 بحيث يستطيع قراءتها و استعمالها دون غموض؛
 أي تكون المعلومات مناسبة أو مرنة بحيث يمكن استخدامها في تلبية رغبات أكثر من مستفيد؛  المرونة: .9

مصدر الحصول عليها  و تعني أن تكون المعلومات مؤكدة المصدر بالإضافة إلى عدم احتوائها على أخطاء مما يجعل  التأكيد: .10
 دائما محل ثقة للمستفيدين؛ 

مع أهداف أو رغبات  و تعني عدم تغير محتوى المعلومات مما يؤثر على المستفيد أو تغيير المعلومات حتى تتوافق عدم التحيز: .11
     المستفيدين.

 ما هية تكنولوجيا الاتصال: لفرع الثانيا
أن نتعرض إلى   ارتأينا إن الحاجة إلى تحديد مفهوم الاتصال شيء ضروري في تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و لتوضيح ذلك 

 .و خصائصه مختلف التعاريف المتعلقة به و من ثم أهميته
 : مفاهيم عامة حول الاتصال أولا

 تعريف الاتصال:- 1
أو محلي، من أجل تحقيق أغراض   هو عملية اجتماعية تتسم بالتفاعل بين طرفين فرادى أو جماعات، في إطار دولي أو جهوي -

 1. محددة سلفا " 
 2. شياء"لأأو انتقال ا "عملية مستمرة ومتغيرة تتضمن انسياب أو تدفق : الاتصال على أنهعرف  -
تحول إلى   الاتصال هو عملية تتم بين شخصين أو أكثر باستخدام مجموعة من الر موز مكونة من حركات، كلمات و تعابير -

 3شكل معلومات من طرف مرسل إلى طرف آخر مستقبل. 
من أسلوب و   العملية التي يتم من خلالها إرسال رسالة معينة من مرسل إلى مستقبل مستهدف و باستخدام أكثرالاتصال هو  -

 4من خلال وسائل اتصالية محددة.
باستعمال وسائط متعددة   و بالتالي الاتصال هو تكوين علاقة بين المتصل و الطرف الآخر من خلال تبادل المعلومات و الأفكار

 الأفراد أو الوسائل التقنية.تعتمد على 
 
  :أهمية الاتصال-2

 
 9ص ،2011، المطبعة العربية غرداية،  الإعلام و الاتصالالمدخل إلى علوم عبد القادر قندوز، محمد الطيب الزاوي،  1
 مجلة ،التحليل الجغرافي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في المنشأ الصناعية التحويلية العراقية وتأثيرها على الصناعة ، (2018حزيران, ) ،شيماء حسين صالحسالم فاضل علي،  2

 469الآداب، ص 
3 Chantal Bussenault, Martine pretet, « économie et gestion de l’entreprise », Laibrairie vuibert, Paris, 3ème 

Edition 2002, P 140 
4 Jean Lohise, « La communication de la translation de la relation » 2eme édition de Boeck, 2006, P25 
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نظر المرسل تتمثل أهمية الاتصال و  و يمكن النظر إلى أهمية الاتصال من وجهة نظر المرسل و من وجهة نظر المستقبل. فمن وجهة 
 1يلي: أهدافه فيما 
 إعلامهم عما يدور حولهم من أحداث؛ الإعلام: أي نقل المعلومات و الأفكار إلى المستقبل أو المستقبلين و  ▪
بوظيفة معينة، و   التعليم: أي تدريب و تطوير أفراد المجتمع عن طريق تزويدهم بالمعلومات و المهارات التي تؤهلهم للقيام ▪

 ظروفهم الوظيفية؛ تتطلبهوير إمكانياتهم العملية وفق ما تط
 تسليتهم؛الترفيه: و ذلك بالترويح عن نفوس أفراد المجتمع و  ▪
 الإقناع: أي إحداث تحولات في وجهة نظر الآخرين.   ▪

 ما المستقبل فإنه ينظر إلى أهمية الاتصال من الجوانب التالية: أ
 فهم ما يحيط به من ظواهر أو أحداث؛  ▪
 تعلم مهارات و خبر ات جديدة؛  ▪
 الراحة و المتعة و التسلية؛  ▪
 اتخاذ القرار و التصرف بشكل مقبول اجتماعيا. الحصول على المعلومات الجديدة التي تساعده في  ▪

 مفهوم تكنولوجيا الاتصال  :ثانيا
 يلي:  وردت عدة تعاريف من مختلف الكتاب لتكنولوجيا الاتصال منها ما 

 2هي التي تمكننا من نقل المعلومات من أي مكان في العالم إلى أي مكان آخر بفعالية و سرعة عالية ".  -
و الإدارية و   تعريفها في المعجم الإعلامي بأنها:" مجمل المعارف و الخبرات المتراكمة و المتاحة و الأدوات و الوسائل الماديةو ورد  -

أي توصيلها إلى الأفراد و  التنظيمية، المستخدمة في جمع المعلومات و معالجتها و إنتاجها و تخزينها و استرجاعها و نشرها و تبادلها 
 3المجتمعات ".

 لىمن وإ واستقبالها وتوصيلها  استرجاعها  ثمومن  ، معاجلتها المعلومات تخزينتوفر عملية  تيال والأدوات الأجهزة مجموعةو هي  -
 4.المختلفة الاتصالاتأجهزة  برع لمالعا  فيأي مكان 

البيــانــات" أو هي:   تخزيـن أو استـقبال أو عرضو أيــضا: "هـي أي أداة أو جهاز أو وسيلــة تســاعد على إنتــاج أو تـوزيــع أو  -
 5و عرضها ".  "الآلات و الأجهزة و الوسائل الخاصة التي تساعد على إنتاج المعلومات و توزيعها و استرجاعها 

و مسجلات   الصناعيةكما يستخدم مصطلح تكنولوجيا الاتـصال الحديثـــة ليشير إلى التلفزيون و الهـاتف المعتمد على الأقمار   -
 6و الفيديوتكس".  الفيديو كاسيت و التكنولوجيا التفاعلية المستعينة بالحاسب و التراسل الاليكترون و التيليتكس

الاتصالية   إذن: فيمكن تعريف تكنولوجيا الاتصال هي جميع الأجهزة و الوسائل و الأدوات التي تمكن من معالجة المعلومات
 . بين الأفراد

 
 2008، دار الصفاء، الأردن، وسائل الاتصال و تكنولوجيا التعليمربحي مصطفى عليان و محمد عبد الدبس،   1
 109، ص نفس المرجع  2
   166  ص ،2004  الفجر، دار رة،ھمحمد منير حجاب، المعجم الإعلامي، القا 3
 26، ص 2020/2019، مذكرة ماستر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، ور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء العامليندفريال حميداتو، دقة حنان الريحان،  4
 42، ص  2014، دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، تكنولوجيا الاتصال و المعلوماتمنال هلال المزاهرة،  5
   42نفس المرجع، ص  6
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  خصائص تكنولوجيا الاتصال : ثالثا
 1: يلي و تتمثل فيما 

طريق إرسال    إن عملية الاتصال بين البشر تتم عن طريق الالتقاء مباشرة مع الطرف الآخر إما بالكلام و الإشارة أو عن     
الاتصال التقليدي، حيث تتم   عن تختلفرسالة مكتوبة إليه، و هذه العملية تعرف بالاتصال التقليدي. أما اليوم فعملية الاتصال 
ما يعرف بتكنولوجيا الاتصال و التي  عملية الاتصال عن طريق الهاتف أو التلفاز أو أجهزة الإعلام الآلي )الانترنت(، و هذا

 تستخدم الأجهزة الالكترونية لإيصال المعلومات إلى الطرف الآخر.
عامة، هي قبل   و التي تعتبر مهمة إلى المهندس الإلكترون و إلى الكل بصفة  لذلك من الخصائص المتعلقة بتكنولوجيا الاتصالات

 أن يتمكن أي جهاز من الاتصال مع جهاز آخر لابد من توفر شرطين أساسيين هما: 
 أن تتم ترجمة البيانات إلى إشارات يمكن نقلها بين الجهازين؛  .1
 خلالها إرسال و استقبال الإشارات.يجب أن يتوفر للجهازين قناة يستطيعان من  .2

الأنواع التالية  مع العلم أن الممر أو القناة التي تحمل الإشارات تسمى وسط الإرسال حيث تستطيع أجهزة الكمبيوتر مثلا استخدام
 تصال فيما بينها:لامن الإشارات ل

 النبضات الكهربائية؛ ▪
 موجات الراديو؛ ▪
 موجات الميكروويف؛ ▪
 . الأشعة تحت الحمراء ▪

 و يتم استخدام هذه الموجات لنقل البيانات لأنها تتمتع بالمميزات التالية:
 أ. من الممكن تعديلها و التحكم فيها باستخدام أشباه المواصلات؛ 

المعلومات  فيها  ب. تستطيع تمثيل كل الإشارات التماثلية و الرقمية مع العلم أن الإشارات التماثلية هي إشارات مستمرة تتمثل
 كمقادير فيزيائية من الإشارات الكهربائية و مثال عليها التيار الكهربائي و الموجات الصوتية.

الإرسال تحت   و تعتبر الأنواع المختلفة من وسائط الإرسال مناسبة لأجزاء مختلفة من الطيف الكهرومغناطيسي، و تقع وسائط
 فئتين رئيسيتين هما: 

 تكون إما أسلاك معدنية أو ألياف بصرية و تو صل الكهرباء و الضوء على التوالي؛الوسائط السلكية  -
 . الوسائط اللاسلكية فتستخدم الغلاف الجوي كوسط إرسال لنقل الإشارة -

 و هناك ثلاث تقنيات أساسية تستخدم في إرسال البيانات في الشبكات اللاسلكية المحلية:
 التردد ضيقة النطاق؛ و تسمى أحيانا موجات الراديو عالية frequency-single Radioأ. موجات الراديو أحادية التردد  

 ب. موجات راديو الطيف الانتشاري؛
 ج. موجات الأشعة تحت الحمراء. 

 
 

 
راه في علوم التسيير، تخصص اقتصاد صناعي ، جامعة كتو د  ، حالة المؤسسات الجزائرية، أطروحةتأثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على البناء التنظيمي للمؤسساتمحمد لعريبي،  1

 05، ص  2012/ 2011، 3الجزائر  
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  تكنولوجيا المعلومات و الاتصال ماهية   :لثالثا الفرع
 الاتصال و أصبح من تكنولوجيا المعلومات و تكنولوجيا بسبب التطورات التكنولوجيــة الحديثــة حدث التقاء ثم اندماج بين 

الاتصال لأن اقتناء و اختزان و تجهيز   الصعب الفصل بينهما بسبب أن تعريف تكنولوجيا المعلومات يحتوي على مفهوم تكنولوجيا 
أجهزة الاتصال عن بعد. ففي هذا  الحاسبة و  المعلومات في مختلف صورها و بثها تحتاج إلى مجموعة من المعدات الالكترونية

تكنولوجيتين و التقائهما ثم نتطرق إلى البنية التحتية له و  المطلب نحاول تقدیم مفهوم هذا المصطلح الجديد الناتج عن انصهار
 أهميتها في المؤسسة. 

  :مفهوم تكنولوجيا المعلومات و الاتصالأولا: 
التي  خصائصأهم  دم مجموعة من التعاريف المنتقاة من مختلف المراجع ثم نقدمتوضيح مفهوم تكنولوجيا المعلومات و الاتصال نق

 تميز هذه التكنولوجيا الجديدة.
 يلي: يف تكنولوجيا المعلومات و الاتصال فيما تتمثل تعار  :تعريف تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  -1

السلكية و   الاتصالات الكمبيوتر، و البرمجيات، و معداتتكنولوجيا المعلومات و الاتصال تتضمن بادئ ذي بدء أجهزة  -
 1اللاسلكية.

و معالجتها و من ثم   تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات هي مجموعة من الأجهزة و الأدوات التي توفر عملية تخزين المعلومات -
و استقبالها من أي مكان في    العالماسترجاعها و كذلك توصيلها بعد ذلك عبر أجهزة الاتصالات المختلفة إلى أي مكان في

 2العالم".
الجيدة التي تسمح بمعالجة المعلومات  الاتصالاجهزة الكمبيوتر وتقنيات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال هي مجموعة من  -

 3. "للاتصالكما أنها توفر طرق جديدة   ،الأطرافوتبادلها بين 
  خدمات تسهيل نقل، وتخزين ومعالجة مجالات والاتصاليشمل قطاع تكنولوجيا المعلومات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال " -

 4. "الإلكترونيةالمعلومات عن طريق الوسائل 
 5فرعين أساسيين هما:  والاتصالوتشمل تكنولوجيا المعلومات 

 
1 Mohammed Bellahcene, Technologies de l’information et de la communication et performance dans 

l’entreprise, la dimension culturelle, cas du secteur bancaire et des médias, Thèse de doctorat option Gestion, 

Faculté des sciences économiques sciences de gestion et des sciences commerciales université meghnia , 

2014/2015, p 36 
الفكري في منظمات الأعمال   تقى الدولي الخامس حول رأس المال، الملدور تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في اكتساب مزايا تنافسية في منظمات الأعمالبلعلياء خديجة،  2

 . 07العربية في ظل اقتصاديات الحديثة، جامعة حسيبة بن بو علي، الشلف، ص
3 Amirouche, S., & CHabi, T. (2017, juin). Impact des Technologies d'information et des Communication sur la 

performance des entreprises-cas des entreprises de la wilaya de Bejaia-. La Revue du développements et des 

Prospectives Pour Recherche et études université bejaia, 02, p 23-28. 
4 MOKHEFI, A., & Belaribi, f. z. (2016, Décembre). INTEGRATIONOF THE INFORMATION AND 

COMMUNICATION  TECHNOLOGIES ( ICT) IN THE ALGERIAN UNIVERSITIES: WHAT ARE THE 

PROSPECTS? Djadid EL- iktissad Review, 11,p. 112-121. 
 أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية في ظل تطبيق النظام المحاسبي المالي دراسة استطلاعية ، (2018السعيد سعيدان.) ديسمبر,  محمد  5
 98ص لية، الخامس)الثان(، مجلة البحوث الاقتصادية والما جامعة مسيلة. .عينة من المحاسبين الماليينل
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في انجاز عمليات  الأساس للمعلومات، وتعتبر الآليويشمل الوظائف التي تتناول المعالجة التوزيع  تشغيل البيانات: -أ
في   الآلي  الإعلامالمحور المركزي لهذه الفرع في تطبيقات  في اتخاذ القرارات، ويشمل الإدارةالتشغيل في المؤسسات وتدعيم 

 أشكاله المختلفة. 
المواقع المتباعدة للحواسيب،  الفرع عملية نقل وإيصال المعلومات التي تم تشغيلها بين: يمثل هذا نقل وإيصال المعلومات -ب

 بعد. عن الاتصالات تسهيلاتووحداتها الطرفية البعيدة وذلك باستخدام 
 ما سبق يمكن القول أن:  خلال من 

الحديثة من أجل   البرمجيات ووسائط الاتصالاتتكنولوجيا المعلومات و الاتصال هي اندماج كل من الأجهزة و النظم و 
المعلومات و   توصيل هذه معالجة و تخزين و إرسال و استرجاع المعلومات التي تساعد الإدارة في مختلف وظائفها و كذلك

 استقبالها من أي مكان في العالم. 
   :خصائص تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  -2

 1الاتصال بخصائص أهمها:تميزت تكنولوجيا المعلومات و 
من أجل    أهم ما يميز تكنولوجيا المعلومات هو تطوير المعرفة و تقوية فرص تكوين المستخدمين الذكاء الاصطناعي: ▪

 الشمولية و التحكم في عملية الإنتاج؛
شبكات  تتوحد مجموعة التجهيزات المستندة على تكنولوجية المعلومات من أجل تشكيل تكوين شبكات الاتصال: ▪

و يسمح بتبادل  الاتصال، و هذا ما يزيد من تدفق المعلومات بين المستعملين و الصناعيين و كذا منتجي الآلات
 المعلومات مع باقي النشاطات الأخرى؛

عملية  كن أن يكون مستقبل و مرسل في نفس الوقت فالمشاركين فيأي أن المستعمل لهذه التكنولوجية يم التفاعلية: ▪
 الاتصال يستطيعون تبادل الأدوار و هو ما يسمح بخلق نوع من التفاعل بين الأنشطة؛ 

النظام في  هي إمكانية استقبال الرسالة في أي وقت يناسب المستخدم، فالمشاركين غير مطالبين باستخدام اللاتزامنية: ▪
 نفس الوقت؛

عملها في كل  مثلا يتمتع باستمرارية فالإنترنتفهي تسمح باستقلالية تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات،  للامركزية:ا ▪
 الأحوال فلا يمكن لأي جهة أن تعطلها على مستوى العالم؛

الذي تم فيه   لبلدأي إمكانية الربط بين الأجهزة الاتصالية المتنوعة الصنع، بغض النظر عن الشركة أو ا قابلية التوصيل: ▪
 الصنع؛ 

عن طريق   ا أثناء تنقلاته، من أي مكان تهأي أنه يمكن للمستخدم أن يستفيد من خدما  قابلية التحرك و الحركية: ▪
 وسائل اتصال كثيرة مثل الحاسب الآلي النقال، الهاتف النقال،...إلخ؛ 

مطبوعة أو   و هي إمكانية نقل المعلومات من وسيط إلى آخر، كتحويل الرسالة المسموعة إلى رسالة قابلية التحويل: ▪
 مقروءة مع إمكانية التحكم في نظام الاتصال؛

 
 05تكنولوجيا المعلومات في التعليم العالي،  تقى الوطني الثان حول الحاسوب و، الملتكنولوجيا المعلومات و الاتصال بين المعطى الواقعي و المنتظر عالمياقنيفة نورة، قرشوش أسماء،  1
 22/01/2016 بتاريخ: dz.ouargla-univ.manifest://httpمن الرابط التالي: لها تم تحميجامعة ورقلة  . 2014مارس  06- 
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بالجمع بين   و هذا يعني إمكانية التحكم فيها حيث تصل مباشرة من المنتج إلى المستهلك كما أنها تسمح اللاجماهرية: ▪
مجموعات، أو من   لاتصالات سواء من شخص واحد إلى شخص واحد أو من جهة واحدة إلىالأنواع المختلفة ل

 مجموعة إلى مجموعة؛ 
بحيث  و هو قابلية هذه الشبكة للتوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات غير محدودة من العالم :الشيوع و الانتشار ▪

 ا من هذا الانتشار المنهجي لنمطها المرن؛ تهتكتسب قو 
عبر مختلف   هي المحيط الذي تنشط فيه هذه التكنولوجيات، فتأخذ المعلومات مسارات مختلفة و معقدة تنتشر العالمية: ▪

التجارية التي يحركها رأس   مناطق العالم، و هي تسمح لرأس المال بأن يتدفق الكترونيا خاصة بالنظر إلى سهولة المعاملات
 المكان و الانتقال عبر الحدود الدولية. المال المعلوماتي فيسمح لها بتخطي عائق 

  مزايا تكنولوجيا المعلومات و الاتصالثانيا: 
 1إن تطبيق تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في المؤسسات يترتب عليه عدة مزايا منها:   
بالمؤسسات،   مستويات الأداء لوجيا المعلومات و الاتصال تأثيرا ايجابيا على حيث يؤثر تطبيق تكنو  رفع مستوى الأداء: .1

 شريطة توفر نوع من التوافق بين ظروف المؤسسة و استراتيجيات تطبيقها لهذه التكنولوجيا؛ 
معاونتها في تنفيذ   مات و الاتصال في خلق قيمة للمؤسسة بالإضافة إلىحيث تساهم تكنولوجيا المعلو  : زيادة قيمة المؤسسة .2

 نافسة بين المؤسسات؛استراتيجياتها، خصوصا مع احتدام الم
إلى توفير النظام و   حيث يؤدي تطبيق تكنولوجيا المعلومات و الاتصال تنمية العمل وفق نظم واضحة و طرق عمل محددة: .3

 بصورة مستمرة؛ الانضباط بالوحدات الإدارية، و تهتم بتعريف الأفراد بما يدور من تطورات و مستجدات
التشغيل، سواء  تعد تكنولوجيا المعلومات و الاتصال عنصرا جوهريا لإنجاح إعادة هندسة عملياتإعادة هندسة الكمبيوتر:  .4

عمليات التصميم من خلال دورها في    قبل تصميم عمليات التشغيل بما تقدمه من مقترحات لأفضل التصميمات أو بعد إتمام
 مراحل التطبيق المختلفة؛

و خارجها، مما يعمل على   من خلال تدعيمها لعمليات الاتصال داخل المؤسسةالايجابي لأفراد المؤسسة:  تنمية السلوك .5
 إدارة الوقت م فيēمعنوية عالية، بالإضافة إلى مساعد تحفي العاملين في المؤسسة و متخذي القرار خصوصا و دفعهم للعمل بروح

 العمل؛ جة الغموض المحيط بمناخ بكفاءة و تقليل در 
التنظيمية و يبـدو ذلك   حيث تيسر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال مهمة المديرين في اتخاذ القرارات فعالية اتخاذ القرارات: .6

و بالشروط المطلوبة كما تساهم في المشاركة في  من خلال توفيرها البيـانـات و المعلومات الدقيـقة و الملائمة في توفير الوقت الملائم،
 عال من الديناميكية و الحركية بين مختلف المستويات؛  ية اتخاذ القرار من خلال توفير مرونة التنظيم و توفير قدرعمل
 يساهم استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تخفيض تكاليف المنظمة من خلال:  تدنية التكاليف: .7

 التليفونيةالمكالمة  كن إرسال بريد الكترون و تدفع تكاليفبدلا من دفع تكاليف مكالمة تلفونية ذات المسافة بعيدة يم ▪
 المحلية فقط لمزود خدمة الانترنت؛

 تقليل التكاليف البريدية بالنقل إلى البريد الالكترون؛ ▪
 الانترنت؛على  استبدال التكاليف الباهظة للإنتاج و إرسال قوائم البيع بالبريد، و التقارير الفنية تقدم نفس المواد ▪

 
دراسة تطبيقية على كلية الآداب و العلوم الإنسانية، مجلة جامعة الملك عبد   ،أثر تكنولوجيا المعلومات في تنمية الموارد البشريةعثمان بن موسى عقيلي، محمد بن عبد االله العمري،  1

 net.reseaurchgat.www://https.تم تحميله من الرابط التالي:  2020، 12ع  28العزيز، الآداب و العلوم الإنسانية ، قسم علم المعلومات، م
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باستعمال التسيير  تقليل استعمال الأوراق و المواد المصاحبة باستعمال البريد الالكترون، و إمكانية إنشاء المستندات ▪
 الالكترون للوثائق؛

 اجتماع صوري عن بعد.  عقد الاجتماعات بنظام اللقاءات عن بعد، و الحد من مصاريف التنقل بفضل إمكانية تنظيم ▪
عالية في الإنتاج،  خاصة بالنسبة للمؤسسات الصناعية التي تستعمل تكنولوجيا  رقابة فعالة في العمليات التشغيلية:تحقيق   .8

المعلومات اللازمة عن آلية سير الأنشطة و   حيث تساهم في اكتشاف أخطاء التصنيع و كذا إمداد الإدارة الوصية بالرقابة بمختلف
 ء؛ تبيان الانحرافات الحادثة في الأدا

من خلال   حيث تساعد تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على توفير الوقت خاصة بالنسبة للإدارة العليا  توفير الوقت: .9
المستويات الإدارية، و هو ما   الوصول اللحظي للبيانات و سرعة معالجتها و مرونة انتقال تلك البيانات و المعلومات بين مختلف

 ؛استراتيجيةلمسؤوليات أكثر يسمح للإدارة العليا بالتفرغ 
كفاءة و فعالية   حيث أن الميزة التنافسية التي تقدمها تكنولوجيا المعلومات و الاتصال تتمثل في رفع تحقيق ميزة تنافسية: .10

التنظيمي، مستويات هيكلها  نظام المعلومات المعتمد من طرف المؤسسة، من خلال زيادة سرعة انتقال المعلومات بين جميع
داخل المؤسسة، فيعطيها ميزة سرعة رد الفعل   بالإضافة إلى سرعة إحداث التغذية العكسية مما يساهم في تسريع عملية اتخاذ القرار

 كميزة تنافسية؛
  الموظفين عن طريق  تساهم تكنولوجيا المعلومات و الاتصال بتسهيل العمل داخل المؤسسة من خلال التنسيق و التعاون بين .11

شبكة الانترانت من رسائل و اعتماد على   العمل المشترك الذي يساهم بدوره في اتخاذ القرارات حيث تكون هذه العملية عن طريق
 التسيير لهاته المؤسسة؛  شبكة المعلوماتية و التي تقلل من الوقت بالإضافة إلى الكفاءة في

و التصميم بمساعدة  عن أحد أهم استخدامات تكنولوجيـا المعلومات و الاتصال تحسين جودة المخرجات تحسين الجودة: .12
  المؤسسات للاتصال بالمؤسسات الحاسوب، كما يمكن استخدامها فيما يعرف بالتبادل الالكترون للبيانات حيث تستخدمه

باستخدام الاتصال الالكترون و بالتالي تقليل فرص  ءات الصفقةالأخرى إلكترونيا، كإصدار أوامر إلكترونية للمورد ثم تتم إجرا
 1الخطأ.

 بالإضافة إلى ما سبق هناك مزايا إضافية أخرى:
 تحسين الإنتاجية و كفاءة العمليات التشغيلية؛ ▪
 زيادة القدرة على الإبداع و الابتكار؛ ▪
 مواجهة التحديات الخارجية؛ ▪
 بالمؤسسة؛ تحسين و تنشيط حركة الاتصالات  ▪
 صياغة و تنفيذ استراتيجيات المؤسسة.   ▪

 
 
 
 

 
  أطروحة دكتوراه النقال موبيليس، اتفهلل الجزائرية، دراسة حالة الشركة تنافسيةمساهمة في تحديد دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في إكساب المؤسسة ميزة   عبداوي، ناءھ 1

 81،ص   2015/2016بسكرة،  خيضر، جامعة محمد التسيير و علوم  التجاريةو  الاقتصاديةالطور الثالث في علوم التسيير، تخصص تسيير المنظمات، كلية العلوم 
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 ثالثا: أبعاد تكنولوجيا المعلومات و الاتصال
 :يا المعلومات و الاتصال فيما يليأبعاد تكنولوج تتلخص      

من أهم   ةوسة إذ يعد الحاسوب ركيزة أساسيتتمثل في الأجهزة و الوسائل الملم :( hardwareالأجهزة و المعدات )  -1
 1. تأثيراته تدخل إلى مختلف مجالات الحياة  المستجدات التقنية التي انتشرت بعد النصف الثان من القرن الماضي، و أخذت

 
المخزنة في ذاكرته. فهو عبارة عن جهاز الكترون يقوم   و يمكن تعريف الحاسوب بأنه: جهاز آلي يتم التحكم فيه بواسطة البرامج 

 2أو إظهارها للمستخدم بصورة أخرى.  البيانات و من ثم معالجتها و من ثم تخزينها باستقبال 
 3و للحاسوب عدة خصائص منها: خصائص و مميزات الحاسوب:* 

 فعندما يضغط المستخدم مفتاح البداية تتم العملية كلها دون تدخل إنسان؛ جهاز أوتوماتيكي: ▪
صورة  كنها تنفذ خطوات و تعليمات محددة يقدمها له الإنسان فيفهو آلة لا تفكر و لا تعقل، ل مج:جهاز مبر  ▪

 برنامج عمل محدد و يمكن تغيير و تعديل هذه التعليمات و من ثم يعاد برمجة الحاسب؛
 حيث يقوم بمعالجة البيانات التي تتكون من مجاميع من الأرقام بنفس الأسلوب و الطريقة؛  جهاز رقمي:  ▪
و على   فالبيانات هي ما يعالجه الحاسب، فيتعامل معها بطريقة تعتمد على برنامجه الخاص جهاز معالج للبيانات: ▪

 .البيانات نفسه
 4كما أنه يتميز بالمميزات التالية:

بالأجهزة و   بقدرته على أداء العمليات الحسابية و المنطقية المطلوبة بسرعة فائقة إذا ما قورنتيتميز الحاسب  السرعة: ▪
البيانات و استرجاع   الآلات الأخرى التي تؤدي نفس الغرض، و سرعة الحاسب ذات شقين هما: الأول سرعة دخول

الكبيرة يمكنها إجراء مليون عملية  عض الحاسباتالمعلومات و الثانية سرعة إجراء العمليات الحسابية و المنطقية، إذ أن ب
 في الثانية؛

تكون   يمتاز الحاسب بدقته المتناهية بمعنى أن الحاسب ينتج معلومات دقيقة جدا و خالية من الأخطاء و التي الدقة: ▪
 ضئيلة نسبة إلى حجم المعلومات التي يعالجها الحاسب و التي تكون في الغالب أخطاء بشرية ومنها:

 خطأ في البرنامج الذي يقوم بالمعالجة )برنامج غير صحيح(؛  -               
 خطأ المشغل عند تغذية البيانات الداخلة )بيانات غير صحيحة(.  -               

مصادرها، ثم  المعلومات و  و من الجدير بالذكر أن الدقة تعني أيضا إمكانية تحديد الاحتياجات بالضبط من بين الكم الهائل من 
 الحصول عليها بحسب الحاجة إليها و عند الطلب.

 
  ،07مجلة علوم الإنسان و المجتمع، جامعة عنابة، العدد (،في مصحة فارابي ميدانية ) دراسة  في مصحة الفرابي البشريةالمعلومات في تحسين إدارة الموارد  تكنولوجيا دور باسي، املهإ 1

 266- 265،ص 2013سبتمبر 
 com.motowr://httpمن الرابط التالي: ميلها .تم تح  01،ص 2010لآلي، السودان، عبد الرحمان محجوب حمد، مدخل للحاسب ا 2
 45،ص  2005الإسلام مصر للطباعة، مصر،  ، شركةتقنيات الاتصال و المعلوماتیم، ھأبو السعود إبرا 3

جامع . - الجزائرحالة مؤسسة بريد - قياس اثر استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال في تحسين أداء الموارد البشرية(.2019أسماء بركان، شريف كريدر، و أم الخير ميلودي. ) 4
   378ص (، 01)09مجلة الابداع،.  2البليدة 
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حدوث   و هي ميزة مهمة، إذ تعمل الحاسبات الحديثة في اتساق و دقة و لفترة طويلة من الزمن و بدون  الاعتمادية: ▪
صل عليها  التي نح أي عطل أو خلل أو ملل أو حتى تعب إذ أن دوائرها الالكترونية ذات اعتمادية أيضا إلى المعلومات

 ا مع الزمن؛ ēمن معالجات الحاسوب، لأن الحواسيب لا تنسى و لا تضعف ذاكر
و ازدادت هذه   تعد المعالجة الالكترونية بواسطة الحاسب أكثر اقتصادية من المعالجة اليدوية الاقتصاد في الاستخدام: ▪

فهو يستخدم في مجالات  شكل ملحوظالميزة مع زيادة التكنولوجيا المتعلقة بالحاسبات و أدت إلى تخفيض الكلف ب
 الحياة كافة كالمطارات و المستوصف و الأرشيف و المصارف و المكاتب...الخ؛ 

و الماسحات   يمكن من خلال الحواسيب التحكم بأجهزة مساعدة كثيرة كالطابعات إمكانية الربط بأجهزة أخرى: ▪
البيانات بأنواعها المختلفة،   تصالات البعيدة بغية نقلالضوئية و غيرها، فضلا عن إمكانية ربطه بالشبكات و تحقيق الا

 الأمر الذي جعل العالم قرية صغيرة؛ 
و في مساحات   كبيرة للبيانات و المعلومات و لآماد طويلة  ت تخزينسب بإمكانياخزن و استرجاع المعلومات: يتمتع الحا  ▪

إلى اختصار المساحات و  ىدالأمر الذي أة عند الحاجة لذلك، صغيرة جدا فضلا عن إمكانية استرجاعها بكل سهول
 الكلف التقليدية.

برمجيات لكي تؤدي   تلعب الحواسيب دور هام في البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات في المؤسسة، فهي تحتاج إلى :البرمجيات -2
تشغيلها كما تساهم في معالجة   المكونات المادية وعملها المطلوب، و نعرفها بأنها : تعني برامج الحاسوب التي تعمل على إدارة 

 1.المعلومات و تسجيلها و تقديمها كمخرجات مفيدة لأداء العمل و إدارة العمليات
 2و يجب أن تتميز البرمجيات الكفؤة بما يأتي:

 ن يكون للبر امج النظام قدرة عالية على الخزن؛ أ ▪
 واحد؛  أن تو فر لأكثر من مستفيد الاتصال معا في وقت ▪
 أن تعمل على تحليل البيانات و تبويبها و تلخص المعلومات التي تطلبها الإدارة و صانعو القرار؛  ▪
 أن تكون من أفضل و أحدث البرمجيات المتوافرة في الأسواق. ▪

 3تصنف إلى نوعين رئيسيين هما: الأنواع الرئيسية للبرمجيات:* 
العمليات، مثل  البرامج التي تشغل الحاسوب و تجعله قادرا على تنفيذهي  :ware soft Systemرمجيات النظام ب ▪

 ترتيب البيانات و استرجاعها من الذاكرة و يتم الحصول عليها عن طريق موري الأجهزة.
مثل برامج الأجور،   هي البرامج التي تقوم بتشغيل بيانات المؤسسة، :ware soft Applicationبرمجيات التطبيق  ▪

البرمجة بالمؤسسة نفسها أو   و برامج التصنيع، و التنبؤ. و يمكن إعداد برامج التطبيق بو اسطة العاملين فيو المحاسبة، 
 الحصول عليها جاهزة. 

البيانات مثل  هي مجموعة بيانات مرتبطة مع بعضها، أو المعلومات المخزونة على أجهزة و وسائل خزن :قواعد البيانات -3
بسجلات المخزون في الشركة و   الحاسبة و الأقراص المرنة أو الأشرطة، قد تكون قواعد البيانات متعلقةمشغل الأقراص الصلبة في 

 
 19ص  ،2010 ،1، بغداد، طالتوزيع ، الوراق للنشر و المعلومات في منظمات الأعمال تكنولوجياغسان قاسم داود اللامي،  1
الجامعة العدد الخاص بمؤتمر   الاقتصادية، مجلة كلية بغداد للعلوم عراقيةفي بيئة عمل  استطلاعيةالمعلومات دراسة  لتكنولوجيا التحتية البنيةتحليل مكونات غسان قاسم داود اللامي،  2

 11ص   ،2013 الكلية،

دراسة عدد من المؤسسات في الشرق   ) في دعم التنمية المستدامة في المؤسسات الصناعية الجزائرية والاتصالسبل تفعيل دور تكنولوجيا المعلومات . (2017)محمد الناصر مشري.  3
 25ص   .1سطيف- ة العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، الجزائر: جامعة فرحات عباس ، كلي(الجزائري
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 1أو معلومات تخص احتياجات الزبائن و غيرها. الأوقات القياسية لأنواع مختلفة من العمليات، و بيانات تتعلق بالتكاليف 
 2همها:: تتمتع بمجموعة من الخصائص أ خصائص قواعد البيانات *

 استقلالية البيانات: كونها مفصولة عن البرامج التي تستخدمها المؤسسات؛ ▪
 كزية؛ حواسيب المؤسس ات المر  تخزين البيانات في أكثر من موقع: ضمن ▪
 توحيد أشكال البيانات: و ذلك بسبب مركزية البيانات لوجودها في قاعدة بيانات واحدة؛ ▪
الدخول غير   حماية البيانات و المعلومات المخزنة داخل قاعدة بيانات المؤسسة، منسلامة و أمن البيانات: و يعني ذلك  ▪

الدخول، و الثقة في   المشروع إليها أو فقدان أجزاء منها، و بالتالي المحافظة على سلامة البيانات المادية ) التحكم في
و هي تعد من المتطلبات الأساسية  نات و غيرها(المستخدم، و غيرها. و سلامتها المعنوية )تركيبة البيانات، و هيئة البيا 

 لأمن البيانات و سلامتها؛ 
 ترابط البيانات بعلاقات منطقية: و هي تحقق هدف التداول المرن للبيانات؛ ▪
 حدة لها معروفة لجميع المستخدمين؛خلال إعطاء تعريفات و تسميات مو  تنميط البيانات: من ▪
 ديث المعلومات و كذلك تتبع أي دخول لقواعد البيانات؛ قابلية المراجعة و التدقيق: من أجل تح ▪
مترابطة   نظام إدارة قاعدة البيانات: تتم من خلال جميع الخصائص السابقة و يعبر هذا النظام عن مجموعة أنظمة ▪

 متكاملة تستخدم للتعريف، و التحديث، و السيطرة على البيانات؛ 
 .إليها مهما كان حجم هذه البياناتسرعة الوصول سهولة تداول البيانات: أي السماح للمستخدمين ب ▪
 

المحطات تتواجد في مواقع   الوسيلة المستخدمة لإرسال البيانات و المعلومات و تلقيها، إذ تتألف من مجموعة من :الشبكات -4
الاتصال مجموعة هائلة من  شبكات  مختلفة و مرتبطة مع بعضها بوسائط تتيح للمستفيدين إجراء عملية الإرسال و التلقي. تعد

الويب العالمية أو الشبكة العنكبوتية إلى تداخل  وثائق النص المترابطة مع بعضها على الانترنت. و يعود سبب تسميتها بشبكة
تسمح  عبر العالم بطريقة تشبه تداخل خيوط العنكبوت، و  الروابط العديدة بين الوثائق التي تشكل مواقع هذه الشبكة المنتشرة

  و أخبار و أصوات و صور فيديوية وأنواع المعلومات من برامج   شبكة الويب العالمية ببرنامج مستعرض الويب بنقل جميع
 3النصوص باستخدام الماوس أو لوحة المفاتيح.

و يعد المورد البشري من أهم   إن الموارد البشريـة تتمثل بمجموعة من المهارات و المعارف لإنجاز مهام المؤسسة،  الموارد البشرية: -5
 أذهان العاملين في المؤسسة.  مكونات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال إذ يمكن وصفه بأنه تراكم ضمني لمعرفة في

عن طريق   و تعد تهيئة مهارات بشرية من ذوي الخبرة و الكفاءة إحدى متطلبات تطبيق تكنولوجيا المعلومات، و يتم ذلك 
ل عن السيطرة لمسؤو ا لأنـه التدريب في المؤسسات العلمية المتخصصة. و يعد المورد البشري من أهم مكونات تكنولوجيا المعلومات

و خبرات و مهارات ) تباينت   فيها. و يقاس تفوق المؤسسة بما تمتلكه من معلومات و إدارة و تشغيل المكونات الأخرى
آخرون موجودات ذكائية و سماها آخرون  ا دها موجودات تنافسية و أطلق عليهالتسميات التي أطلقت على مجملها فبعضهم يع

 
   67، ص 2014عمان،  ،1، طالتوزيع ، دار غيداء للنشر و على وظائف المنظمة بالتركيز الإداريةنظم المعلومات عبد الناصر علك حافظ و حسين وليد حسين عباس،  1
أطروحة مقدمة لنيل شهادة  - دراسة مقارنة - الاقتصادية في عملية اتخاذ القرار على ضوء البيئة التنافسية للمؤسسة  والاتصالدور تكنولوجيا المعلومات (.  2017)محمد زواغي.  2

 46ص  ،بومرداس ،بوقرة محمد جامعة  توراه في علوم التسيير،الدك 
  http://books.google.dz من الرابطتحميلها .تم 196ص  ،2015  ،المعلومات في المنظمات تكنولوجيات في أثر المعرفة و دراساحيدر شاكر نوري، محمود حسن جمعة،  3

 23/03/2023بتاريخ 
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نـها داخــل المؤسســة بمـا يدعم و يعزز أدائــها متفوق م موجودات معنوية و أيضا رأس المال الفكري( و قدرة المحافظة على مستوى
و بالنتيجة يمنحها القدرة على الاستجابة بشكل دائم لبيئة العمل  التنـافسي من خلال التطويــر المبدع و الاستــراتيجي لمخرجــاتها 

 المتغيرة بسرعة.
يتعاملون مع   عليهم بالمستخدمين النهائيين و الذين تصنف الموارد البشرية إلى صنفين، الأول يشكل الغالبية و الذين يطلق    

برمجتها. أما الصنف الثان فهم   برامج التطبيقات كمستفيدين منها و من تطبيقاتها من دون الخوض في التفاصيل الدقيقة لعمليات
 منها أم برامج النظام. المختلفة، سواء التطبيقية المتخصصون في مجال الحاسوب و الذين يصممون الحواسيب و يضعون البرامج

 
 و الاتصال تكنولوجيا المعلومات  أبعاد : (2-1)شكل رقمال

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 بالاعتماد على المراجع السابقة  تانالمصدر: من اعداد الطالب
 المفاهيمي لأداء العاملين  الإطار: المطلب الثاني

الواسعة بالنسبة   لأهميتهوالمفكرين وذلك  البشري حظيت باهتمام واسع من طرف الباحثين الأداءوخاصة  الأداءان مواضيع       
والخلط بينه وبين مفاهيم اخرى وفي هذا المبحث سوف نهتم  علاقته، كذلك الأنشطة للفرد والمنظمة باعتباره المحصل النهائي لجميع

مجموعة من التعاريف   أين يتم عرض الأداءمن مختلف جوانبه وسيتم التطرق الى أربعة عناصر أساسية هي: مفهوم   الأداءبدراسة 
 ، وأخيرا العوامل المؤثرة فيه.مكوناتهالتطرق الى  ثم سمح بتوضيح معناه، ثم أهميته، تالتي
 

 مفاهيم أساسية حول أداء العاملين الفرع الأول: 
 داء الأ  أولا: مفهوم

 1.: أدى الشيء أي قام بهلغة ▪

 
 116، ص 2015 ، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية،إدارة الموارد البشريةمد حافظ حجازي، مح  1

 د تكنولوجيا المعلومات و الاتصال اأبع

قواعد   -3
 البيانات 

5- 
المورد  
 البشري 

الأجهزة  -1
 و المعدات 

 -4 البرمجيات  -2
 الشبكات 
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 اللاتينيةالكلمة  (تعود الى Performance) الإنجليزيةأن جذور الكلمة  الالدى العلماء  الأداءمفهوم  اختلافرغم  :عرف أيضا 
(Performare ) ومعناها إعطاء كلية الشكل لشيء ما، أما كلمة ( Performance)  فتعني:" انجاز العمل أو الكيفية التي يبلغ

 1بها التنظيم أهدافه."
 الأهدافستخدمة لتحقيق تلك لماتحقيق تلك الأهداف المنتظرة من تخفيض الموارد اولة مح"  هبأن الأداء  يعرف اصطلاحا: ▪

 ستخدمة". لموارد افيض المتخ  هيرجوة، "النجاعة " و الم  الأهدافلىإالوصول  و هي مفهومي " الفعالية "  ويشمل
  توقيت فيبينها  قيق التوافقتحأداوت بشرية أو مادية و  إتمام المهام باستعمال"  هنعلى أ الأداءكن تعريف يمتعريف شامل   فيو  

 2مناسب بأقل التكاليف. 
لكل واحد منهما على حدى   اذا سنحاول التطرق والإنتاجيةمع بعض المفاهيم كالكفاءة والفعالية  الأداء و نظرا لتداخل مفهوم 

 .الأداءلتحديد الفرق بينهم وبين 

مسبقاً، فالعملية الفعالة   ل إلى النتائج التي يتم تحديـدها عني القدرة على تحقيق الأهداف المسطرة والوصو ت  :"efficacité"  الفعالية
 3هي تلك العملية التي تبلغ أهدافها بالضبط. 

  ، ويمكن الأهدافالمترتبة عن هذه  المحددة من قبل المنظمة، بغض النظر عن التكاليف الأهدافيضا: "ترتبط الفعالية بتحقيق أ
 تحديد مفهوم الفعالية في الصيغة التالية":

 

 

 4هي العملية الأقل تكلفة. ةءالأهداف المسطرة بأقل التكاليف، فالعملية الكفا بها القدرة على تحقيق   يقصـد  :"efficience"الكفاءة
كانت المخرجات أعلى من   المستهلكة إلى المخرجات المتحصلة، فكلما المدخلاتالى أن الكفاءة "تشير إلى نسبة  بالإضافة

 كانت الكفاءة أعلى".  المدخلات
 

 

 
)ضعف الأداء المؤسس كدافع للاستثمار( دراسة استكشافية حول   استثمار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجال الخدمة العمومية ، (2017 ديسمبر )أسماء بن عبد هللا.  1

 181مشروع جواز السفر البيومتري في الجزائر. مجلة وحدة البحث في تنمية وادارة الموارد البشرية، ص 

- 2014قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة المسيلة، الجزائر، ، مذكرة ماستر، كلية العلوم الا استراتيجيات إدارة التغيير التنظيمي وأثرها على أداء العامليناء بودراف، أسم 2
 . 57، ص 2015

3 Bernard Matory et Daniel Crozet, Gestion des ressources humaines: pilotage social et performance, 6ème 

édition, DUNOD, Paris, 2005, p.164. 
4 Op.cit, p.164. 

 المحققة / النتيجة المتوقعة أو الأهداف الفعالية = النتيجة 
 

 تلاجات أو النتيجة المحققة / المدخالكفاءة = المخر 
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وعليه يمكن القول أن الأداء يمثل العلاقة بين النتيجة والجهد المبذول، فلا يمكن تحقيق الأداء المرغوب دون وجود كفاءة تامة  
يه فإن الأداء يشمل مفهومين هما )استخدام رشيد للموارد دون تبذير وبأدنى تكلفة ممكنة( وفعالية تمكن من بلوغ الأهداف، وعل

 :الكفاءة والفعالية، وهذا ما نبينه من خلال الشكل التالي

 الأداء بين الكفاءة والفعالية : (3-1)الشكل رقم

 
 03مقدمة كجزء لنيل مذكرة الماجستير بعنوان "دور برامج الامن في تحسين أداء العاملين" ص مذكرةاطروحة مشعلي بلال  المصدر:

أداء الأفراد وإن كان هو المحدد الأساسي لأداء المنظمة ككل فهو في حقيقة الأمر لا يمكن  من خلال ما سبق يمكننا القول ان 
المادية   كانتسواء  أن يتحقـق دون إدراج أداء الموارد الأخرى، فأداء المنظمة كما هو معروف يتحقق من خلال تفاعل مختلف مواردها  

 1.أو المالية أو التنظيمية

الأداء هو القيام بالأنشطة والمهام المختلفة التي تتكون منها الوظيفة، وهو ينتج من تضافر عدة عناصر من  يعتبر  :محددات الأداء
 : 2شانها أن تؤثر على هذا الأداء سلبا أو إيجابيا، يطلق على هذه العناصر محددات الأداء، تتمثل هذه المحددات في 

الحافز( إلى الطاقات الجسمية والعقلية التي يبذلها الفرد لأداء  هو الجهد الناتج من حصول الفرد على التدعيم )  الجهد: ▪
 ؛ مهمته

 ؛ تعين الخصائص الشخصية المستخدمة لأداء الوظيفة، ولا تتغير أو تتقلب هذه القدرات عبر فترة زمنية معينة القدرات: ▪

 
   87ص ،2001 ،"، مجلة العلوم الإنسانية، العدد الأول، جامعة محمد خيضر بسـكرة ،نـوفمبر الأداء بين الكفاءة والفاعلية مفهوم وتقييممزهودة، "عبد المليك  1

 20ص  ، 2000، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية، إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبليةراوية حسن،  2



 في تحسين أداء العاملينلتكنولوجيا المعلومات و الاتصال النظرية والتطبيقية  تالأول: الأدبياالفصل 
 

19 

 

في العمل مهن خلاله، وتقوم   تعني الاتجاه الذي يعتقد الفرد أنهه من الضروري توجيه جهوده إدراك الدور أو المهمة: ▪
 ؛الأنشطة والسلوك الذي يعتقد الفرد بأهميتها في أداء مهامه بتعريف إدراك الدور

والملاحظ من التعاريف السابقة أنهمها يحصران عناصر الأداء في عناصر تتعلق بالموظف شاغل الوظيفة فقط، )الجهد،        
تخضع لسيطرة الموظف، بينما في الواقع هناك عناصر أو محددات تخرج عن سيطرة القدرات والمهارات ونمط الأداء(، وهي عناصر 

 1الموظف، وأهم هذه المحددات: 
وما يتعلق بها من واجبات ومسؤوليات وأدوات وتوقعات مطلوبة من الموظف، إضافة إلى  الوظيفة )متطلبات العمل(: ▪

 ؛ الطرق والأساليب والأدوات والمعدات المستخدمة
،  اخ العمل من: منتي تتضوال الوظيفة تؤدي حيث التنظيمية البيئةه ب أو ما تتصفالموقف )بيئة التنظيم الداخلية(:  ▪

، الحوافزام القيادة، نظ أسلوبلطة، الاتصال، السام التنظيمي، نظ الهيكل، ة الإداريةالأنظم، الإشراف، وفرة المواد
 . واب والعقابالث

 ديته تأ ورد البشري أي مهاراته وقدراته فيلمفعال وهي قدرات االداء لأا ث عناصر فيلاب توفر ثيجوعليه نستنتج: أنه       
 تتطلبها أي وظيفة من الوظائف و العنصر  تي سؤوليات اللمهام والمفهو متطلبات الوظيفة أي ا نللعمل أما العنصر الثا 

 . داء الفعال لأتؤثر على ا تيارجية والداخلية اللخالعوامل ا فيالثالث فهو بيئة التنظيم وتتمثل 
 مفهوم أداء العاملين  :ثانيا
  أكثر لكن  المهني، داء الوظيفي، الأداء الأ ،الموارد البشرية عليه أداءداء العاملين فهنالك من يطلق ألقد تعددت تسميات         

 هو أداء الموارد البشرية وأداء العاملين وفي هذا الصدد سوف نقدم مجموعة من التعاريف على النحو التالي: انتشاراالتسميات 
فهو انعكاس   وبالتالي  وبدن،الإنجاز الذي يحققه نتيجة لما يبذله الفرد في عمله من مجهود ذهني  "يعرف أداء العامل هو   -     

   2. "لمدى نجاح الفرد او فشله في تحقيق الأهداف المتعلقة بالوظيفة 
 تحيث تضع المؤسسا  بها،"يشير أداء العامل الى كيفية تصرفه في مكان العمل ومدى أدائه لواجباته الوظيفية التي الزم   -     

 3. "بكفاءةيقدم عمل ذو قيمة جيدة للعملاء لتقليل الهدر والعمل  داء العاملين والمؤسسة ككل على أمل أنأهدافا للأ
لتي يمتلكها،  نه "نتيجة يرغب العامل بلوغها عند تنفيذ العمل الموكل له بناء على المهارات والخبرة االعامل بأكما يعرف أداء -   

 4.وفقا للمسؤوليات الموكلة اليه"داء العامل هو نتيجة العمل النوعي والكمي الذي يقوم به  بالإضافة الى ذلك فأ
ن أداء العامل هو قدرته على القيام بالمهام والواجبات والمسؤوليات الموكلة اليه بكفاءة  أمن خلال ما سبق يمكننا القول 

 هداف المؤسسة. أجل بلوغ أوفعالية من 
 أهمية أداء العاملين   :ثالثا

 
 25ص   ،2009،ينبغزة، فلسط الإسلامية الجامعة، الأعمال في إدارة ماجستير ، رسالة الإبداع الإداري و علاقته بالأداء الوظيفيتوفيق عطية توفيق العجلة،  1
  ،01العدد  ،مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية ، دراسة حالة وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية–الموارد البشرية اثر التكوين غي تحسين أداء  ،سهام قوجيل ،سعاد عبيدة 2

 499ص  ,2020  ،الجزائرجامعة 
3  Harry Joy, Stress management and employee performance, European Journal of human resource management 

studies, department of management, N°01, 2020, p62. 
4 Siti Mariam and others, The effect of transformational leadership style, work motivation, and work 

environment on employee performance, That in mediation by job satisfaction variables, Business and  

entrepreneurial review, 2018, p168. 
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زوا قاموا بأعمالهم انجه تتوقف على أداء العاملين فيها، فاذا حياة المؤسسة أيا كانت طبيعة النشاط الذي تمارس إنيمكن القول 
 لنموا قيق أهدافها المنشودة كالبقاء و المخطط له من قبل الإدارة فأن هذا سيقود المؤسسة نحو تحمهامهم على الوجه المطلوب و 

ن أهمية أداء عليه فأمام المؤسسة في تحقيق أهدافها و أاما اذ كان الأداء دون المستوى المطلوب فانه سيشكل عائقا كبيرا . و والتوسع
 1:العاملين تتبلور في

يعد الأداء مقياس لقدرة العامل على أداء عمله في الحاضر وكذلك على أداء أعمال أخرى مختلفة نسبيا في المستقبل  ▪
 ؛يساعد في اتخاذ القرارات والنقل والترقيةوبالتالي 

 ؛ غالبا ما يتم ربط الحوافز بأداء العامل وهذا يؤدي إلى اهتمام العامل بأدائه لعمله ومحاولة تحسينه ▪
يرتبط الأداء بالحاجة إلى الاستقرار في العمل فإذا حدثت تعديلات في انظمة الإدارة فأن العاملين ذوي الأداء المتدن   ▪

 .ددين بالاستغناء عن خدماتهميكونون مه 

 : مكونات أداء العاملين رابعا
 2لأداء العاملين مجموعة من المكونات والمتمثلة في الاتي:

و تتمثل في ما يدركه العامل في عمله الذي يقوم به و ما يمثله من رغبة و مهارات فنية و براعة و قدرة  العمل:نوعية 1-
 ؛ ءتنفيذ العمل دون أخطا و  على التنظيم

مقدار سرعة هذا  نجازه في الظروف العادية للعمل و مقدار العمل الذي يستطيع العامل ا  يأالمنجز: العمل  كمية-2
 ؛الإنجاز

الخلفية العامة عن الوظيفة والمجالات المرتبطة الفنية والمهنية و المهارات  وتشمل المعارف العامة  و  :الوظيفة المعرفة بمتطلبات-3
 ؛بها 

الأعمال في أوقاتها   وانجازقدرة العامل على تحمل مسؤولية العمل تشمل الجدية والتفان في العمل و  المثابرة والوثوقية:-4
 . تقييم نتائج عملهالعامل للإرشاد والتوعية من قبل المشرفين و  حاجةومدى المحددة 
 العوامل المؤثرة في أداء العاملين   ا:خامس

لشركة   " التابعةعلى رأسها الدراسة التي أجريت في "هاوثورنالعلمية و والأبحاث إن النتائج التي أسفرت عنها الدراسات 
  الإنتاج.أكدتان ثمة عوامل تتعلق بالعمل تؤدي إلى اختلاف معدل  الوظيفي،"وستن الكتريك" التي نبهت لأهمية أبحاث الأداء 

تحديد مدى تأثير ها على مستوى الأداء  اد نظريات تخص العوامل المسببة والمكونة للأداء الوظيفي و ما دفع بالمهتمين إلى ايج اوهذ
  3: لعوامل المؤثرة في أربعة مجموعاتيمكن تلخيص هذه ا التي يشغلونها في مؤسسة معينة و  همللعمال في وظائف

ال ومهاراتهم، والتي يمكن قياسها وتحديدها عن طريق تحليل  هذه العوامل تتعلق بقدرات العمل: العوامل المتعلقة بالعام  -1
العمال مثل فئات العمر والحالة التعليمية والأقدمية والخبرة في غيره من تميزه عن  الخصائص والسمات التي يتصف بها كل عامل و 

 
 45ص  2011" ، دار الجليس للنشر و التوزيع، الأردن  التعلم التنظيمي وأثره في تحسين الأداء الوظيفيفايز عبد الرحمان الفروخ ،"  1

 38ص 2006، "رسالة ماجستير في إدارة الاعمال بكلية التجارة في الجامعة الاسلامية، غزة البشريةاثر المناخ التنظيمي على أداء الموارد محمود عبد الرحمان، إبراهيم الشنطي "،  2
زائر،  ، اطروحة دكتوراه )غير منشورة(، جامعة الج،" تفعيل نظلم تقييم أداء العامل في المؤسسة العمومية الاقتصادية"، دراسة حالة المؤسسة الجزائرية للكهرباء والغازنور الدين شنوفي 3

 194،ص  2004/2005
 



 في تحسين أداء العاملينلتكنولوجيا المعلومات و الاتصال النظرية والتطبيقية  تالأول: الأدبياالفصل 
 

21 

 

الطموحات التي يسعى القيم والاتجاهات و  نوع الجنس وأهمية العمل بالنسبة للعامل بالإضافة إلى مدى توافق العمل مع العمل و 
 العامل لإشباعه. 

 قسمين: لىإ يلاحظ أن هذه العوامل يمكن تقسيمها : العوامل المتعلقة بالوظيفة -2
طبيعة الوظيفة  ودرجة إثراء الوظيفة و  الوظيفي( : تتمثل في التكبير الوظيفي )التوسع ترتبط بطبيعة تصميم الوظيفة عوامل -أ

 . المستوى التنظيمي للوظيفةالوظيفة والمشاركة في اتخاذ القرار و  والسيطرة على
وية،  المعنة منها الأجر، الحوافز المادية و يحصل عليها العامل لكونه يعمل في وظيفة مهني للوظيفة:عوامل ترتبط بإنجاز العامل  -ب

 استغلال القدرات والمهارات في العمل. ن، الشعور بالإنجاز و العلاقات مع الآخريالشعور بالسلامة المهنية، وفرص الترقي و 
حقيقة أن العامل يعمل في إطار جماعي ينتمي هذا الإطار إلى  مجموعة من العوامل تنشأ من ة: عوامل متعلقة بالمؤسس -3

ا تأثيرها على أداء العاملين، ومن  لهو  استراتيجيات المؤسسةهذه العوامل ترتبط بسياسات و و  أكبر هو المؤسسة التي يعمل بها. تنظيم
خدمة ونمط الاشراف والقيادة، لاتصال، التكنولوجيا المستنظم اوقيت العمل الرسمي، ظروف العمل و تهذه العوامل مدة و 

اتجاه تأثيرها أو مصدرها على مستوى هذه العوامل تختلف من حيث شدة و  التنظيمية للعمل. كلالإجراءات والقواعد القانونية و 
 الأداء الوظيفي. 

بفاعليته الذاتية الإحساس حة الفرصة لإطلاق قوته الكامنة و فكلما كانت عوامل المؤسسة تسمح من تمكين العامل من إتا
 . ا في تحسين مستوى الأداء الوظيفيكلما كان ذلك سبب

أغلب هذه العوامل خارجية تتعلق بالمحيط الخارجي للمؤسسة الذي يؤثر على العامل بالصورة : عوامل متعلقة بالبيئة -4
نظرة المجتمع إلى العامل في هذه  عامة، و نذكر من هذه العوامل مدى رضا العامل عن الحياة بصفة و التي تؤثر في أدائه الوظيفي.  

الثقافية  جانب البيئة الاجتماعية و  الاختلاف في الجنسية بين العمال الىو  (،كذا الانتماء الديموغرافي )الريفي أو الحضريو  المؤسسة،
 الخارجية.
 : تقييم أداء العاملين  ثانيلالفرع ا

مورد هام  باعتبارهم  الأفرادقياس أداء  البشري الذي يفيد في الأداءمن بين الوظائف الهامة في ادارة الموارد البشرية نجد تقييم 
المطلوبة من الموظف أدائها بل ايضا تركز على النتائج المتحصل عليها ، ونجد أن   تركز فقط على المجهودات للمنظمة، فهيبالنسبة 

من أجل تطوير    وذلك الأخرى الإداراتبالتعاون مع مديري  الأداءعن عمليات تقييم  الأول البشرية هو المسؤول  ادارة الموارد
  الفرعمن مدى نجاح سياساتها وبرامجها وفي هذا  من أجل التحقق الأداءوتحسين أداء الموارد البشرية، وعليه تلجأ المنظمة لتقييم 

 عناصره.هم أ و الأداءسنتطرق لمفهوم تقييم 
 العاملين  أداء  تقييم مفهوم :لاا أو 

مصطلح تقييم أداء العاملين، ولقد وردت عدة تعريفات اختلفت في مضمون والهدف من  نظرا للدور البارز والأهمية التي يكتسبها  
 استخدامها.

 1يعمل بيها".  تيال الإدارية  الوحدة أهداف قيقتح في هتمدى مساهم  نعينة، وبيا زمنية م  فترة خلالو قياس انتاجية الفرج ه " -

 
 . 44ص  ،2014البويرة ، ج،ا لحاو ند مح ،جامعة آكلي  ير التسيم وعلوـ الاقتصاديةم ، كلية العلو تر ، مذكرة ماسينعلى رفع أداء العاملو الاتصال علومات لمية اوأهم ير تأثالك فطيمة، م 1



 في تحسين أداء العاملينلتكنولوجيا المعلومات و الاتصال النظرية والتطبيقية  تالأول: الأدبياالفصل 
 

22 

 

بقدر جهودهم   العاملين بشكل منصف وعادل، لتقدیم المكافآت لهمهو: "تلك العملية التي يتم بموجبها تقدير جهود  -
 1وعلى فترات زمنية سابقة".  الأفرادل قياس مجموعة من المعايير وعلى أساس المقارنة بين لاوإنتاجيتهم من خ

 2عملية مركبة تتضمن: الأداءنستنتج أن تقييم  -
 هذه العملية التقييم. قيمة، ويطلق على الأداءالمتحققان كان جيدا أو ضعيفا، بمعنى إعطاء  الأداءتحديد مستوى  -أ 

 بالتقویم.  المتحقق، ويطلق على هذه العملية الأداء تعزيز نقاط القوة أو معالجة نقاط الضعف في  -ب
 المتحقق مقارنة بمعايير موضوعية ويطلق على هذه العملية بالقياس.  الأداءقياس  -ت
ن التعريفات السابقة يمكن القول إن تقييم أداء العاملين يعني تقدير كفاءة العاملين، فهو نظام مصمم من أجل قياس وتقييم أداء  م

 .وسلوك العاملين اثناء العمل وذلك عن طريق الملاحظة المستمرة والمنظمة لهذا الأداء من خلال فترات زمنية محددة ومعروفة 
 عملية الأداء ثانيا: أهمية تقييم 

إن عملية تقييم أداء العاملين كعملية تنظيمية يقاس من خلالها أداء العاملين للوقوف على نقاط القوة والضعف وتأثيراتها السلبية 
 3:والايجابية على انتاجية العامل وفاعلية المؤسسة تظهر أهميتها في ثلاث مستويات

  ة:على مستوى المؤسس -1
  إدارة الموارد البشرية تحقيقها من خلال عملية التقييم على مستوى المؤسسة ما يلي: من بين الأهداف التي تسعى

تهدف عملية تقييم الأداء إلى الربط والتكامل بين الأهداف التنظيمية )الاستراتيجية( ونشاطات العاملين، وخصائصهم  ▪
التنظيمية والمتمثلة بالمخرجات المحددة مس بقا، لذلك لابد أن يكون نظام تقييم الأداء مرنا  المناسبة لتنفيذ الاستراتيجية 

 ؛ يستجيب لأي تغير في استراتيجية المؤسسة
 ؛ تحسين المحيط الاجتماعي للعمل وتحسين علاقات العمل ▪
 ؛يساعد النظام الموضوعي لتقييم الموارد البشرية على إعداد سياسة جيدة للرقابة ▪
 ؛  )التدريب، الحوافز، الترقية، تخطيط القوى العاملة(تقویم برامج وأساليب ادارة الموارد  ▪
 توفير التوثيق الملائم للقرارات الإدارية والأسباب التي بنيت عليها والمساعدة في قياس الكفاءة الإنتاجية.  ▪

 :العاملينعلى مستوى  -2
ذلونها في سبيل تحقيق اهداف  تنمية الاحساس بروح المسؤولية من خلال توليد القناعة الكاملة لديهم بأن الجهود التي يب ▪

 ؛المنظمة تقع تحت عملية التقييم. الامر الذي يجعلهم يجتهدون في العمل ليفوزوا بالمكافئات ويتجنبوا العقوبات
 ؛مقياس لأدائهم حيث تعتبر هذه الغاية الأكثر تبريرا في العديد من انظمة التقييم الموجودة في العديد من المنظمات ▪
عملية   ▪ الوظيفية  تساعد  بيئتهم  وتطوير  العاملين  لتطوير سلوك  المناسبة  والطرق  الوسائل  من  اقتراح مجموعة  على  التقييم 

  بأساليب عملية وبصورة مستمرة.

 
جامعة دراسة عينة من المؤسسات النفطية بحاسي مسعود. مجلة الباحث،  وجهة نظر مديري الموارد البشرية،واقع تقييم أداء العاملين من (. 2018مناصرية رشيد. )خالد رجم،  1

 415ص , قلةر قاصدي  مرباح و 
جامعة   والتسيير والتجارة، الاقتصاد. مجلة علوم نظام تقييم الأداء الوظيفي وأثره في أداء العاملين في ديوان الموظفين العام الفلسطيني(. 2019علا ميمي، و شبلي سويطي. ) 2

 261(، ص 01)22  3الجزائر
، رسالة ماجستير في علوم الاقتصاد، جامعة محمد بوضياف، كلية العلوم الاقتصادية، الجزائر "تقييم فعالية نظام تقييم أداء العاملين" في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةسعاد بعجي،  3

 12،ص 2007



 في تحسين أداء العاملينلتكنولوجيا المعلومات و الاتصال النظرية والتطبيقية  تالأول: الأدبياالفصل 
 

23 

 

  ن:على مستوى المديري -3
 ؛تنمية قدرات المديرين في مجالات الاشراف والتوجيه واتخاذ القرارات الواقعية فيما يتعلق بالعاملين ▪
 ؛ مساعدة المشرفين المباشرين على تفهم العاملين تحت اشرافهم لرفع الكفاءة والإنتاجية ▪
 ؛ موضوعي التعرف على كيفية أداء العامل بشكل علمي و  ▪
 .جذب الموارد البشرية الجيدة ذات المهارات والمعارف إلى المؤسسة والاحتفاظ بها  ▪

 تقييم الأداء  خطواتثالثا:  
 1ها: هم طوات ألخا راحل و لممجموعة من ا على ينالعاملر تقييم أداء يم
 الأداء تحديد معايير  -1
 ي: هدد و لمحعيار االم فيفرها صائص الواجب تو لخبعض او هناك الفعال  للأداءمناسب   و ملائممعيار  تحديدب يج
 الكفء.  الأداءيتطلبها  تيال الأمورعيار عن لما بريع نب أيج: الصدقأ. 
 ا . لهمطابق  يرعتمدة والعمل الغلما يرطابق للمعاي لمالعمل ا ينعيار على التفرقة بلممدى قدرة ا. التمييز: أي ب
 التوافق . و الاستقرارعيار جانب لما في. الثبات: أي تتوافر ج
 .للأفرادالفعلي  الأداءيتسم بالعدالة ويعكس  نب أيج  لأخيرذا اهمقبولة و  يرعايلما ن تكو  نب أيج :. القبول د

 ؤسسة. لمبا ينالعامل للأفراد ه وضوح قياس و لمـ اماستخداـ: أي سهولة مالاستخداسهولة ي. 
 الأداء قياس  -2
 : هي  الفعلي الأداءلقياس  متستخدأربعة مصادر للمعلومات و هناك الفعلي  الأداءحول علومات لممع ابجطوات تتعلق لخذه اهو 
 . ينالعامل الأفراد ملاحظة .أ

 . الإحصائيةالتقارير  .ب
 التقارير الشفوية.. ج
 . كتوبةلمالتقارير ا. د
 الأداء الفعلي مع معيار  الأداءمقارنة  -3
  یمنتائج التقو  نأ ذا يوفر القناعة لدى العامل إذهالفعلي، و  والأداءعتمدة لما يرعايالم ينرافات بلانحعرفة المطوة ضرورية لخذه اه برتعت 

 . الأداء فيستقبلي لمعنوية والتواصل المعلى الروح ا يرة تؤثر بدرجة كب
 العاملين  الأفرادمناقشة نتائج التقييم مع  -4
الفرد العامل وخاصة   يدركها  لاقد  تيهمة اللما الأمورقيم لتوضيح لما ينوالسلبية بينهم وب الإيجابيةانب لجو تتم مناقشة كافة ا نب أيج 

 . الأداء فيالسلبية  الجوانب
 جراءات التصحيحية لإا -5
رافات نحلاافية حصول يث يتم البحث عن أسباب وكيبحأكثر دقة  ن، وقد تكو الأداء اولة لتعديل محى همباشرة وسريعة و   نقد تكو  
 .الأداء فيسينات متواصلة تحاجراء بهدف ديد السبب الرئيسي لذلك تح و

   خطوات تقييم الأداء :( 4-1الشكل رقم )

 
 237، ص38 والإنسانيةللعلوم التربوية  الأساسية. مجلة كلية التربية لمدرائهم  الإداريبالسلوك  وعلاقتهالأداء الوظيفي لدى موظفي الجامعة (. 2018كاظم جبار. )نيسان, شروق   1
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. مجلة كلية التربية  لمدراءهم(. الأداء الوظيفي لدى موظفي الجامعة وعلاقته بالسلوك الإداري 2018شروق كاظم جبار. )نيسان,  :المصدر
 237، ص38الأساسية للعلوم التربوية والإنسانية 

 رابعا: الفرق بين إدارة الأداء وعملية تقييم الأداء
انه لا يوجد اختلاف بين إدارة الأداء و عملية تقييم الأداء, فالعكس تماما  يوجد اعتقاد خاطئ بين الباحثين الذين يرون 

يوجد فرق شاسع بين كل منهما, فعملية تقييم أداء العاملين تشير الى المراجعة الدورية لأداء العامل بين فترة و أخرى, وهو بهذا  
نى ان عملية تقييم الأداء تقتصر على عملية المراجعة الدورية  المعنى يشكل احدى المراحل التي تنطوي عليها عملية إدارة الاداء, بمع

وارشاده   ,السنوية لأداء العامل, دون ان ينطوي ذلك على بذل الجهود اللازمة لتقدیم التغذية العكسية للعامل حول مستو ى أدائه 
 .بصفة مستمرة بغرض العمل على التحسين المستمر لمستوى أدائه

القول ان أنظمة إدارة الأداء التي لا تعمل على توضيح مساهمات الافراد في تحقيق الأهداف التنظيمية، لا من جهة أخرى يمكن 
تعتبر أنظمة فعالة في إدارة أداء العاملين، ذلك ان إيجاد ارتباط مباشر بين اهداف الأداء الفردي والأهداف التنظيمية يعمل على  

تحقيقها وكيفية تحقيقها ويوضح الجدول الموالي أوجه الاختلاف بين تقييم الأداء توفير فهم مشترك بخصوص الأهداف المطلوب 
 : 1وإدارة الأداء 

 مقارنة بين إدارة الأداء و عملية تقييم أداء العاملين: ( 1-1)دول رقمالج
 إدارة الأداء تقييم الأداء 

 التركيز على الأهداف الفردية  -
 الخاصة بأداء العاملينيركز على بعض الأهداف الكمية  -
 يتم سنويا -
 يركز على الماضي  -
 يركز على مستويات الأداء و الكفاءة الوظيفية -
 غالبا ما يكون الاتصال من الأعلى الى الأسفل  -
 غالبا ما يركز على ربط الاجر بالأداء  -

 الفردية و التنظيميةالتركيز على الأهداف  -
 يركز على كل المخرجات و المدخلات  -
 عملية مستمرة طوال السنة -
 يركز على المستقبل -
 يركز على الأداء الوظيفي و التطوير المستملر لذلك الأداء   -
 عملية مشتركة و متبادلة بين الرئيس و الرؤوس  -
 ء  لا يشترط بالضرورة التركيز على قضية ربط الاجر بالأدا -

 
 12/13سعود للنشر، المملكة العربية السعودية، الرياض،ص، دار جامعة الملك إدارة الأداء الوظيفي مدخل لتحسين الفاعلية التنظيميةعبد الله محسن نعسان،  1

تحديد  
معايير 
 الأداء

نقل  
توقعات 

الأداء  
 للعاملين 

قياس  
 الأداء  

هل  
يتوافق 
الأداء  
 الفعلي

 لا

 نعم

مناقشة 
نتائج 

التقييم مع  
 العامل 

اتخاذ 
الاجراءات 
 التصحيحية 

 قف 
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 تقع مسؤوليته على عاتق كافة المدراء التنفيذيين في المؤسسة - تقع مسؤوليته على ادارة الموارد البشرية  -
لعربية السعودية  المصدر: عبد المحسن نعساني, إدارة الأداء الوظيفي مدخل لتحسين الفعالية التنظيمية, دار جامعة الملك سعود للنشر, الملكة ا

 12,ص2019الرياض,
 

   1أساسية لمكونات عملية إدارة الأداء:وبصفة عامة يمكن تحديد ثلاثة أجزاء 
يجب تحديد جوانب الأداء الوظيفي التي تحقق اهداف المنظمة، ويمكن ان يتم ذلك من خلال عملية تحليل   تحديد الأداء: -1

 الوظائف. 
تقييم الأداء   هي عملية قياس الأداء وتقيمه للتأكد من تحقيق الأداء المستهدف، ويتضح من ذلك ان عملية تقييم الأداء: -2

 هي جزء من عملية إدارة الأداء. 
هي عملية تزويد العاملين بنتائج أعمالهم )سلبا وايجابا( من خلال جلسات تقييم الأداء والعمل على   التغذية العكسية: -3

لتحديد المكافآت  تعديل السلوك الوظيفي بما يتماشى مع اهداف المنظمة، وغالبا ما تمثل عملية التغذية العكسية للأداء الأساس
 المالية للعاملين وترقياتهم.

 
 مكونات عملية إدارة الأداء : (5-1)الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 

 بناءا على الدراسات النظرية    من اعداد الطالبتان :المصدر
 

 : تحسين أداء العاملين لثالثالفرع ا
يعتبر تحسين أداء العاملين من أهم مخرجات إدارة الأداء. حيث أصبح نجاح المؤسسة محكوم بقدرات موظفيها وكفاءاتهم 

وحسن أدائهم لأعمالهم. ولذا في ظل الظروف الراهنة فان الحاجة إلى تطوير وتحسين أداء العاملين والإنتاجية بطريقة تقنية ومنظمة  
سة قوية في عالم متغير ومتقلب. وفي هذا المطلب سوف نتناول عملية تحسين أداء العاملين من  أصبح حاجة ضرورية وضمان لمناف

 خلال العناصر التالية 
 تحسين أداء العاملين  مفهوم: ولاأ

 
 14عبد الله محسن نعسان، مرجع سابق، ص  1

التغذية 
 العكسية

 لأداءل

 تحديد الأداء تقييم الأداء 
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عاملين يجب أن  تطوير أداء الين و عند اتخاذ إجراء أو قرار ما بشأن تحساء العاملين تتطلب نظرة شمولية و ان عملية تحسين أد
ظهر من جديد، لذا الحل  هذا أمر بديهي لأنه إذا قامت المؤسسة بمعالجة ظواهر المشكلة وقشورها الخارجية فستيبدأ من الجذور، و 

 متين. كون قوي و متين ما سينتج عنه سيالبناء على اساس قوي و فان  دعليه، وبالتأكيالبناء المنطقي والمطلوب البدء من الأساس و 
ب التأكد من جدوى هذه العملية ملين تستلزم وجود أمور أساسية، فقبل البدء بتحسين الأداء يجعملية تحسين أداء العا و 

نترك الامور الأخرى  نا أن نقوم بتطوير أداء العامل و على اي مستوى. فعلى سبيل المثال بالنسبة للتدريب لا يمكنوهل هي لازمة و 
المستوى الاعلى ن ندرب العاملين في مستوى معين و لا يمكن ألجديدة. و تعيق من تطبيقه للمهارات افي بيئة العمل التي يمكن أن 

بالتالي ظهور عوائق أخرى تزيد من   تطبيق ما تم تعلمه من مهارات و من المسئولين لا نهتم بهم، فهذا سيخلق نوع من الصعوبة في
 العبء على المؤسسة. 

شاملة لعلاج  كن تعريفها بأنها طريقة منظمة و يمنسان و ا بتكنولوجيا الأداء الإتسمى عملية تحسين أداء العاملين ايضو 
ظمة تبدأ بمقارنة الوضع الحالي والوضع المرغوب لأداء  عملية من  يالعاملين، وها المؤسسة على مستوى المشاكل التي تعان منه

 1. العمل على الأداءهنا يأتي تحليل المسببات لمعرفة تأثير بيئة و ، وة في الأداءمحاولة تحديد الفجالعامل و 
 سين أداء العاملين هداف تحأثانيا: 
 2يمكن أن يستخدم المدراء والمشرفون وقادة فرق العمل اعضائها في عملية تحسين الأداء لتحقيق الآتي:       
 ؛ تخطيط أداء العامل ▪
 ؛وضع الاهداف بشكل منتظم ويتفق مع الاهداف التنظيمية ▪
 ؛ وضع توقعات الأداء ▪
  ؛  الأداء الحقيقي للعامل مقابل الأداء المرغوبقياس  ▪
 ؛ فير الأسس لتميز أداء العاملتو  ▪
 ؛ توفير معلومات عن أداء العامل للعمل ▪
  ؛تحديد الأجور والمكافأة والرواتب والتغيرات في منصب وموقع العمل ▪
 ؛توجيه وتبادل الاستشارة فيما يتعلق بتحسين الأداء ▪
 . التدريبيةتحديد الاحتياجات  ▪

 تحسين أداء العاملين  خطوات ثالثا:
 3:طويره بخمس خطوات مهمة متمثلة فيتتمر عملية تحسين أداء العاملين و    

 الخطوة الأولى: تحليل الأداء 
للمشاكل في أداء  ار أداء المؤسسة ضمن اولوياتها وقدراتها، وهو تعريف وتحليل الوضع الحالي والمتوقع يتم تحليل الأداء باختب

 : بعملية تحليل الأداء مفهومين هما المنافسة، حيث يرتبط العمل و 

 
رة دراسة استطلاعية في الشركة العامة للصناعات  الكهربائية، مجلة الإدا  ، " " بيئة العمل المادية وأثرها في تحسين أداء العاملين ، د فؤاد يوسف عبد الرحمان، سمية عباس مجيد  1

 190/191ص  ،2012والاقتصاد، السنة الخامسة والثلاثون، العدد واحد وتسعون، بغداد، العراق، 
 192 .ص  ، السابق نفس المرجع ن، سمية عباس مجيد، افؤاد يوسف عبد الرحم 2

 كي العلوم الاقتصادية ,  ، ماجستير )غير منشورة(مذكرة ، حالة الاقتصاد الجزائريدراسة واقع وآفاق المؤسسة الصغيرة والمتوسطة في ظل سياسة الاصلاحات: عبد الكریم الطيف،  3
 04ص  (،2002/2003جامعة الجزائر )
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 .المؤسسةاستراتيجية وأهداف  واللازمة لتحقيقفي بيئة العمل  والقدرات المتاحة ويصف الإمكانيات ب:الوضع المرغو  -1
عن   جوينتفعليا. ات المتاحة كما هي موجودة مستوى أداء العمال والإمكانيات و القدر  فيص  :الفعلي الوضع الحالي/ - 2

محاولة  المشاكل المتعلقة بالأداء والعمل على ايجاد الحلول لها و  إدراكمن خلالها يمكن الفجوة في الأداء، و  إدراكفهومين هذين الم
 توقع المشاكل التي قد تحدث مستقبلا. 

 الثانية: البحث من جذور المسببات الخطوة 
علومات  هنا نبدأ بالسؤال لماذا توجد هذه الفجوة في الأداء ونبدأ بجمع المل اي مشكلة أن تبدأ من جذورها، و يجب عند تحلي

 .المعالجةتعريف سبب ضعف الأداء قبل اختيار وسيلة الممكنة لتحديد و 
 الخطوة الثالثة: اختيار وسيلة التدخل أو المعالجة 

يمكن أن تكون عدة طرق مع ملاحظة  و تصميم الطريقة المناسبة التي يمكن بها معالجة الفجوة الحاصلة في الأداء.  لابد من اختيار و 
 بانها لا يمكن تطبيق أكثر من طريقة في نفس الوقت.

 الخطوة الرابعة: تطبيق وسيلة أو طريقة المعالجة 
لتي تريدها تصميم نظام للمتابعة، مع محاولة تحليل أو تضمين مفاهيم التغيير احيز التنفيذ، و لائمة يتم وضعها بعد اختيار الطريقة الم

تحقيق أهدافها بكفاءة رة لضمان تحقيق فعالية المؤسسة و غير المباشر المباشرة، و محاولة الاهتمام بتأثير الأمو عمال اليومية و في الأ
 .وفعالية

  الخطوة الخامسة: مراقبة وتقييم الأداء
هذا   يتمولا ، وتطوير الأداءمباشرة على تحسين لها آثار   والحلول يكونيجب أن تكون هذه العملية مستمرة، لأن بعض الأساليب 

 هذه الوسائل. ومبكرة لنتيجةعلى قياس التغيير الحاصل لتوفير تغذية راجعة  ومتابعة تركز إلا من خلال توفير وسائل مراقبة 
 في تحسين أداء العاملين   تكنولوجيا المعلومات و الاتصال رابع: اثر الفرع ال

 العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و أداء العاملين  :أولا
 فيالكفاءة والفعالية  ا وعنتهرجامخإنتاجها و  فينافسة والتميز لمفزا للمنظمات الباحثة عن ا محلاعام المعلوماتأصبحت تكنولوجيا 

  فيمسبوقة   يرخلق فرص غ من الأداةذه لها لماستخدامها  ثمالكفيلة لتطبيقها  الأرضيةنظمات لتهيئة لمأدائها، لذا تسارعت ا
للقوى   الأمثل الاستغلالو  الإجراءات وتبسيط وتسهيل  الإداريةالقرارات  تحسينو  ينعدة مثل رفع مستوى أداء العامل تمجالا

  ينستخدملموتدريب ا والتغيرات الإجراءاتمن   عدد تطبيقخلال الية، وذلك من لما الأنظمة فيير عن إسهامها الكب لاالعاملة فض
 . هنظمة لتحقيقلمالكفء الذي تسعى ا الأداء يرمعاي ققيح  ا بمعملها بشكل صحيح و  نـ وذلك لضما مالاستخداعلى كيفية 

 1:التاليالوظيفي على النحو  والأداء المعلوماتتكنولوجيا  ماستخدا ينقة القائمة ما بلاالع ننرى أ لذا
 : على مستوى المنظمة  -1

 : لينظمة على النحوي التا لمالوظيفي على مستوى ا الأداءعلومات و لمتكنولوجيا ا امو يتم استخد
 الاستراتيجي خطيطالت فيذا الوقت استغلال هم يتيح له مما  دراء،لمقاة على عاتق اللمالوظيفية الروتينية ا الأعباءتقليل  فيتسببت  -
 ؛ العليا  الإدارة رفع كفاءة وفعالية  فيأسهم  مما رسم السياسات العامة للمنظمة،  و

 
ص  ،2015، دكتوراه علوم اقتصادية، جامعة محمد خيضر، بسكرة يزة تنافسيةمساهمة في تحديد دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إكساب المؤسسة ممنال عبداوي، 1

178 
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 بالبحثالاهتمام ز زيادة يبر  مما علومات، لمـ تكنولوجيا اماستخداو نحيزة التنافسية يدفعها لمو انح بالتوجهنظمات لما هتماما نإ -
 ؛ بناء وتنمية القدرات الفردية فيوالتطوير والتدريب، الذي يسهم 

هام  دور   لها  الإداريةا ته جات عمليا مخر أي منظمة مهما كانت  فيستويات العليا لما في الإداريةالثقافة التنظيمية والتوجيهات  نإ -
  الإداريةوتطور العملية  وتفعلنى التنظيمية للعمل وتبكل البيئة ا ينعكس على شممعلومات لمتكنولوجيا ا ماستخداصوب  هالتوج في

 ؛برمتها 
  خلال  تحسينوذلك من  والاستمرارتعلقة بالبقاء والنمو لما الأجلدافها طويلة هأ تحقيق فينظمة لمزيادة فعالية ا فيتسببت  -

  ا وتهجود وزيادة القرارات اتخاذفعالية عملية  تحسين ية، ولملية والعا لمحاالأعمال ـ شبكات مواستخداعرفة، لمعمليات التعلم ونقل ا
لف  مخت  ينب والتحالف عملية التنسيق تحسين نظمة وخارجها ولمداخل ا الإدارية الاتصالاتا وزيادة فعالية عملية هتوامح تحسين

 ؛نظمةلماأهداف  زلإنجا  الإداريةستويات والوحدات لما
  خلال  لك منكنة وذممطلوبة بأقل تكلفة لمخرجات المختلفة لتوليد الما اهموارد استغلال فينظمة زيادة كفاءة الم فيتسببت  -

مستوى أداء  في والتفاوت نتجات وتقليل التباينلمنوعية ا تحسين فييسهم  مما  الحاسوبا وأنشطتها اعتمادا على تطبيقات ته عمليا 
 ؛والخدماتذه السلع ه
 الجديدة الأفكار وتفعيل عملية توليد وتطبيق والخارجيةالداخلية  لأسواقا فينظمة لما امتاحة أملمزيادة عدد الفرص ا فيتسببت -

 .والخدماتلتطوير السلع  اللازمة
 :الأفرادعلى مستوى  -2

 : التاليعلى النحو  الأفراد الوظيفي على مستوى  الأداءو  المعلوماتتكنولوجيا استخدام ويتم 
 ؛ ز الوظائفنجا إ فيزيادة السرعة  فية ساهم الم -
 ؛ داء العمللأ اللازمةتقليل التكاليف  -
   ؛العمل  أداء في الازدواجيةالصحيحة والقضاء على طلوبة بالطريقة لما الأعمال ين التنسيق بخلال زيادة الكفاءة والفعالية من  -
   ؛رجات العملمخزيادة جودة ونوعية  و  تحسين -
 ؛ العملإعادة توزيع الأعمال تنظيميا و مكانيا حيث يمكن إنجاز الكثير من العمل الإداري دون الحاجة للحضور إلى مكان  -
 ؛ جعل ساعات العمل أكثر مرونة و زيادة تأهيل العاملين -
ذا الوقت في التخطيط الاستراتيجي هأسهمت في تقليل الأعباء الوظيفية الروتينية الملقاة على عاتق المدراء مما يتيح لهم استغلال  -

 و رسم السياسات العامة للمنظمة ما أسهم في رفع كفاءة و فعالية الادارة العليا. 
 الاتصال وجيا المعلومات و تطورات إدارة الموارد البشرية بفضل تكنول ثانيا:

و الرفع من أداءها  الاتصال لتحسين إدارة الموارد البشريةيمكن تحديد أهم التغيرات و التطورات التي تحدثها تكنولوجيا المعلومات و 
 1: يلي فيما 

 تضع معلومات الموارد البشرية في قاعدة بيانات عوض عدة سجلات التي قد تتميز بتكرار عدة معطيات؛ -
المحددات التي تدخل في   تطبق المعالجة الآلية على مستوى الأجور من خلال احتساب معدلات الأجور، ساعات العمل، و كل -

 الأجر مما يؤدي إلى ربح الوقت و تقليل الأخطاء؛ 
 

،سبتمبر  07، مجلة علوم الإنسان و المجتمع، العدد الفارابي، دراسة ميدانية في مصحة الفارابيفي مصحة  البشريةتكنولوجيا المعلومات في تحسين إدارة الموارد  دور باسي، املهإ 1
   269ص باجي مختار عنابة ,جامعة برج ، 2013
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 تساعد المسير على انتقاء الموارد البشرية المؤهلة بالرجوع إلى قاعدة البيانات المتوفرة في المؤسسة؛  -
 التوظيف و يسرعها و يقلل من تكاليفها؛ لاعتماد على الشبكات يسهل من إجراءاتا -
الشيء الذي يحفز   الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات في التدريب يقلل من الوقت و الإجراءات و التكاليف المتعلقة به، -

 ة؛المؤسسة على القيام به باستمرار لمواكبة التطورات و تحقيق الميزة التنافسي
 تمكن من الحصول على معلومات الموارد البشرية دون اللجوء إلى الإدارة؛ -
 الشبكات خاصة الانترانت منها تشجع على تبادل المعارف و تدعيم الابتكار و التعلم؛ -
من يطور و يضيف  تعمل على تكثيف الاتصال بين مختلف الفاعلين، كما تعمل على تشجيع التعاون و العمل الجماعي مما  -

 . قيمة وظيفة الموارد البشرية
 أداء العاملين  في تحسين والاتصالالمعوقات التي تحد من مساهمة تكنولوجيا المعلومات  :ثالثا

أيضا لمساعدتهم على أداء  وللأفراد صارت صرورة ملحة بالنسبة لجميع المنظمات والاتصالبالرغم من أن تكنولوجيا المعلومات 
 1:كالآتيتواجهه مجموعة من المعوقات نوجزها   الأمرأن هذا  لاومهاراتهم ا مهامهم بسهولة واتقان والمساهمة في تحسين كفاءاتهم

 السلبي وممارستها داخل المنظمةـ تؤدي الى التأثير اعتناق بعض الموارد البشرية لمجموعة اتجاهات وقيم ومعتقدات سلبية مشتركة -أ
 ،اللامبالاة، بتكارلاا و الإبداعنجد التهرب من تحمل المسؤولية، غياب روح  الاتجاهات على تحسين أدائهم ومن أمثلة هذه

واستخدام تقنيات جديدة  الإلكترونالعمل  مقاومة التغيير الذي تحدثه المنظمة، كمحاولة التغيير والتحول من العمل التقليدي الى
 ؛من أجل تحسين أداء المورد البشري والاتصالاتمساهمة تكنولوجيا المعلومات   في العمل. حيث ان هذه المقاومة تفشل عملية

والتأخر في انجاز المهام ما يؤدي   والأوامر وإصدار التعليمات الاتصالغياب روح التعاون بين مجموعات العمل يؤدي بضعف  -ب
 ؛ مستوى الكفاءة والمهارة وهذا الذي يؤدي الى تعطل اكمال أنشطة المنظمة وانخفاض الإبداعانتاجيتهم وغياب  الى نقص

بمجال العمل يؤدي بالعامل بعدم   أول مرة الالتحاقوالتقنيات المتطورة عند  بالأجهزةغياب التكوين والتدريب على العمل  -ت
 ؛انجاز مهامه بكفاءة وفعالية لبا علىفهمه لما هو مطلوب منه تحديدا والذي يؤثر س

  الأمرمهامهم عوضا عنهم وهذا   لإنجاز على غيرهم للاعتماد الأفرادوالمعدات يؤدي ببعض  كالأجهزةالنقص في الموارد المادية   -ث
 ؛المسؤولية يزيد من تفشي ظاهرة عدم التحلي بروح

والكفاءة في استخدام تكنولوجيا المعلومات   افتهم وغياب المهارةانخفاض مستوى خريجي الجامعات والمعاهد يؤثر سلبا على ثق -ج
 المهام وتقدیم الخدمات، وهذا النوع من الموارد البشرية ال يستفيد من الترقيات أو  ما يؤدي الى غياب الجودة في انجاز والاتصال

 ؛ الحوافز...الخ
يؤدي الى التعطل في انجاز المهام وزيادة   في حال تلفها هذا بدوره الأجهزةضعف الدعم المادي في المنظمة يحول دون تصليح  -ح

هذا    . وللعملاءالعمل ما يساهم في ارتفاع نسب الغياب والتماطل في تقدیم الخدمات  الرغبة لدى الموارد البشرية في التقاعس عن
سوف    الأمروانخفاض الروح المعنوية وهذا  الإحباطو يساهم في غياب رغبة الموارد البشرية في العمل ما ينتج عنه شعورهم بالملل  كله

 .مستقبلاهذا ما ينعكس عن نتائج تقييمهم  مستقبلا العمل فيوكفاءتهم  ينعكس سلبا عن أدائهم وتنخفض فعاليتهم

 في تحسين أداء العاملين  لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالالمبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية 

 
بكليات ومعاهد جامعة باتنة، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة  بيئة العمل الداخلية وأثرها على الأداء الوظيفي دراسة على عينة من الإداريين(. 2014صفاء بن رحمون. ) 1
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  الموضوعتناولت  تيالدراسات سابقة ، وعلى هذا سنحاول إبراز أهم الدراسات السابقة  لىإث علمي يستند بحإن إثراء أي     
 والأدوات والإجراءاتتوصل إليها لمامعرفة النتائج  بهدف، وذلك    مختلفةزمنية  فترات خلالسواء كانت دراسات عربية أو أجنبية 

 الحاليةالدراسة  ينوبقا رنة بينها لماذلك عملية  لىإالتحليل إضافة  في المستخدمة
 
 
 
 

 الدراسات السابقة   المطلب الأول:

 دراسات المحلية الالأول:  فرعال
 لىإ، وقد تنوعت من حيث طبيعتها الموضوعتناولت بعض جوانب  تيالالعربية  باللغةمن الدراسات  مجموعة  لىإسوف نتطرق 

 : وأطروحات كما يلي مقالات

 ؤسساتالم في البشرية الموارد أداء عل والاتصال المعلومات تكنولوجيا  استخدام  أثر فاطمة، طويهري :الأولى الدراسة ▪
 .2016-2015 بتيارت، الكهرباء إنتاج شركة حالة  دراسة ، الجزائرية

 لإنتاج الجزائرية مؤسسات في البشري المورد أداء على والاتصال المعلومات تكنولوجيا  استخدام أثر على التعرف لىإ الدراسة هدفت
 على والاتصال المعلومات تكنولوجيا  استخدام  يخلفه الذي الأثر ما : التالية الإشكالية معاجلة خلال  من وذلك بتيارت، الكهرباء

 على الباحثة اعتمدت الأهداف هذه لتحقيق ؟  العولمة دنيا  في الاقتصادي مركزها  لتعزيز الجزائرية المؤسسة في البشري المورد أداء
  والبالغ العينة أفراد على توزيعها  تمو  استبيان بتصميم الباحثة قامت كما   الدراسات، من النوع ذاله لمناسبا التحليلي الوصفي المنهج

 : ها هم أ نتائج عدة لىإ الدراسة وتوصلت الشركة في عاملا (230) أصل من  لاعام (189)  عددهم
 أدائه؛ ين ستح و البشري المورد قدرات تنمية في فزلمحا العامل الكهرباء إنتاج بشركة والاتصال المعلومات تكنولوجيا  استخدام  يعد -
 على الإلكترون الطابع تعميق في والتطلعات التحديات من مجلة ا تهطيا  في تحمل مستقبلية نظرة بتيارت الكهرباء إنتاج لشركة -

 ؛إداراتها  يعجم مستوي
 بتيارت؛ الكهرباء إنتاج شركة في البشري المورد وأداء التكنولوجيا  استخدام على التدريب ينب وطيدة قة لاع توجد -
 على الإلكترون الطابع تعميق في والتطلعات التحديات من مجلة ا تهطيا  في تحمل مستقبلية نظرة بتيارت الكهرباء إنتاج لشركة -

 . إدارتها  يعجم مستوى
  الحكومية الأجهزة في للعاملين الوظيفي الأداء على المعلومات تكنولوجيا  استخدام  أثر ، عطية  بيعر  : الثانية الدراسة ▪

 . 10 العدد ،2012 ورقلة، الباحث لةمج  ،الجزائر ورقلة، جامعة في ميدانية دراسة  لية،لمحا
  ليةلمحا الحكومية الأجهزة في للعاملين الوظيفي  الأداء على  المعلومات تكنولوجيا  استخدام  أثر على التعرف لىإ الدراسة هذه هدفت
 المعلومات تكنولوجيا  استخدام أثر مدى ما : التالية الإشكالية ةلجمعا  خلال  من وذلك  ،الأداء حجم في البحث خلال  من وذلك
 قام  كما   ،والميدان التحليلي الوصفي المنهج استخدام على اعتمدت كما   لية؟لمحا الحكومية الأجهزة في للعاملين الوظيفي  الأداء على

  موظفا  (1799)  عددها  والبالغ العينة أفراد على توزيعها  تم حيث البيانات لجمع أولية كأداة  بالاستبيان بالاستعانة الباحث
 : يلي ما  لىإ النتائج توصلت SPSS مجناببر  المعطيات ةلجمعا   وبعد  وموظفة
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  ورقلة جامعة أن على يؤكد مما  للعاملين الوظيفي والأداء تالمعلوما  تكنولوجيا  استخدام ينب إحصائية قةلاع ذات  قةلاع وجود  -
 ؛الأداة هذه في والتطوير الاستثمار في إيجابية بخطوات يروتسي الأهمية هذه تدرك

 للقيام ورقلة جامعة يدعو  ما  وهذا  ازنجلاا وسرعة  المعلومات تكنولوجيا  استخدام ينب إحصائية دلالة ذات قةلاع  وجود عدم -
  المعلومات تكنولوجيا  ينب ما  موائمة هناك يكون كي  ةبر لخ ا لإكسابهم وتدريبهم العاملين مهارات رفع  خلال من يرتغالم هذا بتفعيل
 أمثل؛  بشكل استخدامها  وكيفية

 تبسيط ،  الأداء كفاءة  ،الأداء  نوعية ،الأداء  حجم) و  المعلومات تكنولوجيا  استخدام ينب إحصائية دلالة ذات قة لاع وجود  -
 . (العمل
  مهين، فرحات جامعة البشرية، الموارد وظيفة أداء على والتواصل المعلومات نظام يرثتأ ند،مح فرحات :الثالثة الدراسة ▪

 . 2018 جوان، ،الجزائر وزو، تيزي
  المعلومات وتكنولوجيا  البشرية الموارد أن وإظهار البشرية الموارد أداء  على المعلومات نظام أثر تحليل لىإ الدراسة هذه هدفت

  وهي  ة،يجخد  لالة الشركة مستوى على التجريبية الدراسة أجريت وقد أدائها، ينلتحس الشركات في أساسية وسائل هي والاتصال
  التحليلي المنهج استخدمت حيث البشرية الموارد مديرية في تنفيذ عملية بنجاح أكملت تيال الصناعية الشركات أكبر من واحدة

  مجناببر  المعطيات ةلجمعا  وبعد عامل 60 عددهم البالغ العينة أفراد على توزيعها  تمو  استبيان بتصميم  الباحث قام كما   الوصفي
SPSS التالية نتائج لىإ الدراسة وتوصلت: 

 البشرية؛ الموارد وظيفة على والاتصال المعلومات وتكنولوجيا  البشرية الموارد إدارة نظام يرثتأ -
 ؛ الأهداف تحقق لا ة يجخد  لالة شركة في البشرية الموارد المج في والاتصال المعلومات لنظام الملحوظة الآثار -
          .الجديدة التقنيات استخدام في  الموظفون يواجهها  تيال الصعوبة -

البشرية  ،الريحاندقة حنان    :ةرابعال  الدراسة ▪   ، جامعة قاصدي مرباح   ،دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء الموارد 
 2020-2019 ،الجزائر ،ورقلة

  من   لعينة  ميدانية  دراسة  خلال   من   البشرية  الموارد  أداء  تحسين  في   المعلومات  تكنولوجيا   دور  على  التعرف  الى   الدراسة  هذه  هدفت
 الموارد  أداء  تحسين  في  المعلومات  تكنولوجيا   تساهم  مدى  أي  إلى:    الاشكالية  طرح  تم  قد  و  الجزائر  اتصالات  مؤسسة  لدى  عمال

  المؤسسة   موظفي   من  مجموعة  في  الدراسة  مجتمع  تمثل  حيث   استبيان  تصميم  تم  قد  و  الوصفي  المنهج  استخدمت  حيث  البشرية؟
 المؤسسة  موظفي على استبيان 70 توزيع وتم بسيطة عشوائية عينة كانت  الدراسة لعينة بالنسبة أما  عامل،  89 عددهم والبالغ
- 2018،الجزائر    ، جامعة المسيلة  ، دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين اداء العاملين  ، حمدان ايمان : الدراسة الخامسة ▪

2019 
العاملين في البلدية أو القطاع العمومي الخدمي بصفة  تهدف هذه الدراسة إلى معرفة دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء       

عامة وذلك من خلال القيام بدراسة ميدانية ببلدية المعاضيد، وقد اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي حيث شملت الدراسة عينة  
التي  استخدمت في جمع  موظفا تم  تجميع إجاباتهم على الاستبيان الذي كان هو  الأداة  40موظفا من أصل     35بلغ عددها  

    :البيانات وبعد معاجلتها، توصلنا إلى مجموعة من النتائج نذكر منها 
تتطلع البلدية لتطوير وتفعيل دور تكنولوجيا المعلومات وتعميمها من اجل زيادة كفاءة وفاعلية وجودة أداء موظفيها وتحسين  - .

 خدماتها المقدمة  
مساهمة في تحديد دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في اكساب المؤسسة ميزة ،هناء عبداوي    ׃  الدراسة السادسة ▪

   2016-2015الجزائر  ،بسكرة  ،يضر  جامعة محمد خ،تنافسية 



 في تحسين أداء العاملينلتكنولوجيا المعلومات و الاتصال النظرية والتطبيقية  تالأول: الأدبياالفصل 
 

32 

 

هدفت الدراسة إلى المساهمة في تحديد دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إكساب المؤسسة ميزة تنافسية بالشركة الجزائرية  
)المورد البشري، الأجهزة  للهاتف النقال موبيليس، وقد تحددت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بأبعادها الخمسة التي تمثلت في  

والمعدات، قواعد البيانات، البرمجيات ،الشبكات( كما تحددت الميزة التنافسية بأربعة أبعاد )جودة الخدمات، السيطرة على الأسواق،  
بلغ تعدادها  الإبداع والتطوير، كفاءة العمليات(. ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطوير استبيان لغرض جمع البيانات من أفراد العينة، و 

 لتحليل بيانات الاستبيان  spss مفردة، وتم استخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 84
استخدم في التحليل الإحصائي للبيانات عدة أساليب من بينها: مقاييس الإحصاء الوصفي، اختبار التوزيع الطبيعي التباين تحليل،  

 ׃ د توصلت الى مجموعة من النتائج كان من أبرزها البسيط الخطي الانحدار معامل وغيرها و ق
أن هناك عالقة ذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بأبعادها المختلفة والميزة التنافسية بالمؤسسة محل الدراسة   -

 .0.05عند مستوى المعنوية
المعلومات والاتصالات بأبعادها المختلفة في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة محل يوجد دور معنوي ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا   - 

 .0.05الدراسة عند مستوى المعنوية
العينة لمستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في  -  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات إجابات أفراد 

 . )جتماعي )الجنسالمؤسسة محل الدراسة تعزى لمتغير النوع الا
الأجهزة   فيدراسة )مقال( بعنوان أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي للعاملين    ׃  الدراسة السابعة ▪

 . الحكومية المحلية دراسة ميدانية في جامعة ورقلة الجزائر
للعاملين في الأجهزة الحكومية المحلية وذلك من خلال البحث تهدف الدراسة أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الاداء الوظيفي  

في حجم الاداء، ونوعية الاداء وكفاءة الاداء وسرعة الانجاز وتبسيط لعمل، إذ اختيرت جامعة ورقلة لتشخيص واقع استخدام 
فيها، وقد بلغ عددهم حوالي  تكنولوجيا المعلومات ومدى أثره على الاداء الوظيفي للعاملين وذلك من خلال اتجاهات وأراء موظ 

 :موظفا، تم التوصل إلى مجموعة من النتائج 61موظفا وموظفة تم اختيار عينة عشوائية  1799
 وجود علاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات والاداء الوظيفي للعاملين  -

 )كفاءة الاداء، تبسيط العملوجود علاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات ) حجم الاداء، نوعية الاداء،   - .
 لا توجد فروق نحو أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الاداء الوظيفي تعزي للمتغيرات )الجنس، المستوى التعليمي( - 

أظهرت الدراسة أنو توجد فروق نحو أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الاداء الوظيفي تعزي للمتغيرات )السن، الأقدمية    -
 )لمهنية، الفئة الوظيفيةا

،حول دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين الأداء المهني لدى العاملين    2014دراسة سارة قرفي    :الدراسة الثامنة ▪
 .اوي بسكرةفي  المؤسسات العمومية، وبالضبط في مركز البحث العلمي والتقين للمناطق الجافة عمر الربن

وجود تباين في استخدام وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة )الانترنت ،الانترانت ،الوسائل المادية( وإن - :التي كانت أهم نتائجها  
 الاستفادة من هذه التكنولوجيات يتفاوت من وسيلة أخرى

ة ارتفاع أسعار هذه البرمجيات، مما يعرقل يواجه العمال صعوبة تمثلت في قلة برمجيات التطبيق، وفي المقابل يواجه المراكز صعوب - .
تسهيل وتطوير البحث العلمي بالنسبة للباحثين، وتطوير أساليب العمل بالنسبة للإداريين، ولكن على العموم فقد أدت تكنولوجيا  

 الاتصال الحديثة المتوفرة في المركز إلى تحسين مستوى الاداء المهني لدى العاملين في المركز بشكل مقبول 
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 الثاني: الدراسات الأجنبية الفرع

أجهزة   الأداء في  ها فياستخدام تكنولوجيا المعلومات وأثر   2011  ،د خريسمحم   ينحس  ، دراسة هناد  الدراسة الأولى: ▪
 . الخدمة المدنية في الأردن

 173هدفت الدراسة إلى التعرف على اثر تكنولوجيا المعلومات في الأداء المؤسسي في أجهزة الخدمة المدنية، بلغت عينة الدراسة   
البشرية، البرمجيات وقواعد  )المكونات المادية،  أمهها: وجود عالقة لتكنولوجيا المعلومات  النتائج  العديد من  موظفا وتوصلت إلى 

 ة. في فاعلية الأداء المؤسسلشبكات( البيانات وا

رد البشرية  لمواعلى أداء ا  المعلوماتأثر استخدام تكنولوجيا    ،2010  ،العتيبي  الرحمندراسة عزيزة عبد    :الثانية  الدراسة ▪
 . الأستراليةالدولية  الأكاديمية دراسة ميدانية على 

 المؤسسات  فيوارد البشرية  لملف أنظمة امختارد البشرية ومعرفة  لمو التعرف على أثر استخدام التكنولوجيا على أداء ا  لىالدراسة إ  تهدف 
  المعلومات استخدام واضح لتكنولوجيا    لىالتحليلي الوصفي، توصلت الدراسة إ  المنهجموظفا، معتمد على    72طبقة علىلمالتعليمية ا

بالتدريب و   الأمرخاصة إذا تعلق    الإدارةذه  هعلى وظائف    تأثريها عددة ومدى  لمتاها  ك تام لفوائدوارد البشرية، وإدراإدارة الم   في
 .التطوير

 الأداءتكنولوجيا المعلومات في تحسين فاعلية    ربعنوان ''دو   ،(2007وصفي عبد الكریم الكساسبة)راسة  د  :ةالدراسة الثالث  ▪
 . الأردن ،"المؤسسي

المتمثلة في البنية التحتية من تجهيزات وبرمجيات وشبكات   ور الذي تلعبه تكنولوجيا المعلوماتدتوضيح الهدفت هذه الدراسة إلى  
استخدم   .والعمليات الداخلية والحصول على الموارد  الأهدافتحقيق    خلالالمؤسسي من    الأداءوقواعد بيانات وأفراد في زيادة فعالية  
في تكنولوجيا المعلومات والبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، مقابل المتغير التابع    اتالاستثمار الباحث بعدين مستقلين هما حجم  

 .وتحسين العمليات الداخلية، والحصول على الموارد المالية والبشرية  الأهدافالمؤسسي مقاسا بمدى تحقيق    الأداءوالمتمثل في فاعلية  
تأثير كبير لحجم   وجو  الدراسة إلى  لتكنولوجيا   الاستثماراتوخلصت  التحتية  للبنية  الكبير  والدور  المؤسسة،  أهداف  على تحقيق 
، كما كان لها دور كبير والأجهزةللمناطق الحرة، خاصة في جانب تطوير الشبكات    المعلومات في زيادة فاعلية العمليات الداخلية

 . العملياتفي سرعة إنجاز 
على   المعلوماتعلي عبيس، وائل عباس هنون ، أثر استخدام تكنولوجيا    ينعاشور، حسناء شاكر  أسم  ة:رابعالدراسة ال ▪

 .2019 ،4العدد  ،11لد  لمجبل ، اباالعراق جامعة   التعليمة في المؤسسات البشرية في الموارد أداء
 العراق عموما  فيالتعليمية البشرية للمؤسسات  المواردعلى أداء   المعلوماتتوضيح استخدام تكنولوجيا  لىدف هذه الدراسة إته
 على أداء المعلوماتالتالية: ما أثر استخدام تكنولوجيا  الإشكاليةمعاجلة  خلال ، وذلك من ل كنموذج خصوصا بابجامعة  فيو 

 ل، حيثبابيع مرافق جامعة جم فيالبشرية  الموارداعتمد الباحثون على استخدام نظام  الأهدافالبشرية ، ولتحقيق هذه  الموارد
 من النتائج وهي:  مجموعة  لىتوصلت هذه الدراسة إ

تعزيز  في الكبير الأثرالعراق كان  فيالتعليمية  المؤسسات فيالبشرية  المواردومن ضمنها نظام  المعلوماتإن استخدام تكنولوجيا  -
وحفظها    المعلومةع  جمفي الحديثةواستخدام طرق  الإلكترونية  الأنظمةعلى  العاملينأداء  ينستحالبشرية و  المواردقدرات إدارة 
 ؛واسترجاعها 
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فيها  تم ناجحة  تجربةوكانت  بالمئةوبنسبة مئة  مؤسساتها إدارة  في نيةالإلكترو  الأنظمةاستخدام كافة  لىبل إباسعت جامعة  -
 الورق؛ استخداموتقليص الوقت وترشيد  الجهدتقليل 

 في الإلكترونية الأنظمةوالتعليمية وتوفري كافة الوسائل لتطبيق  الخدميةؤسسات المكافة   في المعلومات ضرورة استخدام تكنولوجيا  -
 . والجهدتسهل العمل و اختزال الوقت  تيعملها وال
البشرية،   المواردتفعيل ممارسات ادارة    في  المعلوماتاعيل جبوري كماش، دور كفاءة تكنولوجيا  سمندى إ  ة:امسالدراسة الخ ▪

 .2019، بغداد، والاتصالالشركة العامة للمعلوماتية  تطبيقية في دراسة
 استخدام تكنولوجيا و معرفة تكنولوجيا ) الأبعاد مع  (ITC) المعلوماتتوضيح دور كفاءة تكنولوجيا  لىهدفت هذه الدراسة إ

 المواردممارسات إدارة )البشرية  المواردتفعيل ممارسات إدارة  فيمستقل  متغيرك  (المعلوماتو عمليات تكنولوجيا  المعلومات
قات لاع تحديد، بناء على ذلك يتم (الأداءالتدريب والتطوير والتوظيف وتصميم الوظائف و تقييم )بع ذي أبعاد تا كمتغير  (البشرية

 المنهج ، حيث اعتمد الباحث على ينورئيسيت ينصياغة فرضيت خلالوالتابعة من  المستقلة المتغيرات ين بيروالتأث الارتباط
  SPSSمج نا، وبعد معاجلته ببر 76لى أفراد العينة البالغ عددهم توزيعه ع تمكما قام الباحث بتصميم استبيان و الوصفي التحليلي  

  :استنتاجاتها ومن أهم 
  ينب إيجابية قة فعالةلاهناك ع وبالتالي المعلوماتالبشرية بكفاءات تكنولوجيا  المواردممارسات إدارة  ينقة ارتباط بلاوجود ع -

 البحث. متغيرات
 ملخص الدراسات السابقة :(2-1(جدول رقم 

 الباحث  عنوان الدراسة متغيرات الدراسة هدف الدراسةأ أهم النتائج 

 تكنولوجيا  استخدام يعد
  بشركة والاتصال المعلومات

  في  فزلمحا العامل الكهرباء إنتاج
 و البشري المورد قدرات تنمية

و توجد علاقة   أدائهين ستح
وطيدة بين الداء البشرة و 

 .تكنولوجيا المعلومات

  لىإ الدراسة هدفت
 أثر على التعرف

 تكنولوجيا  استخدام
 على والاتصال المعلومات

 في البشري المورد أداء
 لإنتاج الجزائرية مؤسسات
 . بتيارت الكهرباء

 المتغير التابع:
 الموارد البشرية  

 : المتغير المستقل
و  المعلومات  تكنولوجيا 

 الاتصال 

ستخدام تكنولوجيا  أثر ا
المعلومات و الاتصال 
على الموارد البشرية في 

 المؤسسات الجزائرية 

فاطمة طويهري 
الزهراء 

2015/2016 

  قةلاع  ذات قةلاع  وجود
 استخدام ينب إحصائية

 والأداء تالمعلوما  تكنولوجيا 
 على يؤكد مما  للعاملين الوظيفي

  هذه  تدرك ورقلة جامعة أن
 إيجابية بخطوات يروتسي الأهمية

 هذه في والتطوير الاستثمار في
 .الأداة

  لىإ الدراسة هذه هدفت
 أثر على التعرف

 تكنولوجيا  استخدام
  الأداء على المعلومات
 في للعاملين الوظيفي
  ليةلمحا الحكومية الأجهزة
 البحث خلال  من وذلك

 . الأداء حجم في

  المتغير التابع:
 ةاملين في الأجهز عال

 الحكومية المحلية  
 تكنولوجيا المعلومات 

 

ستخدام تكنولوجيا  أثر ا
المعلومات على الاداء  
الوظيفي للعاملين في 

الاجهزة الحكومية  
 المحلية 

 عطية عربي 
 2012 
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 الموارد إدارة نظام يرثتأ -
 المعلومات وتكنولوجيا  البشرية

 الموارد وظيفة  على والاتصال
 البشرية؛

  يوجهها  تيال الصعوبة -
  التقنيات استخدام  في الموظفون
 .الجديدة

 

  لىإ الدراسة هذه هدفت
 المعلومات نظام أثر تحليل
 البشرية الموارد أداء على

 البشرية الموارد أن وإظهار
  المعلومات وتكنولوجيا 
  وسائل هي والاتصال

 الشركات في أساسية
 . أدائها  ينلتحس

التابع: الموارد  المتغير
 البشرية 

المتغيرات المستقل: 
نظام المعلومات و 

 التواصل 
 

تأثير نظام المعلومات و  
التواصل على اداء  

 وظيفة الموارد البشرية  
 

 فرحات محند 

قة ارتباط بني لاجود عو  -
البشرية  المواردممارسات إدارة 

 المعلوماتبكفاءات تكنولوجيا 
ة فعالة علاق هناك وبالتالي
 .البحث يراتالمتغين ب إيجابية

  الى الدراسة هذه هدفت
  دور على التعرف

 في المعلومات تكنولوجيا 
 البشرية الموارد أداء تحسين

  ميدانية دراسة  خلال  من
  لدى  عمال من لعينة

 الجزائر اتصالات مؤسسة 

لتابع: تكنولوجيا  المتغير ا
 المعلومات 

داء  المستقل: أالمتغير 
 الموارد البشرية  

 

دور تكنولوجيا 
المعلومات في تحسين 

 اداء الموارد البشرية 

 دقة حنان ريحان
2019/2020 

تتطلع البلدية لتطوير وتفعيل  - 
دور تكنولوجيا المعلومات 

وتعميمها من اجل زيادة كفاءة 
وفاعلية وجودة أداء موظفيها  

 . وتحسين خدماتها المقدمة

الدراسة إلى  تهدف هذه  
معرفة دور تكنولوجيا 

المعلومات في تحسين أداء  
العاملين في البلدية أو 

القطاع العمومي الخدمي  
بصفة عامة وذلك من  
خلال القيام بدراسة  

  .ميدانية ببلدية المعاضيد

: تكنولوجيا  المتغير التابع
 المعلومات 

تغير المستقل: تحسين  الم
 اداء العاملين 

ر تكنولوجيا دو 
المعلومات في تحسين 

 داء العاملين أ
 

حمدان ايمان 
2018/2019 

 

 

 

 

يوجد دور معنوي ذو دلالة   -
إحصائية لتكنولوجيا المعلومات  
والاتصالات بأبعادها المختلفة 

في تحقيق ميزة تنافسية 
ة محل الدراسة عند  للمؤسس

 ةمستوى المعنوي

هدفت الدراسة إلى  
تحديد دور  المساهمة في 

تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات في إكساب  

المؤسسة ميزة تنافسية 
بالشركة الجزائرية للهاتف  

 النقال موبيليس 

 المتغير التابع: 
المستقل: المتغير 

اكساب المؤسسة ميزة 
 تنافسية 

 

المساهمة في تحديد دور  
 و تكنولوجيا المعلومات

الاتصالات في اكساب 
 المؤسسة ميزة تنافسية 

هناء عبداوي 
2015/2016 
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 السابقة  تعلى الدارسا دبالاعتما  من اعداد  الطالبتين :المصدر

 : مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة المطلب الثاني
وأوجه اختلاف في عدة جوانب يمكن عرضها في  اضنا للدراسات السابقة التي تم إجراءها نجد انه هناك أوجه تشابه بعد استعر 

 :الجدول التالي
 

 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة:  (3-1دول رقم )الج
 

 الدراسة الحالية  السابقة اتالدراس البيانات 
 

من حيث 
 المكان و الزمان 

تمت الدراسات السابقة في بيئات مختلفة في بلدان 
إلى   2007فترات مختلفة من عربية و أجنبية في 

2020. 

 2023أنجزت دراستنا في الفترة الزمنية 
 حدود الدراسة في حاسي مسعود ولاية ورقلة

وجود اختلاف بين الدراسات في عينة الدراسة فكل   من حيث العينة
دراسة أسقطت دراستها على عينة معينة معظمها  

 . طبقت في مؤسسات محل الدراسة

وظفين في  الدراسة على عينة من الملقد أسقطت 
  .شركة سوناطراك قسم الانتاج

أدوات التحليل 
والمنهج 

 ل المستع
 

معظم الدراسات استخدمت المنهج الوصفي التحليلي  
 بالإضافة إلى دراسة حالة في الدراسة التطبيقية

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي  
ستبيان لجمع و تم استخدام الا لدراسة الموضوع

 . و تحليل الاحصائيات المعلومات

 ׃ فيوتمثلت أهم نتائج معظم الدراسات  نتائج الدراسة 
وجود تباين في هذه التكنولوجيا فقد كان  •

للعوامل الذاتية أثر على نسبة استخدام  
   .تكنولوجيا الاتصال الحديثة

استخدام واضح لتكنولوجيا المعلومات  •
ارد البشرية وإدراك تام والاتصال وإدارة المو 

 .لفوائدها 

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال   •
 .للتدريب والتحفيز والتطوير

 ׃ تمثلت أهم نتائج الدراسة الحالية فيما يلي
وجود علاقة بين استخدام تكنولوجيا  •

مما  عاملينالمعلومات والاتصال وأداء ال
يؤكد على أن جامعة قاصدي مرباح  
تدرك هذه الأهمية من أجل تحسين  

   .وتطوير أداء  العاملين

وجود تباين في أثر استخدام تكنولوجيا  •
في عاملين المعلومات والاتصال وأداء ال

جامعة قاصدي مرباح وفقا لمتغير الفئة  
 . الوظيفي

 المصادر السابقة المصدر من اعداد الطالبتين بالاعتماد 
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 خلاصة الفصل الاول: 
  والاتصالالمعلومات نظري لكل من تكنولوجيا جانب ال لىالتطرق إ الأول المبحث فيالفصل حاولنا  لهذادراستنا  خلال من 

  الإطار لىإ ضافةبالإ، أبعادها ا وكذا هم مزاياهوأ والاتصال المعلوماتعرض مفهوم تكنولوجيا  خلالالبشرية من  المواردوأداء 
 فيه، وكيفية عملية تقييمه. المؤثرةوالعوامل  أهميتهو  العاملينمفهوم أداء  تحديد تمالبشرية حيث  المواردداء لأ يالمفاهيم
  لأهماستعراض  خلالمن  تموضوع دراستنا، والذي بمقة لاع ا له تيكان بعنوان الدراسات السابقة الف الثان المبحثأما  

إبراز أوجه   ثم، ومن   المتغيرات، عينة الدراسة ، من حيث المتبع المنهجمن الدراسة،  الهدف في والمتمثلةجوانب هذه الدراسات 
 هذه الدراسات و دراستنا. ينب الاختلاف

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 

 : الفصل الثاني
تكنولوجيا المعلومات   دراسة ميدانية لأثر

 في تحسين أداء العاملين و الاتصال 
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 تمهيد:

الأساسية حول   المفاهيم  والتطرق لمختلف  للموضوع  النظري  الجانب  استعراض  تم  ما  الاتصال بعد  و  المعلومات    تكنولوجيا 
طراك" والتي تعتبر من  نا ا تم دراسته نظريا على مؤسسة "سو سقاط مهذا الفصل العملي كمحاولة لإ  يأتيداء العاملين،  أوتأثريها على  

 .النفط المتواجدة عبر التراب الوطني أهم وأكبر شركات إنتاج

طرق جمع  و   ،وتصميمها الدراسة  من حيث أسلوب    هذه الدراسة، ويهدف هذا الفصل إلى توضيح المنهجية التي اعتمدت في  
ستخدمة لما  الإحصائية  الاساليبثم تحديد أهم    منو الاستبانة واجراءات توزيعها،  مراحل تطور    كذلكدراسة. و تحديد مجتمع الو   البيانات

 .البياناتفي تحليل 

 :وعليه سنحاول من خلال هذا الفصل الذي قسمناه الى مبحثين كما يلي 
 ؛ الطريقة والأدوات المستخدمة المبحث الأول:      
 . مناقشتها المبحث الثاني: نتائج الدراسة و      
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 الدراسة الميدانية المستخدمة فيالأدوات طريقة و اللمبحث الأول: ا
معرفة   الميدانية يكمن في  الدراسة  من  الهدف  الاتصالاثر  إن  و  المعلومات  العاملين    تكنولوجيا  أداء  مؤسسة  في  في تحسين 

 التي الأساسية القواعد منهجي يحدد من خلاله إطار توفير محل الدراسة، ولإسقاط الإطار النظري على الواقع  يتطلب  طراكسونا
للدراسة. ومن خلال هذا المبحث سنحاول تناول كل من: طريقة   المناسبة الأداة تمكن من ذلك، ولتحقيق ذلك يستوجب اختيار

جمع المعطيات وعينة الدراسة، والنسب والمتغيرات المستخدمة في عملية التحليل، بالإضافة إلى البرامج المستعملة في معالجة هذه  
 المعطيات. 

 الطريقة المعتمدة في الدراسة الميدانية طلب الأول: الم

  لىإبالإضافة ج الدراسة، العينة وعرض منه یمفيها من تقد بما ، الميدانيةالدراسة  في المعتمدةالطريقة  المبحثيتضمن هذا 
 تها من أدوات إحصائية وبرامج.لجمعا  فيو  البيانات جمع استخدمناها في تيال الأدوات

 مجتمع و عينة الدراسة   :الفرع الأول 
استمارة  70موظف بمؤسسة سوناطراك وقد تم توزيع الاستبيان بشكل ورقي على عينة الدراسة  70تمثلث عينة الدراسة في 

 استمارة قابلة للمعالجة الإحصائية.  70استمارة وبعد الفرز تبين أن  70واسترجاع 
 

 الموزعة والمسترجعة على العينةإحصائيات الاستبيانات (: 1-2دول رقم )الج
 

 النهائي  الضائعة المسترجعة  الموزعة  عدد الاستبيانات
 70 0 70 70   المجموع

 
 المصدر: من اعداد الطالبتين  بناءا على فرز استمارات الاستبيان 

 
 :قسم الانتاج عام للمؤسسة الوطنية سوناطراكعرض 

الجهوية للإنتاج حاسي مسعود، لابد من تعريف المؤسسة الأم والتي هي: قبل التطرق إلى تعريف المديرية         
 :  بالفرنسية ، ( SONATRACHطراك )سونا

 la Société Nationale pour la Recherche, Production, le Transport, la Transformation, et la 

Commercialisation des Hydrocarbures s.p.a 

So: Société     شركة 
Na: National       وطنية

Tra: Transport        النقل
C: Commercialisation    التسويق

H: Hydrocarbures  المحروقات 
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هي الآن  1963ديسمبر عام    31هي شركة عمومية اقتصادية جزائرية شكلت الاستغلال الموارد البترولية في الجزائر تأسست في
الإنتاج, الاستكشاف والاستخراج والنقل والتكرير، وقد نوعت في أنشطتها  البتروكيمياويات متنوعة الأنشطة تشمل جميع جوانب  

، تقوم بخمسة أنشطة   2020، يرأسها السيد توفيق حكار منذ شهر فيفري سنةعامل 120000ه البحر ،تشغل حوالي وتحلية ميا 
 أساسية وهي:  

الذي يندرج ضمنه قسم الإنتاج و الذي بدوره تتبع له و ) Exploration Production نشاط الاستكشاف والإنتاج •
 ؛ ( مديريات جهوية أخرى 09المديرية الجهوية للإنتاج حاسي مسعود مع 

 ؛Transport par Canalisation ببالأنابينشاط النقل  •
 ؛ Liquéfaction et Séparation نشاط التمييع والفصل •
 ؛  Raffinage et Pétrochimieءالبتروكيميا  نشاط التكرير و •
 . Commercialisation نشاط التسويق •

تأسس قسم الإنتاج بعد إعادة تنظيم و تحويل لنشاطات الإنتاج ج من المديرية السابقة للأبحاث والإنتاج سوناطراك، و قد ظهر  
شارع خزان  08العامة لقسم الإنتاج ،و يتواجد المقر الرئيسي للمديرية 24/04/1971مؤسسة وطنية منذ  16إثر تكامل 

حيدرة الجزائر العاصمة ، إن قسم إنتاجيتهم بإنتاج المحروقات السائلة )البترول و مشتقاته( و جميع أنواع الغازات )الغاز الطبيعي و  
 (.المميع و الغاز البترولي المميع

 يا من خلال كونه: ، ويحتل الصدارة عالمألف 120لة مجمع سوناطراك بحوالي كما يقدر حجم عما 
 ؛أول شركة نفطية وغازية في أفريقيا  •
 ؛أول شركة غاز في البحر الأبيض المتوسط •
 ؛  (GPLثالث مصدر في العالم لغاز البترول المميع ) •
 ؛  (GNLرابع مصدر في العالم للغاز الطبيعي المميع ) •
 ؛خامس مصدر في العالم للغاز الطبيعي •
 ؛احتياطات و إنتاج الغاز الطبيعيسادس شركة عالميا من حيث  •
  في المرتبة الثانية عشرة عالميا كشركة بترولية، والخامسة والعشرون من حيث عدد الموظفين.  •

 

 متغيرات الدراسة  :الفرع الثاني

 كنولوجياثر توالمتمثلة في أها في الفصل الأول  والتي تم ذكر  المستقلة المتغيرات تأثير مدى  على  إلى التعرف الدراسة  هذه تهدف
 : موضح هو ، كما تحسين أداء العاملينالتابع والمتمثل في  المتغير ، علىالمعلومات و الاتصال
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 يوضح متغيرات الدراسة : ( 2-2)رقم دولالج
 أداء العاملين المتغير التابع 

 تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  المتغير المستقل

 الطالبتين عداد إالمصدر: من 
 أدوات الدراسة : المطلب الثاني

 لىإ المعطياتإدخال  تمالوصفي، حيث  الإحصاءاستخدام أساليب  تمة الدراسة واختبار صحة الفرضيات على أسئل للإجابة
ببرنامج   الاستعانةكما تمت   spss و المعروفة تجاريا  الاجتماعيةلعلوم ا في مجال ائيالإحصالتطبيقي مج نابر خدام التاسوب باسلحا

10Excel . 

 أدوات التحليل الإحصائي المستخدمةالفرع الأول: 

والاستعانة ببرنامج    Excelمن أجل تحليل البيانات التي تم جمعها من خلال قوائم الاستبيان، تمت عملية تفريغ البيانات في  
SPSS الإحصائية وذلك على النحو التالي، حيث تم الاعتماد على مجموعة من الأساليب : 

 أولا: الأساليب الوصفية 
 عينة الدراسة المستهدفة؛  لأفراد والوظيفية الشخصية الصفات على للتعرف المئوية: والنسب الجداول التكرارية ▪
 الفقرات ترتيب في يساعد أنه العلم مع بعد، أو فقرة كل  نحو الدراسة أفراد اتجاهات لمعرفة وذلك  المرجح: الحسابي المتوسط ▪

 مرجح.  متوسط أعلى حسب
 أن أيضا  كل فقرة، ويلاحظ  نحو  الدراسة  أفراد استجابات انحراف مدى  على  التعرف بغية  وذلك  المعياري: الانحراف ▪

 فهذا الصفر، من قيمته اقتربت وكما هو معلوم كلما الدراسة،   أفراد استجابات في التشتت أيضا  يوضح المعياري الانحراف
 تشتتها. وعدم  الإجابات تركز يعني

 ثانيا: الأساليب الاستدلالية

 وكلما  والواحد،  الصفر بين قيمته هذا المعامل  يأخذ حيث الاستبيان، ثبات أداة من  دللتأك : كرونباخألفا   الثبات معامل  ▪
 للأداة؛ أكبر ثباتا يعني فهذا الواحد من اقترب

 : لاختبار العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع؛pearsonبيرسون  ارتباط مصفوفة ▪
 تلف القطاعات الصناعية المدروسة.الأحادي لمقارنة سلوك حماية البيئة في مخ :ANOVAختبار ا ▪

   الأدوات المستخدمة في جمع البيانات الثاني:الفرع 

 الأهداف المرجوة منها تم إعداد الاستبيان من خلال الخطوات التالية:وبهدف الوصول إلى 
• إعداد استبيان أولي يتضمن مجموعة من الأسئلة أعدتها الطالبتين مستندتين في ذلك على الأدبيات والدراسات السابقة المتاحة 

 والمتعلقة بموضوع الدراسة. 
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 الأستاذة المشرف ومجموعة الأساتذة بالجامعة في إدارة الأعمال. • تم تحكيم الاستبيان الكترونيا من خلال عرضه على 
يتضمن الاستبيان مقدمة مختصرة بينت فيها الطالبتين التعريف بموضوع الدراسة حيث وجه لعينة من موظفي مؤسسة سوناطراك   

 في البحث العلمي فقط.وأن الإجابات المقدمة من طرفهم سوف تستغل بالأهمية البالغة والسرية التامة وأنها ستستغل 
 ا:هم وعة من الأسئلة مجزأة إلى قسمين كما تضمن الاستبيان أيضا مجم  

 
 

 بناء أداة الاستبيان :أولا
يحتوي هذا الجزء على بعض البيانات الشخصية والمعلومات العامة للموارد البشرية، والتي توضح خصائص العينة  : الجزء الأول

 السن، المؤهل العلمي، الخبرة والوظيفة. المبحوثة وهي: الجنس، 
 ور عددا من الأبعاد الخاصة بالمتغيرات،محة، ويحتوي على محورين يتضمن كل وهو الجزء المخصص لأسئلة الدراس الجزء الثاني:

 وتحت كل بعد عدد من العبارات المرتبطة بذلك، وهي على النحو التالي:
عبارة موزعة على أبعاد   20المتمثل في تكنولوجيا المعلومات والاتصال، وقد اشتمل على يحتوي على المتغير الثان  المحور الأول:
 ضمنية هي:

 استخدام الأجهزة والمعدات؛ : البعد الأول •
 استخدام البرمجيات؛  :البعد الثان •

 قاعدة البيانات؛ :البعد الثالث• 
 الشبكات؛ :البعد الرابع •

 البشري.المورد  :البعد الخامس• 
 عبارات. 9المتغير التابع يتمثل في أداء العاملين في المؤسسة محل الدراسة، وقد اشتمل على  المحور الثاني:

 

 الطريقة المستخدمة في القياس :ثانيا

 تيال نةا لخأمام ا (  x )ةلاميب علمجيضع ا بحيثداف الدراسة  ه لأورين بطريقة واحدة وفقا لمحوقد قيست درجات هذين ا
  قياسلما قوف مستوياتث لاات القياس من ث، وكانت درجمؤسسة سوناطراك  فيوارد البشرية لممناسبة من وجهة نظر ا  يراها 

 :التواليوأعطيا كل تدرج قيمة عددية على  ( ايد، موافقمح موافق، يرغ): كالتالي، وهي  الثلاثي (  Likert )ليكارت 
 

 ليكارت الثلاثي  مقياس الإجابة لسلم:  (3-2)دول رقم الج
 الأوزان الرأي 

 1 غير موافق
 2 محايد 
 3 موافق

 المصدر: من إعداد الطالبتين 
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 ،الثلاثيسلم ليكارت  المقياس باستخدام  الموجودةلكل احتمال أو إجابة من العناصر  بالأرقام بيوضع سلم ترتي تمكما 

  ثم  (2=  1 -3) المدىحساب  خلالمن  بيسا الح المتوسطال مجديد  تح تممنه فيما بعد عند التحليل، حيث  للاستفادة وذلك
  المقياس فيأقل قيمة  لىإضافة هذه القيمة إ ، ثم  (66,0=2/3 ) الخليةللحصول على طول  المقياس فيقيمة  نقسمه على اكبر

و من   موافق  يرغ 1,66 لىإ 1من  )كما يلي:   يالا لخوهكذا أصبح طول ا الخلية لهذه  الأدنى الحدوذلك لتحديد (  1)وهي 
 موافق  3إلى  2,34محايد ومن  2,33إلى  1,67

 :التالي الجدول في وهذا كما هو موضح 
 

 لها الموافق والاتجاه المرجحة المتوسطات: (4-2)دول رقم الج
 المرجح الحسابي المتوسط  الاتجاه 

 1.66إلى 1من  غير موافق
 2.33إلى 1.67من  محايد 
 3إلى 2.34من  موافق

، الطبعة الأولى، درا الصفا  SPSSالمرجع: إيهاب عبد السلام محمود، تحليل البرنامج الإحصائي  بالاعتماد على  المصدر: من إعداد الطالبتين
 .22، ص 2013للنشر والتوزيع، عمان، 
 

 الاستبيان  وصدق ثبات: الفرع الثالث

  في ينكملمحا الأساتذةمن   مجموعةعلى  ونلكتر الاالتواصل  خلالمن  الاستبيانعرض  تم ، أداة الدراسةغرض التأكد من مصداقية ل
ل  مح لعاملينأداء ا ينستح في والاتصال المعلوماتلقياس دور تكنولوجيا  المستخدمةالكلية، للتحقق من مدى وضوح ودقة الفقرات 

نسخته كما هو  فيعلى استبيان   الأخير في، لنحصل اللازمة التعديلاتحول إجراء  ينكملمحبتوجيهات ا الأخذ  تمالدراسة، وقد  
 . الملاحق في مبين

 يتم في هذا المطلب معرفة مدى الاعتماد على استبيان الدراسة من خلال اختبار ثبات وصدق الاستبيان 
 ثبات الاستبيان: أولا

 حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ 
ســـــنحاول من خلال هذا الجزء أن نبين مدى ثبات الاســـــتبيان ومصـــــداقيته للعمل في الموضـــــوع من خلال حســـــاب 

 كلما كان الاستبيان صالحا للدراسة   0.6معامل ألفا كرونباخ حيث كلما كان معامل ألفا أكبر من 

 معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة(:  2-5رقم ) دولالج
 معامل ألفا كرونباخ  عبارات الاستبيان محاور الدراسة 

 0.817 20 تكنولوجيا المعلومات والاتصال  المحور الأول:
 0.823 09 أداء العاملين   المحور الثاني:
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 0.889 29 الاستبيان ككل  
   SPSS.V25 على مخرجات برنامج  الطالبتان بالاعتمادمن إعداد  المصدر:

 
بالنسبة لكل الاستبيان، وهو أكبر من    0.889يساوي    (Cronbach’s alpha) أن معامل الثبات  الجدول أعلاهنلاحظ من خلال  

ما يدل على ثبات أداة الدراسة هذا يعني أن هناك صدق وثبات في المحاور وبالتالي يمكن القول أن الاستبيان يتمتع    0.60المعامل  
 .بالثبات
 صدق الاستبيانثانيا: 
لغرض التأكد من مصداقية أداة الدراسة، تم عرض الاستبيان من خلال التواصل   : الصدق الظاهري )المحكمين(  ▪

الالكترون على مجموعة من الأساتذة المحكمين في الكلية، للتحقق من مدى وضوح ودقة الفقرات المستخدمة لقياس 
ل الدراسة، وقد تم الأخذ بتوجيهات المحكمين حول  دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين أداء العاملين مح

 . إجراء التعديلات اللازمة، لنحصل في الأخير على استبيان في نسخته كما هو مبين في الملاحق
تم قياس صدق الاستبيان في هذه الطريقة وفقا لمعامل ارتباط بيرسون    :الاتساق الداخلي للاستبيانصدق    ▪

الارتباط بين كل عبارة من عبارة الأبعاد والدرجة الكلية للمحور التابعة له من جهة،  من خلال حساب معاملات  
 ومعدل عبارات الاستبيان الكلي من جهة أخرى. 

   المحور الأول تكنولوجيا المعلومات والاتصال الصدق الداخلي لفقرات  .1
  المحور الأولالصدق الداخلي لعبارات  :(2-6)دول رقمالج

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  العبارات  الرقم 
 0.001 0.393** توفر المؤسسة الأجهزة الحاسوبية اللازمة لأداء العاملين 01
 0.000 0.408** و الفاكس( التكنولوجية الحديثة بالإنترنتتوفر المؤسسة )الاتصال  02
 0.014 0.292* توفر المؤسسة أجهزة صيانة المعدات و العتاد 03
 0.000 0.637** الأجهزة الموجودة توفر معالجة سريعة و دقيقة للبيانات المطلوبة 04
 0.000 0.619** اصة بتكنولوجيا الاعلام تقوم المؤسسة بتحديث و تطوير الأجهزة و المعدات الخ 05
 0.000 0.547** تتوفر المؤسسة على برمجيات حديثة و متطورة 06
 0.000 0.529** بأنظمة حماية آلية متطورةتاز البرمجيات  تم 07
 0.000 0.447** يتم تطوير البرمجيات باستمرار لمواكبة ما هو جديد 08
 0.000 0.625**   لبرامج الحاسوبية المستخدمة توفر المعلومات في الوقت المناسبا 09
 0.000 0.472** تساعد قاعدة البيانات في حفظ كم هائل من المعلومات 10
 0.000 0.509** ساهم قاعدة البيانات في تبادل المعلومات بين الاقسام و المصالح المختلفةت 11
 0.001 0.397** المستخدمة في الوصول لقواعد البيانات عند الحاجة تسهل تكنولوجيا الاعلام 12
 0.000 0.567** تلفها أو فقدانها  نظام يسمح باستعادة البيانات في حالة المؤسسةوجد في ي 13
 0.000 0.577** تستخدم الشبكات في الربط و التنسيق بين اقسام المؤسسة 14
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 0.000 0.467** في المؤسسة ةالإلكترونيتساهم الشبكات في سرعة تبادل المعلومات  15
 0.000 0.419** التنسيق بين اقسام المؤسسةتستخدم الشبكات في الربط و  16
 0.004 0.342** تمتلك المؤسسة شبكة داخلية تربط الادارة بالموظفين 17
 0.008 0.315** تستقطب المؤسسة مختصين في مجال تكنولوجيا الاعلام و الاتصال 18
 0.000 0.365** مستمر استخدام البرامج الحاسوبية بشكل على العاملينتهتم المؤسسة بتدريب  19
 0.000 0.579** تستخدم تكنولوجيا الاعلام والاتصال لتحقيق مرونة في العمل ولتسهيل العلاقات الادارية 20

  SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج   الطالبتانمن إعداد  المصدر:
  

  تكنولوجيا المعلومات والاتصـــال:  الأول من خلال الجدول أعلاه الذي يبين معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات المحور   
والمعدل الكلي    البشــــري المورد ت،الشــــبكا ت،  البيانا قاعدة برمجيات؛  اســــتخدام  مدى، البعد الثان  معداتو   أجهزة  اســــتخدام  مدى

، حيث أن مســـــــتوى الدلالة لكل عبارة أقل من  (0.05)المبينة دالة عند مســـــــتوى دلالة   rمعاملات الارتباطلعبارته، يتضـــــــح لنا أن  
 .صادقة لما وضعت لقياسه  تكنولوجيا المعلومات والاتصالو بذلك تعتبر عبارات المحور ( 0.05)

 
قياس صــــــــدق الاســــــــتبيان وفقا لمعامل ارتباط بيرســــــــون من خلال حســــــــاب معاملات الارتباط بين أبعاد   .2

 الاستبيان الكلي  ومعدل عباراتالدراسة  تكنولوجيا المعلومات والاتصال
 و معدل عبارات الاستبيان الكلي  المحور الأول معامل بيرسون بين أبعاد  (:2-7  (جدول رقم   

 مستوى الدلالة  معامل ارتباط بيرسون  والاتصال  المعلومات تكنولوجياأبعاد 
 0.000 0.702** عدات مدى استخدام الأجهزة والم: البعد الأول

 0.000 0.718** برمجياتالاستخدام مدى : البعد الثاني

 0.000 0.744** البيانات  قاعدة: البعد الثالث

 0.000 0.607** : الشبكات البعد الرابع

 0.000 0.555** المورد البشري : البعد الخامس

   SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتانالمصدر: من إعداد 
  

لفقرات الاســــــتبيان دالة عند مســــــتوى  والمعدل الكلي  أبعاد المحور الأولمن خلال الجدول يتبين لنا أن معاملات الارتباط بين       
على أن فقرات الاســـــــــتبيان صـــــــــادقة لما وضـــــــــعت  وهذا يدل  ،(0.05)أقل من    بعدأي أن مســـــــــتوى الدلالة لكل   (،0.000)  دلالة

  .لقياسه
 
 

    أداء العاملين الصدق الداخلي لفقرات أبعاد  .3
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   الثانالصدق الداخلي لعبارات المحور  (: 2-8  (دول رقمالج
 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  الفقرة الرقم 
 0.000 0.792** تساعد تكنولوجيا الاعلام والاتصال في تأدية الأعمال بالكفاءة والفعالية المطلوبة 01
 0.000 0.675** تساعد تكنولوجيا الاعلام والاتصال في تأدية المهام طبقا لمعايير الجودة المطلوبة  02
 0.000 0.711** تساهم تكنولوجيا الاعلام والاتصال في انجاز المهام في الوقت المحدد 03
 0.000 0.560** تساهم تكنولوجيا الاعلام والاتصال في زيادة جودة الخدمات 04
 0.000 0.563** داخل المؤسسة كلاتصال زاد في درجة التزامااستخدام تكنولوجيا الاعلام و  05
 0.000 0.614** بعد ادخال تكنولوجيا الاعلام والاتصال أصبحت تمتلك أساليب تأثيرية 06
 0.000 0.682** تساهم تكنولوجيا الاعلام والاتصال في التعبير عن أفكارك بثقة 07

ــال أصــــــــــــــبح لـديـك الرغبـة في تقـدیم مقترحـات  بعـد  08 ادخـال تكنولوجيـا الاعلام والاتصــــــــــــ
 وأساليب جديدة تساعد في أداء العمل

**0.610 0.000 

 0.000 0.652** تقليل من الصعوباتتساهم تكنولوجيا الاعلام والاتصال في تسهيل عملك و  09
   SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتانالمصدر: من إعداد 

 
ــفوفة الارتباط   ــير مصـــــ حيث أظهرت بين عبارات المحور الثان والدرجة الكلية له أن هناك علاقة ارتباط بين   لعبارات المحور الثانتشـــــ

ــ ) (. وبالتالي  0.05(، وهي أقل من المسـتوى المعنوية المفروض )Sig=0.000النتائج أن قيم مسـتوى المعنوية للمتغيرين قدرت بـــــــــــــ
 .للمحور الثان داخلي  اتساق هناك وبالتالي  العباراتهناك ارتباط بين 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لمبحث الثاني: عرض وتحليل النتائج واختبار الفرضيات ا
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لعينة الدراســـــــة من حيث   العامةيتم في هذا المبحث الإحصـــــــاء الوصـــــــفي لمتغيرات الدراســـــــة من خلال عرض وتحليل البيانات        
 عبارات محاور الدراسة. بالإضافة عرض ، الوظيفة الخبرة، العلمي، المؤهل العمر، الجنس،

 المطلب الأول: عرض وتحليل خصائص عينة الدراسة
 والوظيفية لعينة الدراسة كما يلي.   العامةسنحاول من خلال هذا المطلب التطرق لعرض وتحليل الخصائص 

 لعينة الدراسة  العامةأولا: الخصائص 
 حيث تم التوصل إلى النتائج التالية:   والمؤهل العلمي العمرتتمثل هذه الخصائص في الجنس،    

 الجنستوزيع عينة الدراسة حسب متغير  .1
توزيع عينة الدراسة حسب   :(2-9)دول رقمالج

 الجنس 
التمثيل البيان لتوزيع عينة الدراسة حسب  : (1-2م)شكل رقال

 الجنس 

 %النسبة   التكرار الجنس 

 
 

 74.28 52 ذكر 

 25.71 18 أنثى 

 %100 70 المجموع 

   SPSS.V25 على مخرجات برنامج بالاعتمادالطالبتان  المصدر: من إعداد 
 

من   الإناثلصـالح  %  25.71في حين  الذكورلصـالح    %74.28نلاحظ حيث تتوزع عينة الدراسـة المسـتجوبة حسـب متغير الجنس 
 المجموع الإجمالي للنسب كما هو مبين في الشكل أعلاه. 

 
  العمر  توزيع عينة الدراسة حسب متغير  .2
عينة الدراسة   توزيع: (2-10)رقمدول الج

   العمرحسب 
   العمرالتمثيل البيان لتوزيع عينة الدراسة حسب : (2-2)الشكل رقم

 %النسبة   التكرار العمر
 17.14 12 سنة  30أقل من 

  40إلى  30من 
 41.42 29 سنة 

  50إلى  41من 
 21.42 15 سنة 
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سنة  50من 
 20 14 فأكثر

 

 100% 70 المجموع

   SPSS.V25  على مخرجات برنامج الطالبتان بالاعتمادالمصدر: من إعداد 
ســــنة  40إلى  30محل الدراســــة هي الفئة العمرية من  المســــتجوبةنلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه أن أغلبية الفئات العمرية  

سنة  50% أما الفئة العمرية من  21.42ونسبة  15سنة بعدد   50إلى  41العمرية من تليها الفئة %،   41.42ونسبة  29بعدد  
% من المجموع الإجمالي للنســب 17.14ونســبة  12ســنة بعدد  30% في حين الفئة العمرية أقل من  20ونســبة    14فأكثر بعدد  

 . كما هو مبين في الشكل أعلاه
  المؤهل العلمي  توزيع عينة الدراسة حسب متغير  .3

عينة الدراسة   توزيع: (2-11)رقمل و دالج
  المؤهل العلميحسب 

   التمثيل البيان لتوزيع عينة الدراسة حسب : (3-2)الشكل رقم
  المؤهل العلمي

 %النسبة   التكرار المؤهل العلمي   

 

 17 ثانوي 
24.28 

 42 جامعي 
60 

 11 دراسات عليا  
15.71 

 100% 70 المجموع

   SPSS.V25  على مخرجات برنامج الطالبتان بالاعتمادالمصدر: من إعداد 
 

ــتوى تعليمي جامعي بعدد   ــة بمســـ ــير معطيات الجدول أعلاه أن أغلبية عينة الدراســـ ــبة  42تشـــ ــتوى التعليمي  60ونســـ % تليها المســـ
% من المجموع الإجمالي للنســـب. كما هو  15.71ونســـبة   11%، في حين دراســـات عليا بعدد  24.28ونســـبة    17ثانوي بعدد  

 مبين في الشكل أعلاه.
  سنوات الخبرة   توزيع عينة الدراسة حسب متغير  .4
عينة   توزيع: (2-12)رقمدول الج

   سنوات الخبرةالدراسة حسب 
   سنوات الخبرةالتمثيل البيان لتوزيع عينة الدراسة حسب : (4-2)الشكل رقم

 %النسبة   التكرار سنوات الخبرة   
 20 14 سنوات  5
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إلى من  6من 
 20 14 سنوات 10

 

إلى  11من 
 28.57 20 سنة 15من 

سنة فما   15
 31.42 22 أكثر

 100% 70 المجموع

   SPSS.V25  على مخرجات برنامج الطالبتان بالاعتمادالمصدر: من إعداد 
%، تليها 28.57ونســــبة  20ســــنوات بعدد  15إلى من  11تتوزع عينة الدراســــة حســــب متغير ســــنوات الخبرة المهنية بأغلبية من 

%  20ســنوات بنســبة متســاوية على التوالي:   5ســنوات و 10إلى   6%، أما كل من  31.42ونســبة    22ســنة فأكثر بعدد   15م
 أعلاه. من المجموع الإجمالي للنسب كما هو مبين في الشكل 

  الوظيفة   توزيع عينة الدراسة حسب متغير .5
عينة الدراسة حسب   توزيع: (2-13)رقمدول الج

    الوظيفة
التمثيل البيان لتوزيع عينة الدراسة حسب  : (5-2)الشكل رقم

    الوظيفة
 %النسبة   التكرار الوظيفة    

 

 32.85 23 موظف  

 67.14 47 إطار 

 100% 70 المجموع

   SPSS.V25  على مخرجات برنامج الطالبتان بالاعتمادالمصدر: من إعداد 
 

%، تليها موظف بعدد  67.14ونســبة    47نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أغلبية عينة الدراســة من فئة إطار بالمؤســســة بعدد  
 %، من المجموع الإجمالي للنسب.  32.85ونسبة   23

 لمطلب الثاني: عرض وتحليل محاور الدراسةا
عرض وتحليل نتائج الدراســــة ومناقشــــتها انطلاقا من تحليل بعد التطرق لتحليل الصــــفات الشــــخصــــية لعينة الدراســــة ، ســــنتطرق إلى 

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصال و المحور الثان المتمثل في أداء العاملينبعاد أول المتمثل في المحور الأ
 الاتصال و  علوماتتكنولوجيا الم الأولعرض وتحليل بيانات المحور أولا: 

  .لكل بعد من أبعاد المحور الأول الأولسنحاول من خلال هذا الجزء عرض وتحليل بيانات المحور 
   "المعداتمدى استخدام الأجهزة و .عرض وتحليل عبارات البعد الأول " 1

    البعد الأول من المحور الأول نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات (: 2-14دول رقم )الج
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المتوسط  العبارات 
 الحسابي 

الانحراف  
يب  المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه العام 
 للعينة

 مرتفع  3 0,657 2,72 توفر المؤسسة الأجهزة الحاسوبية اللازمة لأداء العاملين .1
 مرتفع  1 0,386 2,90 و الفاكس( التكنولوجية الحديثة بالإنترنتتوفر المؤسسة )الاتصال  .2
 مرتفع  2 0,561 2,78 توفر المؤسسة أجهزة صيانة المعدات و العتاد .3
 مرتفع  4 0,687 2,61 الأجهزة الموجودة توفر معالجة سريعة و دقيقة للبيانات المطلوبة .4
تقوم المؤسسة بتحديث و تطوير الأجهزة و المعدات الخاصة بتكنولوجيا   .5

 مرتفع  5 0,756 2,51 الاعلام  

 مرتفع  0,423 2,70 مدى استخدام الأجهزة والمعدات  البعد الأول "
  SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتانالمصدر: من إعداد       

مدى استخدام الأجهزة البعد الأول "  تشير معطيات الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة على          
ــ:  ( 2.70)  بلغتت و المعدا وهو أقل من الواحد مما يشــــــير إلى تقارب أراء الأفراد وتمركزها  (  0.423)وبالانحراف معياري قدر بــــــــــــــــــ

درجة(؛ أي أن اتجاهات أفراد العينة  3إلى  2.33هو ضــمن مجال الموافقة )من   الأول،  حول قيمة المتوســط الحســابي العام للمحور  
( أي 2.90بة الأولى بمتوسط حسابي )بالمرت 02رتفع، حيث نجد العبارة رقم  ت ممدى استخدام الأجهزة و المعدا موافقون على أن

ــال أنهم يؤكدون بدرجة مرتفعة على أن  ــة توفر )الاتصــــــــ ــســــــــ  03، تليها العبارة رقم و الفاكس( التكنولوجية الحديثة بالإنترنتالمؤســــــــ
  01العبارة رقم ، في حين  توفر المؤســــســــة أجهزة صــــيانة المعدات و العتاد( ما يدل على أنه 2.78بالمرتبة الثانية بمتوســــط حســــابي )
ــابي ) ــوبية اللازمة لأداء العاملين  ( ما يدل على أن2.72بالمرتبة الثالثة بمتوســــط حســ ــة توفر الأجهزة الحاســ ــســ ، أما العبارة رقم  المؤســ

قم ،  أما العبارة ر الأجهزة الموجودة توفر معالجة ســـــريعة و دقيقة للبيانات المطلوبة( أي 2.61بالمرتبة الرابعة بمتوســـــط حســـــابي )  04
ــابي)  05 ــة الأخيرة بمتوســــط حســ ــة تقوم بتحديث  ما يؤكد أن  (2.51بالمرتبة الخامســ ــســ ــة الأجهزة و ا وتطوير  المؤســ لمعدات الخاصــ

 علومات والاتصالبتكنولوجيا الم

 "  استخدام البرمجياتمدى عرض وتحليل عبارات البعد الثاني " . 2 
    البعد الثان من المحور الأول نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات (: 2-15دول رقم )الج

 العبارات 
المتوسط 

 الحسابي 
الانحراف  

يب  المعياري
لترت

ا
 

الاتجاه العام 
 للعينة

 مرتفع  4 0,789 2,41 تتوفر المؤسسة على برمجيات حديثة و متطورة .6
 مرتفع  1 0,586 2,65 تاز البرمجيات بأنظمة حماية آلية متطورة تم .7
 مرتفع  3 0,737 2,48 يتم تطوير البرمجيات باستمرار لمواكبة ما هو جديد  .8
 مرتفع  2 0,637 2,64 لبرامج الحاسوبية المستخدمة توفر المعلومات في الوقت المناسب ا .9

 مرتفع 0,511 2,55 " استخدام البرمجياتمدى البعد الثاني "
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على            العينة  أفراد  لإجابات  الإجمالي  الحسابي  المتوسط  أن  أعلاه  الجدول  معطيات  "تشير  الثان  استخدام  مدى  البعد 
وهو أقل من الواحد مما يشير إلى تقارب أراء الأفراد وتمركزها  (  0.511)وبالانحراف معياري قدر بـ:  (  2.55بلغ)  "حيثالبرمجيات

درجة(؛ أي أن اتجاهات أفراد العينة موافقون    3إلى  2.33الثان هو ضمن مجال الموافقة )من    للبعدحول قيمة المتوسط الحسابي العام  
(  2.65بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي) 07  بالمؤسسة محل الدراسة مرتفع، حيث نجد العبارة رقم استخدام البرمجيات مدى على أن 

بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي منخفض    09، تليها العبارة رقم  تاز البرمجيات بأنظمة حماية آلية متطورةتمما يؤكد بدرجة مرتفعة على أنه  
بالمرتبة    08في حين العبارة رقم    .لبرامج الحاسوبية المستخدمة توفر المعلومات في الوقت المناسبا( ما يدل على أن  2.64قدر بـ )

أما    .يتم تطوير البرمجيات باستمرار لمواكبة ما هو جديد   أي أنهم يؤكدون بدرجة مرتفعة على أنه(  2.48الثالثة بمتوسط حسابي )
 .المؤسسة تتوفر على برمجيات حديثة ومتطورة( أي أن 2.61بالمرتبة الرابعة والأخيرة بمتوسط حسابي ) 06العبارة رقم 

  ت" قاعدة البيانا"  الثالث عرض وتحليل عبارات البعد.3
    البعد الثالث من المحور الأولنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات (: 2-16دول رقم )الج

 العبارات 
المتوسط 

 الحسابي 
الانحراف  

يب  المعياري
لترت

ا
 

الاتجاه العام 
 للعينة

 مرتفع  2 0,637 2,64 هائل من المعلوماتتساعد قاعدة البيانات في حفظ كم  .10
 مرتفع  1 0,626 2,68 المصالح المختلفة  تبادل المعلومات بين الاقسام وساهم قاعدة البيانات فيت .11
 مرتفع  3 0,681 2,64 تسهل تكنولوجيا الاعلام المستخدمة في الوصول لقواعد البيانات عند الحاجة .12
 مرتفع  4 0,693 2,57 تلفها أو فقدانها  نظام يسمح باستعادة البيانات في حالة المؤسسةوجد في ي .13

 مرتفع  0,431 2,63 " قاعدة البياناتالبعد الثالث " 
  SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتانالمصدر: من إعداد     

حسب "  قاعدة البياناتالبعد الثالث "  تشير معطيات الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة على           
وهو أقل من الواحد مما يشير إلى تقارب أراء الأفراد وتمركزها حول قيمة المتوسط  (  0.431)وبالانحراف معياري قدر بـ:  (  2.63)  بلغ

درجة(؛ أي أن اتجاهات أفراد العينة موافقون على أن مستوى   3إلى 2.33هو ضمن مجال الموافقة )من  للبعد الثالث الحسابي العام
( ما يؤكد بدرجة  2.68بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )  11بالمؤسسة محل الدراسة مرتفع، حيث نجد العبارة رقم    قاعدة البيانات
العبارة رقم  البيانات في تبادل المعلومات بين الاقسام و المصالح المختلفةساهم قاعدة  ت  مرتفعة على أن الثانية   10، تليها  بالمرتبة 

بالمرتبة   12، في حين العبارة رقم  قاعدة البيانات تساعد في حفظ كم هائل من المعلومات( ما يؤكد على أن  2.64بمتوسط حسابي )
المستخدمة في الوصول لقواعد البيانات عند   علومات والاتصالتسهل تكنولوجيا الم  ( ما يدل على أنه2.64الثالثة بمتوسط حسابي )

العبارة رقم    .الحاجة الرابعة والأخيرة بمتوسط حسابي )  13أما  ما يؤكد على أنه  2.57بالمرتبة  نظام يسمح    المؤسسةوجد في  ي( 
 .تلفها أو فقدانها  باستعادة البيانات في حالة

 "  لشبكاتا"  الرابع عرض وتحليل عبارات البعد .4
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    البعد الرابع من المحور الأول نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات (: 2-17دول رقم )الج

المتوسط  العبارات 
 الحسابي 

الانحراف  
يب  المعياري

لترت
ا

 
الاتجاه العام 

 للعينة
 مرتفع  3 0,561 2,78 اقسام المؤسسةتستخدم الشبكات في الربط و التنسيق بين  .14
 مرتفع  2 0,519 2,81 في المؤسسة  ةالإلكترونيتساهم الشبكات في سرعة تبادل المعلومات  .15
 مرتفع  4 0,696 2,67 تستخدم الشبكات في الربط و التنسيق بين اقسام المؤسسة .16
 مرتفع  1 0,377 2,87 تمتلك المؤسسة شبكة داخلية تربط الادارة بالموظفين  .17

 مرتفع  0,406 2,78 " لشبكاتا"  الرابعالبعد 
  SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتانالمصدر: من إعداد       

  بلغحسب " لشبكاتاالبعد الرابع " تشير معطيات الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة على          
وهو أقل من الواحد مما يشير إلى تقارب أراء الأفراد وتمركزها حول قيمة المتوسط  (  0.406)وبالانحراف معياري قدر بـ: (  2.78)

درجة(؛ أي أن اتجاهات أفراد العينة موافقون على أن مستوى    3إلى  2.33هو ضمن مجال الموافقة )من    للبعد الرابعالحسابي العام  
( و موافقون عليها بدرجة  2.87رتبة الأولى بمتوسط حسابي )بالم  17بالمؤسسة محل الدراسة مرتفع، حيث نجد العبارة رقم    لشبكاتا

( ما  2.81بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي )  15، تليها العبارة رقم  المؤسسة تمتلك شبكة داخلية تربط الادارة بالموظفينمرتفعة أن  
بالمرتبة الثالثة بمتوسط    14، في حين العبارة رقم  في المؤسسة  ةالإلكترونيالشبكات تساهم في سرعة تبادل المعلومات  يؤكد على أن  

بالمرتبة الرابعة    16أما العبارة رقم    .تستخدم الشبكات في الربط و التنسيق بين اقسام المؤسسة ( ما يدل على أنه  2.78حسابي )
 .  ؤسسةاقسام الم والتنسيق بينتستخدم الشبكات في الربط ( ما يؤكد على أنه 2.67والأخيرة بمتوسط حسابي )

 "  المورد البشري"  الخامس عرض وتحليل عبارات البعد.5
 البعد الخامس من المحور الأول   (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 2-18دول رقم )الج

المتوسط  العبارات 
 الحسابي 

الانحراف  
يب  المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه العام 
 للعينة

 مرتفع  2 0,799 2,35 مجال تكنولوجيا الاعلام و الاتصالتستقطب المؤسسة مختصين في  .18
 متوسط  3 0,793 2,32 مستمر على استخدام البرامج الحاسوبية بشكل العاملينتهتم المؤسسة بتدريب  .19
تستخدم تكنولوجيا الاعلام و الاتصال لتحقيق مرونة في العمل و لتسهيل   .20

 مرتفع  1 0,598 2,70 العلاقات الادارية 

 مرتفع  0,533 2,46 " المورد البشري"  الخامسالبعد 
  SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتانالمصدر: من إعداد       

حسب "  المورد البشري البعد الخامس "  تشير معطيات الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة على           
وهو أقل من الواحد مما يشير إلى تقارب أراء الأفراد وتمركزها حول قيمة المتوسط  (  0.533)وبالانحراف معياري قدر بـ:  (  2.46)  بلغ
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درجة(؛ أي أن اتجاهات أفراد العينة موافقون على أن مستوى    3إلى  2.33هو ضمن مجال الموافقة )من    للبعد الخامسالحسابي العام  
( مايؤكد بدرجة مرتفعة  2.70بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )  20بالمؤسسة محل الدراسة مرتفع، حيث نجد العبارة رقم    المورد البشري

بالمرتبة الثانية   18، تليها العبارة رقم  تستخدم تكنولوجيا الاعلام و الاتصال لتحقيق مرونة في العمل و لتسهيل العلاقات الاداريةأنه  
، في حين العبارة رقم جيا الاعلام و الاتصالالمؤسسة تستقطب مختصين في مجال تكنولو ( ما يؤكد على أن 2.35بمتوسط حسابي )

على استخدام البرامج الحاسوبية   العاملينتهتم المؤسسة بتدريب  ( ما يدل على أنه  2.32الأخيرة بمتوسط حسابي )و   بالمرتبة الثالثة  19
 . مستمر بشكل

 
 "  أداء العامـــلـــين"  المحور الثانيثانيا: عرض وتحليل بيانات 

 البعد الأول للمحور الثان نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات (: 2-19دول رقم )الج

 العبارات 
المتوسط 

 الحسابي 
الانحراف  

يب  المعياري
لترت

ا
 

الاتجاه العام 
 للعينة

الفعالية صال في تأدية الأعمال بالكفاءة و تساعد تكنولوجيا الاعلام والات .21
 مرتفع  2 0,535 2,78 المطلوبة

 مرتفع  4 0,653 2,67 الاتصال في تأدية المهام طبقا لمعايير الجودة المطلوبة  تساعد تكنولوجيا الاعلام و  .22
 مرتفع  3 0,692 2,68 الاتصال في انجاز المهام في الوقت المحددتساهم تكنولوجيا الاعلام و  .23
 مرتفع  7 0,713 2,57 الاتصال في زيادة جودة الخدمات تساهم تكنولوجيا الاعلام و  .24
 مرتفع  6 0,691 2,58 داخل المؤسسة كالاتصال زاد في درجة التزامعلام و استخدام تكنولوجيا الا .25
 مرتفع  8 0,629 2,54 الاتصال أصبحت تمتلك أساليب تأثيرية بعد ادخال تكنولوجيا الاعلام و  .26
 مرتفع  9 0,734 2,44 الاتصال في التعبير عن أفكارك بثقةتساهم تكنولوجيا الاعلام و  .27
بعد ادخال تكنولوجيا الاعلام والاتصال أصبح لديك الرغبة في تقدیم مقترحات  .28

 مرتفع  5 0,586 2,65 وأساليب جديدة تساعد في أداء العمل

 مرتفع  1 0,500 2,84 تساهم تكنولوجيا الاعلام و الاتصال في تسهيل عملك و تقليل من الصعوبات  .29
 مرتفع  0,413 2,64 العامـــلـــين أداء المحور الثاني: 

  SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتينالمصدر: من إعداد       

ــــــــــــــــينالمحور الثان: تشير معطيات الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة على             ـــــــــلـــــ ـــــــ   أداء العامـــــ
وهو أقل من الواحد مما يشير إلى تقارب أراء الأفراد وتمركزها  ( 0.413)وبالانحراف معياري قدر بـــــــــ: ( 2.64بلغ)بمتوسط حسابي 

ــابي العام  درجة(؛ أي أن اتجاهات أفراد العينة  3إلى  2.33هو ضـــــــمن مجال الموافقة )من    للمحور الثانحول قيمة المتوســـــــط الحســـــ
ــــينموافقون على أن  ــلــ ــ  29اد العينة المستجوبين، نجد العبارة رقم وهذا حسب وجهة نظر أفر   مرتفعبالمؤسسة محل الدراسة    أداء العامــ

تكنولوجيا الاعلام و الاتصـال أن على    بدرجة مرتفعة ( ما يؤكد0.500( وانحراف معياري )2.84بالمرتبة الأولى بمتوسـط حسـابي )
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تكنولوجيا  أن  ( أي2.78بالمرتبة الثانية بمتوسـط حسـابي ) 21، تليها العبارة رقم  تقليل من الصـعوباتالو   العملتسـاهم في تسـهيل  
و الاتصـال تسـاعد في تأدية الأعمال بالكفاءة و الفعالية المطلوبة. العبارة " تسـاهم تكنولوجيا الاعلام والاتصـال في انجاز  المعلومات

وبمتوسـط حسـابي  الرابعةبالمرتبة   22لعبارة رقم في حين ا (.2.68المهام في الوقت المحدد" جاءت بالمرتبة الثالثة و بمتوسـط حسـابي )
  28، أما العبارة رقم والاتصــــــال في تأدية المهام طبقا لمعايير الجودة المطلوبة  تســــــاعد تكنولوجيا المعلومات أنه ( ما يدل على2.67)

أصـــبح لديهم الرغبة في تقدیم  بعد ادخال تكنولوجيا الاعلام والاتصـــال ( ما يؤكد على أنه 2.65بالمرتبة الخامســـة بمتوســـط حســـابي)
( وموافقون عليها بدرجة مرتفعة  2.44بمتوسـط حسـابي )  27. وأخيرا العبارة رقم مقترحات وأسـاليب جديدة تسـاعد في أداء العمل

 تساهم تكنولوجيا الاعلام والاتصال في التعبير عن الأفكار بثقة.ما يدل على أن 
 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي  المطلب الثالث:

بهدف التحقق من موضـوعية نتائج الدراسـة، تم الاعتماد على اختبار التوزيع ألاعتدالي للبيانات، هذا الأخير الذي يسـتخدم        
ختبار الفرضــــــيات،  لمعرفة ما إذا كانت البيانات تخضــــــع للتوزيع الطبيعي أم لا، والذي يؤثر بدوره على اختيار الاختبارات المطلوبة لا

 .والجدول الموالي يلخص أهم النتائج
 

 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات (: 2-20دول رقم )الج

 محاور الدراسة 
Kolmogorov-Smirnova 

 Z Sigقيمة 
 0.248 0.137  تكنولوجيا المعلومات والاتصالالمحور الأول: 
 0.198 0.216  أداء العاملينالمحور الثاني: 

 0.251 0.231 بيانات الدراسة )الاستبيان ككل(
 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتانالمصدر: من إعداد 

 
ــ حيث نجد مستوى المعنوية من خلال الجدول أعلاه     وبالتالي فإن بيانات  0.05أكبر من  0.251لمحاور الدراسة ككل قدرت بـ

èèèèè  ــة تتبع ــتبيان تتوزع طبيعيا، وبالتالي يمكن إجراء ومنه   التوزيع الطبيعي.العينة المدروســــــ ــتنتج أن بيانات جميع محاور الاســــــ نســــــ
 . الاختبارات المعلمية عليها، ما يستوجب الاعتماد على الاختبارات المعلمية للإجابة على الفرضيات الموضوعة

  الدراسة  اتفرضياختبار  ثانيا: نتائج
المطلب التعرف على نتائج الدراسـة التطبيقية من خلال اختبار فرضـيات الدراسـة التي تم تقسـيما إلى ثلاث  سـنحاول من خلال هذا  
 :  فرضيات على النحو التالي

 .  نتائج اختبار الفرضية الأولى   1
 طراك محل دراسة  في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال بمؤسسة سونا مرتفع  مستوى يوجد :نص الفرضية 

للعينة الواحدة لمقارنة المتوسط العام الإجابات  (T) ( One-Sample-T-test) لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار     
.والجدول التالي SPSSوفقا لبرنامج 0.05عند مستوى دلالة  3( مع المتوسط الفرضي الأول   )المتوسط الإجمالي لفقرات محور

 :يبن نتائج هذا الاختبار
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 ( الأولى( للعينة الواحدة لمقارنة متوسط الإجابات مع المتوسط الفرضي )الفرضية Tاختبار): (21-2) رقم دولالج

 المحسوبة Tقيمة 
درجات  

 الحرية
مستوى الدلالة 

sig 
الفرق بين 
 المتوسطين

 %95مستوى الثقة 

 القيمة القصوى  القيمة الدنيا 

-10,171 69 0,000 -0,37162 -0,4445 -0,2987 

 V25  SPSSعلى مخرجات الطالبتان بالاعتمادالمصدر: من إعداد 
 

، ووفقا لقاعدة القرار المعتمدة في   0.05أقل من مسـتوى الدلالة    Sig=0.000يتضـح من خلال الجدول أن: قيمة الانحراف       
في اســتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصــال بمؤســســة ســونطراك محل   مرتفع مســتوى  يوجدأنه  اختبار هذه الفرضــية فإنه يمكن القول

-0.37162)كما يبن الجدول الفرق بين المتوسطين الحسابيين العام والفرضي و المقدر بـ عينة الدراسة  حسب وجهة نظر دراسة،  
(، ويدل على أن المتوســــــــــط العام للإجابات يفوق  %95بمســــــــــتوى ثقة )[  -0.2987-0.4445] ، وهذا الفرق في حدود المجال (

ــ     الأول(، وتعتبر قيمة المتوسـط الحسـابي العام لمحور  3المتوسـط الفرضـي ) ]، ويمثل  3-2.33] في حدود المجال (2.69)والمقدر بـــــــــــــ
 الأول  ورالمححول فقرات  مرتفعةمستوى الموافقة 

في استخدام تكنولوجيا   مرتفع  مستوى يوجدقبول نص الفرضية:  :الأولى اختبار الفرضية عليه قرار بناءا 
 طراك محل دراسة  المعلومات والاتصال بمؤسسة سونا

 
 
 نتائج اختبار الفرضية الثانية      .2

 جيد   طراكمستوى أداء العاملين في مؤسسة سونا :نص الفرضية   
للعينة الواحدة لمقارنة المتوسط العام الإجابات   (T) ( One-Sample-T-test) لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار     

.والجدول التالي SPSSوفقا لبرنامج 0.05عند مستوى دلالة  3( مع المتوسط الفرضي الثان  )المتوسط الإجمالي لفقرات محور
 يبن نتائج هذا الاختبار:

 (الثانية( للعينة الواحدة لمقارنة متوسط الإجابات مع المتوسط الفرضي )الفرضية Tاختبار)(: 22-2 )رقم دولالج

 المحسوبة Tقيمة 
درجات  

 الحرية
مستوى الدلالة 

sig 
الفرق بين 
 المتوسطين

 %95مستوى الثقة 

 القيمة القصوى  القيمة الدنيا 
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-7,233 69 0,000 -0,35714 -0,4556 -0,2586 

 V25 SPSSعلى مخرجات   بالاعتماد الطالبتانمن إعداد المصدر: 
، ووفقا لقاعدة القرار المعتمدة في  0.05أقل من مسـتوى الدلالة    Sig=0.002تشـير معطيات الجدول أعلاه أن مسـتوى المعنوية 

كما يبن عينة الدراســـة  حســـب وجهة نظر   جيد  طراكمســـتوى أداء العاملين في مؤســـســـة ســـونا  اختبار هذه الفرضـــية فإنه يمكن القول
- 0.4556] وهذا الفرق في حدود المجال ،  (-0.35714)الجدول الفرق بين المتوســـــــطين الحســـــــابيين العام والفرضـــــــي و المقدر بـــــــــــــــــــــ 

(، وتعتبر قيمة المتوســـــــط 3يفوق المتوســـــــط الفرضـــــــي )  ويدل على أن المتوســـــــط العام للإجابات  (،  %95)بمســـــــتوى ثقة [  0.2586
  .الثان ورالمححول فقرات  مرتفعويمثل مستوى الموافقة ]، 3-2.33]  في حدود المجال (2.64)والمقدر بـ   الثانبي العام لمحور الحسا 
 جيد  طراكمستوى أداء العاملين في مؤسسة سوناقبول نص الفرضية:  :الثانية اختبار الفرضية عليه قرار بناءا 

     الثالثةالفرعية  فرضيةال إختبارنتائج  .3

 طراك  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء العاملين بمؤسسة سونا نص الفرضية: 
      الثالثةملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية (:  23-2دول رقم )الج

 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التفسير ( sig مستوى الدلالة ) ( Bمعامل الانحدار )

 قبول 85.186 0.556 0.000 1.008
 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

     SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتانالمصدر: من إعداد 
 

إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء يوجد أثر ذو دلالة  ه  على أن  الثالثةمن خلال نتائج اختبار الفرضية الفرعية       
(،  0.05( غير دالة إحصائية أقل من )(B=1.008استنادا إلى قيمة معامل الانحدار التي بلغت وذلك العاملين بمؤسسة سونطراك
% 55.6 بنسبة  تؤثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء العاملين  ( ما يدل على أنR²=0.556كما بلغ معامل التفسير )

   .حسب إجابات عينة الدراسة

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا  نص الفرضية:    نثبت  :ثالثةج اختبار الفرضية الفرعية النتائبناءا عليه   -
 طراك  المعلومات والاتصال على أداء العاملين بمؤسسة سونا

  . نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة 4
اسـتخدام تكنولوجيا المعلومات أفراد عينة الدراسـة حول آراء توجد فروق ذات دلالة احصـائية في   لا  نص الفرضـية:

 متغير الوظيفةتعزى هذه الفروق الى والاتصال 
ــائية في إجابات أفراد الدراســــــــــــة حول طبقا لاختلاف     للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصــــــــــ

ــتخدام يحتوي على   الوظيفةوذلك لأن عامل متغير   (Independent-Samples T-test) متغير الجنس، تم اســـــ

Y= 0.006+0.1.008x3 i+e 
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ــتخـدم هـذا الاختبـار  إطـار، موظففئتين همـا:  تتبع التوزيع   الوظيفـةاذا كـانـت البيـانات تحـت كـل فئـة من فئتي  ويســــــــــــ
 :الطبيعي، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي

 
 
 

   الفرضية الرابعة() تجاه المحور الثان تبعا لمتغير الوظيفةانتائج اختبار فرق المتوسطين لآراء المبحوثين (: 24-2دول رقم )الج

 الانحراف المعياري  الحسابيالمتوسط  الوظيفة 
   (Fقيمة )

 المحسوبة 
مستوى المعنوية 

(Sig ) 

   متغير الوظيفة
 0,21772 2,7300 موظف

 0,33137 2,5787 اطار  0.304 1.074

 SPSS.V25  على مخرجات برنامج الطالبتان بالاعتمادالمصدر: من إعداد 
ــائيـة عنـد مســــــــــــــتوى معنويـة   فـأقـل في اتجـاهـات أفراد ( 0.05)يتبين لنـا من خلال الجـدول أعلاه أنـه لاتوجـد فروق ذات دلالـة إحصــــــــــــ

متغير الوظيفة وذلك اســــــــتنادا إلى أن قيمة  الى الفروق  هذه تعزى بحيث  الدراســــــــة حول اســــــــتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــال
 (.0.05)أكبر من مستوى المعنوية المفروض  (0.304)وقيمة مستوى المعنوية بلغت  (1.074)الاختبار 

توجد فروق ذات لا أنه وهذه النتيجة تبرز أن أفراد عينة الدراســـــة في المؤســـــســـــة محل الدراســـــة، تختلف آرائهم باختلاف الوظيفة أي 
متغير  بحيث تعزى هذه الفروق الى   اســــــتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــالدلالة احصــــــائية في تصــــــور أفراد عينة الدراســــــة حول 

  .الوظيفة
  توجد فروق ذات دلالة  لانثبت صــــــــــــحة نص الفرضــــــــــــية:   :الرابعة  اختبار الفرضـــــــــية نتائجعليه بناءا  -

تعزى هذه الفروق الى  اســتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصــال أفراد عينة الدراســة حول آراء احصــائية في 
 متغير الوظيفة

  
 نموذج الانحدار بين متغيرات الدراسة (: 6-2الشكل رقم )

 
     SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتانالمصدر: من إعداد 
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 خلاصة الفصل 
ــونا       ــة ســ ــســ ــال على أداء العاملين بمؤســ طراك،  من خلال هذا الفصــــل حاولنا أن نبين  مدى تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصــ

حيث تم تقدیم لمحة موجزة عن مؤسـسـة محل الدراسـة من نشـأة وتقسـيمات هيكلها التنظيمي وبعد توزيع الاسـتبان على عينة الدراسة  
ــ  ، تم معالجة إجابات عينة الدراس لنتوصل في الأخير على نتائج   SPSSة عن طريق برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية الـــــــــــ

المعلومات والاتصــال بالمؤســســة، بالإضــافة لمســتوى   لتكنولوجيا مرتفع  يوجد مســتوى  اختبار الفرضــيات التي أظهر نتائج الدراســة أنه 
ــائية لتكنولوجيا المعلومات على أداء العاملين حســـــــــب  ــة أن يوجد أثر ذو دلالة احصـــــــ أداء العاملين جيد، كما بينت نتائج الدراســـــــ

 وجهة نظر عينة الدراسة. 
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 خاتمة 
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 خاتمة
الداخلية    أصبحاستخدام تكنولوجيا المعلومات    إن التغيرات الخاصة سواء على مستوى بيئة العمل    أو ضروري و حتمي في ضل 

 ٬بصفة خاصة و المؤسسة ككل بصفة عامة ية ر د على الموارد البشئاو هذا لما يرجع بفو الخارجية 
علوماتية بغية تحسين مستواها التكنولوجي الذي يعد  فلذلك تسعى مؤسسة سونطراك حاسي مسعود إلى تجسيد مختلف الدعائم الم

ه التكنولوجيا و توفير مختلف على استغلال هذمن أهم المجلات التي تسعى  المؤسسات على اعتمادها . و عليه تعمل المؤسسة  
 بالمؤسسة . الدعائم المادية المعلوماتية من اجل تطبيقها و العمل على تحسين أداء المورد البشري 

   :نتائج الدراسة 
على ضوء ما عرض في هذه الدراسة تم التوصل إلى العديد من نتائج وفق السياق الوصفي التحليلي المترابط مع إشكالية محل الدراسة  

 :تلك النتائج نقدمها كالتالي ٬
 محل الدراسة  مرتفع في استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال بمؤسسة سونطراك يوجد مستوى مرتفع في استخدام  •
 مستوى أداء العاملين في مؤسسة سونطراك جيد   •
 يوجد اثر و دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال على أداء العاملين بمؤسسة سونطراك    •
تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  تعزى هذه    استخداملا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أراء أفراد عينة الدراسة حول   •

 الفروق إلى متغير الوظيفة  
 تعتبر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال فعالة لحسين أداء العاملين  •

 اليها   النتائج المتوصل
 :يمكن الخروج بالتوصيات التالية إليها طار هذه الدراسة والنتائج المتوصل في ا 

 من ثورة تكنولوجيا الاستفادةكل المؤسسات الجزائرية مطالبة بمسايرة التطورات الحاصلة، والعمل على  •
 مست حتى الأمور البسيطة في الحياة لأنها المعلومات،  •
 وتوعيتهم  وتحفيزهمقبل استعمال تكنولوجيا المعلومات،  فرادالإمن الضروري تطوير ثقافة المعلوماتية لدى  •
 فعالة للرفع من أدائهم وتسهيل مهامهم،   أداةليست تحد لهم قدر ما هي  وإنها بأهمية هذه التكنولوجيا،  •
  .بطبعه عدو لما يجهل خاصة و أن التكنولوجيا تعين عادة التغير فالإنسان •
 نيد الأفراد داخل المؤسسة لاستعمال هذه التكنولوجيا بشكل مكثف وقوي ومنهجي، عن  تجتعبئة و  •
 يل الموظف وتمكينه من استعمالها .تأه إعادةطريق وضع برامج تكوينية مدروسة قصد  •
 يجب على المؤسسة تحفيز مواردها البشرية من خلال زيادة مختلف المنح وتنويع المكافآت  •
  .للموارد البشرية وذلك بفتح لها أبواب الإبداع والابتكارتشجيع المؤسسات  •

  : آفاق الدراسة
   إنذهننا عدة مواضيع يمكن  إلى، تبادرت عاملين في تحسين أداء التكنولوجيا المعلومات و الاتصال استنا لدور من خلال در 

 بحث في هذا المجال أبرزها  إشكالياتتكون 
 على إدارة الموارد البشرية؛  المعلوماتأثر استخدام تكنولوجيا 

 أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على مخرجات العملية الإدارية؛  
 أهمية تكنولوجيا المعلومات في دعم التطوير التنظيمي 



 في تحسين أداء العاملين  لأثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال ميدانية دراسة  : الفصل الثاني
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 : باللغة العربية المراجع -أولا 

 .2007فة الجامعية، الإسكندرية، أبو بكر محمد الهرش، دراسات في نظم و شبكات المعلومات، مؤسسة الثقا  -

بن زعموش، فاطمة مخلوفي، مداخلة بعنوان: التعليم العالي و البحث العلمي في ظل الثورة المعلوماتية و تكنولوجيا    افيبوض  ةيناد   -
العالي   التعليم  في  المعلومات  تكنولوجيا  و  الحاسوب  حول  الثان  الوطني  الملتقى  العلوم    ةي، كل 2014مارس    05/06الاتصال، 

 .رباح ورقلةجامعة قاصدي م ،الإنسانية و الاجتماعية

نعرورة بوبكر، دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين جودة خدمة التعليم العالي ، مجلة الدراسات الاقتصادية، جامعة     -
   .2016 د الثان، العدد التاسع،الوادي، المجل

 . 2009يع، جامعة المنصورة، مصر، عبد الفتاح، نظم المعلومات الإدارية، المكتبة العصرية للطباعة و التوز  ديالمغربي عبد الحم  -

  .2010ل للنشر، عمان، الأردن، السامرائي، عبد الرحمان العبيد، نظم المعلومات الإدارية، الطبعة الأولى، دار وائ ينسلوى أم  -

 . 2005عة الأولى، عمان الأردن،و الاستراتيجيات و العمليات، الوراق للنشر و التوزيع، الطب اهيمنجم عبود، إدارة المعرفة المف -

  عة الأولى، عمان الأردن، نشر و التوزيع و الطباعة، الطبلل   المسيرة   دار  المعلومات،  و  الاتصال  تكنولوجيا  ،هرةالمزا  هلال  منال  - 
2014. 

بغداد   ةيرفة في الإبداع التنظيمي، دراسة تحليلية في شركة الصناعات الإلكترونية، مجلة كلعلي فاضل فوزي، أثر متطلبات إدارة المع -
 .2015د الخامس و الأربعون، للعلوم الاقتصادية الجامعة، العد

العلمية للنشر ، دور نظم وتكنولوجيا المعلومات في اتخاذ القرارات الإدارية، عمان، دار اليازوري 2011عدنان عواد الشوابكة.   -
 .والتوزيع

ندى إسماعيل جبوري، أثر تكنولوجيا المعلومات في الأداء المنظمة، دراسة ميدانية في الشركة العامة للصناعات الكهربائية، مجلة    -
 .2009كلية الإدارة والاقتصاد،   غداد العلوم الاقتصادية الجامعة العدد الثان وعشرون، جامعة بغداد،كلية ب

دارية الزعبي، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في إدارة المعرفة التنظيمية )دراسة تطبيقية(، المنظمة العربية للتنمية الإ  دياجمانة ز   - 
 .2015 ،اهرةجامعة الدول العربية، الق

سلوى محمد الشرفا، دور إدارة المعرفة و تكنولوجيا المعلومات في تحقيق المزايا التنافسية في المصارف العاملة في قطاع غزة، مذكرة   -
 .2008  التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة ، ةيماجستير تخصص إدارة أعمال، كل

 . 2011 ة، يم و الاتصال، المطبعة العربية غرداالزاوي، المدخل إلى علوم الإعلا بيعبد القادر قندوز، محمد الط -
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( ، التحليل الجغرافي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في المنشأ الصناعية 2018سالم فاضل علي، شيماء حسين صالح، )حزيران,    - 
 . على الصناعة، مجلة الآدابالتحويلية العراقية وتأثيرها 

 2008لأردن، تعليم، دار الصفاء، اربحي مصطفى عليان و محمد عبد الدبس، وسائل الاتصال و تكنولوجيا ال - 

 .2004 الفجر، دار  ،اهرةحجاب، المعجم الإعلامي، الق يرمحمد من - 

دي مرباح،  فريال حميداتو، دقة حنان الريحان، دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء العاملين، مذكرة ماستر، جامعة قاص   -
 . 2020/2019ورقلة، 

الأولى، عمان، الأردن،  منال هلال المزاهرة، تكنولوجيا الاتصال و المعلومات، دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة، الطبعة    -
2014. 

محمد لعريبي، تأثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على البناء التنظيمي للمؤسسات، حالة المؤسسات الجزائرية، أطروحة دكتوراه   -
   .2011/2012، 3جامعة الجزائر  وم التسيير، تخصص اقتصاد صناعي،في عل

تنافسية في منظمات الأعمال، الملتقى الدولي الخامس  يادور تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في اكتساب مزا ة،يجخد اءيبلعل -
 امعة حسيبة بن بو علي، الشلف.حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل اقتصاديات الحديثة، ج

جيا المعلومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية في ( ، أهمية تكنولو 2018محمد السعيد سعيدان.) ديسمبر,  -
 .ة والمالية، الخامس)الثان(ظل تطبيق النظام المحاسبي المالي دراسة استطلاعية لعينة من المحاسبين الماليين. مجلة البحوث الاقتصادي

تنافسية، دراسة حالة الشركة   زةيساب المؤسسة مإك في الاتصالات و المعلومات تكنولوجيا  دور تحديد في مساهمة عبداوي، هناء -
العلوم الاقتصادية   ةيالمنظمات، كل  ييرتخصص تس  ،ييرأطروحة دكتوراه الطور الثالث في علوم التس  س،يليالجزائرية للهاتف النقال موب

 .2015/2016امعة محمد خيضر بسكرة، ج التسيير،و التجارية و علوم 

إدارة الموارد البشرية في مصحة الفرابي ) دراسة ميدانية في مصحة فارابي(، مجلة   ينإلهام باسي، دور تكنولوجيا المعلومات في تحس  -
 . 2013، سبتمبر 07، العددعلوم الإنسان و المجتمع، جامعة عنابة

 .2005، مصر، لام مصر للطباعةتقنيات الاتصال و المعلومات، شركة الإس ،اهيمأبو السعود إبر  -

(.قياس اثر استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال في تحسين أداء الموارد 2019أسماء بركان، شريف كريدر، و أم الخير ميلودي. )   -
 .(01)09. مجلة الابداع،-رحالة مؤسسة بريد الجزائ-البشرية

 .2010، 1و التوزيع، بغداد، طغسان قاسم داود اللامي، تكنولوجيا المعلومات في منظمات الأعمال، الوراق للنشر  - 

  ةيعمل عراقية، مجلة كل  ئةيمكونات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات دراسة استطلاعية في ب  ليغسان قاسم داود اللامي، تحل   -
 .2013 ة،يالعدد الخاص بمؤتمر الكل بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة
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 -  ( مشري.  الناصر  المؤسسات 2017محمد  المستدامة في  التنمية  دعم  والاتصال في  المعلومات  تكنولوجيا  تفعيل دور  (. سبل 
يير، الجزائر:  الصناعية الجزائرية ) دراسة عدد من المؤسسات في الشرق الجزائري(، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التس

 .1فسطي-جامعة فرحات عباس 

للنشر    داء يعباس، نظم المعلومات الإدارية بالتركيز على وظائف المنظمة، دار غ ينحس  د يول  ين عبد الناصر علك حافظ و حس  - 
  .2014، عمان، 1و التوزيع، ط

-  ( زواغي.  للمؤسسة  2017محمد  التنافسية  البيئة  ضوء  على  القرار  اتخاذ  عملية  في  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  دور   .)
 . ، جامعة محمد بوقرة، بومرداسأطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير -دراسة مقارنة -الاقتصادية

 . 2015والنشر، الإسكندرية،  دار الوفاء لدنيا الطباعةمحمد حافظ حجازي، إدارة الموارد البشرية،   -

( ، استثمار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجال الخدمة العمومية )ضعف الأداء  2017أسماء بن عبد هللا. )ديسمبر     -
ية وادارة البحث في تنم  المؤسس كدافع للاستثمار( دراسة استكشافية حول مشروع جواز السفر البيومتري في الجزائر. مجلة وحدة

 . الموارد البشرية

أسماء بودراف، استراتيجيات إدارة التغيير التنظيمي وأثرها على أداء العاملين، مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية    -
 . 2015-2014سيلة، الجزائر، وعلوم التسيير، جامعة الم

خيضر    عبد المليك مزهودة، "الأداء بين الكفاءة والفاعلية مفهوم وتقييم"، مجلة العلوم الإنسانية، العدد الأول، جامعة محمد   -
  .2001بسـكرة ،نـوفمبر، 

 .2000والتوزيع، الإسكندرية، راوية حسن، إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبلية، الدار الجامعية للنشر  - 

الإسلامية  توفيق العجلة، الإبداع الإداري و علاقته بالأداء الوظيفي، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، الجامعة  توفيق عطية     -
 .2009بغزة، فلسطين،

دراسة حالة وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة –سعاد عبيدة، سهام قوجيل، اثر التكوين غي تحسين أداء الموارد البشرية     -
 .2020، الجزائر، 01ية، العدد ة ، مجلة أبحاث اقتصادية وإدار العمراني

 .2011لنشر و التوزيع، الأردن فايز عبد الرحمان الفروخ ،" التعلم التنظيمي وأثره في تحسين الأداء الوظيفي " ، دار الجليس ل  -

البشرية، "رسالة ماجستير في إدارة الاعمال بكلية  محمود عبد الرحمان، إبراهيم الشنطي "، اثر المناخ التنظيمي على أداء الموارد     -
 . 2006امعة الاسلامية، غزة التجارة في الج 

العمومية الاقتصادية"، دراسة حالة المؤسسة الجزائرية للكهرباء    -  العامل في المؤسسة  نور الدين شنوفي،" تفعيل نظلم تقييم أداء 
 .2004/2005ئر، جامعة الجزا والغاز، اطروحة دكتوراه )غير منشورة(،
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مالك فطيمة، تأثير وأهمية المعلومات و الاتصال على رفع أداء العاملين، مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية وعلوـم التسيير    -
 .2014 ،يرةلي محند اولحاج، البو ،جامعة آك

مديري الموارد البشرية، دراسة عينة من المؤسسات (. واقع تقييم أداء العاملين من وجهة نظر  2018خالد رجم، مناصرية رشيد. )  -
 .سي مسعود. مجلة الباحثالنفطية بحا 

(. نظام تقييم الأداء الوظيفي وأثره في أداء العاملين في ديوان الموظفين العام الفلسطيني. 2019علا ميمي، و شبلي سويطي. )  -
 .(01)22والتسيير والتجارة، مجلة علوم الاقتصاد 

ي، "تقييم فعالية نظام تقييم أداء العاملين" في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، رسالة ماجستير في علوم الاقتصاد، جامعة  سعاد بعج   -
 .2007وم الاقتصادية، الجزائر محمد بوضياف، كلية العل

درائهم. مجلة كلية التربية  (. الأداء الوظيفي لدى موظفي الجامعة وعلاقته بالسلوك الإداري لم2018شروق كاظم جبار. )نيسان,    -
 .38التربوية والإنسانية الأساسية للعلوم 

لمملكة العربية  عبد الله محسن نعسان، إدارة الأداء الوظيفي مدخل لتحسين الفاعلية التنظيمية، دار جامعة الملك سعود للنشر، ا  -
 ض. السعودية، الريا

لعمل المادية وأثرها في تحسين أداء العاملين "،  دراسة استطلاعية في الشركة  فؤاد يوسف عبد الرحمان، سمية عباس مجيد،  " بيئة ا -
 . 2012د وتسعون، بغداد، العراق، العامة للصناعات  الكهربائية، مجلة الإدارة والاقتصاد، السنة الخامسة والثلاثون، العدد واح

والمتوسطة في ظل سياسة الاصلاحات: دراسة حالة الاقتصاد الجزائري، رسالة  عبد الكریم الطيف، واقع وآفاق المؤسسة الصغيرة    -  
 . (2002/2003( ،  جامعة الجزائر )ماجستير )غير منشورة

منال عبداوي، مساهمة في تحديد دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إكساب المؤسسة ميزة تنافسية، دكتوراه علوم اقتصادية،    -
 .2015بسكرة  معة محمد خيضر،جا 

في مصحة الفارابي، مجلة   ةيدانيإدارة الموارد البشرية في مصحة الفارابي، دراسة م ينإلهام باسي، دور تكنولوجيا المعلومات في تحس  -
 . 2013 سبتمبر ،07علوم الإنسان و المجتمع، العدد 

(. بيئة العمل الداخلية وأثرها على الأداء الوظيفي دراسة على عينة من الإداريين بكليات ومعاهد  2014صفاء بن رحمون. )   -
جامعة باتنة، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم الاجتماعية كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، الجزائر: 

 . كرةجامعة محمد خيضر بس
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 استمارة الاستبيان  :(01الملحق رقم )
 

 ورقلة  –  جامعة قاصدي مرباح
 كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير 

 قسم علوم التسيير 
 
 

 
 

 الأعزاء  أخواتيو  إخواني
  

أثر تكنولوجيا "عنوان   و التي تحملماستر أكاديمي تخصص إدارة أعمال شهادة تدخل ضمن متطلبات الحصول على في إطار التحضير لإعداد مذكرة 
كما   ،لدراستنا الميدانيةو نظرا  لأهمية مؤسستكم قمنا باختياركم كعينة "   كسوناطرا في شركة إنتاج تحسين أداء العاملينعلى  المعلومات و الاتصال

و يتم الاطلاع عليها  ،مع السرية التامة ،علما بان إجاباتكم ستستخدم لغرض علمي ،يشرفنا مشاركتكم من خلال الإجابة على أسئلة هذا الاستبيان
 و تحويلها في صورة أرقام.     

 
 منا فائق الشكر و التقدير و الاحترام.  او في الأخير تقبلو 

 
 

 
 .في خانة الإجابة التي تراها مناسبة ( X)  الرجاء وضع علامة

 
 البيانات الشخصية: الجزء الأول ▪

 
                                         أنثى                         ذكر               الجنس: 1- 

 سنة   50أكثر من         سنة     50إلى  41من      سنة   40إلى   30من         سنة   30أقل من         العمر: -2

 دراسات عليا                           جامعي                    ثانوي فأقل         المؤهل العلمي:-3

    سنة 15أكثر من         سنة     15إلى   11ن م            سنوات  10إلى  6ن م             أقلفسنوات   5    الخبرة:  -4
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 موظف                          إطار             :الوظيفة -5

 الأسئلة الموضوعية  :الجزء الثاني ▪

 العبارات المتعلقة بتكنولوجيا الاعلام و الاتصال   :ولالمحور الأ

 الرقم  العبــــــــــــــــــــــــــارة  غير موافق  محايد موافق 
 مدى استخدام الأجهزة و المعدات   : البعد الأول  

 1 توفر المؤسسة الأجهزة الحاسوبية اللازمة لأداء العاملين   

 2 و الفاكس( التكنولوجية الحديثة بالإنترنتتوفر المؤسسة )الاتصال    

 3 توفر المؤسسة أجهزة صيانة المعدات و العتاد   

 4 الأجهزة الموجودة توفر معالجة سريعة و دقيقة للبيانات المطلوبة   

 5 اصة بتكنولوجيا الاعلام  المؤسسة بتحديث و تطوير الأجهزة و المعدات الختقوم    

 استخدام البرمجياتمدى    :الثانيالبعد                                          
 1 تتوفر المؤسسة على برمجيات حديثة و متطورة   

 2 تاز البرمجيات بأنظمة حماية آلية متطورة تم   

 3 تطوير البرمجيات باستمرار لمواكبة ما هو جديد يتم    

 4  لبرامج الحاسوبية المستخدمة توفر المعلومات في الوقت المناسبا   

 قاعدة البيانات   :الثالثالبعد 
 1 تساعد قاعدة البيانات في حفظ كم هائل من المعلومات   

 2 الاقسام و المصالح المختلفةساهم قاعدة البيانات في تبادل المعلومات بين ت   

 3 المستخدمة في الوصول لقواعد البيانات عند الحاجة تسهل تكنولوجيا الاعلام   

 4 تلفها أو فقدانها  نظام يسمح باستعادة البيانات في حالة المؤسسةوجد في ي   

 لشبكاتا  :الرابعالبعد 
 1 المؤسسةتستخدم الشبكات في الربط و التنسيق بين اقسام    

 2 في المؤسسة  ةالإلكترونيتساهم الشبكات في سرعة تبادل المعلومات    

 3 تستخدم الشبكات في الربط و التنسيق بين اقسام المؤسسة   

 4 تمتلك المؤسسة شبكة داخلية تربط الادارة بالموظفين    

 المورد البشري   :الخامسالبعد 
 1 مجال تكنولوجيا الاعلام و الاتصالتستقطب المؤسسة مختصين في    

 2 مستمر استخدام البرامج الحاسوبية بشكل على العاملينتهتم المؤسسة بتدريب    

تستخدم تكنولوجيا الاعلام و الاتصال لتحقيق مرونة في العمل و لتسهيل     
 العلاقات الادارية 

3 
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 : أداء العامـــلـــين نالمحور الثا

 الرقم  العبــــــــــــــــــــــــــــارة  غير موافق  محايد موافق 
تساعد تكنولوجيا الاعلام و الاتصال في تأدية الأعمال بالكفاءة و الفعالية    

 المطلوبة
1 

 2 تساعد تكنولوجيا الاعلام و الاتصال في تأدية المهام طبقا لمعايير الجودة المطلوبة    

 3 تساهم تكنولوجيا الاعلام و الاتصال في انجاز المهام في الوقت المحدد    

 4 تساهم تكنولوجيا الاعلام و الاتصال في زيادة جودة الخدمات   

 5 داخل المؤسسة كلاتصال زاد في درجة التزاماستخدام تكنولوجيا الاعلام و ا   

 6 بعد ادخال تكنولوجيا الاعلام و الاتصال أصبحت تمتلك أساليب تأثيرية    

 7 تساهم تكنولوجيا الاعلام و الاتصال في التعبير عن أفكارك بثقة    

مقترحات  بعد ادخال تكنولوجيا الاعلام و الاتصال أصبح لديك الرغبة في تقدیم     
 و أساليب جديدة تساعد في أداء العمل

8 

 9 تساهم تكنولوجيا الاعلام و الاتصال في تسهيل عملك و تقليل من الصعوبات    

 
 

 (: قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان 02الملحق رقم)
 

  
 القسم/الكلية  الأستاذ  الرقم
الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم  قسم علوم التسيير /كلية العلوم  الحاج عرابة 01

 التسيير 
قسم علوم التسيير /كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم   مناصرية رشيد 02

 التسيير 
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 (: نتائج اختبار ألفا كرونباخ للاستبيان03الملحق رقم )
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 70 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 70 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,889 29 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,817 20 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,823 9 

 

 

 

 (: نتائج الاتساق الداخلي للاستبيان 04الملحق رقم )
 

Correlations 

 XXXX1 XXXX2 XXXX3 XXXX4 XXXX5 MMMM1 

XXXX1 Pearson Correlation 1 ,433** ,426** ,284* ,241* ,702** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,017 ,044 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 

XXXX2 Pearson Correlation ,433** 1 ,404** ,309** ,193 ,718** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,001 ,009 ,110 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 

XXXX3 Pearson Correlation ,426** ,404** 1 ,499** ,217 ,744** 
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Sig. (2-tailed) ,000 ,001  ,000 ,071 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 

XXXX4 Pearson Correlation ,284* ,309** ,499** 1 ,051 ,607** 

Sig. (2-tailed) ,017 ,009 ,000  ,675 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 

XXXX5 Pearson Correlation ,241* ,193 ,217 ,051 1 ,555** 

Sig. (2-tailed) ,044 ,110 ,071 ,675  ,000 

N 70 70 70 70 70 70 

MMMM1 Pearson Correlation ,702** ,718** ,744** ,607** ,555** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 70 70 70 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 MMMM1 MMMM2 TTTT 

MMMM1 Pearson Correlation 1 ,746** ,912** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 70 70 70 

MMMM2 Pearson Correlation ,746** 1 ,953** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 70 70 70 

TTTT Pearson Correlation ,912** ,953** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 (: نتائج الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة   05الملحق رقم )
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

x1 70 2,7286 ,65765 

x2 70 2,9000 ,38636 

x3 70 2,7857 ,56190 

x4 70 2,6143 ,68721 

x5 70 2,5143 ,75648 

XXXX1 70 2,7086 ,42349 

s1 70 2,4143 ,78929 

s2 70 2,6571 ,58695 
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s3 70 2,4857 ,73707 

s4 70 2,6429 ,63783 

XXXX2 70 2,5500 ,51182 

d1 70 2,6429 ,63783 

d2 70 2,6857 ,62654 

d3 70 2,6429 ,68176 

d4 70 2,5714 ,69306 

XXXX3 70 2,6357 ,43131 

e1 70 2,7857 ,56190 

e2 70 2,8143 ,51900 

e3 70 2,6714 ,69619 

e4 70 2,8714 ,37769 

XXXX4 70 2,7857 ,40666 

w1 70 2,3571 ,79920 

w2 70 2,3286 ,79348 

w3 70 2,7000 ,59831 

XXXX5 70 2,4619 ,53325 

MMMM1 70 2,6284 ,30569 

Valid N (listwise) 70   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

M1 70 2,7857 ,53549 

M2 70 2,6714 ,65323 

M3 70 2,6857 ,69246 

M4 70 2,5714 ,71366 

M5 70 2,5857 ,69141 

M6 70 2,5429 ,62983 

M7 70 2,4429 ,73496 

M8 70 2,6571 ,58695 

M9 70 2,8429 ,50031 

MMMM2 70 2,6429 ,41310 

Valid N (listwise) 70   

 

 (: نتائج اختبار الفرضية الأولى    06الملحق رقم )
 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
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MMMM1 ,137 70 ,248 ,868 70 ,128 

MMMM2 ,216 70 ,198 ,779 70 ,226 

TTTT ,213 70 ,251 ,765 70 ,254 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

MMMM1 70 2,6284 ,30569 ,03654 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

MMMM1 -10,171 69 ,000 -,37162 -,4445 -,2987 

 

 

 (: نتائج اختبار الفرضية الثانية     07الملحق رقم )
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

MMMM2 70 2,6429 ,41310 ,04938 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

MMMM2 -7,233 69 ,000 -,35714 -,4556 -,2586 

 

 (: نتائج اختبار الفرضية الثالثة      08الملحق رقم )
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,746a ,556 ,550 ,27725 
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a. Predictors: (Constant), MMMM1 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6,548 1 6,548 85,186 ,000b 

Residual 5,227 68 ,077   

Total 11,775 69    

a. Dependent Variable: MMMM2 

b. Predictors: (Constant), MMMM1 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,006 ,289  -,020 ,984 

MMMM1 1,008 ,109 ,746 9,230 ,000 

a. Dependent Variable: MMMM2 

 

 

 

 (: نتائج اختبار الفرضية الرابعة       09الملحق رقم )
 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الوظيفة 

MMMM1 04540, 21772, 2,7300 23 موظف 

 04833, 33137, 2,5787 47 اطار
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 III الإهداء
 IV الشكر

 V الملخص
 VI قائمة المحتويات 
 VII قائمة الجداول 

 VIII قائمة الأشكال 
 IX قائمة الملاحق

 X قائمة الاختصارات والرموز 
 ث –أ    مقدمة

 ة والتطبيقية النظريالأدبيات الفصل الأول: 
 2 تمهيد

 29 –2 الأدبيات النظرية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال و أداء العاملين : المبحث الأول
 15-2 الاطار المفاهيمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال: المطلب الأول  

 5-2   ما هية تكنولوجيا المعلومات   :الفرع الأول     
 2   مفهوم المعلومات :أولا                    

 4 مفهوم تكنولوجيا المعلومات : ثانيا             
 5 خصائص تكنولوجيا المعلومات :لثاثا                   

 8-6   ما هية تكنولوجيا الاتصال :الفرع الثاني    
 6 مفاهيم عامة حول الاتصال : أولا              
 7  مفهوم تكنولوجيا الاتصال  :ثانيا                  

 8 خصائص تكنولوجيا الاتصال : لثاثا             
 15-9 ما هية تكنولوجيا المعلومات والاتصال: الفرع الثالث         

 9 مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال : أولا                  
 11 المعلومات والاتصالمزايا تكنولوجيا : ثانيا                 
 13 أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال: ثالثا           

 23-15 الاطار المفاهيمي لأداء العاملين :المطلب الثاني      
 18-16 مفهوم الأداء : أولا               

 19 مفهوم أداء العاملين  : ثانيا                
 19 أهمية أداء العاملين : ثالثا               

 



 الفهرس 
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 20 مكونات أداء العاملين: رابعا                    
 24-21 تقييم أداء العاملين : الفرع الثاني             

 21 مفهوم تقييم أداء العاملين :  أولا                    
 22 الأداء أهمية تقييم عملية : ثانيا              
  23 خطوات تقييم عملية الأداء : ثالثا              

 24 الفرق بين ادارة الأداء وعملية تقييم الأداء: رابعا                    
  تحسين أداء العاملين : الفرع الثالث        

 25 مفهوم تحسين أداء العاملين :  أولا              
 26 أهداف تحسين أداء العاملين : ثانيا                    
    26 خطوات تحسين أداء العاملين : ثالثا                   

 29-27 أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين أداء العاملين  :الفرع الرابع              
 27 تكنولوجيا المعلومات والاتصال و أداء العاملين العلاقة بين : أولا                    

 28 تطورات ادارة الموارد البشرية بفضل تكنولوجيا المعلومات والاتصال : ثانيا                     
 29 المعوقات التي تحد من مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين أداء العاملين : ثالثا                

 37-30 و أداء العاملين الأدبيات التطبيقية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال   المبحث الثاني:  
 33-30 الدراسات السابقة  :المطلب الأول    

 32-30 الدراسات المحلية : أولا              
 33 الدراسات الأجنبية: ثانيا                   

 36 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة  :المطلب الثاني    
 37 خلاصة الفصل الأول  

 يدانية المدراسة ال: الثانيالفصل 
 39 تمهيد

 47-40 الميدانية  : الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسةالمبحث الأول
  في الدراسة  : الطريقة المستخدمةالمطلب الأول  

 41-40 الدراسة  وعينة مجتمع :  الفرع الأول     
 41 الدراسة   : متغيراتالفرع الثاني     

  في الدراسة : الأدوات المستخدمةالمطلب الثاني  
 42 : أدوات التحليل الإحصائي المستخدمة  الفرع الأول               

 42 : الأساليب الوصفية أولا            
 42 ثانيا: الأساليب الاستدلالية             

  : الأدوات المستخدمة في جمع البياناتالفرع الثاني               
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 43 أولا: أداة الاستبيان                
 43 ثانيا: الطريقة المستخدمة في القياس              

 47-44 الفرع الثالث: ثبات وصدق الاستبيان               
 44  ثبات الاستبيان :أولا                    
 47-45 ثانيا: صدق الاستبيان                    

 

 44 رض وتحليل النتائج واختبار الفرضياتالمبحث الثاني: ع               
 50-48 تحليل خصائص عينة الدراسة المطلب الأول: عرض و        

 50-48 أولا: الخصائص العامة لعينة الدراسة               
  المطلب الثاني: عرض وتحليل محاور الدراسة          

 53-50 أولا: عرض وتحليل بيانات المحور الأول "تكنولوجيا المعلومات والاتصال"                
 54 ثانيا: عرض وتحليل بيانات المحور الثاني "أداء العاملين"                

 60-55 المطلب الثالث: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي        
 55 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات  : أولا          
 60-55 نتائج اختبار فرضيات الدراسة: ثانيا              

 61 الفصل الثانيخلاصة 
  الخاتمة 

 69-64 المراجع
 78-71 الملاحق  
  الفهرس  
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