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الحند لله ّكفٙ الصلاٗ علٙ الحبٔب المصطفٙ ّأٍلُ ّمً ّفٙ أما 

 : بعد

لله الرٖ ّفكيا لتجنين ٍرِ الخطْٗ في مطيرتيا الدزاضٔ٘ الحند 

بمركستيا ٍرِ ثمسٗ الجَد ّاليجاح بفضلُ تعالى مَداٗ الى 

 الْالدًٓ الكسيمين حفظَنا الله ّادامَنا ىْزا لدزبٕ

لكل العائل٘ الكسيم٘ التي ضاىدتني ّلاتصال مً إخْٗ ّأخْات : 

 . عناد ّعبد الجلٔل

 :االله ّّفكَ اتٕ قاسمتني لحظاتُ زعاٍشْاز اللات المالى زفٔك

 . كسيم٘

 و 0202الى كل قطه علْو الاعلاو ّالاتصال ّجمٔع دفع٘ 

 الى كل مً كاٌ لهه أثس علٙ حٔاتٕ ،

 ّالى كل مً احبَه قلبي .
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 شكس ّ عسفاٌ

ٌ الحند لله نحندِ ّىطتعٔيُ ّىطتَدُٓ ، ّ الصلاٗ ّالطلاو علٙ أشسف إ

لمسضلين ضٔدىا محند صلٙ الله علُٔ ّضلهالخلل ّ ا  

ىشكس الله علٙ كل لحظ٘ نجحيا فَٔا ّزضبيا فَٔا ،ىشكس الله علٙ كل حسف 

تعلنياِ ،ّعلٙ كل دزج٘ مً العله بلغياٍا ّ ىطألُ أٌ ٓصٓدىا علنا ...أما 

 بعد:

ىتكدو بالشكس الجصٓل ّ الامتياٌ إلى أضتاذىا الفاضل الدكتْز "عبد الكادز 

٘" جصاِ الله عيا أفضل الجصاء علٙ ىصائحُ ّتْصٔاتُ ّضع٘ صدزِ بْدزبال

 طٔل٘ إعدادىا لهرِ المركسٗ .

الأضاترٗ أعضاء اللجي٘ المياقش٘ علٙ قبْلهه مياقش٘ ثمسٗ جَدىا  الى

 ّتكٔٔه ميَج علنيا.

إلى كل أضاترٗ الكطه الرًٓ أشسفْا علٔيا أثياء مشْازىا الدزاضٕ في 

ْا علٔيا بالمعلْم٘ .الجامع٘ ّالرًٓ لم ٓبدل  

  شكسا لكل مً ضاٍه في إنجاش ٍرِ الدزاض٘ المتْاضع٘  مً قسٓب أّ بعٔد.
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Abstract  : 

Communication technology has become an essential means of activating influencer activity across 

online platforms, so that this activity has significantly changed the fundamentals of non-Internet 

promotion. 

Studying our problems has focused on the credibility of influencer promotions across online 

platforms through an exploratory study involving students of the Department of Information and 

Communication Sciences, Where I started from the theoretical framework, so that we applied the 

scanning curriculum in a descriptive way, This was by using a questionnaire form that we 

distributed in paper approach ", as we relied on the observation as an auxiliary tool, after which 

the applied framework representing the field aspect of the study came. 

We have reached a series of results, the most important of which is that influencers' content 

achieves average satisfaction for the university student. We have also concluded that social media 

influencers have contributed to the discovery of new products, services and brands. This indicates 

that the influencer has good efficiency and experience when displaying the product. We also 

concluded that influencers have become one of the most influential characters on followers across 

online platforms. 

Keywords: credibility - promotional campaigns - influencers - online platforms 

 

 الممخص:

صبحت تكنولوجيا الاتصاؿ وسيمة أساسية لتفعيؿ نشاط المؤثريف عبر المنصات الإلكترونية ،بحيث ادى ىذا النشاط ألقد        
 إلى تغيير أساسيات الترويج غير شبكة الإنترنت بشكؿ كبير .

ية ،مف خلاؿ دراسة استكشافية تركزت دراسة اشكاليتنا عمى مصداقية الحملات الترويجية لممؤثريف عبر المنصات الإلكترون      
شممت طمبة قسـ عموـ الاعلاـ والاتصاؿ ، حيث انطمقت مف الإطار النظري ،بحيث قمنا بتطبيؽ المنيج المسحي بشقو الوصفي 
، وكاف ىذا عف طريؽ استخداـ استمارة استبياف قمنا بتوزيعيا ورقيا ،كما اعتمدنا عمى الملاحظة كأداة مساعدة ، بعد ذلؾ جاء 

 طار التطبيقي الذي يمثؿ الجانب الميداني لمدراسة .الإ

محتويات المؤثريف تحقؽ اشباعات متوسطة لمطالب الجامعي ،كما وقد توصمت الى مجموعة مف النتائج أىميا أف       
دؿ عمى استنتجنا  أف مؤثري مواقع التواصؿ الإجتماعي ساىموا في اكتشاؼ منتجات وخدمات وعلامات تجارية جديدة ىذا ماي

كما استنتجنا أف المؤثروف أصبحوا مف أكثر الشخصيات تأثيرا عمى  بالكفاءة والخبرة الجيدة عند عرضو المنتج . أف المؤثر يمتاز
 المتابعيف عبر المنصات الإلكترونية .

 المنصات الإلكترونية  –المؤثريف  –الحملات الترويجية  –الكممات المفتاحية : مصداقية 
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 مقدمة 



 أ
 

 :مقدمة
لإلكترونية مف في السنوات الأخيرة، أصبحت الحملات الترويجية لممؤثريف عمى المنصات ا  

دماتيـ. وتعتمد ىذه ستخدميا الشركات والمؤسسات لمتسويؽ لمنتجاتيـ وختأىـ الوسائؿ التي 
الحملات الترويجية عمى استغلاؿ نفوذ وشعبية المؤثريف الذيف يمتمكوف قاعدة جماىيرية كبيرة 

في كثير مف الأحياف مف عدـ المستيمؾ يشؾ ومع ذلؾ فإف .عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي
لى جذب ىا مجرد إعلانات مدفوعة الأجر تيدؼ إىذه الحملات الترويجية، ويعتبر  مصداقية

عبر ولتحقيؽ مصداقية الحملات الترويجية لممؤثريف  الانتباه دوف تقديـ قيمة حقيقية لممستيمكيف
المؤثريف أف يكونوا شفافيف فيما يتعمؽ بالمنتجات والخدمات  و ىذا ماألزـالمنصات الإلكترونية،

التي يعمموف لشركات وأف يكشفوا عف أي صمة أو ارتباط مادي بينيـ وبيف ا التي يروجوف ليا
قيمة يمبي احتياجات المستيمكيف وعدـ الترويج  وتقديـ محتوى ذب جعميـ يقوموفمعيا. كما 

الطمبة ببجث وبالإضافة إلى ذلؾ .لمنتجات لا تناسب جميورىـ أو التي لا يؤمنوف بيا
الجامعييف عف مصادر مختمفة لاستقصاء المنتجات والخدمات قبؿ الشراء، وعدـ الاعتماد عمى 

علانات وحدىا. كما ينبغي البحث عف تجارب المستخدميف السابقيف وقراءة التقييمات واآرراء الإ
 .عمى تقييـ المنتجات والخدمات بشكؿ أفضؿ لمنصات المختمفة، لأف ىذا يساعدعمى المواقع وا

ومف الجدير بالذكر أنو في بعض الأحياف يتـ تقديـ الخصومات والعروض الترويجية لجذب    
يمكيف، ولكف ينبغي عمى الطمبة الجامعييف أف يكونوا حذريف وأف يتأكدوا مف جودة المست

 .المنتجات والخدمات قبؿ الشراء، وعدـ الانجراؼ وراء الإعلانات المزيفة أو غير الصادقة
" مصداقية الحملات الترويجية لممؤثرين عبر المنصات لقد شممت دراستنا التي جاءت بعناوف 

، خطة ذات أبعاد ممنيجة  وجية نظر طمبة قسم عموم الإعلام و الإتصال "الإلكترونية من 
 منطقيا تمثمت في : مقدمة ، إطار منيجي و إطار تطبيقي وخاتمة.

حيث تناولت في الإطار المنيجي و المفاىيمي لمدراسة تحديدا للإشكالية ،أسباب اختيار   
ىيـ التي شممت كؿ متغيرات الدراسة مرورا الدراسة ،نوع ومنيج الدراسة .كما قمنا بتحديد المفا

 بالدراسات السابقة وصولا الى نظرية الدراسة .
بعدىا جاء الإطار التطبيقي الذي تضمف الدراسة الميدانية ،حيث قمنا بتحميؿ بيانات استمارة 

 الإستبياف مف خلاؿ تحميؿ محاوره وعرض أىـ النتائج المتوصؿ إليو في كؿ محور.
ا بصياغة خاتمة لموضوعنا ىذا ،بالإضافة الى إدراج الملاحؽ المتعمقة وفي الأخير قمن
 بالإطار التطبيقي.



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ول الأ الفصل 

 لمدراسة الإطار المنيجي
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  :الإشكالية

مستخدميو  وأعطى ةآفاؽ غير مسبوق إلى لإعلاـل نوعية نقمتيعد ظيور المنصات الإلكترونية 
صية التفاعمية التي تتميز بيا ىذه كبير عمى وسائؿ الإعلاـ بفضؿ خا فرصا كبيرة لتأثير

قنوات لمبث المباشر مع  أوجد ظيور وسائؿ التواصؿ الاجتماعي إذ, المنصات الالكترونية 
وقؼ احتكار صناعة المعروفة وأ مف جوىر النظريات الاتصالية  غيرجميورىا في تطور 

وتفاعمي لـ يتصوره مدى أوسع و أكثر شمولية وبقدر تأثيري  إلىالرسالة الإعلامية لينقميا 
 . خبراء الاتصاؿ

مكانا مميزا  احتمواظاىرة جديدة ألا وىي ظاىرة المؤثريف ،بحيث برزت فخلاؿ السنوات الأخيرة 
وسط متابعييـ عبر المنصات الإلكترونية ، فأصبحوا نموذجا جديدا لمفاعميف القادريف عمى 

وتويتر وانستجراـ ويوتيوب  التأثير في  توجيات المستخدميف عبر حساباتيـ عمى فيسبوؾ
وغيرىا .وفي ضوء الإمكانيات الاتصالية العديدة والمتنامية التي توفرىا ىاتو المواقع وزيادة 
استعماليا مف قبؿ فئات متنوعة مف الجماىير ، ونظرا لما تتمتع بيا مف مزايا عديدة مف سيولة 

الشركات وأصحاب المنتجات التجارية العديد مف بدفع ىذا ما الاستخداـ والمرونة و التفاعمية ، 
عمى الترويج لمنتجاتيـ مف خلاؿ المؤثريف الذيف لدييـ اآرلاؼ المتابعيف في حساباتيـ عمى 

رسائؿ التي ال إلىوسائؿ التواصؿ الاجتماعي كسفير لعلامتيا التجارية ، حيث غالبا ما ينظر 
ا أكثر مصداقية وجديرة بالثقة وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى أني يعمف عنيا المؤثريف عبر

في بناء العلاقات مع المستيمكيف ،لاسيما بالنسبة الشركات التي   لمرونتيـ  وخبرة نظرا
 الشباب . فئة  تستيدؼ 

خدمة  أويصبح مف المدافعيف عف العلامات التجارية خلاؿ تقديـ منتج  أفكما يمكف لممؤثر 
جعؿ العديد مف اتجاىات التسويؽ كفاءة وىذا ما أكثرذات صمة بجميوره ،ويعتبر المؤثروف مف 

 .ت تخوض غمار التسويؽ مف خلاليـالمؤسسات والعلاما
غير أف المتتبع لأصداء الحملات الترويجية لبعض المؤثريف عبر المنصات الالكترونية يلاحظ 

ف الخدمات المعروضة نفسيا ، ويمكلحملات تبعا لمصداقية المنتجات و مصداقية تمؾ ا إشكالية
و ىشاـ دوناؼ ( مع الطمبة حادثة المؤثريف ) ريفكا ونوميديا لزوؿ ، ستانمي  إلىنشير ىنا  أف
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حتياؿ مف قبؿ مؤسسة خاصة ) شركات وىمية ( بالتسييلات ضوا للإالجامعييف الذيف تعر 
 لمدراسة في الخارج والتي كانت ليا تبعات قانونية كبيرة .

الدراسة كاف لابد عمينا مف طرح الأشكاؿ  أىداؼلى وبناءا عمى ماسبؽ وسعيا منا لموصوؿ إ
 : الأتي

طمبة لدى مصداقية ىؿ تتميز الحملات التريويجية لممؤثريف عبر المنصات الالكترونية بال -
  ؟ الإعلاـ و الاتصاؿ جامعة ورقمة عموـ  قسـ 

  :التساؤلات الفرعية
ثراء الإشكاليةعمى ىذه  الإجابةومف اجؿ    : رح التساؤلات الفرعية التاليةالموضوع قمنا بط وا 

  ما ىي عادات و أنماط تمقي طمبة قسـ الإعلاـ و الاتصاؿ لمحملات الترويجية لممؤثريف
 عبر المنصات الاجتماعية ؟

 تعرض لمحملات الترويجية ما ىي الإشباعات المحققة لدى الطالب مف خلاؿ ال
 ؟لممؤثريف

  ف بالحملات الترويجية عبر المنصات ماىي اتجاىات طمبة نحو المؤثريف الذيف يقومو
 الالكترونية ؟

 لدى الطمبة الجامعييف في ترويج المنتجات عبر كيؼ تشعر مصداقية المؤثريف 
 المنصات الالكترونية ؟

  :الدراسةاختيار موضوع  أسباب
تعتبر خطوة اختيار الموضوع مف أىـ الخطوات التي تؤرؽ باؿ الباحث ولعؿ وراء اختيارنا ليذا 

 :منيا ماىو ذاتي ومنيا ماىو موضوعي كما يمي الأسبابوضوع مجموعة مف الم
  : الذاتية الأسباب - أ

  العصريةدراسة مثؿ ىذه المواضيع  إلىالاىتماـ الشخصي بالموضوع والميؿ. 
  ملاحظتنا الشخصية لقوة تأثير المؤثريف عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي خلاؿ عمميتيـ

 .منتجالترويجية لأي 
 اولة كسب ميارات وقدرات في ىذا المجاؿ والاستفادة منيا مستقبلا سواء عمى مح

 .العممي أوالمستوى العممي 
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  خدمة عبر  أوترويجيـ لأي منتج  أثناءمتابعتنا الشخصية لمكثير مف المؤثريف
 .عمييـصفحاتيـ ورغبتنا في تسميط الضوء 

  : الموضوعية الأسباب - ب
 الطمبة  أماـوضوع كونو جديد وواسع مف جية ،وفتح المجاؿ البحث في الم توافر إمكانية

 .في الموضوع أكثرالجامعييف البحث 
  عمى صفحات المؤثريف مف  الإعلافشروط مصداقية  أىـالرغبة في التعرؼ عمى

 .منظور الطمبة عينة الدراسة
 اعي التعرؼ عمى التأثير المباشر لأبعاد مصداقية المؤثريف عبر وسائؿ التواصؿ الاجتم

  .لأي علامة تجارية ترويجيـفي 
  الاعتماد الكبير الذي أصبح يميز نشاط المؤسسات باستخداـ المؤثريف ضمف

 استراتيجياتيـ الترويجية .
 الدراسة : أىداف 

 تتمثؿ أىداؼ ىذه الدراسة كما يمي :

 ف ممؤثريعادات و أنماط تمقي طمبة قسـ الإعلاـ و الاتصاؿ لمحملات الترويجية ل ديدتح
 .عبر المنصات الاجتماعية 

  عرض لمحملات الترويجية الإشباعات المحققة لدى الطالب مف خلاؿ الت التعرؼ عمى
 .لممؤثريف 

  التعرؼ عمى ألية تعزيز مصداقية المؤثريف لدى الطمبة الجامعييف في ترويج المنتجات
 عبر المنصات الالكترونية .

 لمؤثريف وجودة المحتوى الذي يقوموف تطبيؽ معايير وضوابط صارمة تضمف مصداقية ا
 .بنشره

  -حتوى ذو جودة تحسيف جودة المحتوى و ىذا عندما يتـ تشجيع المؤثريف عمى إنشاء م
يادة ، مما يساىـ في تحسيف مصداقية الحملات الترويجية وز مستيمكيف عالية ومفيد لم

 المؤثريف.الثقة بيف 
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 أىمية الدراسة : 

ت الإلكترونية عنصراً ميماً في الحملات الترويجية لممنتجات المؤثريف عبر المنصايعتبر 
والخدمات، وتزداد أىميتيـ يوماً بعد يوـ في ظؿ انتشار استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي 

تزداد أىمية دراسة موضوع مصداقية الحملات الترويجية  وزيادة عدد المتابعيف ليـ. لذلؾ
 .لممؤثريف عبر المنصات الإلكترونية

عامة تظير أىمية الدراسة الحالية مف ناحية جديدة كوف الموضوع حديث وميـ في مجاؿ 
ىناؾ نقص كبير  أفوبالرغـ مف توافر دراسات أجنبية عديدة حوؿ الموضوع ،إلا  الترويج,

 .تعاني منو 

  مف الناحية العممية، فإف الدراسات أظيرت أف المستيمكيف يميموف إلى الثقة بآراء
سبة أعمى مف الإعلانات التقميدية، ولكنيا تتطمب مصداقية وشفافية كبيرة في المؤثريف بن

أىمية العمؿ عمى بناء علاقة متينة وشفافة  اددة بيف المؤثر والجميور. وبالتالي تز العلاق
 .بيف المؤثر والجميور، حتى يتمكف المتابعوف مف الثقة بما ينشره المؤثر

 اقية الحملات الترويجية لممؤثريف يساعد في زيادة مف الناحية العممية، فإف تحقيؽ مصد
قدرة المنتج عمى جذب الجميور وتحقيؽ المبيعات، وذلؾ لأف المتابعيف يميموف إلى الثقة 

 .بآراء المؤثريف، والتأثير الذي يممكونو عمى اتخاذ القرارات الشرائية

 نوع الدراسة : 

معرفة مدى تعرض طمبة قسـ الإعلاـ و  تندرج دراستنا ضمف الدراسات الوصفية التي تستيدؼ
 الاتصاؿ لمحملات الترويجية لممؤثريف وقياس تأثير مصداقية الإعلانات عمييـ .
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حيث تصنؼ الدراسة التي نحف بصدد البحث فييا ضمف الدراسات الاستكشافية في ظؿ ندرة   
 .1لكترونيةالاالمؤثروف ودورىـ في ترويج المنتجات عبر المنصات التي تطرقت الدراسات 

 ج الدراسة و أدواتيا : يمن

 المنيج:-1
" ىو أداة و الوسيمة التي تعتمد و تركز عمييا المجتمعات في تحقيؽ  بأنو:يعرؼ المنيج  -

 .2أىدافيا وىو الطريؽ الذي يحدد مف قبؿ الباحث لكشؼ تمؾ الحقائؽ "
صوؿ الى الحقيقة أما المنيج العممي فيو " مجموعة مف القواعد التي يتـ وضعيا بقصد الو  -

 .3في العمـ و الطريقة التي يتتبعيا الباحث في دراستو لممشكمة لإكتشاؼ الحقيقة "

مف أنسب المناىج  عتبارهبإالوصفي ،  المسحي بشقو راستنا ىذه المنيجلقد استخدمنا في د
وصاؼ حوؿ ىاتو الدراسة العممية ملائمة ليا ، وىذا لمحصوؿ عمى بيانات ومعمومات و أ

 ستنتاجات .لإوج بالمخر 

عبارة عف تجميع منظـ لمبيانات المتعمقة بمؤسسات إدارية او عممية أو فالمنيج المسحي : -
ثقافية خلاؿ فترة زمنية معينة ، فيو محاولة بحثية منظمة لتقرير وتحميؿ وصؼ الوضع الراه 

 .4لموضوع او ظاىرة او نظاـ او جماعة بيدؼ الوصوؿ الى معمومات وافية
فإف اختيارنا لممنيج المسحي يساعد عمى كشؼ الجوانب المختمفة لمعلاقة الموجودة ومف ىنا  -

. و كذلؾ أىـ الاشباعات المحققة مف خلاؿ تصاؿو الإ الإعلاـعموـ  بيف المؤثريف وطمبة قسـ
 حملاتيـ الترويجية ، وبذلؾ يعتبر مناسبا لمثؿ ىذه الدراسات .

                                                             
، قسـ عمـ النفس وعموـ التربية و الارطوفونيا، تخصص صعوبات التعمـ ،  محاضرات في منيجية البحثد جبار رتيبة , -1

 .49، ص 2016/2017كمية عموـ الانسانية و الاجتماعية، جامعة محمد لميف دباعيف، سطيؼ، 
 .61.ص2000، مؤسسة الوراؽ ، عماف ، أسس البحث العممي لإعداد الرسائل الجامعيةمرواف عبد المجيد إبراىيـ ،  -2
. ديواف المطبوعات الجامعية . مناىج البحث العممي و طرق إعداد البحوث بوحوش عمار ومحمد محمود الذنيبات .  -3

 . 99.ص 2001الجزائر .
 .1،ص 2004، دار النمير : دمشؽ ، 2، ط جية البحث العممي في العموم الانسانيةمنيعبود عبد الله العسكري:  -4
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 أدوات الدراسة :-2

طريقة أو أداة لجمع البيانات و المعمومات حوؿ مشكمة الدراسة أو يستخدـ الباحث أكثر مف 
 الإجابة عف تساؤلاتيا.

كما تتخذ أدوات البحث العممي حسب نوع المنيج المتتبع ، و لأننا اعتمدنا في دراستنا عمى 
ستبياف و جميع البيانات نجد الملاحظة و الإالأدوات المناسبة لتالمنيج المسحي ، فمف أىـ 

 بمة .المقا

لجمع البيانات الميدانية " استمارة الاستبياف " لأنيا تناسب غرض  ستخدمناىاالتي ا الأداةلذلؾ 
الدراسة وذلؾ بما تتميز بو مف خصائص تسيؿ عممية جمع المعمومات و البيانات عف الظاىرة 

 .لو ، كما اعتمدنا عمى الملاحظة بدوف مشاركة كأداة مساعدة 

أو مشاىدة الظواىر و المشكلات والأحداث و المشكلات و  عممية مراقبةالملاحظة: -1
بأسموب عممي حداث ومكوناتيا المادية و البيئية ، ومتابعة سيرىا و اتجاىيا و علاقتيا ،الأ

 .1منظمي و مخطط وىادؼ 
تبياف كيفية ترويج المنتجات مف خلاؿ المؤثريف عبر المنصات  - بيدؼ:اعتمدنا عمييا    -

أىـ التقنيات و الأساليب الموظفة مف قبميـ، ومعرفة تأثير مصداقية  الالكترونية و رصد
 تصاؿ.ـ عمى فئة طمبة قسـ الإعلاـ و الإإعلاناتي

الاستبياف : يعرؼ عمى أنو أداة لجمع المعمومات المتعمقة بموضوع البحث عف طريؽ  -2
لذي يملأ و يسمى الشخص ا الأفرادالاستمارة يتـ تعبئتيا مف قبؿ عينة ممثمة مف  أعداد

 .2الاستمارة " المستجيب "

                                                             
، كمية العموـ الانسانية و الاجتماعية ، قسـ عمـ النفس وعموـ التربية و  .محاضرات في منيجية البحثد جبار رتيبة -1

 .49. ص  2016/2017. 2الارطوفونيا . جامعة محمد لميف دباغيف سطيؼ 
ظاىرة المؤئرين في التويق عبرمواقع التواصل الاجتماعي )دراسة استكشافية لعينة من متابعي قناة أم مد ,عراب مح  -2

.مذكرة لنيؿ شيادة الماستر تخصص سمعي بصري ،كمية العموـ الانسانية و الاجتماعية ، قسـ عموـ الاعلاـ وليد "اليوتيوب " 
 .09،ص 2020/2021والاتصاؿ تخصص سمعي بصري ،
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المبحوثيف بطريقة  أفرادلجمع البيانات الذي يستيدؼ انتشاره  أسموبكما يعرؼ أيضا بأنيا  -
البيانات المرتبطة بموضوع  إطارمنيجية و مقدمة لتقديـ حقائؽ و أراء أو أفكار معينة في 

 البيانات.حوثيف في ىذه دوف تدخؿ الباحث في التقرير الذاتي لممب أىدافياالدراسة و 
ستبياف لجمع المعمومات بشأف معتقدات و رغبات المستجيبيف و كذلؾ الحقائؽ و يستخدـ الإ -

التي ىـ عمى عمـ بيا ، وليذا تستخدـ الاستبيانات بشكؿ رئيسي في مجاؿ الدراسات التي 
دتيدؼ لاستكشاؼ حقائؽ عف الممارسات الحالية و استطلاع الرأي وميوؿ   .1الأفرا

لا يمكف لنا  أكثروالغرض مف توظيؼ الاستبياف في دراستنا ىو الحصوؿ عمى معمومات 
الاستبياف شاع استخدامو في البحوث العممية  أفالحصوؿ عمييا مف خلاؿ الملاحظة ، كما 

و أرقاـ حوؿ الموضوع الذي نحف  إحصائيةيمكننا مف تدعيـ بحثنا بمعمومات ، بحيث 
نتائج تقريبية لمظاىرة إلىدراستو وكذلؾ لموصوؿ  إلىؿ بصدد دراستو و كذلؾ لموصو 

كما تجدر  .ممناه جاء ورقياكذلؾ يلاحظ أف الاستبياف الذي استع , ويلاحظ المدروسة 
الاشارة أننا قمنا بعرض الاستبياف عمى مجموعة مف الاساتذة المحكميف، حيث كانت 

 ملاحظات أحد الاساتذة كما يمي: 
ضافة الى اقتراح بعض اغة بعض الأسئمة بطريقة أخرى ، بالإيتوجب عميكما إعادة صي

ومف متطمبات ىذه الدراسة ىو توزيع ساتذة .ت في محاور الإستبياف مف طرؼ الأالتعديلا
وتشكؿ مضموف الاستبياف مف  الدراسة،قمنا ببناء أسئمتو وفقا لتساؤلات  الذي ىذا الاستبياف 
 ثلاثة متغيراتلممستجوبيف وتضمف نات الشخصية المحور الأوؿ الخاص بالبيا أربع محاور،

 الدراسي.التخصص المستوى و  –السف  –الجنس  وىي:
و  الإعلاـأسئمة حوؿ عادات وأنماط تمقي طمبة قسـ  (09)أما المحور الثاني : فقد تضمف

حوؿ  أسئمة( 05)الاتصاؿ لمحملات الترويجية لممؤثريف ، وعف المحور الثالث فقد تضمف 
ت المحققة لدى الطالب مف خلاؿ تعرضو لمحملات الترويجية لممؤثريف ، في حيف الاشباعا

                                                             
، كمية الاقتصاد و التجارة، جامعة أساليب البحث العممي في العموم الانسانية و الاجتماعيةي غرايبية و آخروف، فوز  1

 .53، ص 1977الاردنية، 
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اتجاىات الطمبة نحو المؤثريف الذيف يقوموف بالحملات الترويجية عبر خصصنا المحور 
 في الاستبياف .  الأىـبما انو  أسئمة (08)وتضمف ىذا المحورالمنصات الالكترونية ،

 مجتمع البحث وعينة الدراسة : 
والاتصاؿ و الذي ييتـ بمتابعة  الإعلاـعموـ  ب قسـطلاتكوف مجتمع الدراسة مف ي

عف العلامة  عمى معموماتصفحات المؤثريف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي لمحصوؿ 
صفحتو  الشخصية التجارية أو الخدمات و المنتجات التي يقوـ بعرضيا المؤثر عبر 

 زنة مف خلاؿ ما طرحو مف تساؤلات الدراسة .متكاممة ومتوا إلىلإجاباتبيدؼ الوصوؿ 
 البحث:مجتمع  -

 الدراسة.ىو المجتمع الأكبر أو مجموعة التي يستيدؼ الباحث دراستيا لتحقيؽ نتائج  
ويمثؿ ىذا المجتمع الكؿ أو المجموع الأكبر المستيدؼ الذي ييدؼ الباحث دراستو و يتـ 

ىذا المجتمع  إلىيصعب الوصوؿ  أنو إلاتعميـ نتائج الدراسة عمى كؿ مفرداتو ، 
و  إليوالمستيدؼ بضخامتو ، فيتـ التركيز عمى المجتمع المتاح أو الممكف الوصوؿ 

الاقتراب منو لجمع البيانات ، والذي يعتبر عادة جزء ممثلا لممجتمع المستيدؼ و يمبي 
 .1حاجات الدراسة و أىدافيا وتختار منو عينة البحث

 عينة الدراسة :   -
جميع مفردات الظاىرة التي  أيىي فئة تمثؿ مجتمع البحث أو جميور البحث العينة 

الذيف يكونوف موضوع مشكمة  الأفرادأوالأشخاصأوالأشياءأو جميع  الباحث،يدرسيا 
 .2البحث

وتتـ عممية اختيار العينة أو تحديدىا وفؽ أسس عممية و أساليب خاصتو تتناسب مع 
 .1ىدؼ البحث موضوع و 

                                                             
 130، ص 200، عالـ الكتب، القاىرة، 01، الطبعة : البحث العممي في الدراسات الإعلاميةمحمد عبد الحميد 1
، 2000، الطبعة الأولى، دار الفكر، دمشؽ، ، أساسياتو نظرياتو و ممارستو العمميةالبحث العمميرجاء وحيد دويدري:  2

 .305ص 



 الإطار المنيجي لمدراسة                                           الفصل الأول 

10 

في دراستنا ىذه عمى العينة القصدية ، وىي تمؾ العينة التي يقوـ الباحث وقد اعتمدنا  -
وكاف ذلؾ مف خلاؿ استيدافنا لمعينة المتاحة لنا مف طمبة  ،باختيار مفرداتيا بطريقة تحكمية

 ؿ.الإعلاـ و الاتصاعموـ قسـ 
 02/05/2023مفردة ، وقد تـ توزيعو في الفترة الممتدة مف 120وتتكوف عينة الدراسة مف 

 .04/05/2023الى 
 الدراسات السابقة :

 العربية :  اتالدراس -/ 1
لمباحثة ياسميف جواىرة ،دور المؤثريف في التسويؽ عبر مواقع التواصؿ  : الدراسة الاولى-1

الاجتماعي دراسة استكشافية لعينة مف متابعي صفحة اميرة ريا عمى الانستغراـ جامعة 
 .2019/2020سنة  -جزائر ال -اكمي محند اولحاج بالبويرة 

انطمقت الباحثة مف الأشكالية التالية ماىو الدور الذي يمعبو المؤثروف في التسويؽ عبر 
 2 المؤثرة اميرة ريا كانموذج ؟-مواقع التواصؿ الاجتماعي 

  : تفرعت ىذه الاشكالية مجموع التساؤلات الفرعية التالية
  اميرة ريا عمى الانستغراـ ؟ماىي عادات وانماط متابعة المبحوثيف لصفحة  
 ماىي عادات وانماط استخداـ المبحوثيف لموقع انستغراـ ؟  
 ماىو دور المؤثرة اميرة ريا في التسويؽ عبر صفحتيا عمى الانستغراـ ؟  

مفردة  70عمى عينة قواميا اة الاستبياناستخدمت آد باحثة عمى المنيج الوصفياعتمدت ال-
  :النتائج التاليةالى مجموع وتوصمت في الاخير 

                                                                                                                                                                                                    
دور المؤثرين في التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي ) دراسة استكشافية لعينة ياسميف جواىرة، طارؽ محند عمي،  1

في عموـ الإعلاـ و الاتصاؿ تخصص اتصاؿ و  مذكرة لنيؿ شيادة الماستر من متابعي صفحة أميرة ريا عمى الانستغرام(
 . 07،ص2019/2020علاقات عامة، كمية العموـ الانسانية و الاجتماعية، جامعة أكمي محند أولحاج، البويرة، 

دور المؤثرين في التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي دراسة استكشافية لعينة من متابعي ياسميف جواىرة ، - 2
 .2019/2020سنة  -الجزائر  -جامعة اكمي محند اولحاج بالبويرة ى الانستغرام صفحة اميرة ريا عم
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o  لقد ساىـ مؤثرو مواقع التواصؿ الاجتماعي و الشخصيات المشيورة بشكؿ كبير في
زيادة شيرة وشعبية موقع الانستغراـ منذ نشأتو الى يومناىذا، كما تعد ىذه الشخصيات 

متابعة عمى الموقع ، ما يدؿ عمى الدور الذي يمكف أف يمعبو المؤثروف في شتى الاكثر 
 و في مجاؿ التسويؽ عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي بشكؿ خاص . المجالات

o  توصمت الدراسة الى أف أغمبية المبحوثيف لدييـ درجة عالية مف الفضوؿ ، ماقد يجعميـ
 يتعرضوف لممحتويات التسويقية لممؤثريف .

o  ما إف غالبية المبحوثيف يتابعوف المؤثرة أميرة ريا عبر الانستغراـ بدافع الفضوؿ ، وىو
يمكنتفسيره بأف ىؤلاء المبحوثيف يفضموف عدـ إظيار متابعتيـ ليذه الشخصية بشكؿ 

صريح ، حتى أنيـ قد يكنوف ليا مشاعر سمبية ، لكنيـ في الاخير يتابعونيا و يتابعوف 
 يومياتيا ، مما يجعميـ في عرضة لمتأثر بيا .

o  و الخدمات " متوسط عموما يرى المبحوثوف أف دور المؤثريف في التعري بالمنتجات
قريب مف الفعاؿ "، ما يدؿ أف ىؤلاء المبحوثيف أصبحوا ييتموف بالتسويؽ الذي يتـ مف 

 خلاؿ مؤثري مواقع التواصؿ ، مقابؿ عزوفيـ عف أنماط التسويؽ التقميدية . 
 : التعقيب

نحف  ة التيشابو اذا ماقارناىا بالدراسلنا اف ىناؾ نقاط ت بيف ت، مف خلاؿ عرضنا ليذه الدراسة 
ياسميف جواىرة دور المؤثريف في التسويؽ الالكتروني عبر  ت حيث تناول, بصدد البحث فييا 

حوؿ مصداقية الحملات الترويجية لممؤثريف   ما بالنسبة لدراستنامواقع التواصؿ الاجتماعي ، أ
في عدة  كرذةالسالف ةعبر المنصات الالكترونية مما يجعمنا نتوافؽ نوعا ما مع دراسة الباحث

بالاضافة الى كترويج المؤثريف عبر مواقع الالكترونية ومدى تأثيرىـ عمى المستيمكيف نقاط 
 ."الاستبياف " المسحي  وأداة جمع البيانات وىو المنيج المنيج المستخدـ 

الباحثة سوالمية بسمة وكانت اشكاليتيا تتمحور حوؿ المؤثروف عمى  الدراسة الثانية :-2
 دراسة –الاجتماعي واليات تضمينيـ في الاستراتيجية الاتصالية التسويقية مواقع التواصؿ 
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ماي  08تحميمية في الدوافع والعلاقة بيف المؤسسات المعمنة ومؤثري الانستغراـ . بجامعة 
 1 .2020/2019سنة  - قبلوت  1945

  : شكالية التاليةانطمقت الباحثة مف الإ -
جاؿ التجاري ومؤثري الانستغراـ مف اجؿ تحسيف أداة كيؼ نميز العلاقة بيف المعمف في الم

  الاتصاؿ الجديدة ضمف إستراتيجية التسويؽ ؟
  : ه الاشكالية مجموع التساؤلات الفرعية التاليةذتفرعت عف ى -

  ماىي معايير اختيار المؤثر ؟ .1
  ماىي توقعات ودوافع كؿ مف المعمنيف والمؤثريف ؟ .2
  ماىي المؤشرات الرئيسية المستخدمة ؟المؤثر ؟ و  تأثيركيؼ يقيـ المعمف  .3
 فيما تتمثؿ مساىمة المؤثر في إستراتيجية التسويؽ ؟ .4
  مانوع العلاقة التي تجمع بيف العمنيف والمؤثريف ؟ .5

عمى استخدمت أداة الاستبياف والاغراء و  نيج الوصفيماعتمدت الباحثة في دراستيا عمى ال -
لىوتوصمت في الأمفردة 70عينة قواميا    : جموع النتائج التاليةم خيرا 

تستخدـ لتحديد المؤثر عمى منصات التواصؿ الاجتماعي  أساسيةسجمت ثلاث متغيرات  .1
 . ىي المتبعوف ، جودة المحتوى ، نسبة التفاعؿ

ملاييف  أصحابالعلامات التجارية عمى البحث عف المؤثريف مف  أصحابيحرص  .2
  .ء المؤثريفبالمحتوى الذي يقدمو ىؤلا اأنييتمو المتابعيف دوف 

 . متعاونيفالعلامات التجارية اليوـ بالمؤثريف بصفتيـ  أصحابتعييف  .3
مف وجو نظر العائد  الأخرمف قنوات التسويؽ  أكبروأسرعنجح المؤثروف بتحقيؽ نتائج  .4

  . عمى الاستثمار

                                                             
المؤثرون عمى مواقع التواصل الاجتماعي واليات تضمينيم في الاستراتيجية سوالمية بسمة وكانت اشكاليتيا تتمحور حوؿ  -1

ماي  08. بجامعة  عمنة ومؤثري الانستغرامدراسة تحميمية في الدوافع والعلاقة بين المؤسسات الم -الاتصالية التسويقية 
  .2020/2019سنة  - قالمة  1945
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العميؿ نحو تسويؽ المؤثر ىي السبب الرئيسي بصعود الشركات  إنفاؽزيادة في  أي إف .5
 .لمؤثرةالناشئة ا

المؤثروف عمى مواقع التواصؿ مف خلاؿ عرضنا لدراسة سوالمية بسمة حوؿ  :التعقيب
دراستنا تركز عمى  إفالاتصالية التسويقية غير  الإستراتيجيةالاجتماعي واليات تضمينيـ في 

في الحدود  اأنيماختمفو مصداقية الحملات الترويجية لممؤثريف عبر المنصات الالكترونية غير 
ج و أما مف ناحية التشابو فكمتا الدراستيف تعتمداف عمى نفس المني انية والمكانية لمدراسة ،الزم

  الاداة .
المؤثريف عمى  إعلاناتلدكتورة مروى السعيد سيد حامد بعنواف مصداقية االثالثة:الدراسة -3

مة التواصؿ الاجتماعي وعلاقتيا بالنوايا الشرائية لدى المستيمؾ المصري . المجوسائؿ 
 المنصورة.ةعشر، جامعالعدد سادس  الإعلاف،العممية لبحوث العلاقات و 

المؤثريف عمى مواقع  إعلاناتالتالية : مامدى تأثير مصداقية  الإشكاليةانطمقت الباحثة مف  -
وما إدراؾ المستيمؾ لمدى نوايا الشرائية لدى المستيمكيف؟ التواصؿ الاجتماعي عمى ال

 1المنتج المعمف عنو ؟  أودمة التوافؽ بيف المؤثر و الخ
 مجموعة مف التساؤلات الفرعية التالية :  الإشكاليةتفرعت عف ىذه  -

o  لصفحات المؤثريف عمى مواقع عينة الدراسة  -ما معدؿ  استخداـ المستيمؾ المصري
 التواصؿ الاجتماعي ؟

o  ؿ عينة الدراسة لصفحات عمى مواقع التواص –ما أسباب استخداـ المستيمؾ المصري
 الاجتماعي ؟

o  ما أوجو تفاعؿ المستيمؾ المصري مع إعلانات المؤثريف عمى وسائؿ التواصؿ
 الاجتماعي ؟

o  عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ؟ ما شروط مصداقية إعلانات المؤثريف 

                                                             
مصداقية إعلانات المؤثرين عمى وسائل التواصل الاجتماعي وعلاقتيا بالنوايا الشرائية د، مروى السعيد سيد حامد بعنواف  -1

 عشر، جامعة المنصورة. . المجمة العممية لبحوث العلاقات و الإعلاف، العدد سادس لدى المستيمك المصري
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o  ما إدراؾ المستيمؾ عينة الدراسة لمدى التوافؽ بيف المؤثريف وبيف المنتجات التي يعمنوف
 عنيا ؟

لدكتورة في دراستيا عمى منيج المسح الإعلامي بشقيو الوصفي و التحميمي اعتمدت ا -
مفردة  40واستخدمت أداة الاستبياف الالكتروني و أداة تحميؿ المضموف ، عمى عينة قواميا 

 مف الجميور ، و توصمت في الأخير إلى مجموعة مف النتائج التالية : 
بيف تعرض  إحصائيةتباط ذات دلالة القائؿ بوجود علاقة ار  الأوؿثبتت صحة الفرض  .1

 الإعلافالمستيمكيف لصفحات المؤثريف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي وبيف الاتجاه نحو 
 عمى صفحتيـ .

بيف ادراؾ صحة الفرض الثاني القائؿ بوجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية ثبت  .2
يعمنوف عنيا وبيف  لتيالمستيمكيف لمدى التوافؽ بيف شخصية المؤثر و المنتجات ا

التي (Tyttikirvesmiesn 2018)علاف لدييـ . تتفقو ىذه النتيجة مع دراسةمصداقية الأ
و المنتج المروج لو عمى اتجاه أتوصمت الى انو يؤثر التوافؽ بيف المؤثر و العالمة التجارية 

 المراىقيف نحو المؤثر كمصدر لممعمومات .
علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بيف مصداقية ) ثبت صحة الفرض الثالث القائؿ بوجود  .3

وىذا  الخبرة ( مؤثريف وبيف النية الشرائية لدى المستيمؾ المصري، –الثقة  –الجاذبية 
 (Valentin Granjer 2017)الفرض يتفؽ مع نتائج دراسة

 .ف مصداقية المؤثر تؤثر بشكؿ مباشر عمى الاتجاه نحو العلامة التجارية أحيث توصمت الى 

: لقد تبيف لنا مف خلاؿ ىذه الدراسة حوؿ مصداقية اعلانات المؤثريف عمى مواقع  التعقيب
, بحيث مكنتنا مف التواصؿ الاجتماعي وعلاقتيا بالنوايا الشرائية لدى المستيمؾ المصري 

فعاؿ في الترويج بالمنتجات المؤثريف والذيف اصبحوا العنصر الما يسمى بظاىرة التعرؼ عمى 
معرفةمدى ملائمة رحت مدى توافؽ المؤثر مع المنتج المعمف عنو بحيث ساعد عمى ،كما ط

الخدمات و المنتجات لمشخصية المؤثرة وىذا ما ساىـ في الى حد كبير في صياغة محاور و 
تتفؽ ىذه الدراسة  كمااسئمة استمارة الاستبياف بناءا عمى اىـ الافكار التي جاء بيا ىذا المقاؿ .
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ف ناحية انتمائيـ إلى نفس حقؿ دراسات الوصفية واعتمدوا عمى نفس المنيج مع دراستنا م
 المسحي بشقو الوصفي .

 الدراسات الأجنبية :
بعنواف تأثير   Vaibhavi Nandagiri &Leena Philip 2018 الدراسة الأولى :/ 1

ت و مؤثري الانستغراـ واليوتوب عمى متابعييـ المجمة الدولية لمبحوث متعددة التخصصا
. بحيث يسعى الباحث  الى فيـ ما إذا كاف عمؿ المؤثر  1، العدد 4تعميـ الحديث المجمد ال

 أثناء تأييد أو مراجعة منتج لو تأثير إيجابي عمى متابعيو . 
اعتمد الباحثاف في دراستيـ  عمى المنيج المسحي ، و استخدـ أداة الاستبياف و المقابمة و  -

أشخاص مف الجميور ، و توصمت في الأخير إلى  10 تحميؿ مضموف عمى عينة قواميا
 : 1مجموعة مف النتائج التالية 

 إف عمؿ المؤثر إيجابي و أف لو تأثيرا عمى المتابعيف . -
يرى المتابعوف أف المؤثر مصدر موثوؽ بو ، ومف ثـ فيـ عمى استعداد لتجربة المنتجات  -

 التي يقوـ بعرضيا و المصادقة عمييا .
 يضا استجابة إيجابية مف العلامات التي يؤيدونيا مف متابعييـ .يلاحظ المؤثر ا -

 Vaibhaviمف خلاؿ عرضنا ليذه الدراسة يتبيف لنا مدى تلاقي دراستنا مع دراسة  :  التعقيب

Nandagiri & leena philip   والتي كانت حوؿ تأثير مؤثري الإنستغراـ و اليوتيوب  عمى
دمة تتلاقى مع دراستنا مف خلاؿ متغير الترويج متابعييـ أف بعض المصطمحات المستخ

لممؤثريف، بحيث أف الترويج مف خلاؿ المؤثريف يعتبر نمطا مف أنماط الترويج الإلكتروني ، 
ولقد أفادتنا ىذه الدراسة مف حيث الشكؿ والمضموف ، وتجدر الإشارة بأف ىناؾ نقاط إلتقاء بيف 

                                                             

Impact of Influenceurs from  instagram  and Vaibhavi Nandagiri & Leena Philip : - 1

. youtube on their followers 
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المنيج المسحي بشقيو الوصفي و التحميمي وكذلؾ  ىذه الدراسة وبيف دراستنا مف خلاؿ استعماؿ
 استعماؿ نفس أداة الاستبياف لجمع البيانات .

 الرعاية آثار: الإنستغراـ في المؤثروفبعنواف  Morgan Nealدراسة  : ةيناثلا/ الدراسة 2
 الجزئي بالإنجاز أطروحة. إنستغراـ عمى البدنية المياقة مشاىير مع المتابعيف تفاعؿ عمى

ديسمبر 23، لمتكنولوجيا روتشيستر معيدل الإعلاـ وتقنيات الاتصاؿ عموـ في الماجستير درجةل
. حاولت التعرؼ عمى تأثير العلاقة بيف المتابعيف و المؤثر عندما يصبح تابع لعلامة 2017
 .1تجارية

اعتمدت الباحثة عمى المنيج المسحي ، كما إستخدمت  تحميؿ محتوى والمقابلات للإجابة  -
مى الأسئمة المطروحة حوؿ المؤثريف عمى الإنستغراـ وشراكتيـ مع العلامات التجارية عمى ع

 مف مؤثري المياقة البدنية .و توصمت في الأخير الى عدة نتائج منيا : 10منشور لػػػػػ100
  وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في التفاعؿ و المشاركة بيف المحتوى الأساسي و المحتوى

 المموؿ .
 المؤثروف يلاحظوف ىذه الأثار و يتخذوف خطوات لمتوسط فيو . إف 
  تزويد المؤثريف ومديري العلامات التجارية بأفضؿ الممارسات لمحفاظ عمى المشاركة خلاؿ

 حملات التأثير.

حوؿ المؤثروف في الإنستغراـ:آثار  Morgan Neal: مف خلاؿ عرضنا لدراسة  التعقيب
مع مشاىير المياقة البدنية عمى إنستغراـ، مكنتنا مف التعرؼ عمى الرعاية عمى تفاعؿ المتابعيف 

، كما مكنتنا مدى أىمية العلاقة بيف المؤثر و المتابعيف عندما يكوف المؤثر تابع لعلامة تجارية 
.حيث اعتمدت الباحثة عمى تحميؿ مضموف عمى مف التعرؼ عمى نموذج مصداقية المصدر

  عمى الاستبياف .عكس موضوعنا والذي اعتمدنا فيو 

                                                             
1 -Morgan Neal, Instagram Influencers :The Effects of sponsorship on Follower 
Enagagement With Fitness instagram Celebrities , thesis su  
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 عمى المؤثروف يحظى كيؼبعنواف  Elizabeth Kayleigh Burke: :ةثلاثلاالدراسة / 3
 لمفنوف فيرجينيا معيد لكمية مقدمة أطروحة، الجدد المشاىير بتأييد الاجتماعي التواصؿ وسائؿ

 فيو  اآرداب في الماجستير درجة لمتطمبات جزئي استيفاء في الولاية وجامعة التطبيقية
 .2017تصاؿالا

عمى إدراؾ  SMIىدفت ىاتو الدراسة الى معرفة كيؼ يؤثر الترويج لمنتج بواسطة المؤثر 
 عف طريؽ قياس المقارنة الإجتماعية و التوافؽ الذاتي . Instagramالمستيمكيف عمى 

عينة ، و توصمت في الاخير الى عدة نتائج 151اعتمدت الباحثة عمى أداة الاستبياف عمى  -
 منيا:
 ، العلامة التجارية ( وجود علاقة ميمة بيف مصدر المنشور الترويجيSMI و التوافؽ )

 الذاتي والمقارنة الاجتماعية و إدراؾ المنتج .
  ارتباط بيف التوافؽ الذاتي المقارنة الاجتماعية تجاه المؤثريفSMI . 
  إدراؾ المنتج 
 تشير النتائج عمى أف مصدر المنشور يؤثر عمى إدراؾ المنتج . 

 :  التعقيب

 عمى المؤثروف يحظى كيؼبعنواف  Elizabeth Kayleigh Burkeمف خلاؿ عرضنا لدراسة 
الجدد .بحيث مكنتنا مف التعرؼ عمى مدى تأثير  المشاىير بتأييد الاجتماعي التواصؿ وسائؿ

يجية الترويج لممنتج بواسطة مؤثر ،كما استطعنا مف خلاليا دراسة مقارنة إدراؾ المنشورات الترو 
ودراسخٌب  Elizabeth Kayleigh Burkeلممنتج ،بحيث استعممت في كمتا الدراستيف دراسة 

علً أداة الوعٌىًت بـ هذي هصذاقيت الحولاث الخزويجيت للوؤثزيي علً الوٌصبث الإلكخزوًيت 

 الاسخبيبى.
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 تحديد المفاىيم : 

 مصداقية  :-1
 يا : الصدؽ نقيض الكذب ، صدؽ وقد ورد من ؽ: كممة المصداقية مشتقة مف الصد لغة

 .1حقيقة الأمر، يصدؽ ، و صدقا و تصديقا أو صدقة نعني قبؿ قولو ومصداؽ 
أف يخبر الإنساف بما يعتقد انو الحؽ  الصدؽ:ومما يقاؿ عف مشتؽ ىذا المصطمح أي 

وليس الأخبار مقصورا عف القوؿ بؿ يكوف بالأفعاؿ كالإشارة باليد ، الرأس ونحوىما ... 
الكذب المبالغة في القوؿ مبالغة تجعؿ السامع يفيـ منو أكثر مف الحقيقة ، كما إذا ومف 

بالغ الإنساف في وصؼ الشيء بالعظـ أو الكبر أو الصغر حتى يفيػـ السامع أكثر 
الحقيقة ، ومف الكذب أف يحدث المتكمـ بعض الحقيقة ويذكر بعضيا إذا كاف ذكر ما 

يزاؿ الإنساف يكذب حتى يفقد ثقة الناس بو ،  حدث يجعؿ لما ذكر لونا خاصا ولا
وتصديقيـ لو حتى فيما ىو صادؽ فيو ، كما روي عف أرسطو انو سئؿ : ما ضرر 

الكذب ؟ فقاؿ : ألا يثؽ الناس بقولؾ حيف تصدؽ كؿ إنساف في ىذه الدنيا في حاجة 
 . 2شديدة إلى ثقة الناس

 يف عمى صحة التعريؼ ىذا رغـ اعتراض الكثير مف المغوييف التقميدي :اصطلاحا
المصطمح في العربية فانو استقر المصطمحات الميمة في العموـ الإستراتيجية 
والاجتماعية والإنسانية والنفس الحديثة ، وربما يكوف مجد كواحد مف حسيب ىيكؿ ىو 
أوؿ مف نحت المصطمح ، في العربية أثناء تحميلاتو السياسية في أوائؿ الستينات وتشير 

ة المباشرة لممصطمح إلى انو يعني درجة قابمية سموؾ طرؼ معيف لأنو يصدقو الدلال
الطرؼ اآرخر ولكف أصؿ المصطمح يرجع إلى تاريخ العلاقة الإستراتيجية بػيػـ الػولايات 
المتحدة الأمريكية وحمفائيػا الغػربييف واحتياج الأولى إلى تصرفات معينة فغي مجاؿ 

                                                             
 .42(ص2002.دار إحياء التراث العربي . بيروت . .)1. ط1. ج لسان العربابف منظور،  -1
مصداقية الاخبار المنشورة عبر موقع فايسبوك من وجية نظر المستخدمين، دراسة ميدانية لجميور مدينة شريؼ أماؿ،  -2

ـ و الاتصاؿ تخصص اتصاؿ و علاقات عامة، كمية العموـ ، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في عموـ الاعلاالمسيمة
 .11، ص 2018/2019الانسانية و الاجتماعية، جامعة محمد بوضياؼ، المسيمة، 
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النووية في أوروبا وشروط استخداميا ، أف تعرضت أوروبا التسمح النووي ونشر الأسمحة 
نفسيا لمعدواف ، حتى تكػوف لمسياسة الأمريكيػة مػصػداقية لػدى حمفائيا أي أف المعني في 
الفمسفة السياسية يدؿ عمى درجة ما تتركو العوامؿ المكونة لميمة واحدة أو المسؤولية 

وقيعيـ أف يتـ تحمؿ ىذه المسؤولية أو معينة مف انطباع لدى اآرخريف عف مدى صحة ت
تنفيذ تمؾ الميمة مف جانب تعاىد ، لذلؾ إذ نشأت الظروؼ المحيطة بيا ويتضح المعنى 
أكثر إذا تذكرنا أف العجز عف خمؽ ذلؾ الانطباع أو خمؽ انطباع مضاد بالعجز عف 

 1. لمصداقيةتوقع اآرخريف عف تحقيؽ توقع اآرخريف لموفاء لمتعيد يسمى ثغرة أو فراغ ا
إف المصداقية تعتبر الدافع لأدبيات التعامؿ مع المنتج الإعلامي ، في الحقيقة ىي المحرؾ  -

الإعلامي و الوصوؿ إلييا ليس مف خلاؿ الطرؽ الممتوية ، بؿ يمكف الوصوؿ إلييا مف 
و التعبير ومقارنة العمؿ مف  خلاؿ طرؽ صعبة لكف سميمة تجمب السرور و الاطمئناف

آخر ، في مجاؿ المصدر كصحيفة أو تمفزيوف أو إذاعة أو موقع تواصؿ شخص الى 
 .2الى الحقائؽ اجتماعي لأف ىذه الوسائؿ تسعى لموصوؿ

 صفة أو خاصية تتعمؽ بالشخص أو المنظمة أو المنتج أو الخدمة،  : نقصد بيا إجرائي
 وتعني الصدؽ والثقة والنزاىة في التعامؿ والتفاعؿ مع اآرخريف. 

 الترويجية : الحملات-2
يمكف تعريؼ الحملات الترويجية عمى أنيا "جيود تسويقية مُنظمة ومُتكاممة تيدؼ إلى 
الترويج لمنتجات أو خدمات معينة، وزيادة الوعي بيا وجذب شريحة أكبر مف الجميور 
إلييا"، ويمكف تنفيذىا مف خلاؿ وسائؿ إعلامية مختمفة مثؿ التمفزيوف والإذاعة 

 .3والإعلانات الإلكترونية ومنصات الإعلاـ الاجتماعي والصحؼ والمجلات

                                                             
 .12شريؼ أماؿ ، مرجع سبؽ ذكره ، ص  -1
 .23شريفر أماؿ ،  مرجع سبؽ ذكره ، -2

3 -https://www.wordstream.com/promotional-campaign. 
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علانات التي تعمؿ الشركات عمى تنفيذىا بيدؼ الترويج إجراءات و عبارة عف اجرائي :  ا 
لممنتجات أو الخدمات التي تقدميا، وتشمؿ الإعلانات التمفزيونية والإعلانات الإلكترونية 

 .وحملات التسويؽ الإلكتروني

 المؤثرين:-3
 Influencer المؤثرتعريؼ 

 في.اسـ فاعؿ مف أثر ب / أثر عمى / أثر  :ةغل 
 .1قويفقاؿ أو ذو أثر  
 المؤثر ىو الشخص الذي لديو القدرة عمى التأثير عمى الكثير مف الناس ، مف :اصطلاحا

 .2خلاؿ استخداـ وسائؿ الإعلاـ الاجتماعية أو وسائؿ الإعلاـ التقميدية
، المؤثر ىو كما يدؿ عميو  2017usiness Dictionnaire " Bحسب قاموس الأعماؿ "  -

إسمو ، ذلؾ الشخص الذي يممؾ درجة تأثير معينة عمى أفراد آخريف ، وىذا قد يرجع إلى 
سمعة المؤثر ، إلى خبرتو العالية ، أو إلى مدى تعرضة لوسائؿ الإعلاـ ، فيـ قادة الرأي 

الذيف يممكوف تأثيرا أكبر عمى  ( leaders d'opinions digitale ) الرقميوف الجدد
و بيذا يشكؿ المؤثروف " سموكيات المستيمكيف أكثر مف العديد مف المجلات مجتمعة . 

 2017في عدة مجالات ، كما يعرؼ موقع "   ( les tendances ) "الإتجاىات العصرية
influenceur analyses "  : ؿ عاذلؾ الفرد الذي يممؾ معدؿ تأثير » المؤثر عمى أنو

أشخاص عاديوف لدييـ القدرة عمى لعب أدوار مفتاحية في  كما انيـ عمى اآرخريف ، 

                                                             
المؤثرون عمى مواقع التواصل الاجتماعي وآليات تضمينيم في الاستراتيجية الاتصالية بسمة و آخراف  سوالمية  -1

مذكرة لنيؿ شيادة ماستر  التسويقية )دراسة تحميمية في الدوافع و العلاقة بين المؤسسات المعمنة ومؤثري الانسغرام (،
تماعية ، قسـ عموـ الاعلاـ و الاتصاؿ وعمـ المكتبات ، جامعة تخصص اتصاؿ وعلاقات عامة ، كمية العموـ الانسانية و الاج

 ، ص2019/2020قالمة ،– 1945ماي 08
إنشاء نادي لمعلاقات العامة يجمع بين المؤثرين و الاعلاميين و شخصيات العلاقات العامة و رزاف لبادة و آخراف.-2

فمسطيف : جامعة النجاح الوطنية -نابمس. بكالوريوس ،  أخصائي الاعلام الاجتماعي في المجتمع الفمسطيني
 .16ـ ،ص 2017/2018,
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  1.جموع المستيمكيف وجموع المجتمع عامة المنافذ الإعلامية وبيف
يعرؼ المؤثروف أيضا عمى أنيـ نجوـ شبكة الإنترنيت ومواقع التواصؿ الاجتماعي ، قد  -

أو مف خلاؿ   ( blogueurs )مدونوف "،  )You tubeurs  " (يكونوف " يوتيوبرز ، 
، ىـ في الأغمب مختصوف في مجاؿ   ( instagrameurs )صفحاتيـ عمى إنستغراـ

 معيف مثؿ : 
  )، مؤثرو الجماؿ  " ( influenceurs gaming" مؤثرو الألعاب الإلكترونية -

influenceurs beauté ) "  ،" مؤثرو الرياضة و المياقة البدنيةeurs ( influenc 
sport et fitness ) "  ،" 2مؤثرو السياحة والأسفار"   voyage) (influenceurs. 

حسب " لوراف بور " مؤثر أو مؤثرة يعني كؿ شخص لديو سمعة في مجاؿ معيف مف خلاؿ  -
شبكة الإنترنيت و خاصة مواقع التواصؿ الاجتماعي ، حيث أف ظاىرة التأثير انطمقت مف عند 

ادة الرأي الرقمييف الجدد ، فالمؤثر قادر عمى التأثير في سموكيات الشراء مف المؤثريف ، فيـ ق
خلاؿ تدوينة في حسابو عمى الإنترنيت و خاصة مواقع التواصؿ الاجتماعي ، حيث أف ظاىرة 
التأثير انطمقت مف عند المؤثريف ، فيـ قادة الرأي الرقمييف الجدد ، فالمؤثر قادر عمى التأثير 

لشراء مف خلاؿ تدوينة في حسابو عمى إنستغراـ ، تويتر ، يوتيوب ... مرفقة في سموكيات ا
 بنشاط إجتماعي مكثؼ وعرض إعلامي قوي .

  tendances )ىذه المكانة تعطيو قوة التحكـ ووصؼ ونشر الإتجاىات " الميولات " الجديدة 
les ) ما يجعمو محطة استقطاب العلامات التجارية( les marques )  تي تعتبر المؤثر ، ال

  .عنصر لا غنى عنو ، حيث تدرجو في إستراتيجيات الإتصاؿ الخاصة بيا

                                                             
1-Julie Deveaud :De Montréal a la région d’Yverdon –les – Bains. Comment les influenceurs 
nous font voyager, travail de Bachelor , module 786b,Haute Ecole de Gestion et 
tourisme,Valais,2017.p10 . 
2-Réputation Vip .Qu’est-ce qu’un influenceur. Réputation vip, le : 14/04/2023 a 17 :48 
https://www.reputationvip.com/tr/guide/definitions/au-est-ce-qu-un-influencer 
 

https://www.reputationvip.com/tr/guide/definitions/au-est-ce-qu-un-influencer
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ـ الرقمي كما يعرؼ المؤثروف عمى انيـ الافراد الذيف يعرضوف تفاصؿ حياتيـ في العال -
 تأثير كبير عمى القرارات العامة فيما يتعمؽ بالمنتجات الذيف لدييـلمشبكات الاجتماعية , و 

 .1ا و الخدمات التي يتخدمونيا ,والمبادرات التي يدعمونياالتي يشتروني
 .2يمكف معرفة طبيعة محتواىـ المقدـ عمى صفحاتيـكما 

 : ىـ الأشخاص الذيف يمتمكوف حسابات ناجحة عمى منصات التواصؿ  إجرائيا
الإجتماعي ويستخدموف ىذه الحسابات لنشر محتوى وتوصيؿ رسائؿ معينة 

 .ونوا شخصيات مشيورة أو عاديةلمجميور، ويمكنيـ أف يك
 الالكترونية:المنصات -4

الالكترونية : تعرفيا سمية ثنيو " أنيا مجموعة مف ممفات الشبكات لمنصات تعريؼ ا -
ة العنكبوتية ذات الصمة المتشابية المرتبطة فيما بينيا ، والتي قاـ بتصميميا فرد أو مجموع

 .3مف الافراد أو إحدى المؤسسات "
لكترونية المرتبطة ببعضيا أنيا مجموعة مف الصفحات الإ" مد مصطفى حسيفويعرفيا " مح -

وصلات وربما موسيقى وأفلاـ وي عمى نصوص وصور ورسوـ متحركة و البعض والتي تحت
بيا معمومات حوؿ موضوع ما قد يكوف شركة أو جية حكومية أو شخصا أو بحثا داخؿ 

 .4تحو مف خلاؿ شبكة الانترنت "صفحات منسقة ، ويحمؿ الموقع إسما منفردا يمكف ف
يمكف تعريؼ المنصات الالكترونية عمى أنيا مواقع و تطبيقات عبر الانترنت تمكف  -

المستخدميف مف الوصوؿ الى مجموعة متنوعة مف الخدمات والمحتوى الرقمي ، مثؿ 
                                                             

 1-سامي طايع ,بحوث الاعلام ،) القاىرة : دار النيضة العربية ،2001( ، ص 306.
2 - Barnett , D.5 Top Influencer Marketing Trends ,fashion and Beauty Monitor .Collected 
15-4-2019,Available at : 
https://www.fashionmonitor.com/free-blog/5-TopInfluencer-Marketing-Trends-for-2019/p0. 

3-سمية ثنيو ،المواقع الإلكترونية –خصائصيا ومعايير قياس جودتيا ،كمية عموـ الإعلاـ و الإتصاؿ والسمعي البصري 
.1الجزائر ،ص -3-قسنطينة  –،جامعة صالح بوبنيدر   

تقييم جودة المواقع الإلكترونية )دراسة تحميمية مقارنة بين بعض المواقع العربية و الأجنبية محمد مصطفى حسيف ، -4
-37،ص 2010، كمية الإدارة و الإقتصاد ،جامعة تكريت ،18،العدد6مجمة تكريت لمعموـ الإدارية و الإقتصادية /المجمد (،
38. 

https://www.fashionmonitor.com/free-blog/5-TopInfluencer-Marketing-Trends-for-2019/p0
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ية و الكثير مف الخدمات لكتروني، وخدمات البث الحي و الترفييية و التعميمالتسوؽ الإ
 .1الاخرى 

كما عرفت  بالشبكات المتداخمة التي تتضمف عددا كبيرا جدا مف الحواسيب التي تستطيع  -
و أف تتصؿ مع بعضيا في كافة أنحاء العالـ بوسائؿ اتصاؿ موجية أو غير موجية أ

 .2نترنتكمتييما وباستخداـ بروتوكوؿ الأ
حات و النصوص والصور مجموعة مف الصف عمى أنيا  أيضػا ةلكترونيالإ وتعرؼ المنصة  -

والمقاطع الفيديوية المترابطػة وفػؽ ىيكؿ متماسؾ ومتفاعؿ ييدؼ إلى عرض ووصؼ 
المعمومات و البيانات عف جية ما أو مؤسسة ما ، بحيث يكوف الوصوؿ إليو غير محدد ر 

 .3 بزمػاف ولا مكػاف ولػو عنػواف فريػد محػدد يميزه عف بقية المواقع عمى شبكة الانترنت
عبارة عف مجموعة صفحات الكترونية مرتبطة مع بعضيا البعض كما يمكف  الإجرائي :  -

 .web browserمشاىدتيا والتفاعؿ معيا عبر برامج حاسوبية تدعى المتصفحات
 : الجامعي الطالب-5

 .مف الطمب أي السعي وراء الشيء لمحصوؿ عميو :ةلغ -
ة ميالك،الجامعةأو  : المدرسةتعميمي معيف ، مثؿ  فلمكا نتميىو كؿ شخص ي :اصطلاحا  -

شيادة معترؼ بيا  امتلاؾ مى العمـ و أو المعيد والمركز ويسمى ليا مف أجؿ الحصوؿ ع
 . 4لمشيادة التي حصؿ عمييا العممية فيما بعد ياتومؾ المكاف حتى يستطيع ممارسة حمف ت

                                                             
1-“ Digital Platforms : A Review of the Literature “ https://www.brookings.edu/research/digital-
platforms-a-review-of-the-literature 

ؿ عمى نظرة عامة عف المنصات الالكترونية ومناقشة القضايا و التحديات منشور مف قبؿ مؤسسة برونكنجز ، يحتوي ىذا المقا
 المرتبطة بيا .

 .73،ص 2002،دار اليازوري  ، عماف 1،ط الأنترنت وشبكات الحاسوبالتميمي ،عبد الفتاح ، - 2
، 1طباعة و النشر ،ط، دار وائؿ لم الحاسوب و البرمجيات الجاىزةالزعبي ، محمد بلاؿ و الشرائعة ، أحمد يطيشاف ، - 3

 .352-351.ص2004لبناف .–بيروت 
،مخبر بحث  تعزيز قدرة الطالب الجامعي عمى تحقيق أبعاد التنمية المستدامة للإقتصاد الوطنيد.بف قايد فاطمة زىرة. - 4

 الجزائر .-في ظؿ الدور الجديد لمجامعة .جامعة برج بوعريريج LIZINRUدراسات اقتصادية لممناطؽ الصناعية 

https://www.brookings.edu/research/digital-platforms-a-review-of-the-literature
https://www.brookings.edu/research/digital-platforms-a-review-of-the-literature
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ية طيمة التكويف يعتبر الطالب أحد العناصر الأساسية و الفعالة في العممية العممية التربو  -
 . 1الجامعي إذ أنو يمثؿ النسبة الغالبة في المؤسسة الجامعية

يتابع دراساتو  بحيث  الذي انتقؿ مف المرحمة الثانوية الى الجامعة  ىو الشخص:  ااجرائي -
في الجامعة ويقضي معظـ وقتو في التعمـ والدراسة، وقد يكوف ميتمًا بالأنشطة الثقافية 

 .ضيةوالإجتماعية والريا
 نظرية الدراسة : 

  Uses and Gratificationنظرية الاستخدامات و الاشباعات -1
ىي عبارة عف محاولة لمنظر الى العلاقة بيف :  تعريف نظرية الاستخدامات و الاشباعات -

وسائؿ الاعلاـ و الجميور بشكؿ مختمؼ ، حيث ترى أف الجميور يستخدـ المواد الاعلامية 
يو ، حيث أف وسائؿ الاعلاـ ىي التي تحدد لمجميور نوع الرسائؿ لإشباع رغبات معينة لد

الاعلامية التي يتمقاىا ، بؿ إف استخداـ الجمور لتمؾ الوسائؿ لإشباع رغباتو يتحكـ بدرجة 
 .2كبيرة في مضموف الرسائؿ الاعلامية التي تعرضيا وسائؿ الاعلاـ

الأولى ليذه النظرية قد صاغت ومف ىذا المنطمؽ نجد أف بدايات البحوث : نشأة النظرية -
ىيرزج " وجود  -تصنيفات إستخداـ الراديو والصحؼ حيث افترضت عالمة الإتصاؿ " ىيرتا

، افسية ، تربوية ، التقدير الذاتيخمسة إحتمالات لمجميور مف برامج المسابقات ىي :) تن
كير المبني تفرياضية ، إشباعات مستمعي المسمسلات في الراديو وىي التحرر العاطفي ، ال

، ومف ناحية ثانية استنتج الباحث " ستثماف " دوافع الإىتماـ عمى الرغبة ، النصح(
عف تطور الطفؿ اع لمموسيقى الجادة والراديو ، و" لازرسفيمد " و " وولؼ فيسؾ "بالإستم

بالفكاىة ، بينما لاحظ " بيرلسوف " استخدامات عديدة لمصحيفة مف أجؿ الأخبار وتفسير 
ف العامة وكأداة مف أدوات الحياة ، الراحة ، الإعتبار ، والإتصاؿ الإجتماعي ، ومف الشؤو 

                                                             
، دار الصحوة لمنشر ، القاىرة 1،ط الاتجاىات الحديثة لتعميم الجامعي المعاصر بأساليب تدريسيةمحمد منير مرسي ،  - 1

 .46.ص1988
، مكتبة العبيكاف ، 2، ط كيف تؤثر وسائل الاعلام دراسة في النظريات و الاساليبمحمد بف عبد الرحماف الحضيؼ :  -2

 .26، ص 1998الرياض ، 
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الجدير بالذكر أف ىذه النظرية انطمقت بصورة خاصة عمى ضوء الأبحاث التي قاـ بيا كؿ 
، والتي ىدفت لمكشؼ عف اشباعات الجميور والرأي  1944ىيرزج " عاـ -مف " ىيرتا 

فقد تمكف " بيرلسوف "  1945لحاجات العاطفية . وفي عاـ وتوصمت إلى ضرورة إشباع ا
مف تحميؿ توقؼ ثماني صحؼ عف الصدور لمدة أسبوعيف بسب إضراب عماؿ التوزيع 
حيث وجو سؤالا لمجميور ما الذي افتقده بسبب غياب ىذه الصحؼ ،وتوصؿ الى اف ما 

 .1وب مف الواقع اليوميتقوـ بو بأدوار ميمة لمجميور في نقؿ الاخبار و المعمومات والير 
ىذا وقد ظيرت ىذه النظرية لأوؿ مرة بطريقة كاممة في كتاب " استخداـ وسائؿ الإتصاؿ  -

، ودار ىذا الكتاب Elihu Katz and Blumler،  1974الجماىيري " تأليؼ كاتز وبموممر 
انب حوؿ فكرة أساسية مؤداىا تصور الوظائؼ التي تقوـ بيا وسائؿ الإعلاـ ومحتواىا مف ج

  .2، ودوافع الفرد مف التعرض إلييا مف جانب آخر
 أىم رواد النظرية :  -

  إلييو كاتزElihu Katz 
  جاي بموممرJay Blumer 
  ىيرتا ىيرزوغHerta Hergoz 
  ميشاؿ غورفيتشMichael Gurevitch

3 
 الانتقادات الموجية لنظرية الاستخدامات والاشباعات : -

 تامة وبناءا عمى  وسيمة بما يحققو لو المضموف بحريةإدعاء المدخؿ أف الجميور يختار ال
، حيث أف ىناؾ عوامؿ إجتماعية واقتصادية ر ربما يكوف مبالغ فيووىو أم الإحتياج فقط،

                                                             
 .85،ص 2001، دار أسامة لمنشر و التوزيع ، عماف ، الاردف ، نظريات الاعلامعبد الرحماف مشاقبة : بساـ -1
استخدام الطمبة لمموقع الالكتروني الرسمي لمجامعة و الإشباعات المحققة منو ) دراسة مسحية عمى فطوـ لطرش،  -2

, مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر تخصص اتصاؿ عينة من طمبة عموم الاعلام و الاتصال بجامعة محمد خيضر بسكرة( 
وعلاقات عامة .كمية العموـ الانسانية و الاجتماعية , قسـ عموـ الاعلاـ والاتصاؿ ,جامعة محمد خيضر ,بسكرة 

 .76,ص  2013/2014,
3- Gilles Willet .La Communication Modéles ,Caractéristiques et Limites édition du 
Renouveau Pédagogique,Canada ,1992,p 475. 
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قد تبطؿ ذلؾ وتحوؿ دوف تحقيقو ، فيذه العوامؿ تحد مف استفادة الفرد مف التكنولوجيا 
 الإعلامية المتقدمة . 

 دة مف الوسائؿ الإعلامية يمغي مفيوـ الجميور الإيجابي أو كما أف عدـ توفر بدائؿ عدي
ىداؼ محددة واشباع حاجات بعينيا كما كما أنو يمغي مبدأ أيسعى لتحقيؽ  النشيط ، الذي

حرية الإختيار ، فميس كؿ سموؾ إتصالي يوجيو حافز ، فالكثير مف السموؾ الإتصالي 
ية واحدة ، ولا يوجد أماميا أي لمجميور ىو سموؾ عادي ، يحدده وجود وسيمة إتصال

 مجاؿ لمرفض أو الإختيار لممضموف الإتصالي المعروض . 
  إف ىناؾ جدلا وتساؤلا حوؿ قياس استخداـ المتمقي لموسيمة الإتصالية والكيفية ، التي يتـ

فييا القياس ، وزمف الإستخداـ مف حيث القياس خلاؿ وقت التعرض أـ بعده وكثافة 
  .ومحدودية المشاركة

  إف المدخؿ لـ يفرؽ بيف الإشباعات التي يبحث عنيا الجميور ، والإشباعات التي تحققت
عند المشاىدة ، عمما أف ىذا الفرؽ يوضح مبدأ إنتقائية الجميور لممضاميف الإعلامية 

 التي يتعرض ليا . 
   لـ يشرح المدخؿ درجة الإيجابية في السموؾ الإتصالي لأفراد الجميور أو مفيوـ

ميور النشط بوضوح ، حيث أنو يمكف أف يقصد بو الانتقائية قبؿ المشاىدة أو أثناءىا الج
  . 1أو بعدىا وىذا لـ يحدد في المدخؿ ولـ يتـ التطرؽ إليو بدقة

 اسقاط النظرية عمى موضوع الدراسة :  -
ر يمكف استخداـ نظرية الاستخدامات والإشباعات لفيـ كيفية استخداـ المتابعيف لممؤثريف عب

المنصات الإلكترونية لاستيعاب وتفاعؿ مع حملات الترويجية. وبالتالي، يمكف اعتبار أف 
الأفراد يتفاعموف مع ىذه الحملات بيدؼ الحصوؿ عمى المزيد مف المعمومات أو 

 .الإشباعات

                                                             
 .181,ص 2012, دار المسيرة لمنشر و التوزيع والطباعة ،عماف  نظريات الاتصالمناؿ ىلاؿ المزاىرة :  -1
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أما فيٍ  سياؽ مصداقية الحملات الترويجية لممؤثريف عبر المنصات الإلكترونية، يمكف أف 
الجميور سيتفاعؿ مع ىذه الحملات بناء عمى الاشتغاليات التي تقدميا المؤثريف نفترض أف 

والتي تركز عمى الثقة والمصداقية والشفافية. وبدلًا مف البحث عف الإشباع الفوري، يمكف 
النظر في العلاقة الطويمة الأمد بيف المؤثريف والجميور والتي تعتمد عمى الثقة 

لفيـ دوافع المتابعيف وكيفية استجابتيـ يا ، يمكف استخدامعمى ذلؾوعلاوة .والمصداقية
لحملات الترويجية. يمكف اعتبار أف المتابعيف يستجيبوف لمحملات الترويجية بناء عمى 
الاشتغاليات المتعمقة بالترفيو والتعمـ والتواصؿ الاجتماعي، ومف خلاؿ متابعتيـ لممؤثريف، 

 .يمكف تحقيؽ ىذه الاشتغاليات بشكؿ أفضؿ
وفي النياية، يمكف اعتبار أف نظرية الاستخدامات والإشباعات تساعد في فيـ تفاعؿ 
المستيمكيف مع حملات الترويجية لممؤثريف عبر المنصات الإلكترونية، وتحديد العوامؿ التي 

 .ىـ في تعزيز الثقة والمصداقية وتحقيؽ الاشتغاليات المختمفة التي يسعى المتابعوف إلييااتس
 لاعتماد عمى وسائل الاعلام نظرية ا-2
  : تعريف نظرية الاعتماد عمى وسائل الاعلام 

ىي نظرية تتحدث  )Theory Media Dependency (نظرية الاعتماد عمى وسائؿ الإعلاـ
عف الأفراد والجماعات واعتمادىـ عمى وسائؿ الإعلاـ لمحصوؿ عمى المعمومات والتواصؿ. 

لعلاقة بيف المتمقي والإعلاـ، وكيفية تأثيره عمى تفكيره وتعتبر ىذه النظرية مفيدة لدراسة ا
 .وسموكو

  : اىتـ بعض الباحثيف في العشرينات بدراسة تأثير وسائؿ الإعلاـ عمى نشأة النظرية
 للأفرادي المعرفالمستوى  اختلاؼ أفضيـ بع  واكد  Level Cognitiveالمستوي المعرفي

 سمات إلى بالإضافة الإعلاـ وسائؿ بطبيعة طةرتبتغيرات مم بيف التفاعؿ إلى أساسا يرجع
الكثير مف الخبراء في الغرب العلاقة بيف وسائؿ  أوضح كما.  المختمفة وخصائصو الجميور

الإعلاـ والنظـ الاجتماعية ومؤسساتيا في المجتمع عمى أساس مف الاعتماد المتبادؿ . 
الأعلاـ عمى يد الباحثة ساندرا  عتماد عمى وسائؿلنظرية الإكانت البدايات الأولى  ىنا ومف
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( عندما قدموا ورقة بحثيو بعنواف "منظور ـ1884)         بوؿ روكيتش وزملائيا عاـ
قناع لوسائؿ الإعلاـ إلى وجية النظر نتقاؿ مف مفيوـ الإ" وطالبوا فييا بضرورة الإالمعمومات

آرخريف عمى المصادر التي ترى قوة وسائؿ الإعلاـ كنظاـ معموماتي يستمد مف اعتمادات ا
النادرة لممعمومات التي تسيطر عمييا وسائؿ الإعلاـ أي أف ىناؾ علاقة اعتماد بيف وسائؿ 

وميمفيف  ومف ىذا وضع كؿ مف ساندرا بوؿ روكتيش .1علاـ والأنظمة الإعلامية الأخرىالإ
المشابية الفكرية  عتماد عمى وسائؿ الاتصاؿ حيث تنبع مف الجذورديمفير إطارا لنظرية الإ

بيف الأىداؼ الفردية والنظاـ  شباعات فكلاىما يركز عمى العلاقةستخدامات والإلنظرية الإ
عتماد اف تتبعاف مداخؿ وظيفية اجتماعية، ويمكف القوؿ أف نظرية الإعلامي ، وىما نظريتالإ

ثـ رتباطات، ومف إ ئوعتباره مركباً تسود بيف أجزاإ" تنظر إلى المجتمع بىي" نظرية بيئية
عتماد عمى وسائؿ الأىداؼ الرئيسية لنظرية الإو  رتباطات والعلاقاتتحاوؿ تفسير ىذه الإ

علاـ تفسير لماذا يكوف لوسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية أحيانا تأثيرات قوية ومباشرة وأحيانا الإ
 2.أخرى تكوف ليا تأثيرات غير مباشرة وضعيفة نوعا ما

 أىم رواد النظرية  : 
  ديفيد بيرلوDavid Berlo 

  ساندرا بوؿ روكيتشSandra Ball-Rokeach 
 مالفيف دفمورMelvin Defleur

3 
  عتماد عمى وسائل الاعلام :نتقادات الموجية لنظرية الإالإ 
o علاـ .ييـ اعتماد الجميور عمى وسائؿ الإأف ىناؾ مبالغة في تق 
o زمات .تضخـ النظرية مف تأثير وسائؿ الإعلاـ خصوصا وقت الأ 

                                                             
 .231,ص 2016, عماف :دار اليازوري .1,طنظريات الاتصال في القرن الحادي و العشرينعبد الرزاؽ ، الدليمي , -1
، مجمة بحوث ودراسات في  ريات الاعتماد عمى وسائل الاعلام في فضاءات الاعلام الجديدتطبيقات نظعمار خلايفية. -2

 . 43( ،ص2002) 03/العدد: 03الميديا الجديدة ، المجمد 
، منشورات الجامعة الافتراضية السورية ، الجميورية العربية السورية  نظريات الاعلام و الاتصالد كماؿ الحاج ، -3
 .146-145،ص 2020،
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o ظرية تأثيرات قنوات اتصاؿ شخصي و جمعي مثؿ النوادي و المنظمات و لـ تمحظ الن
 الجمعيات .

o ،إلا أنيا تعاممت  رغـ أف النظرية أساسا تخوض في الإعتماد عمى المستوى الجمعي ككؿ
 مع المستوى الفردب فقط .

o كؿ مف يتعرض  معظـ الباحثيف اعتبروا أف مجرد التعرض يعد اعتمادا ، رغـ أنو ليس
 .1يعتمد عمييا لوسيمة

عتماد عمى وسائؿ الإعلاـ إلا أنيا تعد مف أىـ النظريات ات لنظرية الإنتقادرغـ ىذه الإ  
 الجميور المتمقي ووسائؿ الإعلاـ .التي حاولت تفسير العلاقة بيف 

 : اسقاط النظرية عمى موضوع الدراسة 
علاـ في تشكيؿ عتماد عمى وسائؿ الإعلاـ تركز عمى مدى تأثير وسائؿ الإنظرية الإ

وبالتالي يمكف استخداـ ىذه النظرية لفيـ كيفية  ،اتجاىاتيـ وسموكيـوجيات نظر الأفراد و 
 .استنتاج المتابعيف لممؤثريف عمى المنصات الإلكترونية عمى مصداقية الحملات الترويجية

تمفزيونية وفي ىذا السياؽ، يمكف أف يؤثر استخداـ وسائؿ الإعلاـ المختمفة )مثؿ الإعلانات ال
أو الصحفية( عمى مصداقية الحملات الترويجية لممؤثريف عبر المنصات الإلكترونية. فعمى 
سبيؿ المثاؿ إذا كاف الجميور سبؽ لو أف رأى إعلانًا تمفزيونيًا لممنتج ذاتو الذي يتـ الترويج لو 
مة مف قبؿ المؤثر عمى منصات التواصؿ الاجتماعي، فقد يؤثر ذلؾ عمى مصداقية الحم

وبناءً عمى ذلؾ يمكف اعتبار أف مصداقية الحملات الترويجية لممؤثريف عبر  .الترويجية
المنصات الإلكترونية تعتمد عمى العوامؿ المختمفة، بما في ذلؾ وسائؿ الإعلاـ السابقة وخبرة 

يمكف أف يتغير تقييـ  المستيمكيف مع المنتج والمؤثريف ومصداقية المؤثر نفسو. ولذلؾ
 وعلاوة عمى ذلؾ.كيف لمصداقية الحملات الترويجية بناء عمى ىذه العوامؿ المختمفةالمستيم

فية استجابتيـ عتماد عمى وسائؿ الإعلاـ لفيـ دوافع المتابعيف وكييمكف استخداـ نظرية الإ
فعمى سبيؿ المثاؿ إذا كاف المتابعوف يعتمدوف بشكؿ كبير عمى الإعلاف  ،لمحملات الترويجية

                                                             
 .148د كماؿ الحاج ،مرجع سبؽ ذكره ،ص  -1
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محصوؿ عمى معمومات حوؿ المنتج، فقد يتأثر تقييميـ لمصداقية الحممة الترويجية التمفزيوني ل
لممؤثر عمى منصات التواصؿ الاجتماعي. وبناءً عمى ذلؾ، يمكف اعتبار أف استجابة المتابعيف 
لمحملات الترويجية تتأثر بالعوامؿ المختمفة التي تؤثر عمى اعتمادىـ عمى وسائؿ الإعلاـ 

 .المختمفة

 ات الدراسة :صعوب -
 واجيتنا خلاؿ القياـ بياتو الدراسة عديد مف الصعوبات ولعؿ مف أبرزىا : 

  قمة المراجع و الدراسات العربية التي تتطرؽ لموضوع مصداقية الحملات الترويجية
 لممؤثريف عبر المنصات الالكترونية .

 . حداثة الموضوع ومحدودية تطبيقو مف طرؼ الشركات الجزائرية 
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 خلاصة : 
 بشكؿ التوجو لدراستو يستحؽ و حديثا موضوعا و المنصات الإلكترونية المؤثريف ظاىرة تعتبر

 حوؿ المعمومات مف ممكف قدر عمى تقديـ أكبر الفصؿ ىذا ؿلاخ مف عممنا وليذا معمؽ،
المنصات  و بيف ونشاطيـ مياميـ و المؤثريفو مدى الإرتباط بيف  تيفالظاىر  ىاتيف
المنصات الالكترونية لظاىرة المؤثريف  في الضخـ نتشارالا تجاىؿ يمكف لا ، حيثكترونيةالإل

 ه الفئة تعرض أفكارىا و أساليبيا بماىذ أف حيث الشباب، فئة خاصة و و توجيييـ لمجميور
 المقابؿ ،وفيلممتابع الممؿ تسببلا مبتكرة و مرنة بطريقةالظيور  الخدمات و ممنتوجاتل يسمح
 .سمبية و أخرى إيجابية تأثيرات يخمؼ المؤثريف التسويؽ وسائؿف م وكغيره



 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الثانيالفصل   

 لمدراسة يالتطبيق الاطار
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 تمييد:
مف خلاؿ ىذا الفصؿ نيدؼ إلى عرض ومناقشة البيانات الميدانية التي جمعت بواسطة   

الإستبياف معتمديف عمى العرض الجدولي المركب ، دوائر النسبية و القياـ بالعمميات 
 حصائية بدراسة كمية و كيفية مف خلاؿ تكرارات ونسب مئوية .الإ

 .محور كؿ في إلييػػػػػا المتوصػػػػؿ النتػػػػػائج أىػػػػػـ عػػػػرضكما نيدؼ الى   
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 الدراسة الميدانية : -5
 المحور الأول : البيانات الشخصية 

 نة حسب الجنس توزيع العي بين ي ( :01رقم ) جدول             

 النسبة مئوية  التكرار  الخيارات 
 %6363ذكر

%4870انثى

023100مجموع

نلاحظ أف أفراد العينة مف الذكور و الإناث ، فنسبة الذكور قدرت بػ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه 
 متباعدة .  ٪70أما الإناث  30٪

 يع العشوائي عمى أفراد العينة .فتباعد نسبة الإناث و الذكور يعود أساسا إلى التوز   

 الجنسمتغير العينة حسب أفراد  توزيع  بين ي (:01الشكل رقم )

30% 

70% 

 انثى  ذكر 
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يمثل توزيع العينة حسب السن ( :02رقم ) الجدول

 النسبة المئوٌة  التكرار الخٌارات 

 %7.6 8 سنة   02اقل من 

 %88.3 627 سنة 02الى  02من 

 %5 7 سنة  02اكثر من 

 100 602 المجموع 

أف أفراد العينة موزعيف عمى مختمؼ الفئات العمرية ،  (02رقـ )نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ 
مف  ٪88.3سنة ( وأنيا تمثؿ  30إلى  20بحيث أف النسبة العميا لمفئة الأولة تترواح بيف )

 20مف الفئة الثانية و التي تتراوح مع فئة أقؿ مف  ٪6.7مجموع أفراد العينة ثـ تمييا نسبة 
 سنة (. 40مف الفئة الثالثة والتي تتراوح أعمارىـ ) أكبر مف  ٪5سنة، ثـ تمييا نسبة  

 وكؿ ىذه البيانات تكشؼ أف معظـ المبحوثيف مف فئة الشباب .

السن متغير  العينة حسبأفراد توزيع  بين ي:(02الشكل رقم )  

6,70% 

88,30% 

5% 

 سنة  30اكثر من  سنة 30الى  20من  سنة   20اقل من 
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 يمثل توزيع العينة حسب المستوى  ( :03رقم )الجدول 

 نسبة المئوٌة  تكرار  الخٌارات 

%6431.7سنةثانٌةاعلامواتصال

%83.3ثالثةاعلام

%2017.5ثالثةاتصال

%2820اتصالجماهٌريماسترأولى

%08سمعًبصريماسترأولى

%2423.3اتصالجماهٌريماسترثانٌة

%83.3ثانٌةماسترسمعًبصري

 023033مجموع


توزيع أفراد العينة حسب المستوى أكثر تتبعا لمحملات الترويجية التي  (03رقـ ) يبيف الجدوؿ
اتصاؿ ٪ ثـ يمييا مستوى سنة ثانية 31.7يقوـ بيا المؤثريف ىو سنة ثانية إعلاـ بنسبة بػ 

، ثـ  ٪20يميو مستوى أولى ماستر اتصاؿ جماىيري بنسبة ثـ  ٪ 23.3جماىيري بنسبة 
، في حيف نجد مستوى أولى ماستر سمعي بصري  ٪17.5نسبة مستوى سنة ثالثة اتصاؿ ب

، أما في المرتبة الأخيرة نجد أف مستوى ثالثة اعلاـ و مستوى سنة ثانية ماستر  ٪8بنسبة 
 .٪3.3سمعي بصري متساوييف بنسبة تقدر بػ

 

  

31,70% 

3,30% 
17,50% 20% 

8% 

23,30% 

3,30% 

 ثالثة اتصال  ثالثة اعلام  سنة ثانٌة اعلام واتصال 

 ثانٌة اتصال جماهٌري  أولى سمعً بصري أولى اتصال جماهٌري 

 ثانٌة ماستر سمعً بصري 

( : توزيع العينة حسب المستوى و التخصص الدراسي 03الشكل رقم )  
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 المحور الثاني : عادات و أنماط تمقي قسم عموم الاعلام و الاتصال لمحملات الترويجية
 لممؤثرين عبر المنصات الاكترونية  

 الاجتماعي التواصل يمثل توزيع العينة حسب تستخدم مواقع  (:04)الجدول رقم 





 

 

 

 



الجدول)أ(

(بالجدول)

درجة استخداـ الطمبة لمواقع التواصؿ الإجتماعي ، حيث أظيرت النتائج )أ( يوضح الجدوؿ 
حيث قدرت نسبة المستخدميف لمواقع التواصؿ ، بكانت إناثأف أغمبية مفردات العينة 
.أما  ٪4.8، ثـ نادرا بنسبة ٪20.2أحيانا بنسبة ثـ تمييا  ٪75الإجتماعي بصفة دائمة بػ 

أحيانا بنسبة ثـ تمييا  ٪72.2بالنسبة لفئة الذكور فكاف نفس الشيء بالنسبة لعبارة دائما بنسبة 
 .٪8.3نادرا بنسبة ثـ  19.4٪

دائما بنسبة  التي تستخدـ  مواقع التواصؿ الإجتماعي  نتائج العينةيوضح الجدوؿ )ب(   -
 .٪5,8نادرا بنسبة و ٪20أحيانا بنسبة  ،ثـ 74.2٪

وىذا دلالة عمى أف أغمبية أفراد العينة يستخدموف مواقع التواصؿ الإجتماعي بشكؿ :  ستنتاجلإا
استخداـ بحيث تسمح  ائص و المميزات التي توفرىا مف سيولةدائـ ، وىذا يعود الى الخص

لممجتمعات بتشكيؿ مواقع خاصة مف أجؿ التواصؿ بشكؿ فعاؿ ومف ثـ ربطيـ بالعالـ أجمع . 

الجنس ذكر انثى

النسبة الخٌارات تكرار النسبة تكرار

دائما 23 2222% 36 75%

20.2% 02 19.4% 2 أحٌانا

4.8% 8 8.3% 6 نادرا

100 48 100% 63 المجموع

النسبة 
 المئوية

 التكرار
 

 الخيارات 
 

 دائما 89 74,2٪
 احيانا 24 20٪
 نادرا 7 5,8٪
 المجموع 120 100
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كما تسيؿ عممية انتقاؿ المعمومات .ومف جية أخرى فإف استعماؿ مفردات العينة لممواقع 
 ؤثريف .التواصؿ الإجتماعي بشكؿ دائـ يزيد مف إمكانية تعرضيـ لمحملات التي يروج ليا الم













































75% 

20,20% 

4,80% 

72,20% 

19,40% 

8,30% 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

 نادرا  أحٌانا  دائما 

 ذكر انثى

(: يمثل توزيع أفراد العينة  حسب استخدام مواقع التواصل الإجتماعي 04الشكل رقم )
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 التي يستخدميا الطالب لتمقي الحممة الترويجية لممؤثرين المواقع : يمثل (05الجدول رقم )

 ترونيةعبر منصات الالك

 

 

 

 

 

 الجدول )أ(

             

تخداما بالنسبة لمفردات العينة المدروسة ، حيث قدرت أعمى أكثر المواقع اس)أ( الجدوؿ يوضح 
ثـ موقع  ٪40يميو موقع الإنستغراـ بنسبة و لموقع الفيس بوؾ  ٪51.4 ر بػػػػنسبة عند فئة الذكو 

ثـ يميو  ٪47.6أعمى نسبة بػػػأما بالنسبة لفئة الإناث فكاف موقع الفيس بوؾ  . ٪8.6اليوتيوب 
،وفي الأخير ىناؾ عينة  ٪4.8ثـ يميو موقع اليوتيوب  ٪46.4موقع الإنستغراـ بنسبة 

 .٪0.8استخدمت مواقع أخرى بنسبة 

أف أكثر المواقع استخداما مف طرؼ العينة ىو الفيس بوؾ بنسبة )ب( الجدوؿ يوضح  -
وفي  ، ٪5.8،ثـ موقع اليوتيوب بنسبة  ٪44.2و يميو موقع الإنستغراـ بنسبة  48.3٪

 .٪0.8بنسبة  نة استخدمت مواقع أخرى )تيؾ توؾ(خير ىناؾ فئة مف العيالأ

يرجع ارتفاع نسبة استخداـ مفردات العينة لموقع الفيس بوؾ كونو الأكثر سيولة  :  ستنتاجالإ
في عممية التصفح و التطمع عمى أخر مستجدات المؤثريف ،فيو يعد مف أوائؿ أدوات تسويؽ 

النسبة 
 التكرار المئوية

 

 الخيارات 
 

 الفيسبوؾ 58 48,3٪
 الانستغراـ 53 44,2٪
 اليوتيوب 7 5,8٪
 اخرى 1 0,8٪
 المجموع 120 100٪

الجنس ذكر انثى

النسبة الخٌارات تكرار النسبة تكرار

الفٌسبوك 04 51.4% 83 8223%

46.4% 63 40% 08 الانستغرام

4.8% 8 8.6% 6 الٌوتٌوب

1.2% 0 0 3 أخرى

100 48 100 63 المجموع

 الجدول )ب(
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جارية المختمفة وىذا مف خلاؿ ربطيا ويؽ لمعلامات التإلكتروني تـ استخداميا كأداة تس
ومف ثـ جذب المزيد مف العملاء . بالمؤثريف بغية الترويج لمنتجاتيـ،

  

47,60% 46,40% 

4,80% 
1,20% 

51,40% 

40% 

8,60% 

0 
0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

 أخرى  الٌوتٌوب  الانستغرام  الفٌس بوك 

 ذكر انثى

( :  يمثل المواقع التي يستخدميا الطالب لتمقي الحممة الترويجية 05الشكل رقم )
 صات الإلكترونيةلممؤثرين عبر المن
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 ( : يمثل الوسيمة التي تستخدميا للاطلاع عمى حملات الترويجية لممؤثرين06الجدول رقم )














الجدول)أ(

(بالجدول)



تؼ المحموؿ( حيث امبحوثيف يستخدموف الياتؼ الذكي )اليأف أغمبية ال)أ( الجدوؿ  يوضح -
ييا نسبة لوحة الإلكترونية  و الحاسوب ثـ تم ٪94.4قدرت أعمى نسبة عند فئة الذكور بػ

ياتؼ الذكي بنسبة لإناث فكانت الفئة الأكثر استخداما لمما عند فئة اأ، ٪2.8بنسبة 
في الأخير نسبة الحاسوب والتي قدرت و  ٪3.6ثـ تمييا الموحة الإلكترونية بنسبة  95.2٪

 .٪1.2بػ 
 تميو و  ٪95 أغمبية مفردات العينة يستخدموف الياتؼ الذكي بنسبةيوضح الجدوؿ )ب( أف  -

 .٪1.7حاسوب بنسبة ال ثـ ٪3.3موحة الإلكترونية بنسبة ال

مفردة يستخدموف الياتؼ الذكي لمتطمع عمى  120مف أصؿ  114نلاحظ أف :  ستنتاجلإا
ات و الخدمات التي يطرحيا المؤثريف ،ونادرا ما يستخدموف وسائؿ أخرى ويمكف تفسير المنتج

تطور بشكؿ مذىؿ خلاؿ مراحؿ زمنية قصيرة تزامنت مع الثورة ىذا بأف ظيور اليواتؼ الذكية 
التكنولوجية التي شاىدىا العالـ ، حيث أصبح كؿ فرد يمتمؾ ىاتفا ذكيا خاصا بو ويستخدمو 

 اليومية .في جؿ نشطاتو 

الجنس ذكر انثى

النسبة الخٌارات تكرار النسبة تكرار

هاتفالذكً 68 3828% 43 95.2%

3.6% 6 2.8% 0 لوحةالكترونٌة

1.2% 0 2.8% 0 حاسوب

100% 48 100 63 المجموع

النسبة 
 المئوية

 الخيارات  التكرار

95٪  ىاتؼ ذكي  114 

3.3٪ لوحة  04 
 إلكترونية

1.7٪  حاسوب  02 
 المجموع 120 100
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95,20% 
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 حاسوب  لوحة الكترونٌة  هاتف الذكً

 ذكر انثى

( : يمثل الوسيمة التي تستخدميا للاطلاع عمى حملات الترويجية 06رقم )شكل ال
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( : يمثل توزيع العينة حسب الأماكن التي تفضل فييا الاطلاع عمى 07الجدول رقم )
 محتويات مؤثرين عبر المنصات الالكترونية



 ل )ب(الجدو                                     الجدول )أ(                         

توزيع مفردات العينة حسب مكاف تصفحيـ عمى محتويات مؤثريف عبر )أ( يوضح الجدوؿ  -
يطمعوف عمى  ٪80.6أعمى نسبة عند فئة الذكور بػ ، حيث أظيرت المنصات الإلكترونية 

مكاف محدد للإطلاع عمى مف المبحوثيف ليس لدييـ  ٪11.1البيت ، ثـ نسبة لات في الحم
ف يتصفحوف مف داخؿ الحرـ مف المبحوثيف الذي ٪5.6يمييا نسبة الحملات ثـ 

مقيى الأنترنت .أما  تصفحوف في مف المبحوثيف الذيف  ٪2.8،وفي الأخير نسبة الجامعي
 ٪66.7ثـ نسبة لمذيف يتصفحوف في البيت  ٪86.9ئة الإناث فقد قدرت أعمى نسبة بػعند ف

مف المبحوثيف الذيف  ٪3.6ثيف ليس لدييـ أماكف محددة لمتصفح ، ثـ تمييا نسبة مف المبحو 
 يتصفحوف في الحرـ الجامعي .

تبيف مف خلالو أف نسبة المتصفحيف في البيت قدرت  )ب(مف خلاؿ قراءة نتائج الجدوؿ  -
ًسبت هخصفحيي في الحزم  و ℅10ت وخصفحيي الذيي ليس لهن أهبكي هحذدة بٌسبالو  ℅85بػ

 .٪01،ثن هقهً الأًخزًج بٌسبت  ℅4,2لجبهعي بـ ا

النسبة 
 الخيارات التكرار المئوية

 الحرـ الجامعي 5 ℅4,2
 البيت 102 ℅85
 مقيى الانترنت 1 ℅0,8
 اماكف اخرى 12 ℅10
موعالمج 120 100  

الجنس ذكر انثى

النسبة الخٌارات

المئوٌة

تكرار النسبة

المئوٌة

تكرار

الحرمالجامعً 2 323% 6 3.6%

86.9% 26 80.6% 23 البٌت

0% 3 2.8% 0 مقهىالانترنت

66.7% 4 11.1% 8 أماكنأخرى

100% 48 100 63 المجموع
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نلاحظ أف الأغمبية مف مفردات العينة ليس لدييا مكاف محدد للإطلاع عمى :  ستنتاجلإا
ف  الموقع أينما سنحت ليـ ، أي أنيـ يستخدمو  المنصات الإلكترونية الحملات الترويجية عبر

تنقؿ وبما أف خدمة الانترنت اصبحت وىذا دلالة عمى أف الطمبة دائموف الحركة والالفرصة 
 .متوفرة في كؿ مكاف عمى ىواتفيـ الذكية 
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 أماكن أخرى  مقهى الانترنت  البٌت  الحرم الجامعً 

 انثى ذكر 

( : يمثل توزيع العينة حسب الأماكن التي تفضل فييا الاطلاع عمى 07رقم )شكل ال
 محتويات مؤثرين عبر المنصات الالكترونية
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 الجدول )ب(                                                                       الجدول )أ(

لمبحوثيف يوميا للإطلاع عمى الحملات الترويجية أف معدؿ الذي يقضيو ا)أ( الجدوؿ يوضح 
لمفئة التي  ٪33.3ثـ تميو نسبة  ٪38.9ىو أقؿ مف ساعة يوميا بنسبة بالنسبة لفئة الذكور 

سػػػػا 1لمفئة التي تتطمع عمى الحملات مف  ٪27.8سػػاعة ،ثـ تمييا نسبة  2تقضي أكثر مف 
بالمقابؿ نسبة  ٪35.7سػػػػا( بنسبة 2ساعتيف ) أكثر مف ، أما عند فئة الإناث فكانتسػػػػا2إلى 

 سػػػػػا. 2سػػا الى 1لمفئة التي تطمع مف  28.6٪

تبيف ظاىريا مدى تقارب النسب الخاصة بإجابات )ب( مف خلاؿ قراءة نتائج الجدوؿ 
يخصفحىى هىاقع الخىاصل الإجخوبعي لأقل هي سبعت ،  ٪ 36.7المبحوثيف، بحيث نجد نسبة 

 ٪5..2،في حيي ًلاحظ اًخفبض بٌسبت ســــــبعت   2لذيي يخصفحىى لأكثز هيل ٪53ثن ًسبت 
 ســـبعت . 2ســب الً 0للفئت الخي حخصفح هي 

مف المبحوثيف الذيف يتصفحوف الموقع لأقؿ  ارتفاع بسيط لفئة ىذه النتيجة توضح : ستنتاجلإا
غالبية ف الذي يقضونو، ىناؾ عدة عوامؿ تؤثر عمى مدة الوقت  مف ساعة، ىذا ما يدؿ عمى أف
ع عمى الحملات الترويجية يوميا ، الإطلابشكؿ غير منتظـ في الطمبة يستخدموف ىاتو المواقع 

النسبة 
 التكرار المئوية

 الخيارات 
 

36,7℅ 44  
 اقؿ مف ساعة

 سا 2سا الى 1مف  34 ℅28,3
 سا2اكثر مف  42 ℅35
 المجموع  120 100

الجنس ذكر انثى

 الخٌارات
% تكرار % تكرار

أقلمنساعة 08 6423% 63 35.7%

28.6% 28 27.8% 03 ساالى0من

سا2

35.7% 63 33.3% 02 سا2أكثرمن

100 48 100 63 المجموع

ل الحجم الساعي الذي يقضيو الطالب معديمثل توزيع العينة حسب (: 08الجدول رقم )
 للاطلاع عمى الحملات الترويجية يوميا
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كذلؾ الإىتمامات الأخرى .وىذا بسبب النشاطات اليومية التي يقوموف بيا و التي تشغؿ وقتيـ
 الإجتماعي . التي قد تكوف لدييـ والتب قد تتطمب وقتا أطوؿ مف تصفح مواقع التواصؿ













 

 

 

( : يمثل توزيع العينة حسب الفترات التي تستخدم فييا مواقع التواصل 09الجدول رقم )
 الاجتماعي للاطلاع عمى الحملات الترويجية لممؤثرين

















الجدول)ب(الجدول)أ(

 ذكر انثى

الجنس

 الخٌارات
النسبة

المئوٌة

تكرار النسبة

المئوٌة

تكرار

صباحا 2 5.6% 3 7.1%

4.8% 8 8.3% 6 مساءا

33.3% 24 44.4% 03 لٌلا

54.8% 83 41.7% 03 أوقات

الفراغ

100 48 100 63 المجموع

 الخيارات التكرار النسبة المئوية

 صباحا 8 ℅6,7

 مساءا 7 ℅5,8

 ليلا 44 ℅36,7

 اوقات الفراغ 61 ℅50,8

 المجموع 120 100
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 سا2اكثرمن سا2ساالى1من اقلمنساعة

 ذكر انثى

معدل الحجم الساعي الذي يقضيو الطالب يمثل توزيع العينة حسب (: 08رقم ) شكلال
 للاطلاع عمى الحملات الترويجية يوميا
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توزيع مفردات العينة حسب فترات استخداميـ لمواقع التواصؿ  )أ(يوضح الجدوؿ  -
، ثـ ٪ لدى فئة الذكور44.4بر نسبة بػ الإجتماعي، حيث نلاحظ أف الفترة الميمية تمثؿ أك

،وفي ٪ 8.3ية قدرت نسبتيا بػ ٪ في حيف أف الفترة المسائ41.7تمييا  فترة الفراغ بنسبة 
نيـ يستخدموف أ٪ .أما لدى فئة الإناث نلاحظ 5.6الأخير تأتي الفترة الصباحية بنسبة 

٪ ومف ثـ 33.3٪، ثـ تمييا الفترة الميمية 54.8ىاتو المواقع في أوقات فراغيـ وىذا بنسبة 
 .٪4.8٪ ،وفي الأخير الفترة المسائية بنسبة 7.1الفترة الصباحية بنسبة 

 حسب فترات استخداميـ مفردات العينةتوزيع  مف خلاؿ قراءة نتائج الجدوؿ )ب( نلاحظ -
،حيث أف الأغمبية الكبرى يستخدمونيا أوقات فراغيـ بنسبة لمواقع التواصؿ الاجتماعي 

يستخدموف المواقع في الفترة  ٪ 36.7، في حيف قسمت باقي النسب الأخرى عمى ٪ 50.8
 ي الفترة المسائية .ف ٪5.8ة الصباحية ،الفتر في  ٪6.7الميمية ،

ـ بالدراسة أو نلاحظ أف الأغمبية الساحقة مف الطمبة يكونوف منشغموف خلاؿ اليو : الاستنتاج
كما يقوموف ىاتو المواقع في أوقات فراغيـ.يطمعوف عمى وىذا ما جعميـ  بأمور أخرى كالعمؿ
راحة خالية مف متطمبات الدراسة النيارية وىذا لأنيا فترة الفترة الميمية  بالتصفح أيضا خلاؿ

وبالتالي يقضوف وقتا أطوؿ في التواصؿ و الإطلاع عمى الأحداث اليومية والمحتويات الجديدة 
لممؤثريف .
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 ذكر انثى

اصل ( : يمثل توزيع العينة حسب الفترات التي تستخدم فييا مواقع التو 09رقم ) شكلال
 الاجتماعي للاطلاع عمى الحملات الترويجية لممؤثرين
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عمى المنصات  و الطالبتابعي الذيفضل المنوع  محتوى  يمثل ( :10الجدول رقم )
 الالكترونية

 الجدول )ب(


 الجدول )أ(                                                               

 نوع  محتوى المفضؿ الذي يتابعو الطالب عمى المنصات الالكترونية )أ(يوضح الجدوؿ  -
يو المحتوى ثـ يم ٪55.6،بحيث بمغت أعمى نسبة لممحتوى رياضي عند فئة الذكور بنسبة 

.في  ٪2.8ثـ يميو محتوى موضة وجماؿ و محتوى سياسي بنسبة  ٪38.9بنسبة  الديني
ثـ يمييا محتوى الديني بنسبة  لمحتوى موضة وجماؿ٪48.8المقابؿ فئة الإناث بنسبة 

 .٪3.6وفي الأخير المحتوى السياسي بنسبة  ،٪6و المحتويات الأخرى بنسبة  41.7٪
محتوى موضة وجماؿ بنسبة الديني و لممحتوى  ٪40.8ى نسبة أف أعم)ب( الجدوؿ يوضح  -

،وفي الأخير  ٪4.2،ثـ المحتويات الأخرى بنسبة  ٪16.7بنسبة و محتوى رياضي  35٪
 . ٪3.3السياسي بنسبة  المحتوى

 

 

 

 ذكر انثى

الجنس



 الخٌارات

% تكرار % تكرار

دٌنً 08 6423% 35 41.7%

0 0 55.6% 23 رٌاضً

48.8% 41 2.8% 0 موضة
وجمال

3.6% 3 2.8% 0 سٌاسً

6٪ 5 0 3 أخرى

100 86 100 63 المجموع

 الخيارات  التكرار النسبة المئوية
 ديني 49 ℅40,8
 رياضي 20 ℅16,7
 موضة وجماؿ 42 ℅35
 سياسي 4 ℅3,3
 اخرى 5 ℅4,2
 المجموع 120 100
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نستخمص أف أغمبية المبحوثيف يتابعوف بكثرة محتويات دينية ورياضية و موضة الاستنتاج : 
بسبب اىتماماتيـ و خمفياتيـ الثقافية و  لغالب يقوـ بطرحيا المؤثروف ، وىذاوجماؿ التي في ا

،فمف الممكف أف يكوف لمطالب اىتماـ بمضاميف معينة مثؿ الرياضة أو الدينية و الإجتماعية 
الأزياء، وحبو لمتابعة كؿ ما ىو جديد في ىذه المجالات يدفعو للإىتماـ بيـ.أما بالنسبة 

ف الممكف أف يكوف متعمقا بدينو ويرغب في متابعتو ليتعرؼ عمى المعارؼ لممحتوى الديني فم
أف المؤثريف في ىذه المجالات يتمتعوف بشعبية كبيرة بسبب جودة المحتوى الذي  الدينية . كما

  ينشرونو و الطريقة الفعالة التي يروجوف بيا ليـ .

































 ذكر انثى
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 ذكر انثى

عمى المنصات  و الطالبتابعي الذيفضل المنوع  محتوى  يمثل ( :10ل رقم )شكال
 الالكترونية
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( : توزيع اعينة حسب المؤثر 11الجدول رقم )
 .)ة( الذي تتابعو )ا( بكثرة 



                                                                   (بالجدول )

 (أالجدول)

توزيع مفردات )أ( نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ  -
 ٪51.5بػ لدى فئة الذكور النسبةحيث بمغت  )ا( الذي تتابعو )ة( رالمؤثالعينة حسب 

و بنفس النسبة كؿ مف جو حطاب و  ٪18.2لممؤثر خبيب ثـ تميو المؤثرة أميرة ريا بنسبة 
زميرالدا رانيا...(  مؤثروف أخروف في الأخير و  ، ٪12.1بنسبة  )سارة رجيؿ،مايا رجيؿ وا 

مقابؿ فئة الإناث حيث بمغت أعمى نسبة لممؤثرة أميرة أما في ال .٪6.1المؤثرة جويؿ بنسبة 
و جو   21.4٪و المؤثرة جويؿ بنسبة 23.8٪ثـ يمييا المؤثر خبيب بنسبة  ٪27.4ريا 

زميرالدا رانيا...( ومؤثروف آخروف ٪15.5حطاب بنسبة  بنسبة  )سارة رجيؿ،مايا رجيؿ وا 
11.9٪  . 

ؿ مفردات العينة ىو خبيب بنسبة أف المؤثر أكثر متابعة مف قب)ب( جدوؿ اليوضح  -
، ثـ المؤثر ٪16.7و المؤثرة جويؿ بنسبة  ٪24.2وتميو المؤثرة أميرة ريا بنسبة  30,8٪

)سارة رجيؿ،مايا وفي الأخير ىناؾ فئة تتابع مؤثريف آخريف . ٪14.2جو حطاب بنسبة 
زميرالدا رانيا...(   .٪11.7بنسبة رجيؿ وا 

يختار المؤثر وفقا  )الطالب( فرد مف العينةدوؿ أف كؿ : نستخمص مف نتائج الج ستنتاجالإ -
، وكذلؾ مف ناحية مصداقية لإىتماماتو الشخصية و المجالات التي يرغب في متابعتيا 

% كرارت % تكرار

امٌرةرٌا 3 0422% 23 27.4%

23.8% 20 51.5% 02 خبٌب

21.4% 18 6.1% 2 جوٌل

15.5% 13 12.1% 8 جوحطاب

11.9% 10 12.1% 8 اخرى

100 86 100 63 المجموع

رالتكرا النسبة المئوية  الخيارات  
 اميرة ريا 29 ℅24,2
 خبيب 37 ℅30,8
 جويؿ 20 ℅16,7
 جو حطاب 17 ℅14,2
 اخرى 14 ℅11,7
 المجموع 117 97,5
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 المؤثر ومدى تأثيره عميو  وىذا بعد توافؽ محتوى المؤثر مع متطمباتو )منتجات أو خدمات(
 نتج و العلامة التجارية .بالم ربط علاقتوو  ،كما قد يساىـ في تطوير ذاتو
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 ذكر انثى

 .( : توزيع العينة حسب المؤثر )ة( الذي تتابعو )ا( بكثرة 11ل رقم )شكال
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رويجية تي تتمقاه انت من خلال الحملات ال( : توزيع نوع المنتج الذ12الجدول رقم )
 التواصل الاجتماعي مواقع لممؤثرين عبر

 



(أنأغلبالمبحوثٌنٌفضلونمنتجاتالمختصةبالملابس02رقم)نتائجالجدولتوضح

 بنسبة الأحذٌة ٪3223و بنسبة الرحلات و عروضالسٌاحٌة تلٌها وتلٌها٪2324ثم

الدر المنح عروض بنسبة الخارجٌة ٪0626اسٌة بنسبة الوردٌة المنتجات ٪324،ثم
 .٪1.7و العروض الأخرى بنسبة  ٪822والعروضالطبٌةبنسبة

نتائج الجدوؿ نستخمص أف كؿ فرد مف العينة )طالب (  يختار مف خلاؿ :  الإستنتاج
والتأكد مف بشكؿ جيد ناحية  وىذا بعد دراستو ليـي تتناسب معو  التوض و العر المنتج 

حيث نجد أف الطمبة يفضموف منتجات ملابس  أخرى،لو مف ناحية  مصداقية المؤثر المروج
و الأحذية بكثرة وىذا يعود الى أف ىاتو المنتجات تمثؿ جزءا كبيرا مف حياتيـ .بالإصافة 

معظـ المؤثريف الذيف يروجوف ليذه المنتجات يتمتعوف بشعبية كبيرة ،ولا الى ذلؾ فإف 
وف في توصيؿ رسالة المنتج بشكؿ جذاب . يتردد



  

 الخيارات التكرار النسبة المئوية
 المنتجات الوردية 7 ℅5,8
 الملابس والاحذية 63 ℅52,5
 ورحلاتعروض سياحية  25 ℅20,8
 عروض منح دراسية خارجية 16 ℅13,3
 عروض طبية 5 ℅4,2
 خرىأ 2 ℅1,7
 المجموع 118 98,3
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: الإشباعات المحققة لدى الطالب من خلال تمقي محتويات المؤثرين الثالمحور الث  

( : توزيع العينة حسب تحقق لك المؤثرين الاشباعات التي تسعى الييا من 13الجدول رقم )
 خلال الحملات الترويجية

 الخيارات التكرار النسبة المئوية
 ادائم 9 ℅7,5
 احيانا 87 ℅72,5
 نادرا 24 ℅20
 المجموع 120 100



محتويات المؤثريف احيانا   ا أفاغمب المبحوثيف يرو  أف نستخمص( 31رقـ )الجدوؿ يوضح  -
 ةما تحقؽ الاشباع الذي يسعوف اليو في شراء السمع التي ىـ في حاجة إلييا بنسب

شباعات التي ـ ىاتو المحتويات الإا ما تحقؽ لي،ثـ تمييا الفئة التي ترى أف نادر   72.5%
 .%7.5 ،في حيف قدرت فئة نادرا بنسبة % 20يسعوف الييا لإقتناء سمعة أو خدمة بنسبة 

حيانا ما تحقؽ أمحتويات المؤثريف   فأغمب المبحوثيف يروف أ أفنستخمص :  الاستنتاج
ا يتـ اختيار المؤثريف ،عادة م الاشباع الذي يسعوف اليو في شراء السمع التي ىـ في حاجة إلييا

بناءا عمى عدد المتابعيف وليس بناءا عمى اىتماماتيـ أو احتياجاتيـ .وبالتالي فإف المحتوى 
الذي ينشره المؤثروف قد يروجوف لمنتجات وخدمات لا تتناسب مع اىتمامات المبحوثيف ،وعمى 

تحقؽ الإشباع الذي الرغـ مف أف بعض المبحوثيف قد يشتروف تمؾ المنتجات ،إلا أنيا قد لا 
 يسعوف إليو.  
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 محتويات المؤثرين الاشباعات من خلال  تمبية (:  توزيع العينة حسب 14الجدول رقم )
 الترويجية مقارنة بالطرق التقميدية لمترويجالحملات 

 الخيارات التكرار النسبة المئوية
 دائما 7 ℅5,8
 احيانا 85 ℅70,8
 نادرا 20 ℅16,7
 ابدا 8 ℅6,7
 المجموع 120 100

 

محتويات المؤثريف   فأغمب المبحوثيف يروف أف أنستخمص (  41رقـ) نتائج الجدوؿ توضح 
لسمع التي ىـ في احيانا ما تحقؽ الاشباع الذي يسعوف اليو بالنسبة لمطرؽ التقميدية في شراء ا

و ، %6.7بنسبة  ة أبدا% و عبار 16.7 ةنادرا بنسب ةتمييا عبار ،  %70.8بة حاجة إلييا بنس
 .5.8%في الاخير عبارة دائما بنسبة

أحيانا مايمكف أف تمبي مف خلاؿ قراءة الجدوؿ يتضح أف أغمبية مفردات العينة الاستنتاج : 
محتويات المؤثريف رغباتيـ بشكؿ أفضؿ مف الطرؽ التقميدية لمترويج ،حيث يمكف لممؤثريف 

، بالإضافة الى ذلؾ ،فإف العمؿ عمى تحقيؽ تفاعؿ أكبر و تأثير أعمؽ عمى المتابعيف 
محتوياتيـ غالبا ما تكوف أكثر شفافية مف الإعلانات التقميدية ، مما يجعميا أكثر جاذبية 
لممتابعيف ، ومع ذلؾ فإف الطرؽ التقميدية لمترويج لا تزاؿ ليا دور في ويتـ استخداميا في 

 بعض حالات الترويج بالمنتجات.
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حسب ساىم المؤثرين في اكتشافك لمنتجات او خدمات او ( : توزيع العينة 15الجدول رقم )
 علامات تجارية لم يسبق لك رؤيتيا في السوق

 الخيارات التكرار النسبة المئوية

 نعـ 99 ℅82,5
 لا 21 ℅17,5
 المجموع 120 100

 

 ىؿ مف المبحوثيف اجابو عمى سؤاؿ  أف النسبة الأكبر( 51رقـ )الجدوؿ  مف خلاؿ يتبيف لنا 
ف في اكتشافؾ لمنتجات أو خدمات أو علامات تجارية لـ يسبؽ لؾ رؤيتيا في ساىـ المؤثري

 .%17.5بنسبة  (لاالإجابة بػػػػ )ثـ تمييا ،%  82.5بنسبة( نعـ ػػ) السوؽ ب

: نلاحظ أف النسبة الغالبة مف المبحوثيف يروا أف المؤثروف قد ساىموا في إلقاء  الإستنتاج
تجارية جديدة وغير معروفة ،والتي قد لا يكوف لدينا  الضوء عمى منتجات وخدمات و علامات

عنيا أي فكرة في السوؽ ، وبفضؿ النطاؽ الواسع لممؤثريف ومتابعييـ ،يمكف لممنتجات و 
 الخدمات الجديدة أف تصؿ الى جميور أوسع وتحظى بالإىتماـ الكبير.
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كطالب جامعي من نصائح المؤثرين حول  استفادتك ( : توزيع العينة حسب 16الجدول رقم )
 أي منتج

أف النسبة الأكبر في مفردات العينة استفادوا مف نصائح المؤثريف  ( 61رقـ ) الجدوؿيوضح  
ليـ وأف لـ يسبؽ ،وفي المقابؿ جاءت الفئة التي % 64.2قدرت بػػػػػ  حوؿ أي منتج حيث

 .%35.8بنسبة   .استفادوا مف نصائح المؤثريف حوؿ أي منتج

: نلاحظ مف خلاؿ اجابات أغمبية المبحوثيف أف الطالب الجامعي يمكف أف يستفيد  الاستنتاج
مف نصائح المؤثريف حوؿ أي منتج ،وىذا لأف المؤثريف يتمتعوف بخبرة واسعة في مجالات 

لة لمطلاب حوؿ المنتجات التي يحتاجونيا في حياتيـ مختمفة ، ويمكنيـ تقديـ نصائح فعا
اليومية، مثؿ الأدوات المدرسية و الأجيزة الإلكترونية و المستحضرات التجميمية .وبفضؿ ىاتو 
النصائح القيمة التي يقدمونيا ،يمكف لمطلاب الجامعييف تحسيف حياتيـ وتحقيؽ أىدافيـ بشكؿ 

أسرع و أكثر فعالية .  















 الخيارات التكرار النسبة المئوية
 نعـ 77 ℅64,2
 لا 43 ℅35,8
 المجموع 120 100
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 ( : توزيع العينة حسب متابعتك لممؤثرين تحفزك عمى17ل رقم )الجدو

 الخيارات التكرار النسبة المئوية
 استخداـ السمعة 28 ℅23,3
 التعرؼ عمى علامات تجارية 84 ℅70
 تبني السمعة وفؽ النمط عيش المؤثر 8 ℅6,7
 المجموع 120 100

ثريف تحفزىـ المؤ  ةف متابعأ اغمب المبحوثيف يرو أف أ (71رقـ )دوؿ نلاحظ مف خلاؿ نتائج الج
فيما يمي ذلؾ يكوف الحافز ىو استخداـ ،% 70 ةبنسب ةجديد ةتجاري ةعمى التعرؼ عمى علام

 .% 6.7لعبارة تبني السمعة وفؽ نمط عيش المؤثر  ،ثـ 23.3السمعة بنسبة 

ف : نستخمص مف خلاؿ الأغمبية الكبرى لممبحوثيف الذيف يروا أف متابعة المؤثري الإستنتاج
تحفز عمى التعرؼ عمى علامات جديدة سواء كانت ذات صمة بالموضة و الجماؿ و السفر أو 

في أي مجاؿ آخر ،كما يمكف لممؤثريف تقديـ نصائح قيمة حوؿ كيفية التعامؿ مع عملاء 
وىذا مف خلاؿ حضوره أحداث خاصة بالمنتجات و الخدمات ، وأيضا مف خلاؿ  تجاريوف

 عية لمشركات و العلامات التجارية التي ييتـ بيا .متابعة الحسابات الاجتما
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المحور الرابع : اتجاىات الطمبة نحو المؤثرين الذين يقومون بالحملات الترويجية عبر 
 المنصات الإلكترونية 

(: توزيع العينة حسب مدى فعالية المؤثرين في التعريف بالمنتجات 18الجدول رقم )
 والخدمات

كرارالت النسبة المئوية  الخيارات 
 فعاؿ 36 ℅30
 متوسط 78 ℅65
 ضعيؼ 6 ℅5
 المجموع 120 100

 

المؤثريف في دور يروف أف الذيف % مف المبحوثيف 65 أف نسبة  (81رقـ ) ؿ يبيف لنا الجدو 
أف دورىـ فعاؿ في حيف  اذيف يرو لم% 30ة تمييا نسب متوسط  ،التعريؼ بالمنتجات والخدمات 

 .مف يروف أف دورىـ ضعيؼ% 5ف أ
والخدمات متوسط  : عموما يرى المبحوثيف أف فعالية المؤثريف في التعريؼ بالمنتجاتالاستنتاج

مبحوثيف ينظروف نظرة ايجابية ف ىؤلاء الأما يعني  في بعض الأحياف ،وىذا  وقريب مف الفعاؿ
 لممؤثر و خاصة إذاكاف موثوؽ بو ولديو خبرة في المجاؿ الذي يقدمو. 
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توزيع العينة حسب تثق في كل المنتجات والخدمات التي يروج ليا  (: 19الجدول رقم )
 المؤثرون وينصحون بيا

 الخيارات التكرار النسبة المئوية
 اثؽ بيا 9 ℅7,5
 لا اثؽ بيا 26 ℅21,7
 نادرا ما أثؽ بيا 85 ℅70,8
 المجموع 120 100



يثقوف في  نادرا ما % مف المبحوثيف70.8 :ةالنسب التالي( 91رقـ )يتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ 
% لا يثقوف في ىذه المنتجات والخدمات 21.7 والمنتجات والخدمات التي يروج ليا المؤثروف 

 في المنتجات التي يقدميا المؤثر.يثقوف مف المبحوثيف انيـ % 7.5ثـ 
يثقوف في المنتجات  نادرا ما اف الكثير مف المبحوثيف الجدوؿ نستنتج مف خلاؿ  :  الإستنتاج

مات التي يشاركيا المؤثروف بشكؿ مطمؽ وىذا راجع الى سببيف رئيسييف عدـ ثقة اساسا والخد
في التعاملات التجارية الالكترونية فترددىـ عمى التعامؿ مع مختمؼ العروض والخدمات التي 

يقدميا المؤثروف يعود الى عدـ انتشار ثقافة التعامؿ مع مؤثر مواقع التواصؿ الاجتماعي 
 قد يكوف لممؤثريف دوافع مختمفة لمترويج لمنتج معيف .ػو  آرائيـوالاستعانة ب
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(: ترى ان خدمة وصف المنتجات والتعريف بيا التي يقوم بيا المؤثرين 20الجدول رقم )
 فعالة وتاتي بالفائدة عميك انت كطالب جامعي

 الخيارات التكرار النسبة المئوية
 نعـ 70 ℅58,3
 لا 50 ℅41,7
 المجموع 120 100

( نعـػػ) ب ا جابو المبحوثيف الذيف أ% مف 58.3يتضح لنا أف ىناؾ  (02رقـ )مف خلاؿ الجدوؿ 
( حوؿ خدمة وصؼ  و التعريؼ بالمنتجات التي يقوـ بيا لا ػػػ)ب أجابوا  %41.7ونسبة  ،

  المؤثريف فعالة وتأتي بالفائدة عمى الطالب الجامعي .
خدمة وصؼ المنتجات والتعريؼ بيا التي أف  نستخمص مف خلاؿ ىاتو النتائج:  الاستنتاج

يقوـ بيا المؤثروف قد تكوف فعالة في بعض الأحياف، خاصة إذا كاف المؤثر موثوؽ بو ولديو 
خبرة في المجاؿ الذي يتحدث عنو. ومع ذلؾ يجب عمى الطالب الجامعي أف يكوف حذرًا وأف 

  .قييميا بشكؿ أفضؿيقرأ المزيد عف المنتج أو الخدمة ويستخدـ مصادر أخرى لت

( : توزيع العينة حسب تشعر بالثقة عند معرفة تجارب واستخدام المؤثرين 21الجدول رقم )
 لمنتج او علامة تجارية

 الخيارات التكرار النسبة المئوية
 نعـ 59 ℅49,2
 لا 61 ℅50,8
 المجموع 120 100

ند معرفة تجارب عأف أغمبية المبحوثيف الذيف لا يشعروف بالثقة  (12رقـ )يوضح الجدوؿ 
، في حيف ىناؾ فئة تشعر بالثقة ٪50.8بنسبة   واستخداـ المؤثريف لمنتج او علامة تجارية

 .٪ 49.2عند معرفة تجارب المؤثريف لمنتج أو علامة تجارية بنسبة 
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  : الاستنتاج

( : يمثل توزيع العينة حسب يتميز المؤثر بالكفاءة والخبرة الجيدة عند 22الجدول رقم )
 المنتجعرض 

 الخيارات التكرار النسبة المئوية
 نعـ 62 ℅51,7
 لا 58 ℅48,3
 المجموع 120 100

 

 ؤيدم ند عرض المنتج بيفتوزيع العينة عمى حسب كفاءة المؤثر ع (22رقـ )الجدوؿ يوضح 
 .                ٪48.3معارض )لا ( بنسبة  و بصيغة ٪51.7بنسبة   )نعـ(بصيغة 
لأنو في بعض  "نعـ" ةلصيغ ةعمى نسبأاجابوا بالمبحوثيف ة اف أغمبينلاحظ :  الاستنتاج

الأحياف المؤثريف قد يكوف لدييـ الخبرة الكافية في استخداـ المنتج أو العلامة التجارية ،ولا 
يجدر بنا النسياف أنيـ قد يتمقوف أموالا أو مكافػآت أخرى لمتحدث عف المنتج ،وىذا مايجعؿ 

 تجربتيـ متحيزة قميلا .

( : توزيع العينة حسب ترى الحملات الترويجية لممؤثرين مضمونة وتتميز 23ل رقم )الجدو
 بالمصداقية

 الخيارات التكرار النسبة المئوية
 نعـ 46 ℅38,3
 لا 74 ℅61,7
 المجموع 120 100

ف الحملات الترويجية لممؤثريف ليست أ ابية المبحوثيف يرو أغم أف  (32رقـ ) يوضح الجدوؿ
الإجابة % و بالمقابؿ 61.7الإجابة بصيغة )لا ( بنسبة لمصداقية تمثمت مضمونة ولا تتميز با
 .% 38.3بصيغة )نعـ ( بنسبة 
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ف الحملات الترويجية لممؤثريف ليست مضمونة ولا أب ايرو  إف أغمبية مفردات العينة: الاستنتاج
عف  ى أف في غالبية الأحياف أف المؤثريف لا يتحدثوفتتميز بالمصداقية وىذا ما يدؿ عم

و العلامات التجارية ،لذلؾ يجب التحقؽ مف   تجاربيـ الشخصية الحقيقية مع المنتجات
 مصداقيتيـ وشفافيتيـ فيما يتعمؽ بعلاقتيـ مع الشركات و المنتجات التي يتحدثوف عنيا .

لممؤثر عمى تأكيد مصداقية الربحي الجانب  طغيان(: توزيع العينة حسب 24الجدول رقم )
 المنتج 

ة المئويةالنسب  الخيارات التكرار 
 نعـ 93 ℅77,5
 لا 27 ℅22,5
 المجموع 120 100

 .كيد مصداقيتو لممنتجأطغياف الجانب الربحي لممؤثر عمى تمدى  (42)يوضح لنا الجدوؿ 
 ةبقيـ متقارب( نعـ  ة)لصيغ ةعمى نسبأجابوا بأالمبحوثيف أغمبية ف أنلاحظ بحيث 
 . ٪22.5 في المقابؿ صيغة )لا( بنسبة %77.5ةبالنسب

:نستخمص مف نتائج الجدوؿ أف المؤثر قد يتأثر بالجانب الربحي ،ولكف ىناؾ العديد  الإستنتاج
مف المؤثريف يحاولوف الحفاظ عمى مصداقيتيـ ويقوموف بتقديـ تجارب حقيقية وصادقة 

لممنتجات التي يروجوف ليا ،لذلؾ عمى الطالب أف يتحقؽ مف مصداقية المؤثر قبؿ الإعتماد 
 الحممة الترويجية .  عمى
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 العامة لمدراسة: عرض النتائج

 توصمت الدراسة الى نتائج اآرتية: 

 أما  30%ب:  الدراسة أف أغمبية المبحثيف مف الذكور حيث قدرت نسبيتيـ تحضو أ
سنة ىيا الفئة  30الى  20، كما اف النسبة العمرية مف 70%الإناث فقد قدرت نسبتيـ ب: 

 .88.3%بنسبة: العميا في الدراسة 
  كشفت الدراسة اف المستوى الأكثر تتبعا لمحملات الترويجية ىو مستوى سنة ثانية اعلاـ

 .31.7%بنسبة قدرت ب: 
  أظيرت نتائج الدراسة أنو يوجد استخداـ دائما لموقع الفيس بوؾ بصفة دائمة لفئة الاناث

 .75بنسبة قدرت ب: 
 لتمقي الحملات الترويجية ىو موقع الفيس  بينت الدراسة اف أكثر موقع يستخدموه الطالب

 .40%ويميو الانستغراـ بنسبة قدرت ب:  51.4%بوؾ بنسبة قدرت ب: 
  كشفت نتائج الدراسة اف الوسيمة الأكثر استخداـ في الاطلاع عمى الحملات الترويجية ىي

 .94.4%الياتؼ الذكي بنسبة قدرت ب: 
 ع عمى الحملات الترويجية لممؤثريف كاف في بينت نتائج الدراسة اف المكاف المفضؿ للاطلا

 .80.6%البيت بنسبة: 
   أظيرت نتائج الدراسة اف المدة التي يقضييا المبحوث في الاطلاع عمى الحملات

 .38.9%الترويجية كانت اقؿ مف ساعة بنسبة قدرت ب: 
 ت اكدت نتائج الدراسة اف الفترة التي يقضييا فئة المبحوثيف في الاطلاع عمى الحملا

الى جانب فترة الفراغ بنسبة قدرت  44.4%الترويجية كانت فترة الميؿ بنسبة قدرت ب: 
 .41.7%ب: 

  اكدت نتائج الدراسة اف المحتوى المفضؿ في المنصات الالكترونية ىو المحتوى الرياضي
بالإضافة الى المحتوى الديني بنسبة قدرت ب:  55.6%لدى فئة الذكور بنسبة قدرت ب: 

%38.9. 
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 فت نتائج الدراسة اف المؤثر الأكثر تتابعا كاف لممؤثر خبيب لدى فئة الذكور بنسبة كش
اما عف فئة للإناث فقد كانت لممؤثرة اميرة ريا بنسبة قدرت ب:  51.5%قدرت ب: 

%18.2. 
  كشفت الدراسة اف المنتج المتمقي مف الحملات الترويجية لممؤثريف ىو منتج ملابس واحذية

بالإضافة الى عروض سياحية ورحلات بنسبة قدرت ب:  52.5%بنسبة قدرت ب: 
%20.8. 

   :بينت نتائج الدراسة اف المحتويات المؤثريف تحقؽ اشباعات أحيانا بنسبة قدرت ب
%72.5. 

  كشفت الدراسة اف محتويات المؤثريف تحقؽ اشباعات مف خلاؿ الحملات الترويجية وىذا
 .70.8%بنسبة قدرت ب: 

 مؤثريف ساىموا في اكتشاؼ منتجات وخدمات وعلامات تجارية بنسبة اكدت الدراسة اف ال
 .82.5%قدرت ب: 

  :بينت الدراسة اف الطالب الجامعي استفاد مف نصائح المؤثريف بالمنتج بنسبة قدرت ب
%64.2. 

  :أوضحت الدراسة مدى فعالية المؤثريف في التعريؼ بالمنتج كانت متوسطة بنسبة قدرت ب
 .30%ى الفعاؿ بنسبة قدرت ب: إضافة الى المد %65

 لمنتجات والخدمات التي يروج ليا كشفت الدراسة اغمبية المبحوثيف نادرا ما يثقوف في ا
 .70.8%المؤثروف وينصحوف بيا وىذا بنسبة قدرت ب: 

 بالكفاءة والخبرة الجيدة عند عرض المنتج وىذا  أظيرت نتائج الدراسة اف المؤثر يمتاز
 .51.7%بنسبة قدرت ب: 

  الحملات الترويجية لممؤثريف ليست مضمونة ولا تتميز بالمصداقية بينت نتائج الدراسة باف
 .61.7%بنسبة قدرت ب: 
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 مناقشة النتائج عمى ضوء التساؤلات الفرعية:

عادات وأنماط تمقي طمبة قسـ الإعلاـ والاتصاؿ لمحملات نتائج المتعمقة بتساؤل الأول: 
 صات الالكترونية.الترويجية لممؤثريف عبر المن

  أظيرت نتائج الدراسة أنو يوجد استخداـ دائما لموقع الفيس بوؾ بصفة دائمة لفئة الاناث
 .75بنسبة قدرت ب: 

  بينت الدراسة اف أكثر موقع يستخدموه الطالب لتمقي الحملات الترويجية ىو موقع الفيس
 .51.4%بوؾ بنسبة قدرت ب: 

 ثر استخداـ في الاطلاع عمى الحملات الترويجية كشفت نتائج الدراسة اف الوسيمة الأك
 .94.4%ىي الياتؼ الذكي بنسبة قدرت ب: 

  بينت نتائج الدراسة اف المكاف المفضؿ للاطلاع عمى الحملات الترويجية لممؤثريف كاف
 .80.6%في البيت بنسبة: 

 ملات اكدت نتائج الدراسة اف الفترة التي يقضييا فئة المبحوثيف في الاطلاع عمى الح
 .44.4%الترويجية كانت فترة الميؿ بنسبة قدرت ب: 

  اكدت نتائج الدراسة اف المحتوى المفضؿ في المنصات الالكترونية ىو المحتوى
 .55.6%الرياضي لدى فئة الذكور بنسبة قدرت ب: 

  كشفت نتائج الدراسة اف المؤثر الأكثر تتابعا كاف لممؤثر خبيب لدى فئة الذكور بنسبة
 .51.5%قدرت ب: 

  كشفت الدراسة اف المنتج المتمقي مف الحملات الترويجية لممؤثريف ىو منتج ملابس
 .52.5%واحذية بنسبة قدرت ب: 

الاشباعات المحققة لدى الطالب مف خلاؿ تمقي محتويات نتائج المتعقمة بتساؤل الثاني: 
 المؤثريف.

 انا بنسبة قدرت ب: بينت نتائج الدراسة اف المحتويات المؤثريف تحقؽ اشباعات أحي
%72.5. 
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  كشفت الدراسة اف محتويات المؤثريف تحقؽ اشباعات مف خلاؿ الحملات الترويجية
 .70.8%وىذا بنسبة قدرت ب: 

  اكدت الدراسة اف المؤثريف ساىموا في اكتشاؼ منتجات وخدمات وعلامات تجارية
 .82.5%بنسبة قدرت ب: 

  نصائح المؤثريف بالمنتج بنسبة قدرت ب: بينت الدراسة اف الطالب الجامعي استفاد مف
%64.2. 

اتجاىات الطمبة نحو المؤثريف الذيف يقوموف بالحملات  نتائج المتعقمة بتساؤل الثالث:
 الترويجية عبر المنصات الالكترونية.

  أوضحت الدراسة مدى فعالية المؤثريف في التعريؼ بالمنتج كانت متوسطة بنسبة
 .65%قدرت ب: 

  لمنتجات والخدمات التي يروج ليا اغمبية المبحوثيف نادرا ما يثقوف في اكشفت الدراسة
 .70.8%المؤثروف وينصحوف بيا وىذا بنسبة قدرت ب: 

 بالكفاءة والخبرة الجيدة عند عرض المنتج وىذا  أظيرت نتائج الدراسة اف المؤثر يمتاز
 .51.7%بنسبة قدرت ب: 

  لممؤثريف ليست مضمونة ولا تتميز الحملات الترويجية بينت نتائج الدراسة باف
.61.7%بالمصداقية بنسبة قدرت ب: 



 
 

 خاتمة 



 خاتمة : 
 

 
 

 :  خاتمة
ظاىرة جديرة بالبحث والدراسة  أصبح  موضوع المؤثريفيمكف القوؿ أف في ختاـ ىذه الدراسة 

بشكؿ معمؽ خصوصا ونحف أماـ تزايد وتطور ممحوظ ليا بالتزامف مع التطور التكنولوجي 
مف خلاؿ دراستنا الموسومة ب " مصداقية الحملات الترويجية المؤثريف الحامؿ ، ليذا حاولنا 

عبر المنصات الإلكترونية مف وجية نظر طمبة قسـ الاعلاـ والاتصاؿ بجامعة قاصدي مرباح 
ورقمة " عمى جمع أكبر قدر ممكف مف المعمومات بناءا عمى عادات وأنماط. وكذا الاشباعات 

لاتجاىات واراء المتابعيف حوؿ المؤثريف والقضايا التي المحققة لدى الطالب إلى جانب ا
  . يطرحونيا مف أجؿ الوصوؿ إلى الدور الفعاؿ الذي يمعبو المؤثريف

أف يكوف المؤثر شفاؼ فيما يتعمؽ بالروابط والإعلانات التابعة. يتمثؿ ىذا في بحيث يمكف      
ترويجية أو دعائية. بالإضافة إلى إشارة إلى أي رابط تابع وتوضيح أف الإعلاف جزء مف حممة 

ذلؾ ، ينبغي عمى المؤثر أف لا يكوف متحيزًا وينشر المحتوى بناءً عمى مجرد دفع الماؿ. عند 
 .القياـ بذلؾ ، يمكف اكتساب ثقة الجميور وزيادة المصداقية والمتابعة

لالكترونية بالنياية، يمكف القوؿ أف مصداقية الحملات الترويجية لممؤثريف عبر المنصات ا
تعتمد عمى شفافية المؤثر وصدقو فيما يتعمؽ بالإعلانات التي يروج ليا والروابط التابعة التي 
يستخدميا وعدـ وجود تحيز مف قبمو. وبما أف الثقة والصدؽ ىما عموداف أساسياف في عالـ 

وزيادة الدعـ التسويؽ والإعلاف، فإف الالتزاـ بيذه المبادئ سيساعد المؤثر في بناء سمعة جيدة 
والمتابعة مف قبؿ الجميور. لذا، يجب عمى المؤثريف التركيز عمى جعؿ حملاتيـ الترويجية 

 .شفافة وصادقة والتزاـ مبادئ الصدؽ والثقة في كؿ مرحمة مف عممية الترويج والتسويؽ
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 قائمة المصادر و المراجع :
 المصادر العربية :

رات في منيجية البحث ، قسـ عمـ النفس وعموـ التربية و جبار رتيبة ,محاض -1
الارطوفونيا، تخصص صعوبات التعمـ ، كمية عموـ الانسانية و الاجتماعية، جامعة 

 .2016/2017محمد لميف دباعيف، سطيؼ، 
رزاف لبادة و آخراف.إنشاء نادي لمعلاقات العامة يجمع بيف المؤثريف و الاعلامييف و  -2

العامة و أخصائي الاعلاـ الاجتماعي في المجتمع الفمسطيني . شخصيات العلاقات 
 .ـ 2017/2018فمسطيف : جامعة النجاح الوطنية ,-بكالوريوس ، نابمس

سوالمية بسمة و آخراف  المؤثروف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي وآليات تضمينيـ في  -3
العلاقة بيف المؤسسات  الاستراتيجية الاتصالية التسويقية )دراسة تحميمية في الدوافع و

المعمنة ومؤثري الانسغراـ (، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر تخصص اتصاؿ وعلاقات عامة 
، كمية العموـ الانسانية و الاجتماعية ، قسـ عموـ الاعلاـ و الاتصاؿ وعمـ المكتبات ، 

 .2019/2020قالمة ،– 1945ماي 08جامعة 
اقع التواصؿ الاجتماعي )دراسة عراب محمد ,ظاىرة المؤئريف في التويؽ عبرمو  -4

استكشافية لعينة مف متابعي قناة أـ وليد "اليوتيوب " .مذكرة لنيؿ شيادة الماستر 
تخصص سمعي بصري ،كمية العموـ الانسانية و الاجتماعية ، قسـ عموـ الاعلاـ 

 .2020/2021والاتصاؿ تخصص سمعي بصري ،
الرسمي لمجامعة و الإشباعات المحققة فطوـ لطرش، استخداـ الطمبة لمموقع الالكتروني  -5

منو ) دراسة مسحية عمى عينة مف طمبة عموـ الاعلاـ و الاتصاؿ بجامعة محمد 
خيضر بسكرة( , مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر تخصص اتصاؿ وعلاقات عامة 
.كمية العموـ الانسانية و الاجتماعية , قسـ عموـ الاعلاـ والاتصاؿ ,جامعة محمد 

 .2013/2014بسكرة ,خيضر ,
فوزي غرايبية و آخروف، أساليب البحث العممي في العموـ الانسانية و الاجتماعية، كمية  -6

 .1977و التجارة، جامعة الاردنية، الاقتصاد 
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السورية ، كماؿ الحاج ،نظريات الاعلاـ و الاتصاؿ ، منشورات الجامعة الافتراضية  -7
 .2020الجميورية العربية السورية ،

جواىرة، طارؽ محند عمي، دور المؤثريف في التسويؽ عبر مواقع التواصؿ  ياسميف -8
الاجتماعي ) دراسة استكشافية لعينة مف متابعي صفحة أميرة ريا عمى الانستغراـ( 
مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في عموـ الإعلاـ و الاتصاؿ تخصص اتصاؿ و علاقات 

معة أكمي محند أولحاج، البويرة، عامة، كمية العموـ الانسانية و الاجتماعية، جا
2019/2020. 

 الكتب :
بساـ عبد الرحماف مشاقبة :نظريات الاعلاـ ، دار أسامة لمنشر و التوزيع ، عماف ،  -1

 .2001الاردف ،
بوحوش عمار ومحمد محمود الذنيبات . مناىج البحث العممي و طرؽ إعداد  -2

  .2001البحوث . ديواف المطبوعات الجامعية . الجزائر .
التميمي ،عبد الفتاح ،الأنترنت وشبكات الحاسوب ،الطبعة الأولى ،دار اليازوري  -3

 .2002،عماف ،
رجاء وحيد دويدري: البحث العممي، أساسياتو نظرياتو و ممارستو العممية، الطبعة  -4

 .2000الأولى، دار الفكر، دمشؽ، 
الجاىزة دار  الزعبي ،محمد بلاؿ و الشرائعة ،أحمد يطيشاف.الحاسوب و البرمجيات -5

 .2004وائؿ لمطباعة والنشر ،الطبعة الأولى ،بيروت ،لبناف 
 .( 2001) ، القاىرة،سامي طايع ,بحوث الاعلاـ ،دار النيضة العربية -6
 دار اليازوري اؿ في القرف الحادي و العشريف,عبد الرزاؽ ، الدليمي ,نظريات الاتص -7

 .2016عماف، الطبعة الأولى لمنشر،
، دار  2، طعسكري: منيجية البحث العممي في العموـ الانسانية عبود عبد الله ال -8

 . 2004النمير : دمشؽ ،
علاـ دراسة في النظريات و لإمحمد بف عبد الرحماف الحضيؼ : كيؼ تؤثر وسائؿ ا -9

 .1998، مكتبة العبيكاف ، الرياض ، الطبعة الثانية ساليب ، الأ
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، عالـ 01علامية، الطبعة محمد عبد الحميد: البحث العممي في الدراسات الإ -10
 .2000الكتب، القاىرة، 

جامعي المعاصر بأساليب محمد منير مرسي ، الاتجاىات الحديثة لتعميـ ال -11
 .1988، دار الصحوة لمنشر ، القاىرة ،الطبعة الأولىتدريسية 

مرواف عبد المجيد إبراىيـ ، أسس البحث العممي لإعداد الرسائؿ الجامعية ،  -12
 .2000ماف ،مؤسسة الوراؽ ، ع

مناؿ ىلاؿ المزاىرة : نظريات الاتصاؿ , دار المسيرة لمنشر و التوزيع والطباعة  -13
 .2012،عماف 

 المقالات والدوريات :
بف قايد فاطمة زىرة.تعزيز قدرة الطالب الجامعي عمى تحقيؽ أبعاد التنمية المستدامة  -1

 LIZINRU للإقتصاد الوطني ،مخبر بحث دراسات اقتصادية لممناطؽ الصناعية
 الجزائر .-في ظؿ الدور الجديد لمجامعة .جامعة برج بوعريريج

خصائصيا ومعايير قياس جودتيا ،كمية –سمية ثنيو ،المواقع الإلكترونية  -2
 –عموـ الإعلاـ و الإتصاؿ والسمعي البصري ،جامعة صالح بوبنيدر 

 .الجزائر-3- قسنطينة
ئؿ الاعلاـ في فضاءات الاعلاـ عمار خلايفية.تطبيقات نظريات الاعتماد عمى وسا -3

 03/العدد: 03الجديد ، مجمة بحوث ودراسات في الميديا الجديدة ، المجمد 
(2002 .) 

محمد مصطفى حسيف ،تقييـ جودة المواقع الإلكترونية )دراسة تحميمية  -4
مقارنة بيف بعض المواقع العربية و الأجنبية (،مجمة تكريت لمعموـ الإدارية 

، كمية الإدارة و الإقتصاد ،جامعة تكريت 18،العدد6مجمد و الإقتصادية /ال
،2010. 

مروى السعيد سيد حامد بعنواف مصداقية إعلانات المؤثريف عمى وسائؿ التواصؿ  -5
الاجتماعي وعلاقتيا بالنوايا الشرائية لدى المستيمؾ المصري . المجمة العممية 

 نصورة.لبحوث العلاقات و الإعلاف، العدد سادس عشر، جامعة الم
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 وزارة التعميـم العـالي والبحـث العمـمي

 جامعة قاصدي مرباح ورقمـــة

 كمية العموم الإنسانية و الإجتماعية

 تخصص :اتصال جماىيري و الوسائط الجديدة

 بياناست
 مذكرة لنيل شيادة الماستر في عموم الاعلام و الاتصال

 بعنوان:

مصداقية الحملات الترويجية لممؤثرين عبر المنصات الالكترونية من وجية نظر طمبة قسم عموم الاعلام و الاتصال جامعة 
 قاصدي مرباح ورقمة

 ت إشراف الأستاذ :  إعداد الطالبتين :                                              تح

 عميرات نسريف                                        د. بودربالة عبد القادر  -
 فاضؿ نسريف  -

يسرنا أف نضع بيف أيديكـ ىذا الاستبياف لغرض جمع المعمومات و البيانات اللازمة لمدراسة التي تتعمؽ بالموضوع 
ىذا الاستبياف بكؿ اىتماـ مع العمـ أف إجابتكـ ستكوف موضع سرية  المبيف أعلاه ، راجييف منكـ الإجابة عمى فقرات
 و لا تستخدـ إلا لغرض البحث العممي فقط .
أماـ الإجابة المختارة .ىناؾ أسئمة تتطمب إجابات مفصمة أو إضافات  Xتكوف الإجابة عمى الأسئمة بوضع علامة 
 مف طرفؾ فيرجى عمييا بكمماتؾ الخاصة .

 
 
 
 
 

 2022/2023عية:السنة الجام
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I. : البيانات الأولية 
 الجنس :  ذكر              أنثى       -1
 سنة 20أقؿ مف  -السف :  -2

 سنة  30إلى  20مف -           
 سنة  30أكثر مف  -           

 المستوى و التخصص الدراسي :  -3
 سنة ثانية إعلاـ واتصاؿ  -  

 ثالثة إعلاـ -        

 اتصاؿ  ثالثة -       

 سنة أولى ماستر اتصاؿ جماىيري  -       

 سنة أولى ماستر سمعي بصري -       

 سنة ثانية ماستر اتصاؿ جماىيري   -       

 سنة ثانية ماستر سمعي بصري -       

II.  عادات و أنماط تمقي طمبة قسم الإعلام و الاتصال لمحملات الترويجية
 ة :لممؤثرين عبر المنصات الالكتروني

 ىؿ تستخدـ مواقع التواصؿ الاجتماعي : -1
 دائما               أحيانا                نادرا 

ما ىي المواقع التي يستخدميا الطالب لتمقي الحممة الترويجية لممؤثريف عبر منصات  -2
 الالكترونية :

 الفيسبوؾ            الانستغراـ               اليوتيوب         
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 أخرى -
 .......................................................................دىا....حد

 

 ما ىي الوسيمة التي تستخدميا للاطلاع عمى الحملات  الترويجية لممؤثريف : -3
 ىاتؼ الذكي -
 لوحة الكترونية  -
 حاسوب  -
ما ىي الأماكف التي تفضؿ فييا الاطلاع عمى محتويات مؤثريف عبر المنصات  -4

 لالكترونية : ا
 الحرـ الجامعي   -
 البيت    -
 مقيى الانترنت    -
 أماكف أخرى              -

حددىا 
............................................................................... 

 ما ىو معدؿ الحجـ الساعي الذي تقضيو يوميا للاطلاع عمى الحملات الترويجية يوميا: -5
 ساعة   اقؿ مف  -
 سا       2 –سا 1مف  -
 سا 2أكثر مف  -
ما ىي الفترات التي تستخدـ فييا مواقع التواصؿ الاجتماعي للاطلاع عمى الحملات  -6

 الترويجية لممؤثريف : 
 صباحا      -
 مساءا       -
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 ليلا        -
 أوقات الفراغ  -
 أي نوع مف محتوى تفضؿ اف تتابع عمى المنصات الالكترونية :  -7

 ديني  -
 رياضي  -
 موضة وجماؿ  -
 سياسي  -
 اخرى  اذكرىا ......................................................... -

 اذكر المؤثر)ة( الذي تتابعو )ا( بكثرة :  -8
 اميرة ريا  -
 خبيب  -
 جويؿ  -
 جو حطاب  -
 اخروف اذكرىـ  ............................................... -

ي تتمقاه أنت مف خلاؿ الحملات الترويجية لممؤثريف عبر التواصؿ ما نوع المنتج الذ -9
 الاجتماعي :

 المنتجات الوردية  -
 الملابس و الأحذية -
 عروض سياحية و رحلات  -
 عروض منح دراسية خارجية  -
 عروض طبية ) ربط المعدة, تقويـ الاسناف ...( -

أخرى 
 .................................حددىا.............................................

III.  مؤثرين تمقي محتويات الالاشباعات المحققة لدى الطالب من خلال 
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ىؿ تحقؽ لؾ محتويات المؤثريف الاشباعات التي تسعى إلييا مف خلاؿ الحملات  -1
 الترويجية:

 دائما              أحيانا              نادرا 
 ىاتو الاشباعات ؟ في حاؿ إجابتؾ بػػػػػ دائما ما ىي -

....................................................................................
..... 
مقارنة الاشباعات مف خلاؿ الحملات الترويجية  يفالمؤثر  محتويات مبي لؾتىؿ ي -2

 بالطرؽ التقميدية لمترويج :
 أبدا          نادرا                 أحيانا           دائما 

ىؿ ساىـ المؤثريف في اكتشافؾ لمنتجات أو خدمات أو علامات تجارية لـ يسبؽ  -3
 لؾ رؤيتيا في السوؽ:

 نعـ                  لا        
 ىؿ تستفيد أنت كطالب جامعي مف نصائح المؤثريف حوؿ أي منتج : -4

 نعـ                لا         
 اذكر نوع المنتج  أو الخدمة ػإذا كانت إجابتؾ   بػػ نعـ  -

....................................................................................
....... 

 متابعتؾ لممؤثريف تحفزؾ عمى : -5
 استخداـ السمعة  -
 التعرؼ عمى علامات  تجارية جديدة   -
 تبني السمعة وفؽ لنمط عيش المؤثر  -

 
IV. حو المؤثرين الذين يقومون بالحملات الترويجية عبر اتجاىات الطمبة ن

 المنصات الالكترونية  
 ما مدى فعالية المؤثريف في التعريؼ بالمنتجات و الخدمات : .1

 فعاؿ              متوسط               ضعيؼ 



 ملاحق
 

80 

 ىؿ تثؽ في كؿ المنتجات و الخدمات التي يروج ليا المؤثروف وينصحوف بيا : .2

 لا أثؽ بيا            نادرا ما أثؽ بيا         أثؽ بيا    

ىؿ ترى أف خدمة وصؼ المنتجات و التعريؼ بيا التي يقوـ بيا المؤثريف فعالة  .3
 وتأتي بالفائدة عميؾ أنت كطالب جامعي:

 نعـ             لا
عمؿ إجابتؾ  -

............................................................................... 
 ىؿ تشعر بالثقة عند معرفة تجارب واستخداـ المؤثريف لمنتج أو علامة تجارية : .4

 نعـ             لا
عمؿ إجابتؾ  -

............................................................................... 
 ىؿ يتميز المؤثر بالكفاءة والخبرة الجيدة عند عرض المنتج : .5

 نعـ            لا 
عمؿ إجابتؾ  -

............................................................................... 
 ىؿ ترى أف الحملات الترويجية لممؤثريف مضمونة وتتميز بالمصداقية :  .6

 نعـ                لا 
عمؿ إجابتؾ  -

............................................................................... 

 . ىؿ يطغى الجانب الربحي لممؤثر عمى تأكيد مصداقية المنتج :7

 نعـ                لا      

 لمتفعيؿ و الزيادة مف دور المؤثريف في الترويج بالمنتجات ؟ ؾما ىي اقتراحات.  8
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...........................................................................................
...........................................................................................

..................... 

 الأساتذة المحكميف 

 الجامعة الرتبة الإسـ والمقب
 ورقمة –جامعة قاصدي مرباح  أستاذ محاضر )ب( عساسي أماؿ 

 ورقمة-جامعة قاصدي مرباح  أستاذ محاضر )أ( حمايمي  محرز
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


