
 

 
 
 
 
 

  



 



 
 

 
 
 
 
 

  



 

 

 اتقدم بإهداء عملنا المتواضع الى: 

،الدرع  ي
 
ز  الواق ،الكنز ي

 
 الى من جعل العلم منبع اشتياق......  الباق

ي الغالىي * رمز العطاء وصدق ال   باء ...... لك أقدم وسام الاستحقاق أنت * أب 

الله عمرك دمت لىي  الى ذروة العطف والوفاء لك أجمل حواء أنت * أمي الغالية * أطال 

 شمعة ضياء...... 

ي الأعزاء..... 
ي وأخواب 

 الدر الناذر والذخر العامر أرجو التوفيق من القادر لأخوب 

ي *دمت  
رمز الصداقة وحسن العلاقة لزميلة الدراسة ورفيقة مساري * نور الاسلام تاب 

 لىي أحسن الأصدقاء وأقرب الأحباء..... 

،الى الأستاذ المتواضع ذو العقل  ي
 
ة *بوخلخال عبد الرحيم *   الراق ز الشخصية المتمن 

 ......  دمت الشعاع المنن  لنا جزاك الله عنا كل خن 

م نبع العون الذي مد لنا يد المساعدة *محمد الصالح السويسي *  الى الأستاذ المحن 

 جزاك الله كل خن  دام لك فيما أعطيت..... 

 تماضز 

هداءإ



 

 

 

 

ي حقهما  إلى من لا يمكن للكلمات
ز
 أن توق

 فضائلهما  أن تحصي  للأرقام نإلى من لا يمك

.  والديإلى   العزيزين أدامهما الله لىي

ي الغاليات رحمهن الله وجعل قبورهن روضة من رياض الجنة 
 إلى جدي الغالىي رحمه الله، وعماب 

ي عمرهما، وألهمهم 
ز
ي الغالية جميلة أطال الله ق

ي زعيمة العائلة مسعودة، وجدب 
الصن  إلى جدب 

 . والسلوان

، سراج، شعيب، : حاتم، مكي ي
ي شامة، شفاء، آسيا، خولة وكريمة.   إلى إخوب 

 أخواب 

ي وأخوالىي الأعزاء، وعمي وأولاده. 
 إلى خالاب 

، بيلة، مريم، نسيبة، هنو،  ي
وق، أمابز ، سرر : إيمان، رقية، سارة،  رحاب، تماضز ي

ي حبيباب 
إلى صديقاب 

 أية. 

  ، ز أطفال العائلة: لؤي، إخلاص، جنان، عالية، سارة، ريحانة، مريم، هاجر، تميم، أويس، ياسمي 

 لة. ميالعائلة ج  وكتكوتهفاطمة، خولة، جهاد، بلسم، 

 نور الإسلام 

 

هداءإ



 

 

 

أخرجكم من بطون أمهاتكم لا تعلمون شيئا وجعل لكم السمع والابصار   والله) قال الله تعالى

 [. 78والافئدة لعلكم تشكرون(. ]النحل: 

 [. 12]لقمان:  )من يشكر فإنما يشكر لنفسه( قال تعالى

 قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: "من لم يشكر الناس لم يشكر الله". 

ز الذي  ا مباركا الذي أعننا وشد من عزمنا لإكمال هذا العمل ونشكره راكعي  أحمد الله تعالى حمدا كثن 

وع علما ينتفع به.  والحب لنجعلوهبنا الصن  والمطاولة والتحدي   من هذا المشر

ف" بوخلخال عبد الرحيم" الذي رافقنا طيلة هذا العمل  نتقدم بالشطر الجزيل إلى الأستاذ المشر

ز من الله عز وجل أن يسدد خطاه ويحقق مناه فجزاه الله  وأمدنا بالمعلومات والنصائح القيمة راجي 

 .  عنا كل خن 

كة"   ي سرر
كما نشكر كل من مد لنا يد العون من قريب أو بعيد، ونشكر كل الأساتذة الكرام، وكل موظفز

 سونلغاز". 

ي الأخن  لا يسعنا ألا أن ندعو الله عز وجل أن 
ز
يرزقنا السداد والرشاد والعفاف والغنز وأن يجعلنا  وق

 . ز هداة مهديي 



 

VII 
 

SKTM   ،

  SPSS  

 :

SKTM

 

 

Abstract  

This study aims to analyze the role of organizational factors on teamwork in the Algerian 

Electricity, Gas and Renewable Energy Corporation SKTM, and to achieve the goal of the 

study we relied on the descriptive analytical approach in the theoretical part, while in the 

applied side we relied in the field study on the questionnaire as a main tool for collecting 

information, as it was distributed to a random sample of 60 employees of the Electricity, Gas 

and Renewable Energy Company -Towert-, a number of statistical methods were used and 

processed by the SPSS statistical analysis program based on arithmetic averages, Standard 

deviations, correlation coefficients, multiple regression analysis, and the study reached a 

number of results, the most important of which are: The Algerian Corporation for Electricity, 

Gas and Renewable Energies SKTM has strong and effective organizational factors, as well 

as the individuals working in the Algerian Corporation for Electricity, Gas and Renewable 

Energy have strong teamwork. 

Key words: organizational factors - teamwork - electric and gas company and renewable 

energies - Towert - organizational culture - communication - incentives
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 المراجعقائمة 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 وحدة تقرت 

 المدير

 مساعد المدير  كاتبة مكتبية 

مصلحة  

الوقاية  

HSE 

 شعبة

الوسائل  

 العامة

الأمن  

 الداخلي

قسم المالية  

 والمحاسبة
قسم  

 الصيانة 

قسم  

 الإستغلال 
مصلحة  

الموارد 

 البشرية 

مصلح

ة  

التموي 

 ن 

 مصلحة إن أمناس  مصلحة إنتاج جانت  مصلحة إنتاج المنيعة  مصلحة المسيلة 

محطة المسيلة  

 للطاقة الشمسية 
محطة باتنة 

 للطاقة الشمسية 

محطة سوق 

أهراس للطاقة  

 الشمسية

-محطة واد نشو

للطاقة    غرداية

 الشمسية

محطة الجلفة  

 للطاقة الشمسية 
محطة جانت 

 للطاقة الشمسية 

محطة الحجيرة 

 للطاقة الشمسية 
محطة الأغواط  

 للطاقة الشمسية 

مصلحة  

 أمقيدن 
 محطة إن أمناس  محطة برج الحواس 

محطة برج   محطة دبداب  محطة أفرا 

 عمر إدريس 

محطة تين  

 الكوم 
 محطة المنيعة 

 محطة البرمة  محطة جانت 

 مصلحة إليزي 

 محطة إليزي 

 محطة طارت 



 

 



 

 

سسة 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

SPSS

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,918 20 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,893 16 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,874 12 

 

 

 

 الجنس 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 76,8 76,8 76,8 43 ذكر 

 100,0 23,2 23,2 13 أنثى

Total 56 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 العمر 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide (سنة 30 من أقل) 14,3 14,3 14,3 8 

 64,3 50,0 50,0 28 (سنة 40 إلى سنة30 من)

 87,5 23,2 23,2 13 (سنة 50 إلى سنة40 من)

 100,0 12,5 12,5 7 (فمأكثر سنة 50 من)

Total 56 100,0 100,0  

 

 

 

 التعليمي  مستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 14 اقل او ثانوي 

 76,8 51,8 51,8 29 اوليسانس تكوين شهادة

 98,2 21,4 21,4 12 ماجيستير  او ماستر

 100,0 1,8 1,8 1 دوكتراه

Total 56 100,0 100,0  

 

 

 

 العمل  في الأقدمية 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide (سنوات 5 من أقل). 28,6 28,6 28,6 16 

 55,4 26,8 26,8 15 ( سنوات10 من اقل الى سنوات 5 من)

 87,5 32,1 32,1 18 .(سنة20 من أقل الى سنوات 10 من )

 100,0 12,5 12,5 7 .(سنة20 من أكثر )

Total 56 100,0 100,0  

 

 



 

 

 

 

 

 الوظيفية 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,1 16,1 16,1 9 بسيط عامل 

 42,9 26,8 26,8 15 اداري عون

 78,6 35,7 35,7 20 بالدراسات  مكلف

 100,0 21,4 21,4 12 اطار 

Total 56 100,0 100,0  

 

 

 

Rapport 

 

 التنظيمي الهيكل يساعد

 تسهيل في للمؤسسة

 بين التواصل عملية

 .والإدارة العمال

 التنظيمي الهيكل يضمن

 أداء سرعة للمؤسسة

 نظرا المهام وانجاز

 وبساطة لوضوح

 .الإجراءات

 التنظيمي الهيكل يبين

 بوضوح للمؤسسة

 السلطة خطوط

 .فيها والمسؤولية

 التنظيمي الهيكل يوضح

 كل أدوار بدقة للمؤسسة

 التنظيمي الهيكل .واختصاصاتهم فيها من

Moyenne 2,6250 2,6071 2,5179 2,3571 2,5268 

N 56 56 56 56 56 

Ecart type ,70227 ,65167 ,63220 ,72434 ,51935 

 

 

Rapport 

 

 بإشراك الإدارة تقوم

 اتخاذ في العاملين

 .القرارات 

 بدعم العليا الادارة تقوم

 خلال من العاملين

 والاستماع محاورتهم

 .لاقتراحاتهم

 بين متبادلة ثقة هناك

 .العليا والإدارة العاملين

 تبني على الادارة تؤكد

 أداء في الاستقلالية مبدأ

 القيادة نمط .المهام

Moyenne 2,4286 2,3571 2,3393 2,1964 2,3304 

N 56 56 56 56 56 

Ecart type ,78293 ,74903 ,72052 ,77271 ,61442 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Rapport 

 

 أعضاء يشترك

 بينهم فيما المؤسسة

 معتقداتهم، في نسبيا

 وقيمهم اتجاهاتهم

 .وأعرافهم

 التنظيمية الثقافة تشجع

 المؤسسة في السائدة

 اتخاذ على العاملين

 الفردية المبادرات

 المعلومات تبادل يتم

 بين بسهولة والأفكار

 .العاملين

 على الادارة تشجع

 بتأدية العاملين التزام

 هو وما واجباتهم

 التنظيمية الثقافة بدقة منهم مطلوب 

Moyenne 2,1818 2,4821 2,5000 2,4643 2,4063 

N 55 56 56 56 56 

Ecart type ,74761 ,68732 ,68755 ,73767 ,50128 

 

 

Rapport 

 

 في العاملون يحصل

 الحوافز على المؤسسة

 يقدمونه ما تناسب التي

 .أداء من

 على العاملون يحصل

 عندما والتقدير الثناء

 بالشكل واجباتهم يؤدون

 .المطلوب

 مكافآت المؤسسة تقدم

 تحققه ما لقاء سنوية

 .نتائج من المؤسسة

 نقدمها التي المنح

 وتتفق كافية المؤسسة

 الحوافز  .العاملين وطموحات

Moyenne 2,3750 2,4107 2,4107 2,2679 2,3661 

N 56 56 56 56 56 

Ecart type ,64842 ,73303 ,75743 ,79752 ,52649 

 

 

Rapport 

 

 على المؤسسة تعمل

 من عامليها تدريب

 إخضاعهم خلال

 .تدريبية لدورات

 الاحتياجات تحديد يتم

 بدقة للعاملين التدريبية

 .مستمرة وبصورة

 التي التدريبية البرامج

 المؤسسة تصممها

 والاحتياجات تتناسب

 .لعامليها التدريبية

 معارفهم العمال يستخدم

 بعد المكتسبة ومهاراتهم

 أداء في التدريب

 التدريب  .مهامهم

Moyenne 2,5536 2,6250 2,5179 2,5714 2,5670 

N 56 56 56 56 56 

Ecart type ,60059 ,61975 ,71328 ,70986 ,47552 

 

 

Rapport 

 التنظيمية القوامل التدريب  الحوافز  التنظيمية الثقافة القيادة نمط التنظيمي الهيكل 

Moyenne 2,5268 2,3304 2,4063 2,3661 2,5670 2,4530 

N 56 56 56 56 56 56 

Ecart type ,51935 ,61442 ,50128 ,52649 ,47552 ,44667 

 
 

 



 

 

 

 

 

Rapport 

 

 المشرفون يمنح

 حرية الفريق لأعضاء

 أعمالهم ممارسة

 يفضلونها التي بالطريقة

 .قيود دون

 على المشرفون يحرص

 تشارك على مشاركة

 اتخاذ أجل من آراءهم

 .السليم القرار 

 الفريق أعضاء يحصل

 الكافي الدعم على

 المشرف من والتشجيع

 .الأداء لتحسين

 إبداع المشرفون .يدعم

 العاملين

Moyenne 2,2500 2,3929 2,5357 2,2321 2,3527 

N 56 56 56 56 56 

Ecart type ,76871 ,73059 ,65959 ,78604 ,54309 

 

 

Rapport 

 

 في الاتصال وسائل

 بالحداثة تتميز المؤسسة

 .والملاءمة

 للعاملين المؤسسة توفر

 في اللازمة المعلومات

 وبالدقة المناسب الوقت

 .اللازمة

 المؤسسة في الاتصال

 الاتجاهات كل في يسير

 أو أفقي نازلا أو  صاعدا

 .عمودي

 سرعة المؤسسة توفر

 بين الاتصال وسهولة

 .الأقسام مسؤولي

Moyenne 2,5455 2,4643 2,4821 2,5179 2,4985 

N 55 56 56 56 56 

Ecart type ,60302 ,68661 ,66033 ,63220 ,44989 

 

 

Rapport 

 

 وقدرات جهود تتكامل

 مع العمل فريق أعضاء

 لإعطاء البعض بعضهم

 .أفضل نتائج

 الفرعية الأهداف  تتوافق

 مع العمل لفريق

 الكلية الأهداف

 .للمؤسسة

 الفريق أعضاء يسعى

 بينهم فيما المهام لتنسيق

 .تخصصاتهم حسب

 الفريق أعضاء ينسق

 من بينهم فيما العمل

 الواجبات  تقاسم خلال

 .الفعال والتعاون

Moyenne 2,4821 2,4286 2,6071 2,6250 2,5357 

N 56 56 56 56 56 

Ecart type ,68732 ,78293 ,59325 ,61975 ,54654 

 

 

Rapport 

 التنسيق  الاداري  الاتصال القيادة 

Moyenne 2,3527 2,4985 2,5357 2,4606 



 

 

N 56 56 56 56 

Ecart type ,54309 ,44989 ,54654 ,45283 

 

Corrélations 

 التنظيمية القوامل الجماعي العمل 

Corrélation de Pearson 873, 1,000 الجماعي العمل 

 1,000 873, التنظيمية القوامل

Sig. (unilatéral) 000, . الجماعي العمل 

 . 000, التنظيمية القوامل

N 56 56 الجماعي العمل 

 56 56 التنظيمية القوامل

 

 
bRécapitulatif des modèles 

Modè

le R 

R-

deux 

R-deux 

ajusté Erreur standard de l'estimation 

tiques 

Durbin-

Watson 

1 a,873 ,762 ,757 ,22304 

a. Prédicteurs : (Constante),     التنظيمية القوامل 

b. Variable dépendante : الجماعي العمل 

 

 
aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8,592 1 8,592 172,718 b,000 

de Student 2,686 54 ,050   

Total 11,278 55    

a. Variable dépendante : الجماعي العمل 

b. Prédicteurs : (Constante), التنظيمية القوامل 

 

 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,290 ,168  1,728 ,090 

 000, 13,142 873, 067, 885, التنظيمية القوامل

a. Variable dépendante : الجماعي العمل 

 



 

 

 

 

Corrélations 

 التنظيمي الهيكل الجماعي العمل 

Corrélation de Pearson 843, 1,000 الجماعي العمل 

 1,000 843, التنظيمي الهيكل

Sig. (unilatéral) 000, . الجماعي العمل 

 . 000, التنظيمي الهيكل

N 56 56 الجماعي العمل 

 56 56 التنظيمي الهيكل

 

 

bRécapitulatif des modèles 

Modè

le R 

R-

deux 

R-deux 

ajusté Erreur standard de l'estimation 

 

Durbin-

Watson 

1 a,843 ,711 ,705 ,24579 

a. Prédicteurs : (Constante), التنظيمي  الهيكل 

b. Variable dépendante : الجماعي العمل 

 

 
aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8,016 1 8,016 132,677 b,000 

de Student 3,262 54 ,060   

Total 11,278 55    

a. Variable dépendante : الجماعي العمل 

b. Prédicteurs : (Constante), التنظيمي  الهيكل 

 

 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,603 ,165  3,665 ,001 

 000, 11,519 843, 064, 735, التنظيمي الهيكل

a. Variable dépendante : الجماعي العمل 

 



 

 

 

 

Corrélations 

 القيادة نمط الجماعي العمل 

Corrélation de Pearson 793, 1,000 الجماعي العمل 

 1,000 793, القيادة نمط

Sig. (unilatéral) 000, . الجماعي العمل 

 . 000, القيادة نمط

N 56 56 الجماعي العمل 

 56 56 القيادة نمط

 

 
bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

stiques 

Durbin-

Watson 

1 a,793 ,628 ,621 ,27862 

a. Prédicteurs : (Constante), القيادة نمط 

b. Variable dépendante : الجماعي العمل 

 

 
aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 7,086 1 7,086 91,282 b,000 

de Student 4,192 54 ,078   

Total 11,278 55    

a. Variable dépendante : الجماعي العمل 

b. Prédicteurs : (Constante), القيادة نمط 

 

 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,099 ,147  7,463 ,000 

 000, 9,554 793, 061, 584, القيادة نمط

a. Variable dépendante : الجماعي العمل 



 

 

 

Corrélations 

 التنظيمية الثقافة الجماعي العمل 

Corrélation de Pearson 738, 1,000 الجماعي العمل 

 1,000 738, التنظيمية الثقافة

Sig. (unilatéral) 000, . الجماعي العمل 

 . 000, التنظيمية الثقافة

N 56 56 الجماعي العمل 

 56 56 التنظيمية الثقافة

 

 
bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 a,738 ,545 ,537 ,30822 

a. Prédicteurs : (Constante), التنظيمية الثقافة 

b. Variable dépendante : الجماعي العمل 

 

 
aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,148 1 6,148 64,719 b,000 

de Student 5,130 54 ,095   

Total 11,278 55    

a. Variable dépendante : الجماعي العمل 

b. Prédicteurs : (Constante), التنظيمية الثقافة 

 

 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,856 ,204  4,200 ,000 

 000, 8,045 738, 083, 667, التنظيمية الثقافة

a. Variable dépendante : الجماعي العمل 

 
 



 

 

 

 

Corrélations 

 الحوافز  الجماعي العمل 

Corrélation de Pearson 643, 1,000 الجماعي العمل 

 1,000 643, الحوافز 

Sig. (unilatéral) 000, . الجماعي العمل 

 . 000, الحوافز 

N 56 56 الجماعي العمل 

 56 56 الحوافز 

 

 
bRécapitulatif des modèles 

Mod

èle R 

R-

deux 

R-deux 

ajusté Erreur standard de l'estimation 

Durbin-Watson 

1 a,643 ,414 ,403 ,34987 

a. Prédicteurs : (Constante),  الحوافز 

b. Variable dépendante : الجماعي العمل 

 

 
aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,668 1 4,668 38,134 b,000 

de Student 6,610 54 ,122   

Total 11,278 55    

a. Variable dépendante : الجماعي العمل 

b. Prédicteurs : (Constante),  الحوافز 

 

 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,151 ,217  5,303 ,000 

 000, 6,175 643, 090, 553, الحوافز 

a. Variable dépendante : الجماعي العمل 



 

 

 

Corrélations 

 التدريب  الجماعي العمل 

Corrélation de Pearson 671, 1,000 الجماعي العمل 

 1,000 671, التدريب 

Sig. (unilatéral) 000, . الجماعي العمل 

 . 000, التدريب 

N 56 56 الجماعي العمل 

 56 56 التدريب 

 

 
bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

 

Durbin-

Watson 

1 a,671 ,450 ,440 ,33881 

a. Prédicteurs : (Constante), التدريب 

b. Variable dépendante : الجماعي العمل 

 

 
aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,079 1 5,079 44,250 b,000 

de Student 6,199 54 ,115   

Total 11,278 55    

a. Variable dépendante : الجماعي العمل 

b. Prédicteurs : (Constante), التدريب 

 

 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,820 ,251  3,270 ,002 

 000, 6,652 671, 096, 639, التدريب 

a. Variable dépendante : الجماعي العمل 

 



 

 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 العمل

 الجماعي

Hypothèse 

de 

variances 

égales 

4,258 ,044 

-

1,89

5 

54 ,063 -,26539 ,14007 -,54621 ,01542 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

-

2,28

9 

28,34

1 
,030 -,26539 ,11595 -,50277 -,02802 

 

 

ANOVA 

 العمر 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 13,045 16 ,815 1,078 ,407 

Intragroupes 29,508 39 ,757   

Total 42,554 55    

 

 

ANOVA 

 التعليمي  مستوى

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 11,688 16 ,731 1,556 ,129 

Intragroupes 18,312 39 ,470   

Total 30,000 55    

 

 

 

 



 

 

 

ANOVA 

 العمل  في الأقدمية

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 18,996 16 1,187 1,205 ,307 

Intragroupes 38,432 39 ,985   

Total 57,429 55    

 

 

ANOVA 

 الوظيفية

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 23,319 16 1,457 1,787 ,070 

Intragroupes 31,806 39 ,816   

Total 55,125 55    
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