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ل   :  ال

رأس المال النفسي الإيجابي في تميز الأداء البشري من خلال دراسة ميدانية في  أثردف الدراسة إلى معرفة مدى 
ري موظف من مؤسسة ديوان الترقية و التسيير العقا 40حيث تكونت عينة الدراسة من ديوان الترقية والتسيير العقاري ورقلة، 

لدراسات السابقة لإعداد الإستبيان . توصلت النتائج بورقلة ، أعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي  أين تم الإستعانة 
كما أكدت على وجود علاقات   الدراسة،البشري لدى عينة  وتميز الأداءإلى وجود مستوى مرتفع لرأسمال النفسي الإيجابي 

في تميز أداء المورد البشري لدى عمال مؤسسة ديوان الترقية و التسيير    % 61.1الإيجابي بنسبة إرتباطية طردية لرأسمال النفسي
   بورقلة.العقاري 

  

  مؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري ورقلة. رأس المال النفسي الايجابي، تميز الأداء البشري، الكلمات المفتاحية:

 

Abstract: 

        The study aims to know the extent of the impact of positive psychological capital on the 
excellence of human performance through a field study in the Office of Promotion and Real 
Estate Management Ouargla, where the study sample consisted of 40 employees of the 
Office of Promotion and Real Estate Management Ouargla. The research relied on the 
analytical descriptive approach, where previous studies were used to prepare the 
questionnaire. The results revealed that there is a high level of positive psychological 
capital and the distinction of human performance in the study sample, and also confirmed 
the existence of positive correlations of positive psychological capital by 61.1% in the 
distinction of the performance of the human resource among the workers of the Office of 
Promotion and Real Estate Management in Ouargla. 
 
 
 

Keywords: Positive Psychological Capital, Human Performance Excellence, Diwan of 
Promotion and Real Estate Management in Ouargla. 
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ة .أ   ت

إن ما تواجهه المؤسسات في الوقت الراهن من ضغوطات هي بلا شك تعطي أهمية فائقة لعملية جودة الأداء البشري،   
دة إنجاح المؤسسة إن لم يكن أحد وتسلط الضوء بصورة أكبر في التركيز على الحالة ا لنفسية الإيجابية للمورد البشري كشريك في ز

مصادر النجاح بما ينعكس على مهاراته وجدارته وسلوكياته، وذلك بشكل مختلف عما كان عليه في السابق. مما أبرز أهمية تركيز 
لغة للمؤسسات على ورد البشري، لما يشكلاالاهتمام برأس المال النفسي الإيجابي والتعامل مع عملية جودة أداء الم نه من أهمية 

  ختلاف طبيعة أنشطتها. إ

دة جهده المهني وتقبله والإقبال على عمله إ ويساهم          متلاك المورد البشري لرصيد كبير من رأس المال النفسي الإيجابي في ز
ت رأس المال النفسي الإيجابي فنجد:    بتفاؤل ودافعية، أما مكو

فرها في المنظمة التي تسعى إلى تحقيق التميز الضروري للنجاح في اهي الصفة الأساسية التي ينبغي تو الثقة أو الكفاءة الذاتية         
  ستخدام في الحياة اليومية، بحيث يعتبر محتوى نفسي إيجابي له معنى عملياتي دقيق.هام، كما أن الأمل مصطلح شائع الإالم

لمؤسسات بوجه خاص، لأنه يفسر إقدام الفرد على جميع المخاطر المهنية أما الت          فاؤل صفة مطلوبة في الحياة بوجه عام و
لإحباط. ويشير المكون النفسي  ته في المنظمة أو يشعره  سواء النفسية أو الجسدية وتقبل نتائجها دون أن يؤثر ذلك على معنو

ا تعتبر من الأساسيات الأخير إلى المرونة وهذا يعني قدرة ال فرد العامل على المواكبة الناجحة في ضوء التغييرات والمخاطر، كما أ
ت الأداء.   المطلوب التمتع من قبل المنظمات التي تسعى نحو رفع مستو

ا المنظمة ويؤدي تميز أداء           حية أخرى يعد الأداء المحصلة النهائية لجميع الأنشطة التي تقوم  لمنظمة الموارد البشرية  ومن 
  ستقرارا وتميزا.إإلى أن تكون أكثر بقاء و 

  الدراسة  ةإشكالي .ب

لإطلاع على الجانب  البشري وتميز الأداء  رأس المال النفسي الإيجابيبين الدراسة سنحاول التطرق إلى العلاقة  وفي هذه      
  شكالية التالية:لإا لإجابة علىاو الترقية والتسيير العقاري (ورقلة)  ديوان الواقعي للموضوع من خلال دراسة ميدانية في مؤسسة

  ؟"الترقية والتسيير العقاري ورقلة مؤسسة ديوان عمال رأس المال النفسي الإيجابي في تميز الأداء البشري لدى أثر"ما 

  الأسئلة الفرعية

  :سئلة فرعية التاليةأشكالية الى ويمكن تقسيم هذه الإ

  ؟ديوان الترقية والتسيير العقاري ورقلة الإيجابي لدى لعاملين في ى رأس المال النفسيمستو  وما ه .1
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  ؟ورقلة ديوان الترقية والتسيير العقاريالبشري لدى الموظفين الإداريين مستوى تميز الأداء البشري  وما ه .2

  ؟في المؤسسة محل الدراسة البشري تميز الأداءو بين رأس المال النفسي الإيجابي  دلالة إحصائية اتإرتباط ذ علاقة وجدت هل .3

(الكفاءة الذاتية، التفاؤل، الأمل، المرونة) في المؤسسة  الإيجابي وأبعاد رأس المال النفسي البشري رتباط بين تميز الأداءإ يوجدهل .4
  ؟الدراسةمحل 

ت أفراد عينة الدراسة حول رأس  .5 زى لخصائصهم الشخصية ل النفسي الإيجابي تعالماهل هناك فروق ذات دلالة إحصائية لإجا

  ؟(الجنس، عدد سنوات الخبرة، المنصب الوظيفي)

  الدراسة تفرضيا .ت

  للإجابة على التساؤلات الفرعية يمكن وضع الفرضيات التالية:

  ورقلة؛ ديوان الترقية والتسيير العقاري في الإيجابي مستوى عال لرأس المال النفسييوجد .1

  ورقلة؛ ديوان الترقية والتسيير العقاري في الأداء البشري ميزعال لتيوجد مستوى .2

  البشري؛ وتميز الأداءبين رأس المال النفسي الإيجابي  إرتباط ذات دلالة إحصائية علاقة توجد.3

  ؛الإيجابي البشري وكل بعد من أبعاد رأس المال النفسي رتباطية ذات دلالة إحصائية لتميز الأداءعلاقة إ توجد .4

النفسي الإيجابي لدى موظفي المؤسسة محل  الالم ) لرأس0.05لالة إحصائية عند مستوى معنوية (د فروقات ذاتلا توجد  .5

  الوظيفي).المنصب  الخبرة،عدد سنوات  (الجنس،الدراسة تعزي للمتغيرات الشخصية 

  اختيار الموضوع تمبررا .ث

  :تعود أسباب اختيار الموضوع إلى عدة أسباب أهمها

  الميل الشخصي لدراسة موضوع؛.1

لتخصص المدروس، حيث يعتبر من المواضيع التي تدخل في صميم تخصص إدارة الموارد البشرية؛إ.2  رتباط موضوع الدراسة 

لحداثة..3  ندرة الدراسات التي تناولت العلاقة بين رأس المال النفسي الإيجابي وتميز الأداء البشري كون موضوع يتميز 
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  الدراسة فأهدا .ج

  تتمثل أهداف هذه الدراسة فيما يلي:  

 إبراز معنى ومفهوم رأس المال النفسي الإيجابي، تميز الأداء البشري؛.1

ثير أبعاد رأس المال النفسي الإيجابي على أبعاد تميز الأداء البشري في .2  محل الدراسة؛ مؤسسةمعرفة ما مدى 

  خروج بمجموعة من التوصيات..3

  الدراسة ةيأهم .ح

  تمكن أهمية هذه الدراسة فيما يلي:

 الدراسة؛في المؤسسة محل  رأس المال النفسي الإيجابيالتعرف على مدى تبني .1

ما بعادواهم الأ أبعاد رأس المال النفسي الإيجابي وتميز الأداء البشري وتوضيح مفهومراز إب.2 لنسبة للمؤسسة محل  المتعلقة 

 ؛الدراسة

  .الأداء البشريتميز  تحقيقرأس المال النفسي الإيجابي في لى دور التعرف ع.3

  الدراسة دحدو  .خ

  يكون نطاق الدراسة على النحو التالي:

 :الترقية والتسيير  ديوان عاملاً من عمال مؤسسة )40(تمت هذه الدراسة على عينة من العاملين قدرها  الحدود البشرية

  ؛العقاري

 :؛- ورقلة– ديوان الترقية والتسيير العقاري الدراسة مؤسسة ستهدفتإ الحدود المكانية 

 :؛20إلى  1(منممتدة خلال شهر مارس كانت فترة التربص   الحدود الزمنية(   

  الدراسة جمنه .ذ

 اءتميز الأدو رأس المال النفسي الإيجابي لدراسة يلي في الجانب النظري للمتغيرين تم الإعتماد على المنهج الوصفي التحل        
  والمصطلحات التي تخص المداخل العامة للمتغيرين.التعاريف من خلال عرض المفاهيم و  البشري

ت الأولية وإستبيان كأداة ر نب التطبيقي لدراسة الحالة تم الإعتماد على الإفي الجا        مج ئيسية في جمع البيا  spssستخدام بر
  سجلات المؤسسة.عتماد على لى إستخدام الملاحظة، وكذلك الإإضافة إيلها تحلفي معالجة المعطيات ومعرفة مختلف المؤشرات و 
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   الدراسة ةمرجعي .ر

  التالية:المراجع من أجل الجانب النظري للبحث إعتمد على المصادر و 

 الكتب ومذكرات الماجستير وأطروحات الدكتوراه والمقالات؛  

  :ستخدمناإأما في الجانب التطبيقي 

 التي ساعدت في الحصول على النتائج لاحظة والبرامج والأدوات الإحصائيةالملة الشخصية و الاستبيان والمقاب. 

  الدراسة تصعو .ز

ت نذكر ما يل   :يمن أهم هذه الصعو

  ت على المبحوثين في المؤسسة محل الدراسة.توزيع وإسترجاع الإستبالنسبية صعوبة   ا

  الدراسة لهيك .ه

تقسيم هذا  تم   IMRADنهجيةات علمنا على تقسيم البحث وفقا لمختبار الفرضية وإليمن أجل معالجة الإشكا      
  كما يلي:لإضافة إلى مقدمة وخاتمة للبحث  البحث إلى فصلين حيث يتضمن كل فصل مبحثين 

ية لأدبيات النظر تطرقنا في مبحثه الأول ل الأدبيات النظرية لرأس المال النفسي الإيجابي وتميز الأداء البشري، الفصل الأول:

  والذي بدوره ينقسم إلى مطلبين: تميز الأداء البشريلرأس المال النفسي الإيجابي و 

  ؛رأس المال النفسي الإيجابي ةماهي المطلب الأول:

  .تميز الأداء البشريالإطار المفاهيمي ل المطلب الثاني:

  الذي بدوره ينقسم إلى: الأداء البشري لرأس المال النفسي الإيجابي وتميز دراسات سابقة المبحث الثانيأما 

  المطلب الأول: الدراسات السابقة؛

  .موقع الدراسة من الدراسات السابقة المطلب الثاني: 

 ديوان الترقية والتسيير العقاريتناول الدراسة الميدانية لدور رأس المال النفسي الإيجابي في تميز الأداء البشري في  الفصل الثاني:

وأدوات الدراسة أما المبحث الثاني فكان لعرض نتائج الدراسة والمناقشة، أما الخاتمة فقد عرضنا من  عينة لمبحث الأول تطرقنا إلىورقلة، ففي ا
  خلالها أهم النتائج والتوصيات المتوصل إليها في الدراسة.
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  )1-1التعرف على نموذج الدراسة من خلال الشكل رقم ( : يمكنلدراسةا جنموذ  .س
  ): نموذج الدراسة1-1(الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  على الدراسات السابقة عتمادلإ ينعداد الطالبإمن  المصدر:

  

  

 

 

 

 

 

المتغير التابع                                                            المتغير المستقل  

 

 

 

 

عدد  التعليمي،المستوى ، رالجنس، العم
الحالة  الوظيفي،سنوات الخبرة، المنصب 

 العائلية.

 رأس المال النفسي الإيجابي:

الكفاءة الذاتية.-  

التفاؤل.-  

الأمل.-  

.المرونة-  

 تميز الأداء البشري:

معدل الأداء. -   

.سلوك الأداء -  

ارية التميز.استمر -  

 

الشخصيةالمتغيرات   



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

ل   الأول:الف
ي  ف ال ال أس ال ة ل ات ال الأدب

ابي وت الأداء ال    الإ
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ه   ت

وهو يركز على دارسة  إدارة الموارد البشريةظهرت في مجال  يعتبر رأس المال النفسي الإيجابي من المفاهيم الحديثة نسبيا التي     
ستثمار من قبل المنظمات وتجسيده على أرض إو أداء العاملين، وعليه لابد من المتغيرات النفسية التي يمكن أن توجه إيجابيا نح

  سريعة التغيير. الواقع، فهو مدخل جديد يساعد الإدارة في تحقيق الميزة التنافسية في بيئة

  مما يؤدي إلى تحقيق أهدافها. كما يعتبر تميز الأداء البشري في المؤسسة ليمثل أحد المخرجات الهامة في مجال التنمية البشرية    

  وهذا ما سنتطرق إليه في هذا الفصل:

 :ن حيث سنعرض إلى الإطار المفاهيمي لكل من رأس المال النفسي الإيجابي وتميز الأداء البشري، م المبحث الأول
 خلال التعرف على أبعادهما. 

  :حيث سنعرض الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة ألا وهما رأس المال النفسي الإيجابي وتميز المبحث الثاني
  الأداء البشري.
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ابي وت الأداء ال  ي الإ ف ال ال أس ال ة ل ات ال   ال الأول: الأدب

ا المبحث سوف نتناول مختلف المفاهيم المتعلقة بمتغيرات الدراسة، والمتعلقة رأس المال النفسي الإيجابي وتميز الأداء في هذ       
المال النفسي الإيجابي، وفي المطلب  ماهية لرأس البشري، قمنا بتقسيم المبحث إلى مطلبين، حيث ستطرقنا في المطلب الأول إلى

  هيمي لتميز الأداء البشري.الثاني سوف نتحدث الإطار المفا

 المال النفسي الإيجابي المطلب الأول: ماهية رأس

  وأبعاده فوائده والعوامل المؤثرة. وأهميته رأس المال النفسي الإيجابيسنتطرق من خلال هذا المطلب إلى مفهوم   

  (PSYCAP) الفرع الأول: مفهوم وأهمية رأس المال النفسي الإيجابي

  ال النفسي الإيجابيأولا: مفهوم رأس الم

جتماعي، إذ يتضمن فلسفه من أنت" بدلا من "ماذا رأس المال البشري ورأس المال الإ يمتد رأس المال النفسي إلى أبعد من       
ا ميزة تنافسية في الإإلى أن الإدراك المتصاعد للموارد البشر  (Luthians ) تعرف" أو "من تعرف" ، ويشير  قتصاد ية في كو

رة موضوعات رأس المال البشري ورأس المال الاجتماعي في الحالات النظرية، البحث العالم ي الجديد حفز الباحثين والكتاب على إ
والتطبيق، بينما واجه رأس المال النفسي الإيجابي إهمالا من قبل الأكاديميين والممارسين في ميادين العمل، على الرغم من كونه جزء 

" مهم من( رأس المال ال بشري "ماذا أعرف ")،( ورأس المال الاجتماعي "من أعرف ")، إذ جاء رأس المال النفسي ليمثل "من أ
 1لتكون مهمة بقدر أهمية "ماذا أعرف" و "من أعرف"، والشكل الموالي يوضح ذلك:

 ): يوضح توسع رأس المال النفسي من أجل الميزة التنافسية2- 1شكل رقم (ال

 

 

 

 

  

  

  .08ص سعد علي حمود العنزي، صدر:الم 
                                                           

ت والمرتكزات الجسعد علي حمود العنزي، إبراهيم خليل براهيم 1 ، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، وهرية للبناء والتطوير)، رأس المال النفسي الإيجابي (منظور فكري في المكو
لد    .8-7ص ، 65،2012، العدد 618جامعة بغداد، قسم إدارة الأعمال، ا

 رأس المال الاقتصادي التقليدي

 

     

 التمويل 
  الموجودات

 الملموس
(مصنع، 

  معدات،

ت، براءات  بيا

 اختراع)

 ماذا تمتلك

 رأس المال البشري

 

 

 
 خبرة 
 التعليم 
 مهارات 
 معرفة 
 أفكار  

 

  رأس المال الاجتماعي

 

  
  

 

 علاقات 
 ةشبك 

 إتصالات
 أصدقاء  

 

 رأس المال النفسي الإيجابي

 

 

 كفاءة ذاتية 
 أمل 
 تفاؤل 
 مرونة  

 

 

 من أنت من تعرف ماذا تعرف
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ال النفسي الإيجابي أهم اتجاه في قيام و نجاح المنظمات ، ثم الم من خلال الشكل نلاحظ أن التوجهات المذكورة آنفا يعتبر رأس
ءة الذاتية ال نفسي إيجابي و ذلك من خلال تبنه كل من ( الكفاالم ال الاجتماعي إذ يعتبر أساس اكتساب الفرد لرأسالم يليه رأس

لنجاح و تجاوز العقبات التي تظهر في طريقه .   ؛ الأمل ؛ التفاؤل و المرونة ) مما يجعله أكثر تحفيزا و إيما 

هو الصفات والقدرات النفسية الإيجابية التي يمتلكها الشخص والتي تساعده على اتخاذ وتنفيذ السلوك اللازم  التعريف الأول:

دة في ا.لتحقيق النجاح والر   1 المهام الموكل 

لكفاءة الذاتية والتفاؤل  )smith(عرفه  التعريف الثاني:  على أنه الحالة النفسية الإيجابية للفرد القابلة للتطوير التي تتصف 
  2والأمل والمرونة. 

ربعة خصائص هي )Luthans(يعرفه  التعريف الثالث:   3:نه حالة التطور النفسية الإيجابية والذي يتميز 

  امتلاك الثقة لتقديم الجهود الاستثنائية من أجل النجاح في تحدي المهام؛  .1

  توفر العزو الإيجابي حول إمكانية النجاح الآني والمستقبلي؛  .2

  ، لتحقيق النجاح المنشود؛(الأمل)المثابرة تجاه الأهداف، وعند الضرورة إعادة توجيه للمسارات تجاه الأهداف  .3 

 ، والعودة إلى الوضع الطبيعي ما بعد الصدمة. (المرونة) نتعاشوالمعوقات القدرة على التحمل والإلمشاكل عند حدوث ا .4

من خلال التعاريف السابقة نستنتج أن رأس المال النفسي الإيجابي هو الصفات النفسية الإيجابية التي تميز الفرد وتساعده على      
  ة وتخطي العقبات التي قد تواجهه مستقبلاتحقيق النجاح في حياته المهنية بكل ثق

  نيا: أهمية رأس المال النفسي الإيجابي

   4تكمن أهمية رأس المال النفسي الإيجابي من خلال النتائج المتوقع تحقيقها على مستويين:     

بتكارية الجديدة، ادرات الإتي من خلال تحسين العلاقات داخل العمل، وتحسين الأداء الإداري، المب على مستوى المنظمة:.1 

اب المصالح، كل هذه تعطي جتماعية، أخلاقيات العمل، العلاقات الجيدة مع أصحة في مجالات المسؤولية الإتحسين سلوك المنظم
  يجابياً نحو سلوك ايجابي يعز من رأس المال النفسي الإيجابي للمنظمة. إجانباً 

                                                           
دي للعاملين في المؤسسات التعليمية در ، جنان شهاب أحمد1   اسة مسحية للآراء أعضاء الهيئةالعلاقة بين رأس المال النفسي الإيجابي والإترجال التنظيمي في إطار السلوك الر

لد  التدريسية لجامعة أهل البيت (ع) الأهلية،   .143، ص 2017، 3 ، العدد7مجلة المثنى للعلوم الإدارية والاقتصادية، جامعة القادسية، ا
ة القادسية للعوم الإدارية والاقتصادية، قسم إدارة أعمال، ، مجلثير رأس المال النفسي الإيجابي على الأداء الإبداعيإحسان دهش جلاب، يوسف موسى سبتي آل طعين، 2

لد 2015   .13، ص 3، العدد 17، ا
3 Hocine OUARI, Ali LEFKIRl , The Effect of Positive Psychological Capital Dimensions on Organizational 
Creativity, social sciences journal, vol 16, issue01, 2022, P 987. 

دة الاستراتيجية بحث تحليلي للمنظمات الصناعية في النجف رأس المال النفسي الإيجابي ،ماجدة جبارغزاي الفتلاوي 4  ، مجلة الغري للعلوم الأشرف ودوره في تعزيز الر
د جامعة الفرات الأوسط التقنية، الاقتصادية والإدارية،   .1088، ص2017 ،03، العدد14كلية التقنية الإدارية كوفة، ا
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لتزام التنظيمي، الروح المعنوية العالية، تدني نسب الغياب، ار الوظيفي، مستوى الإستقر الرضا في العمل، الإ على مستوى الفرد:.2
   الأجواء الإيجابية والتفاؤل الإيجابي في العمل.

علم النفس الإيجابي ، يعمل على  تضخم الدافع على المستوى الفردي ، وتعطي تصورا الأحداث الإيجابية ، تولد الرفاهية ، والرغبة 
حية أخرى ، فإنه يعزز التعاون والذكاء الجماعي في الفرقتغذي الحاجة إلى المعنى  في التعلم و    1.من 

 الفرع الثاني: أبعاد رأس المال النفسي الإيجابي

أتفق أغلب الباحثين على أربعة أبعاد لرأس المال النفسي الإيجابي وهي (الكفاءة الذاتية، التفاؤل، المرونة، الأمل)، يوضح الشكل   
  ) أبعاد رأس المال النفسي الإيجابي:3-1م (رق

 ): أبعاد رأس المال النفسي الإيجابي3- 1الشكل رقم (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .72عباس هشام نور، ص المصدر:
  :Self efficacyالكفاءة الذاتية(الثقة) .1

                                                           
1 Asmae zinoun ; Moumade jamila ; la psychologie positive au sien des pratiques RH :un levier de 
compétitivité dans un monde VICA(Maroc :International social sciences et management 
journal /ISSM ;N°6 ;2022) ;P5 . 

 الكفاءة الذاتية(الثقة):

.لإيمان بقدرة الفرد على تعبئة الموارد المعرفية للحصول على نتائج محددةا  

 

 التفاؤل:

متلاك أسلوب تفسيري ينسب الأحداث الإيجابية إلى أسباب داخلية إ
.ةستيعابيوإودائمة   

 المرونة:

متلاك القدرة على التعافي من المشاكل، أو حتى التغييرات الإيجابية.إ   

 

 الأمل:

متلاك قوة الإرادة والمسارات لتحقيق الأهداف الفرد.إ   

 رأس المال النفسي الإيجابي:

فريد، قابل للقياس، قابل للتطوير، مؤثر 
.في الأداء  
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لنفس اللازمة للإ.1   2متلاك وبذل الجهود اللازمة لخلافة المهام الصعبة.حمل الثقة 

ستراتيجيات المطلوبة الموارد المعرفية والحافز أو الإ ): تعني ثقة الفرد في قدرته في الحصول علىManzoor & Jalil(. بين 2
  1للتنفيذ الناجح لمهمة محددة ضمن حالة معينة.

  2وأشار كل من (صالح): إلى أن الفرد ذو الفعالية الذاتية المرتفعة يمكن أن بخمسة سمات هامة هي:.3

 ي يشير إلى الواجبات؛الهدف الذ.1

 الهدف الواضح وإلاتجنب ذلك؛.2

 الحفاظ على الدافع في مستوى عال؛.3

 تحديد الإجراءات اللازمة، وتجنب الأفعال غير الفعالة؛.4

  المثابرة على الرغم من مواجهة المشكلات المختلفة..5

ات الفرد المرتبطة بقدرته على أداء عمل معين تؤثر في  : إلى أن معتقد)Bandura(جتماعية لباندورا تشير النظرية المعرفية الإ .4

ندورا     3بعدين للكفاءة الذاتية: 1986كيفية أدائه للعمل، وقد حدد 

  لكفاءة الذاتية الشخصية ا إيمان الفرد بقدرته على )Personal Self-efficacy(البعد الأول يسمى  : ويقصد 
  تنفيذ المهام المطلوبة منه بنجاح.

  الثاني فيسمى بتوقع المخرجات البعد)Outcome Expectancy( ن سلوكه بطريقة معينة : ويشير إلى إيمان الفرد 
 .سيؤدي إلى النتائج المطلوبة

  4ويمكن تحسين الكفاءة الذاتية من خلال ثلاثة طرائق هي:  

لومات مباشرة عن النجاح، فالإنجازات لا : ويعد المدخل الأقوى لتطوير الثقة لأنه يستلزم معالنجاح (إجادة المهمة) بتجار  .أ

  تبني الثقة بشكل مباشر، فالأمر مرهون بكل من المعالجة الموقفية مثل تعقيد المهمة، والمعالجة الإدراكية مثل إدراك الفرد لقابلية.

يتعلم من خلال الفرد ليس بحاجة إلى سلوك مدعوم بشكل مباشر لكي يتعلم، فهو يمكن أن  الأخرين والاقتداء: ةملاحظ .ب
لنسبة لاكتساب الثقة بصدد رأس المال النفسي، فإذا كان الفرد يرى الناس  ملاحظة الآخرين من ذوي الدعم، وكذلك الحال 

                                                           
2 Rabindra kumar pradhan, impact of psychological capital on organisztional sitizenship behavior, 
department of humanities and social science, west bengal, india, 2016,page16. 

دة ،فظة بغدادلمديرية العامة لتربية الرصافة في محا ثير رأس المال النفسي الإيجابي في جودة الحياة الوظيفية شاكر صديق، سهير1  للمال والأعمال، الجامعة المستنصرية،   مجلة الر
لد   ..131، ص2021 ،01العدد ،02كلية العلوم السياسية، بغداد، العراق، ا

، مجلة العلوم تصالات بجمهورية العراقالا رأس المال النفسي على الثقة التنظيمية دراسة تطبيقية على العاملين بوزارة ثير ،عبد الله الحاكم، أحمد عز الدين محمد شيت علي2 
لد   566 .، ص2022 ،08العدد ،3 الإنسانية والطبيعية، ا

لددور رأس المال النفسي في تطوير السلوك التنظيمي الإيجابي للعاملينحسين راوي، علي فقير، 3  - 164، ص2022، 02، العدد15، مجلة الواحات للبحوث والدراسات، ا
165.  

  .12د العنزي، إبراهيم خليل براهيم، مرجع سابق ذكره، صعلي حمو  سعد4 
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لمقابل سيمتلك القدرة على تحقيق النجاح، أما إذا لاحظ الفشل فيهم فإن  يحبون لأنفسهم النجاح عبير الجهد المستمر، فإنه 
 شك بقدراته الخاصة لإتقان نشاطات مماثلة.ذلك سيغرس فيه ال

لاحترام في تطوير الثقة لدى المستخدمين وكرأس  : يمكنالاجتماعي ج. الإقناع أن يساعد الأفراد المؤهلون من الدين يتمتعون 

خذون.  م يملكون ما    مال نفسي لهم، وذلك من خلال إقناعهم 

  :)Optimism(التفاؤل  .2

نه منظور إيجابي للمستقبل وعقلية لإدراك الأحداث الإيجابية في ظل ضبط النفس ):Poon(. عرفه 1 والتحفيز بوجود  التفاؤل 
  1حدوثها.تقييم واقعي لتلك الأحداث عن مدى إمكانية 

لجيدة الموارد البشرية لحصلية من توقعات حول النتائج  الإيجابية بحيث يعتقدون الأشياء ا  متلاكإ ةدرج ):Schmitt(عرفه .2

  2.سوف تحدث لهم فيما يتعلق بعملهم

أسلوب تفسيري ينسب الأحداث الإيجابية إلى أسباب داخلية ودائمة ومنتشرة، والأحداث ): Zehra Husain(عرفه .3
  3.السلبية إلى أسباب خارجية ومؤقتة ومحددة الموقف

ختلاف هذا الإ لهم،س يتوقعون حدوث أشياء سيئة و المتشائمون هم أ جيدة،هم الناس الذين يتوقعون أن تحدث لهم أشياء  .4
  4في التوقعات يجعل المتفائلين و المتشائمين يختلفون في تعاملهم مع المشكلات وطريقة التعامل معها.

  5إن التفاؤل قابل للتطوير عبر ثلاثة سبل، هي: )Schneider(وأشار

 اللين أو التساهل تجاه الماضي..1

 تثمين وتقدير الحاضر..2

 وفرصة للنظر صوب المستقبل..3
  

  

                                                           
1 Poon, Rand, "The impact of securely attached and integrated leadership on follower mental health and 
psychological capital", Ph.D... School of Business & Leadership .Regent University, London, 2013, P22. 

2 Schmitt, A., Gielnik, M.M., Zacher, H., & Klemann D.K: "The motivational benefits of specific versus general 
optimism", Journal of Positive. Psychology, Vol. 8, 2013, P427. 

مذكرة ماجيستير،  ،اسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في العتبة الحسينية المقدسةدور القيادة الكاريزماتية في تعزيز رأس المال النفسي الإيجابي در ، عباس هشام نور 3

 .78، ص2022جامعة كربلاء، كلية الإدارة والاقتصاد، قسم إدارة الأعمال، 
4 Timothy D.Hodges , note doctor of philosophy about the impact of psychological capital on performance, 
engagement, and the contagion effect, university of Nebraska, lincolin, 2010, page 23. 

 . 16سعد علي حمود العنزي، إبراهيم خليل براهيم، مرجع سابق ذكره، ص 5
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    :)Flexibility(المرونة  .3

ا ركنا أساسيا في علم النفس  ) Luthans(عرفه  .1 رتداد من المشكلات أو النكسات الإيجابي، وهي تعني العودة أو الإ:على أ

 1المتعلقة ببيئة العمل مع تغيرات إيجابية مثيرة.

لعلاج النفسي وعلم النفس الإحديث متج أن المرونة مفهوم ): McCann(. وذكر 2   جتماعي وعلم البيئة.ذر 

ا مجرد مهارة وقابلية تؤدي بمالكها إلى  ):Coutu(يرى  .3 أن المرونة ليست صفة أخلاقية جيدة ولا صفة أخلاقية سيئة، بل أ

ً عند التعرض للضغط أو التغيير الكبير. في حين يشير ( ية سمة تتضمن سلوكيات وأفكاراً ونة النفس) إلى أن المر حسانأن يكون قو

عتقادات وأفعالاً يمكن تعليمها وتنميتها لدى الفرد فالشخصية المرنة الناضجة لديها القدرة على التكيف والتعامل مع ظروف إو 
  2الحياة المختلفة.

ت فإن عنصر المرونة )Tan(وصرح .4 لمنظمة المشاكل والتحد نه عندما يواجه الأفراد  يساهم بشكل فعال في تجاوز تلك : 
  3المشكلات وتحقيق النجاح.

ن المرونة خاصية أو صفة تنم عن قدرة الفرد على       تكيف والتلاؤم وميزة ال من خلال التعاريف المذكورة آنفاً يمكن القول 
  ظروف غير المحبذة.ستعداد من أجل تطويعها، وملاءمتها مع التاح على صعيد القدرات والقوى والإنفتشير إلى الإ

  :HOPE الامل.4

المسارات لتحقيق  ههو مثابرة الأفراد العاملين في التوجيه نحو تحقيق الأهداف التنظيمية، إضافة إلى قدرة الأفراد على إعادة توجي
  4الأهداف لو تطلب الأمر ذلك.

ار على تحقيق الأهداف من خلال ن الأمل يعبر عن حالة عقلية إيجابية توفر للموظف الإصر  ):Greuning(أشار .1
  التخطيط والسعي إلى البحث عن البدائل إذا لم تتوافق الخطة الموضوعة سابقاً مع الأهداف. 

ستراتيجياته على تحقيق الأهداف التي يسعى إكار إيجابية تتعلق بقدرة الفرد و نه أف): Bernardo & Mendoza(.وأكد 2

  إليها بشكل فاعل وكفوه. 

                                                           
 .21سعد علي حمود العنزي، إبراهيم خليل براهيم، مرجع سابق ذكره، ص1 
  .15، مرجع سابق ذكره، صإحسان دهش جلاب، يوسف موسى سبتي آل طعين 2
  .568ذكره، ص علي عبد الله الحاكم، أحمد عز الدين محمد شيت، مرجع سابق 3

4 Luthans. F and others: the mediating role of psychological capital in the supportive organizational climate-
employee performance relationship, op. cite, 2008, P223 
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لتمكين ويدرك الفرد انه قادر ): Rennick(ويرى .3 ن النتائج الإيجابية ممكنة مما يدعم شعور  فالأمل يعطي للشخص ثقة 
على ان يساهم مساهمة إيجابية في حياته، فالأفراد الذين لديهم أمل يسعون إلى تحقيق الأهداف حتى عند مواجهتهم معوقات 

فكارهم مما يؤدي إلى تحقيق الأهداف بنجاح.ومشكلات لان لديهم قدرة على حل المشاكل والبق   1اء منغمسين 

نه المواظبة على تحقيق الأهداف وتعديل المسارات عند الضرورة لتحقيق النجاح.)Liu(كما يعرفه.4   2: الامل 

  الفرع الثالث: العوامل المؤثرة في رأس المال النفسي الإيجابي 

لع يتمتع رأس        3التالية:وامل المال النفسي الإيجابي 

نصاف. يعد مفهوم العدالة التنظيمية مصدر قلق كبير  :.العدالة التنظيمية1  والتي تعبر عن تصورات الموظف لمدى معاملتهم 
لجميع الموظفين في مكان العمل فهناك مخاوف بشأن العدالة في المنظمات في جوانب مختلفة من قبل القوى العاملة، يهتم الموظفون 

لعدالة التوزيعية يهتم الموظفون أيضاً لعدالة  ا في توزيع الموارد، مثل المكافئات والأجور وما إلى ذلك، وهو ما يعُرف  التي يتلقو
لإنصاف في إالعدالة أخيراً، يولي الموظفون  سم إجراءاتلقرار من قبل منظمة يشار إليها لعدالة في عملية اتخاذ ا هتماماً 

زدهار رأس المال تخلق الظروف الإيجابية اللازمة لإسم العدالة التفاعلية. فالعدالة التنظيمية يضاً، والمعروفة املة الشخصية أالمع
  النفسي.

لسيطرة، وتحقيق  استقلالية العمل:.2 وتعني أن الموظفين يمكنهم التحكم في أساليب عملهم وتقدمهم، ومنحهم إحساساً 

ثير إس المال النفسي، وجدت وبتحليل العوامل المختلفة التي تؤثر على رأ الشروط اللازمة لرأس المال النفسي. ستقلالية العمل لها 
 إيجابي كبير على رأس المال النفسي.

يجابي كما أن خصائص ك، تؤثر على رأس المال النفسي الإ: وما إلى ذلبيئة العمل، والسلوك القيادي، ودعم المشرفين.3  

يجابي أيضاً ويمكن أن يمتد هذا التأثير إلى لمهام قد تكون عوامل مهمة تؤثر على رأس المال النفسي الإالخلفية الفردية وخصائص ا
دراسة معينة حول العوامل التي تؤثر على رأس المال النفسي،  Yu&Linالمستويين الجماعي والتنظيمي. فضلاً عن ذلك، أجرى 

ثير على رأس المال النفسي مثل خصائص الشخصية وأسلوب القيادة والثقافة التنظيم ية وما إلى ذلك، وكلها سيكون لها 
  للموظفين.

  إظهار السلوكيات الداعمة، والنهج الإيجابي للموظفين وردود الفعل الإيجابية.  .السلوكيات الداعمة: هي4

                                                           
العاملين في دائرة صحة نينوى، مجلة تكريت  القيادة الحكيمة في تعزيز رأس المال النفسي الإيجابي دراسة تحليلية لآراء عينة من إسهام أبعاد ،آلاء عبد الموجود العاني 1

  .213، ص 57،2022، العدد18مجلد للعلوم الإدارية والإقتصادية، كلية الإدارة والاقتصاد،
  .567مرجع سابق ذكره، ص  الحاكم، أحمد عز الدين محمد شيت،علي عبد الله 2
 .68-69-70ص عباس هشام نور، مرجع سابق ذكره،3 
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يتوقع الموظفين أن بين الموظفين ومع أصحاب المصلحة الآخرين حيث  : والتعاون.التعاون مع أصحاب المصلحة والإدارة5
م على التعامل. المشكلات في العمل،  يساعدهم القادة بشكل خاص في توفير الموارد والمواد فإن موقف القائد هذا سيزيد من قدر
لنجاح، ومن ثم يضمن جوا إيجابيا للمستقبل في المنظمة. فضلاً عن ذلك جرى التأكيد على أهمية الدعم المعنوي  م  ويقوي إيما

نفسهم في عملهم  الذي من شأنه أن يريح الموظفين نفسيا للمعلمين إقامة تعاون بين الإدارة والموظفين. يذكر الموظفين أن ثقتهم 
م يتغلبون على العقبات التي يواجهون ها بسهولة أكبر عندما يتضامنون مع أصحاب المصلحة  تزداد مع قوة العمل الجماعي، وأ

جتماعية داخل المنظمة ودعم الأعضاء الجدد في المنظمة تزيد من رأس المال الأمر، فإن التنشئة الإ الآخرين في المنظمة في واقع
  .للموظفين ومن ثم تزيد من أدائهم النفسي

  المؤثرة لرأس المال النفسي الإيجابي ل): العوام4- 1(رقم شكل ال

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  .69عباس هشام نور، ص المصدر:

  

 العدالة التنظيمية

 رأس المال النفسي
 الإيجابي

بيئة  السلوك القيادي
دعم     العمل  

 المشرفين   

ستقلالية في العملالإ  

سلوكيات داعمة   
 النهج الإيجابي

التعاون مع أصحاب 

 المصلحة و الإدارة
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  أس المال النفسي الإيجابيالفرع الرابع: فوائد ر 

تي:        1يحقق رأس المال النفسي الإيجابي عدة فوائد، يمكن تلخيصها بما 

ثير عالية والقدرة على التعامل مع الضغط والإجهاد؛.1  قدرة 

 تحقيق نتائج أداء جيدة؛.2

دة الإ.3 لإبز  لتزام الوظيفي؛ستقرار والإداع والتعاون وشعور العاملين 

لسعادة وتطوير إنتاجية الفرد وتنشيط الدافعية؛ شعور.4  الموظف 

دة الفاعلية في العمل..5  ز

   الإطار المفاهيمي تميز الأداء البشريالمطلب الثاني: 

  الأداء البشري وأبعاده وخصائصه وأهميته تميز سنتطرق في هذا المطلب إلى مفهوم

  الأداء البشري الفرع الأول: مفهوم تميز

 ف التميزتعري :أولا

)، وكانت Excellere()، ومن الفعل Excellnecia) كلمة مشتقة من اللاتينية (Excellenceالتميز لغة ( :. التميز لغة1

تستعمل للإشارة إلى من يخرج عن العادة ويبرز ويتفوق على نظرائه، ويكون الأفضل جودة أو الأكثر قيمة من الآخرين، أو 
  الأفضل من الأفضل.

صطلاحية لم يتفق الباحثون والكتاب حول تعريف موحد لمفهوم التميز ولعل أهم هذه من الناحية الإ صطلاحاً:ا .التميز2 
 التعاريف هو:

نه:  - ت غير عادية من الأداء والتنفيذ «يعرف علي السلمي" التميز  حالة من الإبداع الإداري والتفوق التنظيمي تحقق مستو
نجازات تتفوق على ما يحققه المنافسون ويرضى عنه إنتائج و  والمالية وغيرها في المنظمة بما ينتج عنه للعمليات الإنتاجية والتسويقية
  أصحاب المصلحة في المنظمة.

ا ومكانتها، حاضراً ومستقبلا، بما يؤدي إلى إهو حفاظ المنظمة على أفضليتها و  عرفته "البوخ فاطمة": التميز - ختلافها في مكا
  .جميع أصحاب المصلحة خلق أو إضافة قيم

                                                           
ارس خصائص القيادة النسوية وأثرها تطوير رأس المال النفسي إختبار الدور المعدل لقوة الخبرة دراسة تحليلية من وجهة نظر المرؤوسين في مدمريم سليمان عباس الدليمي، 1 

 .30، ص 2016مذكرة ماجيستير، جامعة الشرق الأوسط، قسم إدارة الأعمال،  ،التعليم الخاصة في عمان
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ويرى "عادل زايد": أن التميز " ليس هو تميز المنتج أو الخدمة التي تقدمها المؤسسة، ولكنه مفهوم أكبر يتضمن جودة كل  -
الجوانب التنظيمية اللازمة لتحقيق رضا العميل وقيادة السوق ومختلف نتائج الأعمال الأخرى، وهو شعار ترفعه العديد من 

   .ديثة وتتخذه رسالة أساسية لهاالمؤسسات الح

نه " التميز لا يعني النجاح فقط ولكن يشمل النجاح والتفوق والتفرد من أجل البقاء  - وعرف " مؤيد سعيد السالم " التميز 
  .والنمو، فالنمو والتميز وجهان لعملة واحدة

 تعريف الأداء :نيا

والتي تعني إعطاء كل شيء  )Performer(اء مستمد من اللغة اللاتينية يشير الاشتقاق اللغوي لمصطلح الأد :. الأداء لغة1

ا التنظيم  )Performance(نجليزية شتقت منها اللفظة الإألشيء ما والتي  والتي تعني إنجاز العمل أو "الكيفية التي يبلغ 
 أهدافه".

  م إيجاد تعريف موحد للمصطلح فتجد:ستخدام مصطلح الأداء إلا انه لم يتإلرغم من كثرة . الأداء اصطلاحاً: 2

الأداء على أنه: قدرة المؤسسة على تحقيق التوازن بين رضا المساهمين والعمال في المدى القصير وبين  )P. Draker(لقد عرف  -
  ستمرارية ورفاهية المؤسسة في المدى الطويل. إ

وق ومجموع القيم المستهلكة وهي تكاليف مختلف الفرق بين القيمة المقدمة للس هو:أن الأداء  )Ph.Dorrino(ويرى  - 
الأنشطة، فبعض الوحدات تعتبر مستهلكة للموارد وتسهم سلبيا في الأداء الكلي عن طريق تكلفتها والأخرى تعتبر مراكز ربح 

  وهي في الوقت نفسه مستهلكة للموارد ومصدر عوائد وتسهم بجامش في الأداء الكلي للمؤسسة.

جح إداء بقولها: الأداء هو وتعرفه "مهديد" الأ  نعكاس لمدى نجاح المنظمة في تحقيق إستراتيجيتها وأهدافها ورسم مسار المستقبل 
  وذلك انطلاقا من الاستخدام الأمثل للوسائل والموارد والمهارات والمميزات أخذا في الحسبان رغبات أصحاب المصالح. 

ا ال - نه: الكيفية التي يؤدي  ستخدام وسائل العمليات المرافقة لها عاملون مهامهم أثناء العملية الإنتاجية و ويعرفه آخرون 
 الإنتاج المتاحة لتوفير مستلزمات الإنتاج، ولإجراء التحويلات الكمية والكيفية المناسبة لطبيعة العملية الإنتاجية عليها، ولتخزينها

مج المسطر والأهداف المحددة للوحدة    1الإنتاجية خلال الفترة الزمنية المدروسة.وتسويقها طبقا للبر

 

 

                                                           
، الملتقى الدولي حول التحول الرقمي للمؤسسات والنماذج التنبؤية على المعطيات إدارة المعرفة كمدخل لتحقيق الأداء في المنظمات الاقتصادية، أحمد خليلي، الأخضر صياحي1 
  .9-8، ص2017نوفمبر13و12كبيرة، بجامعة المسيلة، يوميال
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  الأداء البشري تعريف تميز :لثا

لإيجاب على المؤسسة           إن الأداء هو الذي يحدد أي عملية من العمليات الإدارية وكلما تميز الأداء فإن ذلك يعود 
موعة م ا الفرد أثناء قيامه بمهامه، وهذا بكاملها. ولا يخفى أن الأداء البشري المتميز هو نتيجة حتمية  ن السلوكيات التي يقوم 

ت الإدارة الحديثة، ولا يمكن إغفال القيم الإدارية في  وثيق الصلة بثقافة المؤسسة وقد لقيت ثقافة المؤسسة اهتماما كبيراً في نظر
   ثقافة المؤسسات.

لوجه الكفء والصحيح ضمن المهام  لك القدرة على إنجازمن هذا المنطلق نعرف الأداء البشري المتميز على أنه ت        الأعمال 
الهيكلية وبطريقة غير روتينية ومتميزة. ونفهم من التعريف السابق أن الأداء المتميز يشترك فيه جميع العاملين في المؤسسة من أجل 

  1لوصول إلى الخطط المراد تنفيذها.المحافظة على أهدافها وا

  د تميز الأداء البشريالفرع الثاني: أبعا

  ستمرارية التميز).إاء البشري، سلوك الأداء البشري، يتمتع تميز الأداء البشري بثلاثة أبعاد أساسية وهي (معدل الأد     

  .معدل الأداء البشري:1

نه "وصف مكتوب لمدى الجودة التي يجب أن يؤدي )ILO(يعرف مكتب العمل الدولي         ا  معدل الأداء البشري 

م،  الموظف تلك الأعمال المحددة، والتي تنطوي عليها وظيفته، إذا كان له أن يؤدي تلك الأعمال بطريقة ترضي الإدارة إرضاء 
وذلك في ظل ظروف العمل القائمة". ويقصد بمعدل الأداء البشري إنتاجية أداء هذا المورد البشري من حيث الكمية والنوعية 

لكيفية المناسبة، مما يشير أن هذا المعدل يقيس أداء المورد البشري للنتائج المتحققة، والتو  قل تكلفة و قيت الملائم لتحقيق ذلك، و
وإنجازاته الوظيفية والمهنية، ويتضمن ذلك حجم ونوعية الأداء وطبيعة الإنجازات بما في ذلك تحقيق أهداف تزيد عن للمتوقع أو 

ً.تتفوق على متطلبات عمله الوظيفي، ويتض  2من كذلك إنجاز مهام صعبة تتطلب وقتاً وجهداً وعملاً إضافياً ودؤو

  .سلوك الأداء البشري:2

يقصد بسلوك الأداء البشري على أنه مجموعة من السمات أو الخصائص الشخصية التي تصف كيفية أداء الفرد المهام الموكلة     
وتصرفات في سياق ممارسة الأعمال والمهام، وتشير هذه إليه في المؤسسة، وتتجسد هذه الخصائص على شكل سلوكيات 

السلوكيات إلى نواحي جيدة في أداء الفرد والتي يمكن توظيفها في مواقف أداء العمل بصورة متميزة، ومن أبرز هذه السلوكيات 
   3نذكر ما يلي:

                                                           
لد ،أثر منظومة القيم الإدارية على الأداء البشري المتميز ،منيرة محمد ساتي السيد1  لة العربية، جامعة بيشة، كلية العلوم والأداب،السعودية،ا  .328ص،2020، 15،العدد4ا
لمؤسسة الاقتصادية الجزائرية أثر التدريب الإلكتروني التشاركي، سبع نجيب 2 أطروحة دكتوراه في إدارة وتسير الموارد البشرية،  ،في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري 

   .47،ص2021الجامعة قاصدي مرباح ورقلة،
      .265،ص9201مصر، كلية التجارة، جامعة الإسكندرية، ،إدارة الموارد البشرية مدخل وظيفي، علياء جراد، فاطمة الصيفي 3
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 :رغبة الفرد في توجيه الآخرين والتأثير فيهم، ورغبتهم في تقبل توجيهاته القيادة. 

 :قدرة الفرد على النظر للأمام، ووضع خطة عمل مناسبة. التخطيط 

  :سلوب فعال. التنظيم  قدرة الفرد على تنظيم عمله، والتوفيق بين العمل المطلوب والموارد المتاحة 

  :رغبة الفرد في تفويض السلطة وقدرته عليها.التفويض 

 :جراءات التصحيحية.تخاذ الإإبة الفرد في الرقابة وقدرته على رغ الرقابة 

  :المهارة في تحديد أسباب المشكلة ووضع بدائل الحل. حل المشكلات 

 قدرة الفرد على الحكم على الأمور وتحمل مسؤولية ذلك.تخاذ القرارات: إ 

 المهارة في التعبير الشفوي عن الأفكار. تصالات الشفوية:الإ 

  قدرته على ذلك.تصال الكتابي و رغبة الفرد في الإ تصالات المكتوبة:الإ 

  :ت  قدرة الفرد على معالجة الأمور الأكثر أهمية أولا ثم الأقل أهمية.  تحديد الأولو

  :للمهارة في التعامل مع الرؤساء والمرؤوسين.العلاقة مع الآخرين 

  :نتهاء من العمل.التزام الفرد بوقت البدء والإ الدقة في المواعيد 

 م التي تغيب فيها: الحضور   التي حصل عليها. جازاتوالإ ،الموظف عدد الأ

  .استمرارية التميز:3

ساره المهني، من خلال ستمرار في تحسين أدائه وتميزه عن الآخرين طيلة ملتميز قدرة الفرد على البقاء والإستمرارية اويقصد       
ستمرارية في تحسينه العمل على تحسين الأداء والإية، و ستجابة الفعالة للتغيرات الحاصلة في بيئة العمل الداخلية والخارجالتكيف والإ

  1ستمرار في ذلك.نتائج أعلى من حيث الأهداف بل الإللوصول إلى قمة الأداء. فالأداء المتميز ليس مجرد تحقيق 

 الفرع الثالث: خصائص الأداء والمورد البشري المتميز:

  أولا: خصائص الأداء المتميز:

 خصائص كالآتي:  يتسم الأداء المتميز بعدة     

 نحراف؛ ودة بدون ترك مجالاً للخطأ أو الإنضباط والجدرجة عالية من الإتقان والإالأداء المتميز يتطلب .1

لوصول إلى تحقيق الأهداف المخطط لها؛.2  الأداء المتميز هو الأداء المرتبط 

 ادة؛الأداء المتميز هو نتاج الأفكار الخلاقة والعمل المبدع والمتواصل والج.3

ا العمل المصمم..4 لموثوقية والجودة التي ينجز   الأداء المتميز هو المتصف 

                                                           
  .48سبع نجيب، مرجع سابق ذكره، ص1 
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العبيدي إلى جوانب أخرى تميز هذا النوع من الأداء تتمثل في كونه يتجاوز حدود المعايير الموضوعة من قبل المؤسسة،  ويشير 
يخلق قيمة لأصحابه ويجعلهم يتفوقون على ما يقدمه  ويشمل عادة نشاطات ومجالات عديدة ويعتبر أحد مداخل الإبداع الذي

  الآخرين كما ونوعاً.

  نيا: خصائص المورد البشري المتميز:

  حتى يكون المورد البشري متميز يجب أن تتوفر فيه مجموعة من الخصائص بينها ونذكر منها:    

ت وطموح، ويمتلك دافع قوي للإنجاز ورغبة وعزيمة عل.1 لرضا عند أدائه الأعمال لديه أهداف وغا ى النجاح، ويشعر 
 الموكلة إليه؛

اء؛.2 ته، مما يسهم في تحقيق نتائج متميزة من وراء الجهود التي يقوم   يتمتع بقدرة على التركيز على أهدافه وغا

مواهبه وقدراته إلى أقصى يقدم جميع طاقاته ووقته وولائه لمؤسسته، فالفرد المتميز يحب العمل ويخلص به ويستثمر مهاراته و  .3

 حد ممكن؛

لإيقبل التحدي في تنفيذ  .4 لمسؤولية عالأدوار الموكلة إليه، ويشعر  لعمل والشعور   تجاه مستقبل المؤسسة؛ تزاز 

لتعقيد وفي الأوقات.5 عتراف المناسبة، ويملك الشجاعة على الإ يجد أفضل وأسهل الحلول لمشكلات المؤسسة التي تتسم 

 ئه؛خطا

بتكار والإبداع وأشد والمهارات والمواهب وأقدر على الإأكثر ذكاء من المورد البشري العادي ويملك المعرفة والتدريب  .6

 طموحا؛

 تخاذ القرارات؛إزها في حينها، ولديه القدرة على قتناص الفرص وانتهاإيحاول  .7

  1جتماعي بطبعه ويتقن مهارات الاتصال.إ.8

  ة الأداء المتميز للمورد البشريأهمي الفرع الرابع: 

  2تكمن أهمية الأداء المتميز للمورد البشري في المؤسسات من خلال إسهامه في تحقيق الآتي:      

مساعدة المورد البشري على فهم أهداف المؤسسة وملاحظة كيف تساهم نتائج أعماله في تحقيق تلك الأهداف والقيم .1

 المنظمية؛

ت الموارد البشرية وخلق مناخ مناسب للعلاقات الإنسانية، وهذا بدوره يحفزهم الأداء الأعمال بكفاءة تساهم في رفع معنو.2

 وفعالية أكبر؛

                                                           
لمؤسسة الاقتصاد الجزائرية دراسة التمتين الوظيفي ،نجيب سبع، رشيد مناصرية 1  حالة مؤسسة بناء الهياكل المعدنية المصنعة وأثره في تثمين الأداء المتميز للمورد البشري 
) BATICIM(لد مجلة الباحث، ،وحدة المغير    .721، ص01،2020د،العد20ا

، الطبعة الأولى، دار غيداء للنشر والتوزيع، عمان، لتنافسية الأعمال المقدرات الجوهرية للمورد البشري الاتجاه المعاصر، غني دحا متناي الزبيدي، حسين وليد حسين عباس2 
  .74، ص2014الأردن،
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ا وقدرات المؤسسة ويقود إلى أداء بمستوى أعلى؛.4  تساهم في دفع للموارد البشرية إلى تطوير قدرا

ت الأدنىتساهم في ضمان التعاون المتواصل بين المدراء والموارد ال.5  .بشرية في المستو
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ـــــاني:  ال قةال ابي وت الأداء ال  دراسات سا ي الإ ف ال ال أس ال  ل

 التي لها علاقة بموضوع دراستنا دور لغتين العربية والأجنبية سنحاول في هذا المبحث التعرف على أهم الدراسات السابقة       
  .قمنا بعرضها حسب ترتيبها الزمني من الأقدم إلى الأحدث النفسي الايجابي في تميز الأداء البشري، والتي رأس المال

  الدراسات السابقة :المطلب الأول 

للغة العربية   أولا: الدراسات 

دة الإدراسة ماجد جبار غزاي الفتلاوي بعنوان " رأس المال النفسي الإ. 1 تراتيجية بحث تحليلي سيجابي ودوره في تعزيز الر

والإدارية، جامعة الفرات الأوسط التنقية  صاديةتقف الأشرف"، مجلة الغري للعلوم الإللمنظمات الصناعية في النج

)2017(.  

دة الإتناولت الدراسة موضوع رأس المال النفسي الإ       ستراتيجية بحث تحليلي للمنظمات الصناعية في يجابي ودوره في تعزيز الر
دة الأعمال الإجف الأشرف من خلال معرفة أثر رأس المال النفسي االن ستبانة إستخدمت الدراسة إستراتيجية، و لإيجابي في دعم ر
  :ومن أهم النتائج المتوصل إليهاستعمال المنهج التحليلي الوصفي ) فردا و90زعت على عينة حجمها (و 

لقدر المقبول لديهم وهذا ما وجد من خلال نتائج البحث أن لدى المنظمات عينة  .1 البحث رأس المال نفسي إيجابي متوفر 
 يدل على أن لديهم تفاءل وكفاءة ذاتية ومرونة وأمل في العمل؛

لعمل  .2  إدارة العمل والقيود التي تحد من جانب المرونة؛ والبيروقراطية فيجاءت المرونة في مرتبة الخبرة وذلك لأسباب تتعلق 

الكفاءة الذاتية المرتبة الثانية من حيث الأهمية وهذا ما يوضح أن لدى العاملون في المنظمة الثقة أو الكفاءة في  حققت (الثقة) .3

ئن) في مناقشة مشاكل العمل المشتركة.   إمكانية العمل تحت ضغوطات عمل وظروف صعبة، وفي التواصل مع (الموردين والز

ستشفائية دراسة حالة المؤسسة العمومية الإ مل على رأس المال النفسي الايجابيدراسة بوردهم کنزة بعنوان" أثر ضغوط الع.2

  ).2018سعد دحلب"، رسالة ماجستير تخصص تسير موارد بشرية عام (

ستشفائية الإيجابي في المؤسسة العمومية الإهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر ضغوط العمل على رأس المال النفسي         

موظف ولتحقيق أهداف الدراسة ) 110(لب جامعة حيث طبقت الدراسة على عينة طبقية قصدية مكونة من سعد دح
ت تمإ ت الواردة في الإ ستخدمت الباحثة الاستبانة كأداة لجمع البيا ت عن طريق التحليل البيا ستخدام الحزمة الإحصائية إستبيا

  :وصل إليهاومن أهم النتائج المت) SPSSللعلوم الاجتماعية (

 وجود أثر ذو دلالة إحصائية من ضغوط العمل ورأس المال النفسي الإيجابي؛ .1
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  عدم؛) كما توصلت إلى 23.8وجود علاقة عكسية ضعيفة بينهما تقدر نسبتها ( .2 

ت المبحوثين تعزى لخصائصهم الشخصية ( .3  الخبرة،، التعليمي المستوى الوظيفة،ديمومة  الجنس، العملوجود فروق بين إجا
  الوظيفة، الحالة العائلية).

ثير أبعاد رأس المال النفسي الإيجابي على اليقظة الذهنية لدى الطلبة  بعنوان" فطيمة بوسنة، مجيد برقاد دراسة.3

  ).2020البحوث التربوية والتعليمية) ( مجلـةنموذجا"، ( 2جامعة الجزائر -الجامعيين

ثير أبعاد رأس المال النفسي الإيجابي على اليقظة الذهنية لدى الطلبة الجامعيين شف عن ولقد هدفت هذه الدراسة للك        
) طالبا وطالبة ومن أهم نتائج 100ستبانة على عينة حجمها (إستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي من خلال توزيع إو 

  التي توصلت لها الدراسة ما يلي:

  النفسي الإيجابي لدى أفراد عينة الدراسة؛ وجود مستوى مرتفع من رأس المال.1

  وجود علاقة إرتباطية إيجابية دالة إحصائيا بين اليقظة الذهنية وأبعاد رأس المال النفسي الإيجابي؛ .2

في ظهورها لدى الطلبة  %21.7وجود قدرة تنبؤية لبعدي (الكفاءة الذاتية والمرونة) بمستوى اليقظة الذهنية وتؤثر بنسبة  .3
 .2ة الجزائرجامع

لمديرية العامة لتربية الرصافة في .4 ثير رأس المال النفسي الإيجابي في جودة الحياة الوظيفية  دراسة سهير شاكر صديق " 

دة للمال والأعمال) (   ).2021محافظة بغداد"، (مجلة الر

ثير رأس المال النفسي الإيجابي في جود       لمديرية العامة لتربية الرصافة ولقد تناولت هذه الدراسة موضوع " ة الحياة الوظيفية" 
لمديرية العامة لترب في ية الرصافة في محافظة بغداد من خلال الإشكالية التالية "ما مستوى رأس المال النفسي الإيجابي لدى العاملين 

لمديرية إستخدمت الدراسة وإمحافظة بغداد؟"،  محافظة بغداد، وتم  العامة لتربية الرصافة فيستبانة وزعت على عمال وزارة التربية 
ومن أهم النتائج  عتماد في البحث على المنهج الوصفي التحليليمن العاملين وقد تم الإ 300قدرها ختيار عينة عشوائية بسيطة إ

  :المتوصل إليها

 ياة الوظيفية؛رتباط طردي قوي بين رأس المال النفسي الإيجابي وأبعاد جودة الحإتبين أن هناك علاقة  .1

لمديرية العامة لتربية الرصافة في محافظة بغداد  .2 ثير قوي لأبعاد رأس المال النفسي الإيجابي على جودة الحياة الوظيفية  أن هناك 
ناسبة وأوصى البحث بتقديم الدعم اللازم لتنمية المعارف والقدرات المتميزة لدى العاملين وإشغال المتميزين منهم في المناصب الم

  والتركيز على النواحي الإنسانية والاجتماعية لدى العاملين؛
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لمديرية العامة لتربية الرصافة عال جدا. كما أن مستوى جودة الحياة  .3 مستوى رأس المال النفسي الإيجابي لدى العاملين 
لمديرية العامة لتربية الرصافة عال جدا أيضا   .الوظيفية 

ثير رأس المال النفسي على الثقة التنظيمية "دراسة علي عبد الله الح دراسة.5 اكم، أحمد عز الدين محمد شيت، بعنوان 

  ).2022تطبيقية على العاملين بوزارة الاتصالات بجمهورية العراق"، مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية (

ثير رأس المال النفسي على الثقة التنظيم          ثير أبعاد رأس المال يهدف هذا البحث إلى دراسة  ية، من خلال تحديد 
ستخدام إستبانة موزعة على  موظف، وفق المنهج التحليلي الوصفي ومن أهم النتائج  320النفسي على أبعاد الثقة التنظيمية 

  المتوصل إليها:

  وجود علاقة إرتباط معنوي إيجابي بين أبعاد رأس المال النفسي وأبعاد الثقة التنظيمية؛ .1

ثير معنوي لأبعاد رأس المال النفسي على أبعاد الثقة التنظيمية. .2   هناك 

لة العربية للآداب والدراسات ك.6 منيرة محمد ساتي السيد، بعنوان "أثر منظومة القيم على الأداء البشري المتميز"، ا

 .(2020)سانيةالإن

لى الأداء البشري المتميز من خلال الإجابة عن الإشكالية:"  دف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر منظومة القيم ع          
كيف يمكن الوصول إلى الأداء المتميز من خلال نظرية القيم الإدارية؟" وفق المنهج التحليلي الوصفي ومن أهم النتائج المتوصل 

  إليها:

لقيم وأن تفعيله في  .1 لقضاء على الظلم والفساد العدل هو أفضل الركائز التي يقوم عليها نموذج الإدارة  المؤسسات كفيل 

  والرشوة والمحسوبية؛ 

  تفعيل مبدأ الشورى من الأمور التي تكتسب المؤسسة وتضفي على العمل الإداري التفوق والوصول إلى القمة. .2

لمنجيب، بعنوان أثر التدريب الإلكتروني التشاركي في تحقيق الأداء الم سويقات.7 قتصادية ؤسسة الإتميز للمورد البشري 

ح ورقلة (   ).2021الجزائرية، أطروحة دكتوراه، جامعة قاصدي مر

لمؤسسة دف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر التدريب الإلكتروني التشاركي في تحقيق الأداء الم       تميز للمورد البشري 
ثير أبعاد التدريب الإلكتر الإ وني التشاركي على الأداء المتميز للمورد البشري، حيث تم جمع قتصادية الجزائرية للتعرف على مدى 

ستخدام أداتين للبحث وهما المقابلة والإستبيان الذي وزع على  ت  وفق المنهج الوصفي  متدرب من شركة سونلغاز 302البيا
  التحليلي ومن أهم النتائج المتصول إليها:

  التشاركي في مجمع سونلغاز؛ هناك مستوى مرتفع لتطبيق التدريب الإلكتروني .1
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  وجود مستوى مرتفع للأداء المتميز للمورد البشري بمجمع سونلغاز؛ .2

  .زوجود أثر ذو دلالة إحصائية للتدريب الإلكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري في مجمع سونلغا .3

للغة الأجنبية   نيا: الدراسات 

 :بعنوان، ALPER GENCدراسة  .1

PSİKOLOJİK DAYANIKLILIĞIN ÖRGÜTSEL BAĞLILIK VE İŞTEN 

AYRILMA NİYETİNE ETKİSİ: GÖRGÜL BİR ARAŞTIRMA )2014 ( . 

ر المرونة النفسية على الإلتزام التنظيمي ونية المغادرة          دف معرفة العلاقة  هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن آ وذلك 
ورأس المال النفسي على النية في ترك العمل وإستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وتم تطبيقها على  لتزام التنظيميبين الإ

نقرة وكانت نتائجها كالتالي 309عينة عشوائية مكونة من    :موظفا من مجتمع الدراسة المتمثل في موظفي القطاع العام 

  يجابي؛نفسي الإم التنظيمي ورأس المال اللتزاهناك علاقة بين الإ .1

  رأس المال النفسي يؤثر ايجا على الالتزام التنظيمي؛ .2

دة في نسبة رأس المال النفسي تخفض من نسبة النية في ترك العمل؛  .3   الز

دة في نسبة الإ .4   لتزام التنظيمي يخفض من نسبة النية في ترك العمل.الز

ربوس، بعنوان: دراسة .2   أ إيزابيل 

"The Relevance of Psychological Capital on Individual's Perceptions of Performance, 

Motivation, Work-Engagement and Job-Satisfaction"(2017). 

لعمل والرضا الوظيفي" تناولت هذه الدراسة "أثر رأس المال النفسي على تصورات الفرد للأداء والتحفيز والإرتبا         ط 
 OLANO Portugal TRANSPORTS.SAموظف من شركة  120بانة على عينة عشوائية مكونة من ستإووزعت 

  ستعمال المنهج الوصفي التحليلي وكانت نتائج الدراسة كالتالي:

ثير إيجابي لرأس المال النفسي على المتغيرات التابعة .1 لعمل والرضا الوظيفوهي تصورات الأداء والتحفيز والإ يوجد    ي؛رتباط 

ثير لرأس المال النفسي  .2 لتالي يكون هناك  ت عالية لرأس المال النفسي يكونون قدوة لأتباعهم و في حالة قدم القادة مستو
 للقادة على الأتباع والاهتمام برأس المال النفسي للأتباع يزيد من تحسين بيئة العمل والوصول الأداء عالي.

  بعنوان: Hocine OUARI،Ali LEFKIRlدراسة  .3
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The Effect of Positive Psychological Capital Dimensions on Organizational Creativity 
(2022). 

تناولت هذه الدراسة أثر أبعاد رأس المال النفسي الإيجابي على الإبداع التنظيمي، إعتمد الباحثان على المنهج الوصفي       
ت موزعة على عينة حجمها (التحليلي وتم الاعتماد على الإستبيان كأد   ) عاملا ومن أهم نتائج المتوصل إليها:79اة لجمع البيا

  إن أبعاد رأس المال النفسي الإيجابي مجتمعة تؤثر في الإبداع التنظيمي؛ .1

  التنظيمي؛هناك أثر مباشر للأبعاد الثلاثة (المرونة، الأمل، الكفاءة الذاتية) لرأس المال النفسي الإيجابي على الإبداع  .2

 عدم وجود أثر دالة إحصائيا لبعد التفاؤل في الإبداع التنظيمي من وجهة نظر العاملين. .3

  بعنوان: Tiffany Karalis Noel, Bobbie Finocchioدراسة  .4

Using theories of human, social, structural, and positive psychological capital to explore 
the attrition of former public school practitioners  ).2022 (  

ت رأس المال النفسي والبشري والاجتماعي والبنيوي والإيجابي لإستكشاف إستنزاف           تناولت هذه الدراسة إستخدام نظر
م قبل  لإجابة على الإشكالية "كيف يصف الممارسون السابقون خبرا الخدمة وأثناء الخدمة ممارسي المدارس العامة السابقين، 

لتخلي عن المهنة؟" وإستخدمت الدراسة المنهج التحليلي الوصفي ومقابلة ل م  عامل من العينة، من أهم  20 ــلإضافة إلى قرارا
  :إليهاالنتائج المتوصل 

لتعليم قبل الخدمة وإستقلالية الممارس والمسائلة الإدارية والتركيبة الس.1 كنية المتغيرة وأنماط الحياة غير المستدامة أن القضا المحيطة 

  وكانت من بين العوامل البارزة لنزوح المعلمين.

  بعنوان: C.R.Clark, A, Kazennov, A.Kossilov, T. Mazour, J. Yoderدراسة  .5

Achieving excellence in human performance in the nuclear industry through leadership. 
Education and training ) .2004(  

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور القيادة والتعليم والتدريب في تحقيق التميز في الأداء البشري للعاملين في قسم          
)، وإستخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي لعرض النتائج IAEAهندسة الطاقة النووية التابع للوكالة الدولية للطاقة الذرية (

وتوصلت الدراسة إلى أن إلتزام الإدارة العليا للوكالة الدولية للطاقة الذرية برامج التعاون مع مختلف المؤسسات المختصة في مجال ،
التدريب والمحاكاة أدت إلى تحسينات مستدامة في أداء العاملين وتميزه، حيث عملت هذه الوكالة على أن يكون أحد الأهداف 

ت عالية من الأداء البشري، و الموارد البشرية بما في ذلك التدريب. والتعليم هو تحقيق مسالرئيسية لأنشطة إدارة  عتبرت أن إتو
  ستثماراً وليس تكلفة.إالتدريب 
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  :بعنوان Sareh Sahraeian, Mohamed Hasan, Sohrabi Jahromi دراسة .6

Identification of effective factors on human resource excellence in sarkhoon and qeshm 
gas refinery and assessment of its impacts on performance (2013). 

حد         ى المؤسسات الطاقوية في هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العوامل المؤثرة في الأداء المتميز للموارد البشرية العاملة 
ت الأولية من عينة ك أداة الإستخدموا في ذلإنهج الوصفي، و في دراستهم على المعتمد الباحثات إإيران، و  مع البيا ستبيان ا

ستخدم إموظف من الموظفين الإداريون في مصفاة سرخون وقسم للغاز، ولاختبار الفرضيات  111عشوائية بسيطة بلغ عددها 
مج التحليل الإحصائي  العوامل والمؤشرات الفعالة التي تساعد على  وتوصلت الدراسة إلى أن هناك مجموعة من PLSالباحثان بر

 تحقيق التميز في أداء الموارد البشرية تمثلت في تمكين الموظفين إدارة المعرفة والعدالة التنظيمية ومشاركة الموظفين، وأوصت الدراسة
ل لتعليقات الإيجابية شعوراً  كفاءة فيهم الأمر الذي سيعزز في النهاية بضرورة تقديم الحوافز المادية والمعنوية للموظفين وتزويدهم 

م وصولاً إلى التميز في أدائهم، كما يجب على المؤسسات أن تدعم هياكلها  دوافعهم ويجعلهم يبذلون جهداً إضافياً تتعزيز قدرا
لمؤسسة، إلى جانب ذلك  من الضروري تعيين التنظيمية يقسم للبحث والتطوير يساعد على الاستثمار الفعال في الموارد البشرية 

م.   الموظفين في الوظائف التي تتناسب مع معارفهم وكفاءا

  : بعنوان، Kobra, K, Sayed Mohammad., M, Javad P, Ebrahim. M دراسة .7

Explaining The role of Human Resource Excellence on Staff Organizational 
Commitment: An Emphasis on Enabler Processes ) .2014(  

لتزام التنظيمي للعاملين في شركة تصنيع في الموارد البشرية في تحقيق الإ هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور التميز        
ستخدام أداة إرتباطي، وتم ذه الدراسة على المنهج الوصفي الإاعتمد الباحثون في تحقيق أهداف ه :(SAIPA) السيارات الإيرانية

ت الأولية من عينة الدراسة المقدر عددها ستبالإ وتوصلت  (SAIPA) عامل في شركة تصنيع السيارات 155يان الجمع البيا
  :الدراسة إلى النتائج التالية

  هناك مستوى متوسط لعمليات التميز في المورد البشرية في المؤسسة محل الدراسة؛ .1

  لمؤسسة محل الدراسة؛  هناك مستوى مرتفع للالتزام التنظيمي للعاملين .2

  لتزام التنظيمي؛  التميز في الموارد البشرية والإهناك علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين .3

  لتزام التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة.لتميز في الموارد البشرية على الإهناك أثر ذو دلالة إحصائية لعمليات ا .4
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  لدراسات السابقة موقع الدراسة من االمطلب الثاني: 

(العربية والأجنبية) وتحديد أوجه الشبه وأوجه  الحالية الدراسةو سنتطرق في هذا المطلب إلى المقارنة بين الدراسات السابقة        
 .بينهما ختلافالإ

  الدراسات السابقة والدراسة الحالية بينختلاف الشبه والإ): أوجه 1- 1دول رقم (الج

أداة جمع   أوجه التشابه

  المعلومات

ستبيان كأداة لجمع لحالية والدراسات السابقة على الإاعتمدت كل من الدراسة ا
  المعلومات.

  تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي لكلا الدراسات (الحالية والسابقة).  المنهج المستعمل

تحليل  أداة

  المعلومات

مج الإحصائيالتم اعتماد على  من الدراسات لكل لمعلومات كأداة تحليل ا  spssبر
  السابقة والحالية.

أوجه 

  ختلافالإ

ختلاف بين الدراسة الحالية و الدراسة السابقة من حيث ه التشابه إلا أنه لا تخلو من الإلرغم من أوج
  .، نوع القطاعالمكان، الزمان، العينة، المتغيرات، أبعاد

  السابقةعتمادا على الدراسات إ ينالطالبمن إعداد  المصدر:

  دراسات السابقة والدراسة الحالية): مقارنة ال2- 1دول رقم (الج

ت  الدراسة الحالية الدراسات السابقة البيا

من حيث 

 الهدف

هدفت معظم الدراسات السابقة إلى الوقوف على 
في مؤسسات مختلفة،  رأس المال النفسي الإيجابيواقع 

ختلف بم تميز الأداء البشريوكذا الوقوف على واقع 
 المؤسسات السابقة الذكر.

ثير أبعاد رأس المال  دف دراستنا  معرفة ما مدى 
النفسي الإيجابي على أبعاد تميز الأداء البشري في 

 . محل الدراسة مؤسسة

من حيث 

الزمان 

 والمكان

تمت في بيئة عربية وأجنبية وكانت من سنوات 
  .2022إلى2004

 من الموسم أنجزت دراستنا خلال السداسي الثاني
لنسبة للحدود  2022/2023الجامعي  أما 

ديوان الترقية والتسيير  المكانية فكانت في مؤسسة 
 بورقلة. العقاري

مجتمع وعينة 

 الدراسة

تناولت الدراسات السابقة عينات مختلفة أقل وأكبر، 
 من الدراسة الحالية.

 40مكونة من لقد أسقطنا الدراسة على عينة 
 وان الترقية والتسيير العقاريدي ؤسسةبم موظف
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  اعتمادا على الدراسات السابقة ينالطالبمن إعداد المصدر: 

  السابقةمجال الاستفادة من الدراسات 

ا:   يمكن مجال الاستفادة من الدراسات السابقة كو

نطلاقة جيدة لإعداد الدراسة الحالية وخاصة عند تحديد إطة قوة وقاعدة أساسية في البحث و . تعتبر الدراسات السابقة نق1

 المشكلة؛ 

 تطبيقي؛ال. ساهمت في الإثراء الفكري والإداري للجانب النظري لدراسة وصياغة وإعداد الجانب 2

 نطلاق في الدراسة الحالية؛لة لموضوع الدراسة مما سهل في الإساعدت في إعطاء صورة أولية ونظرة شاملة وكام .3

ال لإعداد المنهجية المتبعة؛. ساهمت بشكل كبير في تصميم الإ4   ستبيان لمتغيري الدراسة وأيضا تحديد المنهجية الملائمة مما فتح ا

 فرضيات؛ساعدت في صياغة ال.5 

   .بورقلة

أدوات 

التحليل 

ومنهج 

 الدراسة

  التشابه كان في أدوات التحليل والمنهج المستعمل،

ستخدمت المنهج الوصفي إفمعظم الدراسات 
لإضافة التحليلي لتوضيح جوانب الموضوع النظر  ية، 

 ستبيان في الدراسة التطبيقية.إلى أدوات دراسة الإ

لى المنهج الوصفي التحليلي في دراستنا ععتمد إ
 ستبيان لجمع المعلومات.ستخدام الإإوتم 

من حيث 

  أبعاد متغيرات

  الدراسة

متغير للتناولت أبعاد مختلفة للمتغير التابع ونفس أبعاد 
 .المستقل

تناولت الدراسة أبعاد للمتغير التابع والمتمثل في تميز 
ء ، سلوك الأدامعدل الأداء البشري الأداء البشري (

) المتغير المستقل والمتمثل ستمرارية التميزإالبشري، 
الكفاءة الذاتية،  في رأس المال النفسي الإيجابي(

  ).التفاؤل، المرونة، الأمل

من حيث نوع 

 القطاع

تنوعت الدراسات السابقة بين القطاع الخاص والعام 
(خدماتية، صناعية، تجارية، علمية)، وهذا ما يعطي 

 تنا أكثر مصداقية. لدراس

ستهدفت الدراسة القطاع الخدماتي، حيث كانت إ
على عينة من المؤسسات ذات الطابع الخدماتي 

ديوان ضمن قطاع الاقتصادي وذلك في مؤسسة 
 .ورقلة الترقية والتسيير العقاري
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اعد على تحديد الأداة المناسبة المساعدة في الاطلاع على الأساليب والأداة الإحصائية المستخدمة في الدراسة السابقة مما س .6 
 ختبار صحة فرضيات الدراسة الحالية؛ لإ

  .ستفادة من المراجع الهامة للبحث مما يوفر عليه الكثير من الجهد والوقتالإ .7
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  خلاصة الفصل

بعد إستعراضنا لمختلف المفاهيم النظرية من خلال التطرق لمبحثين في مقدمته تم تناول مجموعة من التعاريف تخص المتغيرين        
  ثم التطرق لأهم أبعاده. ومن

عتماد تقسيم أما فيما يخص الدراسات السابقة التي تم الإشارة إليها وعرضها        الدراسات السابقة إلى ما  في المبحث الثاني 
من حيث البيئة المدروسة، وتمت الاستفادة من هذه الدراسات من حيث تعددها بتوضيح مختلف جوانب المشكلة  هو عربي وأجنبي

ا  وتقديم عدة وإجابة للموضوعالأسس النظرية لهذا الموضوع من خلال حصر أهم الأبعاد الأكثر شمولية  وتوضيح مزا من شأ
  لعديد من المفاهيم والأفكار.تقريب ا
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ه  ت

وكذا أهم بعد التطرق للفصل الأول من الدراسة والذي تناول في جانبه النظري رأس المال النفسي الإيجابي وتميز أداء البشري،       
ال، سنحاول في هذا الفصل إسقاط الجانب النظري على مؤسسة من مؤسسات ولاية ورقلة وهي  الدراسات السابقة في هذا ا

السائد فيها وكذا مستوي تميز الأداء البشري  رأس المال النفسي الإيجابي ديوان الترقية والتسيير العقاري ورقلة، مبرزين في ذلك واقع
  العلاقة بينهما في المؤسسة محل الدراسة.الموجود فيها و 

المؤسسة ستبيان الذي تم توزيعه على الموظفين في لى المعلومات المحصلة من خلال الإوفي هذا الجانب من الدراسة اعتمد ع     
لدراسة.إوعرض ومناقشة الفرضيات و    ستخلاص أهم النتائج المتعلقة 

  :سين هماوقد تم تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين أسا

 عينة وأدوات الدراسة. :المبحث الأول  

 نتائج الدراسة ومناقشتها :المبحث الثاني.  
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راسة :ال الأول ة وأدوات ال  ع

بحيث يتم عرض  لدور رأس المال النفسي الإيجابي في تميز الأداء البشرييعتبر هذا المبحث مدخلا إلى الدراسة الميدانية 
  اسة وأدوات جمع المعلومات. مجتمع وعينة الدر 

 تقديم المؤسسة وعينة الدراسة :المطلب الأول

  نعرض في هذا المطلب تقديم المؤسسة محل الدراسة، إضافة إلى مجتمع الدراسة والعينة المستهدفة

  الفرع الأول: تقديم المؤسسة محل الدراسة

 أولا: نشأة مؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري

ـــــت مؤسسة ديوان الترقية و التسيير العقاري و المعرف بـأنشأ              l’office de promotion et  de gestion ــ

immobilière   المتضمن إنشاء مكاتب الترقية  23/10/1976المؤرخ في  143/76م بموجب المرسوم رقم  1976في سنة

ت، و بموجب المرسوم التن و المتضمن تغيير  12/05/1991المؤرخ في  147/91فيذي رقم و التسيير العقاري بمختلف الولا
 الطبيعة القانونية للقوانين الأساسية للديوان، حيث تحولت من مؤسسات ذات طابع إداري إلى مؤسسات ذات طابع اقتصادي و

لإإتجاري و صناعي  كما  لشخصية ستقلالية مع تبعتها المباشر لوزارة السكن، تتمتع دواوين الترقية ستفادت  و التسيير العقاري 
ا مع الغير، وتخضع لقواعد القانون التجاري، ومقرها الرئيسي لولاية ورقلة بحي  جرة في علاقا المعنوية و الاستقلال المالي و تعد 

 . 2011النصر الخفجي ، و الذي تم بناؤه في سنة 

  )OPGI( تعريف ديوان الترقية والتسيير العقاري :نيا
جتماعية في إطار الترقية والتسيير العقاري نجاز السكنات الإإرئيسي في ميدان وان الترقية والتسيير العقاري هو المتعامل الدي       

عتباره مؤسسة عمومية بولا . 151664492.41قتصادية يقدر رأس مالها بـ: إية ورقلة    دينارا جزائر
ستوى الوطني وقد لعب دور هام وفعال في تعمير الولاية حيث تكمن مهامه ديوان على الم 53الديوان هو واحد من بين          

ائية، ملزمة بتقديم الخدمات جال المحددة ومطابقتها لشروط الإالرئيسية في تقديم المشاريع وتسليم السكنات في الآ ستغلال بصفة 
ا. وتعتبر المؤسسة ذات حجم هام إذ بلغ عدد العاملين فيه نحو     عامل. 544المرتبطة 

يضم ديوان الترقية والتسيير العقاري إلى جانب الدوائر الإدارية عددا من الوكالات الخارجية الموزعة على تراب الولاية،          
بعة للديوان حيث تتمتع وتعتبر الوكالة الخارجية مصلحة إ ستقلال عضوي عن مقره وتعمل تحت إشراف المديرية العامة، دارية 

  وى ولاية ورقلة نجد أن الديوان يشرف على أربع وحدات وثلاثة فروع خارجية وهي كالتالي:وعلى مست

o وحداتال:  

 وحدة تقرت؛.1

 وحدة حاسي مسعود؛.2
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منديل؛.3  وحدة 

  .وحدة النزلة.4

o فروعال: 

 فرع سيدي خويلد؛.1

 فرع الطيبات؛.2

  فرع حجيرة..3

  وتتمثل مهام هذه الوحدات والفروع في:       

 يل المديرية العامة لديوان الترقية والتسيير العقاري على مستوى الدوائر التابعة لها؛تمث.1

ئن عن دفع مبالغ الإيجار؛ .2  التحصيل وإنذار الز

لدفع للمستأجرين عن طريق البريد أو عن طريق أعوان الوكالات مباشرة؛.3  إرسال أوامر 

 لات التجارية؛تغطية الإيجار الشهري لمستأجري السكنات أو المح.4

 إعداد تقارير وإحصائيات خاصة بسير عملية تغطية الإيجارات الشهرية؛.5

 متابعة الأحياء الموجودة على مستوى الدائرة التي تشغلها الوحدة؛.6

لإ.7 ا في حالة وقوع أي مشكل تقني.مكلفة   ستقبال، فهي تستقبل المستفيدين من السكنات الواقعة في دائر

   وشرح الهيكل التنظيمي العام لديوان الترقية والتسيير العقاريتقديم :لثا

 .تقديم الهيكل التنظيمي1  
  هو عبارة عن مجموعة من الدوائر المالية والمادية والبشرية هدفه هو تحقيق التنسيق بين مختلف أقسامه من أجل الوصول إلى          

ة والتسيير العقاري لولاية ورقلة على بنية وظيفية متطورة التي تربط بين الدوائر تحقيق أهداف المؤسسة، وعليه يعتمد ديوان الترقي
  .)3(أنظر الملحق ومختلف المصالح مع وجود علاقة تكاملية فيما بينها كما 

  .شـرح الهيكل التنظيمي للمؤسسة 2
 يتميز الشكل العام للهيكل التنظيمي للمؤسسة العمودية للتقسيم وينقسم إلى:  

لإشراف والمتابعة والتنسيق بين مختلف وظائف المؤسسة،  ديرية العامة:الم .أ وهي النواة الأساسية في التسيير وأهم الدوائر، تقوم 
ــــ:   حيث تقوم بــ
 تحديد الأهداف الأساسية العامة الواجب بلوغها والمراقبة الدورية للنشاطات والتنسيق بين مختلف المصالح؛ 
 لإدارة والتسيير ومتابعة قراراته.تحضير اجتماعات مجلس ا 

  ويشرف على خليتين أساسيتين هما:     

 :ستعمال التقنيات ومعاير لية لأعمال مصالح المؤسسة وذلك من مهامها التقييم والمراقبة الداخ خلية التدقيق والمراجعة

دف التسيير الأحسن.   المراجعة 
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 :لسهر على أمن المؤس خلية الأمن الداخلي لتدخل والإسة من المخاتقوم  لمصالح المعنية كما تعتبر طر وذلك  تصال 
  همزة وصل بين المتعاملين والزوار بمختلف دوائر المؤسسة.

 تم بتنشيط وترقية المؤسسة نظرا لعلاقتها المباشرة مع المدير، كما تعتبر حلقة  :الأمـــانة تعتبر أهم قسم في الإدارة فهي 

قي الأقسام و    المدير وتتمثل مهامها في:وصل بين 
 تنفيذ قرارات المسؤول الأول في المؤسسة (المدير العام)؛.1

 الرد على المكالمات الهاتفية والمراسلات وفقا لتعليمات المعطاة؛.2

 تحرير المراسلات ومعالجة البريد الصادر والوارد؛.3

 ستقبال الجيد والمعاملة الحسنة.الإ.4

تم بتسجيل العمليات المالية والمحاسبية بحيث تعطي صورة واضحة عن الوضع المالي والمحاسبي  :دائرة المالية والمحاسبة ب. وهي 
ا، وهي تنقسم إلى أربعة مصالح  للمؤسسة ومن مهامها أيضا المراقبة المالية والمحاسبية لكافة العمليات التي تكون الوكالة طرفا 

 وهي كالأتي:
 :لحة بتسجيل العمليات المحاسبية اليومية وتشرف بدورها على عمليات الجرد وتقوم هذه المص مصلحة المحاسبة

  السنوي لكل دورة من أجل الحصول على الميزانية الختامية.
  :تشرف هذه المصلحة على ضبط العمليات المالية للمؤسسة التي تربطها مع المؤسسات المالية مصلحة المالـــيــة

  الأخرى (البنك، البريد.....).

  لمتابعة المالية لكل العمليات التي تكون المؤسسة طرفا فيها؛ا.1

لدفع للموردين؛ .2   تقوم بمسك الصكوك ومتابعة ديون المؤسسة، كما تقوم 

لإيرادات والنفقات وتقوم بتسديد الفواتير القابلة للدفع..3   متابعة حركة الأموال مع البنك الخاص 

 ت التي تخص الاستثمارات دور هذه المصلحة ستـثمارات: مصلحة الإ يتمثل أساسا في التسجيل المحاسبي للبيا
سواء كانت حيازة أو تنازل أو شطب الاستثمارات من جدول المؤسسة وكذلك تقوم بتحديد قيمة الاستهلاك 

  السنوي والقيمة المحاسبية الصافية لهذه الأخيرة.
  :لدرجة الأولى بعمليات تحصيل مصلحة التحصيل   الإيجار للسكنات ومتابعتها.وهي مكلفة 

  ج. دائرة التحكم في انجاز المشاريع
  بدورها تنقسم إلى ثلاث مصالح وهي: 

  :لتنسيق مع المستشار مصلحة البرمجة والمتابعة لبناء) ميدانيا  تشرف على برمجة العمليات ومتابعتها (خاصة 

  التقني.
  ا. تشرف على إعداد الصفقات وضبطمصلحة الصفقات والأسعار  الأسعار المتعلقة 
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  :لمؤسسة عن كل العمليات التي تقوم  مصلحة متابعة العمليات لمراقبة والمتابعة وتقديم التقارير الخاصة  تم 
 ا، كما تقوم بمتابعة التغطية الطبوغرافية للأراضي محل الدراسة.

  د. دائرة التسيير وصيانة الممتلكات العقارية

  وتنقسم إلى مصلحتين:  

 :ستثمارات والممتلكات العقارية للمؤسسة.هي تختص في عمليات التنازل عن الإو  مصلحة التنازل  

 :قبال جميع الفواتير المتعلقة ستإلحة بتصنيف الإيرادات وهي بوابة تقوم هذه المص مصلحة الاستغلال
  على حدا.ستثمارات أو الممتلكات العقارية، لآجل تحصيل مختلف المعاملات وتصنيف كل نوع لإ

  ه. دائرة تنمية الترقية العقارية والعقار وإعادة التأهيل 
  وتنقسم إلى ثلاث مصالح أساسية وهي:   

  :تختص بوضع مشاريع الترقية العقارية.مصلحة الـترقية العقارية  

 ئق التجارية المصلحة التجارية: وهي   .تم بتطبيق السياسة التجارية وإعداد الو

 لنسبة للبناءات المؤجرة. ل: تعتنيمصلحة إعادة التأهي   هذه الأخيرة بتفاصيل معالجة التصدعات وما جانبها 

  و. دائرة الموارد البشرية والوسائل العامة
  تتكون من أربعة مصالح تتمثل في:        

  :هيل العاملين وتوفير الشروط الحسنة لهم (الترقية، الانتقاء، المصلحة الموارد البشرية تكوين......الخ) تعمل على 

م والإشراف  مين محيط العمل من المخاطر حيث تعمل على حل مشاكل العمال من خلال الاهتمام بشؤو وكذلك 
 على توظيف العمال، كما تعمل أيضا على إعداد مذكرات الأجور والقيام بعمليات الترقية والتكوين.

  :لمؤسسة وإعداد دفتر الجرد للوسائل وإنشاء محاضر التسيير. ومهمتها اقتراح العتاد الضروري لمصلحة الوسائل العامة 

 :وهي تشرف على متابعة النزاعات مهما كانت طبيعتها القانونية وكذلك القيام  مصلحة الشؤون القانونية والمنازعات
الس القضائية التي يكون الديوان طرفا فيها، وكذلك تشرف على معالجة وح ل النزعات لمرافعات أمام المحاكم وا

ئنها.  الداخلية بين العمال والإدارات الخارجية وبين المؤسسة ومورديها أو ز

 :ت المبرمجة والسكنات التطورية التساهمية ووضع نظام تسيير  مصلحة الإعلام الآلي لتسيير الآلي للتجز تقوم 

نشاء دوري لجداول القيادة للنشاط العام للديوان ودراسة وتح     ليل وتخزين كل المعلومات. للمعلومات، و

 رابعا: أهداف ومهام ديوان الترقية والتسيير العقاري  

  هداف ديوان الترقية والتسيير العقاريأ.1
 وتنقسم هذه أهداف إلى قسمين:

  أهداف داخلية .أ 

 ضمان السري الحسن للعمل؛ .1     
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 تكوينية؛تعمل على تحسين مردود العمال من خلال إرسالهم في دورات .2      

 .تقدم مختلف الخدمات الاجتماعية للعمال كطب العمل.3

  ب. أهداف خارجية 

 القضاء على أزمة السكن وانجاز سكنات لائقة وفق المعايير الدولية؛ .1

لطابع العمراني للمنطقة؛.2  التعريف 

 الدقة في انجاز السكنات واحترام المواعيد المحددة للتسليم؛.3

  والتسييري من أجل الرفع في الأداء؛تطوير الجانب الفني.4

دة في مردودية المشاريع المنجزة (تحقيق أكبر ربح ممكن)؛.5  التحكيم الجيد في التكاليف والز

 تحصيل مستحقات الإيجار..6

  ديوان الترقية والتسيير العقاري .مهام2
 :تتمثل مهام ديوان الترقية والتسيير العقاري فيما يلي

  ترقية البناءات؛.1

بة عن إي متعامل في الإشراف على المشاريع المستندة إليه؛.2   الإ

  الترقية العقارية؛.3

دية الخدمات قصد ضمان ترميم الأملاك العقارية وإعادة الاعتبار إليها وصيانتها .4   ؛عمليات 

  جير المساكن والمحلات ذات الاستعمال المهني والتجاري والحرفي؛.5

  والأعباء المرتبطة وكذا ربوع التنازل عن الأملاك العقارية التي تسيرها؛ تحصيل مبالغ الإيجار.6

ا قصد الإبقاء عليها صالحة للسكن؛.7   المحافظة على العمارات وملحقا

إعداد جرد للعمارات المكونة للحظيرة العقارية التي تتولى دواوين الترقية العقارية والتسيير العقاري تسييرها ومراقبة النظام .8

ذه العمارات؛   القانوني لشاغلي الشقق والمحلات الكائنة 

  كل العمليات الأخرى التي تندرج في إطار التسيير العقاري؛.9

لسكنات ومواكبة .10 الاستجابة في حدود الشروط المطلوبة لضمان جودة ومواصلة العمل والأمان لكل طلبات التزويد 

  التوسع العمراني؛

ء والماء والغاز( الآجال المحددة وأن تكون قابلة للاستغلال ضمان تسليم السكنات في.11 لكهر   ؛)مزودة 

 تقديم المشاريع للمقاولين وفق شروط الصفقات..12

  الفرع الثاني: مجتمع وعينة الدراسة

  أولا: مجتمع الدراسة
  _بورقلة_.اري لديوان الترقية والتسيير العقيتكون مجتمع الدراسة من جميع موظفين الإداريين لمؤسسة ا
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  نيا: عينة الدراسة
  فردا من الموظفين حيث كانت عينة عشوائية، ولجدول التالي يوضح عينة الدراسة: 40تمثلت عينة الدراسة في

ت الموزعة حصائيات الإإ): 1- 2(رقم  الجدول   والصالحةستبيا

ستمارات الموزعة الإ   

  ورقيا

ستمارات الإ

  المسترجعة

  ستمارات الصالحةالإ  ستمارات الملغاةالإ

  40  00  40  50  العدد

  %100  %00  %80  %100  النسبة المئوية

ت المعدةعداد الطالبين بناء على الإإ: من المصدر   ستبيا

  المطلب الثاني: أدوات الدراسة
دوات جمع المعلومات ثم           الأدوات خلال هذا المطلب سنتطرق إلى التفصيل في أدوات الدراسة المستخدمة، بداية 

  والأساليب الإحصائية التي اعتمد عليها في حساب النتائج.

ت   الفرع الأول: أدوات جمع البيا
ت كمية وكيفية واعتمدت في جمع          عتباره يصف الدراسة بمعلومات وبيا استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي 

ت على الأدوات التالية:   البيا
رأس المال النفسي الإيجابي في تميز  وعة من الأسئلة تم تصميمها بناء على الدراسات السابقة المماثلة لموضوع دوريمثل الاستبيان مجم

  )، تم تقسيمه إلى قسمين:2(أنظر الملحق  الأداء البشري

ت الشخصية للموظفين .1   القسم الأول: يحتوي على البيا

  تقسيمه إلى محورين كالتالي: وتم محاور الاستبيانالقسم الثاني: يحتوي على .2

  حيث تضمن ربعه أبعاد كالتالي: رأس المال النفسي الإيجابيالمحور الأول: تناول -أ
  فقرات؛ 7 يضم الكفاءة الذاتيةالبعد الأول 

 فقرات؛ 4 يضم التفاؤل البعد الثاني 

  فقرات؛ 5ويضم  المرونةالبعد الثالث 

  فقرات. 5ويضم  الأملالبعد الرابع  

  تميز الأداء البشري حيث تضمن ثلاثة أبعاد كالتالي: الثاني: تناولالمحور -ب

 فقرات؛ 7 يضم معدل الأداء البعد الأول  

 فقرات؛ 6يضم سلوك الأداء البعد الثاني 

 فقرات. 6ويضم  استمرارية التميز البعد الثالث 
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 المقابلة
ستبيان وكذلك توضيحها نظرا لإعليها من ائج والمحصل تعتبر المقابلة من أهم وسائل جمع المعلومات، ولتأكيد ودعم النتا    
لمقابلة الشخصية مع مجموعة من موظفي مؤسسة اإختلاف وجهات النظر لإ   ._بورقلة_لديوان الترقية والتسيير العقاري ستعنا 

  الملاحظة
  ن محيط المؤسسة.نطلاقا مإتم تدوين بعض الملاحظات التي تعتبر مثالا حيا يؤكد مدى صحة المعلومات، وذلك    

  الفرع الثاني: الأدوات الإحصائية
مجتمت الإ            ت الاولية للإال تفريع في Excel 2016 ستعانة ببر ياس ستبيان وفي تصميم الأشكال البيانية، وتم قبيا

لإ ت الأولية  مجوتحليل البيا  :شتمل ذلك علىإحيث  spss 28 عتماد على بر

  التالية الأساليب الإحصائية 

 ستبيان؛ختبار ألفا كرونباخ لقياس مستوى الثبات في فقرات الإإ.1

 تم حساب التكرارات والنسب المئوية للتعرف على الصفات الشخصية لعينة الدراسة؛.2

ت أفراد الدراسة على كل فقرة من فقرات متغيرات الدراسة؛إنخفاض في إط الحسابي لمعرفة مدى ارتفاع أو المتوس.3  ستجا

ت أفراد الدراسة لكل فقرة من متغيرات الدراسة عن متوسطها إنحراف إنحراف المعياري للتعرف على مدى الإ.4 ستجا

 الحسابي؛

العلاقة بين كل بعد  رتباط بيرسون لتحديد العلاقة بين رأس المال النفسي الإيجابي وتميز الأداء البشري، وتحديدمعامل الإ.5

 لإيجابي وتميز الأداء البشري؛ من أبعاد رأس المال النفسي ا

 لدراسة الفروقات لعينيتين مستقلتين؛T-testإختبار.6

ت العينة والتي ANOVAإختبار تحليل تباين أحادي .7   ؛شخصيةتعزي المتغيرات ال لمعرفة الفروقات في إجا

مج كذلك تم الإ.8   في رسم الأشكال. Excelستعانة ببر
عتماد على مقياس ليكارت ذي ستبيان تم الإفي الإ س المال النفسي الإيجابي وتميز الأداء البشريرأللإجابة على العبارات الخاصة -
ال يطلب من العمال إعطاء درجة موافقتهم على كل  3 درجات، نظرا لاستخدامه في الكثير من الدراسات السابقة في هذا ا

  ي:عبارة من العبارات الواردة على مقياس ليكارت الثلاثي كما يل

  موافق تعطى لها ثلاثة درجات؛.1

  محايد تعطى لها درجتان؛.2

  غير موافق تعطى لها درجة واحدة..3

 السابقة يقسم ليكارت الثلاث كما هو موضح في الجدول: وحسب الدراسات
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 )المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى (مقياس ليكرت الثلاثي ل): مجا2- 2( رقم الجدول

  ىالمستو   المتوسط المرجح

  غير موافق (منخفض)  1.66الى  1من 

  محايد (متوسط)  2.33إلى  1.67من 

  موافق (مرتفع)  3إلى 2.34من 

لإ المصدر:   عتماد على الدراسات السابقةمن اعداد الطالبين 

طول ) ثم نقسمه على أكبر قيمة في المقياس للحصول على 2=3-1حيث يتم تحديد مجال المتوسط الحسابي من خلال المدى (-
هكذا  ذلك لتحديد الحد الأدنى لهذه الخلية و ) و1) ثم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس وهي(0.66=2/3الخلية (

 ).2-2يصبح طول الخلا كما هو موضح في الجدول(

  ستبيانالإ توثباالفرع الثالث: صدق 
ستبيان من في ذلك تحكيم الإ وثباته مستخدمامن صحته ستبيان للتأكد ختبارات على الإلقد تمت إجراء عدد من الإ       

لإضافة للإخلال محكمين متخص   .والثباتختبارات اللازمة للتحقق من صدق صين في هذا الموضوع، 

  ستبيانأولا: صدق الإ
وعة من المحكمين ستبيان بصورته الأولية على مجمخدام صدق المحتوى، إذْ تم عرض الإستستبيان لإتم التأكد من صدق ا        

ح ورقلة  5وعددهم   محكمين من ذوي الاختصاص من أعضاء هيئة التدريس بكلية علوم التسيير بجامعة قاصدي مر
ما صممت لقياسه، بعدها تم الأخذ بملاحظات  وصلاحيتها لقياسمن وضوح الفقرات ودقة صياغتها  وذلك للتأكد       

م والتعديلات التيالمحكمين    لق بصياغة بعض الفقرات لتصبح أكثر ملائمة ضمن المتغيرات التي تقيسها.تتع وإضافا

  ستبياننيا: ثبات الإ
ت الموزعة ستعطي تبيان، بحيث يوضح ما إذا كانت الإسبات أداة الدراسة المتمثلة في الإستقرار وثإيعبر عن مدى         ستبيا
 ينة وفي نفس الظروف، وتم الاعتماد في ذلك على معامل الثبات ألفا كرونباخالنتائج إذا تم توزيعها مجددا على نفس افراد الع نفس

مج لاستعانة ببر  ،  Spss   من اجل 60لحساب وقياس الثبات والاتساق الداخلي حيث لا يجب أن تقل قيمته عن % 
ه يوضح معامل الثبات لأبع المتوصل إليها، و الاعتماد على النتائج    اد ومتغيرات الدراسة.لتالي فالجدول اد

  خكرو نبا الأداة حسب المعامل ألفا   تثبا ):3- 2(رقم  الجدول

 المحاور عدد العبارات كرونباخ  الفا
 المحور الاول: رأس المال النفسي الإيجابي 21 67.2
 تميز الأداء البشريالمحور الثاني:  19 70.9
 تميز الأداء في رأس المال النفسي الإيجابي دور 40 80.3

مج  ينمن إعداد الطالب المصدر:   spssبناءا على مخرجات بر
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ـــــ قدرت رأس المال النفسي الإيجابيللمحور ) يمكن أن نلاحظ قيمة ألفا كرونباخ 3_2من خلال الجدول (     ـــ  )،%67.2( ب
عن قيمة ثبات النتائج  تعبرهي و %) 80.3( ستبانة هي%)، أما قيمة الثبات الكلية للإ70.9( الأداء البشري تميز الثانيالمحور و 

ستجواب أفراد العينة من  أخرىبعبارة و التي يمكن أن تعطيها الاستبانة مرة أخرى،  فإن  الظروفوبنفس جديد في حالة إذا قمنا 
هي صالحة  في لتاليو  ستبانةتوضح المصداقية العالية للإ نسبةهي و %) من أفراد العينة المدروسة تكون نفس الإجابة، 80.1(

  للدراسة.
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اني ها :ال ال اق راسة وم ائج ال   ن
دور رأس المال النفسي الإيجابي في من خلال هذا المبحث سنتطرق إلى تقديم ما توصلنا إليه خلال فترة التربص بخصوص ل         

ت وتوجهات أفراد الع تميز الأداء البشري   .ليلها ومناقشتها وتفسيرهاينة وتحبعرض إجا

  المطلب الأول: عرض نتائج الدراسة
ت الموزعة على أفراد العينة بداية من المتغيرات الشخصية إلى المطلب على عرض كل ما جاء في الإ يشتمل هذا         ستبيا

م على عبارات محوري أبعاد  لى عرض نتائج دراسة مجموعة من ، إضافة إرأس المال النفسي الإيجابي وأبعاد تميز الأداء البشريإجا

  .ك التعليق على كل ما توصلنا إليهرتباطات، بحيث سيتضمن ذلالإ

   الشخصية الفرع الأول: الخصائص
  لأفراد العينة قسمناه كما يلي: الشخصية قصد التعرف على الخصائص 

  أولا: توزيع أفراد العينة حسب الجنس
  الجنس حسب العينة افراد ع: توزي)2-1الشكل رقم (     عينة حسب الجنسافراد ال ع): توزي4- 2(رقم  الجدول

  
       Excel عتماد على مخرجاتلإ ينعداد الطالبإ من المصدر:   spssعتماد على مخرجات لإ ينمن إعداد الطالب المصدر:

يظهر هذا الجدول توزيع أفراد العينة حسب الجنس في مؤسسة  نلاحظ )1_2(الشكل و  )4_2( من خلال الجدول 
جمالي عددهم 45ديوان الترقية والتسيير العقاري، حيث يمثل الذكور  ث  18% من العينة  جمالي 55فرداً، والإ % من العينة 

جمالي عدد الأفراد في العينة هو  22عددهن    .فرداً  40فرداً، و

  

  

  

  
  

  النسبة  العدد  الجنس

  %45  18  ذكر

  %55  22  انثى

موع   %100  40  ا
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  العمر  نيا: توزيع العينة حسب
                   عمرال حسب العينة أفراد ع: توزي)2-2( عمر         الشكل رقمأفراد العينة حسب ال ع): توزي5- 2( رقمالجدول 

 

  Excel   لاعتماد على مخرجات ينمن إعداد الطالب المصدر:    spssت لاعتماد على مخرجا ينداد الطالبمن إع المصدر:

توزيع أفراد العينة حسب العمر في مؤسسة الجدول  نلاحظ يظهر هذا )2_2(الشكل و  )5_2من خلال الجدول (
جمالي عددهم 22.5سنة  30فراد الذين يقل عمرهم عن ديوان الترقية والتسيير العقاري، حيث يمثل الأ أفراد،  9% من العينة 

جمالي عددهم 57.5سنة  40و 30والأفراد الذين يتراوح عمرهم بين   40فرداً، والأفراد الذين يتجاوز عمرهم  23% من العينة 
جمالي عددهم 20سنة  جمالي عدد الأفراد في العينة 8% من العينة  أن الأفراد ، من خلال هذا التوزيع نجد فرداً  40هو  أفراد، و

 .سنة يشكلون النصف الأكبر من العينة 40و 30الذين تتراوح أعمارهم بين 

  لثا: توزيع العينة حسب المستوى التعليمي
  ):توزيع أفراد العينة حسب3-2(رقم لالشك                 ):توزيع أفراد العينة حسب 6- 2(رقم الجدول

 المستوى التعليمي                                                                 وى التعليميالمست

  
       Excel لاعتماد على مخرجات يناعداد الطالب من المصدر:   spssلاعتماد على مخرجات  ينمن اعداد الطالب المصدر:

فإنه يمكن استنتاج بعض النتائج حول مستوى  الجدول، نلاحظ يظهر هذا )3_2(الشكل و  )6_2من خلال الجدول (       
أن العديد من الأفراد في هذه  التعليم لأفراد العينة الذين يعملون في مؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري. وتشير الأرقام إلى

% من العينة الحاصلين على شهادات جامعية. بينما 60المؤسسة حاصلون على شهادات تعليمية عالية، حيث يمثل حوالي 
نوية حوالي ثلث العينة ( %)، ويمثل الأفراد الذين حصلوا على شهادات تعليمية 30يشكل الأفراد الذين حصلوا على شهادات 

  النسبة  العدد  العمر

  %22.5  9  سنة 30أقل من 

  %57.5  23  سنة 40إلى 30من 

  %20  8  سنة 40أكثر من 

موع   %100  40  ا

  النسبة  العدد  المستوى التعليمي
 %2.5  1  متوسط
  %30  12  نوي

  %60  24  جامعي
  %7.5  3  دراسات أخرى

  %100  40  مجموع
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%) في العينة حاصلين على دراسات تعليمية أخرى، 7.5أفراد ( 3%). وتوجد أيضًا 2.5صغيرة جدًا من العينة ( متوسطة نسبة
ا العديد من الأفراد الحاصلين على شهادات و  ت أن مؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري يعمل  يمكن الاستنتاج من هذه البيا

  .العالي له دور كبير في هذه المؤسسة تعليمية عالية، مما يشير إلى أن التعليم

     توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة بعا:ار 
  سنوات حسب العينة افراد توزيع :)4-2رقم (  الشكل       ): توزيع افراد العينة حسب سنوات 7- 2( رقم الجدول

  الخبرة                                                                     الخبرة                    

 
     Excel لاعتماد على مخرجات ينعداد الطالبا من المصدر:   spssلاعتماد على مخرجات بين من إعداد الطال المصدر:     

توزيع أفراد العينة في مؤسسة ديوان الترقية والتسيير  الجدول نلاحظ يظهر هذا )4_2(الشكل و  )7_2من خلال الجدول (        
% 35 سنوات، في حين أن 5% من المشاركين لديهم خبرة أقل من 12.5العقاري حسب سنوات الخبرة. ويبين الجدول أن 

% لديهم خبرة 20سنة، و 20إلى أقل من  10% لديهم خبرة من 32.5وسنوات،  10إلى أقل من  5منهم لديهم خبرة من 
موع الإجمالي للعينة يساوي  20تزيد عن  شخصًا. ويعتبر هذا الجدول مهمًا في تحليل وفهم توزيع خبرات  40سنة. يُلاحظ أن ا

  . اتخاذ القرارات وتطوير الخطط المستقبلية للمؤسسةالعينة في المؤسسة ويمكن استخدامه في

  

  

  

  

  

  

  النسبة  العدد  سنوات الخبرة

  %12.5  5  سنوات 5أقل من 

  %35  14  سنوات10الى اقل من  5من 

  %32.5  13  سنة 20الى اقل من  10من 

  %20  8  سنة فاكثر20

موع   %100  40  ا
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  الوظيفي المنصب توزيع أفراد العينة حسب  خامسا:  
المنصب   حسب العينة أفراد توزيع: )5-2الشكل رقم(         المنصب ):توزيع أفراد العينة حسب8- 2(رقم الجدول

  الوظيفيالوظيفي                                                           
  

    Excel لاعتماد على مخرجات ينالطالب اعداد من لمصدر:ا    spssلاعتماد على مخرجات  ينمن إعداد الطالب المصدر:  

توزيع أفراد العينة حسب المنصب الوظيفي في  ) نلاحظ يظهر هذا الجدول5_2) والشكل (8_2من خلال الجدول (
ها الفئة % من العينة، تلي40مؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري. ويتضح من الجدول أن الإطارات تشكل أعلى نسبة بنسبة 

%، وأخيرا 15%) هي الفئة التقنية، وبعدها الإطارات العليا من رؤساء المصالح والأقسام بنسبة 32.5شخصًا ( 13الأكبر بعدد 
%. يمكن استنتاج أن هذا التوزيع يعكس تركيبة المؤسسة بشكل عام، حيث يتمثل دور الإطارات العليا في 12.5المسيرين بنسبة 

لمهام الإدارية والفنية في المؤسسة الإشراف والتنسيق، في   .حين تقوم الفئات التقنية والمسيرة 

   الحالة العائليةتوزيع أفراد العينة حسب  :سادسا 
                         الحالة العائلية حسب العينة أفراد توزيع: )6- 2الشكل رقم (الحالة العائلية    ):توزيع أفراد العينة حسب9- 2(رقم الجدول

  
       Excel لاعتماد على مخرجات يناعداد الطالب من المصدر:     spssلاعتماد على مخرجات ين من إعداد الطالب المصدر:

توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائلية بمؤسسة  ) نلاحظ يظهر هذا الجدول6_2) والشكل (9_2من خلال الجدول (       
ستبعادهم في العينة، في حين أن المتزوجين إ% من عدد الأفراد الذين تم 42.5اب ز ديوان الترقية والتسيير العقاري، حيث يمثل الع

ستخدام هذه إ% من العينة، ولا يوجد أي شخص مطلق في العينة. يمكن 2.5عينة، بينما يمثل الأرامل % من ال55يمثلون 

  النسبة  العدد  الوظيفي المنصب

  %32.5  13  تقني

  %15  6  رئيس مصلحة أو قسم

  %12.5  5  مسير

 %40  16  إطار

موع  %100  40  ا

  النسبة  العدد  الحالة العائلية
  %42.5  17  عازب(ة)
  %55  22  متزوج(ة)
  %2.5  1  أرمل(ة)

 %00  00  مطلق(ة)
موع  %100  40  ا
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المعلومات في دراسة العلاقة بين الحالة العائلية والأداء العملي، وربما يوفر التركيز على العزاب فرصة لفهم العوامل التي تؤثر على 
  .المتعلق بهأدائهم المهني ورأس المال النفسي الإيجابي 

   رأس المال النفسي الإيجابي الفرع الثاني: نتائج محور
ت العبارات         توضح  التاليةالنتائج و درجات كما تم ذكره سابقا،  3عتمد على مقياس ليكارت ذي إمن اجل تحليل بيا

 ذالك حسب كل بعد من ابعاد المتغير المستقل:

 الكفاءة الذاتيةالبعد الأول: .1

ت أفراد العينة على عبارات البعد 10- 2( رقم دولالج  الكفاءة الذاتية): نتائج إجا

  spssلاعتماد على مخرجات  ينمن اعداد الطالب المصدر:

النتائج التي تم جمعها من أفراد عينة في مؤسسة ديوان الترقية والتسيير  اعلاه نلاحظ ان) 10- 2(من خلال الجدول         

م الشخصية والتي  العقاري حول البعد الكفاءة الذاتية. ويحتوي الجدول على معلومات مفصلة عن كيفية رؤية هؤلاء الأفراد لمهارا
م على تقديم المعلومات وعرض م لتحقيق  تتعلق بثقتهم في الاتصال مع الآخرين، وقدر الاقتراحات في الاجتماعات، وإراد

م بحدوث الأشياء الإيجابية لأنفسهم وللآخرين، والنظرة الإيجابية للعمل، يمكن  الأهداف، وتعاملهم مع المخاطر المستقبلية، وتوقعا
  قراءة وتحليل فقرات الجدول كما يلي:

المتوسط   العبارات
  الحسابي

  الاتجاه  الترتيب  الانحراف المعياري

لثقة في الاتصال مع الآخرين  أشعر 
 لمعالجة المشاكل المرتبطة

  موافق  2  0.66  2.65

لثقة عند تقديم معلومات للزملاء   موافق  1  0.46  2.88 أحس 
أتمكن من عرض اقتراحات في 

 الاجتماعات دون تخوف
  موافق  3  0.71  2.50

أمتلك قوة الإرادة على انجاز الأهداف 
 أثناء العمل

  موافق  2  0.62  2.65

أتعامل بحيادية مع الأخطار المستقبلية في 
لمؤسسة  العمل 

  موافق  4  0.77  2.38

التوقع بحدوث الأشياء الايجابية لنفسك 
 من فرصة حدوثها للآخرين أكثر

  محايد  5  0.68  2.30

توجد نظرة إيجابية في العمل تجعلك 
 جحا في المؤسسة

  موافق  4  0.74  2.38

  موافق  /  0.28  2.53  الكفاءة الذاتيةالبعد الأول: 
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لثقة عند تقديم المعلومات لزملائهم في العمل. فقد الثاني تشير أن المشاركين في العبارةنلاحظ من خلال          الدراسة يشعرون 
ت على هذه العبارة  م على تقديم المعلومات 2.88بلغ المتوسط الحسابي للإجا ، مما يدل على أن الجميع يشعرون بثقتهم في قدر

م والإسهام في المناقشات مع الزملاء في بيئة العمل، ويمكن تفسير هذا النتيجة  لثقة في قدرا ن الأشخاص الذين يشعرون 
دة  لتالي فإن ز م ويتمتعون بثقة عالية في أنفسهم، يكونون أكثر عرضة للمشاركة في المناقشات وتقديم المعلومات. و ومهارا

دة الاشتراك في المناقشات والتعاون في الفريق وتحسين أداء   العمل مستوى الثقة في الذات يمكن أن تؤدي إلى ز
ويتضح من العبارة الأولى من هذا البعد  أن المشاركين في الدراسة يمتلكون درجة مرتفعة من الاستعداد للتواصل مع الآخرين 
لثقة في الاتصال مع الآخرين لمعالجة المشاكل المرتبطة" درجة  لعمل، حيث حققت عبارة "أشعر  والتعامل مع المشاكل المرتبطة 

واحتلت المرتبة الثانية في الجدول، وكذلك اللفقرة الثالثة حققت عبارة  0.66وانحراف معياري قدره  2.65 متوسط حسابي قدرها
واحتلت  0.62وانحراف معياري قدره  2.65"أمتلك قوة الإرادة على انجاز الأهداف أثناء العمل" درجة متوسط حسابي قدرها 

ركين يمتلكون قدرة عالية على التواصل مع الآخرين والتعاون في حل المشاكل،  المرتبة الثانية في الجدول، ويدل ذلك على أن المشا
كما يمتلكون قوة الإرادة على تحقيق الأهداف والإنجازات خلال العمل. وهذه المهارات الأساسية مهمة جدًا في بيئة العمل 

 .وتساعد على بناء علاقات جيدة بين الزملاء وتحسين أداء الفريق ككل
 العبارة والتي تعبر عن مستوى الثقة والاعتزاز الذاتي لدى الفرد في القدرة على تقديم الاقتراحات في الاجتماعات دون وفي       

ويتمتع الفرد بمستوى متوسط من 0.71، والانحراف المعياري هو 2.50خوف. وتظهر النتائج أن المتوسط الحسابي للعبارة هو 
ال. وتمتلك العبارة المرتبة الثالثة في الجدولالثقة في هذه المهارة، ويمكن له الع دة ثقته واعتزازه بنفسه في هذا ا   مل على تطويرها لز

جحا في المؤسسة" حصلت على متوسط حسابي قدره  وانحراف  2.38العبارة السابعة  "توجد نظرة إيجابية في العمل تجعلك 
مما يعني أن العامل يعتقد بوجود نظرة إيجابية في العمل تساعد في النجاح في ، وتم تصنيفها في المرتبة الرابعة، 0.74معياري قدره 

المؤسسة، ولكن يشعر بمتوسط ثقته في هذا الشأن، بشكل عام، يتضح أن العامل يعاني من بعض القلق والشكوك فيما يتعلق 
لب والمشاكل وعرض الاقتراحات في لعمل والتعامل مع الآخرين في المؤسسة، ولكنه يبدو قادراً على الاستجابة للمطا

ت في العمل  الاجتماعات بحيادية، مما يشير إلى قدرته على التعامل مع التحد
تمثل العبارة السادسة "التوقع بحدوث الأشياء الايجابية لنفسك أكثر من فرصة حدوثها للآخرين" متوسط درجة الموافقة         

) وتصنف في المرتبة الخامسة من حيث الأهمية. يمكن تفسير هذه 0.68متوسط ( )، مع انحراف معياري2.30العامة عليها (
لآخرين، وهو ما  ن المشاركين في الدراسة لديهم توقعات متوسطة فيما يتعلق بحدوث الأشياء الإيجابية لأنفسهم مقارنة  النتيجة 

 .يعكس ربما نوعًا من الحيادية في التفكير والتوقعات
من  2.53ت العينة على عبارة "البعد الأول: الكفاءة الذاتية" بمؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري كانت نتائج إجا      

، وهو 0.28الحسابي، مما يدل على أن الأفراد يرون أنفسهم كافيين من حيث الكفاءة الذاتية. كان الانحراف المعياري متوسط 
ت، ويشير إلى أن  تشير  العبارة الأولىالآراء تميل إلى التوافق حول هذه العبارة بين أفراد العينة، كما أن قياس للتشتت بين الإجا

م يشعرون 2.12نتيجتها للمتوسط الحسابي في الجدول ( ) إلى أن الأشخاص الذين شاركوا في الدراسة يعتقدون بشكل عام أ
تي في المركز الثاني وتحصل على لثقة عندما يتواصلون مع الآخرين لمعالجة المشاكل المرتبطة. و لنسبة للترتيب، فإن هذه العبارة 
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، مما يشير إلى أن الردود عليها تتوزع بشكل واسع، على الرغم من أن 0.66مع انحراف معياري قدره  2.65متوسط حسابي يبلغ 
لثقة في الاتصال مع ا لآخرين لمعالجة المشاكل المرتبطة، إلا أن النتيجة تشير إلى أن الأشخاص الذين شاركوا في الدراسة يشعرون 

لثقة في مثل هذه الحالات،  الانحراف المعياري العالي يشير إلى أن هناك بعض التباين في الردود وقد يوجد أشخاص لا يشعرون 
ن الأشخاص الذين شاركوا في الدراسة يعتبرون أن الاتصال والتفاعل مع الآخرين لم عالجة المشاكل يمكن يمكن تفسير هذه النتيجة 

أن يساعدهم على تحقيق النجاح في العمل وتحسين الأداء الفردي والجماعي. ومن الممكن أيضًا أن يكون لدى هؤلاء الأشخاص 
م الشخصية  .خبرة ومهارات تمكنهم من التفاعل بثقة مع الآخرين لمعالجة المشاكل، وقد يتمتعون بمستوى عالٍ من الثقة في قدرا

كن استنتاج أن مؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري لديها موظفون يرون أنفسهم كافيين من حيث الكفاءة الذاتية، يم        
وهذا يمكن أن يؤثر على الاستعداد للتعلم والتحسين والتطوير. يمكن للمؤسسة النظر في الاستفادة من هذه النتائج لتصميم برامج 

  .ة الذاتية والتحفيز على التعلم المستمر لدى الموظفينتدريبية وتطويرية لتعزيز الكفاء

  التفاؤلالبعد الثاني: .2

ت أفراد العينة على عبارات 11- 2( رقم الجدول  التفاؤلالبعد ): نتائج إجا

  spssلاعتماد على مخرجات ين من اعداد الطالب المصدر:

اعلاه نلاحظ أن هذه العبارة من البعد التفاؤل في مؤسسة ديوان الترفية والتسيير العقاري ) 11- 2(من خلال الجدول         

ا أظهر الانحراف المعياري كم2.83والتي حصلت على المتوسط الحسابي الأعلى بين كل العبارات المدرجة في هذا البعد بقيمة 
  أن هذه العبارة حصلت على توافق جيد بين أفراد العينة فيما يخص هذا البعد. 0.44بقيمة 

لنجاح             ن العاملين في مؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري يرون أن الشعور  تحليليا، يمكن تفسير نتيجة هذه العيارة 
لأحسنيعد أساسا للمثابرة والتف وهذا يشير إلى وجود مستوى جيد من التفاؤل والإيجابية بين العاملين في المؤسسة. يمكن أن  اؤل 

المتوسط   العبارات
  الحسابي

  الاتجاه  الترتيب  الانحراف المعياري

لعمل الصعب هو أساس  الشعور 
 النجاح

  فقموا  4  0.71  2.45

التفاؤل بحدوث أشياء إيجابية في المستقبل 
 أثناء العمل

  موافق  2  0.67  2.60

الشعور بروح المسؤولية والثقة في النفس 
 أثناء ضغوط العمل

  موافق  3  0.71  2.53

لنجاح هو أساس المثابرة  الإحساس 
لأحسن  والتفاؤل 

  موافق  1  0.44  2.83

  قمواف  /  0.37  2.60  التفاؤل البعد الثاني:
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يعزى ذلك إلى عدة عوامل مثل توفير بيئة عمل تحفز على التفوق والنجاح، وتحفيز العاملين على التطوير الذاتي والتحسين المستمر، 
  لترقية المهنية داخل مؤسسة.لإضافة إلى توفير فرص النجاح والتميز وا

 4يدو من  2.60العمل" بنسبة يبدو أن العينة المعطاة توافق على العبارة "التفاؤل بحدوث أشباء إيجابية في المستقبل أثناء        
تي هذه العبارة في المرتبة الثانية من حيث المتوسط الحسابي. يعني ذلك أن العب0.67راف معياري قدره الإنحمع  ة محقق على . و

أهمية التفاؤل والتفكير الإيجابي في تحقيق الأهداف المستقبلية وأن هذا النوع من التفاؤل يمكن أن يساعد على الحفاظ على الدافع 
ن بعض الأفراد يميلون إلى الشك والتشاؤم، ولذلك فإنه من الضروري  والتحفيز للعمل. يمكن تفسير الانحراف المعياري العالي 

 تفاؤل لديهم لتحقيق النجاح.تعزيز ال
لعبارة "الشعور بروح المسؤولية والثقة في النفس أثناء ضغوط العمل"، فقد حصلت على متوسط         حسابي يبلغ فيما يتعلق 
ذلك ، وتم تصنيفها كالمركز الثالث بين العبارات الخمس المقدمة للمشاركين في الدراسة. يشير 0.71وانحراف معياري قدره  2.53

إلى أن معظم المشاركين في الدراسة يتفقون على أن الشعور بروح المسؤولية والثقة في النفس خلال فترات العمل الشاقة والضغوط 
ت وتحقيق  هو أمر مهم للغاية ويؤثر بشكل إيجابي على الأداء المهني. وهذا يمكن أن يعزز العزم والتفاؤل ويساعد في تخطي التحد

 .الأهداف المحددة
لعمل الصعب هو أساس النجاح" حصلت على المتوسط الحسابي الأقل من بين        بناءً على الجدول، فإن العبارة "الشعور 

ا حصلت على المرتبة الرابعة من حيث التصنيف 0.71، والانحراف المعياري كان 2.45العبارات الخمس، بمعدل  . كما أ
لعمل والدرجة الموافقة. وبناءً على هذه النتا ئج، يمكن القول إن مجموعة العينة التي تم استطلاعها غير متفقة على أن الشعور 

ت أفراد العينة، يتضح  .الصعب هو أساس النجاح، وهذا يعكس تفاوت وجهات النظر بين الأفراد في هذا الصدد ءً على إجا
يعني أن العينة تميل بشكل متوسط إلى الموافقة على هذه  ، وهذا2.60أن المتوسط الحسابي للعبارة "البعد الثاني: التفاؤل" هو 

ت توزعت بشكل متساوٍ نسبياً حول 0.37العبارة. كما أن الانحراف المعياري لهذه العبارة هو  ، وهو مؤشر على أن الإجا
ت، فإن العينة لنسبة لاتجاه الإجا تميل بشكل عام إلى الموافقة على  المتوسط، التي تميل العينة إلى الموافقة عليها بشكل موافق. و

  هذه العبارة والتفاؤل بحدوث أشياء إيجابية في المستقبل أثناء العمل في مؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري.

  البعد الثالث: المرونة.3

ت أفراد العينة على عبارات البعد 12- 2( رقمالجدول   المرونة): نتائج إجا

المتوسط   العبارات
  الحسابي

  الاتجاه  الترتيب  الانحراف المعياري

أشعر أنه يمكن إدارة مواقف عديدة في نفس 
 الوقت عندما أكون في ضغط العمل

  محايد  5  0.82  2.08

أستطيع التعامل مع جميع سلوكيات زملائي في 
 العمل

  موافق  3  0.71  2.58

أستطيع أن أكون موجودا في المؤسسة في أي 
 وقت لو تطلب الأمر ذلك

  محايد  4  0.86  2.23



اني ل ال ابي في ت               الف ي الإ ف ال ال ور رأس ال ة ل ان راسة ال الأداء ال  ال  

52 
 

لاعتماد على مخرجات  المصدر:   spssمن اعداد الطالبين 

ت أفراد العينة 12-2تناول البعد الثالث من الدراسة المرونة في العمل، وقد تم استخدام جدول (          ) لتحليل نتائج إجا
على عبارات هذا البعد. وتضمن الجدول خمس عبارات مختلفة تم تقييمها من قبل الأفراد المشاركين في الدراسة، وقد تم ترتيب 

 .الحسابيالعبارات وفقاً للمتوسط 
 2.73في المرتبة الأولى، جاءت العبارة "لدي الإمكانية والقدرة لتجاوز الظروف الصعبة في العمل" بمتوسط حسابي          

م قادرون 0.59وانحراف معياري  ، وهي تعكس روح المرونة والتأقلم مع الظروف الصعبة في العمل، حيث يعتقد معظم الأفراد أ
 .ت المفاجئة والمواقف الصعبةعلى التغلب على الصعو

في المرتبة الثانية، جاءت العبارة "عادة ما أواجه المهام ذات الأعباء الكبيرة لأني متعود على ذلك" بمتوسط حسابي           
ت الكب0.67وانحراف معياري  2.60 لقدرة على التعامل مع المهام الصعبة والتحد يرة في ، وهذا يشير إلى أن الأفراد يشعرون 
 .العمل

وانحراف معياري  2.58في المرتبة الثالثة، جاءت العبارة "أستطيع التعامل مع جميع سلوكيات زملائي في العمل" بمتوسط حسابي 
لقدرة على التعاون والتفاعل مع زملائهم في العمل بشكل جيد وفعال0.71  .، وتشير هذه العبارة إلى أن الأفراد يشعرون 

ت على عبارة "أستطيع أن أكون موجودا في المؤسسة في أي في الم           رتبة الرابعة، تشير نتائج العينة إلى أن متوسط الإجا
، وهو يعني أن معظم الأفراد لا يتفقون تمامًا أو يعتبرون هذه العبارة مهمة. والانحراف 2.23وقت لو تطلب الأمر ذلك" هو 

ت. وقد تم تصنيف هذه العبارة في المرتبة الرابعة بترتيب الأهمية، وهو ، مما يشير إلى وجود تباين  0.86المعياري  كبير في الإجا
ت على  لذكر أن الاتجاه العام للإجا يعني أنه يعتبر مهمًا إلى حد ما ولكنه ليس من أهم العوامل في البعد المرونة. ومن الجدير 

همية هذه العبارة في هذه العبارة هو محايد، وهذا يعني أن الأفراد الذين شار  كوا في الاستبيان لم يتفقوا تمامًا أو يختلفون فيما يتعلق 
 .البعد المرونة

ت أفراد العينة على عبارة "أشعر أنه يمكن إدارة مواقف عديدة في نفس الوقت عندما أكون في ضغط العمل" إلى  تشير نتائج إجا
ييد كبيرة من قبل ، 5من  2.08العينة المشاركة في الدراسة، حيث حصلت على متوسط حسابي  أن هذه العبارة لم تحظَ بدرجة 

، مما يشير إلى اختلاف كبير بين 0.82وهي تعني محايدة بين الإيجابية والسلبية. كما أن الانحراف المعياري كان عالياً بقيمة 
ت أفراد العينة على هذه العبارة. وتم تصنيف هذه العبارة في المرتبة الخا مسة، وهي المرتبة الأقل من بين العبارات التي تتعلق إجا

 .لبعد المرونة في المؤسسة

لدي الإمكانية والقدرة لتجاوز الظروف الصعبة 
 في العمل

  موافق  1  0.59  2.73

عادة ما أواجه المهام ذات الأعباء الكبيرة لأني 
  متعود على ذلك

  موافق  2  0.67  2.60

  موافق  /  0.40  2.44  المرونةالبعد االثالث: 
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لتأقلم مع الظروف           يتضح من النتائج أن معظم أفراد العينة يتفقون على أن المؤسسة لديها بعد المرونة الذي يسمح لهم 
. ويمكن 0.40مع الانحراف المعياري المقبول بوصفه  2.44المختلفة. وتتأكد هذه النتيجة من المتوسط الحسابي الذي يقارب 

الاستنتاج أيضًا أن هذا البعد يعد أحد الجوانب المهمة للعمل داخل المؤسسة، حيث يمكن للموظفين الاستجابة لمتطلبات العمل 
  .بسهولة ومرونة لتحقيق أهداف المؤسسة

  البعد الرابع: الأمل.4

ت  ج): نتائ13- 2( رقم الجدول  الأمل بعدالأفراد العينة على عبارات إجا

  spssلاعتماد على مخرجات ين من اعداد الطالب المصدر:

ستخدام المتوسط الحسابي          لبعد الأمل والتي يتم تقييمها  ت العينة على مجموعة من العبارات المتعلقة  تحتوي نتائج إجا
قاري يميلون نحو وجهات النظر الإيجابية بشأن البعد والانحراف المعياري. يبدو أن الأفراد في مؤسسة ديوان الترقية والتسيير الع

ت على جميع العبارات بقيمة  مما يعني أن المشاركين في الدراسة يميلون نحو التأييد  2.48الأمل. يتميز المتوسط الحسابي للإجا
ذا البعد بشكل متوسط. ويتراوح الانحراف المعياري بين  قبول ولا يشير إلى وجود وهو م 0.77و  0.37للعبارات المتعلقة 

ت الأفراد  .تشتت كبير بين إجا
 العبارة  يمكن تحليل النتائج المذكورة في الجدول على النحو التالي

  وترتيبها  2.88"أتوقع الأفضل في العمل عندما تكون الأمور غير مستقرة" حصلت على أعلى متوسط حسابي بقيمة
د في المؤسسة يمتلكون رؤية إيجابية بشأن المستقبل، حتى في الظروف غير المستقرة. في المرتبة الأولى وهو يشير إلى أن الأفرا

المتوسط   العبارات
  الحسابي

  الاتجاه  الترتيب  الانحراف المعياري

لخيارات  لدي الإمكانية في التفكير 
  الكفيلة بتجاوز سلوكيات الآخرين

  موافق  2  0.66  2.65

أتوقع الأفضل في العمل عندما تكون 
  الأمور غير مستقرة

  موافق  1  0.46  2.88

لقدرة على التفكير بطرق عديدة لدي ا
  للوصول إلى أهدافي الحالية

  موافق  3  0.71  2.50

أمتلك الكثير من المسارات لحل 
  المشكلات التي تعترض عملي

  موافق  2  0.62  2.65

ن أدائي في العمل ضعيف  عندما أقيم 
  أحاول البحث عن طرق لتحسينه

  موافق  4  0.77  2.38

  موافق  /  0.37  2.48  البعد الرابع: الأمل
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ن الأفراد في المؤسسة يمتلكون مهارات تفكير إيجابية ورؤية مستقبلية متفائلة، وهو مؤشر  يمكن تفسير هذه النتيجة 
 .إيجابي على الثقافة المؤسسية

 ن "لدي القدرة على التفكير بطرق عدي دة للوصول إلى أهدافي الحالية" و "أمتلك الكثير من المسارات لحل العبار
، وهما مرتبتان في المرتبة 2.65و 2.50المشكلات التي تعترض عملي" حصلتا على متوسطات حسابية تتراوح بين 

كثر من طريقة لتحقيق أهدافهم الحالية،  الثالثة ويشيران إلى وجود قدرة لدى الأفراد المشاركين في الدراسة على التفكير 
م يمتلكون مسارات متعددة لحل المشكلات التي تواجههم في العمل. ويعكس ذلك القدرة على التكيف مع المواقف  وأ
ت المختلفة في محيط العمل. يعد هذا البعد مهمًا جدًا لأنه يؤثر على القدرة  المختلفة والتعامل بشكل فعال مع التحد

 تكيف الفرد مع التغيرات المستمرة في بيئة العملعلى تحمل الضغط في العمل و 
ت على العبارة "أشعر أنه يمكن إدارة مواقف عديدة في نفس الوقت عندما أكون في  من نتائج العينة، يتضح أن متوسط الإجا

فسير هذه ، وهي تصنف في المرتبة الخامسة من حيث الترتيب. يمكن ت0.82، مع انحراف معياري يبلغ 2.08ضغط العمل" هو 
النتيجة على أنه ليست لديهم القدرة على إدارة عدة مواقف في نفس الوقت عندما يواجهون ضغط العمل، وربما يحتاجون إلى 
ا محايدة، أي أن الأفراد لم  لذكر أن هذه النتيجة تصنف على أ تطوير مهارات إدارة الضغط والمواقف المتعددة. ومن الجدير 

  للموافقة على العبارة أو للرفض. يتوجهوا بشكل واضح إما

  التحليل عن طريق متوسط الابعاد: 
موع أبعاد المتغير المستقل"14-2(رقم الجدول   " رأس المال النفسي الإيجابي ):قيم المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري 

المتوسط   ابعاد المتغير  الرقم

  الحسابي

  الاتجاه  الترتيب  الانحراف المعياري

  موافق  2  0.28  2.53  الكفاءة الذاتية توسط العام لبعدالم  1

  موافق  1  0.37  2.60  التفاؤلالمتوسط العام لبعد   2

  موافق  4  0.40  2.44  المتوسط العام لبعد المرونة  3

  موافق  3  0.37  2.48  المتوسط العام لبعد الأمل  4

  موافق  /  0.25  2.51  المتوسط العام  

   spss لاعتماد على مخرجات ين: من إعداد الطالبالمصدر
موع أبعاد المتغير المستقل "رأس المال النفسي 14-2يوضح الجدول (         ) قيم المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري 

ي الإيجابي" في مؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري. ويتضح من الجدول أن متوسط العبارات الأربعة لبعد الرأس المال النفس
، وهذا يشير إلى وجود مستوى جيد من الرأس المال النفسي الإيجابي بين 0.25مع انحراف معياري يبلغ  2.51الإيجابي يبلغ 

 .موظفي المؤسسة
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لنسبة لترتيب الأبعاد، فإن بعد التفاؤل يحتل المرتبة الأولى بمتوسط حسابي يبلغ          ، وبعد الكفاءة الذاتية يحتل المرتبة 2.60و
، وبعد المرونة يحتل المرتبة 2.48. أما بعد الأمل فيحتل المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي يبلغ 2.53لثانية بمتوسط حسابي يبلغ ا

 .2.44الرابعة بمتوسط حسابي يبلغ 
ت عالية من التفاؤل والك        فاءة الذاتية، يمكن التفسير الإيجابي لهذه النتائج على أن الموظفين في المؤسسة يتمتعون بمستو

لذكر أن ارتفاع المتوسطات الحسابية لهذه  والأمل، مما يساعد على تحسين رأس المال النفسي الإيجابي بشكل عام. ومن الجدير 
 .الأبعاد تشير إلى أن المؤسسة تشجع وتدعم العمل الذاتي والتفكير الإيجابي وتعتبرها جزءًا مهمًا من ثقافتها التنظيمية

 ستوى عال لرأس المال النفسيوجد بمورقلة ب العقاريديوان الترقية والتسيير تلتزم مؤسسة "الفرضية الاولى يثبت وهذا ما 

  ". الإيجابي

  ع الثالث: نتائج محور تميز الأداء البشريالفر 

 عبارات محور تميز الأداء البشرينتائج إجابة افراد العينة على  ):15- 2(رقم الجدول 

المتوسط   العبارات
  بيالحسا

  الاتجاه  الترتيب  الانحراف المعياري

أقدم إنتاجًا كبيراً يفوق حجم الإنتاج 
  المطلوب وبكل دقة وإتقان

  موافق  7  0.80  2.35

  موافق  6  0.71  2.58  أقوم بواجباتي في أوقات قياسية
ليقظة التامة والتركيز أثناء العمل   موافق  3  0.44  2.83  أتمتع 

لإنجاز  أستطيع توظيف مهاراتي وقدراتي
  العمل المطلوب

  موافق  2  0.42  2.85

يتوفر لدي القدرة على تصحيح الأخطاء 
  الناتجة عن قيامي بعملي

  موافق  1  0.33  2.88

يتوفر لدي الرغبة والحماس الكاف لإنجاز 
  العمل المطلوب مني

  موافق  4  0.50  2.73

أسعى إلى إيجاد طرق جديدة أكثر فاعلية 
  لإنجاز العمل

  وافقم  5  0.56  2.70

  موافق  /  0.29  2.70  معدل الأداءالبعد الأول: 
أقيم علاقات عمل ممتازة مع زملائي 

حترامهم وتقديرهم   وأحظى 
  موافق  2  0.42  2.85

أحترم مواعيد العمل مع الإستعداد 
  للعمل أوقات أطول

  موافق  4  0.75  2.48

  موافق  4  0.71  2.48أهتم كثيرا بتقديم أفكار جديدة لأساليب 
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   spssلاعتماد على مخرجات  ينمن اعداد الطالب المصدر:

ت العينة حول بعد معدل الأداء في مؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري يوفر لنا نظرة مفصلة حول تقييم           تحليل إجا
م  المشاركين لأدائهم الشخصي. يهدف هذا التحليل إلى فهم مدى رضا المشاركين عن مستوى أدائهم والتقييم الذاتي لقدرا

م في سياق العمل.  ومهارا

  العمل
أتصرف بعقلانية في المواقف الحرجة 

  والطارئة
  موافق  3  0.56  2.70

ألتزم بقوانين وأنظمة العمل وأحرص على 
  تنفيذ التعليمات والأوامر

  موافق  1  0.35  2.93

يتحدد نجاحي في العمل ليس فقط 
  بتحقيق النتائج بل بطريقة الوصول إليها

  موافق  3  0.51  2.70

  البعد الثاني: سلوك الأداء
  

  موافق  /  0.27  2.68

بع ما يحدث من متغيرات في مجال  أ
ا وتوظيفها لخدمة  عملي وأحاول الإلمام 

  العمل

  موافق  1  0.54  2.73

أحرص على الارتقاء بمستوى التحصيل 
  العلمي

  موافق  4  0.74  2.45

أطور معارفي ومهاراتي وأستثمرها في 
  مجالات الابتكار والإبداع

  محايد  5  0.80  2.23

عى للمشاركة في برامج التدريب أس
  والتطوير بشكل مستمر

  موافق  2  0.67  2.60

لدي طموح للحصول على مناصب عمل 
  عليا في المؤسسة

  موافق  1  0.45  2.73

لدي القدرة على المبادرة وتحمل 
سلوب علمي   المسؤولية و

  موافق  3  0.67  2.53

  إستمرارية التميز البعد الثالث:
  

  موافق  /  0.44  2.54

المتوسط العام للمتغير التابع تميز الأداء 
  البشري

  موافق  /  0.24  2.64
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ت ومدى           بدأ التحليل بتقدير المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل عبارة لتقديم صورة واضحة لتوزيع الإجا
ت. ه  ذه المقاييس تساعد على فهم مدى تجانس آراء العينة وقدرة المشاركين على تقييم أدائهم.التفاوت في الاستجا

العبارة: أقدم إنتاجًا كبيراً يفوق حجم الإنتاج المطلوب وبكل دقة وإتقان، تلاحظ أن المتوسط الحسابي لهذه العبارة يبلغ          
م يقدمون إنتاجًا يفوق حجم الإنتاج المطلوب بكل دقة وإتقان. ومع  ، مما يشير إلى أن العينة في المتوسط توافق على2.35 أ

. هذا يعني أن بعض المشاركين قد 0.80ذلك، يجب مراعاة أن هناك اختلافاً واسعًا في الآراء، حيث يكون الانحراف المعياري 
 ر آخرون بعكس ذلك.يكونون يشعرون بثقة في القدرة على تقديم إنتاج يفوق الإنتاج المطلوب، في حين يشع

م في أوقات قياسية،        م يقومون بواجبا العبارة: أقوم بواجباتي في أوقات قياسية المشاركون في العينة يشعرون في المتوسط أ
ت واسع، حيث يبلغ الانحراف المعياري 2.58حيث يبلغ المتوسط الحسابي  . وعلى الرغم من ذلك، هناك تشتت في الاستجا

م على الانتهاء من المهام في أوقات قياسية. . هذا0.71  يشير إلى وجود تباين في آراء المشاركين بشأن مدى قدر

ليقظة التامة والتركيز أثناء العمل،        م يتمتعون  ليقظة التامة والتركيز أثناء العمل يشعر المشاركون بشكل عام أ العبارة: أتمتع 
) يشير إلى أن هناك اتفاقاً نسبيًا في الآراء حول هذه 0.44الانحراف المعياري المنخفض ( .2.83حيث يبلغ المتوسط الحسابي 

 العبارة، مع تقليل الاختلافات الفردية.

م         م وقدرا م على توظيف مهارا العبارة: أستطيع توظيف مهاراتي وقدراتي لإنجاز العمل المطلوب المشاركون يشعرون بقدر
) يشير إلى وجود اتفاق نسبي 0.42. الانحراف المعياري المنخفض (2.85لمطلوب، حيث يبلغ المتوسط الحسابي في أداء العمل ا

م. م على توظيف مهارا  في الآراء بشأن قدر

العبارة: يتوفر لدي القدرة على تصحيح الأخطاء الناتجة عن قيامي بعملي المشاركون يعتقدون بشدة أن لديهم القدرة على       
) يشير 0.33. الانحراف المعياري المنخفض (2.88صحيح الأخطاء الناتجة عن قيامهم بعملهم، حيث يبلغ المتوسط الحسابي ت

 إلى أن هناك اتفاق قوي في الآراء حول هذه العبارة.

ة وحماس كاف لإنجاز العبارة: يتوفر لدي الرغبة والحماس الكاف لإنجاز العمل المطلوب مني المشاركون يعبرون عن وجود رغب      
. الانحراف المعياري يشير إلى وجود تباين في آراء المشاركين حول هذه 2.73العمل المطلوب منهم، حيث يبلغ المتوسط الحسابي 

 العبارة، حيث يتراوح مستوى الرغبة والحماس بين الأفراد.

م يسعون جاهدين لاستكشاف طرق العبارة: أسعى إلى إيجاد طرق جديدة أكثر فاعلية لإنجاز العمل المش      اركون يشعرون 
. ومع ذلك، هناك تشتت في الآراء، مما يشير إلى وجود اختلاف 2.70جديدة وفعالة لإنجاز العمل، حيث يبلغ المتوسط الحسابي 

لبحث عن طرق جديدة.  في مدى التفاني والاهتمام 

عينة يظهرون قدرات ومهارات جيدة في أداء وظائفهم، حيث تظهر مجمل من خلال هذا التحليل، نستنتج أن المشاركين في ال      
ت وتشتت في آراء الفرد 2.70متوسطات الكلي للعبارات للبعد المتكون من سبعة فقرات ( ) ومع ذلك، هناك تباين في الاستجا
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). قد يكون هذا 0.29لكلي (حول مدى قدرته على تحقيق الأداء الممتاز في بعض الجوانب، حيث بلغ الانحراف المعياري ا
  التباين نتيجة لاختلافات الخبرات والقدرات الفردية.

ت العينة على عبارات بعد سلوك الأداء لعمال مؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري تظهر النتائج من          تحليل لنتائج إجا
ا تجاوب العينة حول هذا البعد حيث سجلنا من خلال الف  قرات الستة مايلي:خلا فقرا

حترامهم وتقديرهم يعكس المتوسط الحسابي البالغ        أن العينة  2.85العبارة: أقيم علاقات عمل ممتازة مع زملائي وأحظى 
حترامهم وتقديرهم. وتشير القيمة المنخفضة للانحراف المعياري البالغ  تشعر بوجود علاقات عمل ممتازة مع زملائها وتحظى 

 وجود اتفاق بين الأفراد حول هذه العبارة. )إلى0.42(

) فيما يتعلق 2.48العبارة: أحترم مواعيد العمل مع الاستعداد للعمل لفترات أطول المشاركون يظهرون متوسطاً مرتفعا (        
إلى تباين في آراء الفرد ) العالي يشير 0.75حترام مواعيد العمل والاستعداد للعمل لفترات أطول. الانحراف المعياري المقدر بـ (

 حول هذه العبارة، حيث يوجد اختلاف في الالتزام بمواعيد العمل واستعداد الفرد للعمل لفترات إضافية.

) 2.48العبارة: أهتم كثيراً بتقديم أفكار جديدة لأساليب العمل تشير النتائج إلى أن المشاركين يظهرون متوسطاً مرتفعا (        
لاه  ) 0.71تمام بتقديم أفكار جديدة لأساليب العمل. كما سجلنا تشتت الحبات حول العبارة والمقر بـ(فيما يتعلق 

العبارة: أتصرف بعقلانية في المواقف الحرجة والطارئة تشير النتائج إلى أن المشاركين يتصرفون بعقلانية في المواقف الحرجة        
) توافقًا نسبيًا بين الأفراد في آرائهم حول هذه 0.56راف المعياري المعتدل (. يظهر الانح2.70والطارئة بمتوسط حسابي يبلغ 

 العبارة.

العبارة: ألتزم بقوانين وأنظمة العمل وأحرص على تنفيذ التعليمات والأوامر تُظهر النتائج أن العينة تلتزم بقوانين وأنظمة العمل       
) يشير إلى اتفاق قوي 0.35. الانحراف المعياري المنخفض (2.93 يبلغ وتحرص على تنفيذ التعليمات والأوامر بمتوسط حسابي

ذه العبارة.  بين الأفراد فيما يتعلق 

ت العينة والمقدر بـ(2.68ومن خلال المتوسط الحسابي لهذا البعد والمقدر بـ (       ) تظهر ردود فعل 0.26) وتتشتت ايجا
ؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري، حيث تتمتع بعلاقات عمل ممتازة وتحظى إيجابية بشكل عام تجاه سلوك الأداء لعمال م

حترام زملائها وتقديرهم. كما تظهر الالتزام بقوانين وأنظمة العمل والقدرة على التعامل بعقلانية في المواقف الحرجة. ومع ذلك، 
  .ديدة والاستعداد للعمل لفترات أطولهناك بعض الجوانب التي يمكن تطويرها مثل الاهتمام بتقديم أفكار ج

تم تجميع ردود أفراد العينة حول عبارات بعد إستمرارية التميز في مؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري. وقد خلصت         
 نتائجه إلى ما يلي:
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ا وتوظيفها  تشير النتائج العبارة الأولى إلى أن أفراد العينة يتابعون ما يحدث من متغيرات في         مجال عملهم ويحاولون الإلمام 
 ) يشير إلى تباين في آراء الأفراد بشأن هذه العبارة.0.54. الانحراف المعياري (2.73لخدمة العمل بمتوسط حسابي يبلغ 

العلمي، حيث يتوسط كما تشير نتائج لعبارة الثانية إلى أن هناك اهتمامًا من قبل أفراد العينة في الارتقاء بمستوى التحصيل       
 ) يشير إلى وجود تباين كبير في آراء الأفراد حول هذه العبارة.0.74. الانحراف المعياري العالي (2.45المتوسط الحسابي 

م        كماسجلنا في الفقرة الثالثة والتي تشير نتائجها إلى أن أفراد العينة يظهرون موقفًا محايدًا تجاه تطوير معارفهم ومهارا
) يشير إلى 0.80. الانحراف المعياري العالي (2.23تثمارها في مجالات الابتكار والإبداع، حيث يتوسط المتوسط الحسابي واس

 وجود تباين كبير في آراء الأفراد بشأن هذه العبارة.

لتدريب والتطوير بشكل وعلى خلاف ذلك في الفقرة السادسة تشير النتائج إلى أن أفراد العينة يسعون للمشاركة في برامج ا      
 .2.60مستمر بمتوسط حسابي يبلغ 

وفي المقابل تشير النتائج الفقرة الخامسة إلى أن أفراد العينة يحملون طموحًا للحصول على مناصب عمل عليا في المؤسسة،      
 فراد حول هذه العبارة.) يشير إلى تباين محدود في آراء الأ0.45. الانحراف المعياري (2.73حيث يتوسط المتوسط الحسابي 

سلوب علمي بمتوسط حسابي يبلغ  الأخيرة أفرادوفي الفقرة       العينة يرون أن لديهم القدرة على المبادرة وتحمل المسؤولية و
 ) يشير إلى وجود تباين في آراء الأفراد بشأن هذه العبارة.0.67. الانحراف المعياري (2.53

أن أفراد العينة يظهرون الاتفاق حول إستمرارية التميز في مؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري، تشير النتائج العامة إلى       
) يشير إلى وجود توافق نسبي في آراء الأفراد 0.44. الانحراف المعياري النسبياً منخفض (2.54حيث يتوسط المتوسط الحسابي 

 بشأن هذا البعد.

د العينة يظهرون اتجاهًا إيجابيًا نحو معظم العبارات في الأبعاد الثلاثة المدروسة (سلوك الأداء، بشكل عام، يمكن القول أن أفرا      
سلوك الأداء، وإستمرارية التميز). ومع ذلك، يجب ملاحظة أنه قد يوجد بعض التباين في الآراء بين أفراد العينة بشأن بعض 

  )0.24) وانحراف معياري (2.64المحور والمقدر بـ (العبارات. وهذا من خلال المتوسط الحسابي العام لهذا 
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  :التحليل عن طريق متوسط الابعاد

  " تميز الأداء البشري"التابع موع أبعاد المتغير ة المعياري اتقيم المتوسطات الحسابية والانحراف ):16- 2(رقم  الجدول

المتوسط   ابعاد المتغير  الرقم

  الحسابي

  الاتجاه  تيبالتر   الانحراف المعياري

  موافق  1  0.29  2.70  معدل الأداء المتوسط العام لبعد  1

  موافق  2  0.27  2.68  سلوك الأداءالمتوسط العام لبعد   2

  موافق  3  0.44  2.54  إستمرارية التميزالمتوسط العام لبعد   3

  موافق  /  0.24  2.64  المتوسط العام  

  spssلاعتماد على مخرجات  ين: من إعداد الطالبالمصدر

موع أبعاد المتغير التابع "تميز الأداء البشري" هو )16-2يوضح الجدول (        ، 2.64، يمكننا ملاحظة أن المتوسط العام 
هذا يشير إلى أن مستوى تميز الأداء البشري لدى الموظفين في مؤسسة ديوان الترقية والتسيير  0.24والانحراف المعياري العام هو 

نه متوسطالعقاري يمكن وصف  .ه 
لنسبة للأبعاد المختلفة لمتغير "تميز الأداء البشري" ، فإن المتوسط الحسابي لأبعاد معدل الأداء وسلوك الأداء هما على التوالي      

م يتمتعون بمستوى متوسط من التميز في هذين الجانبين. بينما يوحي 2.68و 2.70 ، وهذا يدل على أن المشاركين يرون أ
نه ينقصهم التميز في هذا الجانب نسبيًا 2.54التميز الذي هو  استمراريةط الحسابي لبعد المتوس  .ن المشاركين يشعرون 

م يتمتعون بمستوى جيد من التميز في مؤسسة ديوان  تتفق جميع الأبعاد مع الاتجاه الإيجابي، مما يعني أن المشاركين يشعرون 
  الترقية والتسيير العقاري.

 ديوان الترقية والتسيير العقاري في ميز الأداء البشريمستوى عال لتالتي تقول "هناك ما يثبت صحة الفرضية الثانية وهذا 

 ".ورقلة
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  الأداء البشريتميز و  رأس المال النفسي الإيجابيبين  الارتباطالفرع الرابع: عرض نتائج معامل 

  أولا: العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسة

  رأس المال النفسي الإيجابي وتميز الأداء البشريبيرسون بين  الارتباطمعامل  ):17- 2الجدول رقم (

  المحور الثاني:

تميز الأداء 

رأس  المحور الاول:

  المال النفسي الإيجابي

Correlation    

**611, 

001, <  

40  

1  
  
40  
  

Pearson 
Correlation  

Sig. (2-tailed)  
N  

  الاول:ر المحو 
رأس المال 

  النفسي الإيجابي
1  
  
40  

**611, 

001, <  

40  

Pearson 
Correlation  

Sig. (2-tailed)  
N  

  الثاني:المحور 
تميز الأداء 

  البشري
  spssلاعتماد على مخرجات ين من اعداد الطالب المصدر:

  ان نلاحظ حيث الأداء البشري يزتم و رأس المال النفسي الإيجابي بين الارتباط معامل قيمة أعلاه الجدول يوضح        
 إلى يشير هذا و ، r=0.61بلغت الارتباط معامل وقيمة sig= 0.01الدلالة مستوى من أقل قيمة هي و sig =.0010قيمة

 الأداء البشري تميز و رأس المال النفسي الإيجابي بين موجب خطي ارتباط هناك ان أي موجبة احصائية دلالة ذات علاقة وجود
 الى يقود هذا و ، الأداء البشري تميزفي تحقيق  رأس المال النفسي الإيجابييساهم  منه و متوسطة، نسبة وهي%  61.1إلى يصل
  .الأداء البشري تميز و رأس المال النفسي الإيجابي ابعاد بين العلاقة دراسة

رأس المال النفسي الإيجابي  بين ذات دلالة إحصائية ارتباطيةعلاقة وهذا ما يثبت صحة الفرضية الثالثة " توجد 

  " البشري وتميز الأداء

  البشري وتميز الأداءالارتباطية بين ابعاد رأس المال النفسي الإيجابي  ة): العلاق18- 2( رقم لجدولا

  الكفاءة الذاتية  التفاؤل  المرونة  الأمل  
رأس المال 

  النفسي الإيجابي
 **0,727 **0,742 **0,599 **0,797  معامل بيرسون

مستوى الدلالة   يزالأداء البشريتم
  العينة

044,0  012,0  003,0  003,0  

  spssلاعتماد على مخرجات ين من اعداد الطالب المصدر:

ت إيجابية بين المتغيرات        من خلال الجدول أعلاه نلاحظ ان جميع العلاقات الارتباطية ذات دلالة إحصائية وعند مستو
الأداء البشري لمؤسسة  و المتغير التابع تميز نفسي الإيجابي (الأمل ، المرونة ، التفاؤل ، الكفاءة الذاتية)المستقلة ابعاد رأس المال ال
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تي بعد ذالك %79.2ورقلة ،حيث بلغت القيمة الارتباطية بين البعد الأمل  والمتغير التابع ديوان الترقية والتسيير العقاري ،ثم 
 % ،يليه بعد الكفاءة الذاتية بعلاقة ارتباط مع المتغير التابع74.2مع المتغير التابع بنسبة البعد التفاؤل حيث له علاقة ارتباط

تي بعد المرونة كأضعف علاقة ارتباط بين ابعاد المتغير المستقل بنسبة  % 72.7بنسبة   %.59.9،  في حين 

البشري وكل بعد من  ة إحصائية لتميز الأداءتوجد علاقة ارتباطية ذات دلال "الرابعةيثبت صحة الفرضية وهذا ما          

  "الإيجابي  أبعاد رأس المال النفسي

     : تباين الانحدار الخطينيا

ت عند مستوى الدلالة (نحدار البالجدول الموالي مدى ملائمة خط الإيدرس    ) 0.05يا

ية فقد قدرت قيمة مستوى دلالة لة إحصائنحدار ذات دلايتضح لنا أن قيم معاملات خط الإ المواليمن خلال الجدول        
  y=a+bxنحدار وفق النموذج التالي: ، وعليه يمكن صياغة معادلة خط الإ)0.05) وهي أقل من (0.000ختبار (الإ

نحدار ادلة خط المستقيم، أما ميل خط الإمن مع a) والتي تمثل حرف 0.823(ــــ ث قدرت قيمة مقطع خط الانحدار بحي     
ــــ ته بفقدرت قيم   كما يلي:، ومنه نموذج معادلة خط  bالتي تمثل حرف  ) و0.639(ـ

x            رأس المال النفسي الايجابي =yتميز الأداء البشري =  

  

  

o  = وهو يدل على وجود ارتباط موجب  0.611معامل الارتباط بين رأس المال النفسي الايجابي وتميز الأداء البشري
 ).sig=0.000>=0.05بينمهما (

o ) 0.3732=معامل التحديدR = وتفسر 0.556، الخطأ المعياري للتقدير = 0.356)، ومعامل التحديد المعدل ،
ستخدام العلاقة الخطية  35%قيمة معامل التحديد بـ  من تغير قيمة تميز الأداء البشري (المتغير التابع) يمكن أن يفسر 

ترجع إلى عوامل أخرى تؤثر على تميز الأداء  65%وتميز الأداء البشري والنسبة المتبقية  بين رأس المال النفسي الايجابي
  البشري.

F=22.603 ،Sig=0.000 وهذا يدل على وجود علاقة معنوية بين رأس المال النفسي الايجابي وتميز الأداء البشري وأن ،
  نموذج الانحدار السابق جيد.

T=4.754 ،Sig=0.000  أن رأس المال النفسي الايجابي متغير مؤثر في تقدير تميز الأداء البشري ويجب أن وهذا يدل على
ه يوضح النتائج المتحصل عليها الشكلو الجدول ، يكون ضمن نموذج خط الانحدار  .أد

y  =0.823 +x * 0.639  
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  نتائج معامل الانحدار الخطي ):19- 2(الجدول رقم 

  

  )Tاختبار (  )Fاختبار (  معادلة الانحدار
معامل 

التحديد 
)2R(  

المعاملات 
)B(  

الخطأ 
  المعياري

  )Fقيمة (
مستوى 
  الدلالة

  )Tقيمة (
مستوى 
  الدلالة

0.373  
قي  الثابت (

العوامل 
  الأخرى)

0.823  0.357  
22.603  0.02  

4.754  0.00  

رأس المال 
  النفسي الايجابي

0.639  0.134  2.306  0.00  

  spssلاعتماد على مخرجات بين من اعداد الطال المصدر:

  الانحدارخط  ):7- 2(رقم  لشكلا

  
  spssلاعتماد على مخرجات بين من اعداد الطال المصدر:
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دالة بمستوى  ) وهي22.603نلاحظ من خلال الجدول أن نتائج هذا الجدول مقبولة إحصائيا حيث بلغت قيمة "ف" (        
المستقل رأس المال النفسي الايجابي على المتغير التابع تميز  )، وهذا يؤكد وجود دلالة إحصائية لتأثير المتغير0.00الدلالة قدره (
   .الأداء البشري

) التي تعني B)، وهو ما تشير إليه قيمة (0.00) وهي دالة بمستوى دلالة قدره (2.306كما بلغت قيمة "ت" المحسوبة (          
في المتغير التابع (تميز  )0.639دة واحدة يقابله تغير بمقدار (أن التغير في قيمة المتغير المستقل (رأس المال النفسي الايجابي ) بوح

) من التباين في المتغير التابع أي 0.373المقدر بـ (  )2Rالتحديد ( معاملالأداء البشري )، وهذا المتغير المستقل يفسر حسب 
ى رأس المال النفسي الايجابي ، مقابل ) من التغيرات الحاصلة على مستوى تميز الأداء البشري سببها تغيرات على مستو 37%أن (

)، وهو ما يؤكد وجود عوامل أخرى تؤثر أيضا على تميز الأداء 0.00دلالة قيمة "ت" لباقي العوامل الأخر بمستوى دلالة قدره (
  لدراسة.البشري ، وعليه يمكن القول أن رأس المال النفسي الايجابي تساهم في تغيير تميز الأداء البشري في المؤسسة محل ا

 تحليل التباين الاحادي لدراسة فروق المتوسطات بين الموظفين الادارين الفرع الخامس: 

جراء اختبار      المتغيرات لباقي  Anovaواختبار اجابتين)  والذي يحتمللمتغير الجنس (T -Teste ولهذا الغرض قمنا 
ا الدراس الشخصية تعزى (الجنس، الوظيفة، الخبرة)   إجابة).من  أكثر والتي تحتملة (التي اعتمد

  الجنس متغير.1  

فروق المتغيرات لمتغير الجنس في رأس المال النفسي لدراسة  T-TESTنتائج تحليل اختبار  يوضح: )20- 2الجدول رقم (
 الايجابي

المتوسط   الجنس
  الحسابي

قيمة   الانحراف المعياري
Tالمحسوبة  

مستوى  fقيمة 
  الدلالة

  القرار

  0.206  2.53  ذكر
0.509  1.315 0.25  

دال (توجد 
  0.291  2.49  أنثى  فروق)

  spssلاعتماد على مخرجات ين من اعداد الطالب المصدر:

ت الجدول أن متوسط الحسابي لفئة الذكور بلغ (          م 2.53يتضح من بيا ث الذي بلغ متوسط حسا ) مقارنة بفئة الإ
المحسوبة هي  )T( لتحديد مستوى الدلالة الإحصائية، حيث كانت قيمة )F( وقيمة )T( تم حساب قيمة)، كما 2.49(
لتالي عدم 0.05) وهي قيمة أكبر من مستوى الدلالة (0.25بقيمة احتمالية () 1.315هي ( )F( )، وقيمة0.509( )، و

 ابي.وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المستجوبين تبعا لمتغير الجنس في رأس المال النفسي الايج
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   الوظيفةمتغير  .2

  ): يوضح تحليل التباين الاحادي لدراسة فروق المتوسطات بين الموظفين الادارين تبعا لمتغير الوظيفة21- 2الجدول رقم ( 
 في رأس المال النفسي الايجابي

مجموع   

  المربعات

متوسط   درجات الحرية

  المربعات

مستوى   قيمة "ف"

  الدلالة

  القرار

  الوظيفة

م   1.651  37  61.100  وعاتبين ا

0.508  0.846  
غير دال (لا 

  توجد فروق)

داخل 

موعات   ا
6.500  02  3.250  

موع   4.901  39  67.600  ا

  spssلاعتماد على مخرجات ين من اعداد الطالب المصدر:

) وهي دالة عند 0.508يفة تقدر (يبين هذا الجدول أ أن قيمة (ف) قيمة رأس المال النفسي الايجابي حسب متغير الوظ        
موعة ( موعات (6.500درجة الحرية داخل ا لتالي عدم وجود فروق )، 0.846) بمستوى دلالة قدره (61.100) وبين ا و

  ذات دلالة إحصائية بين المستجوبين تبعا لمتغير الوظيفة في رأس المال النفسي الايجابي.

   الخبرةمتغير  .3

  الخبرةيوضح تحليل التباين الاحادي لدراسة فروق المتوسطات بين الموظفين الادارين تبعا لمتغير ): 22- 2(رقم  الجدول
 في رأس المال النفسي الايجابي

مجموع   
  المربعات

متوسط   درجات الحرية
  المربعات

مستوى   قيمة "ف"
  الدلالة

  القرار

  الخبرة

موعات   0.895  37  33.100  بين ا

0.716  

  

0.740  

  

 غير دال (لا
 توجد فروق)

داخل 
موعات  ا

61.100  37  1.651  

موع   3.250  02  6.500  ا

  spssلاعتماد على مخرجات ين من اعداد الطالب المصدر:
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) وهي دالة عند درجة الحرية 0.716بين هذا الجدول أن قيمة (ف) قيمة رأس المال النفسي حسب متغير الخبرة تقدر (      
موعة ( موعات (61.100داخل ا لتالي عدم وجود فروق ذات دلالة  )،0.740) بمستوى دلالة قدره (33.100) وبين ا و

  في رأس المال النفسي الايجابي.الخبرة  تبعا لمتغيرالمستجوبين إحصائية بين 

  قشة نتائج الدراسةمناالمطلب الثاني: 

لأساليب الاحصائي    مقابلات الشخصية مع بعض الموظفين  وكذلك اجراءة المناسبة، بعد تحليل الاستبيان واختبار الفرضيات 
ختلاف وظائفهمورقلة ديوان الترقية والتسيير العقاريالإداريين في مؤسسة  ، من اجل تحليل بعض المتغيرات تم التوصل الى النتائج و

  التالية:

الأداء كمتغيرات مستقلة وتميز   الأمل ،المرونة ،فاؤلالت ،الذاتيةالكفاءة الذكر ان متغيرات الدراسة هي بعد  أسلفناكما        
بعالبشري     .كمتغير 

  محور رأس المال النفسي الإيجابينتائج مناقشة الفرع الاول: 

وجود مستوى عالي للرأس المال النفسي الإيجابي بين موظفي مؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري بولاية ورقلة وهذا من        
  ).0.24) وتشتت عبارات إيجابيات العينة المقدر بــــ (2.64سط الحسابي المقدر بـــــ (خلال المتو 

ت الأفراد على محور :الفرع الثاني       يز الأداء البشريتم مناقشة نتائج إجا

رقلة وهذا ما أثبته وجود مستوى مرتفع لتميز الأداء البشري لدى موظفي مؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري بولاية و         
 ).0.24) وانحراف معياري بـــــ (2.64مؤشراته والمتمثل في المتوسط الحسابي والمقدر بـــــ (

  الفرع الثالث: مناقشة النتائج الإحصائية

o العلاقة الارتباطية بين متغيرات الدراسة  

تباطية بين رأس المال النفسي الإيجابي وتميز ) الذي يوضح العلاقة الار 17-2من خلال الجدول (كما أثبت دراستنا            
ت إيجابية بين المتغير المستقل رأس المال النفسي  الأداء البشري يتضح لنا أن جميع العلاقات الارتباطية دالة إحصائيا وعند مستو

وقد بلغت القيمة الاجمالية الإيجابي والمتغير التابع تميز الأداء البشري على المستوى الكلي أو على مستوى كل بعد على حدي، 
  .%) وهي قيمة إيجابية ومتوسطة، ومنه تؤكد وجود علاقة طردية متوسطة بين متغيرات الدراسة61.1للعلاقة (

بين أبعد المحور المستقل رأس المال النفسي  متوسطةد علاقة و وج على) 18-2من خلال الجدول (كما أثبت دراستنا          
  حيث: )2Rلبشري (التابع) والتي أستخدمنا (معامل بيرسون) (الإيجابي وتميز الأداء ا

 .% 79.2بلغت القيمة الارتباطية بين البعد الأمل والمتغير التابع.1
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 %.74.2قيمة البعد التفاؤل له علاقة ارتباط مع المتغير التابع بنسبة.2

 .% 72.7بعد الكفاءة الذاتية بعلاقة ارتباط مع المتغير التابع بنسبة.3

 %.59.9عد المرونة له علاقة ارتباط بين ابعاد المتغير التابع بنسبة ب.4

o تباين الانحدار الخطي دراسة  
) من التغيرات الحاصلة على 37%نجد (كما أثبتت دراستنا من خلال تطبيقنا لاختبار معادلة الانحدار الخطي البسيط حيث 

  الايجابي.ال النفسي مستوى تميز الأداء البشري سببها تغيرات على مستوى رأس الم
o اختبار الفروقات  

  ):T-testكما أثبت دراستا أثناء دراستنا للفروق الدراسة والتي تعزى لمتغير الجنس والتي أستخدمنا فيها اختبار (
 .لمؤسسة   عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في رأس المال النفسي الإيجابي والتي تعزى لمتغير الجنس 

ستخدام اختبار تحليل كما أثبت دراستنا أث   ):ANOVA( التأبينناء دراستنا للفروق الدراسة والتي تعزى لمتغير (الوظيفة والخبرة) 

 .عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الوظيفة والخبرة فيما يخص رأس النفسي الإيجابي  
لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في رأس المال أوضحت النتائج متغيرات الشخصية تعزي (الجنس، الوظيفة، الخبرة) أن ف

  النفسي الإيجابي.
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  خلاصة الفصل

  بما الدراسةأدوات و  عينة عرض ثم الدراسة، محل المؤسسة بتقديم بداية الميدانية الدراسة يخص ما كل  الفصل هذا تناول

  الأساليب من بمجموعة الإستعانة تمت حيثالملاحظة و قابلة والم40 الاستبيان في الدراسة أدوات تمثلت المستخدم، المنهج فيها

ة وال  مؤسسة ديوان الأداء البشري لدى ما دور رأس المال النفسي الإيجابي في تميز إلى للوصول والأدوات الإحصائية ال

 المقابلات مخرجات من التربص فترة خلال نهتدوي تم ما على بناء إليها المتوصل النتائجمناقشة و  تحليل إلى تطرقنا ثم ،ورقلة العقار 
  :كالآتي  الدراسة نتائجكانت و  ،الملاحظاتو لموظفين ا من مجموعة مع

، ورقلة ديوان الترقية والتسيير العقارياتضح ان هناك مستوى عال رأس المال النفسي الإيجابي لدي العاملين في مؤسسة.1

 م ظروف السائدة في المؤسسة؛وهذا راجع المبحوثين نوع من الثقة والتفاؤل رغ

 ؛ورقلة ديوان الترقية والتسيير العقاريهناك مستوى عال من تميز الأداء البشري لدى موظفين الإداريين في مؤسسة.2

 ؛علاقة طردية متوسطة بين رأس المال النفسي الإيجابي وتميز الأداء البشريعلاقة الارتباطية  هناك .3

 ؛علاقة طردية متوسطةأبعد المستقل رأس المال النفسي الإيجابي وتميز الأداء البشري (التابع)  بينعلاقة الارتباطية  هناك .4

  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس الوظيفة والخبرة فيما يخص رأس النفسي الإيجابي..5
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ــــــــــــاتمالخ ــــ  ةــ

ثير رأست         مال النفسي الإيجابي على تميز أداء المورد البشري لمؤسسة ديوان الترقية و التسيير  ناولت هذه الدراسة مدى 
ستخدام منهجية  ، الفصل الأول و الذي كان شامل لمختلف المفاهيم و   IMRADالعقاري ورقلة ، و قد تم معالجة الإشكالية 

لموضوع ، سواء بمتغيريه معا الأدبيات التي تخص الجانب النظري لم تغيري الدراسة ، و كذلك مجموعة من الدراسات التي لها علاقة 
أو إحدى المتغيرين أما الفصل الثاني و الذي شمل كل من طريقة و الإجراءات المتبعة في الدراسة الميدانية ، إضافة إلى عملية تحليل 

  النتائج المتوصل إليها و مناقشتها .

ال النفسي الإيجابي في تحقيق نجاح وتفوق وحل العديد من مشاكل التي تواجه الم الوصول إلى الدور الذي يلعبه رأس بغيت       
المؤسسة كانخفاض مستوى تميز أداء المورد البشري، حيث يعمل على تحقيقه من خلال بناء رؤية مشتركة بين جميع أصحاب 

ختبار الفرضيات والمتمثلة فيما يلي: المصلحة، هذا وقد توصلنا إلى مجموعة من النتا   ئج 

  نتائج الدراسة:.1

ال النفسي الإيجابي في المؤسسة محل الدراسة مرتفع، حيث بلغ مستوى الم أثبتت الدراسة أن مستوى تطبيق رأس النتيجة الأولى:
  ) وهو مستوى مرتفع. 2.51المتوسط العام للمتوسطات الحسابية لهذا المحور (

  ال النفسي الإيجابي في ديوان الترقية والتسيير العقاري ورقلة "الم صحة الفرضية القائلة "يوجد مستوى عال لرأسوهذا ما يثبت 

أسفرت الدراسة على وجود مستوى مرتفع لتميز الأداء البشري بمؤسسة ديوان الترقية و التسيير العقاري، حيث  النتيجة الثانية:

  ) و هو مستوى مرتفع .2.64ور ( بلغ الاتجاه العام للمتوسطات هذا المح

  وهذا ما يثبت صحة الفرضية القائلة "يوجد مستوى عال لتميز الأداء البشري في ديوان الترقية والتسيير العقاري ورقلة "

محل  ال النفسي الإيجابي وتميز الأداء البشري لدى المؤسسةالم : أثبتت الدراسة على وجود علاقة متوسطة بين رأسالنتيجة الثالثة

  الدراسة.

 وتميز الأداءبين رأس المال النفسي الإيجابي  ذات دلالة إحصائية إرتباطية علاقة توجدوهذا ما يثبت صحة الفرضية القائلة " 
  بمؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري" البشري

لدى المؤسسة لإيجابي وتميز الأداء البشري بين أبعد رأس المال النفسي ا الدراسة على وجود علاقة متوسطة تأثبت :الرابعةالنتيجة 

  محل الدراسة.
ال الم وهذا ما يثبت صحة الفرضية القائلة " توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية لتميز الأداء البشري وكل بعد من أبعاد رأس

  ديوان الترقية والتسيير العقاري"النفسي الإيجابي بمؤسسة 
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ال النفسي الم أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية للرأس T-testاختبار  ة ومن خلالأكدت الدراس :الخامسةالنتيجة 
  . (الجنس)تعزي للمتغير  الإيجابي،

ال النفسي الإيجابي ، تعزي الم أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية للرأس  Anovaأكدت الدراسة ومن خلال تحليل  
  .)  الوظيفة والخبرة للمتغيرات الشخصية (

ال النفسي الم ) لرأس0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ( فروقات ذاتلا توجد  القائلة:يؤكد صحة الفرضية  ما وهذا
 الوظيفي).المنصب  الخبرة،عدد سنوات  (الجنس،الإيجابي لدى موظفي المؤسسة محل الدراسة تعزي للمتغيرات الشخصية 

  التوصيات:.2
  التالية: التوصياتإليها يمكن تقديم  من خلال النتائج المتوصل     

لذات لأولئك الذين لديهم مفهوم ذات إيجابي؛ . 1 هيل للوعي   إعداد برامج 

م لجعلهم أكثر كفاءة وتفاؤل اتجاه وظيفتهم؛ . 2  مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات وخاصة التي ترتبط 

لموظفين الذين يمتلكون مستوى عاليا من رأس . 3  النفسي الإيجابي؛ الالم الاحتفاظ 

 العمل على توفير أخصائيين يقدمون الاستشارات النفسية للموارد البشرية بصفة دورية مثل بعض المؤسسات؛ . 4

لتعرف على العوامل المؤثرة فيها، خاصة عند إرسال الموظف إلى مهام وظيفية. . 5  تعزيز الجوانب النفسية لدى العاملين 

 :الدراسة أفاق.3

بحث وبناءا على النتائج التي توصلنا إليها، نقترح بعض المواضيع التي يمكن معالجتها مستقبلا لإكمال البحث وفي ختام ال       
  على سبيل المثال:

 ال النفسي الإيجابي على الثقة التنظيمية؛الم آثر رأس . 1

 ال النفسي الإيجابي على اليقظة الاستراتيجية؛الم آثر رأس  . 2

 لى الاتصال المباشر؛ال النفسي الإيجابي عالم آثر رأس . 3

ت الإدارية . 4  .آثر تميز الأداء البشري على المستو
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للغة العربية   أولا: المراجع 

  .الكتب1

  .2019علياء جراد، فاطمة الصيفي، إدارة الموارد البشرية مدخل وظيفي، كلية التجارة، جامعة الإسكندرية، مصر،.1

يدي، حسين وليد حسين عباس، المقدرات الجوهرية للمورد البشري الاتجاه المعاصر لتنافسية الأعمال، غني دحا متناي الزب. 2
  .2014الطبعة الأولى، دار غيداء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،

لات2   . المقالات وا

ء الإبداعي، مجلة القادسية رأس المال النفسي الإيجابي على الأدا ثير إحسان دهش جلاب، يوسف موسى سبتي آل طعين،.1

لد2015 والاقتصادية، قسم إدارة أعمال، للعوم الإدارية   .3، العدد17 ، ا

آلاء عبد الموجود العاني، إسهام أبعاد القيادة الحكيمة في تعزيز رأس المال النفسي الإيجابي دراسة تحليلية لآراء عينة من العاملين  .2
  .2022، 57، العدد18لعلوم الإدارية والإقتصادية، كلية الإدارة والاقتصاد، مجلدفي دائرة صحة نينوى، مجلة تكريت ل

دي للعاملين في المؤسسات العلاقة بين رأس المال النفسي جنان شهاب أحمد،.3  الإيجابي والإترجال التنظيمي في إطار السلوك الر

مجلة المثنى للعلوم الإدارية والاقتصادية،  الأهلية، البيت (ع) التعليمية دراسة مسحية للآراء أعضاء الهيئة التدريسية لجامعة أهل
لد   .2017، 3 العدد ،7 جامعة القادسية، ا

حسين راوي، علي فقير، دور رأس المال النفسي في تطوير السلوك التنظيمي الإيجابي للعاملين، مجلة الواحات للبحوث .4

لد   .2022، 02، العدد15والدراسات، ا

ت والمرتكزات الجوهرية للبناء رأس حمود العنزي، إبراهيم خليل براهيم،سعد علي .5  المال النفسي الإيجابي (منظور فكري في المكو
لد، والتطوير)،   .65العدد ،618،2012مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، جامعة بغداد، قسم إدارة الأعمال، ا

لمديرية العامة لتربية الإيجابي في ثير رأس المال النفسي سهير شاكر صديق،. 6 الرصافة في محافظة بغداد،  جودة الحياة الوظيفية 

دة للمال والأعمال، الجامعة لد مجلة الر   .01،2021، العدد02المستنصرية، كلية العلوم السياسية، بغداد، العراق، ا

لنفسي على الثقة التنظيمية دراسة تطبيقية على العاملين رأس المال ا ثير علي عبد الله الحاكم، أحمد عز الدين محمد شيت،.7
لد بوزارة  .08،2022العدد ،3 الاتصالات بجمهورية العراق، مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية، ا
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دة الاستراتيجية بحث تحليلي للمنظمات رأس المال النفسي الإيجابي ماجدة جبارغزاي الفتلاوي ، .8 الصناعية  ودوره في تعزيز الر
د الأشرف، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية،جامعة الفرات الأوسط التقنية، في النجف ، 14كلية التقنية الإدارية كوفة، ا

 .03،2017العدد

لمنيرة محمد ساتي السيد، أثر منظومة القيم الإدارية على الأداء البشري .9  العلوم و العربية، جامعة بيشة، كلية ةالمتميز، ا

لد الأداب،   . 2020، 15،العدد4السعودية،ا

لمؤسسة الاقتصاد الجزائرية دراسة .10 نجيب سبع، رشيد مناصرية، التمتين الوظيفي وأثره في تثمين الأداء المتميز للمورد البشري 

لدBATICIMحالة مؤسسة بناء الهياكل المعدنية المصنعة (    .01،2020،العدد20) وحدة المغير، مجلة الباحث،ا

  . مذكرات والأطروحات3

لمؤسسة الاقتصادية الجزائرية.1 أطروحة  ،سبع نجيب، أثر التدريب الإلكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري 
ح ورقلة، البشرية،دكتوراه في إدارة وتسير الموارد    .2021الجامعة قاصدي مر

 تعزيز رأس المال النفسي الإيجابي دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في دة الكاريزماتية فيعباس هشام نور، دور القيا .2

  .2022 قسم إدارة الأعمال، العتبة الحسينية المقدسة، مذكرة ماجيستير، جامعة كربلاء، كلية الإدارة والاقتصاد،

وير رأس المال النفسي إختبار الدور المعدل لقوة الخبرة دراسة مريم سليمان عباس الدليمي، خصائص القيادة النسوية وأثرها تط.3
تحليلية من وجهة نظر المرؤوسين في مدارس التعليم الخاصة في عمان، مذكرة ماجيستير، جامعة الشرق الأوسط، قسم إدارة 

  .2016الأعمال، 

  . الملتقيات والمؤتمرات4

تحقيق الأداء في المنظمات الاقتصادية، الملتقى الدولي حول التحول أحمد خليلي، الأخضر صياحي، إدارة المعرفة كمدخل ل.1
 .2017نوفمبر13و12الرقمي للمؤسسات والنماذج التنبؤية على المعطيات الكبيرة، بجامعة المسيلة، يومي

 نيا: المراجع الأجنبية

1.Asmae zinoun ; Moumade jamila ; la psychologie positive au sien des pratiques RH : un 
levier de compétitivité dans un monde VICA (Maroc : International social sciences et 
management journal /ISSM ; N°6, 2022 

2.Hocine OUARI, Ali LEFKIRl , The Effect of Positive Psychological Capital Dimensions on 
Organizational Creativity, social sciences journal, vol 16, issue01, 2022. 

3. Luthans. F and others: the mediating role of psychological capital in the supportive 
organizational climate-employee performance relationship, op. cite, 2008. 
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4..Poon, Rand,; "The impact of securely attached and integrated leadership on follower mental 
health and psychological capital", Ph.D... School of Business&Leadership.Regent University, 
London, 2013. 

5. Rabindra Kumar Pradhan, impact of psychological capital on organisztional sitizenship behavior, 
department of humanities and social science, west Bengal, India, 2016. 

6. Schmitt, A., Gielnik, M.M., Zacher, H., & Klemann D.K: "The motivational benefits of 
specific versus general optimism", Journal of Positive. Psychology, Vol. 8, 2013. 

7. Timothy D.Hodges , note doctor of philosophy about the impact of psychological capital on 
performance, engagement, and the contagion effect, university of Nebraska, lincolin, 2010. 
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  ): قائمة الاساتذة المحكمين01(الملحق رقم 

  رتبةال      اسماء الاساتذة المحكمين  الرقم
ح ورقلة  الاستاذ طواهير عبد الجليل  01   استاذ محاضر(أ) جامعة قاصدي مر
ح ورقلة  الاستاذ العمودي الطاهر   02  استاذ محاضر جامعة قاصدي مر
ح ورقلة  الأستاذ بوقفة عبد الحق   03  استاذ محاضر جامعة قاصدي مر
  ح ورقلةاستاذ محاضر جامعة قاصدي مر  الاستاذ بن شويحة بشير  04
ح ورقلة  الاستاذ حجاج عبد الرؤوف  05   استاذ التعليم العالي جامعة قاصدي مر

  من إعداد الطالبين المصدر:
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  ): الاستبيان02الملحق رقم (

 

ح   ورقلة –جامعة قاصدي مر   

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

  قسم علوم التسيير

  :تحت إشراف الدكتور                                                                                      :من إعداد الطالبين       

                                                                           بن ساسي عبد الحفيظ                                  عباسي عبد القدوس & كآدي آمنة                                          
abdelkouduosabbassi@gmail.com                                    abdelhafidbensaci@gmail.com  

 استبانة

 

 

 

 

  

  

ا مناسبةفي الخانة ا X الرجاء وضع علامة   .لتي ترى أ

لموظف   القسم الأول: معلومات متعلقة 

 الجنس :  

  أنثى                                                                     ذكر               

 العمر :  

سنة           40أكثر من                  سنة              40إلى 30من            سنة                  30أقل من    

 المستوى التعليمي :  

دراسات أخرى                                   جامعي                      نوي                     متوسط                 

 إلى السادة المحترمين

  سة ديوان الترقية والتسيير العقاري بولاية ورقلةموظفي المؤس 

  تحية طيبة وبعد: 

لاحترام والتقدير متمنيا تعاونكم معنا لإنجاح هذه الدراسة المعنية بموضوع "  المال النفسي الإيجابي في تميز الأداء  دور رأساتوجه إليكم 
مل  وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على ماستر أكاديمي تخصص البشري" ال فإننا  إدارة موارد بشرية ونظرا لأهمية رأيك في هذا ا

لإجابة على أسئلة الاستبانة بدقة حيث ان نتائج الدراسة تعتمد بدرجة كبيرة على صحة إجابتكم لذلك نرجوا ان تولوا هذه  منكم التكرم 
. ونضمن لكل موظف وعامل السرية في المعلومات الاستبانة اهتمامكم فمشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل اساسي من عوامل نجاحها

  والملاحظات في استخدامها لأغراض البحث العلمي.



ــــلاحـــال  

79 
 

  الخبرةعدد سنوات :  

سنوات                  10إلى أقل من  05من                                        سنوات                           05أقل من     
    سنة فأكثر     20                                سنة               20إلى أقل من  10من                  

 المنصب الوظيفي :  

مسير                 إطارتقني                     رئيس مصلحة أوقسم                 

 الحالة العائلية :  

   عازب(ة)                       متزوج(ة)                 أرمل(ة)                  مطلق(ة)

  القسم الثاني: محاور الاستبيان

 المحور الأول: رأس المال النفسي الإيجابي

 موافق محايد غير موافق   العبارات      الرقم
  بعد الأول: الكفاءة الذاتيةال      

لثقة في الاتصال مع الآخرين لمعالجة المشاكل المرتبطة 01        أشعور 

لثقة عند تقديم معلومات للزملاء 02        أحس 

       أتمكن من عرض اقتراحات في الاجتماعات دون تخوف  03

       أمتلك قوة الإرادة على انجاز الأهداف أثناء العمل  04

لمؤسسةأتعام 05        ل بحيادية مع الأخطار المستقبلية في العمل 

التوقع بحدوث الأشياء الايجابية لنفسك أكثر من فرصة حدوثها  06
 للآخرين

      

جحا في المؤسسة 07        توجد نظرة إيجابية في العمل تجعلك 

 البعد الثاني: التفاؤل
لعمل الصعب هو أساس النجاح 08        الشعور 
       ؤل بحدوث أشياء إيجابية في المستقبل أثناء العملالتفا 09
       الشعور بروح المسؤولية والثقة في النفس أثناء ضغوط العمل 10
لأحسن 11 لنجاح هو أساس المثابرة والتفاؤل         الإحساس 

  البعد الثالث: المرونة
       غط العملأشعر أنه يمكن إدارة مواقف عديدة في نفس الوقت عندما أكون في ض 12
       أستطيع التعامل مع جميع سلوكيات زملائي في العمل 13
       أستطيع أن أكون موجودا في المؤسسة في أي وقت لو تطلب الأمر ذلك 14
       لدي الإمكانية والقدرة لتجاوز الظروف الصعبة في العمل 15
        عادة ما أواجه المهام ذات الأعباء الكبيرة لأني متعود على ذلك 16

  البعد الرابع: الأمل    
لخيارات الكفيلة بتجاوز سلوكيات الآخرين 17         لدي الإمكانية في التفكير 
        أتوقع الأفضل في العمل عندما تكون الأمور غير مستقرة 18
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        لدي القدرة على التفكير بطرق عديدة للوصول إلى أهدافي الحالية 19
        ل المشكلات التي تعترض عمليأمتلك الكثير من المسارات لح 20
ن أدائي في العمل ضعيف أحاول البحث عن طرق لتحسينه 21         عندما أقيم 

 المحور الثاني: تميز الأداء البشري

 موافق محايد غير موافق  العبارات  الرقم
  معدل الأداءالبعد الأول:

        تقانأقدم إنتاجًا كبيراً يفوق حجم الإنتاج المطلوب وبكل دقة وإ 01
        أقوم بواجباتي في أوقات قياسية 02
ليقظة التامة والتركيز أثناء العمل 03         أتمتع 
        أستطيع توظيف مهاراتي وقدراتي لإنجاز العمل المطلوب 04
        يتوفر لدي القدرة على تصحيح الأخطاء الناتجة عن قيامي بعملي 05
        ز العمل المطلوب منييتوفر لدي الرغبة والحماس الكاف لإنجا 06
        أسعى إلى إيجاد طرق جديدة أكثر فاعلية لإنجاز العمل 07

  سلوك الأداءالبعد الثاني: 
حترامهم وتقديرهم 08         أقيم علاقات عمل ممتازة مع زملائي وأحظى 
        أحترم مواعيد العمل مع الإستعداد للعمل أوقات أطول 09
        جديدة لأساليب العملأهتم كثيرا بتقديم أفكار  10
        أتصرف بعقلانية في المواقف الحرجة والطارئة 11
        ألتزم بقوانين وأنظمة العمل وأحرص على تنفيذ التعليمات والأوامر 12
        يتحدد نجاحي في العمل ليس فقط بتحقيق النتائج بل بطريقة الوصول إليها 13

  التميز ةاستمراري :البعد الثالث 
ب 14 ا وتوظيفها لخدمة أ ع ما يحدث من متغيرات في مجال عملي وأحاول الإلمام 

  العمل
      

        أحرص على الارتقاء بمستوى التحصيل العلمي 15
        أطور معارفي ومهاراتي وأستثمرها في مجالات الابتكار والإبداع 16
        أسعى للمشاركة في برامج التدريب والتطوير بشكل مستمر 17
        طموح للحصول على مناصب عمل عليا في المؤسسةلدي  18
سلوب علمي 19         لدي القدرة على المبادرة وتحمل المسؤولية و
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 - ورقلة–لديوان الترقية والتسيير العقاري ): الهيكل التنظيمي لمؤسسة 03الملحق رقم(

 

  
                                               

    
  

  
  
    
 

  
  

                                            
  

  
    

  ر                                                                        
  

    
  
  

  
ئق المقدمة من طرف المؤسسة :المصدر   بناء على الو

 
 
  

  

  

 الامانة العامة

 مصلحة المحاسبة

حة مصل

 التحصيل

 مصلحة المالية

مصلحة 

 الاستثمارات

مصلحة استغلال 
 الممتلكات

 مصلحة التنازل

مصلحة الصيانة 
 وحفظ الممتلكات

مصلحة الترقية 

 العقارية

مصلحة 

 التجارية

مصلحة إعادة 

 التاهيل

دائرة تسيير وصيانة  دائرة المالية والمحاسبة
 الممتلكات العقارية

دائرة تنمية الترقية العقارية 

 والعقار وإعادة التاهيل
دائرة التحكم في انجاز 

 المشاريع
دائرة الموارد البشرية 

 والوسائل العامة

مصلحة الدراسات 

 البرمجة

مصلحة الأسعار 
 والصفقات

 مصلحة المتابعة

مصلحة الموارد 

 البشرية

مصلحة الوسائل 
 العامة

مصلحة الإعلام 

 الالي

مصلحة المنازعات 

 والشؤون القانونية

 مساعد مدير العام خلية الامن الداخلي خلية التدقيق

 المــــدير العام
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مج04الملحق(   spss ): مخرجات بر

  رأس المال النفسي الإيجابي نتائج ألفا كرونباخ لمقياس-    
 

  

  

  تميز الأداء البشري نتائج ألفا كرونباخ لمقياس-    

 

 

 

 تميز الأداء البشري في رأس المال النفسي الإيجابي دور رونباخ لمقياسنتائج ألفا ك-

  

  

  

 -نتائج المعلومات الشخصية لعينة الدراسة
 

  

  

  

  

  

  

  

  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,672 21 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,709 19 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,803 40 

 الجنس
 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 45,0 45,0 45,0 18 ذكر 

 100,0 55,0 55,0 22 أنثى

Tota

l 

40 100,0 100,0  
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 العمر
 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 22,5 22,5 22,5 9 سنة 30 من أقل

 80,0 57,5 57,5 23 سنة 40 إلى 30 من

 100,0 20,0 20,0 8 سنة 40 من أكثر

Total 40 100,0 100,0  

 التعليمي المستوى
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 2,5 2,5 2,5 1 متوسط 

نوي  12 30,0 30,0 32,5 

 92,5 60,0 60,0 24 جامعي

 100,0 7,5 7,5 3 أخرى دراسات

Total 40 100,0 100,0  

 الوظيفي المنصب
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 32,5 32,5 32,5 13 تقني 

 47,5 15,0 15,0 6 مصلحةأوقسم رئيس

 60,0 12,5 12,5 5 مسير

 100,0 40,0 40,0 16 إطار

Total 40 100,0 100,0  
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 نتائج المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري للمتغير راس المال النفسي الإيجابي -

Statistiques descriptive  
Ecart type  Moyenne N   

0.66  2.65  40  Q1-1 

0.46  2.88  40  Q1-2 

0.71  2.50  40  Q1-3 

0.62  2.65  40  Q1-4 

0.77  2.38  40  Q1-5 

0.68  2.30  40  Q1-6 

0.74  2.38  40  Q1-7 

0.71  2.45  40  Q2-1 

0.67  2.60  40  Q2-2 

0.71  2.53  40 Q2-3 

0.44  2.83  40 Q2-4 

0.82  2.08  40  Q3-5 

0.71  2.58  40 Q3-2 

0.86  2.23  40  Q3-3 

0.59  2.73  40  Q3-4 

0.67  2.60  40 Q3-5 

2.65  2.65  40  Q4-1 

2.88  2.88  40  Q4-2 

  
 الخبرة سنوات عدد

 Freque

ncy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Va

lid 

 12,5 12,5 12,5 5 سنوات 05 من أقل

 10 من أقل إلى سنوات05 من

 سنوات

14 35,0 35,0 47,5 

 80,0 32,5 32,5 13 سنة 20 من أقل إلى 10 من

 100,0 20,0 20,0 8 فأكثر سنة 20

Total 40 100,0 100,0  

 

 العائلية الحالة
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Vali

d 
 42,5 42,5 42,5 17 عازب
 97,5 55,0 55,0 22 متزوج
 100,0 2,5 2,5 1 أرمل

Tota
l 

40 100,0 100,0  
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2.50  2.50  40 Q4-3 

2.65  2.65  40 Q4-4 

2.38  2.38  40 Q4-5 

  

  نتائج المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري للمتغير تميز الأداء البشري -

Statistiques descriptive  
Ecart type  Moyenne N   

0.80  2.35  40  Q1-1 
0.71  2.58  40  Q1-2 
0.44  2.83  40  Q1-3 
0.42  2.85  40  Q1-4 

0.33  2.88  40  Q1-5 

0.50  2.73  40  Q1-6 

0.56  2.70  40  Q1-7 

0.42  2.85  40  Q2-1 

0.75  2.48  40  Q2-2 

0.71  2.48  40  Q2-3 

0.56  2.70  40 Q2-4 

0.35  2.93  40  Q2-5 

0.51  2.70  40  Q2-6 

0.54  2.73  40 Q3-1 

0.74  2.45  40  Q3-2 

0.80  2.23  40  Q3-3 

0.67  2.60  40 Q3-4 

0.45  2.73  40 Q3-5 

0.67  2.53  40 Q3-6 

  بين أبعاد المتغير المستقل والتابع بيرسون بين نتائج الارتباط -

المتغير التابع تميز 
  الأداء البشري

المتغير المستقل رأس 
  المال النفسي الإيجابي

  

,453 ,727 
  

Pearson Correlation   الكفاءة
  الذاتية

  
  
  
  
  
  
  

  
C
orrelation  

,003  ,001  Sig. (2-tailed) 
40  40  N  

  
,456 ,742 Pearson Correlation  

  
  التفاؤل

,003  ,001 Sig. (2-tailed) 
40  40  N  

  
,392 ,599 Pearson Correlation  المرونة  
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   رأس المال النفسي الإيجابي لدراسة فروق المتغيرات لمتغير الجنس T-TESTنتائج اختبار -

 
 

 
 
 
 
 

 

,012 ,001 Sig. (2-tailed) 

40  40  N  
 

,449 ,797 Pearson Correlation  
  

  الأمل

004  001  Sig. (2-tailed) 
40  40  N  

  
**611, 1  Pearson Correlation  

  
المتغير 

المستقل رأس 
المال النفسي 

  الإيجابي

001, <    Sig. (2-tailed) 
40 40  N  

  

574  228  Pearson Correlation  
  

  معدل الأداء

001  157  Sig. (2-tailed) 
40  40  N  

  
804  503  Pearson Correlation  

  
  سلوك الأداء

001** 001** Sig. (2-tailed) 
40  40  N  

  
772** 545** Pearson Correlation  

  
استمرارية 

  التميز
001  001  Sig. (2-tailed) 
40  40  N  

  
1  **611, Pearson Correlation  

  
بع المتغير التا

تميز الأداء 
  البشري

  001, <  Sig. (2-tailed) 
40 40 N  

  

Group Statistics 
 .N Mean Std الجنس الإيجابي النفسي المال رأس

Deviatio
n 

Std. 
Error 
Mean 

 04860. 20620. 2.5359 18 ذكر

 06221. 29180. 2.4943 22 أنثى
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ة والخبرة رأس المال التباين الاحادي لدراسة فروق المتوسطات بين الموظفين الادارين تبعا لمتغير الوظيف ANOVA نتائج -

 النفسي الإيجابي

  

 

 

 

 

  

 

ANOVA 
 Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

 Between ظيفيالو  المنصب

Groups 

61.100 37 1.651 .508 468. 

Within Groups 6.500 2 3.250   
Total 67.600 39    

 Between الخبرة سنوات عدد

Groups 

33.100 37 .895 .716 .740 

Within Groups 2.500 2 1.250   
Total 35.600 39    
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