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 الدلخص:
سة العلاقة بتُ بالإضافة إلذ درا ،الدسؤكلية الاجتماعية ك الابعاد الدؤثرة في التميز التنظيميلدراسة إلذ التعرؼ بشكل دقيق على ا دؼته

 ،لحالة من خلاؿ الدلاحظة العلميةكما تم الاعتماد على دراسة ا  ،الدوضوعكتم استخداـ الدنهج الوصفي التحليلي لدراسة ،متغتَات الدراسة
 25نسخة   spssمعالجتو الإحصائية عن طريق برنامج  فردثم  32الدوزع على افراد العينة البالغ عددىم  كالاستبياف،كالدقابلة الشخصية

 لؽكنها زيادة ذلك اكثر؛لكن  برقيق التميز التنظيميلتعزيز ك ت الأساسية على الدتطلباالمحافظة الغابية لولاية كرقلة توفر كخلصت الدراسة إلذ 
كتطبيق أبعادىا د مؤشرات الدسؤكلية الاجتماعية متوسطا، فبالرغم من كجو اىتماما  بالدسؤكلية الاجتماعيةاىتماـ الدؤسسة لزل الدراسة كما اف 

لا توجد فركؽ بتُ إجابات الدبحوثتُ فيما بالاضافة الذ انو العاملتُ عليها .إلا أف ىنالك مستول ضئيل في تطبيق ىذه الأبعاد كعدـ رضا 
 .تطويره ك  كالسعي لتعزيزه التميز التنظيميىناؾ اىتماـ من قبل الدبحوثتُ حوؿ ك  تغتَات الشخصيةبالديتعلق 

 الكلمات الدفتاحية:
 ،مسؤولية بيئية ،لزافظة الغابات.مسؤولية تطوعية ،مسؤولية قانونية ،مسؤولية اقتصادية ،نظيميمسؤولية اجتماعية، تديز ت

 

Abstract  
 

The objective of the study was to accurately identify the dimensions of corporate social 

responsibility (CSR) that influence organizational excellence. Additionally, the study aimed to 

examine the relationship between the study variables. The descriptive-analytical method was 

employed to study the topic, and a case study approach was utilized, including scientific 

observation, , personal interviews, and a distributed questionnaire among a sample of 32 individuals. 

The collected data were then statistically processed using SPSS version 25..The study concluded that 

the forest province of Ouargla in Algeria meets the basic requirements for enhancing and achieving 

organizational excellence, but there is room for further improvement. The focus of the studied 

institution on social responsibility was moderate. Despite the existence of indicators and application 

of social responsibility dimensions, there is a low level of implementation and dissatisfaction among 

employees. Furthermore, there were no differences in the respondents' answers regarding personal 

variables. The researchers show interest in organizational excellence and strive to enhance and 

develop it. 

Key words: 
Social responsibility, organizational excellence, economic responsibility, legal responsibility, voluntary 
responsibility, environmental responsibility,Forest province. 
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 توطئة:
. وبرددتعاملهامعالمجتمعاتالتيتعملفيهاكالدؤسسات يتضمنمفهومالدسؤكليةالاجتماعيةلرموعةمنالدبادئوالقيمالتيتوجهسلوكالشركات

المحليفيتكتشملهذىالدبادئالاىتمامبصحةكسلامةالدوظفينوالدستهلكينوالمجتمعاتالمحلية،كبضايةالبيئةكالحفاظعلىالدواردالطبيعية،كالتعاكلظعالمجتمع
 .بنيةالتحتيةكبرسينالحياةالاجتماعيةكالاقتصاديةطويرال

الدؤسسات و كتعتبرالدسؤكليةالاجتماعيةأيضانأداةمهمةلتحقيقالاستدامةالاجتماعيةكالاقتصاديةكالبيئية،كتعزيزعلاقةالشركات
. كزيادةقدرتهاالتنافسيةفيالسوؽؤسسات ك الد بالمجتمعاتالتيتتعاملمعها،كبرسينسمعةالشركات

 .كالدؤسسات حيثيمكنتحقيقهذىالأىدافمنخلالتطويراستًاتيجياتالدسؤكليةالاجتماعيةكتكاملهافيجميعجوانبعملالشركات
كترتبطالدسؤكليةالاجتماعيةبشكلوثيقبالتميزالتنظيمي،فالشركاتالتيتتبنىمبادئالدسؤكليةالاجتماعيةكبررصعلىتحقيقها،تتميزبالعديدمن

الدؤسسة ك  فتعززالدسؤكليةالاجتماعيةصورةالشركة. ابانعلىددائهاكتنافسيتهافيالسوؽالعوائدالتنظيميةالدهمةالتيتؤثرإلغ
. فيالمجتمعاتالمحليةكعندالعملاءكالدستثمرينوالجهاتالتشريعية،لشايزيدمنثقتهمبالشركةكيدفعهمللتعاملمعها

. كبرسينمستوىالعلاقابسعالجهاتالأخرلكالدؤسسة كتؤثرىذىالثقةبشكلإلغابيعلىسمعةالشركة
. ماتؤديالدسؤكليةالاجتماعيةإلىتعزيزمستوىالالتزاموالرضالدىالدوظفتُ،الذينيعتبركلصزءانأساسيانمنالمجتمعالمحليك

 .كالدؤسسة كيؤديهذاالتزامالدوظفينإلىزيادةكفاءتهموإنتاجيتهموالتزامهمبمعايتَأخلاقيةعالية،لشاينعكسإلغابانعلىدداءالشركة
 لاأنهالاتزالغائبةعنمجالاىتمالشعظمالدؤسساتكعلىالرغممنالعيةالدسؤكليةالاجتماعيةإ

 اصةفيالدكلالناميةفهيلاتزالأمراتطوعياغتَملزملاعتقادالكثتَمنالدؤسساتورجالالاعمالبدنهاتشكلعبئاعلىالدؤسسةكالشركابز
. كلاتعودبالنفعالاعلىالمجتمعكالشركة

ناجلضمانالبقاءكالاستمراريةكلكنمعمركرالوقتدصبحتتلكالغاخاصةكأننشدةالدؤسسابسرتبطبهدمرتبطبهدتعظيمالأرباحوزيادةالأداءالاقتصادلؽ
 . الدؤسساتوماتفرضهبيئةالأعمالدنتحدياتالشركات ك  يةاقلألعيةمنذيقبلوذلكمنمنطلقالدفهومالجديدلنجاح

 نطرح الإشكاؿ الآتي:دكرالدسؤكليةالاجتماعيةفيتحقيقالتميزالتنظيميلدراسة كبناءا عليو ك 

 : الإشكالية

 ؟ورقلةلولاية لزافظة الغابات في الدسؤوليةالاجتماعيةفيتحقيقالتميزالتنظيميدور ما

 الفرعية الآتية: الأسئلةلؽكننا طرح  الإشكاليةكمن خلاؿ ىذه 
 ؟لزل الدراسةفي الدؤسسة  الدسؤكلية الاجتماعيةبعاد ما ىو تصور الدبحوثتُ لأ .1
 ؟في الدؤسسة لزل الدراسة التميز التنظيمي ماىو مستول .2
 ؟في الدؤسسة لزل الدراسة التميز التنظيميالدسؤكلية الاجتماعية ك رتباطية بتُ العلاقة الإطبيعة ما ىي  .3
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ك الخبرة الجنس،العمر،( للمتغتَات الشخصية تعزل  لتميز التنظيميىلتوجدفركقذاتدلالةإحصائيةلإجاباتأفرادعينةالدراسةحولا .4
 ؟ (ك الدنصب الدستول التعليمي

 :الفرضيات
 :لؽكننا كضع الفرضيات التالية الفرعية كللإجابة علىالأسئلة

 ؛بدرجة متوسطة الدسؤكلية الاجتماعيةتصورات الدبحوثتُ بذاه أبعاد  .1
 ؛في الدؤسسة لزل الدراسة لدتغتَ التميز التنظيمية رتفعمستويابسىناؾ  .2
 ؛التنظيمي في لزافظة الغابات لولاية كرقلةالدسؤكلية الاجتماعيةك الدتغتَ التميز أبعاد بتُ  قوية ةتوجد علاقة طردي .3
 الشخصية للمتغتَاتتعزل  التميز التنظيميلا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حوؿ  .4

 .(ك الدنصب  الدستول التعليمي،الخبرةالجنس،العمر،(

 دوافع اختيار الدوضوع:

 مبررات موضوعية:
 ؛إدارة الاعماؿحيث يعتبر من الدواضيع التي تدخل في صميم بزصص  ،بساشي الدوضوع مع طبيعة التخصص 
  في جامعة قاصدم مرباح كرقلة لذلك  الدتداكلة حديثامن الدواضيع  الدسؤكلية الاجتماعية ك التميز التنظيمييعتبر موضوع

 ؛الدكتبة الجامعية بهذه الدواضيع إثراءك  بسيطة حوؿ الدوضوع إضافةلتقدنً الدراسة ىذه جاءت
 الدسؤكلية الاجتماعية ك التميز التنظيمي خاصة في القطاع العاـتزايد الاىتماـ بدوضوع 

 الدبررات الشخصية:
 . ميولات شخصية ابذاه ىذا الدوضوع لا سيما الابعاد الدتعلقة بالدسؤكلية الاجتماعية ك كذا التميز التنظيمي 
  بو.التوجو الدهتٍ للباحثة قصد تقدنً إضافة للقطاع العاملة 

 أهداف الدراسة:
تصور الدبحوثتُ لأبعاد الدسؤكلية معرفة ك  فهمعمقالعلاقةبينالدسؤكليةالاجتماعيةكالتميزالتنظيمي،كبرديدالعواملالدؤثرةفيتلكالعلاقة-

 .في الدؤسسة لزل الدراسة الاجتماعية
 .في الدؤسسة لزل الدراسة مستول التميز التنظيميمعرفة  -
 .في الدؤسسة لزل الدراسة الدسؤكلية الاجتماعية كالتميز التنظيميالعلاقة الإرتباطية بتُ طبيعة معرفة-
 .لدتغتَات الشخصية قياسا بالتميز التنظيميلإجاباتأفرادعينةالدراسةحولابرديد الدلالة الاحصائية-



 مقدمة
 

 
 د

-
البحثتقدلؽمقتًحاتوتوصياتعمليةللشركاتوالدنظمابرولكيفيةتعزيزالتزامهابالدسؤكليةالاجتماعيةكبرقيقالتميزالتنظيمي،كذلكبالاستنادإلىالنتائج

 .ية

 أهمية الدراسة:
الدسؤكلية الاجتماعية في برقيق التميز التنظيمي حيث انو في لتبيتُ مسالعة  جاءت ىذه الدراسة

تعتبرالشركاتالتيتتبنىمبادئالدسؤكليةالاجتماعيةكبررصعلىتحقيقها،أكثرقدرةعلىتحقيقالتميزالتنظيمي،كذلكلأنهاتستفيدمنالعديدمنالفوائالواقع
كماتؤديالدسؤكليةالاجتماعيةإلىتحسينعلاقةالشركةبالدوظفتُ،كزيادةمستوىالالتزاموالرضالديهم.دالتيتساعدعلىتحسينددائهاكزيادةتنافسيتها

 .سإلغابيانعلىددائهموإنتاجيتهمويسالعفيتحسينالتميزالتنظيمي،لشاينعك

 حدود الدراسة :
 كتتمثل في الحدكد الزمنية كالدكانية كالتالر:

 2023 مام 07الذ  2023مارس 08امتدت ىذه الدراسة من: الحدود الزمنية. 
 لزافظة الغابات كرقلة.: الحدود الدكانية 

 :بدحافظة الغابات كرقلة .موظف كعامل  23عينة متكونة من اختيار  تمالحدود البشرية 
  :البعد كمتغتَ مستقل من خلاؿ الأبعاد التالية: )   الدسؤكلية الاجتماعيةلقد تم التًكيز في دراستنا على الحدود الدوضوعية

سمتَة ، ركلاابضدكريشاف ر )( كىو ما تناكلو عديد الباحثتُ على غراالبعد التطوعي،البعد البيئي،البعد القانوني،الاقتصادم
 الأسئلة الخاصة بو .فتم التًكيز على  التميز التنظيميأما الدتغتَ التابع كىو  (،رقية إسماعيل الدعايطة،لغويل ك نواؿ زمالر

 منهج البحث والأدوات الدستخدمة:
من أجل الإجابة على التساؤلات الدطركحة كاختبار صحة الفرضيات، اعتمدنا في الفصل الأكؿ على الدنهج الوصفي التحليلي 
لدراسة الدوضوع،أما الفصل الثاني فقد تم الاعتماد على دراسة الحالة من خلاؿ : الدلاحظة العلمية،كالدقابلة الشخصية كالاستبياف 

 .SPSSق برنامج كمعالجتو الإحصائية عن طري
 :مرجعية البحث

 كالدذكرات السابقة في الدوضوع،ككذا بعض الدواقع الالكتًكنية التي لذا علاقة كاىتماـ بالدوضوع.الكتب كالدقالات كبسثلت في 
 صعوبات الدراسة:

 :نذكر ما يلي من أىم ىذه الصعوبات     

 عدموجودتعريفموحدللمسؤكليةالاجتماعيةكالتميزالتنظيمي،لشايصعبتحديدالدتغتَاتالتييجبدراستهاككيفيةقياسها. 
 صعوبةالتحكمفيالدتغتَاتالخارجيةالدؤثرة،كالتيقدتؤثرعلىالعلاقةالدراددراستها،مثلالتغتَاتالاقتصاديةكالسياسيةكالاجتماعية. 
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 يكونهناكتدثتَابستبادلةبينالدسؤكليةالاجتماعيةكالتميزالتنظيمي،كىذايتطلباستخدامتصاميمالدر صعوبةبرديدالعلاقةالسببيةبينالدتغتَات،فقد
 .اساتالبحثيةالدناسبة

 هيكل الدراسة:
 تم تقسيم ىذا البحث إلذ فصلتُ حيث يتضمن كل فصل مبحثتُ كما يلي:

تطرقنا في مبحثو الأكؿ للأدبيات النظرية للمتغتَين ،مسؤكليةالاجتماعيةكالتميزالتنظيميلل: الأدبيات النظرية كالتطبيقية الفصل الأول
 ، التميز التنظيميماىية :، الدطلب الثانيالدسؤكلية الاجتماعيةماىية  :الدطلب الأكؿ ،مطلبتُكالذم بدكره ينقسم إلى

، فرع إلذ الدراسات السابقة كتت ب الأكؿ دراسات باللغة العربيةأما الدبحث الثاني الأدبيات التطبيقية، الذم بدكره ينقسم إلذ الدطل 
 كالدطلب الثالث الدقارنة بتُ الدراسات السابقة كالحالية.الدطلب الثانيالدراسة الأجنبية 

كفي كرقلة لدسؤكلية الاجتماعية في برقيق التميز التنظيمي بدحافظة الغابات لولاية: تناكؿ الدراسة الديدانية لدكر االفصل الثاني
الدبحث الأكؿ تطرقنا إلذ الطريقة كالأدكات الدستخدمة في دراسة الحالة أما الدبحث الثاني فكاف لعرض نتائج الدراسة كالدناقشة، أما 

 نا من خلالذا لأىم النتائج كالتوصيات الدتوصل إليها في الدراسة.تطرقالخابسة فقد 

 نموذج الدراسة:

الدسؤكلية الاجتماعيةك التميز التنظيمي الدتغتَ الدستقل ىو  أفلظوذج لدتغتَات الدراسة حيث  الآتييوضح الشكل 
 نموذج الدراسة 1الشكل رقم .                             لؽثل الدتغتَ التابع

 الدتغنًات الوسطية

 
 الدتغنً الدستقل                                                                                 الدتغنً التابع

 الطالبة. إعدادمن الدصدر: 

 :الدسؤولية الاجتماعية -

 ،الاقتصادي والبعدالقانونيالبعد 

 و البعد التطوعي البعد البيئي،

 البعد التطوعي

 

 التميز التنظيمي

 

 :الدتغنًاتالشخصية

 ستوىالدالجنس،العمر،
التعليمي الخبر ة و 

 الدنصب



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

الفصل الأول:الأدبيات النظرية 
للمسؤولية الاجتماعية   والتطبيقية 

 والتميز التنظيمي
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 بسهيد:
على ابزاذ القرارات كالإجراءات التي تؤدم إلذ برستُ الظركؼ المحيطة بالمجتمعات كالبيئات  القدرةعن الدسؤكلية الاجتماعية  تعتبر

التي تعمل فيها الدؤسسات كالشركات. كتشمل الدسؤكلية الاجتماعية عددنا من الدسائل الدتصلة بالبعد الاجتماعي كالبيئي 
كلعل اىم  .بذاه المجتمعات التي بزدمها كالبيئات التي تتدثر بها كالاقتصادم، كالتي تتطلب من الدؤسسات كالشركات العمل بدسؤكلية
الدسؤكلية الاجتماعية كاحدة من العوامل الدؤثرة على التميز  ىذه الدسائل التميز التنظيمي اك الدؤسسي الذم لؽكن القوؿ اف

تعمل فيها في برقيق أىدافها. كمن التنظيمي حيث تعمل الدؤسسات الاجتماعية على برقيق أىدافها كمساعدة المجتمعات التي 
خلاؿ برمل الدسؤكلية الاجتماعية، لؽكن للمؤسسات الحصوؿ على الدعم كالثقة من المجتمعات التي تعمل فيها، كبالتالر تعزيز 

 .بسيزىا التنظيمي
 كمن ىنا ارتأينا أف نقسم الفصل إلذ مبحثتُ:

 .الاجتماعيةكالتميزالتنظيميللمسؤكليةالأدبيات النظرية  الدبحث الأول:
 .للمسؤكليةالاجتماعيةكالتميزالتنظيميالأدبيات التطبيقية  الدبحث الثاني:
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 للمسؤوليةالاجتماعيةوالتميزالتنظيميالمبحث الأول: الأدبيات النظرية 

قمنا بتقسيم الدبحث إلذ  ،التنظيميللمسؤكلية الاجتماعية ك التميز في ىذا الدبحث سنحاكؿ التطرؽ إلذ بصيع النقاط الأساسية 
 .التميز التنظيميكفي الدطلب الثاني بردثنا عن ماىية  ،الدسؤكلية الاجتماعية حيث تطرقنا في الدبحث الأكؿ إلذ ماىية  ،مطلبتُ

 ماهية الدسؤولية الاجتماعية: الدطلب الأول
الدسؤكلية الاجتماعية أحد الدفاىيم الحديثة التي انتشرت في القرف العشرين، كذلك بسبب تزايد الضغوط كالتوقعات من المجتمعات 

ك في ىذا الدطلب سنتعرؼ اكثر على المحلية كالعاملتُ كالحكومات كغتَىا بأف تتحمل الشركات الدسؤكلية بذاه المجتمع كالبيئة. 
 ذلك.

 ف الدسؤولية الاجتماعيةتعري:الفرع الأول
 :تعريف الدسؤولية الاجتماعية لدنظمات الأعمال من طرف الأكاديمينٌأولا 

 .المجتمع الذم تعمل فيو" بذاهكلية الاجتماعية "ىي التزاـ الدنشدةؤ الدس Peter Drucker 1977دراکر  تًيعرؼ پي
: أف علاقات الشركة بجتَانها داخل كالتالرالاجتماعيةكلية ؤ : مصطلح الدس Clip & et al( 1985يشرح كتيليب كآخركف )

 جذبالذين يهدكنالدنظمة بالقول العاملة كيوفركف البيئة التي بذذب أك تفشل في ملرتمعها قد تكوف حرجة لأف ىؤلاء الجتَانه
 1لصناعة. الأفراد الدوىوبتُ كيفرضوف الضرائب كيوفركف الخدمات الضركرية كما يفرضوف القيود على الشركة أك ا

الاقتصادية إلذ  بعادىا حيث تشتَ الذ الدسؤكليةكفقا لأالاجتماعية  لدسؤكليةتعرؼ ا Carroll (1991) لػ التعريف الأكؿ 
تتضمن  .كاجب الدنظمات في أف تكوف مربحة كخلق قيمة للمسالعتُ ، بينما تتضمن الدسؤكلية القانونية الامتثاؿ للقوانتُ كاللوائح

قية اتباع الدبادئ الأخلاقية كالأخلاقية ، كتشتَ الدسؤكلية الختَية إلذ الأعماؿ التطوعية التي تفيد المجتمع ، مثل الدسؤكلية الأخلا
 2.التبرعات الختَية أك خدمة المجتمع

الدستهلك العملية التي بدوجبها يتم برقيق التوازف بتُ حاجات الدسؤكلية الاجتماعية على انها  1992عرؼ بضود كالكتبي ك ي
كرغباتو كارباحالدنظمة كرفاىية المجتمع، حيث لغب على الدنظمة أف تقوـ بتوفتَ الدنتجات التي تتناسب مع حاجات كرغبات 

 .الدستهلك، كفي الوقت نفسو برقق الارباح الدعقولة لذا، فضلان عن الحفاظ على موارد كامكانات المجتمع
 الأعماؿ في مواصلة السياسات لصنع بيتعهد كالتزاـ مندك عية على انها الدسؤكلية الاجتما 1997Rue & Byars عرؼك ي

 القرارات، كمعالجة الحالات الدرغوبة لتحقيق الأىداؼ كالقيم لعموـ المجتمع.
الدسؤكلية الاجتماعية ىي فكرة أف الأفراد كالدنظمات ملزموف بالتصرؼ بطريقة تفيد CAROLL 2015 التعريف الثاني ؿ

نو ينطوم على مراعاة تأثتَ تصرفات الفرد على البيئة كالاقتصاد كالمجتمع ، كالتصرؼ بطريقة تعزز الاستدامة إ .المجتمع ككل
 3.كالسلوؾ الأخلاقي كالعدالة الاجتماعية

                                                
 31،ص 2015،الدنهل للنشر ك التوزيع، الأردف،  1مدحت محمد ابو النصر ، الدسؤكلية الاجتماعية للشركات ك الدنظمات ، ط1

2 Carroll، A. B. (1991), The pyramid of corporate social responsibility, Toward the moral 
management of organizational stakeholders, Business Horizons, 34(4)، 39-48. 

 12ص 2015،دار غيداء للنشر كالتوزيع الأردف،  1سعدكف بضود جثتَ الربيعاكم ك اخركف، إدارة التسويق أسس ك مفاىيم معاصرة ،ط3
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يؤكد ىذا التعريف على فكرة أف الدسؤكلية الاجتماعية ىي كاجب أك التزاـ لغب على الأفراد كالدنظمات الدسالعة في رفاىية ك  
كما يؤكد على ألعية النظر في تأثتَ تصرفات الدرء على لرموعة كاسعة من العوامل ، بدا في ذلك البيئة كالاقتصاد كالعدالة  .لمجتمعا

 1.الاجتماعية
 : تعريف الدسؤولية الاجتماعية لدنظمات الأعمال من طرف الذيئات والدنظمات الدوليةثانيا 

 الذيئات كالدنظمات الدكلية كالتالر:سنتطرؽ لأىم التعاريف التي قدمتها 
  حسب المجلس العالدي للأعماؿ من أجل التنمية الدستدامة: الدسؤكلية الاجتماعية لدنظمات الأعماؿ ىي التزاـ منظمات

التنمية الاقتصادية كفي الوقت ذاتو برستُ نوعية حياة القول العاملة  بالسلوؾ الأخلاقي كبالدسالعة في الأعماؿ الدتواصل 
 كأسرىا، فضلا عن المجتمعات المحلية كالمجتمع عامة

  حسب الدنتدل الدكلر لقادة الأعماؿ: تعتٍ الدسؤكلية الاجتماعية لدنظمات الأعماؿ لشارسات الأعماؿ التجارية الدتسمة
ؤكلية لإتاحة بالانفتاح كالشفافية القائمة على الدبادئ الأخلاقية كاحتًاـ الدوظفتُ كالمجتمع كالبيئة، كصممت تلك الدس

 قيمة مستدامة للمجتمع عامة، إضافة إلذ الدسالعتُ
  حسب منظمة الأمم الدتحدة: تعرؼ منظمة الأمم الدتحدة الدسؤكلية الاجتماعية الدنظمات الأعماؿ، على أنها توسع

الوطنية في  اتالتي تغطي كلا من حقوؽ كمسؤكليالدفهوـ باستخداـ عبارة " برلي الدنظمات بركح الدواطنة العالدية"، 
السياؽ الدكلر، كبإمكاف الدنظمات  الوطنية أف تظهر برليها بركح الدواطنة الصالحة عن طريق اعتناؽ كاستصدار عدد من 
القيم كالدبادئ الدتفق عليها عالدينا في لشارسات الدنظمات كفي دعم السياسات العامة الدلائمة على السواء في لرالات 

 2العمل كبضاية البيئةحقوؽ الإنساف، كفي ظركؼ 
  عرؼ البنك الدكلر: الدسؤكلية الاجتماعية لدنظمات الأعماؿ على أنها:" التزاـ أصحاب النشاطات التجارية كما

بالدسالعة في التنمية الدستدامة من خلاؿ العمل مع موظفيهم كعائلاتهم كالمجتمع المحلي لتحستُ مستول معيشة الناس 
 لتنمية في آف كاحد". بأسلوب لؼدـ التجارة كلؼدـ ا

 الغرفة التجارية العالدية : عرفت الدسؤكلية الاجتماعية على أنها لجميع المحاكلات التي تساىم في تطوع الدنظمات  حسب
لتحقيق تنمية ذات اعتبارات أخلاقية كاجتماعية. كبالتالر فإف أنشطة الدسؤكلية الاجتماعية بسارس من طرؼ رجاؿ 

 3ونيا."الأعماؿ بشكل تطوعي، دكف كجود إجراءات ملزمة قان
الدسؤكلية الاجتماعية ىي الالتزاـ الذم يتحملو الأفراد كالدؤسسات كالشركات بذاه المجتمع كالبيئة من خلاؿ ما سبق لؽكننا القوؿ 

 كالاقتصاد كالمجتمع المحيط بها. كتشمل الدسؤكلية الاجتماعية ابزاذ الإجراءات اللازمة لتقليل التدثتَات السلبية لأنشطة الدؤسسة على
 .ذه الجوانب، كتعزيز الآثار الإلغابيةى

 خصائص و مبادئ الدسؤولية الاجتماعية:الفرع الثاني
 : لؽكن أف نستخرج خصائص الدسؤكلية الاجتماعية التعاريف السابقةمن خلاؿ 

 يتضمن مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية برمل الشركات لكل الآثار السلبية التي لؽكن أنتحدثها نشاطاتها على البيئة ك المجتمع. -

                                                
1 Carroll، A. B. (2015). Corporate social responsibility, Organizational dynamics, 44(2)،P2 

 44-43،ص 2016،اليازكرم للنشر ك التوزيع، الأردف، 1محمد فلاؽ ،الدسؤكلية الاجتماعية الدنظمات الأعماؿ،ط2
 2020،ديسمبر، 4،العدد  8تيلواز الشلف، لرلة التكامل الاقتصادم ،المجلدطاىر امينة، اثر الدسؤكلية الاجتماعية على كلا الزبوف في شركة 3
 102ص،
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 تهدؼ سياسات كبرامج الدسؤكلية الاجتماعية إلذ برقيق منافع ذات طابع اجتماعي.-
 تسهم الدسؤكلية الاجتماعية في برقيق التنمية الدستدامة. -
 سس ك ركائز الدسؤكلية الاجتماعية في احتًاـ أخلاقيات الأعماؿ احتًاـ القوانتُ كاللوائح الحكومية.تتمثل أ -
لغب أف يتم تنظيم لشارسة الدسؤكلية الاجتماعية في الشركات من خلاؿ اعتبارىا جزء لايتجزأ من السياسة العامة لذذه -

 1الشركات.
 الدسؤولية الاجتماعية بادئم

 : الاجتماعية لدنظمات الاعماؿ على مبادئ أساسية تتمثل فيتعتمد الدسؤكلية 
 EnvirommentalRestoration صلاح البيئي:الحماية ك اعادة الإ.1

ينص على ضركرة قياـ الدنظمة بعملية اصلاح البيئة ك بضايتها ك كذلك الإعتماد على التنمية الدستدامة في الدنتجات ك لستلف 
 بصفة يومية. الانشطة كالعمليات التي تقوـ

لتصرفات ك السلوكيات الدبنية على أسس أخلاقية باك ذلك من خلاؿ تثبيت الإلتزاـ  Ethicsالقيم ك الدبادئ الأخلاقية :  -2
 بالتعامل مع أصحاب الحق ك الدصلحة.الدتعلقة متينة

لزاسبة من يقوـ بعكس ذلك قائق ك الدسائلة كالمحاسبة: من خلاؿ الإفصاح كالكشف عن الدعلومات الضركرية كعدـ اخفاء الح -3
 كمسائلتو.

كذلك الإدارة اليومية لدصالح اتيجية ك ضركرة برقيق التوازف بتُ الأىداؼ الإستً  Enpouvernertتقوية ك تعزيز السلطات:  -4
 2الدستثمرين.ك العملاء

تُ عائد مالر لزتـً طاء الدسالعمن خلاؿ اع results and performance Financialالأداء الدالر ك النتائج   -5
 العمل على برقيق لظو الدنظمة على الددل البعيدئمة مع المحافظة على الدمتلكات كالأصوؿ ك منافسبصفة داك 

سلامة ؿ برستُ ظركؼ العمل من حيث أمن ك ك ذلك من خلا  standards Workplaceمواصفات موقع العمل :  -6
 لإبقاء على أحسن الدوظفتُامن خلاؿ استقطاب ك أجور تنافسية دفع و برستُ مناخ العمل ك الدوظفين

لعدالة ك الأمانة ك الدساكاة مع موظفي بامن خلاؿ الإتصاؼ  relations Collaborativeالعلاقات التعاكنية:  -7
 الدؤسسة.

ئن باك ذلك من خلاؿ برديد احتياجات الز  andservices products qualityالدنتوجات ذات الجودة ك الخدمات:  -8
 كالإستجابة لذذه الدتطلبات من خلاؿ تقدنً منتجات ك خدمات ذات نوعية جيدة لنيل رضا الزبوف ك الحرص على سلامتو.

بسع الدتواجدة فيو كبرطيم الحواجز nذلك من خلاؿ إقامة علاقات مع اك  Commintyinvolventتمعي: لمجالإرتباط ا -9
 3العوائق.ك 

يتم تنظيم لشارسة الدسؤكلية الاجتماعية في الشركات من حيث  القوانتُ كاللوائح الحكوميةاحتًاـ ك  احتًاـ أخلاقيات الأعماؿ-10
 1.خلاؿ اعتبارىا جزء لا يتجزأ من السياسة العامة لذذه الشركات

                                                
 356ص، 2016،الدعتز للنشر كالتوزيع، الاردف،  1ياسمتُ يسرم خليل ،الخدمة الاجتماعية في المجتمعات الصناعية ،ط1
دراسة تطبيقية لعينة من مؤسسات الغرب  -داء الدوارد البشرية بلقايد محمد جواد، دكر الدسؤكلية الاجتماعية ك اخلاقيات الاعماؿ في الرفع من ا2

 19ص-، 2019-2018الجزائرم، أطركحة دكتوراه، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعولد التسيتَ، جامعة ابي بكر بلقايد، تلمساف، 
 20صبلقايد محمد جواد ،نفس الدرجع 3
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 أهمية الدسؤولية الاجتماعية:الفرع الثالث
تتضمن لشارسة الدسؤكلية الاجتماعية مراعاة تأثتَ تصرفات الفرد على البيئة حيثالدسؤكلية الاجتماعية ىي مفهوـ حاسم في عالد اليوـ 

تشتَ الدسؤكلية الاجتماعية للشركات إلذ أف الشركات تتحمل مسؤكلية مراعاة التدثتَ الاجتماعي ك  .كالمجتمع كأصحاب الدصلحة 
 2.فيما يلي ألعية الدسؤكلية الاجتماعية ك  المجتمع الفرد ك كالبيئي كالاقتصادم لعملياتها ، كالدسالعة في رفاىية

 ؤسسةفراد و الدبالنسبة للا: 
من خلاؿ الالطراط في  .من الدسالعة في رفاىية المجتمع كتعزيز التنمية الدستدامة همالدسؤكلية الاجتماعية مهمة الشركات لأنها بسكن

اب الدصلحة كإحداث تأثتَ إلغابي على البيئة سلوؾ مسؤكؿ اجتماعينا ، لؽكن للشركات تعزيز سمعتها كبناء الثقة مع أصح
 .كالاقتصاد كالمجتمع

أظهرت الأبحاث أف الدسؤكلية الاجتماعية للشركات لؽكن أف تؤدم إلذ لرموعة من الفوائد للشركات ، بدا في ذلك زيادة كلاء قد 
لؽكن أف تساعد الدسؤكلية الاجتماعية  .القانونيةالعملاء ، كبرستُ الركح الدعنوية للموظفتُ كبرفيزىم ، كتقليل الدخاطر التنظيمية ك 

 .للشركات أيضنا الشركات على بسييز نفسها عن الدنافستُ كجذب عملاء جدد يقدركف الدسؤكلية الاجتماعية
علاكة على ذلك ، لؽكن أف تساىم الدسؤكلية الاجتماعية للشركات في لصاح كاستدامة الشركات على الددل الطويل من خلاؿ 

 .لشارسات الأعماؿ الدسؤكلة ، كالحد من الآثار السلبية على البيئة كالمجتمع ، كخلق قيمة لجميع أصحاب الدصلحةتعزيز 
الالطراط في سلوؾ مسؤكؿ اجتماعينا ، لؽكن  تساىم في تعتبر الدسؤكلية الاجتماعية للشركات مهمة للشركات لأنها لؽكن أف -

 3.للشركات أف بزلق قيمة لجميع أصحاب الدصلحة كتعزز التنمية الدستدامة
 بالنسبة للمجتمع 

انتشار ثقافة تنظيمية رائدةعلى قاعدة فؤ الفرص ك برقيق الاستقرار الاجتماعي نتيجة لسيطرة مفاىيم العدالة كالدساكاة كتكا-
 ة.عيةالتعليمية، كزيادة الدداخيل كالتعويضات للعاملتُ كعليو برستُ مستول الدعيشالدسؤكلية الاجتما

برقيق التفاعل كالتًابط الإلغابي بتُ الدؤسسة كمؤسسات المجتمع الأىلي ك من خلاؿ ىذه النقاط الأساسية تبتُ لنا الألعية -
كأفرادىا كأفراد المجتمع ككل لأنها تلعب دكر مهم في الكبتَة للمسؤكلية الاجتماعية كوسيط أساسي ك مهم يربط بتُ الدؤسسة 

بالنسبة للمؤسسة يكوف بالحد من ة للمؤسسة يعود عليها بالفوائد كالأرباح ك تفاعل كلا من الدؤسسة كالبيئة التي تعمل بها فبالنسب

                                                                                                                                                   
للمسؤكلية الاجتماعية  26000للمؤسسات الاقتصادية من خلاؿ تطبيق الدواصفة الدكلية ايزك  مقدـ كىيبة ك بكار بشتَ الدسؤكلية الاجتماعية1

 10-9،ص2014،المجلة الجزائرية للاقتصاد ك التسيتَ الجزائر،  1، العدد7المجلد
2 Carroll، A. B. (1979). A three-dimensional conceptual model of corporate social performance. 
Academy of Management Review، 4(4)، 497-505. 
3Carroll، A. B. (2015). Corporate social responsibility. Organizational dynamics، 44(2)، 87-96. 
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بكافة أشكالذا ليصبح المجتمع كاعيا  دفع عجلة التنميةبرستُ الدستول الدعيشي للأفراد ك الآفات الاجتماعية الدوجودة في المجتمع ك 
 1و.حقوقو بدالو من كاجبات

جذبت الدسؤكلية الاجتماعية للشركات اىتماما متزايدا بتُ لشارسي الأعماؿ التجارية كالسياسيتُ كبعض الأفراد من الجمهور -
 خلاؿ السنوات العشر الأختَة في لستلف الدكؿ الدتقدمة. 

ع قرارات متعلقة بنوع كدرجة مسؤكلياتها بذاه أصحاب الدصالح كغالبا ما رافق ىذه القرارات بالتالر فقد أجبرت الدنظمات لصن
صحاب الدصالح الدالية لغب أف تكوف متوازنة مع مسؤكليات الدنظمات بذاه رات حيث إف الدسؤكليات بالنسبة لألرموعة من التوت

 .كالدؤسسات الدهتمة بالبيئة، كالدوظفتُأصحاب مصالح آخرين مثل المجتمعات المحلية على سبيل الدثاؿ، 
كىناؾ تزايد في عدد الدنظمات التي تفصح عن إلصازاتها الاجتماعية كالبيئية إذ اف ىناؾ طلبا متزايدا من جهات عديدة باف 

 .الشركات برمل مسؤكلياتها لتحستُ العمليات بطرؽ مسؤكلة اجتماعيا كبيئيا
الاجتماعية للشركات لظا إلذ حد كبتَ طواؿ العقد الداضيفالعديد من الشركات أصبحت أكثر كبذدر الاشارة الذ اف لراؿ الدسؤكلية 

نشاطا في الدسالعة في المجتمع الآف أكثر من ذم قبل . حيث تم دمج أمور الدسؤكلية الاجتماعية للشركات في بصيع جوانب 
 في الرؤل كالدهاـ لعدد متزايد من الشركات . العمليات التجارية كالالتزاـ الصريح بالدسؤكلية الاجتماعية للشركات

كتظهر تقارير الدسؤكلية الاجتماعية للشركات الصادرة عادة ما ىو أكثر من تعظيم الربح لتشمل مسؤكليات الشركة لرموعة كاسعة  
 .من أصحاب الدصالح بدا في ذلك الدوظفتُ كالعملاء كالمجتمع كالبيئة. بصيع ألضاء العالد

( أف بناء سمعة جيدة للمسؤكلية الاجتماعية يقرر إلذ حد كبتَ لصاح الدنظمة على الددل البعيد، Wilson) 2001كقد اشار 
 2003كأضاؼ أف اثنتُ من بتُ ثلاثة مواطنتُ يتوقعوف أف تسهم الشركة بشكل أكسع في القضايا الاجتماعية كيرل )

,Hatcherاعية ستستمر في البيئة التي تريد أف تعمل بها ليس لصالحها ( باف الدنظمات التي أدركت ألعية الدسؤكليات الاجتم
كأكد العديد من الباحثتُ على ألعية الاستثمار في المجالات الدختلفة للمسؤكلية الاجتماعية مثل الأعماؿ  .فقط كلكن لدنفعة المجتمع

 .عاتالختَة، بحيث أصبحت تعد إستًاتيجية كونها بذلب منافع كثتَة للمنظمة كزيادة الدبي
 2كيبتُ الشكلألعية الدسؤكلية الاجتماعية. 

 أهمية الدسؤولية الاجتماعية( 1.1)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
 2016،الجزائر  27،العدد 8سمتَة لغويل ك نواؿ زمالر، الدسؤكلية الاجتماعية الدغهوـ الابعاد ك الدعايتَ ،لرلة العلوـ الإنسانية ك الاجتماعية، المجلد 1

 304،ص
يستتَ، كلية غساف عيسى إبراىيم العمرم ، الدسؤكلية الاجتماعية كأثرىا على استًاتيجيات الدنافسة دراسة تطبيقية على الشركات الصناعية ،رسالة ماج2

 8-7،ص 2012لاعماؿ، جامعة عماف العربية ،عماف ،

 لطبع انشركت 

شركت-  

صُبػت-  

 الانتزاو

 انًسبهى

 انشراكت انًىرد انزببئٍ انثمت
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بالاعتماد اعداد الطالبة من : الدصدر
غسانعيسىإبراىيمالعمرم،الدسؤكليةالاجتماعيةكأثرىاعلىاستًاتيجياتالدنافسةدراسةتطبيقيةعلىالشركاتالصناعية،رسالةماجيستتَ،كلي: على

 9ص، 2012ةلاعماؿ،جامعةعمانالعربية،عماف،

 ابعاد الدسؤولية الاجتماعية:رابعالفرع ال
 أبعاد ك ىي كما يلي :  04تتمثل أبعاد الدسؤكلية في أربعة ك 

 البعد الاقتصادي-
كلغب على من  .بيعها بربحتلغب على الشركات اف تعي كتهتم بالعمل على إنتاج السلع كالخدمات التي يرغب فيها المجتمع كأف 

يعتمد على ىذا الدبدأ في الشركات أف يستند إلذ مبادئ الدنافسة كالتطور التكنولوجي كىذا من أساسيات الدسؤكلية الاجتماعية 
 .تطبيق ىذا الدبدأ لا يلحق الضرر بالدؤسسة أك المجتمع ث حيللمؤسسة 

نذ بداية الثورة الصناعية تعتبر شركات الأعماؿ كمؤسسات اقتصادية كبرل لإنتاج السلع كالخدمات كإشباع الحاجات كتوفتَ مك 
نتجات عن طريق التكنولوجيا فرص العمل كالأجر للعماؿ كحصولذم على الدواد الخاـ اللازمة ك اکتشاؼ موارد جديدة، كبرستُ الد

كدفع الضرائب التلبية الاحتياجات العامة كتوليد رأس الداؿ الاستثمارم اللازـ للنمو الاقتصادم كىذه الأمور تتزامن مع الربح 
 .لأصحاب العمل أك الدسالعتُ كخدمة للفرصة الاستثمارية

القانوف كالالتزاـ بطاعتو فهي تستحق الثناء عليها ، كبدكف أرباح كفي حالة تطبيق الشركة لكل ىذه الأمور كالإلصازات مع تطبيق 
لا يؤدم إلذ تعظيم الربح  ةلن تكوف ىناؾ شركات لتحقيق تلك الأرباح، كعلى ذلك لغب أف يكوف مقبوؿ كفي حدكد معين

لدوارد كالدشاركة في الأنشطة حسب النظرية الكلاسيكية الاقتصادية حيث ذكر أف الدسؤكلية الاجتماعية في الأعماؿ ىي استخداـ ا
التي تهدؼ إلذ زيادة الأرباح كذلك بعد أف يبقى ملتزـ ضمن قواعد اللعبة أم الدشاركة في الدنافسة الدفتوحة كالحرة دكف خداع أك 

 غش حيث كانت كجهة نظرة بديلة للفكر الاقتصادم الكلاسيكي كأف الربح يؤدم ثلاث كظائف رئيسية: 
 ة التجارية يقيس فعالية الأنشط-
 يوفر" قسط الدخاطر الضركرم للمؤسسة للبقاء في العمل-
يؤمن إمدادات في الدستقبل من رأس الداؿ كاف ىدؼ الربحية يقيس ليس الحد الأقصى للأرباح الأعماؿ كلكن الحد الأدنى الذم -

 1لغب توفره
 البعد القانوني-

ل قوانتُ بضاية العاملتُ ك الدستهلك ك الدنافسة ك التجارة ك الحماية البيئية أم احتًاـ القوانتُ ك جعلها قاعدة العمل الأساسية ، مث
..، ك يرل الباحثوف أف الدسؤكلية الاقتصادية ك القانونية ضركريتاف لتشكل القاعدة الأساسية لبركز الدكر الاجتماعي الأكبر في 

 الدستويتُ الآخرين

                                                
ماعية في بناء الصورة الذىنية للمنظمات "دراسة حالة شركة مناجم الفوسفات الأردنية"،رسالة ماجيستتَ ،قسم رقية إسماعيل الدعايطة أثر الدسؤكلية الاجت1

 13_12ص2019-2018ادارة الاعماؿ ، كلية الاقتصاد ك العلوـ الادارية ، جامعة آؿ البيت ، 

 يىظفىٌ
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 البعد الاخلاقي-
خلاقي الدستوعب للجوانب القيمة ك الدعتقدات في المجتمع التي تعمل فيو ك الالتزاـ بكل ماىو تتمثل في الالتزاـ بالسلوؾ الأك 

الاخلاص في العمل ك العدالة كالنزاىة ك الاستقامة ك  صحيح كعدـ الاضرار بالفئات الاخرل من اجل ضماف سيادة مفاىيم
 1المجتمع

 
 
 التطوعي البعد الخنًي-

ىرمها حيث انو عند الوصوؿ إليها تكوف الشركة أكثر أخلاقان كأكسع نطاقان، كلأنها تتعلق بالحكم كتكوف ىذه الدسؤكلية أعلى 
كالاختيار كونها تقديرية حيث القرارات كالأنشطة الدعينة أك التبرعات بصيعها تهدؼ إلذ عمل الختَ للمجتمع، حيث يكوف المجتمع 

عات الختَية للجهات التي تقوـ بتنفيذ برامج التدريب في الدنزؿ لدتعاطي كالأعماؿ متشابكة بطريقة عضوية، كمن أمثلتها التبر 
الدخدرات أك لزاكلة زيادة معدلات الإلداـ بالقراءة كالكتابة. كىذا النوع من الدسؤكلية ىو الأكثر إثارة للجدكؿ من الجميع 

 2فحدكدىا كاسعو كأثارىا متنوعة
بعاد متًابطة كمتكاملة بحيث لا لغب على الدؤسسة أف تركز على بعد ك تهمل لصد أنها أ Carollمن خلاؿ ىذه الأبعاد حسب ك 

 3البعد الآخر مثلا أف لا تركز على مسؤكلياتها الاجتماعية دكف أف تكوف قد لبت مسؤكلياتها الاقتصادية ك القانونية كالأخلاقية
 

 بعادالدسؤوليةالاجتماعية( أ2.1)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
 3( العدد9ة مفاىيمية ،لرلة الدراسات كالبحوث الاجتماعية ، المجلد )سالد يعقوب" ك قواسمية العلمي، الدسؤكلية الاجتماعية ك أخلاقيات العمل دراس1

 106،ص 2021،الوادم ، الجزائر
 14صرقية إسماعيل الدعايطة ،نفس الدرجع السابق ،2
 305صسمتَة لغويل ك نواؿ زمالر  ،مرجع سبق ذكره، 3

 

انمبَىًَ أي اطبػت انمبَىٌ انبؼذ   

انبؼذ الأخلالً أي يراػبة انًُظًت 

 نهجبَب الأخلالً فً لراراتهب

انبؼذ انخٍري أي 

انتصرف كًىاطٍ 

 صبنح
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 2019 ،مصر،التعليم الجامعيدار ، 1ط ،الدسؤكلية المجتمعية في العالد العربي ك العالدي ،ابضد لزيي خلف صقر: الدصدر
 136ص،
 
 
 
 
 

 النظريات الدفسرة للمسؤولية الاجتماعية:امسالفرع الخ
 Sharholder النظرية النيوكلاسيكية لظوذج-

" ك الذم يعتبر رائد ىذه النظرية أف الذدؼ 1970يرل أنصار ىذا الإبذاه ك في مقدمتهم الإقتصادم الأمريكي " ميلتوف فرلؽاف 
ح ك النمو ك التوسع ك أف الدسؤكلية الإجتماعية الوحيدة بالدنظماتالأعماؿ ىو ىدؼ اقتصادم بحث ألا ك ىو تعظيم الأر الرئيسي 

للمؤسساتتي من خلاؿ ابزاذالقرارات الدوجهة لتحستُ الدردكدية ك الربحية لفائدة الدسالعتُ ك ىذا ما يؤدم الذ برقيق الرفاه العاـ" 
 .منظمات الأعمالليست لديها مسؤكلية اجتماعية، حتى ك لو كانت سبب الدشكلة الدطركحة تشتَ نظرية الدساىم الذ اف

فحسب فريدماف فالتوجو الذ الدسؤكلية الإجتماعية ىو برطيم لأسس الدنظمة الحرة فهو يرل أف على الدستَين أف يعظموا قيمة  "
 1"ح للمسالعينفقطباالأر 
 
 نظرية الوكالة-

أف الدفاىيم التي تستند  الاقتصادم بشكلها الرسمي في بداية السبعينات من القرف الداضي،في الفكر الا لقد أحلت نظرية الوكالة
، عند مناقشتو لدشكلة الفصل بتُ الدلكية كالسيطرة في كتابو  Smith Adamقتصادم الدعركؼ الاإليها ىذه النظرية تعود إلذ 

 .ممالاثركة 

قة الدوكل / الوكيل، حيث يلتزـ الوكيل لاقانونية التعاقدية التي بركم أطراؼ عقد الوكالة عقات التعتمد نظرية الوكالة على العلا
دارة الاقة لاقات الوكالة مثل علاؼ لعدد من علابتمثيل كرعاية مصالح الدوكل. كعلى ذلك فانو لؽكن النظر إلذ الشركة على إنها ائت

قة الوكالة ىي بدثابة عقد لاالدسالعتُ بالددقق الخارجي ...... الخ ، كبذلك فاف عقة لادارة بالعاملتُ، كعالاقة لابالدالكتُ، كع
حية لالصاز أعماؿ معينة لصالحو يتضمن ذلك بزويلو ص(لاالوكيل)شخص آخر أك أكثر  )الاصيل(يشغل بدوجبو شخص أك أكثر

 ابزاذ بعض القرارات 

ؿ كاحد أك أكثر من العقود لاية، كاف كجود الشركات يتحقق من خقات التعاقدلاككصفت نظرية الوكالة بأنها "لرموعة من الع
أدكات بزصيص الدوارد ككصف الغرض من نشاط الشركات العامة لعقود التوظيف  لاما ىي إ الاستخداـ تفاقية، كاف عقودالا

                                                
الرفع من أداء الدوارد البشرية، أطركحة دكتوراه ،كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك بلقايد محمد جواد ،دكر الدسؤكلية الاجتماعية كاخلاقيات الاعماؿ في 1

 16ص، 2019-2018علوـ التسيتَ ،جامعة ابي بكر بلقايد تلمساف، 

 انبؼذ الالتصبدي تحمٍك انًُظًت ػبئذا
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لتقليل التكاليف الدرتبطة بها  طراؼ الدتعاقدة العقودالاكيكمن الذدؼ الرئيسي لنظرية الوكالة ىو توضيح كيف تصمم  . الخاصة بها
 . صيلالاقة الوكالة كلزاكلة ربط مصالحها، بدا لغعل الوكيل يعمل لدصلحة لاعكبزفيض حدة التضارب في الدصالح بتُ طرفي 

 ء كالدالك متطابقة، ثم اف الدتعاملتُ ليسوا متساككف فيراليس بالضركرة اف تكوف أىداؼ الدد :كتنطلق ىذه النظرية من فرضيتتُ
 .الحصوؿ على الدعلومة الدتعلقة بالدؤسسة كلزيطها

قة لاطراؼ ك تفستَ السلوؾ بدجرد اف تكوف ىنالك عالافنظرية الوكالة ىي نظرية براكؿ البحث على تصور العقود الدثلى بتُ 
 1.ككالة

 نظرية أصحاب الدصالح-
الأكجو لبناء الدسؤكليةالاجتماعية للمؤسسة، كىو ما لقد أظهرت عدة أعماؿ أف لنظرية أصحاب الدصالح قدرة في التقاط لستلف 

 يسمحللأطراؼ ذات الدصلحة بتوجيو السلوؾ الاجتماعي للمؤسسة.
فهي تؤكد على أف الدؤسسة ليست كحدة آلية كلا ىي آلة اقتصادية لصنع النقودمن أجل بضلة الأسهم كإلظا ىي كحدة اقتصادية  

في سنوات  " Stakeholders " أصحاب الدصلحة ظهر مصطلح أصحاب الدصالح اجتماعية تؤثر كتتدثر بأطراؼ متعددة ىم
الثلاثينات كالأربعينيات في الدؤسسات الأمريكية، حيث نادل بفكرة أنو لغب على الدؤسسة أف تدير علاقاتها مع الدمثلتُ الخارجتُ  

اب الدصالح إلذ نهاية سنوات أما باحثوف آخركف فتَجعوف أصل نظرية أصح  Dodd, Berle et Means 1932كل من 
 Penrose 1959الخمسينات كبداية سنوات الستينات فهم يعتقدكف أف الأفكار الأكلذ حوؿ ىذا الدفهوـ بدأت مع أعماؿ 

 .معتبرين  أنو أحد الركاد لذذه النظرية
تعريفو للأىداؼ ىو من رجع أكؿ مرة لاستعماؿ ىذا الدفهوـ في  Ansoff 1968في حتُ لصد أف آخرين يعتقدكف أف  

 التنظيمية.
 فيشتَ إلذ أنو من الصعب برديد كبدقة أصوؿ نظرية أصحابالدصالح. Sturdivant 1979أما  
لكن ظهور ىذا الدصطلح لد يكن كليدان للصدفة كإلظا كاف نتيجة لرموعة من العوامل ىي من ساعد على ظهوره: التطورات  

الضيق قصتَ الأمد للكفاءة إلذ الدفهوـ الأشمل كالطويل الأمد الذم لغعل الإدارةمعنية  الإدارية التي أدت إلذ الانتقاؿ من الدفهوـ
 .بالأداء متعدد المجالات

تتطلب إدارة العلاقات مع أصحاب الدصلحة أكلا برديد الدمثلتُ الدائمي التفاعل مع الدؤسسة، كمع ذلك فإف أسلوب برديد ك 
ما حدده الباحثتُ. لذلك لؽكن أف لضدد أصحاب الدصالح حسب انتمائهم إلذ  أصحاب الدصالح ىو في حد ذاتو إشكالية حسب

البيئة الداخلية أك الخارجية للمؤسسة إلذ أصحاب الدصالح الداخليتُ مثل العاملتُ كالدسالعتُ، ك أصحاب الدصالح الخارجيتُ مثل 
ة إلذ لشثلتُ بالقرب من الدؤسسة أك بجوارىا يتابعوف م أك بعدىم من نشاط الدؤسسبهالدوردين كالزبائن. كما لؽكن تصنيفهم حسب قر 

عن قرب نشاطها مثل العاملتُ، الدوردين كالدسالعتُ، ك لشثلتُ بعيدين نوعان ما كلكن يؤثركف بطريقة أك بأخرل على نشاط الدؤسسة 
 مثل الإعلاـ كالحكومة. 

ا، كأيضا لػدد تعارض الدصالح بتُ ىذه تهكيبتُ اىتمامالؽكن لتحليل أصحاب الدصلحة أف لػدد العلاقات بتُ أصحاب الدصلحة ك 
  :الأطراؼ. كلؽكن القياـ بتحليل أصحاب الدصلحة عن طريق

                                                
تم ، /http://tele-ens.univ-oeb.dzالدوقع الرسمي لجامعة الوادم ،La théorie de l’agenceنظريةالوكالة03 المحاضرة،ؼ.العكازم 1

 د 14: 15 ، 2023-03-28الاطلاع يوـ 

http://tele-ens.univ-oeb.dz/moodle/mod/resource/view.php?id=44316
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 كضع قائمة بجميع أصحاب الدصلحة المحتملتُ عن طريق جدكؿ أصحاب الدصلحة كالدتضمن قائمة بجميع أصحاب الدصلحة
للأنشطة على ىذه الدصالح ثم الإشارة إلذ الأكلوية النسبية في برقيق ىذه  المحتملتُ مع برديد مصالحهم كتقييم التدثتَ المحتمل

الدصالح. كفي ىذه الحالة لصد لرموعة من الدعايتَ تعطيللمدراء إمكانية برديد كترتيب أصحاب الدصالح الدرتبطتُ بدؤسستهم بحيث 
  :م كىيتهتسمح بتسهيل الرد على لستلف متطلبا

أصحاب الدصالح الدرتبطتُ باستمرارية الدؤسسة أم قوة لشارسة صاحب الدصلحة لإرادتو على بقية تعبر عن قوة تأثتَ: السلطة 
 .الأفراد

ا درجة نظامية الأعماؿ كالعلاقات الدائمة مع الدؤسسةنهتتعلق بالحق الدلزـ على الدؤسسة كما أ: الشرعية. 
1لدصالح كىي تصف درجة أكلوية طلبات أصحاب الدصالحأم سرعة الاستجابة في تلبية مطالب أصحاب ا:  سرعة الاستجابة 

 ماهيةالتميزالتنظيمي: الدطلبالثاني
يشتَ التميز التنظيمي إلذ القدرة على الابتكار كالتكيف مع التحديات الجديدة كبرويلها إلذ فرص. كيتطلب التميز التنظيمي 

كفي ىذا الدطلب .إلذ استخداـ التكنولوجيا كالتحستُ الدستمرتوظيف كتطوير الدوارد البشرية كإدارتها بشكل فعاؿ، بالإضافة 
 سنتعرؼ على ماىية التميز التنظيمي .

 

 

 تعريف التميز التنظيمي:الفرع الأول
ظهور مفهوـ التميز ارتبط مع تطور مفاىيم الجودة، كما أف لظاذج التميز استمدت كثتَا من أفكاره من لظوذج دلؽنج للجودة،  اف

 2كمع انتشار مفهم بسيز الأداء أبشر عن ذلك ظهور إدارة التميز كيتضح ذلك في الشكل الأتي: 
 تطور مفهوم التميز 3.1الشكل رقم 

 70ص ,مرجع سبق ذكره,ع فاطنة الدصدر زقار ليلى ك بلقر 
شياء بطريقة صحيحة كبدرجة عالية و ببساطة عمل الاىسفة الصينيوف القدماء، ك الفلا ىموـ التميز التنظيمي هأكؿ من تناكؿ مفك 

 Watermanand Petern في العصر الحديث بعد أف نشر لحذا الدصطىر ثانية هحتًاؼ. ثم ظلامن الدقة كالتفوؽ كا
 حيث أفاد المجتمع من بذارب أفضل الدنظمات في أمريكا ذلك الحتُ. كقد طرح 1982ما " البحث عن التميز" سنة هكتابي

Waterman and Peters ككبل من and Silva Hickman  كقد نصت النظرية  1982نظرية إحداث التميز سنة،

                                                
الجزائر،  1،العدد  8عقيلة صدكقي نظرية أصحاب الدصالح البحث عن التوازف بتُ الدسؤكلية الاجتماعية كالدسؤكلية الاقتصادية، لرلة الدؤسسة ،المجلد 1

 125-124ص، 2019
الجلفة  1،العدد 6زقار ليلى ك بلقرع فاطنة، اثر بسكتُ فرؽ العمل في برقيق التميز التنظيمي لرلة الدنتدل للدراسات ك الأبحاث الاقتصادية، المجلد 2
،2022  
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مستقبل، كفق قاعدة لب من القادة القائمتُ كضع صورة لليتطذا ىى أف الدتغتَات العالدية أدت إلذ زيادة التعقيدات كالتشابك، ك لع
 :تُ، كلخصا ذلك في الدعادلةلتم بإلصازات كحاجات الدنظمة كالعامستًاتيجي، كتهلاتفكتَ االى لرصينة لبناء ثقافة عامة تعتمد ع

 1..التميز= استراتيجية + ثقافة
تُ كالدنظمة لة في العاملمكانات غتَ الدستغلاستثمار في الاؿ الابسيز إدارم ككظيفي يتدتى من خ التميز الدنظمي ىو كما يعرؼ بأف

 2.ى حد سواء .كيتسم التميز التنظيمي بنقاط قوة تتمثل في القيادة، كالتمكتُ، كالنمو لزيادة الرضا الوظيفيلع
كللجهات ذات العلاقة، كفق معايتَ قابلة للقياس برقق الكفاءة لؽكن تعريف التميز الدؤسسي بأنو: تقدنً خدمات للمستفيدين، ك 

كالفعالية، كرضا الدستفيد ، كالجمهور الدتعامل معها. فهو حالة من الإبداع الإدارم، كالتفوؽ التنظيمي، برقق مستويات عالية من 
ازات تتفوؽ على ما لػققو الدنافسوف كيرضى عنها الأداء، كالتنفيذ للعمليات الإنتاجية كغتَىا في الدنظمة، بدا ينتج عنو نتائج كإلص

 3الدستفيدكف كأصحاب الدصلحة كافةن الدنظمة
التميز التنظيمي بأنو: تلك الجهود التنظيمية الدخططة التي تهدؼ إلذ برقيق الديزات التنافسية الدائمة للمؤسسة،  أيضا  يعرؼ

يع الدستويات الإدارية من خلاؿ برقيق الأىداؼ الدنشودة بكفاءة كبرقيق الدؤسسة لدستويات متقدمة في الأداء الدؤسسي في بص
كفاعلية، من خلاؿ استثمار الفرص الحاسمة التي يسبقها التخطيطالاستًاتيجي الفعاؿ كالالتزاـ لإدراؾ رؤية مشتًكة يسودىا كضوح 

 4الذدؼ ككفاية الدصادر كالحرص على الأداء الدتميز.
التميز التنظيمي ىو القدرة على برقيق أداء متميز كفعالية عالية في العمل، كبرستُ جودة  لؽكن القوؿ اف من خلاؿ ما سبق

الدنتجات كالخدمات، كتلبية احتياجات العملاء بطريقة لشيزة كمبتكرة، كذلك بتطوير العمليات كالإجراءات كبرستُ أداء العاملتُ 
يف مع التغيتَات الدستمرة في البيئة الخارجية، كبرديث الاستًاتيجيات كيشمل التميز التنظيمي أيضنا القدرة على التك.في الدؤسسة

 .كالأىداؼ لتلبية احتياجات العملاء كالدستفيدين، كبرستُ العلاقات مع الدوردين كالشركاء التجاريتُ
 مبادئ التميز التنظيمي :الفرع الثاني

رم رفع مستويات الأداء من خلاؿ تطوير مهارات كقدرات يتطلب التميز التنظيمي باعتباره ضركرة من ضركرات التطوير الإدا
العاملتُ كأعضاء الذيئة الإدارية في الدؤسسة، كىذا بدكره يتطلب كجود تنظيم فعاؿ تسوده ركح الفرؽ كالابتكار كالدبادأة كالدنافسة، 

بذؿ أقصى طاقاتهم كجهودىم بحيث يشعر كل فرد من العاملتُ بأف الدؤسسة ملك لو، حيث يدفع ىذا الشعور العاملتُ إلذ 
 .كإعطاء كل ما لديهم من أجل لصاح الدؤسسات كبسيزىا

 كىناؾ لرموعة من الدبادئ ك الركائز التي بركم التميز التنظيمي، كىي كالتالر: 

                                                
،الجزائر،  2،العدد 9، لرلة العلوـ الإنسانية، المجلدحناف دريد ك اخركف، الانغماس الوظيفيو دكره في برقيق التميز التنظيميفي مؤسسة اسمنت تبسة1

 928،ص2022
 928حناف دريد ك اخركف، نفس الدرجع السابق ص2
 20ص، 2019،الأردف ،مركز الخبرات الدهنية للإدارة، 1بسمة عدناف السيوفي التدريب من اجل الازدىار ،ط3
 152ص، 2021ية في ضوء لظاذج ك جوائز التميز العالدية، كتاب الكتًكني، غتَ منشور  ،ياسر محمد خليل مراكز التميز للمؤسسات التعليمية ك التًبو 4
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لدوظفيهم  القيادة تعتبر الداعم الرئيسي كالدتطلب الأكؿ للوصوؿ إلذ التميز التنظيمي، كيظهر ذلك من خلاؿ سلوكهم كتشجيعهم-أ
سعيا إلذ برقيق التميز التنظيمي، كالقيادة الفعالة ىي القادرة على كضع أسس كمعايتَ كتوفتَ مقومات التنفيذ السليم للخطط 

كالبرامج، لتؤكد بذلك فرصة الدنظمة في برقيق التميز التنظيمي. فيجب توفر القيادة الداعمة للتميز، حيث يكوف سلوؾ القائد ىو 
ات التميز، كذلك من خلاؿ قيم كغايات كأىداؼ الدنظمة، حيث أف القيادة الفعالة تتولذ كضع الأسسوالدعايتَ التي الداعم لدنهجي

 توفر الدناخ التنظيمي الدناسب الذم يعزز التميز التنظيمي.
طوير كالتنسيق التوجو الاستًاتيجي يكتسي التوجو الاستًاتيجي ألعية كبتَة في الدنظمة، كىذا من خلاؿ تبتٍ خطط الت -ب

كالتكامل الاستًاتيجي في كل أجزاء الدنظمة، فهو يعبر عن التوجهات الرئيسية للمنظمة كنظرتها الدستقبلية كيضم الرؤية كالرسالة 
 1كالأىداؼ الإستًاتيجية كاليات كضع ىذه الخطط(.

ر كمدير معهد التحستُ ىذا ىو الاب الركحي لفلسفةالتحستُ الدستم Ima Masaki التعلم كالتحستُ الدستمر يصف-ج
الدفهوـ على أنو سر لصاح الياباف في التفوؽ كالتميز، إذ يتضمن السعي لضو التحستُ التدرلغي كالدستمر كأداء الأشياء الصغتَة 

ل بطريقة أفضل، كإقامة كبرقيق مستويات أعلى للأداء. كما ينظر لو على أف تأتي بالجديد كالأحسن بشكل دائم، فالجديد كالأفض
ظمة لعا رمزا التميز كبالتالر البقاء كالاستمرارأما البقاء على القدنً يعتٍ الزكاؿ، كالتحستُ ىو القلب النابض لإدارة العمليات في الدن

كلا يقف عند حد معتُ كيشمل كافة العمليات كبالتالر فاف عملية التحستُ الدستمر تساعد الدنظمة على برقيق أىدافها على 
ؿ استغلاؿ الدعلومات الدتوفرة لذا كالتي بزص لزيط أعمالذا، لشا لؽكنها من استغلاؿ الفرص الدتاحة، كتفادم أحسن كجو من خلا

التهديدات كالدخاطر التي قد تواجهها. كما لغب أف يكوف التحستُ الدستمر ىدفا دائما للمنظمة بدا يضمنو من كضوح الرؤية ككذا 
 كالتي تتطلب برستُ أداء عملياتها كتشجيع الإبداع كالابتكار.  برديد الأكلويات كالمجالات الأعلى قيمة

منظومة متكاملة من السياسات كالإجراءات التي بركم كتنظم عمل الدنظمة كترشد القائمتُ بدسئوليات الأداء إلذ قواعد كأسس -د
درىا ككسائل بذميعها كقواعد معالجتها ابزاذ القرارات. أم توفر نظاـ معلومات متكامل يضمن رصد الدعلومة الدطلوبة كبرديد مصا

كتداكلذا كبرديثها كحفظها كاستًجاعها، فضلا عن قواعد كآليات توظيفها لدعم ابزاذ القرار. بالإضافة إلذ اعتماد نظاـ حديث 
 لتخطيط كاستقطاب كتكوين الدوارد البشرية كتنميتها كتوجيو أدائها. 

المحيطة أين تتدفق فيها الاتصالات بسلاسة كتشجع فيها اللامركزية كتفويض ىياكل تنظيمية مرنة تتناسب مع التغيتَات -ق
السلطة كالدشاركة في ابزاذ القرارات، كتكوف متناسبة مع متطلبات الأداء كقابلة للتعديل كالتكيف مع الدتغتَات الداخلية كالخارجية، 

 2ما لؽنح مساحة أفضل كيهيئ فرصا أكبر للإبداع.
 التميز التنظيمي اهمية:ثالثالفرع ال

 إف برقيق التميز التنظيمي من أىم الأىداؼ الاستًاتيجية للمنظمات كتظهر ألعيتو في: 

                                                
 158-157صياسر محمد خليل، نفس الدرجع ،1
 09دم ،المجلدأحلاـ كردكد، القيادة الإبداعية كاحد متطلبات التميز التنظيمي دراسة حالة الدؤسسة الوطنية للدىن، المجلة العلمية الدستقبل الاقتصا2

 150-149،ص 2021، 01العدد 
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تسهيل عمليات الاتصاؿ الفعاؿ بتُ العاملتُ في الدنظمة في كافة الدستويات الإدارية كالوظيفية كفي كل الابذاىات ككذلك بتُ  -
 .الدنظمة كالمجتمع كالمحيط الخارجي

ة على إدارة العمليات كاستخداـ الدوارد بشكل يتناسب مع احتياجات الدستفيدين من أجل الوصوؿ إلذ نتائج إلغابية القدر  -
كجذب العملاء كبرقيق كلائهم كذلك من خلاؿ بسيز مستول أداء الدنظمة برقيق كلاء الدوظفتُ كرضاىم الوظيفي، لشا يدفعهم إلذ 

 فاظ بهم، لشا يسهم في لصاح الدنظمة كتقدمها ؛ بذؿ كافة طاقاتهم كجهودىم كيسهل الاحت
 1برقيق معدلات التغيتَ السريعة كبرقيق الدنافسة غتَ المحدكدة، كحفظ الدكانة التنظيمية لدواجهة التغتَات الدتسارعة-
لػقق مستويات عالية من توفتَ القيادة الكفؤة كالعاملتُ الأكفاء كالثقافة التنظيمية الدتميزة لشا ينعكس على البيئة التنظيمية ك -

 الأداء، كلػقق الإبداع كالابتكار؛
 دعم كتقوية ركابط الدنظمة مع أصحاب الدصلحة الداخليتُ كالخارجيتُ؛-
 2برقيق التكامل بتُ الأنظمة كالعمليات كبالتالر انعكاس نتائج إلغابية؛ -
 .التحستُ الدستمر في القدرات الرئيسة داخل الدنظمة-
 3..كسيلة لجمع الدعلومات، لكي تستطيع الدنظمات ابزاذ القرارات الدهمة، بخصوص الدوارد البشرية كتقييم الأداءالحاجة إلذ -
التطوير الدائم لدهارات الأفراد في الدنظمة؛ من أجل أف يتمكنوا من ك  يساعد في بناء ىيكل تنظيمي متماسك كذم فعالية-

 .ؿ من التميز في الأداء، قياسا على الدنظمات الأخرل الدنافسةالإسهاـ الفعاؿ في جعل الدنظمة على مستوىعا
 4.يلعب دكرا ىاما في التعرؼ كالتغلب على العقبات التي تواجو الدنظمة حاؿ ظهورىاك  يساعد في برقيق الاستقرار للمنظمة-

 نماذج و جوائز  التميز التنظيمي:رابعالفرع ال
 النموذج الأكركبي للتميز التنظيمي-1

النموذج الأكركبي للأداء الدتميز من أبرز لظاذج "إدارة الأداء الدتميز" الشائع استخدامها في العالد الدعاصر، كيقػوـ النموذج على  يعتبر
. كيتًابط مع 1988قاعدة أساسية من فكرة الجودة الشاملة حيث نبع من فعاليات الابراد الأكركبي لإدارة الجودة الذم نشد عػاـ

 ية للجودة.الجائزة الأكركب
يعرؼ النموذج الأكركبي للأداء الدتميز بأنو الدمارسة الباىرة في إدارة الدنظمة كبرقيق النتائج، كمن ثم تستطيع الدنظمة الوصوؿ إلذ 

 مرتبة "إدارة الأداء الدتميز" إف ىي التزمت أفكار كألظاط الإدارة القائمة على الأسس التالية

                                                
 3، العدد 14لدبودرىم كنزة ك صالحي سمتَة ،لشارسة القيادة الاستًاتيجية كدكرىا في برقيق التميز التنظيمي بجامعة كرقلة، لرلة الواحات للبحوث، المج1

 1094،ص 2021،الجزائر، 
  1095-1094بودرىم كنزة ك صالحي سمتَة نفس الدرجع السابق ص2
محمد محمد، اثر التسويق الداخلي في برقيق التميز التنظيمي في الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة بدحافظة شقراء ،لرلة البحوث الاقتصادية  عبد العالد3

 272ص، 2021،السعودية،  1، العدد 6الدتقدمة، المجلد
 272صعبد العالد محمد محمد، مرجع سبق ذكره ،4
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حاب الدصالح الدختلفتُ ذكم العلاقة بالدنظمة كفيهم العاملتُ، الزبائن، الدوردين، كالمجتمع في التًكيز على النتائج الجماعات أص
 1.لرموعة فضلا عن أصحاب رأس الداؿ 

التًكيز على الزبائن: حيث أف الزبوف ىو في النهاية الحكم الأختَ على بسييز الأداء بحسب ما لػصل عليو من خدمات الإدارة -
تكاملة كالاعتماد على الفائق حيث تكوف الدنظمة أعلى كفاءة كفعالية إذ تم تشكيل أنشطتها في شكل عمليات بدنطق العمليات الد

 متًابطة بذرم إدارتها كتوجيهها إلذ العمليات الدخططة كفق معلومات صحيحة كمتجددة. 
لفكرية كخبراتهم فيما يعود على الدنظمة بأفضل تنمية كبسكتُ الأفراد العاملتُ بالدنظمة حتى تنطلق طاقاتهم الإبداعية كقدراتهم ا-

النتائج باعتبار أف البشر ىم أبشن ما بسلكو الدنظمات كعقولذم رؤكس الأمواؿ الحقيقية للمنظمات الواعية التعلم الدستمر كالابتكار 
نتائج العلم كمستحدثات التقنية كالتجديد يعتبر من الشركط الدهمة لتحقيق إدارة الأداء الدتميز خلاؿ استثمار خبرات الدنظمات ك 

 .في تطوير العمليات كبذديد الدنتجات كالخدمات كتفادم العيوب كالأخطاء
تنمية علاقات الشراكة كالتحالف: حيث تسمح كجود مثل ىذه العلاقات كالتحالفات بتوفتَ فرص أفضل للعمل بكفاءةكمنافع  -

 حية أخرل. بالدقارنة ما لؽكنو الحصوؿ عليو من الدنافستُ من نا
القيادة الفعالة كالأىداؼ الواضحة: لأف برقيق الظركؼ الدناسبة لتميز أداء عناصر الدنظمة الدختلفة يتم بحسب فعالية القادة -

 .كألظاط سلوكهم كىي أىم لزددات الأداء التنظيمي
الددل الطويل، حيث تتبلور فلسفة إدراؾ الدسؤكلية الاجتماعية للمنظمة كاحتًاـ قواعد كنظم المجتمع من شركط لصاحها في -

النموذج الأكركبي في أف التميز في الأداء، إلظا يتحقق من خلاؿ القيادة التي تقوـ بصياغة كتوجيو الاستًاتيجيات كالدوارد 
فعالية البشريةكاستثمار العلاقات الدختلفة بالدنظمة، كما أف تطوير كبرستُ العمليات في ذاتها إلظا يتوقف على درجة مشاركة ك 

 العاملتُ أنفسهم في التطوير.
يتحدد الدنطق العاـ للنموذج الأكركبي في أف النتائج التي برققها الدنظمة على اختلاؼ الدنتفعتُ منها كىم: العاملوف بها، كالزبائن،  

 كتنسق : الدوارد الدتاحة كالمجتمع بشكل عاـ، إلظا تتحقق نتيجة كفاءة القيادة التي اضع استًاتيجيات كالسياسات كتوجيو العاملتُ
للمنظمة، كما تعمل على تكوين كاستثمار العلاقات مع الأطراؼ الخارجيتُ ذكم الدنفعة للمنظمة، كتصوغ كل ذلك في عمليات 
ثم تصممها بكفاءة تنتهي إلذ برقيق نتائج الأداء الرئيسية. كفي إطار عرض الرابط بتُ السبب كالنتيجة بوضوح فالنموذج الأكركبي 

 2للتميز في الأداء يقدـ الإطار العاـ، الشامل لستَ العمليات التي من خلالذا تدار الشركات الناجحة.
 النموذج الأوروبي للتميز التنظيمي 4.1الشكل رقم

 
 

                                                
لابداع التنظيمي في برقيق أداء متميز للمؤسسة على ضوء النموذج الأكركبي لادارة التميز ،لرلة دفاتر محمد الأمتُ كركش ك الطاىر لحرش، دكر ا1

 44،ص2020،الجزائر،  02،العدد 11اقتصادية، المجلد
 45-44محمد الأمتُ كركش ك الطاىر لحرش، مرجع سبق ذكره،ص2

 انمٍبدة

 

 إدارة الافراد

 
انؼًهٍبث 

و 

 انتشغٍم

َتبئج 

الاػًبل 

 انًختهفت

 رضب الافراد
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 .45مرجع سبق ذكره ص ،محمد الأمتُ كركش ك الطاىر لحرش : الدصدر
 
 
 برنامج دبي للأداء الحكومي الدتميز: -2

الجدير بالذكر أف برنامج دبي جهة ليكوف القوة المحركة لتطوير القطاع الحكومي بدبي، كمن  1997أسس ىذا البرنامج عاـ 
شخصية اعتبارية مستقلة تهدؼ الذ احداث كتأصيل نقلة نوعية في أداء كخدمة دكائر حكومية لدبي لتصل الذ مستول رائد عالديا، 

هة الحكومية الاكثر كيتضمن البرنامج فئتاف، أفضل جهة في نتائج رضا الدوظفتُ؛ الدبادرة الادارية الدتميزة؛ الدشركع الفتٍ الدتميز؛ الج
 التزاما بالذوية الوطنية(

 فئات التميز الدؤسسي كعناصرىا : الجهة الحكومية الدتميزة؛/أكلا 
 الجهة الحكومية الدتميزة ماليا؛

 الجهة الحكومية الدتميزة الكتًكنيا؛
 أفضل جهة في نتائج رضا الدتعاملتُ؛

 فريق العمل الدتميز؛ -
 الدتميز؛الدشركع الحكومي الدشتًؾ  -

 1فئات التميز الوظيفي. -ثانيا /
 : Deming لظوذج : النموذج الياباني لإدارة التميز في الأداء -3

قد كلد في الأربعينيات من القرف الداضي. ك  بحركة الجودة في الياباف منذ W. Edwards Deminy ارتبط اسم كلياـ دلؽنج
يزياء من في الرياضيات كالف همعة "كايو منج" ك حصل على درجة الدكتوراك درس في جا 1900الولايات الدتحدة الأمريكية عاـ 

أثناء عملو في مصانع "ىاكرثوف" في شركة الكهرباء العربية الأمريكية في شيكا اكتشف مدل ألعية الرقابة جامعة بيل في أمريكا" ك 

                                                
الاقتصادية الدعاصرة ية في خلق ثقافة التميز التنظيمي، لرلة الدراسات التجارية ك بوشنافة رضا ك بضياؼ صالح، متطلبات تطوير إدارة الدوارد البشر 1
 126ص، 2020، 1العدد، 3المجلد ،

و  انسٍبسبث

 الاستراتٍجٍبث

ثر فً انتـأ رضب الافراد

 انًجتًغ

 رضب انؼًلاء
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مكارثر" من اجل أعمارىا بعد انتهاء الحرب العالدية  قد سافر إلذ الياباف مع فريق الجدرافدة العمل ك الإنتاج. ك الإحصائية في جو 
 .الثانية ك قدـ خبرتو على شكل استشارات لتطوير الرقابة على الإنتاج

مبدأ يشكل في لرموعها إطارا عاما لؽكن للمنظمات الاستعانة بو من أجل كضع لظوذج  14ك يشمل لظوذج "دم منج" على 
 ."أف العنصر البشرم في العمل ىو الأساس ك لزور الاىتماـخاص بها ك الشعار الذم انطلق منو ىو :

 : ك سنحاكؿ فيما يلي عرض ىذ الدبادئ
تبتٍ الدنظمة لفلسفة جديدة تقوـ على أساس برقيق أعلى جودة في منتجاتها )سلع أك خدمات(. من أجل برقيق مركز  .1

ها على شكل رسالة تعمم على كل من يعمل في الدنظمة غتالفلسفة لغب صيا هىذالاستمرار ك تنافسي في السوؽ لضماف البقاء أك 
 .ليست شعاراية برقيقها كبالتالر فهي حقيقة ك لتكوف معركفة من قبل الجميع. الذين عليهم مسؤكل

ة برستُ مستمرين لدنتجاتها أك خدماتها بساشيا مع شعار ىو: أف الجودإلذ تبتٍ سياسة تطوير ك ح شدة الدنافسة تدعو الدنظمة بإلحا 2
في ظل الدنافسة لغب ألا يكوف لذا حدكد كألا تقف عند حد معتُ لأف الوقوؼ يعتٍ أف الدنافستُ سوؼ يسبقوف الدنظمة. 

فالتحستُ الدستمر كفق منطوؽ ىذا الشعار ىو كسيلة لتحقيق البقاء ك الاستمرار ك نود الإشارة ىنا أف كلمة التحستُ الدستمر في 
ك تعتٍ الذدكء. كيرتكز ىذا الدفهوـ على  Zenكتعتٍ التحستُ ك Kai : مكونة من قسمتُذات أصل ياباني  Kaizen الأداء

مشاركة بصيع الأفراد داخل الدؤسسة في برقيق أىدافها كيستخدـ لظوذج إدارة الجودة الشاملة ىذا الدفهوـ لتحستُ الإنتاجية كالجودة 
 بتدسيس مفهوـ 1986ء. مفتا لصا التنافسية اليابانية سنة في كتابو التحستُ الدستمر في الأدا Masaki Imai قد قاـلك . 

Kaizen إف أسلوب. ك نشر حيث اعتبر مفهوما إداريا شاملا " كدساس للتحستُ الدستمر Kaizen  ُيبحث عن التحست
ر إليو الدستمر ك التدرلغي ك ليس عن الإبداع. يعكس طريقة إعادة الذندسة حيث يعتمد ىذا الأسلوب على استعماؿ ما أشا

"دمي نج" إلذ أف التحستُ الدستمر للجودة لغب أف يشمل كافة لرالات العمل في الدنظمة فالتحستُ الدستمر عملية كلية 
 1قد كضع "دلؽنج" استًاتيجية التحستُ الدستمر على شكل دائرة أيضا أركانها أربعة ىي ما يلي :ك ليست جزئية. ك متكاملة

إدخالو ك في أم لراؿ من المجالات )تصميم الدنتج. تصنيع الدنتج... إلذ ( ك استخداـ  خطط لأم برستُ تريد : Plan خططأ.
 .من أجل برديد الجوانب الأكثر إلحاحا من أجل برسينها قبل يرىا Pareto برليل

 .اسعى إلذ كشف الأخطاء كحدد أسبابها المحتملة ك بررل عن أسباب حدكثها : Do نفذ-ب -
 .الحدكث ك حدد أكثرىا احتمالا في

 بررل ك اكتشف فيما إذا كانت أفكار ك حلوؿ صحيحة للتطبيق. Checkدقق  -ج 
: إذا حققت لصاحا طبق حلوؿ بشكل كاسع ك سريع ك أىجر كل شيء لد لػقق إلصازا أك قد حقق فشلا ك كل  Actاعمل  د.
ثقافتها. فيما يلي الشكل التوضيحي لدائرة  على شكل معايتَ للاستفادة منو جعلو جزءا من استًاتيجية الدنظمةغتو لغب صياما 

 اتيجية التحستُ الدستمر "لدلؽنجاستً 

                                                
 - مع دراسة حالة الدعمل الجزائرم الجديد للمصبرات-بومدين يوسف دراسة اثر إدارة الجودة الشاملة على الأداء الحالر للمؤسسات الاقتصادية 1

 167-166،ص 2006الجودة العالدية ،أطركحة دكتوراه ،كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية كعلوـ التسيتَ ،جامعة الجزائر، الحاصل على شهادة 
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C 

 Demingنموذج اركان    5.1الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 167بومدين يوسف نفس الدرجع  السابق ص: الدصدر
ىدؼ الرقابة من كشف الخطد ك لزاسبة الدسؤكؿ إلذ رقابة كقائية تهدؼ إلذ منع كقوع الخطد ك تقدنً الدعم لدن لؼط  .لؽكن3

ليتخطى خطد ك يتابع كيستمر ك أشار إلذ أف درجة زيادة التخصص في الإنتاج ك الإقلاع عن التنويع يساعداف على تقليل 
 .الأخطاء إلذ حد كبتَكبزفيض التكاليف

د العلاقة الحسنة مع الدوردين فالتفاعل معهم لغب ألا يكوف ىدفو ىو الحصوؿ على الدستلزمات بأرخص الأسعار. بل أف توطي.4
 يقوـ على أساس الحصوؿ على مستلزمات العمل بأعلىجودة. 

مفهوـ الجودة كنظاـ شر ن. التًكيز على عملية  تدريب الدستثمرين بحيث تشمل كافة فئات العاملتُ في الدنظمة. كيتم من خلاؿ 5
 .كإشعار كل فرد بأنو مسؤكلعن برقيق جزء معتُ ىذ الجودة الكلية بدا لؼدـ النهج الحديث لإدارة الجودة الشاملة

 1: التوقف عن استخداـ لدل الدديرين فالقائد من كجهة نظر "دلؽنج" ىو.6
يناضل من أجل إزالة ذم يكاؼ ك سيو. ىو اللزقق فهو مساعد كمساند مطور كلزسن لأداء كمهارة مرؤك ك ليس قاضي مدرب ك 

 .الذم لؼلق جوا من الثقة يسود أكساط العاملتُ.يدرسها كلػللها ليعرؼ أسبابهاالدنظمة. الذم لػدد الالضرافات ك العقبات داخل 
ة ف كفاءضع -التوجو على سياسة التقييم على ضيق الوقت التقييم القائمة على أساس الكم ك التوقف عن استخداـ سياسة  .7

  .الأدكات الدستخدمةالآلات ك 
كانت   بأم كسيلة حأساس الجودة النوعية المحققة. كاعتبارىا الدعيار الأساسي للتقييم. الابتعاد عن فكرة سياسة برقيق الأربا.8

 في الإرضاء العملاء.سلبا في برقيق مستول جودة عالر ك تؤثر .النظرة نظرة قصتَة الأمده فهذ
التًكيز على  -عدـ توفر دعم الإدارة : . إزالة كل العوائق ك الحواجز التي بسنع العاملتُ من برقيق إلصازاتهم ك التفاخر بها مثل9 

 التحفيز الدادم ك ليس الدعنوم.

                                                
 168-167بومدين يوسف نفس الدرجع السابق ص1

p 

D A 
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ني من خلاؿ أف يكونأسلوب العمل تعاك إحلاؿ التعاكف بدلا عنها, ك تُ ك . السعي إلذ حل بصيع الصراعات القائمة بتُ العامل10 
 فرؽ العمل.

 مهارابذديدة. التحستُ الذاتي لدل العاملتُ كإكسابهم معارؼ ك . التًكيز على عملية التطوير ك 11
. توفتَ عنصر الاستقرار الوظيفي للعاملتُ بحيث يقوـ على أساس توفتَ الأماف لذم. عدـ تهديدىم بفقداف كظائفهم في أية 12

 .لغعلهم يعملوف بفعاليةنصر بشرم لديو كلاء انتماء لذا ك د علحظة فالاستقرار يكفل للمنظمة كجو 
برويلو من النمط التقليدم إلذ لظط لؼدـ تطبيق النقاط أك الدبادئ السابقة رم في الذيكل التنظيمي للمنظمة ك إحداث تغيتَ جذ.13

الجديد إدارة الجودة الشاملة.  ىدافمشتًكة بزدـ النهجىذا النمط يقوـ على أساس جعل العاملتُ يعملوف على شكل فرؽ ذاتا
 .فرؽ العمللقائمة بتُ التقسيمات الإدارية ك زالة بصيع العوائق ااك 
 

ت ينادم بها كحثهم على تطبيقها ليس لررد شعارادل بصيع العاملتُ كجعلها حقيقة ك العمل على ترسي الدبادئ السابقة ل.14
 1.الإدارة العليا الالتزاـ بها بشكل دائم كمستمر كتقع ىذ الدسؤكلية علىك 

 للمسؤوليةالاجتماعيةوالتميزالتنظيميحث الثاني: الأدبيات التطبيقيةالمب
 

فتًات زمنية لستلفة كذلك خلاؿ الدوضوعمتغتَات الدراسات السابقة التي تناكلت أىمقمنا في ىذا الدبحث بدحاكلة عرض 
ثلاثة مطالب حيت تناكلنا في  إلذقسمنا الدبحث بهدؼ معرفة النتائج الدتوصل إليها كالإجراءات كالأدكات الدستخدمة في التحليل، 

الدراسات  برديد العلاقة بتُ إلذالدطلب الأكؿ الدراسات باللغة العربية كفي الدطلب الثاني الدراسات باللغة الأجنبية، تم تطرقنا  
 السابقة كالدراسة الحالية كذلك  في الدطلب الثالث. 

 الدطلب الأكؿ: الدراسات السابقة باللغة العربية:

 (2022)وى::دراسة  الشمري منال  الدراسة الا
 2دورالدسؤوليةالاجتماعيةفيتعزيزاستدامةمنظماتالاعمالبعنوان:

برظى الدسؤكلية الاجتماعية كالتنمية الدستدامة باىتماـ عالدي كبتَ كذلك نظتَ ما تقدمة من نتائج إلغابية للمجتمع كلدنظمة ك 
ىذا البحث الذ توضيح دكر الدسؤكلية الاجتماعية للمنظمات الاعماؿ في برقيق الاستدامة كاختبار العلاقة بتُ الدسؤكلية ىدؼ 

ربعة :البعد الاقتصادم كالقانوني كالختَم كالبيئي كالاستدامة كلتحقيق أىداؼ الدراسة تم اعتماد الدنهج الاجتماعية بأبعادىا الأ
من موظفتُ شركة ابار حائل كتوصلت الدراسة  83الوصفي التحليلي ك لجمع بيانات الدراسة تم تصميم الاستبياف كتوزيعة على 

ؤكلية الاجتماعية بأبعادىا الاقتصادية كالقانونية كالأخلاقية كالختَية اك الانسانية الذ كجود علاقة طردية ذك دلالة إحصائية بتُ الدس

                                                
 169بومدين يوسف ،نفس الدرجع السابق ،ص1
   2022الجزائر . 2العدد 3الشمرم مناؿ دكر الدسؤكلية الاجتماعية في تعزيز استدامة منظمات الاعماؿ لرلة الإدارة العامة ك القانوف ك التنمية المجلد2
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كالاستدامة بأبعادىا الاقتصادية كالبيئية كالاجتماعية كأيضا انو لا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية حوؿ دكر الدسؤكلية الاجتماعية 
 . ية التالية:)الجنس, العمر, الدستول التعليمي ، الخبرات الوظيفية(في تعزيز الاستدامة للمنظمات تعزل للمتغتَات الدلؽوغراف

 

 (:2021)  ٌؼهى فروق و الدراسة الثانية: دراسة بوزورين فنًوز
 1دراسة تطبيقية على بعض الدؤسسات بسطيف:أثر جودة الحياة الوظيفية في تحقيق التميز الدؤسسي: .بعنوان:

 إلذ إبراز أثر جودة الحياة الوظيفية في برقيق التميز الدؤسسي في بعديو التميز القيادم كالتميز في تقدنً الخدمة.  ىدفتهذه الدراسة

بددينة سطيف، ( لشثل عن مؤسسة تنشط بالدنطقة الصناعية 31كمن أجل ذلك أجريت دراسة ميدانية على عينة مكونة من )
 معتمدين على الدنهج الوصفي كالاستمارة كدداة لجمع البيانات.

 كخلصت الدراسة إلذ:  

أف الدؤسسات الددركسة تهتم بجودة الحياة الوظيفية للعاملتُ من خلاؿ اىتمامها بالصحة كالسلامة الدهنية في بيئة العمل، الدشاركة -
ج التدريب، الاستقرار كالأماف الوظيفي، فرص التقدـ كالتًقية، في حتُ لد توفق في ابزاذ القرارات، الأجور كالدكافآت، برام

 الدؤسسات لزل الدراسة في برقيق التوازف بتُ الحياة الوظيفية كالشخصية للعماؿ.

 لخدمة.أف الدؤسسات لزل الدراسة قادرة على برقيق التميز الدؤسسي، من خلاؿ برقيقها للتميز القيادم كالتميز في تقدنً ا -

  .أف جودة الحياة الوظيفية تؤثر إلغابا كبدرجة قوية جدا على التميز الدؤسسي في الدؤسسات لزل الدراسة -

 :(2021) . عزيهاجر وسالدنًشيد: دراسة ثالثةالدراسة ال
 2دورالدسؤوليةالاجتماعيةفيتعظيمالديزةالتنافسيةللمؤسسةدراسةحالةشركةلافارجفيالجزائربعنوان: 

دراسة حالة  -الدراسة كالتي يتمحور موضوعها حوؿ"دكر الدسؤكلية الاجتماعية في تعظيم الديزة التنافسية للمؤسسةجاءت ىذه 
شركة لافارج في الجزائر "، لتحقيق لرموعة من الأىداؼ التي ترمي إليها كالدتمثلة في إبراز ألعية الدكر الذم تلعبو فلسفة الدسؤكلية 

يزة التنافسية للمؤسسة لزل الدراسة من خلاؿ الكشف عن العلاقة بتُ أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية الاجتماعية في سبيل تعظيم الد
تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي ك أسلوب دراسة الحالة في سبيل الإجابة على و لذ كإمكانية برقيق الديزة التنافسية.

ك خلصت ىذه الدراسة فرد ك اشتًجعت كاملا .  22زيع الاستبانة على حيث تم تو  الإشكالية الدطركحة ك الفرضيات الدوضوعة
إلذ لرموعة من النتائج أبرزىا كجود دكر تلعبو الدسؤكلية الاجتماعية من خلاؿ أبعادىا الأربعة في سبيل برقيق الديزة التنافسية لدل 

                                                
،لرلة تنمية الدوارد بوزكرين فتَكز ك يعلى فركؽ .أثر جودة الحياة الوظيفية في برقيق التميز الدؤسسي: دراسة تطبيقية على بعض الدؤسسات بسطيف 1

 . 2021،الجزائر،  04،العدد 16البشرية، المجلد
 13ية المجلدعزم ىاجر ك سالدي رشيد . دكر الدسؤكلية الاجتماعية في تعظيم الديزة التنافسية للمؤسسة دراسة حالة شركة لافارج في الجزائر آفاؽ علم2

 .2021 2العدد

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/172604#174195
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/172604#174195
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ة كبتَة ثم تأتي بدرجة أقل الدسؤكلية الاجتماعية بذاه شركة لافارج كىذا الدكر تساىم فيو الدسؤكلية الاجتماعية بذاه العماؿ بدرج
 .الزبائن كبعدىا بذاه البيئة كتليها بذاه المجتمع

 (2020-2021و بلكرديدعمر) فنوح محمد طاهررابعة:دراسة الدراسة ال
 1دورالدسؤوليةالاجتماعيةفيتحقيقالتميزالتنظيمي دراسةحالةمؤسسةجيجلالكاتديةللفلنٌبعنوان:

الدراسة إلذ التعرؼ على أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية السائدة كمستويات التميز التنظيميبمؤسسة جيجل الكابسية ىدفت ىذه 
 .للفلتُ من كجهة نظر العاملتُ فيها، بالإضافة إلذ إبراز أثر الدسؤكلية الاجتماعية فيالتميز التنظيمي

( استبانة 70كلتحقيق أىداؼ الدراسة قاـ الباحثاف بتطوير استبانة مكونة من ثلاث أجزاء كدداة لجمع البيانات، حيث بستوزيع ) 
من 70.93( استبانة صالحة للتحليلالإحصائي أم ما نسبتو %61بالاعتماد على طريقة العينة العشوائية، كقد تم استًجاع ) 

( عامل،كفي ضوء ذلك تم برليل البيانات كمعالجتها باستعماؿ برنامج 86لدراسة كالبالغ عددىم ) الاستبانات الدوزعة من لرتمع ا
SPSS V.20 حيث تم استخداـ العديد منالأساليب الإحصائية منها برليل الالضدار الخطي الدتعدد، كقد توصلت الدراسة إلذ

 :لرموعة من النتائج ألعها
 ة بدؤسسة جيجل الكابسية للفلتُ جاء بدرجة تقدير متوسطة؛مستول لشارسة الدسؤكلية الاجتماعي -
 بينت نتائج الد ارسة أف مستول التميز التنظيمي بدؤسسة جيجل الكابسية للفلتُ جاء بدستول مرتفع؛ -
 للمسؤكلية الاجتماعية على التميز التنظيميα<0.05( ) كجود أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول معنوية -

 كابسية للفلتُبدؤسسة جيجل ال
 

 :(2019) : دراسة بديار أمينةالخامسةالدراسة 

 -. الدسؤوليةالاجتماعيةكتوجهاستراتيجيلتحقيقالتميزالتنظيميفيالدؤسسةالاقتصادية بعنوان: 
 2دراسةاستطلاعيةلآراءعينةمنالعاملينفيمؤسسةسونلغازوحدةغليزان

إلذ برديد أثر الدسؤكلية الاجتماعية على أبعاد التميز التنظيمي الدتمثلة )القيادة، الدورد البشرم، التخطيط  ىدفت الدراسة
الاستًاتيجي، الثقافة التنظيمية، رضا العاملتُ( بالإضافة الذ قياس طبيعة علاقات الارتباط بتُ كل من بعد الدسؤكلية الاجتماعية 

ونلغاز كحدة غليزاف. كمن أجل برقيق ىدؼ البحث، كاختبار صحة فرضياتو فقد تّم استخداـ كبعد التميز التنظيمي في مؤسسة س

                                                
ية الاجتماعية في برقيق التميز التنظيمي دراسة حالة مؤسسة جيجل الكابسية للفلتُ مذكرة مقدمة فنوح محمد طاىر ك بلكرديد عمر دكر الدسؤكل1

-2020جيػػػػػػػػػػجل  –لػي استكمالا لدتطلبات نيل شهادة ماستً أكادلؽي  كليػة العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ جػػػػػػػػػػامعة محمد الصػػػديق بن 
2021. 

دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملتُ في  -ينة لدسؤكلية الاجتماعية كتوجو استًاتيجي لتحقيق التميز التنظيمي في الدؤسسة الاقتصادية. بديار أم 2
 . 2019،الجزائر،  01،العدد 04،لرلة إقتصاد الداؿ كالأعماؿ ،المجلد  -مؤسسة سونلغاز كحدة غليزاف 
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استبانة أم ما  40استبانة على عينة البحث، كاستًجاع  50استبانة لجمع البيانات من موظفتُ مؤسسة سونلغاز، كقد تّم توزيع 
 : منها تالدراسة الذ عدة نتائجخلصالنتائج لتحليل SPSSك باستعماؿ برنامج % من الاستبانات الدوزعة.80نسبتو 

أفّ ىناؾ علاقة احصائية موجبة بتُ الدسؤكلية الاجتماعية كأبعاد التميز التنظيمي في مؤسسة سونلغاز، كما أكضحت نتائج 
رد البشرم في التحليل تفاكت في قوة التدثتَ لكل بعد من أبعاد التميز التنظيمي مع الدسؤكلية الاجتماعية، حيث جاء بعُد الدو 

 .الدرتبة الأكلذ من حيث قوّة التدثتَ ثمّ بعُد التخطيط الاستًاتيجي بالدرتبة الثانية

 

 

 

 (2018)سادسة:دراسة بوغليطة الذام و  اخرون  الدراسة ال
"  مساهمةالدسؤوليةالاجتماعيةفيتحسينجودةحياةالعملفيالدؤسسةالاقتصاديةبعنوان:

 1" دراسةتحليليةمنوجهةنظرالعاملينبمؤسسةالاسمنتولايةقسنطينة
تهدؼ الدراسة إلذ تبياف مدل مسالعة الدسؤكلية الاجتماعية في برستُ جودة حياة العمل من كجهة نظر العاملتُ، ككقع اختيارنا 

استبياف على العاملتُ بالدؤسسة، استمارة  68علىمؤسسة الإسمنت لولاية قسنطينة كعينة لتطبيق ىذه الدراسة، حيث تم توزيع 
للعينة T كلاختبار فرضيات الدراسة تم استعماؿ لرموعة من الأساليب الإحصائية، كالدتوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم كاختبار

ىم لا تسا -الواحدة للوصوؿ إلذ نتائج تساعدنا في الحكم على الدؤسسة، كمن أىم النتائج التي توصلت لذا الدراسة نذكر: 
تساىم الدسؤكلية  -الدسؤكلية الاجتماعية في برستُ نوعية حياة العمل من كجهة نظر العاملتُ في مؤسسة الاسمنت بولاية قسنطينة. 

لاتساىم الدسؤكلية الاجتماعية  -الاجتماعية بدرجة متوسطة في برستُ ظركؼ كتنظيم العمل للعاملتُ في الدؤسسة لزل الدراسة. 
لا تساىم الدسؤكلية الاجتماعية مسالعة فعالة -تُ الصحة كالسلامة الدهنية للعاملتُ في الدؤسسة لزل الدراسة. مسالعة فعالة في برس

تساىم الدسؤكلية الاجتماعية بدرجة متوسطة في برستُ -في برستُ الخدمات الاجتماعية للعاملتُ في الدؤسسة لزل الدراسة. 
 .حقوؽ العاملتُ في الدؤسسة لزل الدراسة

                                                
لدسؤكلية الاجتماعية في برستُ جودة حياة العمل في الدؤسسة الاقتصادية " دراسة برليلية من كجهة نظر العاملتُ بوغليطة الذاـ ك  اخركف  مسالعة ا1

 .2018 1العدد 8بدؤسسة الاسمنت كلاية قسنطينة " لرلة رؤل اقتصادية المجلد
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الأجنبية:باللغة الدطلب الثاني: الدراسات السابقة   
 : Abdul Ghafar Khan(2022):دراسة وى:الدراسة الا

 بعنوان
the-impact-of-social-responsibility-on-organizational-effectiveness-a-case-study-

of-construction-industry-in-aj-k
1

 

توفتَ إطار عمل مفاىيمي لػقق في تأثتَ الدسؤكلية الاجتماعية للشركات على فعالية الدنظمة في شركات  ىدفت ىذه الدراسة الذ
لذذا استخدمت الدراسة الاستبياف كما ذكر سؤاؿ مناسب مقابل كل  الأكلية من لستلف الدستجيبتُ تم بصع البيانات .الإنشاءات

تظهر  .تشتَ النتائج إلذ أف الدستجيبتُ قد شعركا بالفعل بدوضوع الدسؤكلية الاجتماعية للشركات كلكن في سيناريو لستلف ك متغتَ
ىذه العلاقة بتُ برليلات النتائج ستزداد فعالية الدنظمة عندما  التنظيمية فيالنتائج أف الدسؤكلية الأخلاقية تساىم في الفعالية 

نتائج ىذه الدراسة أف الدسؤكلية الأخلاقية لذا تأثتَ إلغابي كبتَ  ك قد اظهرت .تتكيف الدنظمة مع الدسؤكلية الأخلاقية كالاجتماعية
حيث  .قق من العلاقة بتُ الدسؤكلية الاقتصادية كالفعالية التنظيميةكانت الفرضية الثانية لذذا البحث ىي التح .على فعالية الدنظمة

 .نتائج ىذه الدراسة على توعية موظفي الحكومة فيما يتعلق بالدسؤكلية الاجتماعية للشركات ساعدت
 

 :Claudiu George Bocean(2022): دراسةنيةالدراسة الثا
’The Role of Social Responsibility and Ethics in Employeesبعنوان: 

2
 

لإجراء التحليل التجريبي  ك  تأثتَ الدسؤكلية الاجتماعية كالأخلاقيات التنظيمية على رفاىية الدوظفتُالذ توضيح ىذه الدراسة  ىدفت
قات بتُ قمنا بتحليل العلا باستخداـ لظذجة الدعادلة الذيكلية ، موظفنا من الدنظمات الركمانية 423أجرينا دراسة استقصائية بتُ 

الدسؤكلية الاجتماعية كالأخلاقيات التنظيمية كرفاىية الدوظفتُ ، مع التًكيز على التدثتَ الإلغابي للسلوؾ الأخلاقي كالدسؤكؿ 
يلعب موظفو الدنظمة دكرنا مزدكجنا: أكلان  ىم بصيعنا أصحاب مصلحة داخليوف ، كثانينا ىم من  كما  للمؤسسة على رفاىية الدوظفتُ

النتائج تأثتَا إلغابيا كبتَا للمسؤكلية الاجتماعية كالأخلاؽ  تر كاظه .المجتمع –الدصلحة الخارجيتُ الضركريتُ للمنظمة أصحاب 
 التنظيمية على رفاىية الدوظفتُ كنتيجة لسلوؾ مسؤكؿ كأخلاقي فيما يتعلق بأصحاب الدصلحة التنظيميتُ

 
 
 
 
 

                                                
1Abdul Ghafar Khan the-impact-of-social-responsibility-on-organizational-effectiveness-a-
case-study-of-construction-industry-in-aj-k Journal of Development and Social Sciences Vol 
3, No 2 May 2022 
2 : Claudiu George Bocean The Role of Social Responsibility and Ethics in Employee 
Wellbeing This article belongs to the Special Issue Ethics, Social Responsibility and Quality of 
Life in Times of Crisis VOLUM 19 ISSUE 14 ,2022   
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 كالدراسة الحالية الدقارنة بتُ الدراسات السابقة: ثالثالدطلب ال
سنحاكؿ في ىذا الدطلب تقدنً مقارنة بتُ الدراسة الحالية كالدراسات السابقة )العربية كالأجنبية ( كاستخراج أكجو 

 التشابو كالاختلاؼ بينهما. 
 مقارنة الدراسات السابقة بالدراسة الحالية(: 1- 1الجدول ) 

 باللغة العربيةالدراسات 
اسم 

/  حثالبا
سنة 

 الدراسة
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برقيق 
التميز 
الدؤسس

 .م
عزيهاجرك 
 سالدتَشيد
2021 

دكرالدسؤكليةالاجتماعيةفيتعظيمالديزةالتن
 افسيةللمؤسسة

 دراسة حالة شركة لافارج الجزائر

الو 
ص

في 
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برل
 يلي
 

الدسؤكليةا
لاجتماع

 ية
الديزةالتنا

 فسية

2
2 

 فرد

إبراز ألعية الدكر الذم تلعبو فلسفة 
الدسؤكلية الاجتماعية في سبيل تعظيم 

 الديزة التنافسية
 

كجود 
دكر 

تلعبو 
الدسؤكلية 

الاجتما 
عية من 
خلاؿ 

أبعادىا 
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في سبيل 
برقيق 
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دراسة حالة مؤسسة الكابسية للفلتُ 
 جيجل

الو 
ص
 في

الدسؤكليةا
لاجتماع

 ية
التميزال

 تنظيمي
 

8
6 

عام
ؿ 
ك 
تم 
اس

ترجا 
ع 
7
0 
اس
تبا
 نة

التعرؼ على أبعاد الدسؤكلية 
الاجتماعية السائدة كمستويات التميز 

 التنظيمي

مستول 
لشارسة 

الدسؤكلية 
الاجتما 

عية 
بدؤسسة 
جيجل 
الكابسية 
للفلتُ 

جاء 
بدرجة 
تقدير 

 متوسطة
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 أمينة
2019 

حقيقالتميزالتنظيميفيالدؤسسةالاقتصادي
دراسة استطلاعية لعينة من العاملتُ ة

 في مؤسسة سونلغاز كحدة غليزاف
 

ص
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الاجتما 

عية 
كأبعاد 
التميز 
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 اخركف
2018 

مسالعةالدسؤكليةالاجتماعيةفيتحسينج
 كدةحياةالعملفيالدؤسسةالاقتصادية

دراسة برليلية من كجهة نظر العاملتُ 
 بدؤسسة االاسمنت قسنطينة
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 باللغة الاجنبيةالدراسات  

Abdu
l 

Ghafa
r 

Khan 
2022 

 
 

 

the-impact-of-social-
responsibility-on-

organizational-
effectiveness-a-case-

study-of-construction-
industry-in-aj-k 

الو 
ص

في 
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1
2
5  
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 ؼ
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// 

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على الدراسات السابقةالدصدر:
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 الدراسات السابقة.و الدراسة الحالية  أوجه الشبه والاختلاف بنٌ(: 2- 1الجدول ) 
 أكجو

 الشبه
أداة بصع 
 الدعلومات

 اعتمدت كل من الدراسة الحالية كالدراسات السابقة على الاستبياف كدداة لجمع الدعلومات.

الدنهج 
 الدستعمل

 على الدنهج الوصفي التحليلي لكلا الدراسات )الحالية كالسابقة(.تم الاعتماد 

أداة برليل 
 الدعلومات

كدداة لتحليل الدعلومات لكل الدارسات الحالية spssاعتماد على برنامج الإحصائي تم 
 كالسابقة.

 ادراسات السابقة في القطاع العاـ.ك معظم أجريت الدراسة الحالية  نوع القطاع
أكجو 

 الاختلاؼ
بالرغم من أكجو التشابو إلا أنو لا بزلو من الاختلاؼ بتُ الدراسة الحالية كالدراسة السابقة من حيث الدكاف، 

 الزماف، العينة، الدتغتَات، أبعاد.
 من إعداد الطالبة بالاعتماد على الدراسات السابقةالدصدر:

 

 اؿ الاستفادة من الدراسات السابقةلر
 :الدراسات السابقة في عدة لرالات لتعزيز فهمنا لدكر الدسؤكلية الاجتماعية في برقيق التميز التنظيميلاستفادة من بست 

من الدراسات السابقة لتطوير إطار البحث كبرديد الأبعاد كالدتغتَات الدهمة في دراسة دكر  استفدناإطار البحث كالدنهجية:  .1
 .نهجيات الدستخدمة في الدراسات السابقة كدساس للبحث الجديدالدجزء من ستخداـ تم االدسؤكلية الاجتماعية. كما 

 . بحثنا الحالرة لتطبيقها في لاستفادة من الأدكات الدستخدمة في الدراسات السابقتم : الأدكات الدستخدمة .2
ك  تُكتشف بعدة كالمجالات التي لد في الدعرفة الحالي التحدياتكالتحديات: استخداـ الدراسات السابقة لتحديد  لنقائصا .3

 .برديد المجالات التي برتاج إلذ مزيد من البحث كالتفاصيل لدلء الفجوات الدعرفية بذلك
النتائج كالتدثتَات: استخداـ النتائج كالتوصيات التي تم الوصوؿ إليها في الدراسات السابقة لتوجيو بحثنا الحالر كفهم تأثتَ  .4

 الدسؤكلية الاجتماعية على التميز التنظيمي. 
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 خلاصة الفصل:
التميز للمسؤكلية الاجتماعية ك النظرية الأدبياتمن خلاؿ دراستنا لذذا الفصل كبدءا بالدبحث الأكؿ كالذم يتضمن 

 التنظيمي
لؽكننا القوؿ أف الدسؤكلية الاجتماعية الدقارنة مع دراستنا الحالية عرض الدراسات السابقة بالعربية كالاجنبية ك لدبحث الثاني الذم يكا

جزءنا من السلوؾ الأخلاقي للمؤسسات كالشركات، كتنطوم على مسؤكلية الالتزاـ بالقيم الأخلاقية كالقانونية، كتوفتَ بيئة عمل 
تدثتَات البيئية لأنشطتها صحية كآمنة للموظفتُ، كالدسالعة في التنمية المجتمعية كبرستُ جودة حياة المجتمع المحيط بها، كالتحكم في ال

تعتبر الدسؤكلية الاجتماعية جزءنا أساسينا من استًاتيجية الأعماؿ الناجحة، حيث يساىم الالتزاـ بالدسؤكلية كما   .كعملياتها
داء التجارم الاجتماعية في بناء الثقة كالعلاقات الإلغابية مع العملاء كالدوظفتُ كالدستثمرين كالمجتمع المحيط، كيؤدم إلذ برستُ الأ

 بذلك برقيق التميز التنظيمي.ك  كزيادة الربحية على الددل البعيد

 
 
 



 

   

الفصل الثاني: الدراسة الميدانية 
للمسؤولية الاجتماعية و التميز التنظيمي 

 في محافظة الغابات لولاية  ورقلة
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 :بسهيد
كالدراسات السابقة لتجسيد ىذه التميز التنظيمي بالدسؤكلية الاجتماعية ك بعد أف تطرقنا في الفصل السابق إلذ الدفاىيم الدتعلقة     

"، لزافظة الغابات لولاية كرقلة سة حالة في "الدفاىيم قمنا بإسقاط الجانب النظرم على الجانب التطبيقي كحاكلنا القياـ بدرا
 كثر تفصيل لذذا الفصل تم تقسيمو إلذ مبحثتُ لعا: كلدراسة أعمق كأ

اثر ك دكر الدسؤكلية الاجتماعية :قبل الشركع في دراسة الدبحث الأول: الطريقة والأدوات الدستخدمة في الدراسة الديدانية 
، منهج الدؤسسة لزل الدراسةعلى سوؼ نتطرؽ في ىذا الدبحث إلذ التعرؼ ،في تتحقيق التميز التنظيمي بدحافظة الغابات لورقلة 

 .ت الدستعملة كذلك من خلاؿ مطلبتُككذا الأدكا الدراسة، تَاتالدراسة، متغ
 .كمناقشتهابرليلها سوؼ نتطرؽ في ىذا الدبحث إلذ نتائج الدراسة النتائج ومناقشتها: :الدبحث الثاني 
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية
 

 لب الأكؿ: الطريقة الدعتمدة في الدراسةالدط
لػتوم ىذا الدطلب على ثلاثة فركع الأكؿ يتناكؿ تقدنً الدؤسسة لزل الدراسة، الثاني منهجية الدراسة، أما الثالث تم فيو 

 .كبرديد لرتمع كعينة الدراسةبرديد متغتَات الدراسة 
 الدراسة عينةالدؤسسة الفرع الأكؿ:تقدلؽ

 :كلؽكن تقدلؽها كما يلي، لزافظة الغابات لولاية كرقلةعينة الدراسة في الدؤسسة تتمثل 
 :لزل الدراسة التعريف بالدؤسسة :أولا

الدعدؿ ك الدتمم  1995 - 10 - 25 الدؤرخفي 333-95 بدوجبالدرسومالتنفيذمالغابات لولاية كرقلةحافظةلقداحدبش
للمديرية العامة للغابات  تابعةلشركزةغتَ "ىيئةادنهفهاعلىيلؽكنتعر ك .1997 مارس 17 فيوؤرخالد 93 -97 رقم  بالدرسومالتنفيذم

لذم دكائريستَىالزافظالغاباتاالك ات قاطعلدقليميهفيكاملالذاامتداداتإ
 .ضائيةقاداريةكتقنيةك يعينبمرسومتنفيذيبناءعلىاقتًاحالوزيرالدكلفبالغاباتلهامهام

 تقعمحافظةالغاباتلولايةكرقلةبدنطقةالنشاطاتورقلةالدوقع الجغرافي:
 ثانيا الذيكل التنظيمي:

 

 (1)أنظر الدلحقلمحافظة الغابات لولاية ورقلة الذيكل التنظيمي  
  :شرح الذيكل التنظيمي 

الداليةكالسلطةالدكلفنتنظيمهيكليداخليوتنظيمهيكليخارجييحددبدوجبقراركزارلؽشتًكبينالوزيرالدكلفبالغاباتوكزير ضملغابابسهامهاحافظةابسارسم
 العموميةبالوظيفهة 

 : كالتالرمكتبينوتتفرعكلمنهاالىلحتينمنمصكرقلةولاية لكتتكولظحافظهالغابات
  :لىمكتبينهماإكالوسائلوتتفرعة دار الإة مصلح
 كالوسائلالديزانيةمكتب 
 كالتكوينالبشريةالدواردتسيتَ مكتب 

 : مكتبينولعاإلى كذلكالنباتاتوالحيواناتوتتفرعهية وبضاياتمصلحهتوسيعالثرك 
 راضيالأكبضايةات الثرك مكتبتوسيع 
 النباتاتوالحيواناتحمايةمكتب 
 الغاباتلمحافظةتنظيمالبشريال 

 : الغاباتنوعينمنالدوظفينالتقنيينوالاداريتُة تضممحافظ
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 برتةلعيخضعونلتكوينخاصباحدىمراكزالتكوينالدوضوعك (عوافالأ، ضباط الصفالضباط،  ،الضباطالسامتُ)الاكليضمالصنف
الدنتمتُ القانونالاساسيالخاصبالدوظفينيتضمنالذي 11.127 كمتنظيمهذاالسلكالدرسومالتنفيذمبحللغاباتو ةالعامةالدديريكصاية

 .كيلزمونبارتداءالزيالرسميلدختصةالمحكمة االغاباتويتمممارسهمهامهمبعداداءاليمينامامةبادار ةسلاكالخاصلأل
-08طبقاللمرسومالتنفيذمالدشتًكة الصنفالثانيمنالدوظفينالاداريينيمارسولظهامهمضمنالقانونالاساسيالخاصبالدوظفينالدنتميينللاسلاكأما 
والإدارات فيالدؤسساتةالدنتمينللاسلاكالدشتًكناصبالدوظفيالذييتضمنالقانونالاساسيالخ 2008 جانفي 19 الدؤرخفي04

 2008 جانفي 19 الدؤرخفي08/05ككذلكالعمالالدهنيينالعاملينضمنالدرسوـةالعمومي
 .الغاباتتضمصنفينمنالدوظفينالتقنيينوالاداريتُةحافظمفالذييتضمنالقانونالاساسيالخاصبالعمالالدهنيينوسائقيالسياراتوبهذا

 :2022\12\31العمال بالدؤسسة بتاريخ ثالثا: تعداد 
 :لزافظة الغابات بورقلةتعداد العمال في و  : يمثل التخصصات(1-2جدول)

 العدد الاختصػػػػػػػػاص الرقم
 33 السلك التقني 01

 20 السلك الاداري 02
 11 الدتعاقدين 03

 64 المجمػػػػػػػػػػػػػػػػػوع
 كثائق الدؤسسة الطالبة بالاعتماد على إعدادن: مالدصدر

 رابعا: مهام الدؤسسة:

 : ِحبفظهبٌغبثبتىتتّثٍعٍىبٌخصىصفُّبٍٍَى ِهبَ ّتٍّّصلاحُبتاٌاٌّعذٌى 222- 99 ٌّشوىَىلاخلقد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :يمثل مهاممحافظهالغاباتلولايةورقلة(: 2-2)رقم  جدول
 

 نىلاٌت ورلهت يهبيًحبفظهبنغبببث
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 القيامبمهامتطويرالثركةالغابيةكادارتهاكرفعشدنهاكبضايتهاكتعمتَىافياطارالسياسةالغابيةالوطنية.-
 تنفيذالبرالروالتدابتَفيمجالتطويردكرالثركةالغابيةكبضايتهاكتوسيعهاكبرافظكذلكعلىالاراضيالدعرضة التصحر.-
 الطفيليةكمكافحةذلكوىذابالاتصالدعالدصالحالدعنية الأخرل.تتابعوتراقبعملياتالوقايةمنحرائقالغاباتو الامراض - -
 السهرعلىتطبيقتشريعوالتنظيمالساريينفيالديدانالغبيوتنظيماملاكادارىالغاباتفيمجالالشرطةالغابية-
 دراسة الدلفاتالدتعلقةبطلباتالرخصالدنصوصعليهافيالتشريعوالتنظيمالغابيالدصالحالخارجيةالدعنية-
 ضبطباستمرارحدكدالدواردالغابيةكالصيدية.-
 تنفذالبرالروالتدابتَفيمجالتنمية الثركةالصيديةكبضايتها.-
تنفيذبرالرالارشادكالتوعية كالدتعلقةبالمحافظة علىالثركةالغابيةكالصيدليةكبذمعوتعالجوتنشرالدعلوماتالدتصلةبديداناختصاصهامن -

 احصائياتوتقاريردكريةعندنشطتها.
 : ديهامهاماخرىفيمجالتسيتَالدستخدمينوالوسائلتتمثلفيمايليكماانل

 إدارة تسيتَ الدخططات الخاصة بالحياة الدهنية للمستخدمتُ العاملينتحتسلطتهاكضمانتًقيتهم.-
 اقتًاحالتوظيفوالتعيينفيالوظائففيحدكدالدناصبالداليةالدتوفرة.-
 عوانوالسعيلتحديدعملالمحافظة.اختياركاقتًاحالدستخدمينلدكراتالتكوينوالتًبصاتوالا-
 السهرعلىتنظيموتسيتَاللجانالدطلوبة الدستَة للاعضاءطبقاللقوانينالدعمولبهاكالتيمنشانهاانتحافظعلىحقوقالدوظفينوالاعواف.-
 تعيينوانهاءالدهاملرؤساءالدقاطعاتوالدكاتبوذلكفيابزاذالاجراءاتاللازمة ك اعداد توقعاتالديزانية.-
 لميزانية الدركزية.الامربالصرفل-
 العملعلىفتحاكمسكومتابعهسجلاتالجردعلىمستوىالمحافظة الدقاطعةكالاقاليممنصيانهوحفظالاملاكالدنقولة كالعقاريةالتابعةللمحافظة.-
 السهرعلىعملية توزيعواعادىتجديدالبدلاتالرسميةكاللوازمالدلحقة بهاعلىالاعوانوتسليمالبطاقاتالدهنية.-
 التاكدمناداءالدستخدمينلليمينالقانونيتتوفرفيهمصفةضباطاعوانالشرطة القضائية.-
 

 الطالبة بالاعتماد على كثائق الدؤسسة إعدادن: مالدصدر
 
 

 

 الفرع الثاني: طرؽ الدراسة:
 بالإضافة لدتغتَات الدراسة.سنتعرؼ في ىذا الفرع على لرتمع ك عينة الدراسة 

 الدراسة:أولا: لرتمع وعينة 
أما بالنسبة لعينة الدراسة في الدؤسسة  64إبصالابلغ عددىم  ،لعاملينبمحافظة الغابات كرقلة يتمثل لرتمع الدراسة في ا

 ،استبيانة 32قد تم توزيع ك  surveysystemبسحسابالعينةحسببرنالرإحصائيمخصصلذلكهوك فرد 32فقدرت ب
 استبانو صالحة.30منها كقبوؿ2كتم رفض 32كاستًجاع
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 :ثانيا: متغنًات الدراسة
 : يوضح متغنًات الدراسة( 3-2جدول رقم )  

 الدتغنًات
 الدسؤكلية الاجتماعية الدتغنً الدستقل:

 التميز التنظيمي الدتغنً التابع:
 : من إعداد الطالبة.الدصدر

 الدطلب الثاني: أدكات الدراسة
 أولا: الأدوات الإحصائية الدستخدمة

حيث تم ترميز كإدخاؿ ،الإحصاء الوصفي الدراسة كاختبار صحة الفرضيات تم استخداـ أساليبللإجابة على أسئلة 
عن طريق تفريغ بيانات قوائم 25النسخة  SPSSالدعطيات إلذ الحاسوب باستخداـ البرنامج الإحصائي للعلوـ الاجتماعية 

 كىذا للتوصل إلذ ما يلي: SPSSكنقلها مباشرة إلذ  Excelالاستبياف في 
 قاييس الإحصاء الوصفي كذلك لوصف عينة الدراسة كإظهار خصائصها،كىذه الأساليب ىي الدتوسط الحسابي ،كالالضرافات م

 الدعيارية، للإجابة عن أسئلة الدراسة كترتيب عبارات كل متغتَ تنازليا؛
  التابعة؛مصفوفة الارتباطات سيبرماف لدعرفة العلاقات الإرتباطية بتُ متغتَات الدراسة الدستقلة ك 
 ؛)العمل الجماعي(برليل الالضدار الدتعدد لاختبار صلاحية لظوذج الدراسة كتأثتَ الدتغتَات الدستقلة على الدتغتَ التابع 
 ( برليل التباين الأحادمOne Way ANOVA.للاختبار تأثتَات الدتغتَات الدستقلة على الدتغتَ التابع ) 

 :ثانيا: الأدوات الدستخدمة في جمع البيانات

 ك الذم كاف كفق النموذج التالرفي موضوع بحثنا ىذا 

 

 نموذج الدراسة1.2الشكل رقم 
 الدتغنًات الوسطية
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 الدتغنً الدستقل                                                                                 الدتغنً التابع

 الطالبة إعدادمن : لدصدرا
ككذلك تم الاعتماد على الوثائق  ،سيتم الاعتماد على الاستبياف بشكل كبتَ كوسيلة لجمع البيانات الخاصة بالدراسة

 الرسمية للشركة.
 :الاستبيان -

بالنسبة للمؤسسة لزل  الدسؤكلية الاجتماعية ك التميز التنظيميحيث خصص الاستبياف لدعرفة مدل كعي العماؿ لدفهوـ 
 .(3)أنظر الدلحقالدراسة

 
 .(الدستول ك الدنصب الخبرة،العمر،مثل)الجنس العاملتُ بدحافظة الغابات لولاية كرقلة عينة يتعلق بالدعلومات الشخصية لالجزء الأول:
 عبارة. 18كلػتوم على  الدسؤكلية الاجتماعيةيتعلق بدفهوـ  الجزء الثاني:

 عبارة. 12كلػتوم على  التميز التنظيمييتعلق بدفهوـ  الجزء الثالث:
كنظرا  ،درجات 3ماد على مقياس ليكارت ذم كالثالث في الاستبياف تم الاعت كللإجابة على العبارات الخاصة بالجزء الثاني

إعطاء درجة موافقتهم على كل عبارة من العبارات  العاملتُ يطلب من،لاستخدامو في الكثتَ من الدراسات السابقة في ىذا المجاؿ 
 الواردة على مقياس" ليكارت الثلاثي" كما يلي: 

 ؛درجات 3موافق تعطى لذا  -
 ؛لزايد تعطى لذا درجتاف -
 غتَ موافق تعطى لذا درجة كاحدة. -
 

 كما ىو موضح كما يلي:  " ليكارت الثلاثي"كحسب الدراسات السابقة يقسم مقياس 
 (: يوضح لرال الدتوسط الحسابي الدرجح لكل مستوى ) مقياس ليكارت(4-2جدول رقم )

 :الدسؤولية الاجتماعية -

 ،الاقتصادي والبعدالقانونيالبعد 

 و البعد التطوعي البعد البيئي،

 البعد التطوعي

 

 التميز التنظيمي

 

 :الدتغنًاتالشخصية

 ستوىالدالجنس،العمر،
التعليمي الخبر ة و 

 الدنصب
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 الدستوى الدوافق له لرال الدتوسط الحسابي الدرجح
 قليل 1.66إلذ  1من 

 متوسط 2.34الذ 1.67من  
 مرتفع 3إلذ  2.35من 

 ،مكتبة خوارزـ العلمية ،الأى: الطبعة ، spss مقدمة في الاحصاء الوصفي كالاستدلالر باستخداـ ،عز عبد الفتاح :الدصدر
 .832ص ،8002 ،السعودية-جدة

( ثم نقسمو على اكبر قيمة في الدقياس 2=  1- 3حيث تم برديد لراؿ الدتوسط الحسابي من خلاؿ حساب الددل )
( كذلك لتحديد الحد الأدنى 1ثم إضافة ىذه القيمة إلذ أقل قيمة في الدقياس كىي )،( 0.66=2/3للحصوؿ على طوؿ الخلية ) 

 3إلذ  2.35متوسط كمن  2.34إلذ  1.67قليل كمن  1.66إلذ  1لذذه الخلية كىكذا أصبح طوؿ الخلايا كما يلي: ) من 
 تفع (.مر 
 الوثائق: -

ت في حيث بسثل ،تم الاعتماد في دراستنا على الوثائق الخاصة بالدؤسسة كالتي كفرت بعض الدعطيات الضركرية للبحث
 للمؤسسة كلستلف فركعها. بيانات حوؿ الذيكل التنظيمي

 الدلاحظة العلمية: -
لاستكشاؼ ميداف الدراسة كالتعرؼ على الذياكل بحيث تم الاعتماد على الدلاحظة كالتي كاف لذا دكر كبتَ في فسح المجاؿ 

 كذلك من خلاؿ الزيارات كالتنقل بدختلف الأماكن بديداف الدراسة كالتي سمحت بالتعرؼ على طبيعة كظركؼ العمل. ،كالدصالح
 :ثالثا:صدق وثبات الاستبيان

مستخدما في ذلك بركيم الاستبياف من  ،لقد تم إجراء العديد من الاختبارات على الاستبياف للتدكد من صحتو كثباتو
 (.2)ا الدلحقخلاؿ لزكمتُ متخصصتُ في ىذا الدوضوع

 بالإضافة للاختبارات اللازمة للتحقق من الصدؽ كالثبات. 
 :الاستبيانـ صدق 

للتعرؼ على الأستاذطواىتَعبدالجليلكلغرض معرفة مدل كضوح أسئلة الاستبياف فقد تم عرضها على الأستاذ الدشرؼ 
كبعد ذلك تم الأستاذمناصريةرشيدو الأستاذلزسنبنلحبيب،الأستاذعرابةالحاج: توجيهاتو ككذلك أساتذة متخصصتُ في ىذا المجاؿ

 .صياغة العبارات بشكل ملائم كأكثر كضوحا كبساطة لتظهر في شكلها النهائي
 
 

 ـ ثبات الاستبيان:



 الدراسة الميدانية للمسؤولية الاجتماعية و التميز التنظيمي في محافظة الغابات لولاية  ورقلة ..…الفصل الثاني
 

 
38 

الدوضح في الجدكؿ الذم في الأسفل لحساب ثبات  ،لقد تم فحص عبارات الاستبياف من خلاؿ مقياس ألفا كركنباخ
كتعد ىذه النسبة ذات دلالة إحصائية عالية كتفي بأغراض  ،نسبتها مقبولة لمحافظة الغابات بورقلةالدقياس فلوحظ أف معامل الثبات 

 لكي نعتمد النتائج الدتوصل إليها في البحث. % 62بحيث لغب أف لا تقل قيمة الدعامل عن  ،الدراسة
 باستخدام طريقة آلفا كرونباخ لمحافظة الغابات بورقلة الثبات  معامل:(5-2جدول رقم )

 حافظة الغابات ورقلة الدؤسسة

 % 91.20 معامل آلفا كركنباخ

 SPSS:من إعداد الطالبة بناءا على معطيات الدصدر

، كىذا يعتٍ الثقةك  من كالثبات ول عاؿ لشتاز،حيث تعتبر ذك مست%91.2من الجدكؿ نلاحظ أف معامل ألفا يصل إلذ  
 أف ىناؾ استقرار بدرجة عالية في نتائج الاستبياف كعدـ تغتَىا بشكل كبتَ فيما لو تم إعادة توزيعو على أفراد العينة عدة مرات.
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 : نتائج الدراسة ومناقشتهاالمبحث الثاني

إليها من خلاؿ بصع البيانات كبرليلها كمناقشتها يقدـ ىذا الدبحث عرض لدختلف نتائج الدراسة الديدانية التي تم التوصل 
 كللوصوؿ إلذ نفي أك إثبات الفرضية من خلاؿ استنتاجات الدراسة.

 : خصائص عينة الدراسةالدطلب الأكؿ
 عينة الدراسةالديموغرافية ل: خصائص أولا

 قسمناه كما يلي:قصد التعرؼ على الخصائص الدلؽغرافية للأفراد الدشاركتُ في الدراسة الديدانية 
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغنً الجنس( : 6-2جدول رقم )

 النسبة % التكرار الجنس
 %60 18 ذكر

 %40 12 أنثى
 %100 30 المجموع

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي :الدصدر
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغنً العمر: (7-2جدول رقم )

 النسبة % التكرار العمر فئة
 %23.3 07 سنة 35-25بتُ

 %56.7 17 سنة 46-36بتُ 
 %20 06 سنة  46اكبر من 

 %100 30 المجموع
 : من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائيالدصدر

 :سنوات الخبرةيوضح توزيع أفراد العينة حسب : (8-2جدول رقم )
 % النسبة التكرار سنوات الخبرة

 %26.7 08 سنوات  5اقل من 
 %46.7 14 سنوات 10سنوات الذ اقل من  5من 
 %10 3 سنة 15سنوات الذ اقل من  10من 

 %16.7 5 سنة  15اكثر من 
 %100 30 المجموع

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي :الدصدر
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 :الدستوى الدراسييوضح توزيع أفراد العينة حسب (: 9-2جدول رقم )
 النسبة % التكرار الدستوى الدراسي 

 %30 09 متوسط
 %40 12 ثانوم

 % 30 09 جامعي
 %100 30 موعالمج

 : من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائيالدصدر
 :الدنصبيوضح توزيع أفراد العينة حسب (: 10-2جدول رقم )

 % النسبة التكرار في الدؤسسة  الدنصب
 %00 00 اطار سامي

 %33.3 10 اطار
 % 36.7 11 عامل مؤىل

 %30 09 عامل تنفيذم
 %100 30 لمجموع

 الدصدر: من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي
 : لؽننا برليلها كما يلي الخصائصالدلؽغرافيةللأفرادالدشاركتُبعدما عرضنا 

%(،بينما بسثل 60التي تقدر بنسبة)  الذكور( بأف غالبية الأفراد كانوا من فئة 05)يظهر من خلاؿ الجدكؿ السابق رقم 
حيث أنها تتناسب مع ،اموظفوا لزافظة الغابات%، كىذا يعود إلذ طبيعة النشاط كنظاـ العمل التي يعمل فيه40الاناث نسبة فئة 

 .مع فئة الذكور اكثر
 سنة 46-36بتُ ( فقد تبتُ أف الأفراد الذين أعمارلع06السابق رقم ) أما فيما يتعلق بدتغتَ العمر الدوضح في الجدكؿ -

،كىذه نتيجة منطقية لاف ىاتتُ الفئتتُ %(23.3( بنسبة )سنة 35-25%( تليها الفئة )من 56.7لؽثلوف أعلى نسبة تقدر بػ )
من خلاؿ التجاكب الكبتَ في الإجابة على  الدسؤكلية الاجتماعية ك التميز التنظيمي العمريتتُ تسعياف أكثر من غتَىا للبحث عن 

 عبارات الاستبياف. 
 10سنوات ك اقل من  5خبرتهم بتُ الدوظفتُ أنأغلبية( فيظهر 7الدوضح في الجدكؿ رقم ) الخبرةبالنسبة لدتغتَ  أما

سنوات  في  5الخاصة بالعاملتُ التي تقل خبرتهم عن   %26.7تليها نسبةمن عينة الدراسة %46.7يث يشكلوف نسبة سنوابر
 % 10ك % 16.7حتُ الفئتتُ الدتبقيتتُ كانت نسبتهما ضئيلة مقارنة بالفئتتُ السابقتُ ك التي قدرت ب 
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معظم افراد العينة ذك مستول  ( إلذ أف08ككما تشتَ النتائج في الجدكؿ رقم ) ،بدتغتَ الدستول التعليميكفيما يتعلق  -
في حتُ انعدمت نسبة افراد العينة  %30تليها نسبتي الدستول الدتوسط ك الجامعي ك التي بلغت % 40ثانوم حيث بلغت النسبة 
 ذك مستول دراسات عليا .

فقد كانت أجوبة افراد العينة متنوعة بتُ بصيع  ( 9لدوضح في الجدكؿ رقم )ك اخر متغتَ في البيانات العامة منصب العملا
للاطارات  %0سجلت ما نسبتو للاطارات في حتُ  %33.3للعاملتُ الدؤىلتُ ك  %36.7الدناصب حيث بلغت نسبة 

 للعاملتُ التنفيدين . %30السامية ك 
 
 :جابة الإحصائية عن السؤال الأولالإ

درجات الذم تم ذكره سابقا، كالنتائج التالية توضح  3مقياس "ليكارت" ذم كمن اجل برليل بيانات العبارات اعتمدنا على 
 ذلك:

 :الدسؤولية الاجتماعية في لزافظة الغابات ولاية ورقلة واقع  .1
 البعد التطوعي.،البعد البيئي،البعد القانوني،البعد الاقتصادم:ك تتمثل ابعاد الدسؤكلية الاجتماعية في
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(: 11-2) جدولرقم

 :الدتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالدعياريةلإجاباتالعاملينبمحافظةالغاباتلورقلةحولعباراتالدسؤوليةالاجتماعية

 تلتزمالدؤسسةبالقوانينواللوائحالخاصةبالسلامةكالصحةكبضايةالعاملتُ 2.43 0.84 2 مرتفع
 تعتبرلزافظةالغاباتبورقلةالالتزامباللوائحوالقوانينجزءمهممنالدسؤكليةالاجتماعية 2.33 0.85 3 متوسط
 بردثالمحافظةتدابتَقانونيةملموسةلدكافحةالفسادفيجميعجوانبالمحافظة 2.46 0.92 1 مرتفع

 الالتزامبالدعايتَالقانونيةللمسؤكليةالاجتماعيةيؤثرإلغابيانعلىسمعةالدؤسسةكتقبلهافيالمجتمع 2.20 0.73 4 متوسط
 البعد القانوني: ثانيالبعد ال 2.35 0.67 _ _ مرتفع

 الدشاريعالختَيةالتطوعيةالتيتنفذىاالمحافظةلؽكندنتساعدفيتحسينصورتهاالعامة 2.33 0.88 4 متوسط
 تقدمالمحافظةتقاريرشفافةحولالنتائجالتيتحققهاالدشاريعالتطوعية 2.63 0.71 1 مرتفع
 تشاركمحافظةالغاباتورقلةفيالدبادراتالختَيةالمحلية،مثلتوفتَالدساعدةفيالحالاتالطارئة 2.53 0.73 2 مرتفع
 يعتبرموظفوالزافظةالغاباتبورقلةالدسالعةفيالدشاريعالتطوعيةكالإنسانيةكاجبناعلىالشركات 2.43 0.67 3 مرتفع
 البعد التطوعي: لثالبعد الثا 2.48 0.44 -- مرتفع

الانحراف  الترتيب لدستوىا
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

 العبارات

تعملمحافظةالغاباتورقلةعلىإدارةالدواردالداليةكالإنفاقبطريقةمسؤكلة،بدافيذلكتوفتَالدعلوماتا 2.63 0.61 1 مرتفع
 لداليةالشفافةكتقييمالدخاطرالداليةكبرسينإجراءاتالرقابة

 يكلفتبنيالدسؤكليةالاجتماعيةفيمحافظةالغاباتبورقلةتكاليفكبتَةإضافية 1.86 0.68 5 متوسط
تسعىمحافظةالغاباتورقلةإلىتعزيزالاستدامةالداليةللمؤسسةكالحفاظعلىالاستقرارالدالر،منخ 2.20 0.92 2 متوسط

 لالاستًاتيجيابسثلتنويعالإيراداتوبرسينكفاءةالإنفاؽ
تتحسنفرصالمحافظةفيالحصولعلىتمويلودعممنقبلالجهاتالدالضةبسببممارساتالدسؤكليةالاجت 2.13 0.89 4 متوسط

 ماعية
تعملمحافظةالغاباتورقلةعلىتشجيعالنموالاقتصاديفيالدنطقةمنخلالتقدلؽالدعموالتحفيزلل 2.33 0.84 3 متوسط

 شركاتوالدشاريعالصغتَةكالدتوسطةكالكبتَة
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 .من إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل الإحصائي :الدصدر

يظهر الجدكؿ أعلاه برليل و البعد التطوعي، البعد البيئي، البعد القانوني، البعد الاقتصادم :بسثل ابعاد الدسؤكلية الاجتماعية في
 لذذه الابعاد الأربعة .عبارات الجزء الأكؿ الدخصص 

الدتوسط العاـ كقد بلغ ،كىذا يعكس النظرة الإلغابية لأفراد العينة حوؿ ىذه العبارات ،نلاحظ أف كل الدتوسطات كانت إلغابية
الدوافقة على لزتول ىذه العبارات كمن الجدكؿ أعلاه تعكس مرتفعة (  كىي قيمة إلغابية 0 .39)( كالضراؼ معيارم 2.39)

 نستنتج:
( كالضراؼ معيارم )  2.23قد بلغ )   ،الدسؤكلية الاقتصادية اك البعد الاقتصادمػ الدتوسط الحسابي لعبارات بعد 

 01كقد احتلت العبارة رقم  ،حوؿ لزتول ىذه العبارات متوسطةة كىو ذك قيمة مرتفعة كىذا يعكس درجة موافق،(.520
ينإجراءاتالر تعملمحافظةالغاباتورقلةعلىإدارةالدواردالداليةكالإنفاقبطريقةمسؤكلة،بدافيذلكتوفتَالدعلوماتالداليةالشفافةكتقييمالدخاطرالداليةكبرس)

 02تليها العبارة رقم ،(0.61كالضراؼ معيارم )،(2.63( الدرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي ).قابة
افظةالغاباتورقلةإلىتعزيزالاستدامةالداليةللمؤسسةكالحفاظعلىالاستقرارالدالر،منخلالاستًاتيجيابسثلتنويعالإيراداتوبرسينكفاءةالإنفاتسعىمح)

 العينة بشكل أفرادكىذا يدؿ على كجود درجة من الرضي كالقبوؿ لدل  ،(0.92(كالضراؼ معيارم )2.20( بدتوسط حسابي )ؽ
 عموماك  3.4.5العبارة رقم  : تليها العبارات الدتبقية على التوالر بدتوسطات اقلللمؤسسة  الاقتصاديةالدسؤكلية حوؿ  متوسط

 طرؼ العاملتُ بدحافظة الغابات لورقلة.نلاحظ كجود رضا كقبوؿ من  لبعد الاقتصادمكبالنظر إلذ الدتوسط العاـ ل
يعكس مرتفع ( كىو متوسط حسابي 0.67راؼ معيارم)( كالض2.35قد بلغ ) البعد القانونيالدتوسط الحسابي لعبارات .

درجة الدوافقة مقبولة على لزتول ىذه العبارات فنجد أف أعلى متوسط حسابي كاف  للعبارة 
( 1يليها العبارتتُ: ) ( 2.46( بدتوسط حسابي )بردثالمحافظةتدابتَقانونيةملموسةلدكافحةالفسادفيجميعجوانبالمحافظة)الثالثة

( 2) ك (تلتزمالدؤسسةبالقوانينواللوائحالخاصةبالسلامةكالصحةكبضايةالعاملتُ)

 قتصاديالبعد الا: لاولالبعد ا 2.23 0.52 _ _ متوسط
 تلتزلشحافظةالغاباتبورقلةبالدعايتَالبيئيةكالحفاظعلىالبيئةكالتقليلمنالآثارالسلبيةلأنشطتها 2.86 0.43 1 مرتفع
تعملمحافظةالغاباتبورقلةعلىالقيامبعملياتتوعيةالتيتحدمنالآثارالسلبيةعلىالبيئةكالتغتَالدنا 2.76 0.56 2 مرتفع

 خي
تؤمنبدنالدنظماتيجبدنتعرضتقاريردكريةعندثرأنشطتهاعلىالبيئةكتشاركفيالدسالعةفيالبحوثوالد 2.36 0.80 3 رتفعم

 راساتالبيئية
تستعملالمحافظةكسائلومعداتصديقةللبيئةمثلحاكياتقمامةمتخصصةكالاتغتَمضرةبالبيئةك  2.20 0.80 4 متوسط

  ..... صفاياتللانبعاثات
 البيئيالبعد :رابعالبعد ال 2.55 0.39 -- مرتفع
 الدسؤولية الاجتماعيةالدتوسط العام  للمتغنً الدستقل  2.39 0.39 _ _ مرتفع
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لكلالعا كالضراؼ   (2.33)(2.43بدتوسط )(تعتبرلزافظةالغاباتبورقلةالالتزامباللوائحوالقوانينجزءمهممنالدسؤكليةالاجتماعية)
 .( على التًتيب0.85( ك)0.84معيارم)

مرتفع ( كىو متوسط حسابي 0.44كالضراؼ معيارم)( 2.48الدادية كاف ) التطوعيالبعد توسط الحسابي لعبارات ػ الد
 ،للبعد التطوعيكىذا يعتٍ كجود مستول دافعية مقبوؿ  ،لأفراد العينة على لزتول العباراتمرتفعة يعكس درجة موافقة 

متوسط حسابي)   تأخذأعلى( تقدمالمحافظةتقاريرشفافةحولالنتائجالتيتحققهاالدشاريعالتطوعيةالعبارة)  أفكما نلاحظ 
يها عبارة: تل( 0.71أم بدستول مرتفع كبالضراؼ)( 2.43

( كالضراؼ معيارم 2.53( بدتوسط حسابي )تشاركمحافظةالغاباتورقلةفيالدبادراتالختَيةالمحلية،مثلتوفتَالدساعدةفيالحالاتالطارئة)
العبارة:)  أف(. كدرجة قبوؿ مرتفعة بينما لصد 0.73)

( كبالضراؼ 2.43متوسط حسابي ) تأخذ( فوالزافظةالغاباتبورقلةالدسالعةفيالدشاريعالتطوعيةكالإنسانيةكاجبناعلىالشركاتموظيعتبر 
اما اخر عبارة عن ىذه العبارة  مرتفععينة الدراسة مستول قبوؿ  أفرادلدل  أف( كىذا يدؿ على 0.67معيارم)

( كبالضراؼ 2.33) في ىذا البعد متوسط حسابياقل خذتأ الدشاريعالختَيةالتطوعيةالتيتنفذىاالمحافظةلؽكندنتساعدفيتحسينصورتهاالعامة
 (0.88معيارم)

مرتفعة كيدؿ ىذا على كجود درجة قبوؿ  0.39الالضراؼ الدعيارم  أما( 2.55بلغ) البعد البيئيالدتوسط الحسابي لعبارات 
إلغابية البعد كيعكس ىذا كجود نظرة مرتفع كتراكحت العبارات بتُ مستول متوسط ك الدسؤكلية البيئيةالعينة حوؿ عبارات بعد  لأفراد

( لعبارة 2.86متوسط حسابي كاف ) أنأعلىفنجد  البيئي للمسؤكلية الاجتماعية في المحافظة 
عبارة  أف( بينما لصد 0.43( كبالضراؼ معيارم)اظعلىالبيئةكالتقليلمنالآثارالسلبيةلأنشطتهاتلتزلشحافظةالغاباتبورقلةبالدعايتَالبيئيةكالحف)
( أخذت اقل متوسط ..... تستعملالمحافظةكسائلومعداتصديقةللبيئةمثلحاكياتقمامةمتخصصةكالاتغتَمضرةبالبيئةكصفاياتللانبعاثات)

 .(0.80( كبالضراؼ معيارم)2.20حسابي )
 

 :لدوظفي لزافظة الغابات بورقلة لابعاد الدسؤولية الاجتماعية (: الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية 12-2جدول رقم )
الانحراف  الدتوسط أبعاد الدتغنً الرقم

 الدعياري
 الدستوى الترتيب

 متوسط 04 0.52 2.23 لبعد الاقتصاديالدتوسط العام ل 01
 مرتفع 03 0.67 2.35 للبعد القانونيالدتوسط العام  02
 مرتفع 02 0.44 2.48 للبعد التطوعيالدتوسط العام  03
 مرتفع 01 0.39 2.55 للبعد البيئيالدتوسط العام  04
 مرتفع _ _ 0.39 2.39 الدتوسط العام 

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات اؿ
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الذم جاء  الدسؤكلية الاقتصاديةا بعد ادما ع مرتفعيتبتُ لنا باف كل الأبعاد جاءت بدستول  ،من خلاؿ الجدكؿ أعلاه
البعد الاقتصادم للمحافظة لد ( كىذا يدؿ على أف ا0.52( كالضراؼ معيارم )2.23متوسط حسابي ) قلكبأ متوسطبدستول 

( كالضراؼ معيارم 2.35بدتوسط حسابي )نوني البعد القالدسؤكلية القانونية اك ايليو بعد ،قق نوع من الرضا لدل الدبحوثتُلػ
( فبالرغم من ألعية ىذا البعد للعاملتُ بدا لػققو لذم من برستُ في الدهارات كالإمكانيات كزيادة الثقة في النفس إلا انو 0.67)

بدتوسط حسابي  البعد التطوعيثم ،ا القوانتُ في حد ذاتهتطبيق اللوائح القانونية في المحافظة اك توجد بو مشاكل سواء من ناحية 
الدسؤكلية التطوعية الختَية خاصة كاف رضي بعض الدبحوثتُ على للالدرتبة الثانية ( كقد جاء في 0.44(كالضراؼ معيارم )2.48)

البعد يأتي بعدىاثم ك بضاية الحيوانات ك النباتات مكافحة التصحر لزافظة الغابات من مهامها الأساسية انها تسعى لتفادم الحرائق ك
الدبحوثتُ حوؿ  للعاملتُل لالغابية( يعكس النظرة ا0.39كالضراؼ معيارم ) 2.55توسط حسابي البيئي في الدرتبة الأكلذ بأكبر م

 في الدؤسسة  الدسؤكلية البيئية
نوعا  للالغابية اكثربسيل كنظرة  ،الدسؤكلية الاجتماعيةحوؿ عبارات  مرتفعةعموما لدل الدبحوثتُ في الدؤسسة درجة موافقة 

 اك المحافظة. في الدؤسسة ابعاد الدسؤكلية الاجتماعيةما حوؿ كاقع 
 :لزافظة الغابات لولاية ورقلةفي  التميز التنظيميواقع  2

 الاتصاؿ التنظيمي: ،القيادة ،ىي: التنسيق أبعادأساسيةللعمل الجماعي ثلاث 
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للعبارات  العاملنٌ بمحافظة الغابات(: الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لإجابات 13-2جدول رقم )
 :التميز التنظيميبعبارات الخاصة 

 .spssالطالبة بناءا على نتائج اؿ إعدادمن ; الدصدر
( 2.08يتضح أف الدتوسط الحسابي العاـ ىو)   ،( في الجدكؿ أعلاهالتميز التنظيمي بعد برليل عبارات الدتغتَ التابع)

كقد يدؿ على كجود نظرة سلبية نوعا  ،كىذا يعكس درجة موافقة متوسطة حوؿ لزتول ىذه العبارات ،(0.58كالضرافو الدعيارم )  
 ة.د الدتغتَ في الدؤسسة لزل الدراسما بذاه بعض أبعا

للعبارة الأكلذ ػػ الدتوسط الحسابي 
كالضراؼ معيارم  )2.36(قد بلغ  يسالعموظفوالزافظةالغاباتبورقلةعلىتحقيقالتميزالتنظيميلمؤسستهمعنطريقالقيامبالدهامالدنوطةاليهم

 19كقد احتلت العبارة رقم  ،أم مستول مرتفع (0.88)

الانحراف  الترتيب الدستوى
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

 العبارات

 تتميزلزافظةالغاباتورقلةعنغتَىامنالدؤسساتفينفسالمجاؿ 2.06 0.82 08 متوسط
 بررصمحافظةالغاباتبورقلةعلىالاىتماموالدسالعةفيخلقتمييزتنظيميفيجميعدنشطتها 2.26 0.82 02 متوسط
برسينمستوىالتميزالتنظيميفيمؤسسةلزافظةالغاباتورقلةقديؤديإلىزيادةالكفاءةكالإنتاجيةكبرسينا 2.16 0.79 03 متوسط

 لأداءالداليللمؤسسة
 تسالعممارسةالدسؤكليةالاجتماعيةبدحافظةالغاباتورقلةفيتحسينتميزىاالتنظيمي 2.10 0.80 07 متوسط
توجدبرالرومبادرابزاصةبالدسؤكليةالاجتماعيةفيمحافظةالغاباتورقلةتؤثرإلغابانعلىتحقيقالتميزالتن 2.16 0.83 04 متوسط

 ظيمي
يسالعموظفوالزافظةالغاباتبورقلةعلىتحقيقالتميزالتنظيميلمؤسستهمعنطريقالقيامبالدهامالدنوطةال 2.36 0.88 01 مرتفع

 يهم
 تسعىمحافظةالغاباتلورقلةللقيامبمهامهابطريقةلشيزةعنالدؤسساتالأخرل 2.06 0.94 09 متوسط
 لزافظةالغاباتبورقلةقادرةعلىالدنافسةبفاعليةمعالدؤسساتالأخرىفينفسالمجالبسببتميزىاالتنظيمي 1.96 0.88 10 متوسط
 بررصالمحافظةعلىتوفتَفرصالتعلموالتدريبلتحسيندداءالدوظفينوبرقيقالتميزالتنظيمي 1.80 0.84 12 متوسط
 تعملمحافظةالغاباتبورقلةعلىتطويراستًاتيجياتهالتحقيقدىدافهاكبسيزىابشكلافضل 2.13 0.86 05 مرتفع

 بررصالمحافظةعلىتوظيفالكفاءاتالتيتساعدعلىتطويرىاكبرقيقتميزىاالتنظيمي 1.83 0.87 11 متوسط
لؽكندنيساعدالتميزالتنظيميفيمحافظةالغاباتورقلةعلىجذبالدوظفينالدؤىلينوالدوىوبينوالاحتفاظبهم 2.13 0.86 06 متوسط

 فيالدؤسسة
 التميز التنظيميالدتوسط العام للمتغنً التابع  2.08 0.58 --- متوسط
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كالضراؼ (2.26 بدتوسط حسابي )ثانية ( الدرتبة البررصمحافظةالغاباتبورقلةعلىالاىتماموالدسالعةفيخلقتمييزتنظيميفيجميعدنشطتها)
 .(0.82معيارم )
في الدرتبة الثالثة العبارة ك 

بدتوسط حسابي  برسينمستوىالتميزالتنظيميفيمؤسسةلزافظةالغاباتورقلةقديؤديإلىزيادةالكفاءةكالإنتاجيةكبرسينالأداءالداليللمؤسسة
 .0.79ك الضراؼ معيارم قدر ب  2.16

 توجدبرالرومبادرابزاصةبالدسؤكليةالاجتماعيةفيمحافظةالغاباتورقلةتؤثرإلغابانعلىتحقيقالتميزالتنظيميك في الدرتبة الرابعة العبارة 
  نو اكبر من الضراؼ عبارة الدرتبة الثالثة.لأ 0.83ك الضراؼ معيارم قدر ب أم مستول متوسط  2.16بدتوسط حسابي 

( في الدرتبة رصالمحافظةعلىتوفتَفرصالتعلموالتدريبلتحسيندداءالدوظفينوبرقيقالتميزالتنظيميبر( )27كما جاءت العبارة رقم )
 .( كمستول متوسط0.84( كالضراؼ معيارم )1.80الأختَة بدتوسط حسابي )

 
 الدطلب الثاني: مناقشة النتائج الدتوصل إليها

 : ربط النتائج بالفرضيات وتفسنًهاأولا
 :بنٌ متغنًات الدراسة الإرتباطيةالعلاقات  -1
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جدول 
-2رقم) 
14 )

يوضح 
العلاقات 
الإرتباطية 
بنٌ أبعاد 
الدسؤولية 
الاجتماع
يةو 

التميز 
التنظيمي

: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الدتغنً التابع  
 التميز التنظيمي

Rho de 
Spearman 

 **Coefficient de corrélation .494 البعد الاقتصادمالبعد الأكؿ : 
Sig. (bilatérale) .006 

N 30 
 **Coefficient de corrélation .522 البعد القانونيالبعد الثاني : 

Sig. (bilatérale) .003 
N 30 

 Coefficient de corrélation .207 البعد التطوعيالبعد الثالث: 
Sig. (bilatérale) .272 

N 30 
 *Coefficient de corrélation .373 البعد البيئي: البعد الرابع

Sig. (bilatérale) .043 
N 30 

الدسؤكلية :الدتغتَ الدستقل
 الاجتماعية

Coefficient de corrélation .608** 
Sig. (bilatérale) .000 

N 30 
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 .spssاؿالطالبة بالاعتماد على معطيات دإعدامن ; الدصدر

حيث بلغت نسبة  مرتفعةكمتغتَ تابع   بالتميز التنظيميكمتغتَ مستقل كانت علاقتها   الدسؤكلية الاجتماعيةيلاحظ أف 
أف تعمل على فالدؤسسة في احسن الحالات بتُ ىذين البعدين ك الدتغتَين الا انهالؽكن كبالتالر  0.00( بدستول دلالة 60.8%)

وسائل كالظركؼ من خلاؿ البحث عن نقاط القوة كالضعف كمعالجتها كتوفتَ لستلف ال مسؤكليتها الاجتماعية اكثربرستُ 
 (.%20.7بنسبة) البعد التطوعيت مع كما لاحظنا أف أضعف ىذه العلاقات كان  ،ها كالإمكانات لتفعيل

 

 

 :تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة الدربعات الصغرى -1
 0.05عند مستول دلالة  Entryكلؽكن ذلك من خلاؿ برليل الالضدار الخطي باستخداـ طريقة الدربعات الصغرل 

كالجدكؿ التالر  ،(التميز التنظيمي( كالدتغتَ التابع )البعد الاقتصادم ك القانوني ك التطوعي ك البيئيحيث الدتغتَات الدستقلة ىي)
 تقل كالدتغتَ التابع:يوضح الارتباط الخطي بتُ الدتغتَ الدس

 (:يوضح الارتباط الخطي بنٌ الدتغنًات الدستقلة والدتغنً التابع:15-2 رقم )جدول 
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .674 .454 .435 .441 
a. Valeurs prédites : (constantes) يةسؤكلية الاجتماعتقل الدالدتغتَ الدس،  
b. Variable dépendante : يتميز التنظيمالدتغتَ التابع ال  

 
كمتغتَ تابع ىو)   ك التميز التنظيميكمتغتَ مستقل الدسؤكلية الاجتماعية  من الجدكؿ السابق معامل الارتباط الخطي بتُ 

التميز (من %45.4بدعتٌ ) ،(%45.4كمدل الدقة في تقدير الدتغتَ التابع ىو ) ،ىناؾ ارتباط مقبوؿ أف( أم 67.4%
 ( ترجع لعوامل أخرل أك عوامل عشوائية أك الخطد.%44.1كالنسبة الدتبقية ) ،التنظيمي يعود للمسؤكلية الاجتماعية

 تباين خط الانحدار:
 ::يوضح تحليل تباين خط الانحدار(16-2) جدول رقم 
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ANOVAb 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

 Régression 4,521 1 4,521 23,287 .000 
Résidu 5,436 28 ,194   

Total 9,957 29    
a. Valeurs prédites : (constantes)،سؤكلية الاجتماعيةلدالدتغتَالدستقلا 

b. Variable dépendante : لتميز التنظيمياالدتغتَالتابع 
 من الجدكؿ السابق لصد ما يلي:

 ؛9.957كلرموع الدربعات الكلي يساكم 5.436كلرموع مربعات البواقي ىو  4.521لرموع مربعات الالضدار يساكم  -
 ؛28كدرجة حرية البواقي  1دار ىي درجة حرية الالض -
 0.194كمعدؿ مربعات البواقي 4.521معدؿ مربعات الالضدار ىو  -

 23,287قيمة اختبار برليل التباين لخط الالضدار ىو -
الدعطيات  يلاءـكبالتالر خط الالضدار  ،فنرفضها 0.5أقل من مستول دلالة الفرضية الصفرية  00،0مستول دلالة الاختبار 

 كحسب الرسم لا توجد  مشكلة فالنتائج  تتوزع كفق التوزيع الطبيعي: ،كالشكل التالر يوضح ذلك
 

 منحنى معادلة الانحدار: (2-2الشكل: )
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 SPSSالطالبة بالاعتماد على لسرجات اؿداد عالدصدر: من إ
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 دراسة معاملات خط الانحدار:
 لمحافظة الغابات بورقلةالجدكؿ الدوالر يوضح قيم معاملات خط الالضدار 

 ( :يوضح قيم معاملات خط الانحدار للمؤسسة لزل الدراسة17-2جدول رقم  ) 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. A 
Erreur 

standard Bêta 
1 (Constante) 1.010 .209 .674 4.826 .000 

الدسؤكلية الدتغتَ الدستقل 
 الاجتماعية

.328 .507  .646 .523 

a. Variable dépendante : التميز التنظيميالدتغتَالتابع 
 

 من خلاؿ الجدكؿ السابق نلاحظ أف:
ميل خط الالضدار فهو متعدد  ، أماY=a+Bxمن معادلة الدستقيم  aالذم لؽثل  1.010مقطع خط الالضدار يساكم 

الدسؤكلية ىي موجبة للدلالة على العلاقة الطردية بتُ أبعاد Bêtaكما نلاحظ أف إشارة معامل ،بالنسبة للمتغتَ الدستقل
 .للمسؤكلية الاجتماعية زاد التميز التنظيمي، كىي تعتٍ انو كلما زادت الإجراءات المحققة الاجتماعية ك التميز التنظيمي

 x+Y=1.010 0.328خط الالضدار ىي : معادلة
 

 :الدسؤولية الاجتماعية لدفهوم  العاملنٌتحليل التباين الأحادي لدراسة فروق متوسطات نظرة  Tاختبار 
 متغنً الجنس: -1
 
 
 
 
 
 
 
 



 الدراسة الميدانية للمسؤولية الاجتماعية و التميز التنظيمي في محافظة الغابات لولاية  ورقلة ..…الفصل الثاني
 

 
53 

الدتغنً تبعا لدتغنً الجنس بخصوص العاملينلدراسة فروق الدتوسطات بنٌ اTتحليل اختبار (:يوضح  18-2جدول رقم)
 .التميز التنظيميالتابع

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilat

érale) 

Différence 

moyenne 

Différenc

e écart-

type 

Intervalle de 

confiance 95% de la 

différence 

Inférieure 

Supérieu

re 

اٌّتغُش 

اٌتبثع 

اٌتُّض 

 اٌتٕظٍُّ

Hypothèse 

de variances 

égales 

45..2 .121 .303 28 .764 .06713 .222188 -.38737 .52163 

Hypothèse 

de variances 

inégales 

  

.318 27.23 .753 .06713 .21078 -.36518 .49944 

 .spssمعطيات اؿ من إعداد الطالبة بالاعتماد على
 

إناث( قد بلغ  -أف مستول الدعنوية لاختبار ليفن لتجانس العينتتُ ) الذكور Tيظهر من خلاؿ الجدكؿ أعلاه  لاختبار 
كلعا أكبر من مستول  0.753ك 0.764بلغ  T، أما مستول الدعنوية لاختبار العينتتُ لشا يدؿ على كجود بذانس بتُ 0.121
جتماعية في الدسؤكلية الابخصوص مسالعة أبعاد كبالتالر عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية تبعا متغتَ الجنس  0.05الدعنوية 

 برقيق التميز التنظيمي.
 متغنً العمر:

العاملنٌ لدراسة فروق متوسطات نظرة (One Way ANOVA)(: يوضح تحليل التباين الأحادي91-2جدول رقم ) 
 :التميز التنظيميلدفهوم 

ANOVA 
 التميز التنظيميالدتغتَ التابع 

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne 

des carrés F 

Significati

on 

Inter-
groupes 

.035 1 .035 .098 .756 

Intra-
groupes 

9.923 28 .354 
  

Total 9.957 29    
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كبالتالر عدـ كجود فركؽ ذات دلالة  0.05كىي أكبر من  =0.756Sigللأطباء كانت قيمةنتيجة برليل التباين لدتغتَ العمر 
 .الدسؤكلية الاجتماعية في برقيق التميز التنظيميبخصوص مسالعة إحصائية بتُ الدستجوبتُ تبعا لدتغتَ العمر 

 :الخبرة
التميز حول الدتغنً التابع(:يوضح تحليل التباين الأحاديلدراسة فروق متوسطات نظرة افراد عينة الدراسة 20-2جدول رقم ) 

 :التنظيمي
 
 
 
 
 
 
 

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات اؿ
 

كبالتالر عدـ كجود علاقة  0.05كىي أكبر من  .=032Sigكانت قيمة  الخبرة لمحافظة الغابات بورقلةنتيجة برليل التباين لدتغتَ 
أم لا توجد  ،التميز التنظيميللمبحوثتُ لا يؤثر على  الخبرةكمنو متغتَ  ،التميز التنظييميالخبرة ك ذات دلالة إحصائية بتُ متغتَ 

 فركؽ بتُ إجابات الدبحوثتُ.

 :الدستوى التعليمي-
التميز الدتغنً التابع (: يوضح تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق متوسطات نظرة الدبحوثنٌ حول 21-2جدول رقم ) 

 :التنظيمي
 

 
 التميز التنظيميالدتغتَ التابع 

 Somme des 
carrés ddl 

Moyenne 
des carrés F 

Significati
on 

Inter-groupes 1.253 1 1.253 4.032 .054 
Intra-groupes 8.704 28 .311   

Total 9.957 29    
 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات اؿ

ANOVA 
 التميز التنظيميالمتغير التابع 

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne 

des carrés F 

Significat

ion 

Inter-

groupes 

1.535 1 1.535 5.104 .032 

Intra-

groupes 

8.422 28 .301 
  

Total 9.957 29    
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كىي أكبر  Sig=0.054كانتلزافظة الغابات بورقلة  لأفراد عينة الدراسة في الدستول التعليمينتيجة برليل التباين لدتغتَ 
الدسؤكلية الاجتماعية في بخصوص مسالعة الدستول التعليمي اتبعا لدتغتَ كبالتالر عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية  0.05من 

 برقيق التميز التنظيمي.
 
 باستخدام تحليل الانحدار الدتعدد التدريجي:إعادة التحليل الإحصائي ػ 

 من برليل النتائج لدينا لظوذجتُ:
كذلك من خلاؿ   الدسؤكلية الاجتماعية مع التميز التنظيميسنعتمد في الأختَ على النموذج الثاني كالنهائي في علاقة 

 : البعد الاقتصادم ك البعد القانونيبعدين فقط لعا 
 :البعد الاقتصادي و البعد القانوني(: يوضح الدتغنً الدستقل الدتبقي في نموذج الدراسة هو 22-2جدول رقم )

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

:  وياٌجعذ الا 1

 لالتصبدٌا

. Pas à pas (critère : Probabilité de F pour introduire <= 

.050، Probabilité de F pour éliminer >= .100). 

:  ثبٍٔاٌجعذ اٌ 2

 اٌمبٔىٍٔ

. Pas à pas (critère : Probabilité de F pour introduire <= 

.050، Probabilité de F pour éliminer >= .100). 

 a. Variable dépendante :تميز التنظيميالالدتغتَالتابع
فقط.الجدكؿ  البعد الاقتصادم ك القانونيمن الجدكؿ السابق نلاحظ اف الدتغتَين الدستقلتُ الدتبقيتُ في لظوذج الدراسة لعا 

 الدوالر يوضح معاملات الارتباط الخطي للمتغتَات الدستقلة الدتبقية كالدتغتَ التابع لنموذج الدراسة:
 اط الخطي للمتغنًات الدستقلة الدتبقية والدتغنً التابع لنموذج الدراسة:( يوضح معاملات الارتب23-2الجدول الدوالي رقم )

 
Récapitulatif des modèles

c
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ..25
a

 .291 .266 .502 

2 5696.
b

 .484 .465 .3428 

a. Valeurs prédites : (constantes) وياٌجعذالا،  الالتصبدٌ : 

b. Valeurs prédites : (constantes) اٌثبٍٔ  اٌجعذ،  اٌمبٔىٍٔ : 

c. Variable dépendante : بٌتُّض اٌتٕظٍُّ اٌّتغُشاٌتبثع  

البعد من الجدكؿ السابق نلاحظ أف استخداـ طريقة برليل الالضدار الدتعدد التدرلغي أدل إلذ خركج متغتَين مستقلتُ لعا 
 .لتحليل الإحصائي الدتعدد السابقةكىذا ما يتوافق بساما مع نتائج عملية ا القانونيالاقتصادم ك 
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 Stepwise(: يوضح تحليل تباين خط الانحدار بطريقة 24-2جدول رقم   )
ANOVA

c 

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne 

des carrés D Sig. 

1 Régression 2.902 1 2.902 11.518 .002
a

 

Résidu 7.055 28 .252   

Total 9.957 29    

2 Régression 4.818 1 4.818 26.246 .000
b

 

Résidu 5.140 28 .184   

Total 9.957 29    

a. Valeurs prédites : (constantes) الاوياٌجعذ،  الالتصبدٌ : 

b. Valeurs prédites : (constantes) اٌثبٍٔاٌجعذ،  اٌمبٔىٍٔ : 

c. Variable dépendante : بٌتُّض اٌتٕظٍُّاٌّتغُشاٌتبثع  
 

 

 من الجدكؿ السابق لصد ما يلي:
 ؛9.957كلرموع الدربعات الكلي يساكم  7.055كلرموع مربعات البواقي ىو 2.902ػ لرموع مربعات الالضدار يساكم 

 ؛28كدرجة حرية البواقي  1دار ىوػ درجة حرية الالض
 ؛0.252كمعدؿ مربعات البواقي  2.902ػ معدؿ مربعات الالضدار ىو 

 ؛11.518ل التباين لخط الالضدار ىو ػ قيمة اختبار برلي
 كبالتالر خط الالضدار يلائم الدعطيات. ،فنرفضها 0،005أقل من مستول دلالة الفرضية الصفرية  0،02ػ مستول دلالة الاختبار

 
 : Stepwiseأما بالنسبة لدراسة معاملات خط الالضدار فالجدكؿ الدوالر يوضح قيم معاملات خط الالضدار بطريقة 

 : Stepwise(: يوضح قيم معاملات خط الانحدار بطريقة 25_2جدول رقم )
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 
1 (Constante) .599 .177 .540 3.394 .002 

 074. 1.855  405. 751. قتصادم: الا كؿالبعد الا
2 (Constante) .670 .288  2.329 .000 

 074. 1.855  405. 751. قتصادم: الا كؿالبعد الا
 000. 5.123 696. 118. 603. القانوني:  ثانيالبعد ال

a. Variable dépendante : لتميز التنظيمياالدتغتَالتابع 
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 : كالتالر  من الجدكؿ السابق لؽكن برديد مقطع خط الالضدار
Y=a+Cx1+bx2 :كمنو معادلة خط الالضدار ىيY=0.670+ 0.751X1 +0.603X2 

 و البعد القانوني ى2Xك ىو البعد الاقتصادم  X1حيث: 
 

 مناقشة نتائج الدراسة:
ض ك إجراء الدقابلة الشخصية مع بعككذل،برليل الاستبياف كاختبار فرضيات الدراسة بالأساليب الإحصائية الدناسبةبعد 

 تم التوصل إلذ النتائج التالية: لزافظة الغابات لولاية كرقلة كالإطارات في  العاملتُ
 فيما يخص واقع متغنًات الدراسة:

 كمتغتَ تابع.  ك التميز التنظيميكمتغتَ مستقل   الدسؤكلية الاجتماعيةكما أسلفنا الذكر أف متغتَات الدراسة ىي 
 في الدؤسسة لزل الدراسة: الدسؤولية الاجتماعيةأولاػ 

في  الدسؤكلية الاجتماعيةبدعتٌ لدل أفراد العينة نقص في الرضا حوؿ كاقع  ،كاف متوسطا  للمسؤكلية الاجتماعيةالدتوسط العاـ    
 حيث كانت نظرتهم:،الدؤسسة لزل الدراسة
 الدسؤكلية الاقتصاديةتعكس كجود رضا حوؿ  متوسطةبقيمة  كاف متوسطاالدتوسط الحسابي  ،البعد الاقتصادم ػ فيما لؼص 

 .تقييمالأداءالاقتصاديللمؤسسةكفهممستوىالرضاعنالدسؤكليةالاقتصاديةساعد على يتفه ،في الدؤسسة من كجهة نظر الدبحوثتُ
بسبب إلغابية حيث كانت نظرتهم  ،كاف مرتفعا راد العينة  كجهة أفمن القانونيالبعد ػ فيما لؼص 

بالاضافة .إلغابيةتعاملالنظامالقانوني،العدالةالمحققة،الحمايةالدقدمة،كالدساكاةالقانونية
. يعملبمهنيةكحياديةاص بإدارة الغابات إلىذلك،كانوايركنأنالقوانينواللوائحالدطبقةبشكلعادلوشفاؼ،كأنالنظامالخ

 .كماكانوايثقونفيقدرةالنظامالقانونيعلىحمايةحقوقهمومصالحهموتوفتَالعدالةللجميع
حيث نفسر ذلك ك لاف الدستول كاف مرتفعا راد العينة تعتبر مناسبة حسب رأم أف البعد التطوعيأما فيما لؼص 

حيث  الوعيالاجتماعيبسبب.عوالدشاركةفيالأنشطةالتطوعيةكنتفستَذلكبوجودرغبةعاليةلدأففرادالعينةفيالدسالعةفيخدمةالمجتملؽ
بالإضافة الذ التاثتَ الإلغابي للبعد التطوعي على العاملتُ  قديكونلدأففرادالعينةكعينامرتفعنابألعيةالدسالعةفيالمجتمعوالعملتحسينو

 انفسهم.
في حتُ كانت اغلب الفقرات بدستول مرتفع كيدؿ ىذا على كجود  رتفعفقلد بلغ الدتوسط الحسابي مستول م البعد البيئياما عن  -

ك  نظرة الغابية نوعا ما حوؿ ىذا البعد كالوعي الكافي.
. تعززىذىالنظرةالإلغابيةالقلقبشدنالتلوثوالتغتَالدناخيوالاستدامة،كبرثعلىابزاذإجراءاتللحدمنالآثارالبيئيةالسلبية

 .دامةمثلإعادةالتدكيركاستخدامالطاقةالدتجددةكالحدمنالنفاياتقديكونهناكتوجهنحوالدمارساتالبيئيةالدست
البيئيةالدكمنالأمورالتييمكندنتؤديإلىهذىالنظرةالإلغابيةىيزيادةالوعيالعامبالقضاياالبيئيةمنخلالوسائلالإعلاموالتعليم،كتوفرالحلولالتكنولوجية

 .دئالبيئيةبتكرة،بالإضافةإلىتشجيعالدبادراتوالسياساتالحكوميةالدبنيةعلىالدبا
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 :مناقشة النتائج الإحصائيةثانيا: 
 :بنٌ متغنًات الدراسة الإرتباطيةالعلاقات 

 الدسؤكلية الاجتماعية ك التميز التنظييمي( الذم يوضح العلاقات الإرتباطية بتُ أبعاد 13-2من خلاؿ الجدكؿ رقم) 
دالة إحصائيا كعند مستويات إلغابية بتُ الدتغتَ الدستقل  الإرتباطيةيتضح باف بصيع العلاقات 

بتُ  الإرتباطيةكقد بلغت القيمة الإبصالية للعلاقة ،عكمتغتَ تابالدسؤكليةالاجتماعيةكالتميزالتنظييمي
تؤكد كجود علاقة طردية قوية بتُ الدتغتَ الدستقل  ،كىي قيمة إلغابية كمقبولة (%60.8)ككل)  الدسؤكليةالاجتماعيةكالتميزالتنظييمي

 كالدتغتَ التابع.
 :دراسة معاملات خط الانحدار .1

( الذم يوضح قيم معاملات خط الالضدار للمؤسسة العمومية الاستشفائية سليماف عمتَات 16-2) من الجدكؿ رقم -
الدتغتَ  x+Y=1.010X 0.328،: الالضدار كما يليكبناء على النتائج الإحصائية السابقة توصلنا إلذ معادلة خط ،بتقرت

لعلاقة بينهما علاقة كحسب الدعادلة ا التميز التنظيميY )ك) ،الدسؤكلية الاجتماعيةX)حيث لؽثل ) ،الدتغتَ التابع Y،الدستقل
كعلى إدارة الدؤسسة  أف  ،(0.23ب) التميز التنظيميبوحدة كاحدة يتحسن  الدسؤكلية الاجتماعيةفلما لضسن من ،طردية قوية

 من خلاؿ البحث عن النقائص كمعالجتها. ،بابعاد الدسؤكلية الاجتماعيةماـ تعمل على الاىت
قمنا بإعادة التحليل الإحصائي باستخداـ برليل الالضدار الدتعدد  ،لأكثر تأثتَا على الدتغتَ التابعكلتحديد أبعاد الدتغتَ الدستقل ا

 التدرلغي:
 (. قانوني) الثاني كالبعد ال ،( الاقتصادمالبعد الأكؿ ) ،(: يتضح لنا بقاء بعدين فقط21-2كحسب الجدكؿ )

 ـ معادلة خط الانحدار: .2
 .تابع لنموذج الدراسة( يوضح معاملات الارتباط الخطي للمتغتَات الدستقلة الدتبقية كالدتغتَ ال22-2ػ الجدكؿ رقم )  

فهو لوحده يضمن ارتباط خطي بنسبة  البعد القانونيأف الفضل الأكبر في ىذا الارتباط الخطي يعود للمتغتَ الدستقل حيث 
( مع الدتغتَ التابع رغم الدستول الدتوسط لإجابات العماؿ على فقرات ىذا الدتغتَ في الاستبياف الذم قمنا بتحليلو 34.28%)

 سابقا.
لمحافظة الغابات Stepwise( الذم يوضح قيم معاملات خط الالضدار بطريقة 24-2كحسب الجدكؿ رقم)  

 كبناء على النتائج الإحصائية السابقة توصلنا إلذ معادلة خط الالضدار كما يلي:،كرقلة
Y=0.670+ 0.751X1 +0.603X2 1X (البعد الاقتصادم الدتغتَ الدستقل الأكؿ)،2X  الدتغتَ الدستقل

 .التميز التنظيميعلى  الدسؤكلية الاجتماعية كجود تأثتَ لأبعاد  ،الدتغتَ التابع  Y ،(البعد القانوني الثاني)
 
 
 اختبار الفرضيات  .3
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لقد قامت دراستنا  من خلاؿ ما توصلنا إليو من نتائج لذذا الدوضوع بشقيو النظرم كالتطبيقي لؽكننا اختبار الفرضيات كالتالر:
 على أربعة فرضيات، التي فيما يلي سيتم اختبارىا:

 .ميز بفعالية متوسطةتتفي الدؤسسة لزل الدراسة  الدسؤكلية الاجتماعيةالفرضية الأوى::
 لدل العاملتُ بدحافظة الغابات لولاية كرقلة. ةالاجتماعي ؤكليةالدسكمنو برقق الفرضية الأكلذ بعد تسجيل مستول توافر متوسط من 

برقق الفرضية الثانية بعد عدـ ، كمنو ةفي الدؤسسة لزل الدراس التميز التنظيميىناؾ مستول مرتفع لفعالية الفرضية الثانية: 
 .لزافظة الغابات كرقلة في  التميز التنظيميتسجيل مستول توافر متوسطلفعالية 

الفرضية الثالثة بتسجيل علاقة  عدـ برقق ، كمنو الدسؤكلية الاجتماعية ك التميز التنظيميتوجد علاقة طردية بتُ الفرضية الثالثة:
 .الدسؤكلية الاجتماعية ك التميز التنظيمي بدحافظة الغابات لولاية كرقلةطردية مقبولة بتُ 

 الشخصية لدتغتَاتابذاىاالتميز الوظيفيينة حوؿ لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العالفرضية الرابعة: 
(كمنو برقق الفرضية لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة التعليمي ك الدستول برةلخالجنس،العمر، ا(

 .(التعليمي ك الدستول الخبرةت الشخصية )الجنس، العمر، لدتغتَاالتميز التنظيميحولاحوؿ 
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 خلاصة الفصل:
ك دكرىا في برقيق التميز لمحافظة الغابات لولاية كرقلة حوؿ الدسؤكلية الاجتماعية تضمن ىذا الفصل الدراسة الديدانية 

 30حيث اقتصرت على ،كتم عرض نتائج الدراسة الديدانيةحيث تم التطرؽ فيو إلذ الدؤسسة لزل الدراسة كالتعرؼ عليها ،التنظيمي
كبعدىا تعرضنا لتفستَ ،Spssثم قمنا بتفريغ ىذه الاستمارات باستخداـ الأساليب الإحصائية ،الإحصائياستبياف صالح للتحليل 
 كذلك بغية الإجابة على فرضيات الدراسة لخصت فيما يلي: ،كمناقشة نتائج الاستبياف

تي لدم العاملتُ كىذا راجع إلذ اىتماـ الدؤسسة بالعوامل ال ماعية الدسؤكلية الاجتاتضح أف ىناؾ مستول عاؿ من مفهوـ  -
 .ترفع من لشارسة ىذه السلوكيات

 ،كمقبولة رتفعةمكمتغتَ تابع علاقة طردية   ك التميز التنظيميكمتغتَ مستقل   الدسؤكلية الاجتماعيةبتُ  الإرتباطيةالعلاقةكأف 
 .القانوني البعد الاقتصادم ك لعا :برقيق التميز التنظيمي على  الاجتماعيةالدسؤكلية تأثتَ أىم بعدين في كأيضا أف 
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، كلقد اقتضى بنا الأمر إلذ معالجة ىذه الدسؤكلية الاجتماعية في برقيق التميز التنظيمي تناكلت ىذه الدذكرة إشكالية دكر 
كانطلاقا من الفرضيات الدقتًحة في الدقدمة حيث تناكلنا في الفصل الأكؿ IMRADالإشكالية عبر فصلتُ باستخداـ منهجية 

الدسؤكلية الاجتماعية ك التميز الأدبيات النظرية للموضوع من خلاؿ مراجعة ما جاء في الكتب كالأبحاث كالدقالات حوؿ 
  .من الحصوؿ عليها ، كما تناكلنا بعض الدراسات السابقة التي لذا علاقة بالدوضوع كالتي بسكنناالتنظيمي

الدسؤكلية إبراز مدل ألعية ك  ،ك التميز التنظيمي،الدسؤكلية الاجتماعيةكمن خلاؿ ىذه الدراسة حاكلنا التعرؼ على مفاىيم 
 لتحقيق التميز التنظيمي.كالدتطلبات الضركرية  الاجتماعية في لزافظة الغابات بورقلة 

الدوظفتُ ك العاملتُ بدحافظة الغابات بورقلة بغرض معرفة اثر الدسؤكلية الاجتماعية ك دكرىا كمن خلاؿ الدراسة الديدانية لعينة من  
 .لزل الدراسة  المحافظةقمنا بإسقاط ما جاء في الأدبيات النظرية كالتطبيقية في  في برقيق التميز التنظيمي

 توصلنا إلذ لرموعة من النتائج كالاقتًاحات.ك 
 نتائج الدراسة -1

 : ظرية للدراسةالنتائج الن 1.1
  الدسؤكلية تدفع الأفراد للعمل بكفاءة كدقة أكبر في أداء كاجباتهم. ىذا ينعكس على جودة الخدمات التي تقدمها

 التنظيمي .الدنظمة، لشا يساىم في برقيق التميز 
  كبيئية تساىم في برستُ المجتمع كالبيئة التي تعمل فيها تطوعيةتتبتٌ مبادرات الاجتماعية الدنظمات الدلتزمة بالدسؤكلية. 
 تعزز الثقة بتُ أفراد الدنظمة كتعزز الثقة بتُ الدنظمة كشركائها كالجهات الخارجية الدتعاملة معها. ىذا  الاجتماعية الدسؤكلية

 .يساىم في تعزيز التعاكف كالعلاقات الجيدة، لشا يدعم برقيق التميز التنظيمي
  عاملان مؤثرنا في برقيق التميز التنظيمي كلصاح الدنظمة على الددل الطويلالدسؤكلية الاجتماعية تعتبر. 

 
 : طبيقية للدراسةالنتائج الت  2.1       
 ؛لؽكنها زيادة ذلك اكثرلكن  لتعزيز ك برقيق التميز التنظيميعلى الدتطلبات الأساسية المحافظة الغابية لولاية كرقلة ر توف 
  الدسؤكلية الاجتماعية ك فبالرغم من كجود مؤشرات ،متوسطااىتماما  بالدسؤكلية الاجتماعيةاىتماـ الدؤسسة لزل الدراسة 

 .كعدـ رضا العاملتُ عليها في تطبيق ىذه الأبعاد ضئيل ىنالك مستول  أبعادىاإلاأفكتطبيق 
  الدستول التعليمي ك .نس، العمر، الخبرةالشخصية) الجتغتَات بالدلا توجد فركؽ بتُ إجابات الدبحوثتُ فيما يتعلق

 ؛كالتي تم نفيها(الدنصب
  ؛مرتفعة كمتغتَ تابع علاقة طردية كالتميز التنظيمي  كمتغتَ مستقل   الدسؤكلية الاجتماعيةبتُ  الإرتباطيةالعلاقة 
 بدختلف كلصد ذلك من خلاؿ اىتمامهم ،ك تطويره  كالسعي لتعزيزه التميز التنظيميوؿ ىناؾ اىتماـ من قبل الدبحوثتُ ح

 ابعاد الدسؤكلية الاجتماعية .
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 : توصيات-2
 التالية: توصياتتوصل إليها لؽكن تقدنً المن خلاؿ النتائج الد

 .التميزالتنظيميالدسؤكلية الاجتماعية ك  لمتطلباتالأساسيةلتعزيزكبرقيقلالمحافظةالغابيةلولايةكرقلةزيادة توفتَ -
يز الالتزاـ لؽكن برقيق ذلك من خلاؿ تعز حيث  كل الدنظمة كالسياسات التنظيميةثقافة الدسؤكلية متجذرة في ىيلغب أف تكوف -

 الاجتماعية. بالدسؤكلية 
تتضمن ىذه الخطوة  حيث ى تقدنً أفضل ما لديهم في العملعلى برمل الدسؤكلية عن أعمالذم كنتائجها كعل تُع الدوظفيّ  جتش-

 .تنظيم دكرات تدريبية ككرش عمل تعزز كتعتٍ بالدسؤكلية كالالتزاـ
كبرفيز  الاجتماعية يمكن أف تكوف الدكافآت كالتحفيز الفعاؿ كالعادؿ كسيلة لتعزيز الدسؤكليةف:برستُ نظاـ التحفيز كالدكافآت-

 الدوظفتُ لتحقيق التميز التنظيمي. 
 

 آفاق البحث -3
 :بعضالآفاقالتييمكندنيستكشفهاالبحثفيدكرالدسؤكليةالاجتماعيةفيتحقيقالتميزالتنظيميكىنا 

 دراسةالعلاقةبينالدبادراتالاجتماعيةللشركاتوأداءىاالدالر . 
 ُتأثتَالدسؤكليةالاجتماعيةعلىرضاالعملاءكالدستهلكت 
 تأثتَالدسؤكليةالاجتماعيةعلىجذبواحتفاظالدواىب 
 تأثتَالدسؤكليةالاجتماعيةعلىسمعةالشركة 
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 لمحافظة الغابات ورقلة: الذيكل التنظيمي 1الدلحق 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 :2 الدلحق
 قائمة الأساتذة المحكمنٌ للاستبيان

 
 الدؤسسة الدستخدمة الاسم واللقب 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة )الدشرف( عبد الجليلطواهنً الأستاذ  01
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة الأستاذ عرابة الحاج 02
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة لزسن بن لحبيبستاذ الأ 03
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة مناصرية رشيد الأستاذ 04

 يحبفع انغبببث

و انىسبئم  الإدارةيصهحت  يصهحت تىسٍغ انثرواث و حًبٌت انُببتبث و  

 انحٍىاَبث

يكتب تىسغ انثرواث 

 و حًبٌت الاراضً
يكتب حًبٌت انُببتبث 

انحٍىاَبثو   
يكتب انًٍزاٍَت و 

 انىسبئم
يكتب تسٍٍر انًىارد 

 انبشرٌت و انتكىٌٍ 
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: 3 الدلحق  جامعة قاصدي مرباح ورقلة
التجارية وعلوم التسينًالعلوم كلية العلوم الاقتصادية و   

التسينًقسم علوم   
 تخصص ماستر إدارة الأعمال

 

 دور انًسؤونٍت الاجتًبػٍت فً تحمٍك انتًٍز انتُظًًٍإستبٍبٌ حىل : 

 "دراسة حالة لزافظة الغابات ورقلة" 
 

: ..... تحية طيبة وبعد لعاملة، أختي ا عاملأخي ال  
 

تحقيق التميز التنظيميدور الدسؤولية الاجتماعية في "بعنواف ،  دارة الاعماؿفي إطار إلصاز مذكرة لنيل شهادة الداستً في إ        
أف نضع بتُ أيديكم ىذه الاستبانة الدتمثلة في لرموعة من الأسئلة حوؿ بعض الأمور سرنا ي""دراسة حالة لزافظة الغابات ورقلة" 

التي بزصك في عملك،نرجو الإجابة عنها بكل صدؽ كموضوعية حيث أف لصاح ىذه الدراسة يعتمد على مدل صراحتكم ، 
 .بالسرية التامة ، كلن تستخدـ إلا لغرض البحث العلمي فقط كستحظى إجاباتكم

 :  الأستاذ الدشرف   : ةالطالب
 طواىتَ عبد الجليل .د بريقش عائشة                                                                   -

 عامةالمحور الأول: البيانات ال
  نوع الجنس     -1

 أنثى ذكــــــر
  العمر-2

 سنة  46 أكبر من        سنة 46و 36بين سنة  35و 25بين 
 سنوات الخبرة-3
 

 
سنوات الى اقل  01من سنوات 01سنوات الى اقل من  9من سنوات 9اقل من 

 سنة فأكثر  09سنة  09من 
  المستوى التعليمي-4

 دراسات عميا شهادة جامعيةثانوي متوسط  
 المنصب      -5

 عامل تنفيذيعامل مؤهلاطاراطار سامي
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تضع في الجدول الموالي: عين درجة موافقتك أو عدم موافقتك أمام كل عبارة . حيث يكفي أن  -0
 :إشارة في الجواب المناسب 

  غٍر يىافك  يحبٌذ يىافك
 انرلى انًحبور و انفمراث 

)انًتغٍر انًستمم(انثبًَ: انًسؤونٍت الاجتًبػٍت انًحىر   

 الالتصبديالبعدانبؼذ الأول :

   
تعًّ ِحبفظخ اٌغبثبد وسلٍخ عًٍ إداسح اٌّىاسد 

اٌّبٌُخ والإٔفبق ثطشَمخ ِسؤوٌخ، ثّب فٍ رٌه تىفُش 

اٌّعٍىِبد اٌّبٌُخ اٌشفبفخ وتمُُُ اٌّخبطش اٌّبٌُخ 

 وتحسُٓ إخشاءاد اٌشلبثخ
0 

َىٍف تجٍٕ اٌّسؤوٌُخ الاختّبعُخ  فٍ ِحبفظخ اٌغبثبد    

 3 ثىسلٍخ تىبٌُف وجُشح إضبفُخ

   
تسعً ِحبفظخ اٌغبثبد وسلٍخ إًٌ تعضَض الاوتذاِخ 

اٌّبٌُخ ٌٍّؤوسخ واٌحفبظ عًٍ الاوتمشاس اٌّبٌٍ، ِٓ 

خلاي اوتشاتُدُبد ِثً تٕىَع الإَشاداد وتحسُٓ 

 وفبءح الإٔفبق
3 

   
فٍ اٌحصىي عًٍ تّىًَ  ّحبفظختتحسٓ فشص اٌ

ودعُ ِٓ لجً اٌدهبد اٌّبٔحخ ثسجت ِّبسوبد 

 اٌّسؤوٌُخ الاختّبعُخ
4 

   
تعًّ ِحبفظخ اٌغبثبد وسلٍخ عًٍ تشدُع إٌّى 

الالتصبدٌ فٍ إٌّطمخ ِٓ خلاي تمذَُ اٌذعُ واٌتحفُض 

 بسَع اٌصغُشح واٌّتىوطخ واٌىجُشحٌٍششوبد واٌّش
5 

 انبؼذ انثبًَ : انمبَىًَ

ثبٌمىأُٓ واٌٍىائح اٌخبصخ ثبٌسلاِخ  ؤوسختٍتضَ اٌّ   

 6 واٌصحخ وحّبَخ اٌعبٍُِٓ

تعتجش ِحبفظخ اٌغبثبد ثىسلٍخ الاٌتضاَ ثبٌٍىائح و    

 7 اٌمىأُٓ خضء ِهُ ِٓ اٌّسؤوٌُخ الاختّبعُخ

تذاثُش لبٔىُٔخ ٍِّىوخ ٌّىبفحخ اٌفسبد  اٌّحبفظختحذث    

 8 اٌّحبفظخفٍ خُّع خىأت 

الاٌتضاَ ثبٌّعبَُش اٌمبٔىُٔخ ٌٍّسؤوٌُخ الاختّبعُخ َؤثش    

 9 خ وتمجٍهب فٍ اٌّدتّعؤوسإَدبثُبً عًٍ وّعخ اٌّ
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تتضّٓ ِّبسوبد اٌّسؤوٌُخ الاختّبعُخ فٍ ِحبفظخ 

اٌغبثبد وسلٍخ احتشاَ حمىق اٌعّبي واٌعًّ ثّب 

 خ اٌّحٍُخَتّبشً ِع اٌمىأُٓ اٌعّبٌُ
10 

 تطىػًانانبؼذ انبؼذ انثبنث : 

 ّحبفظخاٌتٍ تٕفزهب اٌ اٌتطىعُخ اٌّشبسَع اٌخُشَخ   

 10 اٌعبِخ  صىستهبذ فٍ تحسُٓ َّىٓ أْ تسبع

تمبسَش شفبفخ حىي إٌتبئح اٌتٍ تحممهب  اٌّحبفظختمذَ    

 03 تطىعُخاٌّشبسَع اٌ

تشبسن ِحبفظخ اٌغبثبد وسلٍخ فٍ اٌّجبدساد اٌخُشَخ    

 12 اٌّحٍُخ، ِثً تىفُش اٌّسبعذح فٍ اٌحبلاد اٌطبسئخ 

اٌّسبهّخ فٍ  َعتجش ِىظفىا ِحبفظخ اٌغبثبد ثىسلٍخ   

 14 والإٔسبُٔخ واخجبً عًٍ اٌششوبد تطىعُخاٌّشبسَع اٌ

 انبٍئًانبؼذ  انبؼذ انرابغ : 

ثبٌّعبَُش اٌجُئُخ واٌحفبظ  ِحبفظخ اٌغبثبد ثىسلٍخ تٍتضَ   

 19 عًٍ اٌجُئخ واٌتمًٍُ ِٓ اِثبس اٌسٍجُخ لأٔشطتهب 

   
اٌمُبَ ثعٍُّبد  عًٍ ِحبفظخ اٌغبثبد ثىسلٍخ تعًّ 

ٍجُخ عًٍ اٌجُئخ واٌتغُش ِٓ اِثبس اٌستىعُخ اٌتُتحذ 

 إٌّبخٍ
06 

   
دوسَخ ؤِٓ ثأْ إٌّظّبد َدت أْ تعشض تمبسَش ت

عٓ أثش أٔشطتهب عًٍ اٌجُئخ وتشبسن فٍ اٌّسبهّخ فٍ 

 اٌجحىث واٌذساوبد اٌجُئُخ
17 

   
تستعًّ اٌّحبفظخ ووبئً و ِعذاد صذَمخ ٌٍجُئخ ِثً 

حبوَبد لّبِخ ِتخصصخ و الاد غُش ِضشح ثبٌجُئخ 

 و صفبَبد ٌلأجعبثبد 55555                   
08 

 (تببغ)انًتغٍر انانتُظًًٍانتًٍز انًحىر انثبنث : 

 
بٌّؤوسبد اٌغبثبد وسلٍخ عٓ غُشهب ِِٕحبفظخ  تتُّض   

 09 فٍ ٔفس اٌّدبي

تحشص ِحبفظخ اٌغبثبد ثىسلٍخ عًٍ الاهتّبَ و    

 31 اٌّسبهّخ فٍ خٍك تُُّض تٕظٍُّ فٍ خُّع أٔشطتهب 

   
حسُٓ ِستىي اٌتُّض اٌتٕظٍُّ فٍ ِؤوسخ ِحبفظخ ت

َؤدٌ إًٌ صَبدح اٌىفبءح والإٔتبخُخ اٌغبثبد وسلٍخ لذ 

 وتحسُٓ الأداء اٌّبٌٍ ٌٍّؤوسخ
30 

ّحبفظخ اٌغبثبد ثاٌّسؤوٌُخ الاختّبعُخ تسبهُ ِّبسوخ   

 33 فٍ تحسُٓ تُّضهب اٌتٕظٍُّوسلٍخ 
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ختّبعُخ الاّسؤوٌُخ خبصخ ثبٌ ذ ثشاِح وِجبدسادختى

ً عًٍ تحمُك ِحبفظخ اٌغبثبد وسلٍخ تفٍ  ؤثش إَدبثب

 اٌتُّض اٌتٕظٍُّ
32 

   
َسبهُ ِىظفىا ِحبفظخ اٌغبثبد ثىسلٍخ عًٍ تحمُك 

اٌتُّض اٌتٕظٍُّ ٌّؤوستهُ عٓ طشَك اٌمُبَ ثبٌّهبَ 

 إٌّىطخ اٌُهُ 
34 

تسعً ِحبفظخ اٌغبثبد ٌىسلٍخ ٌٍمُبَ ثّهبِهب ثطشَمخ    

 ُِّضح عٓ اٌّؤوسبد الأخشي 
39 

   
ىسلٍخ لبدسح عًٍ إٌّبفسخ ثفبعٍُخ ثِحبفظخ اٌغبثبد 

تُّضهب ِع اٌّؤوسبد الأخشي فٍ ٔفس اٌّدبي ثسجت 

 اٌتٕظٍُّ
36 

تحشص اٌّحبفظخ عًٍ تىفُش فشص اٌتعٍُ و اٌتذسَت    

 37 ٌتحسُٓ أداء اٌّىظفُٓ و تحمُك اٌتُّض اٌتٕظٍُّ 

تعًّ ِحبفظخ اٌغبثبد ثىسلٍخ عًٍ تطىَش    

 38 أهذافهب وتُّضهب ثشىً افضًاوتشاتُدُبتهب ٌتحمُك 

تحشص اٌّحبفظخ عًٍ تىظُف اٌىفبءاد اٌتٍ تسبعذ    

 عًٍ تطىَشهب و تحمُك تُّضهب اٌتٕظٍُّ  
39 

   
َّىٓ أْ َسبعذ اٌتُّض اٌتٕظٍُّ فٍ ِحبفظخ اٌغبثبد 

خزة اٌّىظفُٓ اٌّؤهٍُٓ واٌّىهىثُٓ  عًٍوسلٍخ 

 والاحتفبظ ثهُ فٍ اٌّؤوسخ
21 
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 :4الدلحق  
 

 نتائج تحليل استبيان دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق التميز التنظيمي
 

اتسبق انفب كروَبخ ميؼبي  

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,912 30 
 

Nombre 

d'éléments 

 30 

 

مقاييسالإحصاءالوصفيوذلكلوصفعينةالدراسةوإظهارخصائصها،وهذهالأساليبهيالدتوسطالحسابيوالانحرافاتالدعياريةللإجابةعنأسئل
 ةالدراسةوترتيبعباراتكلمتغنًتنازليا

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 60,0 60,0 60,0 18 ذكر 

 100,0 40,0 40,0 12 انثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,3 23,3 23,3 7 سنة 35و 25 بٌن 

 80,0 56,7 56,7 17 سنة 46 و 36 بٌن

 100,0 20,0 20,0 6 سنة 46 أكبرمن

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26,7 26,7 26,7 8 سنوات 5 اقلمن 
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 73,3 46,7 46,7 14 سنوات 10 سنواتالىاقلمن 5 من

 83,3 10,0 10,0 3 سنة 15 سنواتالىاقلمن 10 من

 100,0 16,7 16,7 5 سنةفأكثر15

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30,0 30,0 30,0 9 متوسط 

 70,0 40,0 40,0 12 ثانوي

 100,0 30,0 30,0 9 جامعً

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 المنصب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً16,7 16,7 16,7 5 اطارسام 

 50,0 33,3 33,3 10 اطار

 86,7 36,7 36,7 11 عاملمؤهل

 100,0 13,3 13,3 4 عاملتنفٌذي

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

Statistiques 

 

N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 

   0 30 الجنس

 66868, 1,9667 0 30 العمر

 1,01992 2,1667 0 30 الخبرة

 78784, 2,0000 0 30 المستوى

 93710, 2,4667 0 30 المنصب

تعملمحافظةالغاباتورقلةعلىإدارةالمواردالما

 لٌةوالإنفاقبطرٌقةمسؤولة

30 0 2,6333 ,61495 

ٌكلفتبنٌالمسؤولٌةالاجتماعٌةفٌمحافظةالغا

 باتبورقلةتكالٌفكبٌرةإضافٌة

30 0 1,8667 ,68145 
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تسعىمحافظةالغاباتورقلةإلىتعزٌزالاستدامةا

 لمالٌةللمؤسسةوالحفاظعلىالاستقرارالمالً

30 0 2,2000 ,92476 

تتحسنفرصالمحافظةفٌالحصولعلىتموٌلودع

ممنقبلالجهاتالمانحةبسببممارساتالمسؤولٌةا

 لاجتماعٌة

30 0 2,1333 ,89955 

تعملمحافظةالغاباتورقلةعلىتشجٌعالنموالاقت

صادٌفٌالمنطقةمنخلالتقدٌمالدعموالتحفٌزلل

شركاتوالمشارٌعالصغٌرةوالمتوسطةوالكبٌ

 رة

30 0 2,3333 ,84418 

تلتزمالمؤسسةبالقوانٌنواللوائحالخاصةبالس

 لامةوالصحةوحماٌةالعاملٌن

30 0 2,4333 ,85836 

تعتبرمحافظةالغاباتبورقلةالالتزامباللوائحوا

 لقوانٌنجزءمهممنالمسؤولٌةالاجتماعٌة

30 0 2,3333 ,92227 

تحدثالمحافظةتدابٌرقانونٌةملموسةلمكافحةا

 لفسادفٌجمٌعجوانبالمحافظة

30 0 2,4667 ,73030 

الالتزامبالمعاٌٌرالقانونٌةللمسؤولٌةالاجتما

عٌةٌؤثرإٌجابٌاعًلىسمعةالمؤسسةوتقبلهافٌال

 مجتمع

30 0 2,2000 ,84690 

تتضمنممارساتالمسؤولٌةالاجتماعٌةفٌمحاف

ظةالغاباتورقلةاحترامحقوقالعمالوالعملبماٌت

 ماشىمعالقوانٌنالعمالٌةالمحلٌة

30 0 2,3333 ,84418 

المشارٌعالخٌرٌةالتطوعٌةالتٌتنفذهاالمحافظ

 ةٌمكنأنتساعدفٌتحسٌنصورتهاالعامة

30 0 2,3333 ,88409 

تقدمالمحافظةتقارٌرشفافةحولالنتائجالتٌتح

 ققهاالمشارٌعالتطوعٌة

30 0 2,6333 ,71840 

تشاركمحافظةالغاباتورقلةفٌالمبادراتالخٌرٌ

 ةالمحلٌة،مثلتوفٌرالمساعدةفٌالحالاتالطارئة

30 0 2,5333 ,73030 

ٌعتبرموظفوامحافظةالغاباتبورقلةالمساهمة

فٌالمشارٌعالتطوعٌةوالإنسانٌةواجبًاعلىالش

 ركات

30 0 2,4333 ,67891 

تلتزممحافظةالغاباتبورقلةبالمعاٌٌرالبٌئٌةوا

لحفاظعلىالبٌئةوالتقلٌلمنالآثارالسلبٌةلأنشطت

 ها

30 0 2,8667 ,43417 

تعملمحافظةالغاباتبورقلةعلىالقٌامبعملٌاتتو

عٌةالتٌتحدمنالآثارالسلبٌةعلىالبٌئةوالتغٌرال

 مناخً

30 0 2,7667 ,56832 

تؤمنبأنالمنظماتٌجبأنتعرضتقارٌردورٌةعنأ

ثرأنشطتهاعلىالبٌئةوتشاركفٌالمساهمةفٌالب

 حوثوالدراساتالبٌئٌة

30 0 2,3667 ,80872 

 80516, 2,2000 0 30 تستعملالمحافظةوسائلومعداتصدٌقةللبٌئة

تتمٌزمحافظةالغاباتورقلةعنغٌرهامنالمؤس

 ساتفٌنفسالمجال

30 0 2,0667 ,82768 
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تحرصمحافظةالغاباتبورقلةعلىالاهتماموالم

 ساهمةفٌخلقتمٌٌزتنظٌمٌفٌجمٌعأنشطتها

30 0 2,2667 ,82768 

تحسٌنمستوىالتمٌزالتنظٌمٌفٌمؤسسةمحافظة

الغاباتورقلةقدٌؤدٌإلىزٌادةالكفاءةوالإنتاجٌة

 وتحسٌنالأداءالمالٌللمؤسسة

30 0 2,1667 ,79148 

تساهمممارسةالمسؤولٌةالاجتماعٌةبمحافظ

 ةالغاباتورقلةفٌتحسٌنتمٌزهاالتنظٌمً

30 0 2,1000 ,80301 

توجدبرامجومبادراتخاصةبالمسؤولٌةالاج

تماعٌةفٌمحافظةالغاباتورقلةتؤثرإٌجاباعًلىت

 حقٌقالتمٌزالتنظٌمً

30 0 2,1667 ,83391 

ٌساهمموظفوامحافظةالغاباتبورقلةعلىتحقٌق

التمٌزالتنظٌمٌلمؤسستهمعنطرٌقالقٌامبالمها

 مالمنوطةالٌهم

30 0 2,3667 ,88992 

تسعىمحافظةالغاباتلورقلةللقٌامبمهامهابطرٌ

 قةممٌزةعنالمؤسساتالأخرى

30 0 2,0667 ,94443 

محافظةالغاباتبورقلةقادرةعلىالمنافسةبفاعلٌ

 ةمعالمؤسساتالأخرى

30 0 1,9667 ,88992 

تحرصالمحافظةعلىتوفٌرفرصالتعلموالتدر

 ٌبلتحسٌنأداءالموظفٌنوتحقٌقالتمٌزالتنظٌمً

30 0 1,8000 ,84690 

تعملمحافظةالغاباتبورقلةعلىتطوٌراستراتٌ

 جٌاتهالتحقٌقأهدافهاوتمٌزهابشكلافضل

30 0 2,1333 ,86037 

تحرصالمحافظةعلىتوظٌفالكفاءاتالتٌتساعد

 علىتطوٌرهاوتحقٌقتمٌزهاالتنظٌمً

30 0 1,8333 ,87428 

ٌمكنأنٌساعدالتمٌزالتنظٌمٌفٌمحافظةالغاباتو

 رقلةعلىجذبالموظفٌنالمؤهلٌن

30 0 2,1333 ,86037 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

X1 30 2,2333 ,52806 

X2 30 2,3533 ,67606 

X3 30 2,4833 ,44009 

X4 30 2,5500 ,39610 

X 30 2,3926 ,39092 

Y 30 2,0889 ,58597 

N valide (liste) 30   

 

 

 اختبارفرضياتالارتباطاتبينالدتغنًات

( الدسؤولية الاجتماعية)حيثالدتغتَاتالدستقلةىي 1.19 عندمستوىدلالةEntryتحليلالانحدارالخطيباستخدامطريقةالدربعاتالصغرى
 : حيثالجدكلالدوالييوضحالارتباطالخطيبينالدتغتَاتالدستقلةكالدتغتَالتابع( التميز التنظيمي)كالدتغتَالتابعهو
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Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .674 .454 .435 .441 
Coefficients 

 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

X 1,010 ,209 ,674 4,826 ,000 

(Constante) -,328 ,507  -,646 ,523 

 
 

Test des échantillons indépendants 

 

Y 

Hypothèse de 

variances 

égales 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

Test de Levene sur l'égalité 

des variances 

F 2,554  

Sig. ,121  

Test t pour égalité des 

moyennes 

t ,303 ,318 

ddl 28 27,234 

Sig. (bilatéral) ,764 ,753 

Différence moyenne ,06713 ,06713 

Différence erreur standard ,22188 ,21078 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur -,38737 -,36518 

Supérieur ,52163 ,49944 

 
 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Régression ,035 1 ,035 ,098 ,756 

Résidu 9,923 28 ,354   

Total 9,957 29    

La variable indépendante est العمر. 

 
ANOVA 
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Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Régression 1,535 1 1,535 5,104 ,032 

Résidu 8,422 28 ,301   

Total 9,957 29    

La variable indépendante est الخبرة. 

 
  

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Régression 1,253 1 1,253 4,032 ,054 

Résidu 8,704 28 ,311   

Total 9,957 29    

La variable indépendante est المستوى. 
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Récapitulatif des modèles 

R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

,540 ,291 ,266 ,502 

La variable indépendante est X1. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

,696 ,484 ,465 ,428 

La variable indépendante est X2. 

 
 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Régression 4,818 1 4,818 26,246 ,000 

Résidu 5,140 28 ,184   

Total 9,957 29    

La variable indépendante est X2. 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Régression 2,902 1 2,902 11,518 ,002 

Résidu 7,055 28 ,252   

Total 9,957 29    

La variable indépendante est X1. 

 
Coefficients 

 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

X1 ,599 ,177 ,540 3,394 ,002 

(Constante) ,751 ,405  1,855 ,074 

 

 

Coefficients 

 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

X2 ,603 ,118 ,696 5,123 ,000 

(Constante) ,670 ,288  2,329 ,027 
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