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بسم الله وكفى والصلاة على الحييب المصطفى ، الحمد الله الذي اعاننا  بالعلم وزيينا بالحلم واكرمنا  
 بالتقوى واجملنا بالعافية  

اما بعد اشكر الله واحمده على توفيقه لاتمام هذا العمل ،كما اهدي ثمرته الى والدي امي وابي الغالين  
 واطال في عمرهم  حفظهما الله مهم  المادي والمعنوي لا عليا بعطفهم وحنانهم ودع الذين لم يبخ

 والى اخوتي واخواتي  

 والى كل من كان لهم يد العون وفسح الطريق العلم امام طارقي أبواب المعرفة  

 الى صديقاتي 

 الى كل من نسيهم قلمي وذكرهم قلبي ، اليكم جميعا اهدي هذا العمل  
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بسم الله وكفى والصلاة على الحييب المصطفى ، الحمد الله الذي اعاننا  بالعلم وزيينا بالحلم واكرمنا  
 بالتقوى واجملنا بالعافية  

اما بعد اشكر الله واحمده على توفيقه لاتمام هذا العمل ،كما اهدي ثمرته الى  امي الغالية التي لم  
 الله واطال في عمرها تبخلا عليا بعطفها وحنانها ودعمها  حفظها 

 وأخي اخواتي  والى

 وجوري محمد فراس والى زوجي الذي ساندني في مسرتي الدراسية والى اولالدي 

 والى كل من كان لهم يد العون وفسح الطريق العلم امام طارقي أبواب المعرفة

 الى صديقاتي 

 الى كل من نسيهم قلمي وذكرهم قلبي ، اليكم جميعا اهدي هذا العمل  
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قال رسول الله عليه الصلاة والسلام )من صطنع اليكم معروفا فجاوزه فان عجزتم عن مجازاته فادعوا له حتى تعلموا انكم 
 قد شكرتم فان الله شاكر يحب الشاكرين (  

 ع.وتعالى ان وفقنا لاتمام هذا العمل المتوضوعليه لايسعنا الا ان نرفع أيدينا متضرعين بالدعاء والشكر الله سبحانه 
 كما نتقدم بشكر والامتنان العظيمين لكل من ساعدنا من اعداد هذا العمل 

 يبخل علينا بتوجيهاته ونصائحه القيمة  الأستاذ الفاضل "بن شويحة بشير "الذي لم
كما نشكر كل أساتذة تخصص إدارة اعمال على جهودهم معنا.    الأستاذة المحكمين لما بذلو جهد في تحكيم أداة الدراسة ،

 ولايفوتنا ان نتقدم بالشكر والعرفان لكل عمال مؤسسة سيترام ورقلة 
 وعلى وجه الخصوص السيد قادري ياسر 

 وفي الأخير نسال الله عز وجل ان يجعل عملنا هذا خالصا لوجه ومقبولا عنده ورافعا لاعمالنا وحسناتنا       

 
   

 هدى  / مروة
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  :لملخصا

الثقافة التنظيمية على نظام الامن والسةممة اهننية   مسسةسةة سةيوام ورقلة  مسةاةة مدى  هذه الدراسةة ا  معرفة   تهدف
  ت لاسةةةةةتكانة  ا ا  لما الكا حي   جيي اجر اولتحقيق  اهداف الدراسةةةةةة خ اسةةةةةت دام اهننل اليصةةةةةعت التحليلت والاعتما  على  

 هعالة الكياحي . spssالبرحمل الاجصائت عامل من مسسسة سيوام ورقلة وخ است دام  69 على  على عينة عشيئية قدراي

أن مستيى الثقافة التنظيمية   مسسسة سيوام ورقلة هي  مرتعا   جميا الأبعا  التي وتيصلت الدراسة ا  عد  من النتائل أةنا  
 خ تقييمنا )القيم التنظيمية  اهعتقداي التنظيمية  التيقعاي التنظيمية(

 
  سممة مننية  معتقداي تنظيمية  قيم تنظيمية تيقعاي تنظيمية .الكلماي اهعتاجية : ثقافة تنظيمية   نظام الأمن 

 

:Abstract 
This study aimed to find out the extent of the impact of organizational culture on the 

occupational safety and security stystem. In the setram Ouragla foundation and to achie the 

objective of the study.  The analytical descriptive approach was used and the quetionnair was 

used as a tool for data collection it was conducted on a randoom sample of 69 workers from 

the Setram Ouaryla foundation, and the statistical program was used spss for data processing 

the study study  reached a number of results. The most important of which us that the level of 

organizational culture in the Setram Ouargla instituation is good and high in all dimensions. 

That have been evaluated (organizational) values, organizational beliefs organizational 

expectations). This is possible by promoting organizational values. organizational belief and 

organizational expectations throughout the organization. This can be achieved through 

training awareness and active participation of employees in decision-making processes and 

the achievement of common goals. 

 

Key words: organizational, security system and occupational safety organizational beliefs, 

organizational values, organiza expectations. 
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 توطئة:

أبرزها  من     ظل التطير الككير واهتسةةةةةةةةةةةةار  الذي  شةةةةةةةةةةةةنده العاا   وقتنا ادات تعية منظماي الاعما   د ي  كير   
اهنظمة التي تسةعى للكقا  والنمي و قيق النااح ان تق  مكتيفة  اسةرعة التحي  والتيرير   الكيةة اييطة باهسسةسةة جيي لا تسةتطي

عن هذه التيريراي هي  قيق الامن والسةةةةةةةةةةةةةممة اهننية والذي  لالا دي وتوك الأمير للظروف التي  كم بمصةةةةةةةةةةةةةيرها ولعل أهم ما نت
 لى  قيق التميز والافضلية . عتمد أساسا ع

فية التي  وهذا  رجا بالطكا إ  الاختمف   الانماط العكر ة والثقا  تمتلك اهنظماي خصةةيصةةياي وتماي تميزها عن  يرها  
وبالتات فان لكل منظمة شةةةةةةة صةةةةةةةية تميزها عن بقية اهنظماي  طلق هذا التميز  معنيم إ اري على    كم سةةةةةةةليك هذه اهنظماي

الثقةةافةةة التنظيميةةة للمنظمةةة وهت العةةامةةل اهنم    ةةد ةةد  رجةةة التطةةابق بك العر  واهنظمةةة  وللةةك انطمقةةا من القيم والعنةةاصةةةةةةةةةةةةةةر 
 واهعتقداي الثقافية اهشو ة بك العما  والتي تسمح لها بالتميز والاختمف عن باقت أفرا  المجتما وافرا  اهنظماي الأخرى.

  التي قد تسةةةكص باصةةةاباي ممة اهننية إ  حما ة العاملك بمنشةةةاي العمل من الاخطار ايتملة  و ندف نظام الامن والسةةة
وهت مسةةسولية تتشةةارك فينا اهنظمة بكل عناصةةرها للحعاص على صةةحة وسةةممة بيةة   للعامل واضةةرار أو تل  للممتلكاي اهنشةة    

 عمل آمنة ومطمةنة .

سسةةةةةسةةةةةاي التي مسةةةةةد فعليا معنيم الثقافة التنظيمية وتسةةةةةعى ا   قيق نظام أمن تعتبر مسسةةةةةسةةةةةة سةةةةةيوام ورقلة أجد أهم اه
وسممة اهننية للعما   وسنقيم من خم  هذه الدراسة التطكيقية بالتعرف على  ور الثقافة التنظيمية   تعز ز نظام الامن والسممة 

 اهننية على مستيى مسسسة سيوام ورقلة. 

 إشكالية الدراسة :

 الثقافة التنظيمية على نظام الأمن والسلامة المهنية في مؤسسة سيترام ورقلة ؟ مساهمة ى مامد-

 الأسئلة الفرعية :

 ماهي تكني الثقافة التنظيمية   مسسسة سيوام ؟ -
 ؟  مسسسة سيوام ماهي مستيى نظام الأمن والسممة اهننية  -
 نظام الأمن والسممة اهننية ؟على هل هناك  اثر للثقافة التنظيمية  -
 هل هناك فرق لاي  لالة إجصائية لنظام الأمن والسممة اهننية تعزي اهتيريراي الش صية ؟ -

 الفرضيات :

   هناك مستيى تكني مرتعا للثقافة   مسسسة سيوام -
   سة سيوامهناك مستيى مرتعا لنظام الأمن والسممة هسس -
    هناك عمقة اثر لو  لالة إجصائية للثقافة التنظيمية ونظام الأمن والسممة اهننية -
 لثقافة التنظيمة تعزي اهتيريراي الش صية  فروق لاي  لالة إجصائية  دلا تيج -

 :التالية الأهداف  قيق إ  الدراسة هذه تسعىأهداف الدراسة: 

 الدراسة  محل اهسسسة   التنظيمية الثقافة مستيى على التعرف 1.



 مقدمة 
 

 
 ب 

 الدراسة  محل اهسسسة الامن والسممة اهننية   ونظام التنظيمية الثقافة بك إجصائية  لالة لو عمقة وجي  عن الكش  2.
 الامن والسممة مننية  نظم هعا ير الدراسة محل اهسسسة تطكيق مستيى تش يص 3.
 لتسنيل وإسناماتها  الأو  فعالية من الامن والسممة اهننية انطمقا  نظام وبك التنظيمية الثقافة بك ت ثيروال الت ثر أوجه تيضيح 4.
 الامن والسممة اهننية   الععا  لنظام التكني

 اديي ة المجالاي من  عد التنظيمية الثقافة معنيم لأن للك ادد ثة الدراسةةاي من أنه   الكحي هذا أةية تتالى  :الدراس  ة أهمية
 اهياضةيا من الامن والسةممة اهننية  عد نظام أن  ما    بها  اييطة الظياهر واسةتيعا  اهنظمة أنشةطة فنم إ  تس ي التي  اهعاصةر 
 .يجص على اهسسساي الو يز علينا  التي اهنمة

 :ش صية واخرى ميضيعية مبرراي   اهيضي  اختيار مبرراي تتمثل :الموضوع اختيار مبررات
 :  لت فيما  اهيضيعية اهبرراي تتمثل : الموضوعية المبررات

 ادداثة  إ  يميل الذي اهيضي  طكيعة -
 .الدراسة محل اهسسسة   بنظام الامن والسممة اهننية  وعمقتنا  التنظيمية الثقافة أةية إبراز -

 :  لت فيما  الذاتية اهبرراي تتمثل : الشخصية المبررات
 . الامن والسممة اهننية  ونظام التنظيمية الثقافة بك العمقة استكشاف   الر كة -

 : الدراسة في المستخدم المنهج 

 الاعتما  على اهننل اليصعت و ليل النتائل   خ  تضمننا  التي العروض واختكار الدراسة أهداف لتحقيق

 نّوذج الدراسة :
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 اهيضي   بهذا عمقة لها  التي والأجنكية العربية واهراجا الكتص

 واهذ راي  العلمية المجمي -

 .رئيسية    ا  الاستكيان خم  من الكياحي جما إ  ل ح : الميداني الجانب

 :الدراسة صعوبات

 مننا : نذ ر الصعيباي بعض واجنتنا  الدراسة لهذه اعدا ح عند

 جما اهعليماي لقلة وجي   راساي سابقة تناولت اهتيرير ن معا   صعيبة

 .الدراسة محل مسسسة   الاستكيان تيز ا صعيبة

 هيكل الدراسة:

 : لت ما  إ  الدراسة هذه قسمنا  بها  اهتعلقة العرعية والأسةلة الدراسة إشكالية على للإجابة

 إ  تطرقنا  الأو  اهكحي فعت مكحثك إ  قسةةةةةم بدوره والذي والتطكيقية النظر ة الأ بياي إ  فيه تطرقنا  :الأو  العصةةةةةل
 للدراسةةةاي عام بشةةةكل عرض فيه فتناولنا  الثاني اهكحي   أما  الامن والسةةةممة اهننية   ونظام التنظيمية للثقافة الأ بياي النظر ة

 .ادالية الدراسة وبك بيننا  اهقارحي وإجرا  اهتعلقة بميضي  السابقة

 الطر قة الأو  اهكحي   تناولنا  جيي مكحثك إ  بدورها  انقسةةةةةةمت والتي اهيدانية للدراسةةةةةةة فيه تطرقنا  :الثاني العصةةةةةةل
 من مجميعة بياسةطة بتحليلنا  قمنا  التي الأسةةلة من مجميعة على  تيي اسةتكانة إعدا  فيه خ  ما  راسةة الد   والأ واي اهسةتعملة
 ومناقشتنا  و ليلنا  إلينا  اهتيصل النتائل بتعسير فقمنا  الثاني اهكحي    أما  العرضياي اختكار أجل من الأساليص الإجصائية
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 : تمهيد

ادد ي   الإ اري العكر وتطي ر مسةيد   جييي بدور تقيم  جيي اهنظماي تكي ن   هام عنصةر التنظيمية الثقافة تعد
وتعطينا  اهنظمة بثقافة اهتمامنا  تكدي الأعما  منظماي من  ثير أصةةةكحت لذلك ونظرا منظمة أ ة   التطي ر ة العملياي و عم

وقيم   وتعكير وطرق أنماط   العاملين ا تسةةةةكه ما  نتاج فنت وسةةةةلي ية هيكلية أبعا  تتضةةةةمن  لأنها  والتحليل الدراسةةةةة   الأولي ة
 فالثقافة   منظماي من  يرها  عن تميزها  بها  الخاصةةةة ثقافتنا  منظمة لكل وأن مجتما أي  اخل السةةةليك ومعا ير واماهاي وعا اي
الاخير  الاهتمام بالامن والسةةةةةةةةممة  الآونة   برز  ما  .الاخر ن ما عمله خم  العر   تعلمنا  العامة الثقافة من جز  التنظيمية

 سةةةيف الأسةةةاس  هذا وعلى  .اهننية   اعتكارها وظيعة أسةةةاسةةةية  كاقت اليظائ   التي  مت من جيا ل العمل والامراض اهننية 
 :  لت ما  العصل هذا   نتناو 

 الأمن  والسممة اهننية  ونظام التنظيمية للثقافة النظر ة الأ بياي : الأو  اهكحي

 التنظيمية ونظام الأمن والسممة اهننية  للثقافة التطكيقية الأ بياي : الثاني اهكحي
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 ونظام الأمن والسلامة المهنية:   ثقافة التنظيميةالالمبحث الأول:  

 سنتطرق   هذا اهكحي ا  الاساس النظري لكل من الثقافة التنظيمية ونظام الامن والسممة اهننية    

 المطلب الأول: ماهية الثقافة التنظيمية:  

اي التنظيمية والتي  شةةةةةةةةةوك الثقافة التنظيمية تمثل الكعد الثقا  للمنظمة جيي تضةةةةةةةةةم القيم واهعتقداي والاعراف والاماه
فينا الافرا  و عتمد علينا لتحد د انيا  السةلي اي التي إما ان تكين مقكيلة او  ير مقكيلة   اهنظمة فنت تسةاهم   تقدأ أسةلي  

ف على مشةوك لأهداف اهنظمة ورسةائلنا ونما السةلي ياي التنظيمية والاجرا اي الا ار ة . ومن خم  هذا اهطلص سةنحاو  التعر 
 معنيم الثقافة التنظيمية 

 : واهميتها  الفرع الأول : مفهوم الثقافة التنظيمية

 :  تعريف الثقافة التنظيمية:1 

وهي من أ ثر التعار   تداولا على أنها "مجميعة اهكا ئ والقيم الأسةةاسةةية التي ا تشةةعتنا وأنتاتنا   E.H Shien عرفنا 
محاولتنا لإيجا  ادلي  هشةةا ل الت قلم الخارجت والاندماج الداخلت   والتي تثكت حجعتنا وفعاليتنا بالنسةةكة لهم وطيرتها الماعة    
 1" تداولينها على أنها الطر قة الصحيحة واليد  هعالة اهشكمي وإ را نا وفنمنا   اواعتمدوها وأصكحي 

للك العنصةةةر من عناصةةةر اهسسةةةسةةةة الذي يجعلنا  تل  عن باقت "   فقد عرف الثقافة التنظيمية بأنها   THéventوأما 
اهسسةةةسةةةاي  جيي تعد  ماميعة من اهراجا اهشةةةو ة  اخل اهسسةةةسةةةة والتي تكينت خم  مد  جياتها اسةةةتاابة لكعض اهشةةةا ل  

 2"والسلي ياي اهشو ة بك العما    جقل العمل  وبهذا تكين الثقافة التنظيمية  ماميعة متناسقة من الاماهاي

 العمم  وما الكعض بعضةةةةةنم ما اهنظمة   العاملك تعاعمي تضةةةةةكا وعا اي مشةةةةةو ة قيم بأنها  Jones وعرفنا    
 . والافرا  الآخر ن

 التي وعا اي مشةةةةةةةو ة قيم مجميعة أعتبرها  جيي التنظيمية الثقافة وصةةةةةةة    العكر ة الأنماط على الكاجي هذا ر ز
 3.اهنظمة أفرا   تقاتمنا جميا

 ا  التنظيمية واهعتقداي القيم خملها  من تنتقل التي والأسةةةةةةةةةةةاطير الرميز من تت ل  "  بأنها  فيرى Ouchi و عرفنا 
 وأضةاف السةابق لتعر    مز ل نظاما.جا  تمثل انها   ما   امم ايماح اهعتقداي بهذه ميظعينا  ايمان  كين او   اهنظمة العاملك
 4".والأساطير والطقيس الرميز التنظيمية للثقافة

 
1    Edgam scheim the corporate culture Surval gucde .publihed bygossey Bass Newsamd reved editiom Sam 

jramisco. Umitatesof America p 27  
2 Thtevrmt Samuel mercier .ume Comtributio a la politique de formalsatiom de l ethique dams ls gramdes 

emtoprise .thess de doctorat de sciema des orjamisutiom .umivrsite paris ix dauphime .1997 p 24 
لار انية  قدمت هذه الدراسة  إبراهيم عكد القا ر محمد   قياس اثر عيامل الثقافة التنظيمية وإ ار  اهعرفة   اهيز  التنافسية   راسة جالة   شر ة الاتصالاي ا 3

 14ص  2015على  رجة اهاجستير   إ ار  اعما   جامعة الشرق الأوسا  الار ان    لاستكما  متطلكاي ادصي  
سار   مذ ر  مقدمة ضمن  قصير احمد   تاثير الثقتعة التنظيمية   تكني نظام الإ ار  الكية اهسسسة الاقتصا  ة   راسة جالة شر ة الاحبيص الكمستكية بعك و  4

 06ص  2017متطلكاي نيل شنا   ماجستير   الإ ار  الكيةية   منظماي  اللعة 
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من خم  هذه التعار   نسةتنتل أن الثقافة التنظيمية تشةيد إطار عملت تنظيمت لتيجيه سةلي ياي الأفرا  وفنمنا و د د  
ي  عية فيه العامل   اهنظمة  فني الذي يمنح له الشعير قياعد العمل وبالتات فنت للك اييا العكري والنعست والاجتماعت الذ

  اخل اهنظمة وأسس التعامل ما اييا الخارجت  بالانتما  للمنظمة ويمنح له مبرراي العمل ويحد  له قياعد السليك

 : أهمية الثقافة التنظيمية:2

طر قة عمل اهسسةةةةةسةةةةةة التيجناي الإسةةةةةواتياية  القيم إن نجاح اهسسةةةةةسةةةةةة   السةةةةةيق  مرتكا بالثقافة التنظيمية للك لأن  
الأسةةاسةةية  اهياق   التصةةرفاي  والاعتقا اي اهسةةيطر   اخل اهسسةةسةةة    لنا عيامل محد   لنااجنا   سةةيق اهنافسةةة  جيي أن 

نةا التنظيميةة بنةا  على منظمةة  ون ثقةافةة تنظيميةة وتشةةةةةةةةةةةةةةكةل اهنظمةاي ثقةافت  دالثقةافةة التنظيميةة قةائمةة    ةل اهنظمةاي  إل لا تيجة
طكيعة عملنا واجرا اتها الداخلية وسةةةةياسةةةةاتها ما اليقت إ  مجميعة من الخبراي واهمارسةةةةاي للميظعك والتي تشةةةةكل مكاشةةةةر  ثقا  

 اهنظمة جيي تكمن أةية هذه الثقافة اهمارسة من قكل اهنظمة فيما  لت :

جيلهم جيي  رصةةائصةةنا من خم  مسةةاعد  الأفرا  على فنم ما  دو تعمل الثقافة على جعل سةةليك الافرا  ضةةمن شةةروطنا وخ -
 تيفر مصدرا للمعاني اهشو ة التي تعسر هالا  دل الأشيا  .

 هت بمثابة  ليل وإطار مرجعت للإ ار  والعاملك  تشكل لهم نمالج السليك والعمقاي التي يجص إتكاعنا والاسوشا  بها. -

ممح اهميز  للمنظمة ومصةةةةةةةةةةةةدر ف ر واعتزاز للعاملك بها خاصةةةةةةةةةةةةة إلا  انت تس د قيما معينة مثل  تعتبر الثقافة التنظيمية من اه -
 ]الابتكار  التميز الر    والتيرلص على اهنافسك......[.

تعمل الثقافة التنظيمية  نظام للرقابة التنظيمية من خم  معا ير الماعة جيي تعتبر مصةةةةةةةةةةةةدر تتحد    ضةةةةةةةةةةةةيئه مسةةةةةةةةةةةةةيلياي  -
  .الأعضا 

الثقافة التنظيمية القي ة تسةةةةةنل منمة الإ ار  وقا   العرق فم تلا  إ  الإجرا اي الرتمية أو الصةةةةةارمة لت  يد السةةةةةليك اهطلي   -
 .فالثقافة التنظيمية الياضحة   أي منظمة تمد للميظعك برؤ ة واضحة وفنم أعمق للطر قة التي تس ي بها الأشيا .

قد تصةةةةةكح   التنظيمية حفعة إلا  انت تس د على سةةةةةلي ياي خمقة   التعاني   العمل وخدمة الآخر ن ولكننا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتعتبر الثقافة   -
 سلكية إلا  انت تس د على سلي ياي روتينية  الطاعة التامة  الالتزام ادر  بالرتمياي .

اهنظمةةاي الرائةةد  مةةذ  العةةاملك الطميجك   تعتبر الثقةةافةةة التنظيميةةة عةةامم منمةةا   إجتةةذا  العةةاملك اهمئمك  باعتكةةار أن   -
واهنظماي التي تتكنى قيم الإبتكار والتعيق تسةةةةةةةةةةةةتنيي العاملك اهكدعك  واهنظماي التي تكافت التميز والتطي ر  نظم إلينا العاملين 

 المجتندون الذ ن  رتعا لد نم  افا ثكاي الذاي.

تعاعل العاملك    سةةةةةةةةةةةك الأ ا  التنظيمت والت ثير   إ ال جميا القراراي  ما تأتي أةية الثقافة التنظيمية    ينها أسةةةةةةةةةةةلي  ل -
 1. تعتبر لاي نيعية فر د  للمنظمة معل منه مير ا  امنا وقي  لتيليد التميز مقارنة للمنافسك

 : وانوعها  الفرع الثاني: خصائص  الثقافة التنظيمية

 

 
 261  262  263 ص  2013 سكتمبر  09العيامل اهسثر  على الأ ا  اليظيعت  مجلة الاقتصا الد د  العد  خليف زهر   الثقافة التنظيمية   جد  1
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 :  1:خصائص الثقافة التنظيمية 1

تعمل  ل منظمة على تطي ر ثقافتنا الخاصةةةة بها وللك بالاعتما  على فلسةةةعتنا وتارطنا ونما الاتصةةةالاي اهعمي  بها    
وقيمنا ومعتقداتها   وقد لاتتشةابه ثقافة منظمة ما منظماي أخرى نظرا لكل منظمة خصةيصةيتنا   وقد اختلعت رؤى الكاجثك   

 ة بالعد د من الخصائص أةنا : هذا المجا  وعميما تتسم ثقافة اهنظم

الثقافة نظام مر ص: الثقافة هت  يان مر ص تتاه بالإسةةةةةتمرار إ  خلق الإنسةةةةةاام بك عناصةةةةةرها اه تلعة   أي تيرير  طرأ على   -
أجد جيانكه لا لكي أن  نعكس أثره على باقت مكيحتها   ولكينها من صةةةةنا الإنسةةةةان  وتمارس بياسةةةةطة  ل أعضةةةةا  اهنظمة   ف ن 
 ل جيل   اهنظمة  عمل على تسليمنا للأجيا  المجقة ما مراعا  أنها لاتنتقل من جيل إ  جيل آخر بطر قة فطر ة أو  ر ز ة    

 وإنما  تم تعلمنا وتير ثنا عبر الأجيا    اهنظمة عن طر ق التعلم وايا ا  .

التي تتعةةاعةةل ما بعضةةةةةةةةةةةةةةنةةا الكعض لتشةةةةةةةةةةةةةةكيةةل ثقةةافةةة الثقةةافةةة نظةةام متكةةامةةل: تتكين الثقةةافةةة من عةةد  من اهكيحي العرعيةةة   -
اهنظمة وتشةةةةةةةةةةةةمل الانص اهعنيي من القيم والأخمق واهعتقداي والأفكار  والانص السةةةةةةةةةةةةلي ت من عا اي وتقاليد وآ ا  وفنين 

 وممارساي عملية  والانص اها ي من أشيا  ملميسة  اهكاني والأ واي واهعداي والأطعمة و يرها.

ترا مت : وتص على اسةةةةةةةةةتمرار الثقافة ترا م السةةةةةةةةةماي الثقافية خم  عصةةةةةةةةةير طي لة من الزمن  وتعقد وتشةةةةةةةةةابك  الثقافة نظام -
ة  العناصةةةةر اهكينة لها وانتقا  الأنماط الثقافية من الأوسةةةةاط الاجتماعية اه تلعة  و تل  الطر قة التي توا م بها خاصةةةةية ثقافية معين 

أخرى  وبمعنى أن الطكيعة الوا مية للثقافة تمجظ بيضةيح العناصةر اها  ة أ ثر مننا   العناصةر عن الطر قة التي توا م بها خاصةية 
 اهعني ة 

الثقافة نظام مسةتمر: فالسةماي الثقافية  تعظ بكياحتها لعد  أجيا  ر م ما تتعرض له المجتمعاي وعلى الر م من فنا  الأجيا   -
 م لتتيارثنا الأجيا .اهتعاقكة  إلا أن الثقافة تكقى من بعده

الثقافة نظام متطير ومتيرير: تتميز الثقافة بخاصةةةةةةةةية التيرير اسةةةةةةةةتاابة للأجدال التي تتعرض لها المجتمعاي  ويحدل التيرير    افة  -
ومقاومتنم للتيرير العناصةةةةةةةةةةةةةةر الثقافية ما  ة ومعني ة  ير أن إقكا  الأفرا  والماعاي وتقكلنم للتيرير   الأ واي والأجنز  والتقنياي   

  العا اي والتقاليد والقيم  جعل التيريير الثقا  يحدل بسةةةةةةةةرعة   العناصةةةةةةةةر اها  ة للثقافة التنظيمية  وبكا  شةةةةةةةةد د   العناصةةةةةةةةر 
 2اهعني ة.

 

 

 

 

 

 .262 صاهرجا السابقخليف زهر    -1
يم الامنية  الر ض  السعي  ة  ح   بن سليمان العالح  الثقافة التنظيمية وعمقتنا بالرضا اليظيعت  رسالة ماجستير  قسم العليم الا ار ة  جامعة ح   العربية للعل 2
 18 ص  2001 
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 (خصائص الثقافة التنظيمية1-1الشكل)

 
 مصدر : من اعداد الطالبتين

 :أنواع الثقافة التنظيمية :2

للثقافة التنظيمية أنيا  عد د   تل  من مكان ا  اخر جسةص معيار التقسةيم الذي  سةت دم  ما أنها  تل  من منظمة   
 إ  أخرى ومن قطا  إ  آخر  وفيما  لت عرض لأنياعنا جسص اهعا ير التالية :

( جي  الشةةةةةةةةةةةةةةر اي  1982)نيدي  برز هذا التصةةةةةةةةةةةةةةني  نتياة للدراسةةةةةةةةةةةةةةاي التي أجراها  ل من   ل و ي  من حيث القوة:: 1  .2
 :الثقافة القي ة والثقافة الضيريعةنجاجا  وقد صنعت الثقافة التنظيمية إ  نيعك  الأمر كية الأ ثر 

وهت تمثل رابا متينة تربا عناصةةةةةةةةر اهنظمة بكعضةةةةةةةةنا الكعض   ما تسةةةةةةةةاعد اهنظمة   تيجيه طاقتنا إ   الثقافة القوية:  :1.1.2
السةةةةةةر عة اهمئمة لاجتياجاي عممئنا ومطالص الأفرا  لوي العمقة بها مما  سةةةةةةاعد اهنظمة   إ ار     تصةةةةةةرفاي منتاة والإسةةةةةةتاابة

 اليرميض وعدم الت  د بععالية تمكننا من  قيق رسالتنا وأهدافنا 

ننم وتعتقر اهنظمة : هت التي لا تم اعتناقنا بقي  من أعضةةةةةا  اهنظمة ولا ظى بالثقة والقكي  الياسةةةةةا م  الثقافة الض    عيفة:  2.1.2
 1إ  التمسك اهشوك بالقيم واهعتقداي وهنا ف ن العاملك سيادون صعيبة   التيافق والتيجد ما اهنظمة او ما أهدافنا وقيمنا 

 ( بتقسيم الثقافة إ  الأنيا  التالية :griffen: قام جرفن ) من حيث الشمولية :2.2

 هت الثقافة التنظيمية التي  شوك بها أعضا  اهنظمة وتيجه سلي نم  وتنتشر بيننم على نطاق واسا  الثقافة السائدة: :1.2.2

 
 راسة عينىة اهسسساي   قطا  النعظ بحاست مسعي  ERPخاتمة اللياتي اثر الثقافة التظيمية على التيافق الاسوامت لاست دماي نظام الت طيا ميرا  اهنظمة  1

 21ص 2021ومراقكة التسير  جامعة قصدي مارباح ورقلة الزائر  اطرجة مقدمة لنيل شنا     تير   فر  عليم التسير   صص أنظمة اهعليماي

الثاقفة نظام 
مركب

الثقافة نظام 
متكامل

الثقافة نظام 
تراكمي

الثقافة نظام 
مستمر 

الثقافة نظام 
متطور 
ومستمر
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هت الثقةافةة التنظيميةة التي  عتنقنةا عةد  قليةل من الأفرا  العةاملك أو تكين فرعيةة بحيةي  ةل من  الثق اف ة الث انوي ة )الجزئي ة(::  2.2.2
 1  أو قسم إ اري له وظيعة تنظيمية معينة له ني  معك من الثقافة التنظيمية مجميعة مننية محد   أو جد

 الثقافة التنظيمية إ  أربعة أقسام وهت  ما  لت : (handy): قسم هاندي حسب الأنّاط: 3.2

بأنها تكدو و  نها نسيل : وتتمثل   قي  ا ال القرراي اهتمر ز     د محد  من الأفرا  جيي وص  هذه القيم ثقافة القوة  :1.3.2
عمككيي بسةةكص تر ز القي  والنعيل    د الأسةةر  اهالكة للتنظيم  والتي قد تكين قا ر  على التيريير والتكي  السةةر ا ما الكيةة .و   

 .لهذا التنظيمي الأفرا  اهالكك  ظل هذه الثقافة والقيم  ف ن الأفرا  اهتياجد ن خارج شككة العائلة لا ستطعين الت ثير   القررا

وهذه ميز  للإ اراي الياعية  جيي الأفرا  وبشةكل جماعت الطر ق التي سةيف تسةير عليه اهنظمة وهذا الني   ثقافة الفرد::  2.3.2
 من التنظيماي يميل إ  إست دام الأساليص ادد ثة لإنجاز الأعما  وليس عن الهرمية الرتمية 

يظيعية للتنظيم  واهنعذ  للقرراي التي  تم ا الها : قي  هذه الثقافة وماتتضةةةةةةةمنه من قيم تكين   اليجداي الثقافة الدور:  3.3.2
  قمة الهرم الإ اري  أما السةةةةلطة فم تكني على اهكا راي العر  ة ولكننا تكني عن طر ق اليصةةةة  اليظيعت .وتعتبر السةةةةلطة الخاصةةةةة 

 ما التنظيماي الإ ار ة اهستقر   بقي  اهيقا اليظيعت أمرا شرعيا أما قي  الش صية  فنت مرفيضة وتتم م هذه الثقافة وقيمتنا 

: وهت واجد  من الخصةةةةةةةةةةائص التي تتميز بها اهنظماي لاي الاهتمام بالتطي ر والكحيل جيي  سخذ على ثقافة الوظيفة:  4.3.2
 2هذه التنظيماي أنها أ ثر جيي ة وهت  ائمة التيريير  لذلك ف ن اهناراي والخبراي   هذه التنظيماي تعتبر امرا ضرور  

 : قسمت الثقافة التنظيمية وفق ني  اهنظمة إ  الآتي : حسب نوع المنظمة :4.2

 :ثقافة المنظمات الخدمية: 1.4.2

تتسةةةةم ثقافة اهنظماي الخدمية بدرجة عالية من التكا ن  و عزي سةةةةكص للك إ  طكيعة الأهداف التي تسةةةةعى إ   قيقنا  وتميل إ  
 تقدأ الخدمة بيرض النظر عن نيعنا و ون التعكير الدي بالنياجت اهالية 

فرا  بشةةةةةةةةة ن العمل ومعطياته وتزو دهم باهعارف : ترمت هذه الثقافة إ  تيسةةةةةةةةةيا مدارك الأثقافة المنظمات الاقتص       ادية:  2.4.2
واهناراي الخاصةةةةةةةة وتنشةةةةةةةيا قدرتهم على العطا  مقروح بتكصةةةةةةةيرهم بأةية العائد الذي يحققينه جرا  أ ائنم لعملنم وفق اهعا ير التي 

  د ها منظماتهم وثقافة التنظيماي الاقتصا  ة  

مةاي الكثير من الشةةةةةةةةةةةةةةعةائر واهعتقةداي وتميةل إ  تقةد س رميزهةا بيريةة تلكيةة  :تمةارس هةذه اهنظ  ثق اف ة المنظم ات ال ديني ة:  3.4.2
اداجاي لأعضةةائنا  فضةةم عن التمسةةك بالقياعد والتشةةر عاي و رجة التماسةةك قد معل العاملك  تمتعين بمياقا محصةةنة  صةةعص 

 اخواقنا نظرا ها مسده من قيم سامية  كير  لد نم 

: تتسةم هذه الثقافة بتنمية الروح الإجتماعية الإرشةا  ة هن يملكنا وقدرتها على ممارسةة بعض  الإجتماعيةثقافة المنظمات    :4.4.2
الأنشطة والععالياي وتكا ن أعضائنا وبما يمتلكينه من قيم ومعا ير وآلياي عمل وتنمت هذه الثقافة روح التماسك بك أعضائنا  ما 

 اج إلينا  او   رس قيم واماهاي حجحة وخصائص  ت

 
 22خاتمة اللياتي مراجا سابق ص  1
 169ص   2009خضير  اظم حمي  العريحاي واخروان السليك التنظيمت معاهيم معاصر  الطكعة لاو   ار واسرا  الار ان  2
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: من خصةةةةةائص هذه الثقافة الإسةةةةةراف   تطكيق الأوامر واعتما  مكدأ وجد  السةةةةةلطة وتنمية ثقافة المنظمات العس    كرية  :5.4.2
 1روح الضكا لدى الأعضا  والو يز على  قيق الهدف باست دام ليرة الأوامر والتعليماي و رجة قليلة من اهرونة   النقاش 

( الثقةافةة التنظيميةة وفقةا لطر قةة التعةامةل ما  1988):صةةةةةةةةةةةةةةن   ةل من  ي ن و ةارثت   ا بالمعلوم اتحس           ب طريق ة تع امله   :5.2
 اهعليماي إ  الأنيا  الآتية :

: تتسةةةةةم الثقافة اهننية بتعاعل العر  ما اهعليماي التي تتضةةةةةمن تيضةةةةةيح الهدف  وأجكاما منطقية و د د  الثقافة المهنية   :1.5.2
 تهدف ا  تطي ر الا ا  والكعا   الإنتاجية والربحية أو تاثيراي أخرى  الاماه وعلى أنها وسائل

: تتسةةةةةةةةةةةم بخصةةةةةةةةةةةائص هذه الثقافة بالتعامل ما باهعليماي الكد نية من إبدا  وابتكار ونعال الكصةةةةةةةةةةةير  مما الثقافة التطورية  :2.5.2
 م . تطلص است دام اهعليماي ليررض الدعم الخارجت وادصي  على اهيار  ليررض الدع

: تتسم بالتعامل الماعت ما اهعليماي بياسطة اهناقشة واهشار ة والإجما  لتحقيق التماسك الذي   الثقافة الاجتماعية   :3.5.2
  تمثل   اهناخ الاجتماعت والروح اهعني ة وروح العر ق.

لاسةةةةةةةتمرار تتسةةةةةةةم الثقافة الهرمية بالتعامل الرتمت ما اهعليماي من تيثيق وجسةةةةةةةاباي  وتقييم ووسةةةةةةةائل ا  الثقافة الهرمية :  :4.5.2
 2والكقا  وتتمثل بالاستقرار والرقابة والتنسيق .

 : وصاجص هذا التقسيم لأنيا  الثقافة التنظيمية هي ولاش الذي ميز بك ثمل أنيا  للثقافة وهت :حسب نّط القيادة :6.2

اهنظمة العمل منظم بحيي : وهت ثقافاي لاي نظام هرمت السةةةةةلطة واهسةةةةةسولية تكين واضةةةةةحة     الثقافة البيروقراطية   :1.6.2
 كين اعتما  هذه الثقافة على أسةاس الرقابة والقي  وهذا الني  من الثقافة  ناسةص الشةر اي التي تيجد   بيةة مسةتقر  وتسةتطيا ان 

  قق الربح 

الكيةةةة التي   :و عتبر هةةذا الني  من الثقةةافةةة   نةةاميكت و عمةةل باسةةةةةةةةةةةةةةتقطةةا  النةةاس الطميجك   هةةذه  الثق  اف  ة الإب  داعي  ة   :2.6.2
 سةةةةي ها الثقافة الإبداعية و شةةةةاا اهيظعك على اه اطر  والتحدي وتتميز بتيفير بيةة عمل مسةةةةاعد  على الإبدا    ظل مياجنة  

 التحد ي   ظل اه اطر    ا ال القرراي 

ة الطيكة وأجيا  العمل و سةةةةةةي   : جيي ر ز هذا الني  من الثقافاي على العمقاي الاجتماعي ثقافة التعاطف الإنس     اني   :3.6.2
 3اهنظمة جي التعاون والعمقاي الاجتماعية  التشايا العد  والانصاف والأمان والثقة اهتكا لة  

: وهناك من  رى بأن الثقافة التنظيمية تنقسةةةةةةم إ  نيعك رئيسةةةةةةك جسةةةةةةص   حس     ب التكيف مع البيئة الخارجية للمنظمة   :7.2
 اييطة واهستاداي ةا :قدرتها على التكي  ما الكيةة 

: وهت التي تتضمن ا ال اجرا اي تمنح اهنظمة القدر  على التكي  ما التيريراي الكيةية فضم عن تشايا  الثقافة المرنة   :1.7.2
العةةاملك على إيجةةا  وا تنةةام العرص الةةد ةةد  لتطي ر  عةةا اي اهنظمةةة من اجةةل إسةةةةةةةةةةةةةةتيرم  مةةا ليح من فرص بيةيةةة فةةالقةةا   الةةذ ن  

 
 23خاتمة الياتي مراجا سابق ص 1
 24خاخ الياتي مرجا سابق ص  2
 67.68ص  2020شاهيد هدى  اثر الثقافة التظيمية على ا ال القرار الإ اري   ار الأ م للنشر وتيز ا  طكعة الأو  عمان الار ان   3
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 نتناين الثقافاي اهرنة  كتسةةكين القدر  على طرح تيريراي على نظم تشةةيريل اهنظمة من التكي  ما التيريراي التي  دل   الكيةة  
 الخارجية ومن ثم تتيح الثقافة اهرنة العرصة للمنظماي التي تنتانا أن تكقى وتستمر   الكيةاي اهتيرير  اعتما ا على أ ائنا العات

الثقافة الامد  : تعاني اهنظماي التي تنتنل الأنماط الثقافية الامد  من العد د من اهشةةةةةةةكمي الاسةةةةةةةواتياية التي من     :2.7.2 
أةنا عاز قيا   اهنظمة عن ا ال اسةةةةةةةةةواتيات جد د نظرا لإمكانية تيرير الكيةة ووجي  منافسةةةةةةةةةك جد  أوتقنية جد د  تتطلص مثل 

ي الامد  لا وتص علينا تطي ر الهيا ل التنظيمية جسةص اجتياجاي الا اراي والأقسةام اه تلعة جيي هذه التيريير.  ما أن الثقافا 
 عتا  القا   بعد الإنتنا  من تشةةةةةكيل هيا لنم التنظيمية على اسةةةةةت دام الطرق التقليد ة   إ ار  العمل وح را ما تعرفين على تأثير 

 1م الثقافية جيي إن الهيكل  التنظيمت للمنظمة قد  عزز القصير الذاتي الهيا ل العامة على القياعد السلي ية والقي

 والياتهانظريات  الثقافة التنظيمية    :الفرع الثالث

 نظريات الثقافة التنظيمية: -(1

:  عتقةد أنصةةةةةةةةةةةةةةار هةذه النظر ةة أن الثقةافةة التنظيميةة   مضةةةةةةةةةةةةةةمينهةا عكةار  عن مجميعةة محةدو   من القيم والامةاهةاي التي نظري ة القيم
تشكل الياقا لدى اداملك لتلك الثقافة  وجسص او لر فان  ل ثقافة تيجد بها مجميعة من القيى التي  س د على أةيتنا  وتسيطر  

 2م الثقافية على تعاعل الأفرا    و د  أنماطن

تتطرق هذه النظر ة إ  أن  ل ثقافة تنظيمية تتميز بروح معينة تتمثل   مجميعة من الخصةةةةةةةةائص والسةةةةةةةةماي   :نظرية الروح الثقافية
المجر   التي يمكن اسةةةةةت مصةةةةةنا من  ليل اهعطياي الثقافية   وتسةةةةةيطر تلك الروح على شةةةةة صةةةةةياي القا   والعاملك   اهنظمة    

القي  أن روح الثقةافةة تشةةةةةةةةةةةةةةير إ  مجميعةة القيم التي  نظر إلينةا على أنهةا الإطةار اهرجعت هعظم أفرا  جمةاعةة التنظيم    وعليةه يمكن 
و د  أ ضةةةةةةا النمي الثقا  اهمكن  قيقه من خم  ثقافة اهنظمة اهسةةةةةةتمد  أصةةةةةةم من ثقافة المجتما   وهذا يجعل روح الثقافة لأي 

 .3ستمرار والتطير منظمة إ ار ة تتمثل   الإ

تتل ص وجنةةة نظر هةةذه النظر ةةة   أن لأفرا   ةةل تنظيم طر قتنم   التعةةامةةل ما من جيلهم بمعنى أنةةه  :نظري  ة التف  اع  ل مع الحي  اة
لأفرا  التنظيم خارطة إ را ية خاصةةةةةة ن والتي  قيمين على أسةةةةةاسةةةةةنا جميا اهعطياي   وطتل  أسةةةةةلي  النظر للحيا  عن أسةةةةةلي   

ني يمثل الصةةةةةةةير  التي  ينها أعضةةةةةةةا  التنظيم عن الأشةةةةةةةيا    والأشةةةةةةة اص الذ ن  س ون أ وارا منمة   جياتها اليظيعية    التعكير   ف
 وتعكس هذه الصير  قيم الماعة .

ذه  تتمحير أفكار هذه النظر ة جي  الخبر  اهكتسةكة التي  عطينا أعضةا  التنظيم قيمة معينة مشةو ة   وتعبر ه :نظرية س جية الثقافة
الخبر  عن الصةةةييرة العاطعية للسةةةليك الذي  دور نمطه جي  ادالة الإجتماعية أو  عبر عن مجميعة اهشةةةاعر والعياط  اي العاا التي 

 
 67.66شاهد هدى   مراجا سابق ص 1
 .155ص   1981  ط    ػعاط   صعت  الثقافة التنظيمية   ار الننضة   بيروي لكنان  2
ؤسسة الصناعية   مذ ر   رج لنيل شنا   اهاسو   علم ؼضنبري نخية    ور الثقافة التنظيمية   ضكا سليك العامل  اخل اهنظمة    راسة ميدانية   اا 3

 38ص    2012/2013    الاجتما  تنظيم  عمل   جامعة اهسيلة
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تسثر   معظم سةةلي ياي أفرا  اهنظمة   وهذه الخبر  تنمي من خم  التدر ص واهمارسةةة الذ ن  س  ن إ  ترا م مكيحتها لدى العر   
 .1ذا الوا م شكل اهنار  واهعرفة التي  د  سليك العر  وتسثر فيه و نتل عن ه

 

تعتبر عمليةة خلق الثقةافةة التنظيميةة أمر شةةةةةةةةةةةةةةكيةه للتنشةةةةةةةةةةةةةةةةة الإجتمةاعيةة للطعةل   فنت قيم  تم  آلي ات خلق الثق اف ة التنظيمي ة :  -(2
ي الييمية لليالد ن   جيي أنه  لما  انت هذه القيم  تعليمنا للأفرا  منذ الكدا ة    ما  تعلمنا الطعل   الكيت من خم  اهمارسا 

 ميرروسة مككرا ن  لما  انت أقيى وأمتن .

 ذلك الأمر   اهنظماي   جيي أن اهسسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةك واهد ر ن  لعكين  ورا بالب الأةية   تيضةةةةةةةةةيح وابتكار عا اي وتقاليد  
لعلسةةةةةةعة والرؤى التي  سمنين بها   تنمية القيم الثقافية  وإجرا اي عمل خاصةةةةةةة   فواي التشةةةةةةكيل الأو  للمنظمة   جيي تلعص ا

ا  باعتكارهم اهسسةسةك لها    ما أن ادام الصةيرير للتنظيماي   اهرجلة الأو  لنشةسها  سةاهم   عملية الت ثير   الأفرا  العاملك به
 .  2باعتكارهم  شكلين النيا  الأو  للتنظيم

 لثقافة التنظيمية   :وتتمثل الآلياي الرئيسية لتشكيل ا

: إن عملية اختيار اهيظعك تعتبر خطي  رئيسةةةةةةية   تشةةةةةةكيل الثقافة التنظيمية   فمن خم  هذه العملية  تم                   اختيار الموظفين
التعرف على الأفرا  اللةذ ن ترى اهنظمةة أن لد نم مجميعةة من الصةةةةةةةةةةةةةةعةاي والأنماط السةةةةةةةةةةةةةةلي يةة   والخلعيةاي الثقةافيةة   والتيجينةاي  

هناسةةةةكة لها   وعملية التعيك تعني   الننا ة اختيار الأشةةةة اص اللذ ن تتعق قيمنم ما قيم اهنظمة   وتعتذر عن تعيك الأشةةةة اص ا
 . 3اللذ ن تتعارض و تل  ما قيم اهنظمة وأهدافنا 

: تكقى اهمارساي الاختيار ادقيقت لطكيعة الثقافة التنظيمية السائد   جيي  تضح من خم  اهمارساي    ممارسات الإدارة العليا     
أنيا  السةةليك التي  تم مكاف تها والسةةلي ياي التي  تم اسةةتنكارها ومعاقكتنا   جيي أن اهنظمة قد ترفا شةةعاراي  من أنها تتكنى ثقافة 

نى قيم اهسةا لة والشةعافية   لكن من خبر  وواقا اهمارسةة الييمية   كتشة  العاملين أن الإ ار  تنظيمية تكافت الأمانة والإنجاز  وتتك
  وأن اللذ ن ن لهم وسةةةةةةاطاي وعمقاي ما الرؤسةةةةةةا لاتطكق إلا عكس ماتدفعه من شةةةةةةعاراي  جيي أن الوقياي واديافز تكين ه

للك نقاط قصةةير لهم   و تم التكتم على اهمارسةةاي الخاطةة وتزو ق   لتزمين بالقيانك والتعليماي  صةةنعين بأنهم تقليد ين ويحسةةص
 4.ومحتلعة ها هي ميجي    الياقا اهعليماي اليرير صحيحة ليسائل الإعمم بهدف رسم صير  جيد  لها  

رها للمرشحك اهناسكك التلقك  : لتثكيت الثقافة التنظيمية اهطليبة للعاملك  لزم أن تهتم اهسسساي وبعدها اختيا   التنشئة والتطبيع ة
بعمليةةة التةةدر ةةص ني  من التطكيا الإجتمةةاعت   تعلم من خملهةةا اهيظعين الكثير عن اهنظمةةة وأهةةدافنةةا وقيمنةةا   ومةةا يميزهةةا عن  

 
لك خالد العسكر ة   رسالة ماجستور  جامعة ح   ؼحمد بن فرجان الشلي   الثقافة التنظيمية وعمقتنا بالانتما  التنظيمت  راسة ميدانية على منسيبي  لية اا 1

 40  ػ 39  ص ص 2005   ػللعليم ة الأمنية   الر ض السعي  ة 
 . 86:ص2013اراي اعدا  الهيا ل التنظيمية  ط  لمجميعة العربية للنشر والتيز ا  محمي  عكد العتاح  رضيان  من 2
 . 36 ص  2014ابي الشرش  ما   الثقافة التنظيمية والأ ا    العليم السلي ية والإ ار ة   ار الأ م للنشر والتيز ا  عمان   3
 342ص 2016تيز ا والطكعة   عمان     ار اهيسر للنشر و  3بم  خل  سكارنة  اخمقياي العمل   طكعة  4
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اهسسةةةةسةةةةاي الأخرى   و تم للك من خم   وراي تدر كية   جيي تسةةةةتمر هذه الدوراي سةةةةاعاي وأ ما   جسةةةةص نيعية وجام 
 .1ة اهنظم

 الفرع الرابع :محددات وأبعاد الثقافة التنظيمية :

 محددات الثقافة التنظيمية: -1

 تيجد ستة محد اي للثقافة التنظيمية واهتمثلة  :

 عكس تار خ تطير اهسسةةةةةسةةةةةة ونيعياي القيا اي التي تكا لت إ ارتها جز ا من ثقافتنا بها  عكس نيعية اهلكية التاريخ والملكية :-
 هت عامة أو خاصة   محلية أو  ولية جانكا آخرا من الثقافة السائد    اهنظمة .وهل 

لا عني بالضةةةةرور  اختمف الثقافة بك اهسسةةةةسةةةةاي الككير  والصةةةةيرير   بقدر ما عكس أسةةةةلي  الإ ار  وأنماط الاتصةةةةالاي  الحجم :-
 ونمالج التصرفاي   مياجنة اهياق  والتي تت ثر باعتكاراي ادام .

على سةةةةةةكيل اهثا  تر ز اهسسةةةةةةسةةةةةةاي اهت صةةةةةةصةةةةةةة   اسةةةةةةت دام التكنيليا اهتقدمة   عملياتها على القيم الخاصةةةةةةة تكنولوجيا :ال-
باهناراي العنية   صةةةةةةةةيا ة ثقافتنا التنظيمية     جك تر ز اهسسةةةةةةةةسةةةةةةةةاي الخدماتية مثل اهسسةةةةةةةةسةةةةةةةةاي على ثقافة خدمة العمم  

 واهناراي الش صية .

ر الطر قة التي  عضةةةةلنا اعضةةةةا  الإ ار  العليا   ممارسةةةةة العمل و ذلك تعضةةةةيمي العاملك للأسةةةةاليص اهسةةةةت دمة   تسثالأفراد:  -
التعامل معنم   تشةةةةةةةةةةةكيل قيم العمل السةةةةةةةةةةةائد    اهنظمة و ذلك ثقافتنا اهميز   فالإ ار   صةةةةةةةةةةةعص علينا فرض ثقافة لا سمن بها  

 العاملين والعكس صحيح .

 قة التي  تارها اهسسةةةةةةسةةةةةةة   التعامل ما عناصةةةةةةر بيةتنا الداخلية والخارجية من عمم  ومن فنيك ومير  ك وعاملك  فالطر البيئة :-
  سيف تسثر   الكيعية التي تنظم بها ميار ها وأنشطتنا وتشكل بها ثقافتنا .

سسةةةةسةةةةة إ   قيقنا   على سةةةةكيل اهثا  ف ن تت ثر الثقافة السةةةةائد  بنيعية اليرا ي والأهداف التي تسةةةةعى اهالغايات والأهداف :-
اهسسةةةةةةةةسةةةةةةةةاي التي تسةةةةةةةةعى إ   قيق الز      خدمة العمم  سةةةةةةةةيف تر ز على  رس القيم الخاصةةةةةةةةة بعمقاي العمم    ثقافتنا  

 2التنظيمية .

 أبعاد الثقافة التنظيمية : -2

 تشةةكل والتي اهنظمة   الأفرا سةةلي  على شةةد دا تأثير لها  التي أبعا  أو العناصةةر من مجميعة من  تكين نظاما  الثقافة تعتبر
  الأشةيا   وتعسةير ممجظة أسةلي  على تسثر والتي اهنظمة بهذه عاملك   عضةا  الأفرا  بها  و درك  عكر التي الطر قة الكلية ايصةلة
 : 2  لت  ما  التنظيمية الثقافة أبعا  ل ر يمكن جيي باهنظمة

 
يجمعة بشار مذ ر  الت رج لنيل عيساوي وهيكة  اثار الثقافة التنظيمية على الرضا اليظيعت    راسة ادالة فةة الافرا  الشكه الطكيك باهسسسة  الاستشعائية ترابي ب 1

 10 ص2012-2011شنا   اهاجستير جامعة ابي بكر بلقا د تلمسان  
 2015 ار العلم والامام لنشر وتيز ا  21د ق عكد الياجد  اليلا  التنظيمت   مسسساي الرضية   قرن محمي  ص 2
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 من جانص على وتسثر الثقافة جيهر تشةةةةكل التي واهعا ير والاهداف الأسةةةةاسةةةةية الاجتماعية اهكا ئ هت القيم:التنظيمية القيم .أ
 على الاجتما  علما  و ر ز والتنظيمية الشةة صةةية بالأهداف والتزامنا  للأخر ن واسةةتااباتنا  الأخمقية مثل أجكامنا  جياتنا  جيانص

 من وتمكننا  العاملك سةليك تيجيه على التنظيمية القيم وتعمل الخارجية الكيةية ما وتيافقه للعر  الداخلت التيافق قيق    القيم  ور
 . الياجد الاجتماعت التنظيم أعضا  بك مشو ة اتعاقياي عن عكار  وهت اه تلعة التنظيمية ضمن الظروف القرار ا ال

انجاز  وطر قة العمل بيةة   الاجتماعية واديا  العمل طكيعة جي  مشةةةةةةةو ة أفكار عن عكار  وهت : التنظيمية المعتقدات . ب
والا راك  الداخلية الشةةة صةةةية تشةةةكيل على تسةةةاعد مرئت بشةةةكل ووضةةةيجنا  اهنظمة معتقداي قي  إن   التنظيمية واهنام الاعما 
    سثران  لينما  لأن الياجد المجتما   تسةةري التي والخاطةة الصةةحيحة الأفكار بمعرفة تهتم السةةلي ية العليم وإن للمنظمة الخارجت
ا  التي الأفكار   الخاطةة  الأفكار الصةةحيحة الأفكار هت فصةةائل ثمثة إ  الأفكار تصةةن  الأسةةاس هذا وعلى الإنسةةاني السةةليك
 1.ثقافتنم من وتصكح الافرا   عتنقنا  عندما  منما   ورا تلعص الأفكار هذه و ل خطةنا  أو صحتنا  تثكت

التيقعاي   من مجميعة  عني والذي اهكتي   ير السةةةةةةةةيكيليجت التعاقد   تتمثل التنظيمية التيقعاي :التنظيمية التوقعات . ج
من   تيقعاي الرؤسةةةةةةةةةةا  اهنظمة ومثا  للك     العر  عمل فو  خم  الأخر من مننا   م اهنظمة أو العر   تيقعنا  أو يحد ها 

العر    اجتياجاي و دعم  سةةاعد تنظيمت ومناخ تنظيمية بيةة وتيفير اهتكا   والاجوام بالتقد ر واهتمثلة الأخر ن  والزمم  اهرؤوسةةك
 2والاقتصا  ةّ. النعسية العامل

 

 يوضح ابعاد الثقافة التنظيمية  (2 -1) الشكل

 
 

 المصدر : من اعداد الطالبتين 

 : واثارها  الثقافة التنظيميةالفرع الخامس :مستويات  

 
سنة   4عد 13إ ار  الاعما   المجلد  أبي رمان  جمانة بشير  اثر مكيحي الثقافة التنظيمية   تكني نظام الإ ار  الكةية   جامعة الكلقا التنظيمية المجلة الار انية    1

 502ص   2017
   313ص   2004  ار وائل للنشر  سنة  2محمي  تمام العميان سليك التنظيمت   اهنظماي  طكعة   2
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 مستويات الثقافة التنظيمية : :1

 :  ما لت مننا  نذ ر جيي اهنظمة مستي ي   تيجد التي القيى من مجميعة خم  من اهنظمة ثقافة تتطير

  نقلنا  والتي اهنظمة فيه اهيجي  المجتما   السةةةائد  واهعاهيم والاماهاي القيم اهسةةةتيى هذا   الثقافة تمثل :المجتمع ثقافة  :1.1
والظروف   السةياسةت والنظام التعليم نظام مثل الاجتماعية القيى من بعد  الثقافة هذه وتت ثر اهنظمة  اخل إ  المجتما الأعضةا  من
اهنظمة  اسةةةةةةواتياياي على  سثر جيي المجتما لثقافة العام الإطار هذا  اخل اهنظمة وتعمل للدولة الإ اري والهيكل الاقتصةةةةةةا  ة
ثقافة  ما متيافقة وسةةةةةياسةةةةةتنا  وخدماتها  ومنتااتها  اهنظمة إسةةةةةواتياية تكين أن ويجص   وممارسةةةةةتنا  ومعا يرها  وأهدافنا  ورسةةةةةالتنا 
 .وأهدافنا  رسالتنا   قيق من وتتمكن المجتما للك من والقكي  الشرعية اهنظمة تكتسص جتى المجتما

 بك الثقافاي   واختمفاي الياجد  الصةةةناعة أو النشةةةاط  اخل الثقافة   تشةةةابه  يجد ( :الص   ناعة)   النش   اط ثقافة  :2.1   
  ل أو معظم تعتنقنا  اليقت نعس   نجد ما  بمنظمة الخاصةةةةةة واهعتقداي القيم أن هذا و عني اه تلعة النشةةةةةاطاي والصةةةةةناعاي

 مثل رئيسةية جيانص على مميز تأتير له  كين النشةاط  اخل معك نما  تكين اليقت وعبر   النشةاط نعس العاملة  اخل اهنظماي
   العاملة اهنظماي  اخل السةائد  الأخرى والأشةيا  اهمبس وني  الأعضةا  جيا  ونما السةياسةاي القراراي ومضةمين ا ال نما
 .و يرها  الطيران شر اي أو الكوو  وشر اي العنا ق أو الكنيك نشاطاي   اليظيعت النما   بالنظر للك النشاط و تضح نعس

 عن مختلعة ثقافاي والكيروقراطية الككير  واهسسةةةةةةةسةةةةةةةاي ادكيمية أو العامة اهسسةةةةةةةسةةةةةةةاي تكين ما  عا   :المنظمة ثقافة   :3.1
 جي  العرعية الثقافاي تكين أن يمكن جيي اهسسةةةةسةةةةة نعس  اخل العمل أما ن أو مياقا   الخاصةةةةة أو اهسسةةةةسةةةةاي الصةةةةيرير 

 اهسةةتي ي هذه   الأفرا  أن إ  للك و رجا اهسسةةسةةة قطاعاي أو وأقسةةام إ اراي  اخل اه تلعة الإ ار ة والتنظيمية اهسةةتي ي
 واهعتقداي والعا اي القيم من مجميعة تشةةةكيل إ   دفعنم مما  الضةةةيريط من وأنيا  هصةةةا ر و تعرضةةةين متيريراي مختلعة  ياجنين

 1.اهسسسة   تياجدهم  مت أنها   عتقدون التي أو  كم سلي نم التي والافواضاي

 آثار الثقافة التنظيمية: 2

 ثقافة عمقة مقدمتنا    و اهنظمة من عد د  أبعا  و جيانص على اهنظمة ثقافة تأثير إ  العد د  الدراسةةةةةةاي تشةةةةةةير 
 للثقافة تكين أن يمكن أنه إ  الدراسةةةةةاي تشةةةةةير  ما  و يرها  والالتزام والإبدا  والأ ا  اهنظمة وفعالية التنظيمت اهنظمة بالهيكل

 .إيجابية وسلكية نتائل

 الاثار من و يرها  العاملك وسةةةةةةةةليك اهنظمة فاعلية جيي من والعاملك اهنظمة على  كيرا تأثير تسثر التنظيمية والثقافة 
 : فيما  لت سنذ رها 

 الأ ا  متميز  اهنظماي خصةةةائص جي  ) waterman و Peters (أجراها  التي الدراسةةةة  شةةةعت لقد: والفعالية المنظمة ثقافة
 اهنظماي   أسةةةةاسةةةةية صةةةةعة هت وتماسةةةةكنا  الثقافة هيمنة أن وجدا فقد اهنظمة وفعالية القي ة الثقافة إيجابية بك عمقة هناك أن

 الرتمية والقياعد التنظيمية والخرائا الكتيكاي إ  اداجة إزالة على القي ة الثقافة عملت اهنظماي هذهفعت  والإنجاز الأ ا  متعيقة
 .والطقيس واهراسيم وادكا ي الرميز باستمرار  د ه  انت اهناسص والسليك  عمليا  عوض أن مالا  عرفين فالناس

 
سكندر ة  مصر مصطعى محمي  أبي بكر  تنظيم الإ اري   اهنظماي اهعااصر  مدخل تطكيقت لاعدا  وتطي ر التنظيم الإ اري هنشاي  لا ار الامعية  لا 1
   417.418 ص  2007 
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مصةةدر   تكين جينما  أعلى اقتصةةا  ة إنتاجية إ  تس ي أن يمكن القي ة الثقافة أن ) (Jay Barney الكاتص  رى و ذلك 
قابلة  و ير ح ر  تكين وأن الأفضةةل والأ ا  الإنجاز على تسةةاعد بمعنى أي قيمة الثقافة هذه تكين أن ر طة ش وللك تنافسةةية ميز 

  .للتقليد

حجية  فمن تسةت دمنا  التي والتقنية واسةواتيايتنا  وبيةتنا  اهنظمة ثقافة بك واهيا مة التيافق  قيق تتطلص اهنظمة فاعلية إن
على  اهنظمة تسةةةةةةةةةاعد التي واهعا ير القيم اهنظمة ثقافة تتضةةةةةةةةةمن أن بمعنى  أي الخارجية الكيةة ما اهنظمة ثقافة تتيافق أن يجص

مناسةةكة  اهنظمة ثقافة تكين أن الضةةروري فمن والاسةةواتياية الثقافة بك بالعمقة  تعلق فيما   أما  الكيةية والتيريراي الكيةة ما التكي 
أن  ايتمل فمن وإلا اهنظمة ثقافة   متزامنة تيرييراي إجرا  تتطلص اهنظمة اسةةةةةواتياية   تيرييراي أي وأن لاسةةةةةواتياية و اعمة
تمئم   التي تلك عن  تل  وتقاليد ومعا ير قيما  الروتينية فالتقنية للمنظمة الداخلت الصةعيد وعلى العشةل الاسةواتياية مصةير  كين
 .الروتينية  ير التقنية

 التنظيمت والهيكةل الثقةافةة بك العمقةة ميضةةةةةةةةةةةةةةي  والكةاجثك الكتةا  من العةد ةد تنةاو  :  التنظيم والهيك ل التنظيمي ة الثق اف ة
  ال القيا   ا( الإ ار ة واهمارسةةةةةةةةاي والعملياي التنظيمت الهيكل ني    تسثر أن الثقافة العد د  الدراسةةةةةةةةاي من و سةةةةةةةةت لص

 من مز د  قيق على  سةةةةةةةةةاعد اهنظمة لثقافة الإ ار ة والعملياي التنظيمت ميائمة الهيكل وأن )الاتصةةةةةةةةةالاي و يرها    القراراي
 اهطلي  السةةليك هي ما  و د  الأفرا  سةةليك   الثكاي وتقيي تعزز القي ة أن الثقافة إ  الإشةةار  من لابد وهنا  للمنظمة العاعلية
 إ  اداجة تقل لذلك ونتياة الأفرا  سةةةةةةةليك على القي ة الثقافة  ققنا  الضةةةةةةةمنية التي الرقابة من ني  إ   س ي وهذا واهقكي 
 الإ ار  اهتمام  قل لذلك ونتياة لسةةةدوا والروح العقل رقابة هت  ققنا الثقافة الت والرقابة اهنظمة   الرقابية الهيكلية اليسةةةائل
 .الأفرا  سليك لتيجيه الرتمية والتعليماي الأنظمة بيضا

 والانتمةا  الالتزام من عةاليةة بةدرجةة القي ةة الثقةافةة لاي اهنظمةاي   العةاملين  تميز : التنظيمي والانتم اء التنظيمي ة الثق اف ة
 ولائنم و العاملك إخمص من  ز د الميا قكل من بشةةد  بها  والتمسةةك اهر ز ة والاعتقا ايالقيم  على الياسةةا فالإجما  للمنظمة

 1.علينا  إيجابية بنتائل تعي  للمنظمة هامة تنافسية يمثل ميز  وهذا باهنظمة الشد د والتصاقنم

 نظام الامن والسلامة المهنيةماهية المطلب  الثاني : 

والسةةةةةممة اهننية نظاما  تعامل ما اليقا ة من الإصةةةةةاباي والامراض اهتعلقة   العمل فضةةةةةم عن حما ة  شةةةةةكل نظام الامن  
وتعز ز العما  , وهي  ندف ا   سةةةك ظروف العمل والكيةة و نطيي نظام الامن والسةةةممة اهننية على التعز ز وادعاص على اعلى 

         الاجتماعت للعما    جميا اهنن رجة من امن والسممة الكدنية والعقلية والرفا 

  نظام الامن والسلامة المهنية مفهوم ونظرياتالفرع الأول: 

 المفهوم: -1

 عرفةه ز ر  الطةاجين على انهةا الأ ا  الأمني   بيةةة ومكةان العمةل والةذي  ضةةةةةةةةةةةةةةمن عةدم وقي  اديا ل والتقليةل مننةا قةدر  
  2التعامل ما ادالاي اه تلعةالإمكان وا  اهستيى الأ نى اثنا   

 
 320.321ص  2009  ار ادامد للنشر وتيز ا عمان 3جسن جرأ السليك التنظيمت : سليك الافرا  والماعاي   منظماي الاعما   الطكعة  1
 18ص 2006ز ر  طاجين السممة والصحة اهننية بيةة العمل الطكعة الأو   - 2
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و ذلك  قي   يسةةةةةةة  الحيم الطائت بانها عكار  عن تيفير بيةة عمل أمن وخالية من العيامل التي تأ ي ا  أسةةةةةةةكا  الخطر 
  1التي  تعرض لها الافرا  العاملك   اهنظماي

التة ثيراي الخطير من خم  معةالةة اهصةةةةةةةةةةةةةةا ر   و عرفنةا العقةابلةة "بانهةا المجةا  الةذي  نةدف ا  حمةا ةة مخت  فةةاي العمةا  من
 2الش صية التقنية والكيةة اهس  ة ا  هذه اه اطر  بشكل  سمح للعما  بالتمتا بالصحة الكدنية واجتماعية مناسكة

الأسةةاسةةية الإنتاج وتعرفنا لي  احمد الهنداوي على انها   تيفير بيةة عمل امنة وصةةحة وللمحافظة على الثمثة من اهقيماي 
الانسةةةةان واها   ضةةةةمن خلق جي من السةةةةممة والطم نينة دما ة العنصةةةةر الكشةةةةري من اديا ل والامراض اهننية و  اليقت نعسةةةةه  

  3ادعاص على عناصر الإنتاج الأخرى من اجتمالاي التل  والضيا  وبالتات  عيض تكاليعنا والرفا من  عا تها الإنتاجية

والسةةممة اهننية :حما ة العاملك على اختمف نيعياتهم وطكيعة واعمالهم التي  زلينها من اخطار مننتنم التي و قصةةد بالأمن  
تي ي ا  ظروف أعمالهم العسةةةةةةييليجية اها  ة النعسةةةةةةية وللك عن طر ق وضةةةةةةا وتنعيذ  ومتابعة برحمل امن وادما ة يمكن بيسةةةةةةطة  

لها العاملين   مكان العمل او منا جدوثنا اثنا  تأ  تنم لأعمالهم و تم وضةةا برحمل  تقليل عد  اديا ل والاصةةاباي التي تتعرض 
ادما ة عن طر ق  راسةةةةةةة  ل عمل و ليله هعرفة اه اطر  او الاصةةةةةةاباي التي قد  تعرض لها العامل وتيفير التي يمكن بياسةةةةةةطتنم ان 

 4كن بيساطتنم ان  ميه من الإصاباي ميه من الإصاباي التي قد  تعرض لها العامل وتيفير التي يم

ومن خم  التعار   السابقة نستنتل ان نظام الامن والسممة اهننية هت مجميعة من القيانك التي تهدف ا  حما ة العنصر 
 الكشري من تعرض للحيا ل اثنا  العمل  وتيفير ظروف النعسية واها  ة لأ ا  العمل بانتاجيه عالية

 :السلامة المهنيةلأمن و نظام انظريات  -2

جسةةةص اختمف وجنة   واختل   ليلنا لهذا اهيضةةةي    تناولت بعض النظر ي الإ ار ة ميضةةةي  الصةةةحة والسةةةممة اهننية  
  :نظر  ل معكر واهم هذه النظر ي ما  لت

اشةةكا  جاجة من  تقيم نهذه النظر ة على أسةةاس تعد  اداجاي الانسةةان وان :  ( Maslowنظريات س  لم الحاجات )ماس  لو -1
وقد قسةم ما سةلي هذه اداجاي ا  الخمسةة ا  اقسةام تندرج جسةص أةية   أخرى   جاجاي  س ي ا  السةعت لإشةكا  جا  

فشةةعير الانسةةان الامن      السةةكن. اثم ثم تلينا   الأةية اجتياجاي الامن وادما ة    اللكاس تكدا باداجاي الطكيعية   طعام 
و يرهم ومن ثم تلينا اداجاي      ان نيعنا  كين ضةةةةةةةةةةةةماح لاسةةةةةةةةةةةةتمراره   اشةةةةةةةةةةةةكا  جاجاته الطكيعية  وادما ة من اه اطر أ

 .ثم جاجاي تأ يد الذاي  الاجتماعية  حص العمقاي ما الزمم  

الا افر ي هذه النظر ة أةية خاصةةةةةةة    رى بعض العلما  ان جاجاي اشةةةةةةكا  الامن هت اهم  وافا الانسةةةةةةان لعامل واقياها 
%من هذا التقييم وبعض العلما   رى ان التقسةيم  قيم على اسةاسةك ةا جاجاي أولية  70جة الامن   الوتيص الهرمت بنسةكة  دا 
مما  عكس أةية الامن والسةةممة و السةةممة     وأخرى ثاني ة تشةةمل باقت اداجاي     تشةةمل اداجاي الطكيعية وجاجاي الامن      

 اهننية   هذه النظر ة.
 

 454إ ار  اهير  الكشر ة مدخل اسواتيات الطكعة الأو   عمان الأر ن مسسسة اليراق للنشر والتيز ا  ص 2006الطائت و اخرون - 1
 124ص2002العقابلة محمد ل    الإ ار  ادد ثة للسممة اهننية الطكعة الأو    ار صعا   عمان الأر ن  - 2
 53ص  1994السممة اهننية  وقا ومقوجاي التطي ر مجلة الإ ار  العامة  وفية احمد الهنداوي سياسة الامن و - 3
 27  تير مصطعى  يس  الكا  أنظمة امن والسممة اهننية  الطكعة  الأو   مكتكة المجتما العربي للنشر والتيز ا ص 4
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 :جسص هذه النظر ة ,تقسم جاجاي الانسان ا : ( Herzbergنظرية العاملين )الهزيرغ -2

وهت العيامل التي تيجد   محتيى العمل الخارجت ا ثر من وجي ها   العمل نعسة وتسمى العيامل  :    ا(مجموعة العوامل الخارجية
اهر ز الاجتماعت  مستيى العمقاي ما الرؤسا  واهرؤوسك ظروف العمل   الاعواف بالعامل   الصحية مثل سياسة اهسسسة الإ ار  

نجدها    الامن اليظيعت واديا  الشةةةة صةةةةية و س ي عدم وجي  هذه العيامل ا  اسةةةةتيا  وعدم رضةةةةا العاملك الا نظرح لهذه العيامل   
د ة للعامل خاصةةة   بند ظروف إضةةافة ا  الصةةحة والسةةممة السةة جميعا تصةةص   اطار الصةةحة والسةةممة النعسةةية والاجتماعية 

  .العمل

وتيفيرها  س ي ا  ارضةةةةةةةةا العامل مثل  دي العمل لإنجاز   وهت العيامل التي تتعلق بالعمل نعسةةةةةةةةة    : ب(مجموعة العوامل الدافعة 
وسةةةةةةةةةةممة العر  وان  انت  النمي   العمل واهسةةةةةةةةةةسولية هذه العيامل  ذلك لها تأثير على الصةةةةةةةةةةحة     التقدم الاعواف بجني  العر   

بطر قة  ير مكاشةةةةةةةةةةر طكقت هذه النظر ة    ثير من الدارسةةةةةةةةةةاي و انت نتائانا ان الافرا   شةةةةةةةةةةعرون بدرجة عالية من الرضةةةةةةةةةةا أي 
  .الاطمةنان والامن و انيا ا ثر إنتاجية واقل عرضة للحيا ل

الإداري )الف   ايول  -3 ال:  ( H.Fayolنظري   ة التنظيم  )   عمةةةل الإ اري    محةةةاولةةةة منةةةه لتنظيم   lesقسةةةةةةةةةةةةةةم فةةةا ي  العمليةةةاي 
opérations     ليظيعة   االيظيعة التاار ة    عتمد بعضةةةةةةنا على بعض وهت اليظيعة العنية  (اه تلعة للمسسةةةةةةسةةةةةةة  ا  سةةةةةةتة وظائ

 . اليظيعة اياسكية واليظيعة الإ ار ة ليظيعة الأمنية  ااهالية  

للك ان  قق هذه  اجد الأوائل الذ ن أشةةةةاروا مكاشةةةةر  الة أةية التي ان تأخذها اليظيعة الأمنية   اهسسةةةةسةةةةة   و عد فا ي  
 .و س ي  التحقيق مستيى مرتعا من الكعا   الإنتاجية الأخير  لأهدافنا اهتمثلة   حما ة اهيار  الكشر ة واها  ة اهتاجة  

اليظيعة فنية ضةةةرور ة   اهسسةةةسةةةة   من اهتمام تدافا عنه التشةةةر عاي العاهية   نية  ان مسةةةاةة فا ي  هذه نقلت اليظيعة الأم
 .اهالية(  تقليل أةية عن اليظائ  الأخرى )الإنتاج 

 :النظريات الإنسانية -4

الة  ان  نظر للعامل على انه     فقد مشةةةةةةا ل  از ا  الاهتمام بالعمقاي الإنسةةةةةةانية بعد الثير  الصةةةةةةناعية وما صةةةةةةاجكنا من  
 ي باجوام إنسةةةانية  ح ون اعتكار هشةةةاعره الإنسةةةانية  ير ان هذه النظر  تيريري بععل اهدارسةةةي الاماهاي الإ ار ة والعلسةةةعية ,التي 

   (  E.Mayoالعامل ومن اهم روا ها)التن ما ي

منصةةةةةةةكه على  راسةةةةةةةة ظروف العمل اها  ة واثرها على الكعا   الإنتاجية   انت  راسةةةةةةةة التن ما ي وفر قه   مربة هاوثيرن 
 1وهدا الدليل على الاهتمام بصحة وسممة العما  لان ظروف العمل اها  ة تعد قمسا من هذا المجا  للعما  

 المهنية:السلامة واسس   اتمسؤولي : نيالفرع الثا

 مسؤوليات السلامة المهنية: -1

 تقا مسسولية تطكيق السممة اهننية على  اهل  افة العاملك   اهسسسة  ل فر  جسص ميقعه  ما  لت 

 
 488.489,ص1974العربية  عاط  محمد عكيد محمدي فسا  علت , التنظيم  الصناعت وإ ار  الإنتاج,  ار الننضة  1
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:  قا علينم جميا الالتزام بأن  س وا منماتهم    ميل اهسةسولية وامن اهسسةسةة وان  كينيا على معرفة و را ة بنظم العاملون
  .ممة  وان  كذليا اقصى انتكاه فيما  تعلق بتطكيق ليائح وتعليماي السممة اهننية بعد معرفتنم إ ها وقياعد الس

: وتعتبر هت النة اهسةةسولة عن تيفير وسةةائل السةةممة اهننية ورفا الليائح وتعليماي التي تنظم اسةةت دام تلك الإدارة العليا
   تيفير الافرا  اهناط بهم ووضا وتصميم برامل السممة اهننية والعمل على تنعيذها اليسائل  ما تعتبر تلك الإ ار  مسسولة عن 

: وعليه مسةةةةسولية ادعاص على السةةةةممة اهننية الصةةةةحية الخاصةةةةة هيظعينم  فعلينم مثم الت  د من ان مدراء الإدارات والمش   رفون
ل بأسةةةةةلي  سةةةةةليم. اما من حجية النعسةةةةةية فاعلينم تشةةةةةايا ظروف العمل تيفر السةةةةةممة ما أمكن  وان  دربيا ميظعينم على العم

ميظعينم على ان تلتزميا بالقياعد السةةةممة و عمليا على التقيد بها وهذا  تطلص مننم التقيد شةةة صةةةيا بقياعد السةةةممة جتى  كينيا 
 قدو  هرؤوسينم

سيا  ا  الإ ار  العليا او     واهساعد  الازمتك  : ان من مسسولية هذه المجميعة تقدأ  اهشير  اهننيةضبط السلامة وضبط الصحة
 : ما تقا عليه مسسولية ما  لت   ا  مدرا  الإ اراي او اهشرفك 

 . اعدا  ووضا برامل السممة والصحة -

 . اجرا  التحقيقاي   اهشكمي التي قد تنش  عند تطكيق البرامل -

  .تعد لنا بما  تماشى وظروف العمل اهستاد  الا تيرير تلك الظروفمراجعة البرامل ا  وقت اخر والعمل على -

 . اهساعد    تدر ص  ل من الإ ار ك والعاملك على استيعا  هذه البرامل-

  .بذ  اليقت الكا  وجند الععا  هنا وقي  جيا ل للعاملك او ممتلكاي اهسسسة -

فمن     كشةر ة مسةسولياي  كير    هذا المجا  لا تقل عن مسةسولياي الإ اراي الأخرى : ان على إ ار  اهيار  ال  إدارة المواد البش رية
و تم صةةةةةةرف   واجكاتها الت  د من ان الافرا  الذ ن  عانين من اديا ل او الامراض  صةةةةةةناعية  تلقين العمج المزم وحما ة اهناسةةةةةةكة

الإ ار  الت  د من جعظ السةةةةامي الضةةةةرور ة للرجي  الينا    التعي ض اهناسةةةةص لهم جسةةةةص ما  قرره القانين  ما ان مسةةةةسولية هذه
 .1عند الضرور 

 مسؤليات السلامة المهنية   (03-01الشكل )

 

 
 29.30مكتكة المجما العربي للنشر والتيز ا   ص 2014  تير مصطعى الكا  أنظمة الامن والسممة مننية الطكعة الأو   1

مسؤوليات السلامة 
المهنية 

الادارة العليا العملون 

مداراء 
الادارات 
والمشرفون 

ضباط السلامة 
المهنية والصحة 
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ادارة الموارد 
البشرية
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 المصدر : من اعداد الطالبتين 

 :  أسس السلامة المهنية -2

 : قيق برحمل السممة اهننية يجص ان  و ز على عد  أسس نذ ر 

ان العمقة الإ ار  وبيةة العمل الأثر الككير   صةةةةةيرور   قيق اهداف اهسسةةةةةسةةةةةة وخاصةةةةةة   مجا  السةةةةةممة :  الإدارة والبيئة العمل
على سةةلي ياتهم وا ائنم السةةليم والامن  فشةةعير   ساهننية  فسةةياسةةاي الإ ار  إزا  عمالها لها اثر  كير على معني ي العما  ما  نعك

  ه  ...وهي مةةا  س ةةد   العمةةا  بالاسةةةةةةةةةةةةةةتيةةا  من الا ر   تيلةةد عنةةه بعض ر و  الافعةةا  السةةةةةةةةةةةةةةلكيةةة  ةةا تيريةةص جيا ل الهمةةل  الممكةةالا
Herzberg  هلعمل وما تقدم ان ننكر ما تقدمه الإ ار  من جني  للت ثير على الكيةة العمل   سةةةاليص الصةةةحيحة ل  نبقيله )لا يمك  

من  سةيناي  وبذلك  تمسةك العما  بأعمالهم شةر طة ان تكين هذه المجني اي مقرونة بمحعزاي تشةعر العر  بانسةانيته   مما يجعله  
بجميا  ة تعاون ما الإ ار  فص إنجاح أهدافنا اهشةةةةةةو ة( لذا فان نظام السةةةةةةممة اهننية  رص على التعرف على العناصةةةةةةر هذه الكية

ا العيز قية )التني ة   ادرار   ا لضةةةيضةةةا  ...( والاجتماعية مثل)الاجازاي   الت ميناي والأند ة الاجتماعية  ...(و ذا النظم  عياملن
    عم اليانص الإيجابية فينا  واستكعا  اوجه الضع  بها. مالإ ار ة مثل نظام الدور ي و يرها وهي ما  سن

جرائه من تكالي   الا انه   ادقيقة يمثل اسةةةةةتثمارا وخيار اسةةةةةواتيايا    صبالتدر ص ر م ما  وتتهتم اهسسةةةةةسةةةةةاي :  تدريب العمال
إيجابا على سةةةةةةةةلي ياي العما  وقدرتهم  على العمل   سفتظنر أةيته على الشةةةةةةةةكل ز    على    اهعارف واهناراي  وهي ما  نعك

اجدال تيريراي فنية ولهنية لمجابهة محد    تطلكنا العر  او العمل الذي  بالطرق الامنة   فالتدر ص عملية منظمة مسةةةةةتمر  تهدف ا 
  ي  ه.

ية فالعملية التدر كية بعناصةةةةرها الثمثة واهتمثلة   اهدر  الذي يمارس  ور اهيجة واهرشةةةةد واهمجظ الناقد  إضةةةةافة ا  اها   العلم   
لعنصةةةةةةةةةةةةةر الثالي اهتمثل   أسةةةةةةةةةةةةةلي  التدر ص والذي  سةةةةةةةةةةةةةتلزم مراعا  ما التي جد ي تقد را لاجتياجاي التدر كية  ما الاهتمام با

 التي مننا سممة العما  ووقا تنم.  ةوالاهداف التدر كي  ص تناس

ان اهشةةرف باعتكاره الشةة ص الذي تمارس مكاشةةر ما العما    راقص العملية لإنتاجية وجسةةن سةةيرها :الاش  راف واش  تراع العمال  
 لك من خم  التنكس بالأخطار قكل وقيعنا   وبتيعية العما  وارشا هم بطرق العمل الامنة وسممة العما  خملها  ول

لذلك ولأ ا  اهشةةةةةةةةةةةرف هنامه بكعا     وجص ان تتيفر فيه جملة من الصةةةةةةةةةةةعاي الشةةةةةةةةةةة صةةةةةةةةةةةية واهعرفية  ان  كين ملما    
لتي تمكنه من  ليل سةةةةلي ياي العما  بحيي تكين له بالأسةةةةاليص العنية وبما ي السةةةةممة اهننية  و ذا اهعليماي السةةةةيكيليجية   وا

بانها عكار  عن فلسةةةعة تهدف   R. Blaisالقدر  على اسةةةتمالة الأشةةة اص قصةةةد اشةةةرا نم   الراي   فان اشةةةراك العما   ما  راها 
شةايعنم على مشةار ة .  ا  إقامة ثقافة تنظيمية  ...والاسةتيرم  الأفضةل للطاقاي الكامنة لدى العما  الاسةتعا   من معارفنم وبت

ان  ناح الا  ظل جيار اجتماعت فعا   لذلك  نكيرت إعطا  العما  وممثلينم العرصةةةةةةةةةةةةة من    نفنظام إ ار  السةةةةةةةةةةةةممة اهننية لا يمك
 1خم  اهشار ة والتشاور .

 أسس السلامة المهنية (04-1)الشكل 

 
 1267ص   2021  3العد   8عكد ادق جامدي  زرفة بيلقياس السممة اهننية   مجلة العليم الإنسانية لامعة ام الكياقت المجلد  1
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 المصدر : من اعداد الطالبتين 

ان هناك مجميعة من    Shoohz يضةةةةح  :المهنية طرق عمل أنظمة الامن والس    لامة  و  الس    لامة المهنيةمتطلبات  :  ثالثالفرع ال
 :السممة والصحة اهننية وهت  لإ ار اهتطلكاي  

 : متطلبات السلامة المهنية -1

تتضةةةةةةةمن الانعاق ما التشةةةةةةةر عاي ادالية القابلة لتطكيق واهتعلقة بالسةةةةةةةممة اهننية والت تكين ميثقة  : الس      ياس      ة والالتزام:  1.1
 والقابلة للمراجعة بصير   ور ة لضمان ممئمتنا للمسسسة واهصا ق علينا من قكل الإ ار  العليا   اهيظعكومطكقة ومعلنة لكافة 

يم الخطر الناتل والتحكم فيه و ذا و د د اهتطلكاي القانينية واهتطلكاي  و تضةةةةةةةةةةةةةمن  د د مصةةةةةةةةةةةةةا ر  الخطر وتق:  التخطيط:  2.1
 الأخرى اهتعلقة بالسممة اهننية بالنسكة لكل وظيعة ومستيى  اخل اهسسسة 

و تضةةةةةةةةةمن  افة الأ وار اهسةةةةةةةةةسولياي والصةةةةةةةةةمجياي التي  قيم بها الأشةةةةةةةةة اص من اجل إ ار  وتنعيذ :  العمليات والتطبيق :  3.1
الاسةتعدا    والكعا    واليعت     التدر ص   التيثيق واهتعلقة بالإشةار  والاتصةا    ةاهسسةسةالأنشةطة التي تسثر على السةممة اهننية    

 يوالاستاابة للطير 

 د د مقا يس الأ ا  التي تعمل على اهراقكة الانسةةةةةةاام ما برامل إ ار  السةةةةةةممة اهننية  و تضةةةةةةمن: الفحص والتص     حيح :  4.1 
وطذلك  د د مقا يس الأ ا  التي تعمل على اهراقكة اديا ل و ذا تسةةةايل بياحي ونتائل اهراقكة وقياس العاعلية    ليل الأفعا  

 اليقا ة  

وز    معرفتنم من مجا    ملت هلن ص  العاملك والتحسةةةةةةك اهسةةةةةةتمر لقدراتهم وللك و عني القيام بتدر :التحس     ين المس     تمر  :  5.1
السةةةةممة اهننية وتظنر إجرا اي التحسةةةةيناي اهسةةةةتمر    سةةةةياسةةةةة السةةةةممة اهننية من خم  إعا   النظر   اهتطلكاي العامة من  

 1خا  التيرذ ة العكسية

 
ص  01 ور إ ار  السممة والصحة اهننية    سك الكعا   الإنتاجية باهسسساي الصناعية الزائر ة ,مجلة إ ار  الي   الشاملة ,العد 2018عى بن عي   مصط  1

05   

اسس السلامة المهنية

تدريب العمال
واشتراك الاشراف

العمال

الادارة وبيئة العمل
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 : المهنية الامن والسلامة نظامطرق عمل  -2

او اهنشةا  هت إ ار  سةياسةة السةممة والصةحة اهننية والت طيا  منام عمل إ ار  أنظمة أمن والسةممة اهننية   اهسسةسةة
   والتطي ر والتنسيق وةز  وصل ما بك أ اراه الأخرى   اهنشةة او اهسسسة واشراف الكامل على اعما  السممة اهننية   اهنشا   

وتعمل على نشر اليعت وتثقي  فيما طص     املك ا  اهعا ر التي تضمن سممة الع   بهدف ا  الارتقا  بأسس السممة باهسسسة  
  : السممة اهننية ووضا معا ير الكيةة و الصحة والسممة اهتكاملة بالهيةة وتطكيق نظام إ ار  الي   ومن منامنا ما  لت

 : الأنشطة وهتان العمل الإ اري لأنظمة الامن والسممة اهننية  نطيي على ممارسة مجميعة من  : الإدارة - أ

  الت طيا -

  التنظيم -

  التيجيه و الرقابة -

  وتنعيذ متطلكاي السممة اهننية و رتكز الت طيا على الاتي  :  نطيي على محاولة الت طيا للمستقكل    التخطيط -ب

   د د الأهداف-

  وضا الاسواتياياي-

  رسم سياساي السممة والصحة اهننية-

  الإجرا اي والقياعد واعدا  البرامل الزمنية ليضا الأهداف ميضا التنعيذ د د -

   نطيي على  د د الاعما  اهطلي  تنعيذها لتحقيق الأهداف   الت طيا  وقيام بالأعما  التالية التنظيم : -ج

  التحقق من نظام الصحة والسممة اهننية-

  متابعة الأفعا -

 والنتائلتيثيق اهعليماي  -

  تمكك إ ار  الصحة والسممة اهننية من اهعرفة وتنعيذ نصيص ونشر السممة والصحة اهننية -

وتتضةةةمن التحقق    هت عملية ارشةةةا  واشةةةراف للسةةةممة اهننية باسةةةتعما  طرق التدقيق   العمل والعما     التوجيه والرقابة :  -د 
 : من الاتي

  ة اهننية   مقر العملالت  د من تطكيق اشواطاي السمم-

  الت  د من التزام العما  بالتعليماي-

 1الت  د من فعلية الاجرا -

 
 37.38ص الامن والسممة   اهنشاي السياجية والعندقية ز د منير طكعة الأو   ار  الرا ة للنشر و التيز ا  الار ان عمان  1
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  : تتمثل أةية الامن والسممة مننية   ما  لت  :من والسلامة المهنيةالأ وأهداف نظام أهميةالفرع الرابع: 

واهعني ة واهتضةةةةةةةةةةةمنة   ان الإ ار   السةةةةةةةةةةةليمة لكيةة العمل منص اهسسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة الكثير من التكالي  اها  ة :  لتقليل التكاليف العم -
  و ذلك تكلعة تعطل العمل للتعي ضاي اهدفيعة للعاملك ولعائمتهم من بعدهم 

للحد من اه اطر اهس  ة ان إ ار  اهسسةةةةةةسةةةةةةة مسةةةةةةسولة عن تيفير اهكان اهناسةةةةةةص  :   توفير بيئة العمل ص     حية وقليلة المخاطر -
الأضةةةةةةةرار بالعاملك اثنا  عملنم .واح هذه اهسةةةةةةةسولية أصةةةةةةةكحت متزا د    ظل التطير التكنيليجت ومن ثم فان الإ ار  تعمل تعمل 

 العمل على التقليل من الاثار النعسةةةةةةية الناجمة من اديا ل والامراض اهننية وان اديا ل لا  قصةةةةةةر تأثيرها على اليانص اها  ة  
 .وانما تمتد اثارها هشاعر العاملك  اخل اهسسسة و ذلك الزائر ن الينا  

 تم تيفير نظام العمل من خم  تيفير الأجنز  واهعداي الياقية واسةةةةةةت دام السةةةةةةامي  النظامية : توفير نظام العمل المناس     ب -
 جي  ا ة واصابة او  اديا ل وامراض

 لق الإ ار  اليد  لأمن والسةةةةةةةةةممة اهننية السةةةةةةةةةمعة اليد  للمسسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة اماه  :لإنس       انية بين الإدارة والعاملينتدعيم العلاقة  -
 1اهنافسك هذه السمعة  نتل عننا استقطا  العر  والك   والاجتعاص بأفاضل الكعا اي

 :اهداف نظام  الامن والسلامة الهنية -2

روراي العمل   أي مجا  من مجالاي العمل   جيا  ها تمثله هذه الأنظمة من  تعد أنظمة الامن والسةةةةةةةةممة اهننية من ضةةةةةةةة
 : أةية باليرة للحعاض على الأرواح واهمتلكاي وتنقسم اهداف سممة ا  قسمك

ان من اهداف الامن والسممة حما ة العنصر الكشري لذى  رص اهسسساي خاصة والعامة   اهداف امن والسلامة العامة: -أ
 :2 على جعاص علينا 

 :اهداف الامن والسلامة المهنية خاصة -ب

 ا ة العنصر الكشري من لاصكاي الناجمة عن اه اطر بيةة العمل وللك بمنا تعرضنم للحيا ل والاصاباي والامراض اهننيةحم-

 ص على مقيماي العنصر اها ي اهتمثل   اهنشاي وما تيي من أجنز  ومعداي من التل  والضيا  نتياة للحي الادعا  -

 تيفير وتنعيذ  افة اشواطاي امن والسممة اهننية التي تكعل تيفير بيةة امنة  قيق اليقا ة من اه اطر لعنصر ن الكشري واها ي -

  الأميا  التي تدفا نتياة وقي  جيا ل العمل من تعي ضاي ومصار   العمج عيض  لعة الإنتاج وللك بتيفير-

خلق اليعت لدى العاملك   ما تعلق بالاسةةةةةةةاليص والطرق الامنة لا ا  العمل واةيته التزام بقياعد السةةةةةةةممة والتي من شةةةةةةةانها رفا -
 3معني ي العاملك وبالتات ز    انتاجيتنم و سك أ ائنم 

 
قطا   ز  , مجلة الامعة  إجرا اي السممة والصحة اهننية   اه تبراي العلمية من وجنة نظر العاملك  راسة ميدانية على العاملك   الامعاي العلسطنية   1

 ل الهابكل, اعم  محمد جسن عا ة, تقيم مدى فعالية  وسنم إتماعي 93,ص2019الإسممية  للدارساي الاقتصا  ة والإ ار ة ,المجلد العشرون ,العد  الثاني,  ينيي
 330ص  2022سنة 6العد  2معا ر الصحة والسممة اهننية للم تبراي العلمية   اهسسساي التعليمية   مجلة مسشراي الدراساي الاستطمعية   المجلد  2
سسساي الصيرير   بم  مشعلت ,  ور برامل السممة اهننية    سك أ ا  العما  باهسسساي الصيرير  واهتيسطة الزائر ة رسالة ماجستير  صص وتسير اه 3

 91واهتيسطة ,جامعة فرجاي عكاس ص
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 الأهداف العامة للأمن وسلامة المهنية (05-01)الشكل 

 
 :ظام الامن والسلامة المهنيةوأبعاد نالخطوات الأساسية لصياغة الإستراتيجية الفرع الخامس: 

 :المهنيةظام الامن والسلامة لن  الخطوات الأساسية لصياغة الإستراتيجية  -1

  تكين صيا ة الخطة الإسواتيات لنظام الامن والسممة اهننية على النحي التات

   و للك من خم  مسةةةةةةةةاند  الإ ار  العليا   جعل تلك الرؤ ة لاي وضةةةةةةةةيح وعمق و ي     المش      اركة في ص      ياغة الروية  -1.1
 فضم عن  قيق اعلى قدر ممكن من اهشار ة   عملية صيا ة تلك الرؤ ة.   وبساطة 

ي عن جيا ل وتقدأ اهعليما    من خم   د د أنيا  أنشةطة وبرامل الامن و السةممة اهننية  دعم عملية ص ياغة الرس الة-2.1
  .واصاباي واه اطر والامراض اهننية التي تستندف اهنظمة من التقليل و عيض نسكة الإصاباي او التعرض لها  اخل بيةة العمل

و تم لألك خم  مساعد   الإ ار  العليا بمقارنة نقاط القي  والضع    الكيةة الداخلية ما    صياغة الأهداف الإستراتيجية-3.1
  .سيا  ادالية مننا ام اهتيقعة مستقكم ومقارنته بالإمكانياي وميار  اهنظمة   لتند داي   الكيةة الخارجية  القروض وا

تتمتا اهنظماي الصةةةةةناعية التي جققت الامن والسةةةةةممة اهننية لعاملينا بسةةةةةياسةةةةةاي امن    تطور الس    ياس    ة الإس    تراتيجية  -4.1
وتعت   اليقت    بحيي تسنم   أ ا  اعما  العاملك  اخل اهنظمة بطر قة عملية واضحة      والسممة مننية عالية التقنية والكعا  

وتقليل الخسةةةةةةائر اها  ة واهسةةةةةةالة القانينية       نعسةةةةةةه بمسةةةةةةةيلياتها ماه الافرا  واماه الكيةة بطر قة  قق روح اهيار  الطكيعية والكشةةةةةةر ة
وتسةتندف  قيق صةيانة وتنمية الإسةواتياية لنظام   السةياسةة  ير مكلعة اقتصةا    وتكين هذه   ’وتسثر سةياسةاتهم بالقانين ومنطيقة

 بما   للك ما  تعلق باختيار اهيار  واهعليماي وتصةميم نظم  العمل وتشةيريلنا    الامن والسةممة اهننية   جميا نشةاطاتهم وقرارتهم
علينا   وضةةا اسةةواتياية نظام الامن والسةةممة   الكيةة العمل   والتحكم   النعا ي والت لص مننا. هناك عد  عناصةةر  عتمد   

 واهم هده العناصر هت :

 تم تنظيم وتشةةةةةيريل اهنظمة التي  قق معا ير مرتععة الامن والسةةةةةممة اهننية لعناصةةةةةر انتاجنا بيضةةةةةا نظام خاص    تطور التنظيم -ا
و تم للك بمساعد  ثقافة تنظميه إيجابية تضمن الاشواك واهساةة الععالة    بالأمن والسممة اهننية وجعلنا   ميضا التنعيذ الععا 

للك من خم  الاتصةالاي الععالة التي تمكن جميا العاملك من تقدأ اسةناماي معقيلة وقائمة   و تحقق    على  افة اهسةتي ي  
والقيا   الياضةةةةةةةةةةحة اهسثر  والنشةةةةةةةةةةطة للمدر ن وتكين ضةةةةةةةةةةرور ة لتطي ر   اهعرفة   الني  اهكذولة   مجا  الامن والسةةةةةةةةةةممة اهننية 

انما  عيز     ننية .ولا   قتصةةةةةةةةةةر هدفنم على مجر  منا اديا ل ومنص وقيعنا ومياصةةةةةةةةةةلة بقا  ثقا  تدعم إ ار  الامن والسةةةةةةةةةةممة اه

 اهداف اجتماعية

  اهداف صحية

 اهداف اقتصادية
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جيي تصةةةةةةكح رؤى وقيم ومعتقداي بمثابة اهعرفة اهشةةةةةةو ة التي  تقاتمنا افرا  التنظيم باهنظمة    العاملك وتمكنينم من العمل   امان
 والسممة اهننية العاملك .والشكل  يضح العناصر الأساسية ليضا خطة اسواتياية لنظام الامن 

نظام  ليضةةا اسةةواتياية   ان الت طيا السةةليم هي الذي  رسةةم الطر ق الصةةحيح لتحقيق الأهداف الرئيسةةية    تطور التخطيط -ب
و ثير من الاخطار واديا ل اهننية  اخل أما ن العمل  كين مصةةةةةةةةدرها عدم الت طيا اليد.    الامن والسةةةةةةةةممة اهننية للعاملك  

ك لابد من ان تكين لاعتكاراي سةةةةةةةةةممة وصةةةةةةةةةحة العاملك من الاولي ي و لا تكين فكر  لاجقة تأتي بعد جدول خسةةةةةةةةةائر ولذل
و كين     بشةةةر ة وما  ة  ما تتكنى اهنظماي الناجحة منناا مخطا او منظما لتطكيق نظام الامن والسةةةممة مننية  اخل بيةة العمل 

ن النشةةةةاطاي والخدماي واهنتااي اهرتكطة بالعمل ا  ا نى جد و هت تسةةةةت دم أسةةةةاليص  هدفنا هي التقليل من اه اطر الناجمة ع
 1تقيأ اه اطر  لتقر ر الأولي ي و د د الأهداف الخاصة بأبعا  اه اطر  وتقليلنا 
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تت ذ إ ار  السةةةممة والصةةةحة اهننية سةةةياسةةةة إ ار ة  لاي ابعا  مختلعة  من اجل تعا ي اصةةةاباي العمل وجيا ثه او ادد 
 : وتتمثل    مننا 

 
 170,171مة اهننية والاصحاح الكيةت ص نميلج تطي ر نظام الامن والسم 2015مجلة  راساي لاقتصا  ة والاعما ,العد  الأو , ينيي 1

 السياسة الإستراتيجية

 التنظيم

 التخطيط

 قياس الأداة

 مراجعة الأداة

 التدقيق والمراجعة



 الثقافة التنظيمية ونظام الامن والسلامة المهنية                           الفصل الأول: 

27 
 

هي ضةةةرور  إيجا  التصةةةميم اهمئم للمكاني  و تيفير الظروف العيز قية اهناسةةةكة   و صةةةيص اهسةةةاجاي المزمة التي :لبعد الهندس  يا-
 1بأ راض التيسعاي اهستقكلية    ذلك تيفير الآلاي باهياصعاي اهناسكةتعت 

فيعرض تيعية اجرا  العحيصةةةاي الطكية الشةةةاملة والت  يد من سةةةممة اهرشةةةحك السةةةد ة والنعسةةةية قكل تعيننم  : البعد الص   حي -
اهناسةةةكة للحد من تعرض العامل لاي خطر ووضةةةا و ذلك اجرا  العحيصةةةاي الدور ة للعامل واسةةةتعما  أ واي اليقا ة الشةةة صةةةية  

 سياسة واضحة للتامك الصحت

فييجص تيعية العاملك بأةية السةةةةممة اهننية وتعليمنم أصةةةةي  السةةةةممة وقياعدها ووضةةةةا إشةةةةاراي وتعليماي     :البعد الأمني -
دخي  هن ليس لةه عمةل اهمبس الياقيةة للعةاملك والتة  يةد من العمةل بهةا  ة شةةةةةةةةةةةةةةةاراي ممني  التةدخك او ممني  الة  الأمةا ن الخطير   

 .اهعداي ادامية من الإصاباي

 ندف ا  إيجا  وجد  تنظيمية مت صةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةة تقا  ت مظلة وجد  إ ار  اهير  الكشةةةةةةةةةةر ة لتقدأ البرامل الازمة  :البعد التنظيمي -
 2نسانية بأةية إيجا  ظروف عمل مشاعة للعاملكالسممة اهننية بحيي تتيت تيعية القيا اي الإ ار ة بأةية العمقاي الإ

تيفير ة    وتيفير اهسةةةةةةةا ن الصةةةةةةةحي  تيفير خدماي الأسةةةةةةةاسةةةةةةةية للعاملك لتحقيق معاحتهم   دماي النقل المجاني :  البعد الخدمي-
 . السلا واهيار  اليرذائية الأساسية للعاملك

ن اه اطر الإصةةةةاباي والامراض التي تتكنينا العيامل الطكيعية واهناخية ايطة   ر ز حما ة الكيةة الداخلية للمسسةةةةسةةةةة م:  البعد البيي -
 3باهسسسة

  الدارسات السابقة: المبحث الثاني  

  دارسات السابقة العربية : المطلب الأول

دراس   ة حالة المدرس   ة الجمهورية    2021الثقافة التنظيمية في لإدارة الجزائرية   من اعداد بوخريص منال    الاولى  الدراس   ة ا -1
هدفت هذا الدراسةةةة ا  مدى تأثير الثقافة التنظيمية   مجا  الإ ار  الثقافة والذي  تاد  أسةةةاسةةةا يمدي     للفنون الجميلة مس   تغام

 د من القيم الثقافية   عا    ور العنين  اخل إ ار  الثقافة باسةت دام أ ا  الاسةتكانة لما اهعليماي و ليلنا وتيصةليا ا  وجي  العد
  والتي تعتبر مقيماتها فيما منما لتحقيق أ ا  جيد ونجاح مرتعا أي انه  يجد قيم ثقافية ونشاطاي ترفا الإ ار  إيجابية

برامج الص     حة والس     لامة المهنية وعلاقتها بتحقيق 2021من اعداد عبد العزيز بعده ومبروع اوكاس     و  الثانية  الدارس     ة ا-2
تهدف هذه الدراسةةةةةةةةة ا  عمقة برامل الصةةةةةةةةحة  دى العمال دراس      ة ميدانية يجمع تيميمون بارودة اوقروت  الرض      ا الوظيفي ل

وقد خ  انجاز الكحي   اربا فصي  ولإجابة على العرضياي استعمالا أ ا  استكيان    والسممة اهننية بالرضا اليظيعت لدى العما  

 
اهياصلة الدولية   اهسسساي الصناعية  كعد اسوامت لتحقيق التنمية ISO18000 2019افر ل 37مجلة ادقيق والعليم الإنسانية  راساي اقتصا  ة العد  1

 اهستدامة  
هسسساي الصيرير   واهتيسطة الزائر ة ,رسالة ماجستير  صص تسير اهسسساي الصيرير    ور برامل السممة اهننية    سك أ ا  العما  با 2011مشعل بم  - 2

 92.93واهتيسطة الزائر ة جامعة فرجاي عكاس سطي ,الزائرص
 91ي اقتصا  ة ص  اهيسسة الصناعية  كعد اسواتيات لتحقيق التنمية اهستدامة مجلة ادقيق والعليم الإنسانية  راسا18000isoمياصعة الدولية  3
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ت ان برامل الصحة والسممة اهننية بالمجما عمقة قي ة بتحقيق الرضا اليظيعت لدى وتمكن الكاجثك من اليصي  ا  اهم النتائل وه
 و شكل برامل الضكا القانيني بالمجما العمي ي العقري لرضا العما  بنسكة  كير  جدا  العامل 

دراس  ة    2020  الأس   تاذ الجامعيناثر الثقافة التنظيمية على أداء  من اعداد قادة بلحس   ين بلحس   ن فاطمة  الثالثة  الدراس   ة  -3
هدفت هذه الدراسةةةةةة ا  محاولة التعرف اثر الثقافة التنظيمية وعلى  حالة بقس    م العلوم الاجتماعية بالمركز الجامعي عين تموش    نت 

سةت دام الاسةتكانة أ ا  الامعت من خم  معرفة  ل ابعا  الثقافة التنظيمية والأ ا  ومحاولة التعرف على العمقة اهوابطة بيننما وخ ا
لما الكياحي و ليلنا اهم النتائل اهتيصةةةةةةةةةةةةةل الينا وجي  ثقافة تنظيمية ضةةةةةةةةةةةةةعيعة   اهعند الآ ا  والليراي وللك لعدم تمسةةةةةةةةةةةةةك  

 . الأساتذ  بالقيم التنظيمية

ية في تحس     ين اثر تطبيق قواعد الامن والس     لامة المهن   2020من اعادا مفتاح المبروع وعلي أبو خش     يم الرابعة الدراس     ة -4
تهدف هذي الدراسةةة ا  اهعرفة اثر تطكيق قياعد الامن   أداء العاملين دراس  ة عامة على  الش  ركة العامة للكهرباء المنطقة الغربية 

مسةةةةةةت دما اسةةةةةةتمار  اسةةةةةةتكانة و ان من اهم  والسةةةةةةممة اهننية    سةةةةةةك أ ا  العاملك .واعتمدي الكاجي على اهناهل اليصةةةةةةعت  
النتائل التي تيصةةةةل لها الكاجثك وجي  اثر لو  لالة إجصةةةةائية لتطكيق قياعد الامن والسةةةةممة اهننية    سةةةةك أ ا  العاملك ووجي   

يائح وقيانك واضةةةةحة عمقة ارتكاط ضةةةةعيعة بك الليائح والقيانك و سةةةةك أ ا  العاملك   ما أوضةةةةحت الدراسةةةةة ان الشةةةةر ة تعتمد ل
  ولكن إ ار  الشر ة لا تقيم باهتابعة اهكاشر  والدور ة لتطكيق إجرا اي السممة اهننية  ومحد   

دور الثقافة التنظيمية في تحقيق الرض   ا الوظيفي  دراس   ة   2019من اعداد س   لمى بثينة وبوزيان ص   ابر  الخامس   ة  الدراس   ة -5
تهدف هذه الدراسةةةةةة ا  الكحي على  يعية مسةةةةةيد معنيم الثقافة التنظيمية لدى  ز قالمةميدانية بالمؤس    س    ة الاقتص    ادية س    ونلغا

ميظعت باسةةةةةةةةةةت دام لاسةةةةةةةةةةتكانة لمه الكياحي  و ليلنا وخ التيصةةةةةةةةةةيل ا  اهم النتائل والتي هت  يجد مسةةةةةةةةةةيد فعلى معنيم الثقافة  
 نمالتنظيمية هيظعت سينليراز قاهة ف  لص ميظعت الشر ة راضك عن عمل

في مؤس   س   ة الص   ناعية كبعد اس   تراتيجي لتحقيق التنمية المس   تدامة تومي   18000المواص   فة الدولية    الس   ادس   ة  الدراس   ة -6
تهدف هذه الدراسةةة ا  ابراز أةية تكني اهياصةةعة الخاصةةة بنظام إ ار  السةةممة الصةةحة  2019حس  ينة جامعة زيان عاش  ور بالجلفة  

 ما ان هذه اثكت ان التحسةةةةك اهسةةةةتمر لأ ا       كعد اجتماعت لتحقيق التنمية اهسةةةةتدامة   18000ضةةةةمن معيار 18000اهننية 
السةةةةةةممة والصةةةةةةحة اهننية للمير  الكشةةةةةةري , عتبر  يسةةةةةةيلة اسةةةةةةواتياية لتعز ز وتطي ر الانص الاجتماعت   اهسسةةةةةةسةةةةةةة الصةةةةةةناعية  

 والاقتصا  ة لتحقيق التنمية اهستدامة

دراس  ة ميدانية   تأثير الثقافة التنظيمية  على الأداء الموارد البش  رية  من اعداد بوص  افر ض  دام حس  ين     س  ابعةالدراس  ة ال-7
هدفت هذه الدراسةةةةة ا  مدى تأثير نجاح او فشةةةةل اهنظماي والذي  تحد  أسةةةةاسةةةةا   يفتش    ية الوظيفة العمومية لولاية ام البواقي

ام أ ا  اسةةةةةتكانة لما الكياحي و ليلنا وخ التيصةةةةةيل ا  وجي  العد د من القيم  بمدى  عا   ا ا   اهيار  الكشةةةةةر ة باهنظمة باسةةةةةت د
  التنظيمية و ذلك اهعتقداي والتيقعاي التنظيمية التي تعتبر مقيما تنظيمت منم لتحقيق أ ا  جيد وانتاجية مرتععة

وعلاقتها بالتوافق المهني  دراس  ة ميدانية على كوظفي مؤس  س  ة  الثقافة التنظيمية  من اعداد هش  ام زروقة      ثامنة دراس  ة ال-8
هدفت هذه الدراسةةةةةةةة اهيسةةةةةةةيمة بالثقافة التنظيمية وعمقتنا بالتيافق اهنني بالكحي من إمكانية وجي    اتص      الات الجزائر بس      كرة

ا  الاسةةتكانة لما اهعليماي و ليلنا  عمقة ارتكاطية لاي  لالة إجصةةائية بك مسةةتيى الثقافة التنظيمية ومسةةتيى الارتكاطت وطكق أ 
 وخ التيصيل ا  اهم النتائل بان مستيى الثقافة التنظيمية السائد   اهسسسة  ان متيسا وأ ضا مستيى التيافق اهنني متيسطا 
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 الأجنبيةدارسات : طلب الثاني  الم

 Tiled : Differences in the impact of  تحةةع وانا   yenita- yenitaدراسةةةةة     ال    دراس              ة الأولى  -1

occupational safety and non-production departments of a manufacturing company in the 

pecopa area  ،  653المجلدة 11470في منطقة بيكوبا قس       م إدارة كلية الاقتص       اد والاعمال جامعة اروماناغارا جاكاتر  
وتهدف هذه الدراسةة ا  ارشةا  سةياسةة ادد من اه اطر جيا ل  2021دة الاعمال وإدارة الاعمال  المؤتمر الدولي العاش ر لزيا

وقد تيصةةةلت هذه الدراسةةةة ا  نتائل ا  متيريراي الصةةةحة وسةةةممة مننية   نعس اليقت لها تأثير  كير على أ ا  اهيظعك    العمل 
 .  كير بك سممة مننية وميظعك  نظام التشيريل وجي  قيم سيل وهذا  كك على وجي  تأثير

 The impact of organizational culture وانغ تيان يي وفيكتوريا كالو ناايت تحت عنوان    لدراس      ة الثانيةا-2

on the success of Sweden University2021    تصةةةةةةة  هذه الدراسةةةةةةةة تاثيراي التنظيمية على نجاح شةةةةةةةر ة علت بابا
وتشةةةمل جيانص الأربعة تأثيراي التنظيمية على  اهيظعك ونميلج الثقافة التنظيمية خصةةةائص الثقافة التنظمية وتعر عنا وقد اسةةةت دم  

سةةكص ورا  النااح على مسسةةسةةة هي تأسةةيسةةنا   الكاجي مقابلة هعرفة العمقة بك الثقافة التنظيمية على النااح وتيصةةل الكاجي ا 
 .الثقافة القائمة على قيمة جميا اهيظعك وان  ل اهيظعك  سمنين و ثقين بالثقافة التنظيمية و سعين جاهد ن لتطكيقنا 

 Journal of Safety Resarch USA purdocalumet دراس    ة مايكل اوتول بوردوكالوميت  الدراس    ة الثالثة  -3

University wq   جيي هدفت هذه الدراسةة ا  تقليل الاصةاباي اهننية تكافح شةر اي و د د ثقافة السةممة مننية وخ اجرا
مسةةةةةةةةةح لتصةةةةةةةةةير سةةةةةةةةةممة اهيظعك ,وللك عن طر ق طرح اسةةةةةةةةةتكيان الذي جظى ا بر قدر من التصةةةةةةةةةير الإيجابي من قكل اهيظعك  

و د د العيامل التي تثير    إيجابية على معداي إصةةةابة  اخل شةةةر اتهم وتيصةةةلت لاسةةةتعا   من العيامل الرئيسةةةة لت ثير  بشةةةكل ا ثر
ا  اهسةةةةةةةةةتيى عا  من سةةةةةةةةةيطر  على مخاطر لعحص اسةةةةةةةةةت دام تصةةةةةةةةةيراي اهيظ   مقياس بد ل للبرحمل وعيامل التي تنقص من  

 السممة  مننية

 Occupational Health and Safety الدراس      ة الرابعة  دراس      ة س      وبان ان اس واجيت جيس      وال تحت عنوان-4

Tamil Nad Central University    جيي قدمت هدف   -2021الص  حة والس  لامة مهنية جامعة تأميل ناد المركزية
الدراسةة صةحة وسةممة مننية   عميما بالصةحة اهننية وعيامل التعرض التي  دل ف جميا أنيا  أما ن العمل وعياقص للك على 

ا قامت هذه الدراسةةة با ال وسةةيلة اسةةتكيان هعالة إشةةكالية  راسةةة وتعرف على مخاطر الععلية او ايتملة التي منظماي العما  و م
 ما تيصةةلت هذه الدراسةةة ا ا  نتائل وهت ضةةكا القيانك  واهعا ر بشةةكل جماعت وجعل مكان العمل افضةةل     قد تس ي اهيظعك 

 ار ة الأفضل والروح اهعني ة العالية وراجة با  اهيظعكلتاصير العممة اللعما . وممارسة الاعما  التاار ة اليد  و 

 Organizational Culture 2020 No.384 .entitled تش       ارلز هاندي تحت عنوان  الدراس       ة  الخامس       ة  -5
Organizational Behavior  وهدفت هذه الدراسةة ا  ان   بعنوان الس لوع التنظيمي 384رقم  2020الثقافة التنظيمية

 ظنر الكةاجةي أةيةة الثقةافةة تسثر على طر قةة التي  تصةةةةةةةةةةةةةةرف بهةا النةاس ويجةص ان تسخةذ بعك الاعتكةار  عةامةل طةارئت   أي برحمل  
لتطي ر اهنتظماي وممارسةةةةةةاي اهيار  الكشةةةةةةر ة وتيصةةةةةةل الكاجي ا  النتائل  راسةةةةةةة الا  انت ثقافة  ير مناسةةةةةةكة يجص بذ  محاولاي 
لتحةد ةده مةا يجةص تيريره ووضةةةةةةةةةةةةةةا خطا لتيريره وتنعيةذهةا لأنهةا تأثير  كير على السةةةةةةةةةةةةةةليك التنظيمت وعلى أ ا  العةاملك وتنعيةذ اليةد  

 لأبعا ها 
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 Organizational Culture Sustainability 2020 Lacey الان جومزمان تحت عنوان الدراس ة  الس ادس ة  -6

University     جيي اشةةةةاري الدراسةةةةة ا  معنيم الثقافة التنظيمية و راسةةةةة    جامعة لاس    ي2020مةداالاس    ت الثقافة التنظيمية
الدور الذي لعكته   التنعيذ الناجح هكا راي التحي  الإ اري اهنمة مثل برامل إعا   الهندسةةةةةةةةةةةةةةة وإ ار  الي   الشةةةةةةةةةةةةةةاملة والابتكار  

مية والتنمية اهسةةةةةةةةةتدامة واظنري نتائل  راسةةةةةةةةةة ا  العمقة ميجكة أي التكنليجية وابرز الكاجي ا  وجي  عمقة جيي الثقافة التنظي
 لما طكقت الثقافة التنظيمية على اهسةةةةةةةتيى الإ اري والاقتصةةةةةةةا ي  لق فرص جد د  لتنمية وإ ار  جي   الشةةةةةةةاملة على مسةةةةةةةتيى  

 الاقتصا ي

 أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة والحالية :   الثالثالمطلب 

 الدراسة الحالية  لدراسات السابقةا المقارنة 

 من حيث الزمان والمكان 

تمثلت الدراساي العربية واجنكية   سنياي  
2022,2021 2020 2019 2017 

 

قمنا بدراستنا ادالية   مسسسة سيوام  
 2023ورقلة سنة 

 مجتمع وعينة الدراسة 
تناولت الدراساي السابقة عيناي مختلعة 

 اداليةمن الدراسة 
اسقطت  راستنا على مسسسة سيوام  
ورقلة وتمثلت   مجتما الدراسة على  

 مجميعة من اهيظعك   اهسسسة  

من حيث المتغيرات  
 الدراسة

تناولت الدراساي متيريراي مختلعة على  
 الدراسة ادالية  

تناولت  راستنا متيريران ةا الثقافة 
 التنظيمية ونظام الامن والسممة اهننية  

 أدوات الدراسة  المستعملة 
أ واي التي استعملت   الدراساي السابقة 

 هت اهقابلة والاستكانة
خ الاعتما     راستنا على الاستكانة 

 SPSSوعلى البرحمل الاجصائت 

 المنهج المستعمل
اهننل اهستعمل   الدراساي السابقة 

اهننل الاستقرائت  التحليلت واهننل اهقارنة 
  مننل اليصعت  

اعتمدي  راستنا على اهننل اليصعت 
 التحليلت  

 من حيث النتائج 
تيى الثقافة  أظنري النتائل أن مس تمثلت اهم النتائل  راساي السابقة :

التنظيمية   مسسسة سيوام ورقلة هي  
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أظنري الدراساي التي  انت تتضمن  -
الثقافة التنظيمية انها أجياح تكين مرتععة  

 واجياح متيسطة   مسسساي محل الدراسة  

 ما أظنري الدراساي التي  انت  -
تتضمن متيرير نطام الامن والسممة اهننية 
ان  هناك وجي  تأثير  كير بك السممة  

 اهننية وميظعك  

 

جيد ومرتعا   جميا الأبعا  التي خ  
 تقييمنا

 خلاصة الفصل :

تطرقنا من خم  هذا العصةةةةةةةةةل  ا  الاطار النظري العام للثقافة التنظيمية ونظام الامن والسةةةةةةةةةممة اهننية جيي خ تعرف 
وابعا ها واثارها  بالإضافة   ومحد اتها   أةيتنا وانياعنا وخصائصنا ومستي تها والياي تشكلينا على معنيم الثقافة التنظيمية وتيضيح 

ا  معنيم نظام الامن والسةةةممة اهننية ونظر تها ومسةةةسوليتنا واسةةةسةةةنا ومتطلكاتها وطرق عمل أنظمة امن والسةةةممة اهننية واةيتنا 
 وأهدافنا وخطياتها وابعا ها 

و  ظنر: ان الثقافة التنظيمية هت اجد معاتيح نجاح واسةةتمرار أي مسسةةسةةة فنت عكار  عن مجميعة  من خم  اهكحي الأ
من القيم واهعتقداي والتقاليد اهشو ة بك العاملك التي تكينت عبر تار خ اهسسسة وتكسص الثقافة التنظيمية أةية من  ينها تعمل 

الداخلية والخارجية التي تتعرض لها  ما ان الثقافة التنظيمية تمثل روح اهسسةسة  على مسةاعد  اهسسةسةة على التعامل  ما الضةيريطاي 
والكعد الخعت الذي  شةكل الطابا اهميز لشة صةيتنا   ما را نا ان أي مسسةسةة تسةعى ا  ز    انتاج جصةتنا السةيقسةة من خم  

 لنسكة هسسسة هي اهير  الكشري  استيرم  ميار ها ) اهير  الكشر ة او مالية او ما  ة (واهم مير  نجد با

 ما تيفر اهسسةسةاي على تيفير  افة اليانص التي معل العامل الكشةري  شةعر بارتياح   العمل وولا  اهسسةسةة  و عمل     
 جاهدا على رفا من أ ائه ومن بك هذه اليانص نجد الاجر  بيةة العمل امنة ..اثم

ي السةةةةةابقة التي تشةةةةةمل ميضةةةةةيعنا والتعرف على اهم جيانص هذه الدراسةةةةةاي  اهكحي الثاني : خ الاطم  على الدراسةةةةةا 
اهتمثلة   الهدف من الدراسةةةةةةةةةة  وطر قة معالة الكياحي و ذا ل ر اهم النتائل اهتيصةةةةةةةةةل لها من اجل  د د اهم جيانص التشةةةةةةةةةابه 

  العصةل اهيات اسةقاط الانص النظري على   والاختمف بيننم وبك الدراسةة ادالية والاسةتعا   من الدراسةاي السةابقة وسةنحاو 
الدراسةةةةةةة اهيدانية من اجل معرفة  ور الثقافة التنظيمية   تعز ز نظام الامن والسةةةةةةممة اهننية وللك بدراسةةةةةةة عينة تتمثل   مجميعة  

 سة واثكاي فرضيتنا.من ميظعك مسسسة سيوام ورقلة من خم  تيز ا استكانة نسعى من خملها الاجابة على إشكالية الدرا



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
لدور الثقافة الدراسة الميدانية 

التنظيمية في تعزيز نظام 
الامن والسلامة المهنية 
 مؤسسة سيترام ورقلة 

 



 الدراسة الميدانية لدور الثقافة التنظيمية في تعزيز نظام الامن والسلامة المهنية مؤسسة سيترام ورقلة :            الفصل الثاني

33 
 

 تمهيد: 

خ إجرا   راسةة ميدانية على عينة من العما  العملينمسسةسةة سةيوام ورقلة لتطكيق اهعاهيم النظر ة هتيريراي الكحي وتأ يد  
صةةةةحة العرضةةةةياي. ومن أجل  ليل الكياحي اهسةةةةت لصةةةةة من هذه الدراسةةةةة  خ بنا  إطار مننات  سةةةةنل تنظيم و ليل اهعليماي 

هذا العصةةةةل ا  وصةةةة  عينة ومجتما الدراسةةةةة و ذا أ ا  الدراسةةةةة تلينا وتيز ا الاسةةةةتكيان وجما الكياحي المزمة. وعليه سةةةةتنطرق    
و شة  ني  تيز ا الكياحي اهسةتايبك وهذا لتحد د الأسةاليص الإجصةائية اهناسةكة لتحليل أرا هم واماهاتهم و ذا اختكار فرضةياي  

 . وهذا وفق إ  اهكاجي التالية:(SPSS)الدراسة وهذا بالاستعانة ببرحمل الاجصائت 

 المبحث الأول: تقديم عام ل مؤسسة سيترام ورقلة

 المبحث الثاني: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية 

 المبحث الثالث: تحليل البيانات الاستبيان واختبار الفرضيات ومناقشتها 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الدراسة الميدانية لدور الثقافة التنظيمية في تعزيز نظام الامن والسلامة المهنية مؤسسة سيترام ورقلة :            الفصل الثاني

34 
 

 مؤسسة سيترام ورقلةالمبحث الأول: تقديم عام ل 

 مؤسسة سيترام ورقلة المطلب الأول: تعريف

سةةيوام" هت الشةةر ة اهكلعة باسةةتيرم  وصةةيانة الوامياي   الزائر  وتد ر جاليا ترامياي الزائر العاصةةمة  وهران  وقسةةنطينة      ''
 .سنياي. تقا مقر اهد ر ة العامة لة "سيوام"   الزائر العاصمة( 10)هد  عشر  

 RATP كه جضةةةةري للازائر اليسةةةةطى ومجميعةتأسةةةةسةةةةت "سةةةةيوام" بنا ة على اتعاقية بك مسسةةةةسةةةةة النقل ادضةةةةري والشةةةة 
العرنسةةةةية. تتمتا "سةةةةيوام" بخبر  واسةةةةعة ومعوف بها  وليةا   مجا  النقل العام  وتهدف الشةةةةر ة إ   سةةةةك نما النقل ادضةةةةري   

 .الزائر وتيفير خدمة نقل لاي جي   عالية وآمنة ومريحة للمسافر ن

 :"وتضمنت أهداف "سيترام

 .الزائر اي نما جد د من النقل ادضري  وتعز ز اليصي  إ  النقل العام للاميانقل  -

 .تيفير خدمة نقل عالية الي   وآمنة ومريحة عبر  سك الانتظام والنظافة   تشيريل الوامياي -

 .قل الييمتمرافقة الزائر ك   مرجلة التكي  ما وسيلة النقل الد د  هذه وتعز ز است دامنا   روتك التن -

 .إ  العاملك   "سيوام" من خم  التدر ص والتطي ر اهنني RATP  ي ل خبر  خبرا  مجميعة -

 .بنا  مكانة لة "سيوام"  مصدر معوف به   مجا  النقل العام   إفر قيا والعاا -

 "المطلب الثاني: التوسع والمشاريع المستقبلية ل  "سيترام

"سيوام"   تنعيذ عد  مشار ا ترامياي   الزائر. خ تنعيذ ثمثة مشار ا ترامياي   ولا ة مستيرانم     بدأي 2013  عام   
 .سيدي بلعكاس  وورقلة

نتنل من قكل وزار  النقل  ت الرعا ة السةةةامية لرئيس المنير ة السةةةيد  
ه
هذه اهشةةةار ا تأتي   إطار تطي ر النقل   الزائر اه

 .ة. وتستندف اهشار ا اهستقكلية لة "سيوام" تطي ر وتيسيا نظام النقل   العد د من اهدن الكبرى   الزائرعكد العز ز بيتعليق

بعض اهدن اهعنية بمشةار ا تنمية النقل التي تشةمل تيسةيا شةككة الوامياي هت سةطي   تلمسةان  عنابة  و يرها من اهدن.  
 .النقل العام وتسنيل جر ة اهرور   هذه اهدن الكبرى تهدف هذه اهشار ا إ   سك وتطي ر خدماي

 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية  الثانيالمبحث 

 د د الإطار اهننات للدراسةةةةةةةة اهيدانية  تعلق بتحد د الخطياي والإجرا اي التي  تم اتكاعنا لتحقيق أهداف الدراسةةةةةةةة. 
وأ واي جما الكياحي  ومجتما الدراسةةة وعينتنا  بالإضةةافة إ  التحقق من صةةحة وميثيقية   تضةةمن للك وصةة  اهننل اهسةةت دم   

)الصدق والثكاي( أ واي الدراسة)الاستكيان(. و ساعد  د د الإطار اهننات   تصميم  راسة  قيقة تتماشى ما ميضي  الكحي  
 .هامةا للعملية التطكيقية و ليل النتائل بشكل  قيق وميثيقومتطلكاي جما الكياحي بشكل إيجابي.  ما  شكل هذا الإطار أساسةا 

 المطلب الأول: المنهج المستخدم وأدوات جمع البيانات ومجتمع الدراسة وعينتها
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 تناو  هذا اهطلص جيانص منمة    د د إطار الدراسةةةةةةةةة اهيدانية  جيي  تم وصةةةةةةةة  اهننل اهسةةةةةةةةت دم   الدراسةةةةةةةةة   
ت دمة و يعية تصةةةةةةميمنا.  ما  تم وصةةةةةة  مجتما الدراسةةةةةةة والعينة التي خ جما الكياحي مننا. وتيضةةةةةةيح وأ واي جما الكياحي اهسةةةةةة

 .الخطياي الأساسية   جما الكياحي التي تعتبر جيانص منناية وعملية هامة لتحقيق أهداف الدراسة اهيدانية

 أولًا: منهج المستخدم ومتغيرات الدراسة

ةةةةةةةت دم   جما       ةةةةةةةاليص والإجرا اي أو اهداخل التي تسة ةةةةةةةتدعت منناةا ممئمةا لهرا  واهننل اا  عني الأسة ةةةةةةةة تسة  ل  راسة
ف ننا نجد أن اهننل اهمئم   1الكياحي واليصةةةةةي  من خملها إ  نتائل او تعسةةةةةيراي أو شةةةةةروح أو تنكساي تتعلق بميضةةةةةي  الدراسةةةةةة.

. والذي  عرف بأنه " طر قة ليصةةةةةةة  الظاهر  اهدروسةةةةةةةة وتصةةةةةةةي رها عن طر ق جما ليصةةةةةةةعت التحليلتاهننل االدراسةةةةةةةة اهيدانية هي  
. و سةةةةت دم هذا اهننل   الدراسةةةةاي اهسةةةةحيةاا 2اهعليماي اهقننة عن اهشةةةةكلة وتصةةةةنيعنا و ليلنا وإخضةةةةاعنا للدراسةةةةة الدقيقة"

 واي الكحي اهيداني    ا  الاسةةةةةةةتكيان إل  عيد الانص اليصةةةةةةةعت لهذا اهيدانيةاا أو ما  عرف بالدراسةةةةةةةاي التطكيقية التي تسةةةةةةةت دم أ
ةةةةةةةةةة    جك  هعيد الانص التحليلت لهذا اهننل    ليل إجاباي أفرا    ةةةةةةةةةيح النظري هتيرير اهتيريراي الدراسة اهننل   التعر   والتيضة

 عينة الدراسة على أ ا  الدراسة.

 ثانياً: مجتمع وعينة الدراسة 

و     3الدراسة بأنه:" جميا معر اي الظاهر  اهرا   راستنا  سيا  أ انت هذه اهعر اي بشراة أو  ير للكاا عرف مجتما  
العينة يمكن الا تعا  بعد  معك من ومعر اي المجتما  و راستنم وعند التيصل ا  نتائل يمكن تعميم هذه النتائل على جميا افرا   

 4  عن جز  أو قسم من المجتما الدراسة. المجتما  وباختصار فان العينة هت عكار 

جيي خ اسةةةةةةةةةتقصةةةةةةةةةا  أرا  عينة من  .وعليه  تمثملمجتمعالإجصةةةةةةةةةائيلأ راضةةةةةةةةةنذهالدراسةةةةةةةةةةجميعالعمالالتابعينلمسسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةيوام ورقلة
العينة بشةةةكل المجتمعيمسةةةت دمك   للك أسةةةلي  العينة العشةةةيائية الكسةةةيطة. فعت هذا الأسةةةلي    تم اختيار الأفرا  الذ ن يمثلين 

و تم اسةةت دام هذا الأسةةلي  للت  د   .عشةةيائت  جيي  كين لدى  ل فر    المجتما الإجصةةائت فرصةةة متسةةاو ة لمختيار   العينة
من تمثيل العينة للماتما الإجصةةةةةةةةائت بشةةةةةةةةكل جيد  جيي  س ي اسةةةةةةةةت دام عينة  ير عشةةةةةةةةيائية أو  ير ممثلة إ   د د اهعليماي 

ا من العينة بشةةةةةةةةكل  ير  قيق و ير ميثيق به. ولذلك   تم اسةةةةةةةةت دام الأسةةةةةةةةلي  العينة العشةةةةةةةةيائية الكسةةةةةةةةيطة  والنتائل التي خ جمعن
 .لتحسك  قة وميثيقية النتائل وتأ يد تمثيلية العينة للماتما الإجصائت

 ثالثا: أدوات جمع البيانات 

تعد الأ واي واليسةةةةةةائل اهسةةةةةةت دمة   جما الكياحي واهعليماي من أهم عناصةةةةةةر   الدراسةةةةةةة اهيدانية  جيي تيفر هذه  
ف نه خ الاعتما  الأ واي واليسةةةائل الكياحي الضةةةرور ة التي اتاجنا لتحليلنا واليصةةةي  إ  نتائل الدراسةةةة. ومن بك هذه الأ واي  

 ن لاستطم  آرا  الافرا اهستايبك جي  ميضي  الدراسة.   راستنا على أ ا  الاستكيا 

 
 235  مسسسة الامة العربية للنشر والتيز ا  مصر   ص 2018  مناهل الكحي   العليم الإنساني  الطكعة الأو    رو ة  محمي  أحمد-1
 32  ص 2000طكيعاي الامعية  بن عكنين  الزائر.عمار بيجيش  واخرون  مناهل الكحي العلمت وطرق اعدا  الكحيل    يان اه2
 201  ص 2008 الوبية والعليم الاجتماعية   ار  يدا  للنشر  عمان  منناية الكحي العلمت    مصطعى نمر  عمس-3
الز  الأو   النشةةةةر الامعت الد د    -excelتطكيقاي عملية على برحمل   –مصةةةةطعى طي طت ةةةةةةةةةةةةةةةةةة مصةةةةطعى طي طت: التحليل الإجصةةةةائت لكياحي الاسةةةةتكيان  -4

 20 ص2018تلمسان  الزائر 

https://www.google.dz/search?hl=ar&gbpv=1&dq=%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9&pg=PT236&printsec=frontcover&q=inauthor:%22%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%B4%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%22&tbm=bks&sa=X&ved=2ahUKEwi13rC1n6n-AhV9XvEDHdvkBVQQmxMoAHoECCAQAg&sxsrf=APwXEdfRnvtl96mCR8A2wkzd1_c1JS_1pQ:1681470950226
https://www.google.dz/search?hl=ar&sxsrf=APwXEdcFpQnwzwfGPe1UBvmq9i47u0gjCA:1681476039810&q=inauthor:%22%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89+%D8%AF%D8%B9%D9%85%D8%B3%22&tbm=bks
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فالاسةةةةةةةةةةةةةتكيان  عرف بأنه: اا أجد اليسةةةةةةةةةةةةةائل التي  عتمد علينا الكاجي   مميا الكياحي واهعليماي من أفرا  عن طر ق عمل  
تسةةةةةةت دم ما  يرها من   مجميعة من الأسةةةةةةةلة أو العكاراي بيرية اليصةةةةةةي  إ  معليماي  يعية أو  مية وقد تسةةةةةةت دم بمعر ها أو قد

وقد خ اعدا    1أ واي الكحي العلمت  وللك للكشةةةةةةةةة  عن اليانص التي يحد ها الكاجي و صةةةةةةةةةي نا   اسةةةةةةةةةتعسةةةةةةةةةاراي محد  .  
 الاستكيان وفق اهراجل التالية:

 مرجلة ما قكل التصميم الاستكيان   -

 مرجلة التصميم وصيا ة الاسةلة الاستكيان )الاستكيان الأوت( -

 اج الننائت لمستكيانمرجلة اخر  -

 وهت اهرجلة التي تسةةةةةكق التصةةةةةميم الععلت لمسةةةةةتكيان جيي من خم  العرضةةةةةياي  مرحلة ما قبل التص    ميم الاس    تبيان :
والأ بياي اهتعلقة بميضي  الدراسة أهدافنا قمنا بتحد د اهتيريراي اهرا  قياسنا والتي يجص فنمنا بشكل  امل جيي ساعدح للك 

اهعاهيم واهصةطلحاي التي سةيتم اسةت دامنا   الاسةتكيان ومنص أي الالتكاس قد يحي   فنم الأسةةلة من قكل الافرا  على تيجيد  
 .اهستايبك   الدراسة

:   هذه اهرجلة تمصةةيا ة أسةةةلة الاسةةتكيان الأولية بشةةكل مكدئت مرحلة التص  ميم وص  ياغة الاس  ئلة الاس  تبيان )الاس  تبيان الأولي(
 عتما  على الأ بياي اهتعلقة بميضي  الدراسة واهتيريرايوهذا بالا

  التي خ  د دها   مرجلة ما قكل التصةةةةةةةةةميم الاسةةةةةةةةةتكيان  جيي  ل مجميعة مننا تهدف إ  قياس واقا ومدى تطكيق  ل
ةلة الاسةةةتكيان النقاط متيرير من متيريراي الاسةةةتكيان   الياقا العملت )ميدان الدراسةةةة( جيي وخ مراعا  عد  من نقاط   اعدا  أسةةة

التالية: الت  د من صةةةةةةحة ووضةةةةةةيح الأسةةةةةةةلة ومنص أي الالتكاس أو الخلا بك اهعاهيم  ترتيص الأسةةةةةةةلة بشةةةةةةكل منطقت وتنظيمنا  
بحيي  تم قياس  ل متيرير بطر قة مناسةةةةةةةةةكة وفعالة  الت  د من تيرطية جميا اهتيريراي اهرا  قياسةةةةةةةةةنا بشةةةةةةةةةكل  امل وشةةةةةةةةةامل  وللك 

 وجي  أسةلة تيرطت  ل اهتيريراي اهرا  قياسنا. و  الأخير خلصنا إ  إعدا  النس ة الأولية من الاستكيان. بالت  د من 

 و  هذه اهرجلة نشرح خطيتك قمنا بهما:مرحلة اخراج النهائي للاستبيان وتوزعه على المستجوبين : 

الأولية من الاسةةةةةةةتكيان. خ عرضةةةةةةةه من أجل مراجعته على الأسةةةةةةةتال  : بعد إعدا  النسةةةةةةة ة : اخراج النهائي للاس      تبيان01خطوة  
اهشةةةرف وإجرا  التعد مي المزمة على الاسةةةتكيان )من إعا   صةةةيا ة بعض العكاراي وجذف بعضةةةنا و مل بعض العكاراي( وهذا 

الننائت وخ تنسةةيقه بشةةكل جذا  بنا ة على اهمجظاي والاقواجاي اهقدمة لنا  و  الأخير خلصةةنا إ  إخراج الاسةةتكيان بشةةكله 
مقدمة الاسةةتكيان )تتضةةمن معليماي واليررض   -1جيي يحتيي هيكل الاسةةتكيان على جزأ ن:    .وسةةنل القرا   والتيقعاي التنظيمية

من الكحي وطم نة اهسةةةةةةةةةةةةتايبك على سةةةةةةةةةةةةر ة اهعليماي واسةةةةةةةةةةةةت دامنا فقا لأ راض الكحي العلمت ما تيضةةةةةةةةةةةةيح لطر قة إجابة  
 القس     م الثانيمعليماي الديميررافية واليظيعية عن أفرا  عينة الدراسةةةةةةة أما    الأولوتضةةةةةةمن   قسةةةةةةمه   لجزء الثانيااهعحيصةةةةةةك(.  

 فتضمن عكاراي تتعلق بقياس متيريراي الدراسة.

 
لةةةةة  -1 اهةةةةةنةةةةةنةةةةةاةةةةةيةةةةةةةة  الخةةةةةطةةةةةياي  صةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةاح   الةةةةةثةةةةةةةالةةةةةةةي   عةةةةةيةةةةةةةاش  الةةةةةعةةةةةةةد   وتةةةةةنةةةةةي ةةةةةر   نةةةةةقةةةةةةةد  مجةةةةةلةةةةةةةة  الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةكةةةةةيةةةةةةةان     332- 300  ص:  2015تصةةةةةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةيةةةةةم 

https://www.researchgate.net/publication/315552703 
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اسةةتنا فانه  وتماسةةت دام سةةلم مقياس ثمثت بحيي  قابل  ل عكار  قائمة  مل الاختياراي التالية: )ميافق  محا د   ير ميافق( و   ر 
 ( 1   ير ميافق=2  محا د=3  )ميافق= (spss)است دمنا هذا اهقياس و رمز لها رقميا خم  ا خا  الكياحي   برحمل 

 ( تحديد الاتجاه حسب قيم المتوسط الحسابي01-02جدول رقم )

  رجة اهيافقة بدائل مقياس مجا  اهتيسا ادسابي 
 من عضة  ير ميافق  1.66إ    01من 
 متيسطة  محا د 2.33إ    1.67من 

 عالية ميافق 3إ    2.34من 
وخ  د د طي  العةة: وللك على اي    2(=1-3)أ ني  رجة   مقياس( =  -جسةةةةةةةةةةا  اهدى و  سةةةةةةةةةةاوي= )أعلى  رجة   مقياس

  1.66=0.66+1وخ  ةد ةد مجةالاي اهيافقةة: مثم :    0.66=3د2التةات: طي  العةةة = اهةدى د عةد   رجةاي اهقيةاس طي  العةةة  =
 [  وهي مجا  ميافقة بدرجة من عضة.1.66  -1فنحصل على مجا  ]

 بالإعتماد على الدراسات السابقة  المصدر: من إعداد الطالبتين
 هيكل أداة الدراسة )الاستبيان( (:02-02)الجدول رقم 

 عد  العكاراي اقسام الاستكيان 
  البيانات الشخصية  أولا:

 ثانيا: المتغيرات الدراسة

ابعاد المتغير  
 المستقل  

 05 العكار  رقم  ا   01 من العكار  رقم  الكعد الأو : القيم التنظيمية 
 10 العكار  رقم  ا   06 من العكار  رقم  الكعد الثاني: اهعتقداي التنظيمية
 15 العكار  رقم  ا   11 العكار  رقم من  الكعد الثالي: التيقعاي التنظيمية 

 15 العكار  رقم  ا   01 من العكار  رقم  الثقافة التنظيمية المحور الأول: المستقل:
 29 العكار  رقم  ا   16 من العكار  رقم  المحور الثاني المتغير التابع: الأمن والسلامة المهنية

 عكار   (29) مجموع عبارات الاستبيان
 بالإعتماد على الكتب  إعداد الطالبتينالمصدر: من 

: بعد الانتنا  من خطي  إخراج الاسةةةتكيان   صةةةيرته الننائية  قمنا بتيز عه  توزيع الاس   تبيان وجمع البيانات وتس   جيلها  02خطوة  
 على عينة الدراسة والدو  التات  يضح مختل  النتائل الخاصة بعملية تيز ا واسوجا  الاستكاحي:

 

 

 : مختلف النتائج الخاصة بعملية توزيع واسترجاع الاستبانات.(03-02)الجدول رقم 
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عد  الاستكاحي 
 اهيزعة

عد  الاستكاحي 
 اهسوجعة 

عد  الاستكاحي 
  ير مسوجعة 

عد  الاستكاحي  ير  
 الصادة للدراسة

العد  الننائت لمستكاحي التي خ تعر يرنا 
 الدراسةوالاعتما  علينا   

 (عدد الاستبيانات المقبولة)
72 70 1 1 69 

100.00% 97.22% 1.39% 1.39% 95.83% 
 100نسكة الر و %= )عد  الاستكياحي اهقكيلة د عد  الاستكياحي اهيزعة(* 

 بالإعتماد على الكتب  المصدر: من إعداد الطالبتين

٪ على أن نسةةةةةكة الر و  الصةةةةةادة  انت عالية وهذا  شةةةةةير إ  أن الأسةةةةةةلة الاسةةةةةتكيان  انت واضةةةةةحة وسةةةةةنلة  95.83تعبر  
٪ 95.83العنم  وأن اهسةةتايكك قا رون على الإجابة علينا بشةةكل صةةحيح مما  د  على جي   تصةةميم الاسةةتكيان.  ما أنه تشةةير 

اي الدراسةةةةة باهسسةةةةسةةةةة محل الدراسةةةةة اهيدانية وأن العينة خ اختيارها بشةةةةكل إ  عينة الدراسةةةةة لها  را ة بتيريراي التي  دل   متيرير 
جيد وتمثل الشةةريحة اهسةةتندفة بشةةكل جيد  وبالتات ف ن النتائل التي سةةيتم ادصةةي  علينا من خم   ليل هذه الإجاباي سةةتكين  

 . قيقة وميثيقة

 المطلب الثاني: حساب صدق وثبات الاستبيان 

الاستكيان وعكاراته ومتيريراته    ا  جما الكياحي عن الظاهر  قيد الدراسة  ف نه وجص الت  د من تمتعه بخاصية   إطار اعتما   
 الصدق والثكاي. مما  ضمن صحة بياحته و قة نتائاه.

الكياحي)الاستكيان(    أ ا  جما  تيفرها    الياجص  اهنمة  الشروط  من  والثكاي  بالصدقفالصدق  اابأن  ويقصد   قيس : 
  أما الثبات 1الاستكيان ما وضا لقياسه  وأن تكين أسةلته لاي صلة بميضيعنا  أي أن  قيس الاستكيان ما وضا أصمة لقياسهاا. 

 عنياا أن تكين النتائل التي تظنرها الأ ا  ثابتة  بمعنى تشير إ  النتائل نعسنا لي أعيد تطكيقنا على العينة نعسنا   نعس الظروف  
 2ية ممئمة. ف لا ا تتيرير النتائل بعد إعا   تطكيق الأ ا   ولا  تل  استاابة اهكحيثك فنذا  عني أن الأ ا  ثابتةاا.بعد مد  زمن

 أولًا: حساب صدق الاستبيان   

وقمنا بالت  د من صةةةةةدق الاسةةةةةتكيان من خم  جسةةةةةا  صةةةةةدق الاتسةةةةةاق الكنائيعني أجد الطرق التي يمكن اسةةةةةت دامنا  
خاصةةية صةةدق الاسةةتكيان  و ندف هذا الني  من الصةةدق إ  قياس مدى تيافق عكاراي واياور والأبعا    الاسةةتكيان ما  لتحقيق 

بعضةةةنا الكعض  أي أنها تقيس فعمة ما وضةةةعت لقياسةةةه. وإجصةةةائيا نعبر عن الصةةةدق الاتسةةةاق الكنائت من خم  جسةةةا  معامل  
  :الارتكاطكيرسين وفق القاعد  التالية

ف ن معامل الارتكاط بيرسين لا   0.05( أقل من مستيى الدلالة:rاهصاجكة لقيمة معامل الارتكاطكيرسين )  (sigت قيمة )إلا  ان -
 لالة إجصائية أي تيجد عمقة بك الكعد والدرجة الكلية ييره   أي بعكار  أخرى أن الكعد صا ق ومتسق ها وضا لقياسه. وإلا ا 

 الاسةةةةةةةةةةتكيان لا تكن هناك عمقة ارتكاطية بك الكعد والدرجة الكلية ييره  ف ن للك  شةةةةةةةةةةير إ  أن الكعد أو العكار  اهسةةةةةةةةةةت دمة  
تعكس الياقا بشةةةةكل صةةةةحيح  وقد  كين من الضةةةةروري إعا   صةةةةيا تنا أو تعد لنا أو جذفنا من الاسةةةةتكيان جتى نصةةةةل بعكاراي 

 
 380  ص 2017أتما  عكد اهطلص بني  ينس   ليل اهكتدئ إ  اهناهل العامة   الكحي   ار النعائس للنشر والتيز ا  الأر ن  الطكعة الأو   1
)جيان  02  العد   03جنان  بيعميشةةةةة نعيم: الصةةةةدق والثكاي   الكحيل الاجتماعية  مجلة  راسةةةةاي   عليم الانسةةةةان والمجتما  جامعة جيال  المجلد : بشةةةةتة -2

 133-117( ص:2020
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ومحاور وأبعا  قق خاصةية صةدق الاسةتكيان.والدو  التات  كك نتائل جسةا  الصةدق الاتسةاق الكنائت لعكاراي ومحاور والاسةتكيان  
 : ما  لت

 : يوضح صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة(04-02)دول رقم ج

 أبعا  ومحاور الاستكيان 
 الارتكاط ما الدرجة الكلية ياور  
 معامل ارتكاط بيرسين 

r) ) 
 القيمة الاجتمالية  رمز لها  : 

(value-P orSig.  ) 
 النتياة

 )الصدق البنائي للأبعاد( أي مدى جودة العلاقة الارتباطية بين البعد مع محوره:  
 دال 0.000 0.840** القيم التنظيمية الكعد الأو :  01
 دال 0.000 0.823** الكعد الثاني: اهعتقداي التنظيمية 02
 دال 0.000 0.795** الكعد الثالي: التيقعاي التنظيمية  03

 :البنائي لمحاور( أي مدى جودة العلاقة الارتباطية بين كل محور مع ودرجة الكلية لعبارات الاستبيان)الصدق 
 دال 0.000 **0.900 المحور الأول: المستقل:الثقافة التنظيمية  

 دال 0.000 **0.852 المحور الثاني المتغير التابع: الأمن والسلامة المهنية 
فانه  يجد ارتكاط  0.05أقل من أو تساوي مستيى الدلالة  (Sig. or P-value)قةةةةةةةةةةةةاعد : إلا  انت قيمة الاجتما  الخط  

 معنيي) ا  اجصائيا(. 
 الكعد واجمات عكاراي محاور الاستكيان  أي هناك اتساق بنائت بك الكعد  وايير  كل ا  : أي) ا  اجصائيا( أي  يجد ارتكاط بك 

 على وجي   لالة الاجصائية وعدم وجي  ** تد  على عدم وجي   لالة الاجصائية  SPSS** تد    برحمل 
 SPSS.V 28المصدر: من إعدادالطالبتينبالاعتماد على مخرجات برنامج  -

ه يمكننا اسةةتنتاج أن جميا الأبعا  واياور   الاسةةتكيان صةةا قة ومتسةةقة ها وضةةعت لقياسةةه  نظراة لأن قيم من خم  الدولأعم -
 انت أقل من هذا   SIG وقيم    0.05 انت  الة إجصةةةةةةةةائيا عند مسةةةةةةةةتيى  لالة  Pearson Correlation   معاممي الارتكاط

ائية بك  ل الكعد والدرجة الكلية للإجمات عكاراي محيره و ذا بك اهسةةةةةةةتيى  مما  شةةةةةةةير إ  وجي  عمقة ارتكاطية لاي  لالة إجصةةةةةةة
ايير والةةدرجةةة الكليةةة للإجمةةات عكةةاراي الاسةةةةةةةةةةةةةةتكيةةان  فمثم نجةةد قيمةةة معةةامةةل الارتكةةاط لةةدى الكعةةد الثةةاني: اهعتقةةداي التنظيميةةة: 

ومنةه فة ن معةامةل    0.05( وهت أقةل من مسةةةةةةةةةةةةةةتيى الةدلالةة  0.000بليرةت قيمةة )  (sig)وأن القيمةة الاجتمةاليةة  =0.823Rبليرةت**
افة  الارتكاط بيرسين لا  لالة إجصائية أي تيجد عمقة بك الكعد الثاني: اهعتقداي التنظيميةوالدرجة الكلية  ييره)ايي  الأو : الثق

راتهقا ر على قياس اهتيرير اهسةةةةةةةتقل( التنظيمية(   أي بعكار  أخرى أن الكعد صةةةةةةةا ق متسةةةةةةةق ها وضةةةةةةةا لقياسةةةةةةةه. )أي أن الكعد بعكا 
وبذلك تعتبر عكاراي هذا الكعد صةةا قة ها وضةةعت لقياسةةه لذا لن نسةةتكعد أ ة عكار  من عكاراتهذا الكعد من التحليل  ونعس اهقارنة 

 ما باقت الابعا  واياور الاستكيان.

  صةا قة ها  الأمن والس لامة المهنية(اهسةتقل)الثقافة التنظيميةبأبعا ه( واهتيرير التابا )وعليه يمكننا القي  بأن عكاراي اهتيرير 
يمكننا الاعتما  على عكاراته ومتيريراته    ليل الاجصةةةائت   وضةةةعت لقياسةةةه أي أن الاسةةةتكيان على  رجة عالية من الصةةةدق ومن ثم

 لكياحي اهستايبك واختكار فرضياي الدراسة.

 ثبات الاستبيان   ثانياً: حساب
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وت تيضةيح معنى الثكاي أ ثر: نعوض أنه خ إجرا  اسةتطم  معك على مجميعة من الأفرا  على الاسةتكيان  قيس ظاهر  
ما  ثم خ رصةةةةةةةةد  رجاي  ل فر    هذا الاسةةةةةةةةتطم   وبعد فو  خ إعا   إجرا  نعس الاختكار )أي تيز ا نعس الاسةةةةةةةةتكيان( على 

الأفرا  ورصدي أ ضا  رجاي  ل فر  فينا  و انت النتائل تد  على أن الدرجاي التي جصل علينا الأفرا   نعس هذه المجميعة من
  اهر  الأو  لتطكيق الاسةةةةةةةتطم   هت نعسةةةةةةةنا الدرجاي التي جصةةةةةةةل علينا هسلا  الأفرا    اهر  الثانية. وبنا  عليه نسةةةةةةةتنتل بأن 

ةةةةةةةةةةةةةتكيةان هت ثابتةة تمةامةا ولا تتيرير  ثيراة باعةا   تطكيقنةا بمعنى أ ثر  قةة أن مةا نتةائل اهة خيل  من أرا  العينةة جي  عكةاراي   ومحةاور الاسة
 1ترضرمرنرهه الاستكيان  نتائاه تكين ثابتة.

والمجةةالاي  (Cronbach's Alpha)  وهنةةاك عةةد  طرق لقيةةاس ثكةةاي عكةةاراي الاسةةةةةةةةةةةةةةتكيةةان مننةةا طر قةةة ألعةةا  رونكةةاخ
)ضةةةةةةةةعيعة(     a>0.6<0.65) ير  افية(  إلا  انت قيمه بك  a<0.6 -اه تلعة لدرجة الثكاي   معامل العا  رو نكاخ هت:اا  

 )جسةةةةةةةةةةةةةةنة( وإلا  انت قيمه بك  a>0.70 <0.85)مقكيلة نيعا ما( وإلا  انت قيمه بك   a>0.65<0.70إلا  انت قيمه بك 
a>0.85<0.90  والدو  التات  كك نتائل جسا  الثكاي: 2تكين قيم الثكاي ممتاز .اا 0.9 من )جيد ( وإلا  انت أ بر 

 ( للاستبيان  Cronbach's Alpha(: يبين قيمة معامل )  05-02جدول رقم )

 
 معامل ألعا  
  رو نكاخ

 النتياة عد  العكاراي

 ثابت  عكار   15 0.711 الثقافة التنظيمية ثكاي جميا عكاراي ايير الأو  
 ثابت  عكار   14 0.696 الأمن والسلامة المهنية ثكاي جميا عكاراي ايير الثاني 

 ثابت  عكار   29 0.777 ثكاي جميا عكاراي الاستكيان 

 SPSS.V 28المصدر: من إعداد الطالبتينبالاعتماد على مخرجات برنامج 

(  0.923وللمحير الثةةةاني ) (0.942الأو  )  الةةةدو  اهعروض  يمكن ممجظةةةة أن معةةةاممي ألعةةةا  رو نكةةةاخ للمحير  
وخ تصةةةةةةةةةةةةةةنيعنا  ثابتة  أي تتميز بثكاي   النتائل فيما لي أعيد تيز ا    0.60( هت أعلى من  0.953واجمات عكاراي الاسةةةةةةةةةةةةةةتكيان )

وخ تصةةةةنيعنا  يرير ثابتة. ولذلك  يمكن القي  إن هذا  0.6( أقل من  0.598للمحير الثاني ) الاسةةةةتكيان بينما معامل ألعا  رو نكاخ
 .ستكيان(  عتبر ثابتاة بشكل عامالقياس )الا

 للاستبيان Cronbach's Alphaياني ل   قيمة معامل ( يبين تمثيل ب01-02الشكل رقم )

 
   2018الامعت الد د  تلمسةان  الزائر  الز  الأو   النشةر   -excelتطكيقاي عملية على برحمل  –مصةطعى طي طت ةةةةةةةةةةةةةةة التحليل الإجصةائت لكياحي الاسةتكيان 1

 )بتصرف( 141ص
2,2009, p53 et Mana carricano ,Analyse de données avec spss ,Edition PERSON Fanny Poujol  
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 Excel.2010المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 

من نتائل جسا  قيم مسشراي الصدق والثكاي لمستكيان نكين قد تأ دح من صدق أ ا  الدراسة وثكاتها  مما   خلاصة:
يجعلنا على ثقة عالية بصةةةحة الاسةةةتكيان وصةةةمجيته لقياس الظاهر  قيد الدراسةةةة  وعليه يمكننا  ليل الكياحي المجمعة من الاسةةةتكيان  

من خم  اختيار الأسةاليص الإجصةائية اهناسةكة للكياحي اهتاجة. وهذا ما سةيف نتناوله وتعسةيرها بطر قة صةحيحة وميثيقة.  وهذا 
   اهطلص اهيات.

 المطلب الثالث: تحديد الأساليب الإحصائية المناسبة لتحليل البيانات 

 . إجراء اختبار كشف نوع التوزيع بيانات المستجوبين -01

ةةةةةةةةةةة  عن التيز ا بياحي ا   هسةةةةةةةةةةةةتايبك اي متيريراي الدراسةةةةةةةةةةةةة من أهم الخطياي    د د الأسةةةةةةةةةةةةاليص تهعد خطي  الكشة
الإجصةةةةةةةةةةائية )اليصةةةةةةةةةةعيةوالاسةةةةةةةةةةتدلالية( اهناسةةةةةةةةةةكة لتحليل الكياحي واختكار العرضةةةةةةةةةةياي الدراسةةةةةةةةةةة إل  يجد نيعك من الأسةةةةةةةةةةاليص  

بك للتيز ا الطكيعت. وأسةةةةةةةاليص  والتي تشةةةةةةةوط أن تتكا الكياحي اهسةةةةةةةتاي البارامترية)المعلمية(أسةةةةةةةاليص اجصةةةةةةةائية  وهي:الإجصةةةةةةةائية
والتي لا تشةةةةوط أن تتكا الكياحي اهسةةةةتايبك اي محاور الاسةةةةتكيان )متيريراي الدراسةةةةة( للتيز ا  اللابارامترية )اللامعلمية(اجصةةةةائية  

ولاة  د د ني  الطكيعت. وعليه ولضةةمان معالة صةةحيحة لكياحي اهسةةتايبك واختيار الأسةةاليص الإجصةةائية اهناسةةكة   تعك علينا أ
 تيز ا الكياحي.  

طر قةةةةةة اختكةةةةةار  يهيجيروف من بيننةةةةةا  الكيةةةةةاحي   تيز ا  ني   لتحةةةةةد ةةةةةد  عةةةةةد  طرق إجصةةةةةةةةةةةةةةةةةةائيةةةةةة  تميرنيف -يمكن اسةةةةةةةةةةةةةةت ةةةةةدام 
(Kolmogorov-Smirnov  )  اختكةار شةةةةةةةةةةةةةةةابيرو و لةك    وطر قةة50التي تسةةةةةةةةةةةةةةت ةدم إلا  ةان عةد  العينةاي أ بر أو  سةةةةةةةةةةةةةةةاوي
(Wilk-Shapiro)  ولكةل اختكةار لةه قيمةة اجتمةاليةة  رمز لهةا بالرمز 1.  50التي تسةةةةةةةةةةةةةةت ةدم إلا  ةان عةد  العينةاي أقةل من(sig)  
 (0.05والتي من خملها  تم ادكم على ني  التيز ا وهذا بمقارنتنا ما مستيى الدلالة ) (p-value)أو

 
 156  ص 2005  ار جر ر للنشر والتيز ا  الر ض  السعي  ة   SPSS: أساليص التحليل الإجصائت باست دام ببرحمل محمد خير سليم أبي ز د1

https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%AE%D9%8A%D8%B1%20%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A3%D8%A8%D9%88%20%D8%B2%D9%8A%D8%AF
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قةةيةةمةةةةةةةة   إلا  ةةةةةةةانةةةةةةةت  الةةكةةيةةةةةةةاحي  ةةمةةةةةةةا  ةةلةةت:  تةةيز ةةا  نةةي   لةةتةةحةةةةةةةد ةةةةةةةد  اهةةتةةكةةعةةةةةةةة  الةةعةةةةةةةامةةةةةةةة  الةةقةةةةةةةاعةةةةةةةد   اعةةتةةكةةةةةةةار   ويمةةكةةن 
  ف ن هناك  ليل إجصائت قيي  دعم افواض أن الكياحي لا تتكا التيز ا الطكيعت    جك 0.05من   أقل )value-p (الاجتمالية

هناك  ليل إجصةةةةائت قيي  دعم افواض أن الكياحي تتكا التيز ا  ف ن (  0.05مسةةةةتيى الدلالة )من   أكبر )value-p(أنه إلا  انت
 وفيما  لت نتائل  ش  ني  تيز ا بياحي اهستايبك اي متيريراي الدراسة:1.الطكيعت فيما  تعلق باهتيريراي اهدروسة

 ( للبيانات Tests of Normalityيبين نتائج كشف نوع التوزيع الطبيعي ) (06-02جدول رقم)

 محاور الاستكيان

aSmirnov-Kolmogorov 

 سيمرنيف – يليمنايروف   اختكار
Shapiro-Wilk 

 اختكار شابيرو و لك 
 نوع التوزيع

 بيانات كل محور 
القيمة 

الإجصائية 
 لمختكار 

Df 
  رجة ادر ة

(P-
value) 
القيمة 
 الاجتمالية

القيمة 
الإجصائية 
 لمختكار 

Df 
 رجة  
 ادر ة

Sig. 
القيمة 
 الاجتمالية

  تكا التيز ا طكيعت 0.256 69 0.898 *0.200 69 0.082 بياحي اهتيرير اهستقل
  تكا التيز ا طكيعت 0.070 69 0.82 0.061 69 0.188 بياحي اهتيرير التابا 

 فان الكياحي اهستايبك اي اهتيريراي الدراسة تتكا التيز ا الطكيعت 0.05ا بر من  sigالقاعد : الا  انت قيمة 

  SPSS .V28اهصدر: بالاعتما  على مخرجاي برحمل 

-Kolmogorov)فر  ف ننا نسةةةةةةةةةةتد    نتائل اختكار  50ومن خم  الدو  أعمه نجد: وبما أن أفرا  عينة الدراسةةةةةةةةةةة أ بر من 
Smirnova).  ( وتظنر نتائاه أن القيمة الاجتماليةsig هت أ بر )(لكياحي اهسةةةةتايبك اي محاور الاسةةةةتكيان )متيريراي الدراسةةةةة

 جيي:(  0.05من )

( SIG=0.200اهسةةةةةةةةتايبك اي ايير الأو  )الثقافة التنظيمية( نجد أن قيمة الاجتمالية بليرت قيمة )بالنسةةةةةةةةكة لكياحي   -
 وعليه ووفق القاعد  أعمه ف ن بياحي العينة اي ايير الأو  تتكا التيز ا الطكيعت. 0.05وهت أ بر من مستيى  لالة 

والسةةةةةةةةةةةةةةممةةة اهننيةةة(نجةةد أن قيمةةة الاجتمةةاليةةة بليرةةت قيمةةة    وبالنسةةةةةةةةةةةةةةكةةة لكيةةاحي اهسةةةةةةةةةةةةةةتايبك اي ايير الثةةاني )الأمن -
(0.061=SIG  ) وعليه ووفق القاعد  أعمه ف ن بياحي العينة اي ايير الثاني تتكا  0.05وهت أ بر من مسةةةةةةةةةتيى  لالة

 التيز ا الطكيعت. 

سةيسةت دم طرقةا إجصةائية بارا مو ة لتحليل إجاباي وآرا  نظرةا لأن بياحي اهسةتايكك  ضةا للتيز ا الطكيعت  ف ن بحثنا  الاس تنتاج:
 .أفرا  العينة واختكار فرضياي الكحي. من اهنم شرح الأساليص الإجصائية الكارامو ة التي سنست دمنا    راستنا 

 . اساليب المعالجة الإحصائية لبيانات المستجوبين  -02

 
المبارامو ة(  الز  الأو     -( مناراي أسةاسةية اختكاراي العروض الاجصةائية )الكارامو ةSPSSك  التحليل الإجصةائت باسةت دام برحمل الاجصةائت )أسةامة ربيا أم1

 . )بتصرف(121  ص 2008الدار العاهية  القاهر   مصر  
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لتحليل الكياحي  وخ اسةةةةت دام عد  من   )SPSS: V28) خ اسةةةةت دام برحمل التحليل الإجصةةةةائت للعليم الاجتماعية
الأسةةةةةةةةةةةةاليص الإجصةةةةةةةةةةةةائية اهعلمية لتحليل الإجاباي والآرا  التي خ جمعنا من أفرا  العينة  واختكار العرضةةةةةةةةةةةةياي التي خ  د دها   

 الدراسة.وتتمثل الاساليص الإجصائية اليصعية واستدلالية واهست دمة    راستنا وفيما  لت: 

: خ است دام التيز ا التكراري والنسص اهةي ة ليص  الكياحي الش صية للمستايبك  ري والنسب المئويةالتوزيع التكرا -أ
 .وللك عبر عرضنا   رسيم بيانية وقيم عد  ة

هي مقياس للنزعة اهر ز ة  ست دم لتحد د قيمة مر ز ة للكياحي. و تم جسابه عن طر ق جما جميا القيم المتوسط الحسابي -ب
ا على عد ها.  ما  ساعد   ترتيص العكاراي اه تلعة   الاستكيان وفنم اماهاي الآرا  ومدى ارتعا  وانخعاض استااباي  ثم قسمتن

اهستايبك   الدراسة.  ما  ساعد    د د مدى تر ز إجاباي اهستايبك جي  قيمة معينة وتقد ر مدى أةية العكاراي بالنسكة 
 .5إ    1يكارل الخماست اهست دم   الاستكيان  ف ن قيم اهتيسا ادسابي تكين محصير  بك للمستايبك. وتكعا هقياس ل

هي مقياس للتشتت  ست دم لقياس مدى ااراف)تشتت( استااباي أفرا  العينة لكل عكار  من عكاراي  الانحراف المعياري -ت
على تشتت واسا   الكياحي بينما تكين القيم اهن عضة ومتيريراي الاستكيان  جيي تكين القيم العالية لماراف اهعياري تد   

 ما  عيد أ ضا   ترتيص عكاراي الاستكيان إ  جانص اهتيسا ادسابي   .تد  على مما أو تر يز للكياحي جي  اهتيسا ادسابي
 اري )أقل تشتت( بيننما. جيي عند تساوي اهتيسا ادسابي بك عكارتك ف نه يأخذ بعك الاعتكار أقل قيمة لماراف معي

:اليزن النسبي هي مقياس آخر  ست دم لتقد ر أةية اهتيريراي   الدراسة  إضافة  الوزن النسبي )المتوسط الحسابي النسبي( -ث
عد  بدائل اهتيرير أو عكاراي   الاستكيان)   Kجيي  (  )=:   1إ  اهتيسا ادسابي وهي يحسص بالعمقة التالية

 مقياس لكاري الخماست(.

البيانات: -ج التوزيع  نوع  كشف  اختكار  يهيجيروفاختبار  است دام  خ  الكياحي  تيز ا  ني   تميرنيف  -لتحد د 
(Kolmogorov-Smirnov  أو  ساوي أ بر  العيناي  عد   إلا  ان  الذي  ست دم  و لك    50(  شابيرو  واختكار 
(Shapiro-Wilk الذي  ست دم إلا  ان عد  العيناي أقل من)50 . 

: وللك لاختكار مدى ميثيقية أ ا  جما الكياحي اهست دمة )الاستكيان(   قياس اهتيريراي التي الثبات ألفا كرو نباخ  معامل -ح
 اشتملت علينا الدراسة 

الارتكاط لقياس اصية الصدق   الاستكيان و ذا  ست دم معامل   :( Pearson Correlationمعامل الارتباط بيرسون ) -خ
  وتد  هذه القيمة على قي  أو  1و+  1-قياس العمقةالارتكاطية بك اهتيرير ن   الدراسة  جيي تواوح قيمة هذا اهعامل بك  

ن قي ة. أما إشار  اهعامل  ضع  العمقة بك اهتيرير ن. وإلا  انت القيمة  كير  بيرض النظر عن الإشار   ف ن العمقة بك اهتيرير 
فتد  على اماه العمقة بك اهتيرير ن  جيي إلا  انت اهعامل إيجابيةا  ف ن ز    قيمة أجد اهتيرير ن ترافقنا ز      الآخر   

 ويمكن تقسيم مجالاي قيمة معامل الارتكاط إ  ثمل فةاي  إل .وهذا  د  على وجي  عمقة طر  ة بيننما  والعكس صحيح

 

SPSS:Statistical Package for the Social Sciences 
   2018الز  الأو   النشر الامعت الد د  تلمسان  الزائر  -excelتطكيقاي عملية على برحمل –طي طت مصطعى ة التحليل الإجصائت لكياحي الاستكيان 1

 211ص
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  أما إلا  انت قيمته  0.7و+  0.3±و كين معتد  إلا  انت قيمته بك    0.3±  عتبر اهعامل ضعي  إلا  انت قيمته أقل من  
.  0.7±) أعلى من للك  ( ف نه  عتبر قي ة

تابا  أ ا  إجصائية قي ة ومرنة تستعمل لتحليل العمقة الارتكاطية بك متيرير  (:  Regression analysis)تحليل الانحدار   -د
 : 1واجد أو أ ثر من اهتيريراي اهستقلة و ستعمل

 لتحد د ما إلا  ان اهتيرير اهستقل قا ر على شرح تيريراي معني ة   اهتيرير التابا: أي هل تيجد عمقة؟ 

 لتحد د  مية الاختمف   اهتيرير التابا التي يمكن شرجنا بياسطة اهتيرير اهستقل: أي ماهت قي  عمقة؟ 

 لتحد د الكنا  أو شكل العمقة: أي ماهت اهعا لة الر ضية التي تربا اهتيرير اهستقل أو عد  متيريراي مستقلة ما اهتيرير التابا؟ 

 .للتنكس بقيمة اهتيرير التابا 

 ومن مخرجاي  ليل الاادار ما  لت: 

   اختبارF  (F-test:)     لتحد د مدى وجي  عمقة لاي  لالة إجصائية بك اهتيرير اهستقل واهتيرير التابا   نميلج الاادار
  فنذا  شير  0.05  ف لا  انت هذه القيمة أقل من (F-test) اهصاجكة لمختكار sig ويمكن التحقق من للك من خم  من قيمة

 إ  وجي  عمقة لاي  لالة إجصائية بك اهتيرير ن. 

   1معامل الانحدارB  0وb  ،  0: جييb    1يمثل مقدر الثابت  ومعاملB  عند ز    وجد    التابعفني قيمة التي  ز د بها اهتيرير
 المستقل .واجد    اهتيرير 

)معني ة تأثير اهستقل   التابا(  بكلمة أخرى  ،  ست دم من أجل معرفة معني ة الت ثير بك اهتيرير نT (T-test: )اختبار 
   نميلج (0b،1b)  ست دم لتحقق من معني ة معاممي 

  الاادار وهذا من مقارنة قيمةsig اهرافقة لمختكار(T-test)  جيي إلا  انت قيمة  0.05ما مستيى الدلالةSIG   أقل من
 طتل  عن الصعر ومنه له تأثير معنيي و ضم   نميلج الاادار اهمثل للعمقة اهدروسة.  ( 0b،1b) فان معامل الاادار 0.05

  :2و رمز له بالرمز  قيمة معامل التفسيرR    ويمثل النسكة اهةي ة للتكا ن التي  تم تعسيرها بياسطة اهتيرير أو اهتيريراي اهستقلة التي
 عني ارتعا   رجة التعسير متيرير التابا من قكل  1. فكلما اقوبت من 2R ≥ 0≤  1أي بك:  1و  0 تضمننا نميلج الاادار وتقا بك 

يمكن معرفة مدى نسكة التي  ساهم بها اهتيرير اهستقل أو اهتيريراي اهستقلة    سك اهتيرير    2Rمتيرير اهستقل. أي من خم   
 التابا.

 المبحث الثالث: تحليل البيانات واختبار الفرضيات ومناقشتها

ناية اهسةةةت دمة   الدراسةةةة اهيدانية    اهكحي السةةةابق  ف نه  تم   هذا اهكحي عرض مختل  بعد تقدأ الإجرا اي اهن 
نتةائل الإجصةةةةةةةةةةةةةةةا  اليصةةةةةةةةةةةةةةعت عن طر ق  ةد ةدامةاهةاتأرا  أفرا العينةةاي اهتيريراي الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة وعكةاراي الاسةةةةةةةةةةةةةةتكيةان و ةد ةد تلةك  

 ذلك عرض  ليل وصةةةعت للمتيريراي خصةةةائص الديميررافية لأفرا  العينة  التيحازتعلى علىيأقل  رجاتاهيافقةوفقةالإجاباتمعر اي العينة و 
بعد للك  تم اختكار العرضةةةةةةياي اهرتكطة بالدراسةةةةةةة باسةةةةةةت دام الأسةةةةةةاليص الإجصةةةةةةائية الاسةةةةةةتدلالية. لتقييم العمقاي بك اهتيريراي  

التحليل الإجصةةةةائت واختكار العرضةةةةياي   تم  الدراسةةةةية و د د ما إلا  انت تلك العمقاي لاي  لالة إجصةةةةائية أو لا  بعد إجرا  
 

  211-210  ص ص 2002عا د  نخلة رزق الله  " ليل الكاجثك   التحليل الاجصائت الاختكار والتعسير"  الطكعة الأو    1
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مناقشةةة النتائل وتعسةةيرها بشةةكل معصةةل.   الننا ة   تم تل يص النتائل وإعطا  الاسةةتنتاجاي الننائية بنا ة على النتائل اهكتشةةعة 
 ومناقشتنا. 

 المطلب الأول: عرض وتحليل بيانات المستجوبيننحو المتغيرات الشخصية للعينة 

  )النس  العمر  ....( و  قة بخصةةةةةائص أفرا  الدراسةةةةةة متمثلة اسةةةةةة على مجميعة من الكياحي العامة اهتعلتقيم هذه الدر 
 ما هي مدون     %ضةةي  هذه اهتيريراي نقدم وصةة   ليلت لعةاي  ل متيرير  يميررا  وهذا من خم  جسةةا  التكراراي والنسةةكة

 الدو  التات:

 الدراسة متغير الجنس. وصف خصائص عينة -01

 يبين توزيع افراد العينة حسب الجنس( 07-02جدول رقم )
 النسكة% التكرار 

 النس 
 78.3 54 ل ر

 21.7 15 أنثةةى 
Total 69 100.0 

 SPSS.V 28المصدر: من إعداد الطالبتينبالاعتماد على مخرجات برنامج 

ةةةةةةةةةةةةةةص متيرير النس على النحي   69من خم  الةدو  أعمه نجةد عينةةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة تتكين من  فر ةا.  تيز  أفرا  العينةةة جسة
وفةة الاحل:  شكلين النسكة الأقل   العينة   .فر ةا  54وبلب عد هم٪   78.30الذ ير:  شكلن النسكة الأ بر   العينة بنسكة :التات

وبالتات  يمكننا القي  إحلذ ير يمثلين اليرالكية العظمى   عينة الدراسةةةةةةةةة بنسةةةةةةةةكة أعلى من    .فر ةا15وبلب عد هم  ٪   21.70بنسةةةةةةةةكة 
 .الاحل

 

 

 

 

 

 

 (: يبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس02-02الشكل رقم )
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 Excel.2010المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 
 . بالنسبة لمتغير سنوات العمر المستجوبين  -02

 (: يبين توزيع افراد العينة حسب العمر08-02جدول رقم )
 النسكة% التكرار 

 

 69.6 48 سنة  35اقل من 

 29.0 20 سنة  50إ   35من

 1.4 1 سنة ف  ثةر 50
Total 69 100.0 

 SPSS.V 28المصدر: من إعداد الطالبتينبالاعتماد على مخرجات برنامج 
سةةنة هت الأ ثر   35أن العةة العمر ة من اقل من    :من خم   ليل بياحي الدو  الذي  كك تيز ا أفرا  العينة جسةةص العمر  نجد

ا   بيةة 69.60تمثيمة بك أفرا  العينة  جيي  شةةةةةكلين  ٪ من عينة الدراسةةةةةة. يمهكن اعتكار هذه العةة العمر ة الأ ثر نشةةةةةاطةا وتياجدة
سنة ف  ثةةةةر تشكل نسكة  50 والعةة العمر ة   .٪ من عينة الدراسة.29.00سنة تشكل نسكة   50إ    35والعةة العمر ة من  .العمل
 من عينة الدراسة. ٪ 1.4

 : يبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير العمر (03-02)الشكل رقم 

 
 Excel.2010المصدر: من إعداد الطالبتينبالاعتماد على برنامج 

 بالنسبة لمتغير المؤهل العلمي: -03
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 افراد العينة حسب المستوى التعليمييبين توزيع (:  09-02جدول رقم )
 النسكة%  التكرار  

 اهستيى التعليمت 
 44.9 31 ثانيي ف قةل 

 55.1 38 جامعت 
Total 69 100.0 

 SPSS.V 28المصدر: من إعداد الطالبتينبالاعتماد على مخرجات برنامج 

مسةةةتيى التعليمت :جسةةةص اهسةةةتيى التعليمت على النحي التاتمن خم  الدو  الذي خ تقديمه  يمكننا ممجظة تيز ا أفرا  العينة 
ةةةةةةةةةةةةةكةةة   31"ثانيي فةة قةةل":  كلب عةةد  الأفرا    هةةذه العةةةة   واهسةةةةةةةةةةةةةةتيى التعليمت    .٪ من إجمةةات عةةد  العينةةة44.9فر ةا  ويمثلين نسة

وبالتات  يمكننا القي  إن الأ لكية .٪ من إجمات عد  العينة55.1فر ةا  ويمثلين نسةةةةكة   38"جامعت":  كلب عد  الأفرا    هذه العةة 
٪ من إجمةات عةد  العينةة. أمةا الأفرا  لوي 44.9العظمى من أفرا  العينةة لةد نم مسةةةةةةةةةةةةةةتيى تعليمت ثانيي فة قةل  جيةي  شةةةةةةةةةةةةةةكلين 

 .٪ من إجمات عد  العينة55.1تيى الامعت فيشكلين نسكة اهس

 (: يبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي04-02الشكل رقم )

 Excel.2010صدر: من إعداد الطالبتينبالاعتماد على برنامج االمالم
 . بالنسبة لمتغير منصب العمل-

 يبين توزيع افراد العينة حسب منصب العمل(: 10-02)قم جدول ر 
 النسكة% التكرار 

 منصب العمل

 33.3 23 عين إ ار 

 27.5 19 عين مراقكة

 15.9 11 عين امن 

 23.2 16 عين بيا 
Total 69 100.0 

 SPSS.V 28المصدر: من إعداد الطالبتينبالاعتماد على مخرجات برنامج 

منصةةةةةةةةةةص  :من خم  الدو  الذي قدمته  يمكننا ممجظة تيز ا أفرا  العينة جسةةةةةةةةةةص منصةةةةةةةةةةص العمل على النحي التات
ةةةةةةةةكة   23العمل "عين إ ار ":  كلب عد  الأفرا    هذا اهنصةةةةةةةةةص   ومنصةةةةةةةةةص العمل   .٪ من إجمات عد  العينة33.3فر ةا  ويمثلين نسة
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ةةةةةةةكة    19"عين مراقكة":  كلب عد  الأفرا    هذا اهنصةةةةةةةةص   ومنصةةةةةةةةص العمل "عين   .٪ من إجمات عد  العينة27.5فر ةا  ويمثلين نسة
ومنصةةةص العمل "عين بيا":  كلب   .٪ من إجمات عد  العينة15.9فر ةا  ويمثلين نسةةةكة    11 هذا اهنصةةةص  أمن":  كلب عد  الأفرا   

ةةةةةةةةةةةةةكةة   16عةد  الأفرا    هةذا اهنصةةةةةةةةةةةةةةةص   وبالتةات  يمكننةا القي  إنةه  يجةد تني    .٪ من إجمةات عةد  العينةة23.2فر ةا  ويمثلين نسة
٪   ليه عين اهراقكة  33.3ر   شةةةةكل أ بر نسةةةةكة من إجمات عد  العينة بنسةةةةكة  مناصةةةةص العمل بك أفرا  العينة  وأن العين   الإ ا

 .٪23.2٪  وأخيرةا عين الكيا بنسكة 15.9٪  ثم عين الأمن بنسكة 27.5بنسكة 

 (:  يبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغيرمنصب العمل 05-02الشكل رقم )

 

 Excel.2010المصدر: من إعداد الطالبتينبالاعتماد على برنامج 

 المطلب الثاني: عرض وتحليل بيانات المستجوبيننحو المتغيرات الدراسة 

الدراسةةةةةةةةةةةة. وعرض الكياحي   ندف اهطلص إ  عرض و ليل الكياحي اهتعلقة باهسةةةةةةةةةةةتايبك واماهنم اي اهتيريراي اهدروسةةةةةةةةةةةة   
اهسةتايبك  د د مدى ميافقتنم على عكاراي الاسةتكيان و د د مدى أةية  ل متيرير وهذاباسةت دام أسةاليص الإجصةائية اليصةعية 
)اهتيسةةةةةةةةةةا ادسةةةةةةةةةةابي  الااراف اهعياري  الأةية النسةةةةةةةةةةكية(   ما سةةةةةةةةةةيتم اسةةةةةةةةةةتنتاج بعض النتائل واهمجظاي الهامة جي  ميق  

 بك ماةستيى تيفر وتطكيق اهتيريراي اهدروسة   اهسسسة.اهستاي 

 المتعلق بقياس مستوياالثقافة التنظيمية بالمؤسسة محل الدراسة  :بالنسبة للمتغير المستقل -.01

ي يحتيي هذا الز  على وصةةةةة  وتقييم  رجاي اهيافقة من خم  معرفة آرا  واماهاي أفرا  العينة اي اجاباتهم على عكارا
أبعا  )الكعد الأو :    3. عكار  وهت ميزعة على15إ    01عكار  من    15واهتضةةةةةةةةةةةةمنالثقافة التنظيميةايير الأو  من الاسةةةةةةةةةةةةتكيان: 

القيم التنظيميةة  الكعةد الثةاني: اهعتقةداي التنظيميةة  الكعةد الثةالةي: التيقعةاي التنظيميةة ( وفيمةا  لت عرض للنتةائل اهتحصةةةةةةةةةةةةةةل علينةا  
 ت:وفق الدو  التا 

 نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات: المحور الأول:الثقافة التنظيمية  (11-02) جدول رقم

رقم 
 العبارة

 العبارات 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
يب  %النسبية

لترت
ا

 

 الاتجاه العام 

01 
 تقكل ميظعك مسسةةةسةةةة سةةةيوام الضةةةيريط واه اطر 

 سيوام وتطي رها من اجل مصلحة 
 موافقة عالية 03 85.51 0.737 2.57
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02 
 تحمةةةل ميظعك سةةةةةةةةةةةةةةيوام مسةةةةةةةةةةةةةةسوليةةةة أ ا  اهنةةةام 

 والياجكاي  ون اشراف مستمر
 موافقة عالية 04 83.09 0.816 2.49

03 
تكذ  مسسةسةة سةيوام جني   كير    تطي ر قدراي 
اهيظعك باهسسةةةسةةةة من اجل  قيق أ بر  رجة من 

 الكعا  
 موافقة عالية 05 80.19 0.828 2.41

04 
تهتم مسسةسةة سةيوام بنشةر قيم العدالة واهسةاوا  بك 

 اهيظعك 
 موافقة عالية 02 87.44 3.695 2.62

05 
 نتم ميظعك مسسةسةة سةيوام بعنصةر اليقت لإنجاز 

 اهنام ضمن فو  زمنية محد  
 موافقة عالية 01 87.44 0.621 2.62

X01 بدرجة عالية 84.73 0.90560 2.5420 الكعد الأو : القيم التنظيمية 

06 
 سةةعى ميظعك سةةيوام لتطي ر عمقاي العمل فيما 
بيننم لتسةةةةةةةةةةةةةةايةد روح العر ق والتكةامةل اثنةا  تا  ةة  

 منامنم
 موافقة عالية 02 89.86 0.626 2.70

07 
 عتقد ميظعك سةةةةةةةيوام بااةية العمل الماعت لرفا 

 مستيى أ ا  اهسسسة 
 موافقة عالية 01 91.79 0.579 2.75

08 
 درك اهيظعك مسسةةةةةةةسةةةةةةةة سةةةةةةةيوام ان  قيق التميز 

 مسسولية الميا 
 موافقة عالية 03 89.37 0.630 2.68

09 
 عتقد ميظعك مسسةةةسةةةة سةةةيوام بان ثقافة مسسةةةسةةة  
 تساهم   انجاز اهنام والياجكاي والكعا   اهطليبة 

 موافقة عالية 04 83.57 0.678 2.51

10 
تعمل سةةةةةةةةةةيوام على اشةةةةةةةةةةواك   وضةةةةةةةةةةا مقوجاي 

 والأفكار لخدماي التي يمكن تيفيرها لزبين
 موافقة عالية 05 81.64 0.796 2.45

X02  بدرجة عالية 87.25 0.50263 2.6174 الثاني: اهعتقداي التنظيميةالكعد 

11 
 قيم ميظعك سةةةةةةةيوام بكذ  الني  الازمة من اجل 

  قيق الإنجازاي التي تيقعنا اهسسسة 
 موافقة عالية 02 90.34 0.545 2.71

12 
تيفر مسسةةةةةسةةةةةة سةةةةةيوام للميظعك مناخ عمل ممئم 

 أ ا  ساعدهم على تقدأ أفضل 
 موافقة عالية 04 82.61 0.779 2.48
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13 
تسةةةعى مسسةةةسةةةة سةةةيوام ا  تلكية ما تيقعه اهيظعك 

 من جيافز ومكافاي
2.12 0.850 70.53 05 

م        واف        ق        ة 
 متوسطة

14 
 عتقد ميظعت سةيوام ان اخمصةنم   العمل يحقق  

 نتائل جيد  
 موافقة عالية 03 83.57 0.779 2.51

15 
تتيقا مسسةسةة سةيوام الا ا  أفضةل للعما    جالة 

 استعا تهم من  وراي تكينية 
 موافقة عالية 01 90.82 0.566 2.72

X03 بدرجة عالية 83.57 0.49537 2.5072 الكعد الثالي: التيقعاي التنظيمية 

X :بدرجة عالية 85.19 0.52277 2.5556 المتغير المستقل 
 3( /100للمتوسط الحسابي )%( = )المتوسط الحسابي *الوزن النسبي 

 3إ    2.34من  2.33  إ  1.67من  1.66إ    01من  مجال المتوسط
 عالية متيسطة  من عضة مستوى الموافقة 

فان هذا  عني أن  رجة  [ 1.66 -1]إلا تراوجت قيمة اهتيسا ادسابي لدرجة اهيافقة جي  أي عكار  من عكاراي الاستكيان ما بك 
 اهيافقة علينا تمثل  رجة من عضة  

فان هذا  عني أن  [ 2.33 -1.67]إلا تراوجت قيمة اهتيسا ادسابي لدرجة اهيافقة جي  أي عكار  من عكاراي الاستكيان ما بك 
  رجة اهيافقة تمثل  رجة متيسطة  

عني أن  رجة  فان هذا  [ 03 -2.34]إلا تراوجت قيمة اهتيسا ادسابي لدرجة اهيافقة جي  أي عكار  من عكاراي الاستكيان ما بك 
 ؛ اهيافقة تمثل  رجة عالية

 SPSS .V 28المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج

التعليق على الدو  أعمه:  من نتائل جسا  قيم اهتيسا ادسابي والااراف اهعياري  لأرا  واماهاي أفرا  العينة فيما  
 تعلق بمدى ميافقتنم أو عدم ميافقتنم أو محا د ن اماه عكاراي ايير الاو : اهتعلق بقياس مسةةةةةةةةةتي ي  الثقافة التنظيميةمن وجنة  

جيي وجدح وبشةةةكل عام اهتيسةةةا جسةةةابي الإجمات لإجاباي اهسةةةتايبك على جميا عينلمسسةةةسةةةةسةةةيوام ورقلةعينة العمالالتابنظر  
  وهي 0.522 رجةة( وبااراف معيةاري قةدره:  03  -2.34وهي ضةةةةةةةةةةةةةةمن المجةا  ميافقةة عةاليةة )من    2.507العكةاراي ايير بلب قيمةة  

تيسةةةا ادسةةةابي الاجمات  جيي تشةةةتت بك آرائنما ضةةةعي  وبالتات تعطينا   شةةةير إ  تقار  أرا  افرا  العينة وتمر زها جي  قيمة اه
هذه القيم نتياة اجصةةةةةةائية أنه لا  يجد تشةةةةةةتت  كير   آرا  اهسةةةةةةتايبك وهذا  دعم النتائل اهتحصةةةةةةل علينا  فيما أن فاهتيسةةةةةةا  

على أن مسةةةةةةةةةةةةةةتي ي الثقافةة    %  85.79بنسةةةةةةةةةةةةةةكة  ادسةةةةةةةةةةةةةةابي الإجمات يمثل مر ز الكياحي لاماهاي أفرا  العينة أي  لنم ميافقين و 
هت  بدرجة عالية جسةةةةص وجنة نظرةيهذا ما نمجظه إزا  اجاباتهم على مضةةةةمين عكاراي ايير مسسةةةةسةةةةةسةةةةيوام ورقلةالتنظيمية   

" عتقد ميظعك    04جيي   انت معظمنا بدرجاي عالية  جيي متيسةةةةطاي ها ادسةةةةابية محصةةةةير  بك أ بر متيسةةةةا للعكار : رقم  
سةةيوام  رون أن  سةةيوام ورقلةسةةيوام بأةية العمل الماعت لرفا مسةةتيى أ ا  اهسسةةسةةة " تشةةير نتياة العكار  اهذ ير  إ  أن ميظعت  

.  عكس هذا %91.79العمل الماعت منم لرفا مسةةتيى أ ا  اهسسةةسةةة  جيي جصةةل هذه العكار  على نسةةكة ميافقة عالية بليرت 
بشةةكل عام. ويمكن   مسسةةسةةةسةةيوام ورقلةتنسةةيق بك أفرا  العر ق    قيق الأهداف اهشةةو ة و سةةك أ ا  الاعتقا  أةية التعاون وال
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القي  إن هذا الرأي متعق عليه عميما   مجا  الإ ار  والأعما   جيي  عد العمل الماعت والتعاون بك الأفرا  أجد أسةةةةةةةاسةةةةةةةياي 
 .النااح   أي مسسسة

""تسةةةةةةةةةةةةةعى مسسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةةةيوام ا  تلكية ما تيقعه اهيظعك من جيافز   13: العكار  رقم  وان أ ني متيسةةةةةةةةةةةةةا هي للعكار 
  .0.850والااراف اهعياري: قيمة الااراف اهعياري للعكار  هت    .2.12العكار  جصةةةةةةةلت على متيسةةةةةةةا جسةةةةةةةابي قدره "ومكافةاي

الاماه العام: العكار   صةةةةةةل على تقييم "ميافقة  .الإجمالية   الكعد من الأةية%  70.53وتصةةةةةةن  العكار   ذلك بأنها منمة بنسةةةةةةكة 
يمكن اسةةةةةةةةةتنتاج أن اهيظعك   مسسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةيوام  عتبرون تلكية ما تيقعنم من جيافز .متيسةةةةةةةةةطة"   الاماه العام لميا العكاراي

  .ر كة   الأ ا  ومكافاي   مر منم  ولكن قد  تاج هذه اليانص إ  تطي ر و سةةةةةةةك لليصةةةةةةةي  إ  مسةةةةةةةتيى عات من الرضةةةةةةةا وال
محل الدراسةةةةةةةةةةةةة جسةةةةةةةةةةةةص وجنة نظر  مسسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةيوام ورقلةوفيما ليوتيص أةية ومسةةةةةةةةةةةةتي ي تطكيق ابعا  الثقافة التنظيمية     

 افرا عينةالدراسة  ما هي مكك   الشكل التات:

 محل الدراسة  مؤسسةسيترام ورقلةيبين ترتيب أبعاد الثقافة التنظيميةفي  ( 06-02)شكل الرقم 

 EXCELالمصدر من اعداد الطالبتين باعتماد على برنامج 

  والتي خ قياسةةةةةةةنا باسةةةةةةةت دام العد د من  مسسةةةةةةةسةةةةةةةةسةةةةةةةيوام ورقلة يضةةةةةةةح الشةةةةةةةكل أعمه ترتيص أبعا  الثقافة التنظيمية   
والااراف    2.6174  الوتيص الأو : الكعد الثاني: اهعتقداي التنظيمية  جيي بلب اهتيسةةةةةةةا ادسةةةةةةةابي    :اهسشةةةةةةةراي  وهت  التات

.  عكس هذا الكعد اهعتقداي والآرا  التي يحملنا اهيظعين جي  الشةةةةةر ة والعمل فينا 87.25والأةية النسةةةةةكية    0.50263اهعياري  
 لينا   ترتيص الثاني: الكعد الأو :    .منم لعنم اهعتقداي التي تسثر على السةةةةةةلي ياي والأ ا    اهسسةةةةةةسةةةةةةة  والتنظيم الداخلت  وهي

.  عكس هذا الكعد 84.73والأةية النسةةةكية    0.90560والااراف اهعياري    2.5420القيم التنظيمية  جيي بلب اهتيسةةةا ادسةةةابي  
تسثر على السةةةةةةةةةلي ياي واهعتقداي لدى اهيظعك  وهي منم لضةةةةةةةةةمان  قيق الأهداف القيم واهكا ئ التي تتكناها اهسسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة والتي  
 لينا   الوتيص الأخيرالكعد الثالي: التيقعاي التنظيمية  جيي بلب اهتيسةةةةا ادسةةةةابي    .اهشةةةةو ة وتعز ز الانتما  واليلا  للمسسةةةةسةةةةة

.  عكس هذا الكعد تيقعاي اهيظعك من اهسسسة والتي تسثر على 83.57والأةية النسكية    0.49537والااراف اهعياري    2.5072
مسةتيى الرضةا والالتزام والأ ا   وهي منم لعنم التحد ي التي تياجه اهسسةسةة   تلكية تلك التيقعاي وضةمان اسةتمرار ة نجاجنا   

 .اهستقكل
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التنظيمية )الكعد الأو : القيم التنظيمية   ينا لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة مستيى تقييم قيمالثقافة  ادصي  عل  فيما  تعلق بالنتائل التي خ  الاستنتاج العام:
 الكعد الثاني: اهعتقداي التنظيمية  الكعد الثالي: التيقعاي التنظيمية( هت جيد  ومرتععة   جميا الأبعا  التي خ تقييمنا:

 يم جيد لقيم الثقافة التنظيمية.  عني للك أن اهسسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة تعتمد النتائل تشةةةةةةةةةير إ  وجي  تقي -  البعد الأول: القيم التنظيمية
اهسسةةسةةة على مجميعة من القيم التنظيمية التي تعكس رؤ تنا ومكا ئنا   العمل. تشةةمل هذه القيم النزاهة  واهسةةسولية  والاجوافية  

   مسسةةةةسةةةةة سةةةةيوام  وتسةةةةاهم    قيق أهداف والعدالة واهسةةةةاوا   والتعاون. وتعكس هذه القيم التنظيمية التزام وسةةةةليك اهيظعك
ي   اهسسسة ونجاجنا التنظيمت. تةهعردّ هذه النتائل إشار  إيجابية لالتزام اهيظعك   مسسسة سيوام بالقيم التنظيمية وقدرتهم على التك

فالقيم التنظيمية هت جز  رئيسةت من   وتعز ز ثقافة التنظيمية   مسسةسةة سةيوام. .ما متطلكاي العمل و قيق النااح   بيةة التنظيم
الثقافة التنظيمية. إلا  ان اهيظعين  شةةةةةةةةةةةةةةار ين   مجميعة مشةةةةةةةةةةةةةةو ة من القيم التي تعزز الأهداف التنظيمية  فنذا يمكن أن  قيي 

افية  العدالة الثقافة التنظيمية ويحقق نتائل أفضةةةل   مسسةةةسةةةة سةةةيوام. فالقيم الأسةةةاسةةةية للمسسةةةسةةةة  مثل النزاهة  اهسةةةسولية  الاجو 
 .واهساوا   والتعاون  هت الأساس الذي  عتمد عليه اهيظعين لا ال القراراي والسليك   العمل

 النتائل تشةةةةةةةةةةةةةةير إ  وجي  تقييم مرتعا للمعتقداي التنظيمية.  عني للك أن اهيظعك    -  البعد الثاني: المعتقدات التنظيمية
داي التنظيمية بشةةةةةةةةكل إيجابي. هذه اهعتقداي تتضةةةةةةةةمن الأفكار والقيم التي يحتعظ بها  مسسةةةةةةةةسةةةةةةةةة سةةةةةةةةيوام  تكنين مجميعة من اهعتق

اهيظعك جي  العمل  وطكيعة اهسسةةةةةةسةةةةةةة  وتيقعاتهم وأهدافنم  اخل العمل. تشةةةةةةمل هذه اهعتقداي الت  يد على العمل الماعت  
منمة لأنها تسثر على سةةةةةةلي نم وقراراتهم   العمل. إلا  ومعتقداي اهيظعك هذه .التميز  الكعا    واهشةةةةةةار ة    سةةةةةةك الخدماي

 انت اهعتقداي إيجابية وتعزز السلي ياي الإيجابية  يمكن أن تساهم    قيق الأهداف التنظيمية وتعز ز ثقافة التنظيمية  مسسسة  
شةةةار ين   مجميعة مشةةةو ة من اهعتقداي سةةةيوام. فاهعتقداي التنظيمية هت جز  رئيسةةةت من الثقافة التنظيمية. إلا  ان اهيظعين  

   مسسسة سيوام. .التي تعزز الأهداف التنظيمية  فنذا يمكن أن  قيي الثقافة التنظيمية ويحقق نتائل أفضل للمسسسة

 النتائل تشةةةير إ  وجي  تقييم جيد للتيقعاي التنظيمية.  عني للك أن مسسةةةسةةةة سةةةيوام  -  البعد الثالث: التوقعات التنظيمية  
تناح   تيفير بيةة تنظيمية  تيقا فينا اهيظعين الاجوام والتقد ر  و شةةةةةةةةةةةةعرون بأنهم يمكننم  قيق التيقعاي التنظيمية. وهذا يمكن  
أن  قي  إ   قيق مسةةةةةةةةتي ي أعلى من الرضةةةةةةةةا عن العمل والالتزام باهنظمة  والتي يمكن أن تس ي بدورها إ   سةةةةةةةةك الأ ا  العام 

التيقعاي التنظيمية الياضةةةةةحة واهتيافقة اهيظعك على اهشةةةةةار ة بنشةةةةةاط أ ثر   أ وارهم ومسةةةةةسولياتهم   أن تشةةةةةااللمنظمة. يمكن  
فالالتزام بتيقعاي الأ ا  يمكن أن  عزز الإنتاجية  ويحسن مستيى الخدمة  و دعم   .والعمل اي  قيق أهداف اهسسسة بكعا   أ بر

مو  على للةةك  الاعواف والتقةةد ر اهسةةةةةةةةةةةةةةتمر للأ ا  اهتميز يمكن أن يحعز الر كةةة   الكقةةا    الابتكةةار واهكةةا ر  بك اهيظعك. ع
والأ ا  العات يمكن أن  كين نتياة طكيعية لثقافة مسسةةةةسةةةةة سةةةةيوام القي ة  التي تسةةةةاعد على  .اهنظمة وتعز ز الالتزام الطي ل الأجل

زاهة واهسةةةةةاوا  والاجوافية. بشةةةةةكل عام  هذه النتائل تشةةةةةير إ  نجاح مسسةةةةةسةةةةةة  تيضةةةةةيح الأهداف والتيقعاي وتعزز قيم التعاون والن
 .سيوام   تنسيق تيقعاتها التنظيمية ما ميظعينا وتيفير بيةة عمل تدعم نجاجنم

 ،افة   شةةةير تقييم جيد )القيم التنظيمية  اهعتقداي التنظيمية  التيقعاي التنظيمية( ا  مسسةةةسةةةة سةةةيوام لد نا الثق  بش   كل عام
التنظيمية قي ة هذه النتائل تعتبر  ليل على أن مسسةةةسةةةة سةةةيوام قد نجحت   بنا  وتعز ز ثقافة تنظيمية قي ة وبذلك يمكن أن تدعم 

تماما  فثقافة مسسةةةةسةةةةة سةةةةيوام التنظيمية القي ة التي تر ز على القيم  اهعتقداي  تعز ز نظام الامن والسةةةةممة اهننية بمسسةةةةسةةةةة سةةةةيوام
والتيقعاي الياضةةةةةحة للميظعك  يمكن أن تسةةةةةنم بشةةةةةكل  كير   تعز ز نظام الأمن والسةةةةةممة اهننية. والثقافة التنظيمية تلعص  ورا 

ف لا  ان اهيظعين  سمنين بأن الأمان  .جاتما   تشةةةةكيل السةةةةلي ياي   مكان العمل  وبالتات     قيق الأمان والسةةةةممة اهننية
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ا من الأولي ي الرئيسةةةةةةية للمسسةةةةةةسةةةةةةة  و تيقعين أن  تم التعامل ما القضةةةةةةا  اهتعلقة بالأمان والسةةةةةةممة بجد ة   والسةةةةةةممة اهننية ة 
فسةةةةةةةةةةيف  كين من ايتمل أن  تكعيا معا ير الأمان والسةةةةةةةةةةممة اهننية بعنا ة  وبالتات  سةةةةةةةةةةيف  سةةةةةةةةةةاةين   خلق بيةة عمل آمنة  

تمد قيما تنظيمية تعزز النزاهة واهسةسولية  فسةيكين اهيظعين أ ثر عرضةة للإبم  وعمو  على للك  إلا  انت اهسسةسةة تع.وصةحية
إلاة  ف ن نجاح مسسةةسةة   .عن اه اطر ايتملة وسةةيشةةار ين   الني  اهكذولة لتحسةةك الأمان والسةةممة   اهكان الذي  عملين فيه

 جدا لتعز ز نظام الأمن والسممة اهننية باهسسسة.سيوام   بنا  وتعز ز ثقافة تنظيمية قي ة يمكن أن أمر إيجابي 

 مسسسةسيوام ورقلةالمتعلق بقياس مستوياالأمن والسلامة المهنيةفي  :بالنسبة للمتغير التابع -.02

يحتيي هذا الز  على وصةةةةة  وتقييم  رجاي اهيافقة من خم  معرفة آرا  واماهاي أفرا  العينة اي اجاباتهم على عكاراي 
. وفيما  لت عرض للنتائل اهتحصةةةةةل علينا  29إ    16عكار  من   14الأمن والسةةةةةممة اهننية واهتضةةةةةمن :ير الثاني من الاسةةةةةتكياناي

 وفق الدو  التات: 

 نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات: المحور الثاني:الأمن والسلامة المهنية (12-02)جدول رقم 

رقم 
 العبارة

 العبارات 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
يب  %النسبية

لترت
ا

 

الاتجاه  
 العام

23 
نظام جر ة مر كاي النقل امن و ضمن عدم التصا م 

 ما اهر كاي الأخرى
2.91 3.625 97.10 01 

موافقة  
 عالية

 02 94.69 0.407 2.84 تيفر مسسسة سيوام النقل المجاني للعما  26
موافقة  

 عالية

 03 93.72 0.463 2.81 هناك نظام ادما ة من ادرائق  متطيربمسسسةسيوام  20
موافقة  

 عالية

24 
 اميراي اهراقكة اهتيفر  متطير  وتيفر مستيى حما ة 

 جيد
2.81 0.493 93.72 04 

موافقة  
 عالية

19 
الأ واي واهعداي اهست دمة   العمل تتماشى ما  

 متطلكاي السممة اهننية 
2.81 0.493 93.72 05 

موافقة  
 عالية

 06 91.30 0.560 2.74 الدار الخارجت هسسسة سيوام محمت بشكل فعا  17
موافقة  

 عالية

16 
اهننية اهتيفر  بسوام  ميك  وسائل اليقا ة والسممة 

 من اه اطر ايتملة
2.68 0.653 89.37 07 

موافقة  
 عالية

25 
تست دم مسسسة سيوام خا ما شرطة وادما ة   

 جالاي القصيى 
2.65 0.638 88.41 08 

موافقة  
 عالية
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22 
تست دم مسسسة سيوام  يبل  نربائت عات بشكل  

 امن جدا على العما 
2.61 0.669 86.96 09 

موافقة  
 عالية

 10 83.09 0.720 2.49 مسسسة سيوام مجنز  بمعداي الإسعافاي الأولية 21
موافقة  

 عالية

18 
هناك اجرا اي امنية تساهم    سك مستيى أ ا   

 العما  
2.41 0.810 80.19 11 

موافقة  
 عالية

29 
تدر كاي الامن والسممة مننية التي تلقاه من  

سيوام تسهللك بشكل  ا  لتعا ي مخاطر  مسسسة 
 العمل

2.39 0.826 79.71 12 
موافقة  

 عالية

27 
 تم تقدأ التعي ضاي واهكافا  اهناسكة للعاملك  
 الذ ن  لتزمين بسياساي الامن والسممة اهننية

 متوسطة 13 76.81 0.880 2.30

28 
تنظم سيوام  وراي تدربية للعما  للسممة مننية  

 للمسسسة
1.99 0.883 66.18 14 

موافقة  
 متوسطة

Y  :بدرجة عالية 86.78 0.46607 2.6035 المتغير التابع 
 3( / 100*( = )المتوسط الحسابي %الوزن النسبي للمتوسط الحسابي )

 3إ    2.34من  2.33  إ  1.67من  1.66إ    01من  مجال المتوسط
 عالية متيسطة  من عضة مستوى الموافقة 

فان هذا  عني أن  رجة اهيافقة  [ 1.66 -1]إلا تراوجت قيمة اهتيسا ادسابي لدرجة اهيافقة جي  أي عكار  من عكاراي الاستكيان ما بك 
 علينا تمثل  رجة من عضة  

فان هذا  عني أن  رجة  [ 2.33  -1.67]إلا تراوجت قيمة اهتيسا ادسابي لدرجة اهيافقة جي  أي عكار  من عكاراي الاستكيان ما بك 
 اهيافقة تمثل  رجة متيسطة  

عني أن  رجة  فان هذا  [ 03  -2.34]إلا تراوجت قيمة اهتيسا ادسابي لدرجة اهيافقة جي  أي عكار  من عكاراي الاستكيان ما بك 
 اهيافقة تمثل  رجة عالية  

  SPSS .V 28المصدر: من إعداد الطالبتينبالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج

التعليق على الدو  أعمه:  من نتائل جسةةةةةةا  قيم اهتيسةةةةةةا ادسةةةةةةابي والااراف اهعياري  لأرا  واماهاي أفرا  العينة فيما  تعلق 
    الأمن والس           لامة المهني ةبمدى ميافقتنم أو عدم ميافقتنم أو محا د ن اماه عكةاراي ايير الثةاني: اهتعلق بقيةاس مسةةةةةةةةةةةةةةتي ي  

جيي  وجدح وبشةةةكل عام اهتيسةةةا جسةةةابي الإجمات لإجاباي اهسةةةتايبك على جميا العكاراي ايير بلب    اهسسةةةسةةةة محل الدراسةةةة
  وهي  شير إ  تقار  أرا  0.466 رجة( وبااراف معياري قدره:   03  -2.34وهي ضمن المجا  ميافقة عالية )من    2.6035قيمة 

جمات  جيي تشةةةةةةةةةتت بك آرائنما ضةةةةةةةةةعي  وبالتات تعطينا هذه القيم نتياة  افرا  العينة وتمر زها جي  قيمة اهتيسةةةةةةةةةا ادسةةةةةةةةةابي الا
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اجصةائية أنه لا  يجد تشةتت  كير   آرا  اهسةتايبك وهذا  دعم النتائل اهتحصةل علينا  فيما ان فاهتيسةا ادسةابي الإجمات يمثل 
لدى مسسةسةة  الأمن والس  لامة المهنيةأن مسةةتي ي % على  86.78مر ز الكياحي لاماهاي أفرا  العينة أي  لنم ميافقين وبنسةةكة  

 سيوام ورقلة

هت  بدرجةعالية جسةةةةةةص وجنة نظرهم وبنا ة على الكياحي اهقدمة  يمكننا رؤ ة أن العكاراي اهرتكطة بالأمان مسسةةةةةةسةةةةةةةسةةةةةةيوام ورقلة
يوام تعتبر الأمان والسةممة جز ةا منمةا والسةممة   مسسةسةة سةيوام  ظى بميافقة عالية من العاملك. هذه الكياحي تس د على أن سة

 .من بيةتنا العاملة

(: التي جصةلت على أعلى نسةكة ميافقة  انت "نظام جر ة مر كاي النقل آمن و ضةمن عدم  2.91)اهتيسةا ادسةابي:   23فالعكار   
بالب الأةية. وهي ما يمكن أن  قلل من  التصةةةا م ما اهر كاي الأخرى"  وهي ما  د  على أن سةةةيوام تعتبر السةةةممة أثنا  النقل أمرةا 

والعكاراي الأخرى اهرتكطة بنظام ادما ة من ادرائق  و اميراي اهراقكة  ومعداي العمل  والدار . اديا ل ويحسن من جي   العمل
وعلى   .بيةتنم العاملةالخارجت  جميعنا جصةةةةلت على نسةةةةكة ميافقة عالية  مما  شةةةةير إ  أن العاملك   سةةةةيوام  شةةةةعرون بالأمان   

الانص الآخر  تكدو العكاراي اهرتكطة بالتدر ص على السةةةممة والأمان  وتقدأ التعي ضةةةاي واهكافاي للعاملك الالتزام بسةةةياسةةةاي  
 إ  أن الأمن والسةةةممة اهننية  وتنظيم  وراي تدر كية للعما  للسةةةممة اهننية   ظى بميافقة أقل بكثير من العاملك. هذا قد  شةةةير

 .هناك بعض النقاط التي يمكن  سيننا   مجا  التدر ص والتعليم اهستمر للعاملك   مجا  السممة اهننية

لدى اهسسةةةةةةسةةةةةةة محل الدراسةةةةةةة جسةةةةةةص وجنة نظر افرا  عينة الأمن والس     لامة المهنيةوفيما  لت ترتيص عكاراي اهتعلقة بقياس  رجة
 التات:الدراسة  ما هي مكك   الشكل 

 يبين ترتيب عبارات الأمن والسلامة المهنيةبالمؤسسة محل الدراسة ( 07-02)شكل الرقم 

 EXCELالمصدر من اعداد الطالبتينباعتماد على برنامج 

فيما  تعلق بالنتائل التي خ ادصي  علينا من خم  تقييم الأمن والسممة اهننية بمسسسة سيوام ورقلة  فقد    الاستنتاج العام: ➢
كاراي أظنري النتائل أن مسسسة سيوام ورقلة تيت اهتمامةا  كيرةا بماا  الأمن والسممة اهننية وتعتبرها أولي ة منمة   بيةة العمل. الع

هذه النتائل تشير إ  التزام اهسسسة بمعا ير  .إ  وجي  نظام شامل للحما ة والسممة  شمل جيانص مختلعةالتي خ تقييمنا تشير  
اهيظعك   رفاهية  وتعزز  العمل  الني   عا    هذه  وتعزز  العمل.  اهيظعك   جميا جيانص  على سممة وصحة  وادعاص  السممة 

بثقة أن مسسسة سيوام ورقلة تلتزم بمعا ير الأمان والسممة اهننية وتعمل بجد    بنا ة على للك  يمكن القي .ورضاهم عن بيةة العمل
 .لتيفير بيةة عمل آمنة وصحية هيظعينا 

 المطلب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة
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متيرير مسةةتقل  تتمحير فرضةةياي الدراسةةة    شةة  عن مدى وجي  عمقة تأثير بك اهتيرير اهسةةتقل  وابعا ه واهتيرير التابا  أي بك 
أبعةا  )الكعةد الأو : القيم التنظيميةة  الكعةد الثةاني: اهعتقةداي التنظيميةة  الكعةد الثةالةي:  03اهتمثةل   الثقةافةة التنظيميةة و تكين من  

اسةةت دامنا نميلج الاادار  وسةةيتم  راسةةة للك من خم    التيقعاي التنظيمية (واهتيرير التابا اهتمثل   نظام الأمن والسةةممة اهننية
الخطت الكسةةةةةيا  جيي يم كننا من اسةةةةةتكشةةةةةاف و د د مدى وجي  عمقة ارتكاطية بك اهتيرير ن  و ذلك عن مدى تأثير ومسةةةةةاةة 
لة  اهتيرير اهستقل   التيريراي التي  دل   اهتيرير التابا وهذا من خم   ليل الاجصائت ه رجاي الاادار الخطت الكسيا واهتمث

  )test-F(:  معامل الاادار للمتيرير اهسةةةةةةةتقل  B: معامل التعسةةةةةةةير  2R: معامل الارتكاط  R  اهسشةةةةةةةراي الإجصةةةةةةةائية التالية )
   للةةك على أةيةةة اهتيرير   1فكلمةةا اقوبةةت قيمتةةه من     2R ≥  0≤   1بك :  2Rوتقا قيمةةة  لعحص معني ةةة العمقةةة بك اهتيرير ن(  

 .ومساةته   التيريراي التي  دل    سك   مستي ي اهتيرير التابااهستقل و وره 

ولتحديد مدى قبول أو رفض الفرض      يات الدراس      ية وتحديد الدلالة الإحص      ائية لنتائج المس      تجوبين، يتعين علينا أولًا إعادة  
ديلة، أض   افة إلى تحديد ص   ياغة الفرض   يات بش   كل إحص   ائي. وتتمثل هذه الفرض   يات في فرض   ية ص   فرية )العدم( وفرض   ية ب

، ولاتخاذ القرار بقبول أو رفض الفرض      ية، يجب النظر إلى قيمة الاختبار 0.05مس      توى الدلالة المقبول، وهو عادةً ما يكون 
 في مخرجات وجداول النموذج الانحدار الخطي البسيط حيث:  )F.(لاختبار SIG وقيمة )test-F (الإحصائي

 القرار
   اهقابلة لمختكار Sigإلا  انتقيمة مستيى اهعني ة  ( 0Hالصفرية)العرضية الاجصائية نقبل

 ( 1Hالبديلة)العرضية الإجصائية  رفض قابله قرار  (  0.05من اهستيى الدلالة )  أكبر (test-F) الإجصائت

 القرار
   اهقةةةةابلةةةةةة  Sig(  Significantإلا  ةةةةانتقيمةةةةة مسةةةةةةةةةةةةةةتيى اهعني ةةةةة) (0Hالصفرية)العرضية الاجصائية  نرفض

 ( 0.05من اهستيى الدلالة ) أقل( test-F)  لمختكار الإجصائت
 ( 1Hالبديلة)العرضية الإجصائية  قبول قابله قرار 

 : اختبار الفرضية الرئيسية  أولاً 

 تعز ز نظام الامن والسممة اهننية بمسسسة سيوام ورقلة   يجد أثر لو  لالة اجصائية للثقافة التنظيمية على  :نص فرضية 

ائية: اه تار من طرفنا ف نه منالضروري إعا   صيا تنا إ  فرضياي إجص  0.05بماأنه  تم اختكار العرضية الكحي عند مستيى الدلالة  
 :فرضية صعر ة )العدم( وفرضية بد لة  ما لت

 نصالفرضيات الاحصائية: 

 تعز ز نظام ( للثقافة التنظيمية على  0.05 يجد أثر لو  لالة اجصةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةتيى الدالة )لا : الفرض      ية الص      فرية
 الامن والسممة اهننية بمسسسة سيوام ورقلة  

تعز ز نظام الامن  ( للثقافة التنظيمية على 0.05 يجد أثر لو  لالة اجصةةةةةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةةةةةتيى الدالة ):الفرض        ية البديلة  
 والسممة اهننية بمسسسة سيوام ورقلة  

 ت ثر (نعتمد  :صياغة النموذجالانحدار الخطي البسيط للفرضية
ه
هسرثر( والتابا )اه

من أجل  راسة العمقة بك اهتيرير اهستقل )اه
 :على اهعا لة التالية
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 الثقافة التنظيمية() +  = نظام الامن والسممة اهننية 

وهت )مل ص نميلج الاادار )  SPSSوالدو  التات هي مل ص للاداو  مخرجاي  ليل الاادار بالاسةةةةةةةةتعانة ببرحمل  
2R  r   ليةل التكةا ن   )ANOVA  ( النتةائل  الةدلالةة الإجصةةةةةةةةةةةةةةائيةة هعةاممي الااةدار  b انظر ملحق مخرجةاي برحمل ....) )

spss. 

 (: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية 13-02جدول رقم )

 معنوية العلاقة بين المتغيرين
معنوية الكلية لنموذج الانحدار  معنوية التأثير لمعاملات الانحدار بين المتغيرين

ANOVA 
معامل  
 الارتباط 

معامل  
 التفسير 

 Fقيمة 
 المحسوبة 

(SIG) R 
2R  

R 
Square 

المعاملات نّوذج  
 الانحدار

B t (SIG) 

27.48 0.000 0.539 0.291 
 0B 1.375 5.74 0.000 الثابت 

 1B 0.481 5.24 0.000 متغير المستقل 

 SPSS .V 28الطالبتينبالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامجالمصدر: من إعداد 

  تبن من جدو   ليل الاادار الكسيا ما  لت: التعليق على الجدول:

ومن خم  معةامةل الارتكةاط  الامن والسةةةةةةةةةةةةةةممةة اهننيةة( نظةام  )الثقةافةة التنظيميةة.قوة واتج اه العلاق ة الارتب اطي ة بين المتغيرين01
بك مسةةةةةةتي ي الثقافة التنظيمية وتعز ز نظام  (r = 0.539) لمرتكاط فانه  شةةةةةةير القيمة اهيجكة: بيرسةةةةةةين اهذ ير   الدو  أعمه

الأمن والسةةةةةةممة اهننية إ  وجي  عمقة إيجابية بيننما. وبمعنى آخر   لما زا ي مسةةةةةةتي ي الثقافة التنظيمية   مسسةةةةةةسةةةةةةة سةةةةةةيوام  
فعالية وتعز ز نظام الأمن والسةةممة اهننية   اهسسةةسةةةهذه النتياة متيافقة ما الإطار النظري للدراسةةةالذ يشةةير إ  أن ورقلة  زا ي 

الثقافة التنظيمية تلعص  ورةا جاتمةا   تشةايا اهمارسةاي السةليمة للسةممة وادعاص على بيةة عمل آمنة. جيي عندما تكين هناك 
للسةةةةممة   صةةةةكح لدي اهيظعك الالتزام واليعت بأةية الأمن والسةةةةممة والقدر  على ا ال الإجرا اي ثقافة تنظيمية قي ة ومشةةةةاعة  

بالتات  يمكن الاسةةةةةةتدلا  بأن تعز ز ثقافة التنظيم اهيجنة اي السةةةةةةممة والالتزام .المزمة للحعاص على سةةةةةةممتنم وسةةةةةةممة زممئنم
 لسممة اهننية بمسسسة سيوام ورقلةبمعا ير السممة  سنم   تعز ز نظام الأمن وا

إن  راسةةةةةةةة قي  واماه العمقة بك الامن والسةةةةةةةممة اهننية( نظام )الثقافة التنظيمية  العلاقة الارتباطية بين المتغيرين.معنوية  02
 ن.  واجصةةةةةةةةةةةةائيا ف ننا ننظر   اهتيريراي  لا  د  على معني ة العمقة بيننا  بل يجص اعتما  على الدلالة اهعني ة للعمقة بك اهتيرير 

(: وهت القيمة التي تشةةةةةةير ا  معني ة العمقة بك اهتيرير اهسةةةةةةتقل واهتيرير التابا. و تم ادكم على معني ة  F-test)  Fقيمة الاختكار  
فةان العمقةة معني ةة ) الة    0.05أقةل من   Sigفةالا  ةانةت قيمةة    F( اهصةةةةةةةةةةةةةةاجكةة لقيمةة Sigالعمقةة من خم  قيمةة اجتمةا  الخطة  )

ةةةةةائية ةةةةةية الإجصة ةةةةةية أو رفض العرضة ةةةةةائياة(. ومن خمله  تم ادكم على قكي  العرضة  F: أن قيمة تكك من الدو  أعمهجيي .  اجصة
( وهذا  شةير 0.05( هت أقل من مسةتيى الدلالة )Fاهصةاجكة لقيمة ) =SIG 0.000وأن قيمة    (  calF=24.48ايسةيبة بليرت )
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 وعليه نستنتج قرار اختبار الفرضية: الامن والسممة اهننية(  نظام قة تأثير  الة اجصائيا بك )الثقافة التنظيمية  إ  وجي  عم
  ما  لت: 

( للثقافة  0.05(:  يجد أثر لو  لالة اجصةائية عند مسةتيى الدالة )H_1(ونقكل العرضةية الكد لة )H_0نرفض العرضةية الصةعر ة )
 تعز ز نظام الامن والسممة اهننية بمسسسة سيوام ورقلة التنظيمية على 

  2R   ،B.معنوية العلاقة وقبول الفرض ية يؤدي بنا إلى اكمال تفس ير باقي المؤش رات الإحص ائية للنموذج الانحدار الخطي )03
 ،T-test  ،sig:كما يلي  )، 

من التكا ن   تعز ز نظام ٪  29.1  وهت تشةةير إ  أن جيات 0.291هت   )squared-R (قيمة معامل التحد دتفس  ير  .01.03
بمعنى آخر  يمكن أن نقي  أن الثقافة التنظيمية تلعص  ورةا .الأمن والسةةةةةةةةممة اهننية يمكن تعسةةةةةةةةيره بياسةةةةةةةةطة متيرير الثقافة التنظيمية

٪. بقية التكا ن الذي ا  تم شةةةةةرجه 29.1لة بنسةةةةةكة تكلب جيات منمةا   تعز ز نظام الأمن والسةةةةةممة اهننية بمسسةةةةةسةةةةةة سةةةةةيوام ورق
 .بياسطة متيرير الثقافة التنظيمية يمكن أن  كين بسكص عيامل أخرى  ير مدرجة   الدراسة مثل العيامل العر  ة أو العيامل الكيةية

  وهذه القيمة تشةةةةير 0.481نظيمية( بليرت  للمتيرير اهسةةةةتقل )الثقافة الت )B (قيمة معامل الاادار. تفس    ير قيمة التأثير 02.03
ايسةةةةيبة هت   T وقيمة .إ  وجي  تأثير إيجابي للثقافة التنظيمية على تعز ز نظام الأمن والسةةةةممة اهننية   مسسةةةةسةةةةة سةةةةيوام ورقلة

إ  وجي   لالة  (. هذا  شةير  0.05  وهت أقل من مسةتيى الدلالة اهعتمد )0.000هت   (sig) وقيمة الاجتمالية اهصةاجكة   5.24
هعامل   0.481بالتات  يمكن تعسةةةةةير قيمة .إجصةةةةةائية قي ة للت ثير الإيجابي للثقافة التنظيمية على تعز ز نظام الأمن والسةةةةةممة اهننية

ة اهننية الاادار والدلالة الإجصةةةائية اهصةةةاجكة لها بأن ز    مسةةةتي ي الثقافة التنظيمية ترتكا بز      تعز ز نظام الأمن والسةةةمم
بمسسةةسةةة سةةيوام ورقلة. جيي إلا قامت إ ار  مسسةةسةةة سةةيوام ورقلة.  سةةك   الثقافة التنظيمية باهسسةةسةةة فانه  ي ي ا  ز      

( وجد وهت قيمة مقكيلة إجصةةةةةةائيا وهذا  شةةةةةةير إ  أن القيم التنظيمية عامل منم و سثر  0.481بقيمة)الامن والسةةةةةةممة اهننية نظام
   اهسسسة. الامن والسممة اهننية ايجابيا على نظام

عمقة الارتكاطية بك اهتيرير   النموذج )المعادلة( الانحدار الخطي البس  يط والمطابق لبيانات العينة والمتعلق ب دراس  ة:  .03.03
 العينة هي: ( من وجنة نظر افرا 0.05اهستقل واهتيرير التابا باهسسسة محل الدراسة عند مستيى  لالة )

 

 الثقافة التنظيمية() الأمن والسممة اهننية = 

 : اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية ثانيا

)الكعد الأو : القيم التنظيمية  الكعد الثاني: اهعتقداي التنظيمية  الكعد تتمحير العرضةةةةةةياي العرعية   معرفة تأثير اهتيريراي اهسةةةةةةتقلة
( وعليه ف ننا سةةةةةةةةةةةندرس العمقة الت ثير  الامن والسةةةةةةةةةةةممة اهننية  )نظام م على جدا على اهتيرير التابا  الثالي: التيقعاي التنظيمية (

التات هي مل ص للاداو  مخرجاي  ليل الاادار بالاسةةةةتعانة ببرحمل  بيننما باسةةةةت دام  ليل الاادار الخطت الكسةةةةيا: والدو 
SPSS وهت )مل ص نم  ( 2يلج الااةدارR  r   ليةل التكةا ن   )ANOVA      النتةائل  الةدلالةة الإجصةةةةةةةةةةةةةةائيةة هعةاممي الااةدار

(b انظر ملحق مخرجاي برحمل ....) )spss. 

 ( : نتائج اختبار الفرضيات الفرعية14-02جدول رقم )
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 متغير   اهتيرير التابا 
 التابع 
 نظام
الامن  

والسممة 
 اهننية 

 اهعني ة الكلية للنميلج
 )معني ة العمقة بك اهتيرير ن(

نتيجة  
الفرض

  ية

 اهعني ة الزئية للنميلج الاادار 
 )معني ة معامل الاادار( 

 F (SIG) r 2R  B t sigقيمة 

 0.154 2.561 0.013 ( 1H) 0.089 0.299 0.013 6.56 القيم التنظيمية 01

02 
اهعتقداي 
 التنظيمية 

35.34 0.000 0.588 0.345 (1H ) 0.545 5.94 0.000 

03 
التيقعاي  
 التنظيمية 

31.48 0.00 0.565 0.320 (1H ) 0.532 5.611 0.000 

 (0.05هي أقل من مستوى الدلالة )( Fالمصاحبة لقيمة ) SIG = بين المتغيرين لأن قيمة ير توجد علاقة تأث
 SPSS.V 26 الطالبتيناعتمادا على مخرجات برنامجالمصدر: من إعداد 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:  .1

 تعز ز نظام الامن والسممة اهننية بمسسسة سيوام ورقلة. يجد أثر لو  لالة اجصائية للقيم التنظيمية على  :نص فرضية 

اه تار من طرفنا ف نه منالضروري إعا   صيا تنا إ  فرضياي إجصائية:   0.05بماأنه  تم اختكار العرضية الكحي عند مستيى الدلالة  
 :فرضية صعر ة )العدم( وفرضية بد لة  ما لت

 نصالفرضيات الاحصائية: 

 تعز ز نظام الامن  ( للقيم التنظيمية على  0.05مسةتيى الدالة ) يجد أثر لو  لالة اجصةائية عند لا : الفرض ية الص فرية
 والسممة اهننية بمسسسة سيوام ورقلة  

تعز ز نظام الامن  ( للقيم التنظيمية على 0.05 يجد أثر لو  لالة اجصةةةةةةةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةةةةةةةتيى الدالة ):الفرض          ية البديلة  
 والسممة اهننية بمسسسة سيوام ورقلة  

  تبن من جدو   ليل الاادار الكسيا ما  لت: التعليق على الجدول:

ومن خم  معةامةل الارتكةاط الامن والسةةةةةةةةةةةةةةممةة اهننيةة(  نظةام )القيم التنظيميةة  .قوة واتج اه العلاق ة الارتب اطي ة بين المتغيرين01
بك مستي ي القيم التنظيمية وتعز ز نظام الأمن   (r = 0.299) لمرتكاطفانه  شير القيمة اهيجكة :  اهذ ير   الدو  أعمهبيرسين  

والسةممة اهننية إ  وجي  عمقة إيجابية بيننما. وبمعنى آخر   لما زا ي مسةتي ي القيم التنظيمية   مسسةسةة سةيوام ورقلة  زا ي 
 م الأمن والسممة اهننية   اهسسسة.فعالية وتعز ز نظا 

ةةةةةةاي    ةةةةةةير إ  أن القيم التنظيمية تلعص  ورةا جاتمةا   تعز ز اهمارسة ةةةةةةة الذي  شة ةةةةةةتنتاج متيافق ما الإطار النظري للدراسة هذا الاسة
  كم سةةةليك العر   فالقيم التنظيمية تشةةةير إ  اهكا ئ واهعتقداي والسةةةلي ياي التي  .السةةةليمة للسةةةممة وادعاص على بيةة عمل آمنة

واهسسةةسةةة   سةةياق العمل. وعندما تكين للمسسةةسةةة قيم تنظيمية قي ة ومتماشةةية ما الأمانة واهسةةسولية والاجوام والتعاون والي    
على سةكيل اهثا   إلا  انت القيم التنظيمية تشةاا على .ف نها تعزز معنيم السةممة والأمان وتشةاا على ا ال اهمارسةاي السةليمة

الالتزام بالقيانك والليائح وتعزز ثقافة السةةةةةممة وادما ة  ف ن العاملك   اهسسةةةةةسةةةةةة سةةةةةيكينين أ ثر انخراطةا   ممارسةةةةةاي السةةةةةممة  
يمةةةكةةن   .اهننية. سيكينين أ ثر جذرةا و تكعين الإرشا اي والإجرا اي المزمة للحعاص على بيةة العمل آمنة للاميا بالةةةتةةةةةةةات  
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ظيمية تعزز فعالية وتعز ز نظام الأمن والسةةةةةممة اهننية   مسسةةةةةسةةةةةة سةةةةةيوام ورقلة. إن تعز ز هذه القيم  عتبر جز ةا  القي  أن القيم التن
 .أساسيةا من بنا  ثقافة السممة   مسسسة سيوام ورقلة وتعز ز الاستاابة السليمة ه اطر العمل وادعاص على سممة العاملك

: أن  تكك من الدو  أعمهجيي  الامن والسةةةةةةةةممة اهننية( نظام )القيم التنظيمية   المتغيرينالعلاقة الارتباطية بين.معنوية  02
وهذا   (0.05)( هت أقل من مسةتيى الدلالة Fاهصةاجكة لقيمة ) SIG =0.013( وأن قيمة    calF=6.56ايسةيبة بليرت ) Fقيمة

وعليه نس      تنتج قرار اختبار  الامن والسةةةةةةةممة اهننية( نظام   شةةةةةةةير إ  وجي  عمقة تأثير  الة اجصةةةةةةةائيا بك )القيم التنظيمية  
  ما  لت:   الفرضية:

( للقيم  0.05(:  يجد أثر لو  لالة اجصةةةائية عند مسةةةتيى الدالة )H_1(ونقكل العرضةةةية الكد لة )H_0نرفض العرضةةةية الصةةةعر ة )
 تعز ز نظام الامن والسممة اهننية بمسسسة سيوام ورقلة التنظيمية على 

  2R   ،B.معنوية العلاقة وقبول الفرض ية يؤدي بنا إلى اكمال تفس ير باقي المؤش رات الإحص ائية للنموذج الانحدار الخطي )03
 ،T-test  ،sig،:كما يلي  ) 

  0.089التي هت   )squared-R (التحد دنا ة على القيمة اهعطا  هعامل  ب )squared-R (قيمة معامل التحد دتفسير  .01.03
٪ فقا من التكا ن   تعز ز نظام الأمن والسةةةةةممة اهننية يمكن تعسةةةةةيره بياسةةةةةطة اهتيرير 8.9٪  يمكن فنم للك بأن جيات 8.9أو 

 ير اهتيرير القيم التنظيميةة قةد تسثر على تعز ز نظةام الأمن    الياجةد اهةدروس وهي القيم التنظيميةة. هةذا  عني أن هنةاك عيامةل أخرى
 .والسممة اهننية   اهسسسة

  وهذه القيمة تشةير إ  0.154للمتيرير اهسةتقل )القيم التنظيمية( :بليرت  )B (قيمة معامل الاادار. تفس ير قيمة التأثير  02.03
   2.56ايسةةيبة هت  T وقيمة .من والسةةممة اهننية   مسسةةسةةة سةةيوام ورقلةوجي  تأثير إيجابي للقيم التنظيمية على تعز ز نظام الأ

(. وهذا  شةةةةةةةةةةةير إ  وجي   لالة  0.05  وهت أقل من مسةةةةةةةةةةةتيى الدلالة اهعتمد )0.013هت   (sig) وقيمة الاجتمالية اهصةةةةةةةةةةةاجكة
هعامل الاادار    0.154بالتات  يمكن تعسةةير قيمة .اهننيةإجصةةائية للت ثير الإيجابي للقيم التنظيمية على تعز ز نظام الأمن والسةةممة  

والدلالة الإجصةةةائية اهصةةةاجكة لها بأن ز    مسةةةتي ي القيم التنظيمية ترتكا بز      تعز ز نظام الأمن والسةةةممة اهننية بمسسةةةسةةةة  
الامن   باهسسةسةة فانه  ي ي ا  ز      نظامسةيوام ورقلة. جيي إلا قامت إ ار  مسسةسةة سةيوام ورقلة.  سةك   القيم التنظيمية  

( وجد وهت قيمة مقكيلة إجصةةةائيا وهذا  شةةةير إ  أن القيم التنظيمية عامل منم و سثر ايجابيا على 0.154بقيمة ) والسةةةممة اهننية
   اهسسسة. الامن والسممة اهننية نظام

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:  .2

 تعز ز نظام الامن والسممة اهننية بمسسسة سيوام ورقلة. لالة اجصائية للمعتقداي التنظيمية على   يجد أثر لو :نص فرضية 

اه تار من طرفنا ف نه منالضروري إعا   صيا تنا إ  فرضياي إجصائية:   0.05بماأنه  تم اختكار العرضية الكحي عند مستيى الدلالة  
 : ما لتفرضية صعر ة )العدم( وفرضية بد لة  

 نصالفرضيات الاحصائية: 

 تعز ز نظام ( للمعتقداي التنظيمية على  0.05) يجد أثر لو  لالة اجصةةائية عند مسةةتيى الدالة لا   :الفرض  ية الص  فرية
 الامن والسممة اهننية بمسسسة سيوام ورقلة  
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تعز ز نظام الامن  ( للمعتقداي التنظيمية على 0.05مسةةةتيى الدالة ) يجد أثر لو  لالة اجصةةةائية عند  :الفرض   ية البديلة 
 والسممة اهننية بمسسسة سيوام ورقلة  

  تبن من جدو   ليل الاادار الكسيا ما  لت: التعليق على الجدول:

ومن خم  معامل الارتكاط الامن والسةةةممة اهننية( نظام  )اهعتقداي التنظيمية  .قوة واتجاه العلاقة الارتباطية بين المتغيرين01
بك مسةةتي ي اهعتقداي التنظيمية وتعز ز نظام  (r = 0.588) لمرتكاطفانه  شةةير القيمة اهيجكة : بيرسةةين اهذ ير   الدو  أعمه

عتقداي التنظيمية   مسسةةةسةةةة سةةةيوام  الأمن والسةةةممة اهننية إ  وجي  عمقة إيجابية بيننما. وبمعنى آخر   لما زا ي مسةةةتي ي اه
 ورقلة  زا ي فعالية وتعز ز نظام الأمن والسممة اهننية   اهسسسة.

ةةةةةةاي    ةةةةةةير إ  أن القيم التنظيمية تلعص  ورةا جاتمةا   تعز ز اهمارسة ةةةةةةة الذي  شة ةةةةةةتنتاج متيافق ما الإطار النظري للدراسة هذا الاسة
فاهعتقداي التنظيمية تشةةةير  إلىاهعاهيم والاعتقا اي التي يحملنا الأفرا    مسسةةسةةة  .نةالسةةةليمة للسةةةممة وادعاص على بيةة عمل آم

 سةيوام ورقلة بشة ن القيم واهكا ئ التنظيمية  وتيجناتهم واسةتاابتنم لها   سةياق العمل. إلا  انت اهعتقداي التنظيمية للأفرا  تعزز
ف ن للك  عزز اهمارسةةاي السةةليمة للسةةممة و سةةاهم   ادعاص على بيةة عمل آمنة  الأمانة واهسةةسولية والاجوام والتعاون والي    

إلن تعتبر اهعتقداي التنظيمية عاممة هامةا    سةةةةةةك السةةةةةةممة اهننية واليقا ة من جيا ل العمل واه اطر القابلة للحدول .ومحعز 
 .فيعت مسسسة سيوام ورقلة

:  تكك من الدو  أعمهجيي  الامن والسممة اهننية( نظام )اهعتقداي التنظيمية  الارتباطية بين المتغيرينالعلاقة .معنوية  02
(  50.0( هت أقل من مسةةتيى الدلالة )Fاهصةةاجكة لقيمة ) =SIG 0.000وأن قيمة   (  calF=35.34ايسةةيبة بليرت ) Fأن قيمة

وعليه نس   تنتج قرار  الامن والسةةةةممة اهننية( نظام   )اهعتقداي التنظيمية  وهذا  شةةةةير إ  وجي  عمقة تأثير  الة اجصةةةةائيا بك
  ما  لت:   اختبار الفرضية:

(  0.05(:  يجد أثر لو  لالة اجصةةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةةتيى الدالة )H_1(ونقكل العرضةةةةةةةةية الكد لة )H_0نرفض العرضةةةةةةةةية الصةةةةةةةةعر ة )
 تعز ز نظام الامن والسممة اهننية بمسسسة سيوام ورقلة للمعتقداي التنظيمية على 

  2R  ،B).معنوية العلاقة وقبول الفرض ية يؤدي بنا إلى اكمال تفس ير باقي المؤش رات الإحص ائية للنموذج الانحدار الخطي 03
 ،T-test  ،sig:كما يلي  )، 

 0.345التي هت   )squared-R (التحد دنا ة على القيمة اهعطا  هعامل ب )squared) -Rقيمة معامل التحد دتفسير  .01.03
٪ من التكا ن   تعز ز نظام الأمن والسةةممة اهننية يمكن تعسةةيرها بياسةةطة اهتيرير 34.50يمكن فنم للك بأن جيات   ٪ 34.50أو 

 اهستقل )اهعتقداي التنظيمية(.

  وهذه القيمة 0.545للمتيرير اهسةةةةةةةةتقل )اهعتقداي التنظيمية( :بليرت  )(B قيمة معامل الاادار. تفس       ير قيمة التأثير 02.03
 T وقيمة .تشةةةةةةير إ  وجي  تأثير إيجابي للمعتقداي التنظيمية على تعز ز نظام الأمن والسةةةةةةممة اهننية   مسسةةةةةةسةةةةةةة سةةةةةةيوام ورقلة

(. وهذا  شةةةةير 0.05)  وهت أقل من مسةةةةتيى الدلالة اهعتمد  0.000 هت (sig) ية اهصةةةةاجكة  وقيمة الاجتمال5.94ايسةةةةيبة هت 
بالتات  يمكن تعسةةةةةير قيمة .إ  وجي   لالة إجصةةةةةائية للت ثير الإيجابي للمعتقداي التنظيمية على تعز ز نظام الأمن والسةةةةةممة اهننية

هعامل الاادار والدلالة الإجصةةةةةةةةةائية اهصةةةةةةةةةاجكة لها بأن ز    مسةةةةةةةةةتي ي اهعتقداي التنظيمية ترتكا بز      تعز ز نظام   0.545
الأمن والسةممة اهننية بمسسةسةة سةيوام ورقلة. جيي إلا قامت إ ار  مسسةسةة سةيوام ورقلة.  سةك   اهعتقداي التنظيمية باهسسةسة  
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وجد وهت قيمة مقكيلة إجصةائيا وهذا  شةير إ  أن اهعتقداي (  0.545بقيمة ) الامن والسةممة اهننية  نظامفانه  ي ي ا  ز     
   اهسسسة. الامن والسممة اهننية التنظيمية عامل منم و سثر ايجابيا على نظام

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:  .3

 تعز ز نظام الامن والسممة اهننية بمسسسة سيوام ورقلة. يجد أثر لو  لالة اجصائية للتيقعاي التنظيمية على  :نص فرضية 

اه تار من طرفنا ف نه منالضروري إعا   صيا تنا إ  فرضياي إجصائية:   0.05بماأنه  تم اختكار العرضية الكحي عند مستيى الدلالة  
 :فرضية صعر ة )العدم( وفرضية بد لة  ما لت

 نصالفرضيات الاحصائية: 

 تعز ز نظام ( للتيقعاي التنظيمية على  0.05 يجد أثر لو  لالة اجصةةةةائية عند مسةةةةتيى الدالة )لا  :  الفرض    ية الص    فرية
 الامن والسممة اهننية بمسسسة سيوام ورقلة  

تعز ز نظام الامن  ( للتيقعاي التنظيمية على 0.05 يجد أثر لو  لالة اجصةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةتيى الدالة ):  الفرض     ية البديلة
 والسممة اهننية بمسسسة سيوام ورقلة  

  تبن من جدو   ليل الاادار الكسيا ما  لت: التعليق على الجدول:

ومن خم  معامل الارتكاط الامن والسةةةةةةةممة اهننية( نظام  )التيقعاي التنظيمية  .قوة واتجاه العلاقة الارتباطية بين المتغيرين01
بك مسةةتي ي التيقعاي التنظيمية وتعز ز نظام  (r = 0.565) لمرتكاطفانه  شةةير القيمة اهيجكة :  اهذ ير   الدو  أعمهبيرسةةين 

الأمن والسةةةةممة اهننية إ  وجي  عمقة إيجابية بيننما. وبمعنى آخر   لما زا ي مسةةةةتي ي التيقعاي التنظيمية   مسسةةةةسةةةةة سةةةةيوام 
  ز نظام الأمن والسممة اهننية   اهسسسة.ورقلة  زا ي فعالية وتعز 

ةةةةةةاي    ةةةةةةير إ  أن القيم التنظيمية تلعص  ورةا جاتمةا   تعز ز اهمارسة ةةةةةةة الذي  شة ةةةةةةتنتاج متيافق ما الإطار النظري للدراسة هذا الاسة
ن  تكعنا الأفرا    اهنظمة. فالتيقعاي التنظيمية تشةيرإ  الأسةس والقيم التي  تيقا أ  .السةليمة للسةممة وادعاص على بيةة عمل آمنة

ومن   .تتضةةةمن هذه التيجناي والأهداف الرئيسةةةية للمنظمة  والأ وار واهسةةةسولياي اهتيقعة  والقياعد والإجرا اي التي يجص اتكاعنا 
سةةةةممة  والتزام منظير الأمن والسةةةةممة اهننية  تعني التيقعاي التنظيمية أن  كين لدى جميا الأفرا    اهنظمة فنم واضةةةةح لأةية ال

باهمارسةةةةاي السةةةةليمة للسةةةةممة  والقدر  على التعرف على اه اطر والتصةةةةرف بشةةةةكل مناسةةةةص عند مياجنة تلك اه اطر. عندما  
إ  تعز ز بيةة العمل الآمنة وتقليل اديا ل  تكين هذه التيقعاي واضةةةةةةةةةحة ومتسةةةةةةةةةقة عبر مسسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةيوام ورقلة    س ي للك

قد تشةةةةةةةاا التيقعاي التنظيمية الأفرا  على اهشةةةةةةةار ة بشةةةةةةةكل أ بر   إ ار  السةةةةةةةممة  من خم  تكني وعمو  على للك  .ايتملة
بالتات  .أفكار وابتكاراي جد د  لتحسك السممة  والتياصل الععا  جي  مسائل السممة  واهشار ة   تدر كاي السممة والتعليم

تعز ز الأمن والسةةةةةةةممة اهننية  من خم  تشةةةةةةةكيل السةةةةةةةلي ياي واهمارسةةةةةةةاي    يمكن للتيقعاي التنظيمية أن تلعص  وراة جاتماة  
 .مسسسة سيوام ورقلة

:  تكك من الدو  أعمهجيي  الامن والسةةةةممة اهننية( نظام  )التيقعاي التنظيمية  العلاقة الارتباطية بين المتغيرين.معنوية  02
(  0.05( هت أقل من مسةةتيى الدلالة )Fاهصةةاجكة لقيمة ) SIG =0.000( وأن قيمة   calF=31.48ايسةةيبة بليرت ) Fأن قيمة

وعليه نس    تنتج قرار  الامن والسةةةةةممة اهننية( نظام  وهذا  شةةةةةير إ  وجي  عمقة تأثير  الة اجصةةةةةائيا بك )التيقعاي التنظيمية  
  ما  لت:   اختبار الفرضية:
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(  0.05(:  يجد أثر لو  لالة اجصةةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةةتيى الدالة )H_1)(ونقكل العرضةةةةةةةةية الكد لة H_0نرفض العرضةةةةةةةةية الصةةةةةةةةعر ة )
 تعز ز نظام الامن والسممة اهننية بمسسسة سيوام ورقلة للتيقعاي التنظيمية على 

  2R  ،Bالخطي ).معنوية العلاقة وقبول الفرض  ية يؤدي بنا إلى اكمال تفس  ير باقي المؤش  رات الإحص  ائية للنموذج الانحدار 03
 ،T-test  ،sig:كما يلي  )، 

التي هت   )squared-R (التحةد ةدعطةا  هعةامةل بنةا ة على القيمةة اه )squared-R (قيمةة معةامةل التحةد ةدتفس           ير  .01.03
تعسةةةةةةةةةةةةةةيرها ٪ من التكا ن   تعز ز نظام الأمن والسةةةةةةةةةةةةةةممة اهننية يمكن  32.00٪  يمكن فنم للك بأن جيات 32.00أو  0.320

 بياسطة اهتيرير اهستقل )اهعتقداي التنظيمية(.

  وهذه القيمة 0.532للمتيرير اهسةةةةةةةةةةتقل )اهعتقداي التنظيمية( :بليرت  )(B قيمة معامل الاادار. تفس        ير قيمة التأثير  02.03
ايسةيبة  T وقيمة .سةسةة سةيوام ورقلةتشةير إ  وجي  تأثير إيجابي للتيقعاي التنظيمية على تعز ز نظام الأمن والسةممة اهننية   مس 

(. وهذا  شةةير إ  وجي   0.05  وهت أقل من مسةةتيى الدلالة اهعتمد )0.000هت  (sig)   وقيمة الاجتمالية اهصةةاجكة5.61هت  
  0.532بالتات  يمكن تعسةةةةةةةةةةير قيمة . لالة إجصةةةةةةةةةةائية للت ثير الإيجابي للتيقعاي التنظيمية على تعز ز نظام الأمن والسةةةةةةةةةةممة اهننية

هعامل الاادار والدلالة الإجصةةةةةةةةةةةةةةائية اهصةةةةةةةةةةةةةةاجكة لها بأن ز    مسةةةةةةةةةةةةةةتي ي التيقعاي التنظيمية ترتكا بز      تعز ز نظام الأمن  
هسسةةسةةة فانه  والسةةممة اهننية بمسسةةسةةة سةةيوام ورقلة. جيي إلا قامت إ ار  مسسةةسةةة سةةيوام ورقلة.  سةةك   التيقعاي التنظيمية با

( وجد وهت قيمة مقكيلة إجصةةةةةةةةائيا وهذا  شةةةةةةةةير إ  أن التيقعاي  0.532بقيمة )  الامن والسةةةةةةةةممة اهننية  ي ي ا  ز      نظام
   اهسسسة. الامن والسممة اهننية التنظيمية عامل منم و سثر ايجابيا على نظام

 وبينثالثا: رسم النموذج الميداني للدراسة حسب بيانات المستج

وفيما  لت نميلج اهيداني لنتائل اختكار العرضةةةةياي و راسةةةةة العمقاي بك اهتيريراي باهسسةةةةسةةةةة محل الدراسةةةةة واهطابق لكياحي العينة 
 :ووفق آرائنم  مائلت
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 النموذج الميداني للدراسة (:08-02الشكل )

 المصدر: من اعداد الطالبتين باعتماد على نتائج الدراسة 

:تيصةةةةلنا اجمالاة أن أبعا  الثقافة التنظيميةلها تأثير معنيي إيجابي    قيق محل الدراسةةةةة بنسةةةةكة تعليق على نّوذج الدراس   ة -01
وعلى مسةةةةةةةةةةةةةةتيى الزئت فةةة ننةةةا وجةةةدح ان أبعةةةا  الثقةةةافةةةة التنظيميةةةة )القيم التنظيميةةةة  اهعتقةةةداي التنظيميةةةة  التيقعةةةاي    %(45.10)

وبنسص مختلعة وأن من بك بمسسسة سيوام ورقلة  ز ز نظامالأمن والسممة اهننيةالتنظيمية(.  ل على جدا لها تأثير معنيي إيجابي فيتع
 أبعا  الثقافة التنظيميةالتي لها أ برتأثيرمعنيي علىتعز زالأمن والسةةةةةةةةةةةةممة اهننية هي بعد اهعتقداي التنظيمية   بنسةةةةةةةةةةةةكة تأثير بليرت

 .%15.40القيم التنظيميةبنسكة بعد و  الأخير % 53.20بنسكة بعد التيقعاي التنظيمية ليه  54.50%

  مجمل الأمير   سةةةةةلا النميلج الضةةةةةي  على الدور توظيف نتائج النموذج لتعزيز الس    لامة المهنية في س    يترام ورقلة:   -02
نتائل  ادييي الذي تقيم به الثقافة التنظيمية   تعز ز معا ير الأمن والسةةةةممة اهننية   مسسةةةةسةةةةة سةةةةيوام ورقلة. وبعضةةةةل الكياحي وال

التي أفرزها النميلج  فانه  عتح للك الكا  أمام سةةةةةيوام ورقلة لتسةةةةةتعيد من هذه اهعليماي   سةةةةةعينا اي  سةةةةةك اهتيريراي الثقافة  
وعليه يمكن اسةتيرم  هذه اهعليماي   .التنظيمية وتقي ة الروابا بيننا  وبك تعز ز الأمن والسةممة اهننية   جميا جيانص اهسسةسةة

: 

: لتعز ز الأمن والسةةةةةةةةةةةةممة اهننية   سةةةةةةةةةةةةيوام ورقلة  يجص أن  كين الو يز على اهعتقداي التركيز على المعتقدات التنظيمية 2-1
  التنظيمية. فكنا ة على النميلج  تضةةةةح أن اهعتقداي التنظيمية لها تأثير  كير على الأمن والسةةةةممة اهننية. فيما  لت الطرق التي يمكن

 :كاعنا لتعز ز الأمن والسممة اهننية عن طر ق الو يز على اهعتقداي التنظيميةلسيوام ورقلة ات

B=0.481  تأثير معنوي 

B=0.154  تأثير معنوي 

B=0.545  تأثير معنوي 

B=0.532  تأثير معنوي 

 المتغيرالمستقل

 الثقافة التنظيمية   

 البعد الأول: القيم التنظيمية

 البعد الثاني: المعتقدات التنظيمية

 البعد الثالث: التوقعات التنظيمية

 

الأمن تعزيز نظام 
المهنية والسلامة 

 سيترام ورقلة مؤسسة

 المتغير التابع
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تسةةةةلا الضةةةةي  على الأةية الككير  للتدر ص واليرش العمل  بالإضةةةةافة إ   ور اهشةةةةار ة النشةةةةطة للميظعك   عملياي تعز ز   ✓
 .الأمن والسممة اهننية

عتقداي التنظيمية الإيجابية إ  إجرا اي عملية وملميسةةةةةةةةةةةةةةة لتحسةةةةةةةةةةةةةةك الأمن  على القيا   الإ ار ة  سةةةةةةةةةةةةةةيوام ورقلة  ي ل اه ✓
 .والسممة اهننية   بيةة العمل  وللك من خم  التزامنا بتيفير اهيار  المزمة لتحقيق هذه الأهداف

مة اهننية   اهسسةسةة  وتيفير على القيا   الإ ار ة   سةيوام ورقلةبالتقييم واهراجعة الدور ة لسةياسةاي وإجرا اي الأمن والسةم ✓
 .التدر ص والتعليماي اهناسكة  بالإضافة إ  التياصل اهستمر ما اهيظعك جي  أةية الأمن والسممة اهننية

ا لتعز ز الأمن والسةةةةةممة اهننية   سةةةةةيوام ورقلة. على الر م من أنها أقل تأثيرة   تعزيز التوقعات التنظيمية 2-2 ا  عتبر أمرةا هامةا أ ضةةةةةة
ةةةةةةةةاي الآمنة   بيةة العمل ةةةةةةةةليك اهيظعك وتيجيننم اي اهمارسة ةةةةةةةةكيل سة  .من اهعتقداي التنظيمية  إلا أنها تلعص  ورةا جيي ة   تشة

 :ولتحسك هذا الكعد  يمكن ا ال الخطياي التالية

اهعا ير المزمة لتحقيقنا.  نكيرت أن تكين   د د تيقعاي واضةةةةةةحة: يجص تيضةةةةةةيح التيقعاي اهتعلقة بالسةةةةةةممة اهننية و د د   ✓
 .هذه التيقعاي معروفة لميا اهيظعك وميضحة   سياساي وإجرا اي الأمن والسممة

التدر ص والتعليماي: يجص تيفير التدر ص اهمئم والتعليماي اهعصةلة للميظعك جي  اهمارسةاي الآمنة والسةليك اهطلي     ✓
هذه اليانص مثل اسةت دام اهعداي الياقية  وإجرا اي الإخم    جالاي الطيارئ  وإبم  اديا ل   بيةة العمل. يمكن أن تشةمل

 .واه اطر

الشةةةةةةعافية والتياصةةةةةةل:  نكيرت تعز ز التياصةةةةةةل اهعتيح والشةةةةةةعاف جي  الأمير اهتعلقة بالسةةةةةةممة اهننية. يمكن تقدأ اهعليماي  ✓
يراي   سةةةةياسةةةةاي وإجرا اي الأمن والسةةةةممة  و ذلك تيفير قنياي للتيرذ ة الراجعة والتحد ثاي اهنتظمة جي  التحسةةةةيناي والتيري

 .والاستعساراي من قكل اهيظعك

على الر م من أن القيم التنظيميةة لةد نةا أقةل تأثير  لكننةا لا تزا  منمةة. يجةص أن تعكس   :تقييم وتحس           ين القيم التنظيمي ة 2-3
لتحسك القيم التنظيمية وتعز ز الأمن والسممة اهننية   سيوام ورقلة  يمكن   .سممة اهننيةالقيم التنظيمية التزام اهسسسة بالأمن وال

 :اتكا  الخطياي التالية

 د د القيم التنظيمية اهرتكطة بالأمن والسةةةةةةةممة: يجص  د د القيم التنظيمية التي تعكس التزام اهسسةةةةةةةسةةةةةةةة بالأمن والسةةةةةةةممة  ✓
قيم مثل الالتزام بالي   والسةةةةةةةةممة  والتعاون واهشةةةةةةةةار ة الععالة   الأنشةةةةةةةةطة لاي الصةةةةةةةةلة بالأمن  اهننية. يمكن أن تشةةةةةةةةمل هذه ال

 .والسممة

تيعية اهيظعك:  نكيرت تيفير التيعية والتدر ص اهناسص للميظعك بش ن القيم التنظيمية اهرتكطة بالأمن والسممة اهننية. يمكن   ✓
 .ح أةية هذه القيم و يعية تطكيقنا   اديا  العمليةتنظيم جلساي تيجينية وورش عمل لتيضي

القيةا   باهثةاليةة:  نكيرت على القةا   الإ ار ك أن  كينيا قةدو    تكني القيم التنظيميةة اهرتكطةة بالأمن والسةةةةةةةةةةةةةةممةة اهننيةة. يجةص  ✓
 .نم وقراراتهمعلى القا   أن  ظنروا التزامنم الش صت واهسسولية   تطكيق وتعز ز هذه القيم   سلي 

ر م أن اهعتقداي التنظيمية والتيقعاي التنظيمية لهما تأثير أ بر  إلا أن القيم التنظيمية منمة أ ضةةةةةةةةةةا   :تكامل الأبعاد الثلاثة 2-4
 ولذا يجص العمل على تكامل الأبعا  الثمثة   سياق  سك الثقافة التنظيميةلتعز ز السممة اهننية   سيوام ورقلة
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 : خلاصة الفصل

من خم  هذا العصةةل قمنا إجرا   راسةةة ميدانية   مسسةةسةةة سةةيوام ورقلةوقد قمنا   طي  أولية بتعر   باهسسةةسةةة وعرض 
هيكلنا التنظيمت   ما أشةةةةةرحهننل اهتكا   الدراسةةةةةة اهيدانية و ذا لمجتما وعينة الدراسةةةةةة ومراجل تصةةةةةميم الاسةةةةةتكيان  والذي قمنا  

واختكار    و ذا عرض ه تل  الأسةةةةاليص الإجصةةةةائية التي قمنا باعتما ها ليررض  ليل بياحي اهسةةةةتايبك ميظ 69 بتيز عه على 
و  هذا السةةةةةياق قمنا بتحليل وتقييم العمقاي بك متيريراي الدراسةةةةةة وتيصةةةةةلنا إ  نتائل جي  مسةةةةةتي ي تيفر وتطكيق   العرضةةةةةياي

  ما لت:  اهتيريراي و ذا نتائل قكي  او  رفض العرضياي الدراسة

 نص الفرضيات البحث

 مستيى الثقافة التنظيمية   مسسسة سيوام ورقلة هت جيد  ومرتععة   جميا الأبعا  التي خ تقييمنا 

 مسسسة سيوام ورقلة بمستيى عات  الأمن والسممة اهننية أن يحظى تطكيق نظام

تعز ز نظام الامن والسةةةةةممة للثقافة التنظيمية على (  0.05):  يجد أثر لو  لالة اجصةةةةةائية عند مسةةةةةتيى الدالة الفرض    ية الرئيس    ية
  اهننية بمسسسة سيوام ورقلة

تعز ز نظام الامن والسةةةةةممة للقيم التنظيمية على   (0.05) يجد أثر لو  لالة اجصةةةةةائية عند مسةةةةةتيى الدالة :01الفرض    ية الفرعية 
  اهننية بمسسسة سيوام ورقلة

تعز ز نظام الامن  للمعتقداي التنظيمية على    (0.05) يجد أثر لو  لالة اجصةةةةةةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةةةةةةتيى الدالة :02الفرض          ية الفرعية 
  والسممة اهننية بمسسسة سيوام ورقلة

ن  تعز ز نظام الام للتيقعاي التنظيمية على   (0.05) يجد أثر لو  لالة اجصةةةةةةةةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةةةةةةةةتيى الدالة :  03الفرض           ية الفرعية 
 والسممة اهننية بمسسسة سيوام ورقلة
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 الخاتمة:
صكح أساست لنااح أي مسسسة  فالثقافة التنظيمة له  ور    ا ة الأةية لاجعاص  على هي ة  إن ميضي  الثقافة التنظيمية أ

اهسسسة وبقائنا  فنت أ ا  مضمينة لتيجيه سليك  العاملك ومساعدتهم على أعمالهم بصير  افضل  جيي ضنر للك عند ارتكاط 
يى هسسسة  كل فابالتات فان تطكيق نظام الامن والسممة اهننية ابعا  الثقافة التنظيمية ونظام الامن والسممة اهننية على مست

ولضمان نجاجه يجص علكنا معرفة الكنا  السلي ت السائد الذي  عبر عن الثقافة التنظيمية  واستكعا  هذا الانص يجعل نظام الامن  
لذي  عاح ا  طرح الإشكالية التالية مامدىثاثير والسممة اهننية  كعد عن التنعيذ و قيق الأهداف اهيجي     اهسسسة  وهذا ا

الثقافة التنظيمية على نظام الامن والسممة اهننية   مسسسة سيوام ورقلة ؟ والذي سعينا من خم  هذه الدراسة لاجابة عنه من  
 تيصلنا ا  مجميعة من النتائل والاقوجاي اهتمثلة  spssخم  الاستكانة وقد خ  ليل النتائل والكياحي وفق برحمل 

أظنري النتائل أن مستيى الثقافة التنظيمية   مسسسة سيوام ورقلة هي جيد ومرتعا   جميا  النتائج الدراسة الميدانية: -01
 الأبعا  التي خ تقييمنا )القيم التنظيمية  اهعتقداي التنظيمية  التيقعاي التنظيمية(

  ئل أن مستيى تطكيق نظام الأمن والسممة اهننية مسسسة سيوام ورقلة هي مرتعا بشكل عام.أظنري النتا 
   يجد أثر للثقافة التنظيمية   تعز ز نظام الامن والسممة اهننية بمسسسة سيوام ورقلة  
   يجد أثر للقيم التنظيمية   تعز ز نظام الامن والسممة اهننية بمسسسة سيوام ورقلة  
  جد أثر للمعتقداي التنظيمية   تعز ز نظام الامن والسممة اهننية بمسسسة سيوام ورقلة   ي 
  يجد أثرللتيقعاي التنظيمية   تعز ز نظام الامن والسممة اهننية بمسسسة سيوام ورقلة  
 نظيميةة لةد نةا أقةل تأثير من )التيقعةاي أظنري النتةائل أن التيقعةاي التنظيميةة أقةل تأثيرةا من اهعتقةداي التنظيميةة  وأن القيم الت

التنظيمية  اهعتقداي التنظيمية( إلا أن الابعا  الثمثة للثقافة التنظيمية تلعص  ورةا جيي ة   تشةةةكيل سةةةليك اهيظعك وتيجيننم  
 اي اهمارساي الآمنة   بيةة العمل

خم  الدراسةةةةةة التي قمنا بها سةةةةةيا    جانكنا  : على ضةةةةةي  النتائل اهتيصةةةةةل إلينا من  . اقتراحات وتوص    يات: الدراس    ة -02
النظري أو   الانص التطكيقت  يمكن تقدأ بعض التيصياي والاقواجاي  للمسسولك   بمسسسة سيوام ورقلة ومن بك التيصياي  

 :اهقوجة
 ةةةةةةةيوام ورقلة. يم ةةةةةةةة سة ةةةةةةةسة ةةةةةةةح بتعز ز وتعميق الثقافة التنظيمية   مسسة كن للك من خم  تعز ز القيم تعز ز الثقافة التنظيمية:  هنصة

التنظيمية واهعتقداي التنظيمية والتيقعاي التنظيمية   جميا أاا  اهسسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة. يمكن  قيق للك من خم  التدر ص والتيعية 
 .واهشار ة الععالة للميظعك   عملياي صنا القرار و قيق الأهداف اهشو ة

   با ال إجرا اي إضةافية لتعز ز نظام الأمن والسةممة اهننية   مسسةسةة سةيوام ورقلة. تعز ز نظام الأمن والسةممة اهننية:  هنصةح
يمكن  سةك تدر ص اهيظعك على السةممة وتيفير اهعداي والأ واي الياجكة للعمل بشةكل آمن وتعز ز ثقافة الالتزام بالسةممة 

 .  جميا اهستي ي
 ة اهننية:  هنصةةةةح بتكامل الثقافة التنظيمية ما نظام الأمن والسةةةةممة اهننية   جميا  مل الثقافة التنظيمية ونظام الأمن والسةةةةمم

جيانص اهسسةةسةةة. يجص أن  تم تعز ز اليعت بأةية السةةممة والالتزام بها  از  من قيم وثقافة اهسسةةسةةة. يمكن اسةةت دام وسةةائل 
 .هيظعك ما نظام السممةمثل الاتصا  الععا  وتيجيناي واضحة ومعا ير صارمة لضمان تعاعل ا
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  تعز ز التياصةةل والتيعية:  هنصةةح بتعز ز التياصةةل والتيعية بك اهيظعك بشةة ن نظام الأمن والسةةممة اهننية. يمكن  قيق للك من
خم  تنظيم جلسةةةةةةةةاي تيعي ة وورش عمل وحممي تيعي ة  ور ة للت  يد على أةية السةةةةةةةةممة وتيضةةةةةةةةيح السةةةةةةةةلي ياي اهر يبة  

ا اسةةت دام وسةةائل التياصةةل ادد ثة مثل البر د الإلكووني واهنصةةاي الرقمية والشةةككاي والإجرا  اي الأمنية اهطليبة. يمكن أ ضةةة
 .الاجتماعية لنشر اهعليماي اهتعلقة بالسممة وتعز ز اليعت بها 

  ر وتنعيذ نظام الأمن والسةةممة اهننية. تعز ز اهشةةار ة واهشةةار ة: يجص تشةةايا اهيظعك على اهشةةار ة واهشةةار ة الععالة   تطي
يمكن تشةةةةةكيل فرق عمل متعد   الت صةةةةةصةةةةةاي للتعاون    ليل اه اطر وتطي ر إجرا اي سةةةةةممة وتنعيذها. يجص أن تكين 

 .هناك آلياي لما ممجظاي اهيظعك واقواجاتهم وتقدأ مكافاي وتكريماي للمساةاي اهميز    مجا  السممة
 ة  ور ة:  هنصةةةةةح باجرا  تقييم ومراجعة  ور ة لنظام الأمن والسةةةةةممة اهننية   مسسةةةةةسةةةةةة سةةةةةيوام ورقلة. يجص  ليل تقييم ومراجع

النتائل و د د المجالاي التي  تاج إ   سةةك وا ال إجرا اي تصةةحيحية فير ة. يمكن اسةةت دام مسشةةراي الأ ا  واسةةتطمعاي 
 .فعالية النظام و سينهرضا اهيظعك والتقار ر اهستمر  لتقييم  

  تيفير اهيار  المزمة: يجص  صةةةةةةةةةةيص اهيار  المزمة لتنعيذ وتطكيق نظام الأمن والسةةةةةةةةةةممة اهننية بشةةةةةةةةةةكل فعا .  شةةةةةةةةةةمل للك
التدر ص اهسةةتمر للميظعك  وتيفير اهعداي والأ واي الضةةرور ة  وتعيك فرق مت صةةصةةة لإ ار  السةةممة  و د ي السةةياسةةاي 

 .والإجرا اي وفقةا لأجدل اهعا ير والتيجيناي الصا ر 
  تهدف هذه التيصةةةةةةةةةياي إ  تعز ز و سةةةةةةةةةك نظام الأمن والسةةةةةةةةةممة اهننية   مسسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةيوام ورقلة. من خم  تنعيذ هذه

جيا ل العمل واه اطر التيصةةةةةياي  يمكن تعز ز ثقافة السةةةةةممة والالتزام بها  و سةةةةةك سةةةةةليك اهيظعك   بيةة العمل  وتقليل 
 .اهننية. تعزز هذه الإجرا اي العملية العامة للمسسسة وتساهم    قيق النااح اهستدام ورفاهية اهيظعك

أن تطرقنا هيضةةةةي   راسةةةةتنا جعلنا نسةةةةتكشةةةة  أمكانية مياصةةةةلة الكحي   هذا المجا  من جيانص أخرى أفاق الدراس   ة: -03
لح  كحيل مسةةةةةتقكلية لتعميق فنم الثقافة التنظيميةو وها   تعز زنظام الامن والسةةةةةممة  متعد  وإمكانية طرح مياضةةةةةيا جد د  تصةةةةة

 اهننية وهذه بعض الافاق اهمكنة للدراساي اهستقكلية:
 الثقافة التنظيمية   ور القيا   الإ ار ة   تعز ز. 
 سممة اهننيةتقييم تأثير اهعتقداي التنظيمية على سليك اهيظعك   تعز ز نظام الأمن وال 
 أةية الاتصا  والتياصل الععا     سك نظام الأمن والسممة اهننية. 
 ليل تأثير التيقعاي التنظيمية على اهمارساي الآمنة للميظعك . 
 تأثير الثقافة التنظيمية على ا ال القراراي اهتعلقة بالسممة والأمن اهنني. 
  بالسممة وتنعيذ اهمارساي الآمنة ور التعليم والتدر ص   تعز ز اليعت. 
 راسة تأثير الرقابة على امتثا  اهيظعك للممارساي الآمنة . 
 ور القيا   التحي لية   تعز ز ثقافة التنظيم و سك نظام الأمن والسممة اهننية . 
 مة اهننية وتشةةةةةةةةةايا الثقافة اسةةةةةةةةةت دام التقنياي ادد ثة مثل الذ ا  الاصةةةةةةةةةطناعت وتعلم الآلة    سةةةةةةةةةك نظام الأمن والسةةةةةةةةةم

 .التنظيمية
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 قائمة المراجع: 

 العربية: باللغة  -1

 الكتب:  -أولا

 2014 م للنشر والتيز ا  عمان  ابي الشرش  ما   الثقافة التنظيمية والأ ا    العليم السلي ية والإ ار ة   ار الأ -  
مناراي أساسية اختكاراي العروض الاجصائية   (SPSS) سامة ربيا أمك  التحليل الإجصائت باست دام برحمل الاجصائتأ- 

 2008ر العاهية  القاهر   مصر  المبارامو ة(  الز  الأو  الدا -)الكارامو ة
ا  الأر ن  الطكعة الأو    أتما  عكد اهطلص بني  ينس   ليل اهكتدئ إ  اهناهل العامة   الكحي   ار النعائس للنشر والتيز  

2017 
 اتيات الطكعة الأو   عمان الأر ن مسسسة اليراق للنشر والتيز ا  إ ار  اهير  الكشر ة مدخل اسو  2006الطائت و اخرون -  
 2002 ار صعا   عمان الأر ن    العقابلة محمد ل    الإ ار  ادد ثة للسممة اهننية الطكعة الأو  -  
  2016   ار اهيسر للنشر وتيز ا والطكعة   عمان    3بم  خل  سكارنة  اخمقياي العمل   طكعة _   
ادامد للنشر وتيز ا عمان    ار 3جسن جرأ السليك التنظيمت : سليك الافرا  والماعاي   منظماي الاعما   الطكعة   - 

2009  
   2009خضير  اظم حمي  العريحاي واخروان السليك التنظيمت معاهيم معاصر  الطكعة لاو   ار واسرا  الار ان -  
 يز ا  مصر   مسسسة الامة العربية للنشر والت2018عليم الإنساني  الطكعة الأو    رو ة  محمي  أحمد  مناهل الكحي   ال- 

 2006يةة العمل الطكعة الأو   ز ر  طاجين السممة والصحة اهننية ب-  
   2020   لأو  عمان الار انشاهيد هدى  اثر الثقافة التظيمية على ا ال القرار الإ اري   ار الأ م للنشر وتيز ا  طكعة ا -  
ت  الز  الأو   النشر الامع -excel تطكيقاي عملية على برحمل–طي طت مصطعى ة التحليل الإجصائت لكياحي الاستكيان - 

 2018الد د  تلمسان  الزائر 
   1981ظيمية   ار الننضة   بيروي لكنان  طعاط   صعت  الثقافة التن-  
 1974لإنتاج,  ار الننضة العربية التنظيم  الصناعت وإ ار  اعاط  محمد عكيد محمدي فسا  علت , -  
 2002والتعسير"  الطكعة الأو   عا د  نخلة رزق الله  " ليل الكاجثك   التحليل الاجصائت الاختكار -  
   2000ئر.لامعية  بن عكنين  الزاعمار بيجيش  واخرون  مناهل الكحي العلمت وطرق اعدا  الكحيل    يان اهطكيعاي ا-
  ار جر ر للنشر والتيز ا  الر ض  السعي  ة   SPSS محمد خير سليم أبي ز د: أساليص التحليل الإجصائت باست دام ببرحمل- 

2005  
                                                                                                        مصطعى محمي  أبي بكر  تنظيم الإ اري   اهنظماي اهعااصر  مدخل تطكيقت لاعدا  وتطي ر التنظيم الإ اري هنشاي  لا ار-

 2007الامعية  لاسكندر ة  مصر  
 
  2004  ار وائل للنشر  سنة  2محمي  تمام العميان سليك التنظيمت   اهنظماي  طكعة  -  
 2015 ار العلم والامام لنشر وتيز ا  21 اليلا  التنظيمت   مسسساي الرضية   قرن محمي  صد ق عكد الياجد -  
 2013عة العربية للنشر والتيز ا  محمي  عكد العتاح  رضيان  مناراي اعدا  الهيا ل التنظيمية  ط  لمجمي -  
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 عربي للنشر والتيز ا   مكتكة المجما ال 2014طعى الكا  أنظمة الامن والسممة مننية الطكعة الأو  صم-  
الز  الأو   النشر الامعت   -excel تطكيقاي عملية على برحمل–مصطعى طي طت ة التحليل الإجصائت لكياحي الاستكيان - 

 2018الد د  تلمسان  الزائر 
 2008ة   ار  يدا  للنشر  عمان  مصطعى نمر  عمس  منناية الكحي العلمت   الوبية والعليم الاجتماعي-

  1994وفية احمد الهنداوي سياسة الامن والسممة اهننية  وقا ومقوجاي التطي ر مجلة الإ ار  العامة  -  
 المقالات العلمية:  -ثانيا

أبي رمان  جمانة بشير  اثر مكيحي الثقافة التنظيمية   تكني نظام الإ ار  الكةية   جامعة الكلقا التنظيمية المجلة الار انية    -  
  2017سنة  4عد 13إ ار  الاعما   المجلد  

ى العاملك   الامعاي  إجرا اي السممة والصحة اهننية   اه تبراي العلمية من وجنة نظر العاملك  راسة ميدانية عل- 
 2019لعشرون ,العد  الثاني,  ينييالعلسطنية   قطا   ز  , مجلة الامعة الإسممية  للدارساي الاقتصا  ة والإ ار ة ,المجلد ا

بشتة جنان  بيعميشة نعيم: الصدق والثكاي   الكحيل الاجتماعية  مجلة  راساي   عليم الانسان والمجتما  جامعة جيال    -
 (2020)جيان 02  العد  03لمجلد :ا
  2013 سكتمبر  09خليف زهر   الثقافة التنظيمية   جد العيامل اهسثر  على الأ ا  اليظيعت  مجلة الاقتصا الد د  العد  - 
   2021 3العد    8عكد ادق جامدي  زرفة بيلقياس السممة اهننية   مجلة العليم الإنسانية لامعة ام الكياقت المجلد -
 2015قد وتني ر  العد  الثالي  عياش صياح  الخطياي اهنناية لتصميم الاستكيان  مجلة ن-
اهياصلة الدولية   اهسسساي الصناعية ISO18000 2019 افر ل37مجلة ادقيق والعليم الإنسانية  راساي اقتصا  ة العد -

   كعد اسوامت لتحقيق التنمية اهستدامة
 سممة اهننية والاصحاح الكيةت  نميلج تطي ر نظام الامن وال  2015مجلة  راساي لاقتصا  ة والاعما ,العد  الأو , ينيي-  
ية    سك الكعا   الإنتاجية باهسسساي الصناعية الزائر ة ,مجلة  ور إ ار  السممة والصحة اهنن2018مصطعى بن عي   -  
   01ار  الي   الشاملة ,العد إ 

https://www.researchgate.net/publication/315552703 
  اهيسسة الصناعية  كعد اسواتيات لتحقيق التنمية اهستدامة مجلة ادقيق والعليم الإنسانية 18000isoمياصعة الدولية -  

  راساي اقتصا  ة 
  2معا ر الصحة والسممة اهننية للم تبراي العلمية   اهسسساي التعليمية   مجلة مسشراي الدراساي الاستطمعية   المجلد -  

   2022سنة  6العد 
 الأطاريح والمذكرات الجامعية:  -ثالثا

إبراهيم عكد القا ر محمد   قياس اثر عيامل الثقافة التنظيمية وإ ار  اهعرفة   اهيز  التنافسية   راسة جالة   شر ة الاتصالاي  -
الار انية  قدمت هذه الدراسة لاستكما  متطلكاي ادصي  على  رجة اهاجستير   إ ار  اعما   جامعة الشرق الأوسا  

   2015 الار ان   
 2012- 2011بي بكر بلقا د تلمسان  شار مذ ر  الت رج لنيل شنا   اهاجستير جامعة ابيجمعة ب-

https://www.researchgate.net/publication/315552703
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خالد العسكر ة     اهلكحمد بن فرجان الشلي   الثقافة التنظيمية وعمقتنا بالانتما  التنظيمت  راسة ميدانية على منسيبي  لية   -
 . 2005ي  ة  ليم ة الأمنية   الر ض السعرسالة ماجستور  جامعة ح   للع

 راسة عينىة  ERP خاتمة اللياتي اثر الثقافة التظيمية على التيافق الاسوامت لاست دماي نظام الت طيا ميرا  اهنظمة-  
اهسسساي   قطا  النعظ بحاست مسعي  اطرجة مقدمة لنيل شنا     تير   فر  عليم التسير   صص أنظمة اهعليماي ومراقكة  

 2021قصدي مارباح ورقلة الزائر التسير  جامعة 
ضنبري نخية    ور الثقافة التنظيمية   ضكا سليك العامل  اخل اهنظمة    راسة ميدانية   اهسسسة الصناعية   مذ ر   رج  -  

   2013د 2012امعة اهسيلة    لنيل شنا   اهاسو   علم الاجتما  تنظيم  عمل   ج
 تنظيمية على الرضا اليظيعت    راسة ادالة فةة الافرا  الشكه الطكيك باهسسسة  الاستشعائية ترابيعيساوي وهيكة  اثار الثقافة ال-
ح   بن سليمان العالح  الثقافة التنظيمية وعمقتنا بالرضا اليظيعت  رسالة ماجستير  قسم العليم الا ار ة  جامعة ح    -  

   2001لامنية  الر ض  السعي  ة  العربية للعليم ا
قصير احمد   تاثير الثقتعة التنظيمية   تكني نظام الإ ار  الكية اهسسسة الاقتصا  ة   راسة جالة شر ة الاحبيص الكمستكية بعك   -

   2017وسار   مذ ر  مقدمة ضمن متطلكاي نيل شنا   ماجستير   الإ ار  الكيةية   منظماي  اللعة  
 ور برامل السممة اهننية    سك أ ا  العما  باهسسساي الصيرير   واهتيسطة الزائر ة ,رسالة ماجستير   2011مشعل بم   -  

 ي ,الزائر صص تسير اهسسساي الصيرير  واهتيسطة الزائر ة جامعة فرجاي عكاس سط
 باللغة الأجنبية:  -2

-Edgam scheim the corporate culture Surval gucde .publihed bygossey Bass Newsamd reved 

editiom Sam jramisco. Umitatesof America  

 -Fanny Poujol et Mana carricano ,Analyse de données avec spss ,Edition PERSON ,2009 
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 الأساتذة المحكمين للإستبانة(: قائمة 01الملحق رقم )
 

 جهة العمل  الدرجة العلمية  إسم الأستاذ  الرقم
 جامعة ورقلة أستاذ محاضرا  طواهير عبد الجليل  01
 جامعة ورقلة أستاذ محاضرا  بن شويحة بشير  02
 جامعة ورقلة أستاذ محاضرا  خنوس عبد الهادي  03

 
 الإستبانة (:02الملحق رقم )

 العات والكحي العلمت وزار  التعليم 
 جامعة :قاصدي مرباح ورقلة

  لية :العليم الاقتصا  ة والعليم التاار ة  وعليم التسير
 قسم : عليم التسيير

  صص: ا ار  الأعما 
 استبيانة

 سيدي العاضل.....  سيدتي العاضلة....  ياتي لكم  

 الأعما    إطار إعدا  مذ ر  لنيل شنا   اهاسو  صص" ا ار  
ني  إعممكم بأننا بصد  إعدا   راسة ميدانية   مسسستكم جي   ور الثقافة التنظيمية   تعز ز نظام الامن والسممة اهننية بمسسسة  

 سيواميرقلة  ولهذا نضا بك أ د كم هذه الاستمار  للمساةة   إثرا  هذا اهيضي  بأجيبتكم الصا قة.
الاستمار  ونعد م بأن اهعليماي تكقى سر ة وتستعمل لأ راض الكحي العلمت فقا  ما شكرح    ونرجي منكم مساعدتنا بمل  هذه

 اهسكق لتعاونكم معنا   إثرا  هذه الدراسة. 
 طالكتك سي ست مرو  دبن جدو هدى 

Marwamoro111@gmail.com 
 (   اهربا الذي  عبر عن إجابتك: xالرجا  وضا العممة ) 

I. معلومات الشخصية : 
 :الجن  س  .1
 :العم      ر .2

 سنة 50ا  35  سنة                         من35اقل من 
 ف  ثةر  سنة 50

 المستوى التعليمي:  .3
 

 ىةةأنث ل ر

 ثانيي ف قةل
 جامعت 
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 عين بيا                           عين امن              عين مراقكة               اهنصص : عين إ ار               .4

 الجزء الثاني: متغيرات الدراسة 

 مستوىتبني الثقافة التنظيمية يؤسستكم  المحورالأول :

 ( في المربع الذي يعبر عن إجابتكxالرجاء وضع العلامة )

ابعا  اهتيرير 
 اهستقل

 غير موافق محايد  ميافق العكاراي  الرقم 

 

القيم  
 التنظمية

01 
 تقكل ميظعك مسسةةةةةسةةةةةة سةةةةةيوام الضةةةةةيريط واه اطر من اجل مصةةةةةلحة 

 سيوام وتطي رها 
   

02 
 تحمل ميظعك سةةةةةةةةيوام مسةةةةةةةةسولية أ ا  اهنام والياجكاي  ون اشةةةةةةةةراف 

 مستمر
   

03 
تكذ  مسسةةةسةةةة سةةةيوام جني   كير    تطي ر قدراي اهيظعك باهسسةةةسةةة  

 من اجل  قيق ا بر  رجة من الكعا  
   

    تهتم مسسسة سيوام بنشر قيم العدالة واهساوا  بك اهيظعك  04

 05 
 نتم ميظعك مسسةةةةةسةةةةةة سةةةةةيوام بعنصةةةةةر اليقت لانجاز اهنام ضةةةةةمن فو  

 زمنية محد  
   

المعتقدات  
 التنظمية

01 
 سةةةعى ميظعك سةةةيوام لتطي ر عمقاي العمل فيما بيننم لتسةةةايد روح 

 تا  ة منامنمالعر ق والتكامل اثنا   
   

     عتقد ميظعك سيوامكااةية العمل الماعت لرفا مستيى أ ا  اهسسسة  02

     درك اهيظعك مسسسة سيوام ان  قيق التميز مسسولية الميا  03

04 
 عتقد ميظعك  مسسةةسةةةسةةيوامكان ثقافة مسسةةسةةة تسةةاهم   انجاز اهنام 

 والياجكاي والكعا   اهطليبة  
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 05 
تعمل سةةةةةةيوام على اشةةةةةةواك   وضةةةةةةا مقوجاي والأفكار لخدماي التي 

 يمكن تيفيرها لزبين
   

التوقعات 
 التنظمية

01 
 قيم ميظعك سةةةةةيوام بكذ  الني  الازمة من اجل  قيق الإنجازاي التي 

 تيقعنا اهسسسة 
   

02 
تيفر مسسةةسةةة سةةيوام للميظعك مناخ عمل ممئم  سةةاعدهم على تقدأ 

 افضل أ ا 
   

    تسعى مسسسة سيوام ا  تلكية ما تيقعه اهيظعك من جيافز ومكافاي 03

     عتقد ميظعت سيوام ان اخمصنم   العمل يحقق نتائل جيد   04

 05 
تتيقا مسسسة سيوامالا ا  افضل للعما    جالة استعا تهم من  وراي 

 تكينية 
   

 
 مستوى الأمن والسلامة المهنية بسيترامالمحور الثاني: 

 (   اهربا الذي  عبر عن إجابتك: xالرجا  وضا العممة ) 

الر 
 قم

 محايد موافق العكاراي 
غير 

 موافق

 

    وسائل اليقا ة والسممة اهننية اهتيفر  بسوامتحميك من اه اطر ايتملة  01

    الدار الخارجت هسسسة سيوام محمت بشكل فعا  02

    هناك اجرا اي امنية تساهم    سك مستيى أ ا  العما  03

    واهعداي اهست دمة   العمل تتماشى ما متطلكاي السممة اهننيةالأ واي  04

    هناك نظام ادما ة من ادرائق  متطيربمسسسةسيوام  05
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    مسسسة سيوام مجنز  بمعداي الإسعافاي الأولية   06

    تست دم مسسسة سيوامكيبل  نربائت عات بشكل امن جدا على العما   07

    نظام جر ة مر كاي النقل امن و ضمن عدم التصا م ما اهر كاي الأخرى  08

     اميراي اهراقكة اهتيفر  متطير  وتيفر مستيى حما ة جيد 09

    تست دم مسسسة سيوام خا ما شرطة وادما ة   جالاي القصيى   10 

    تيفر مسسسة سيوام النقل المجاني للعما  11 

 12 
 تم تقدأ التعي ضاي واهكافا  اهناسكة للعاملك الذ ن  لتزمين بسياساي الامن والسممة  

 اهننية 
   

    تنظم سيوام  وراي تدربية للعما  للسممة مننية للمسسسة   13 

 14 
تدر كاي الامن والسممة مننية التي تلقاه من مسسسة سيوام تسهللك بشكل  ا  لتعا ي 

 العمل مخاطر 
   

 
 أشكر م جدا على تعاونكم معنا 

 
   28اصدار رقم   (SPSSمخرجات برنامج الحزمة الإحصائي للعلوم الإجتماعية ) (:03الملحق رقم )

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences: V28 

 

 : محاور الاستبياننوع توزيع البيانات المستجوبين نحو  :كشفتتعلق بSPSSبرنامج  تمخرجا .-*
 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 256. 69 898. *200. 69 082. المحور الأول: المستقل: الثقافة التنظيمية

المحور الثاني المتغير التابع: الأمن  

 والسلامة المهنية

.188 69 .061 .820 69 .070 

a. Lilliefors Significance Correction 
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 الصدق  الثبات عبارات الاستبيان تتعلق بحساب:SPSSبرنامج تمخرجا .-*

 

Correlations 

 

البعد الأول: القيم  

 التنظيمية

البعد الثاني: المعتقدات  

 التنظيمية

البعد الثالث: التوقعات 

 التنظيمية

المحور الأول: المستقل:  

 الثقافة التنظيمية

 Pearson Correlation .840** .823** .795** 1 المحور الأول: المستقل: الثقافة التنظيمية

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001  

N 69 69 69 69 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 

المحور الأول: المستقل:  

 الثقافة التنظيمية

المحور الثاني المتغير  

التابع: الأمن والسلامة 

 TOTALLL المهنية

TOTALLL Pearson Correlation .900** .852** 1 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001  

N 69 69 69 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

الثبات عبارات الاستبيان باستخدام طريقة  تتعلق بحساب:SPSSبرنامج تمخرجا .-*
Cronbach's Alpha 

 
Reliability 
 

 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 69 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 69 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 
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Cronbach's Alpha N of Items 

.711 15 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.696 14 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.777 29 

 

 
 عرض وتحليل الوصفي للبيانات الشخصية لأفراد العينة تتعلق بحساب:SPSSبرنامج  تمخرجا *

 
 
Frequency Table 
 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 78.3 78.3 78.3 54 ذكر 

 100.0 21.7 21.7 15 أنثــى 

Total 69 100.0 100.0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  سنة 35اقل من  48 69.6 69.6 69.6 

سنة  50إلى  35من  20 29.0 29.0 98.6 

 100.0 1.4 1.4 1 سنة فأكثـر  50

Total 69 100.0 100.0  

 

 

 المستوى التعليمي 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 44.9 44.9 44.9 31 ثانوي فأقـل 
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 100.0 55.1 55.1 38 جامعي 

Total 69 100.0 100.0  

 

 

 المنصب 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 33.3 33.3 33.3 23 عون إدارة 

 60.9 27.5 27.5 19 عون مراقبة 

 76.8 15.9 15.9 11 عون امن

 100.0 23.2 23.2 16 عون بيع 

Total 69 100.0 100.0  

 

 

عبارات المحور  للبيانات المستجوبين نحو  تحليل الوصفي بتتعلق بحساب:SPSSبرنامج  تمخرجا *
 الأول:

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

xa1 69 1 3 2.57 .737 

xa2 69 1 3 2.49 .816 

xa3 69 1 3 2.41 .828 

xa4 69 1 32 2.62 3.695 

xa5 69 1 3 2.62 .621 

 90560. 2.5420 8.60 1.00 69 البعد الأول: القيم التنظيمية

xb6 69 1 3 2.70 .626 

xb7 69 1 3 2.75 .579 

xb8 69 1 3 2.68 .630 

xb9 69 1 3 2.51 .678 

xb10 69 1 3 2.45 .796 

 50263. 2.6174 3.00 1.00 69 البعد الثاني: المعتقدات التنظيمية 

xc11 69 1 3 2.71 .545 

xc12 69 1 3 2.48 .779 

xc13 69 1 3 2.12 .850 

xc14 69 1 3 2.51 .779 

xc15 69 1 3 2.72 .566 

 49537. 2.5072 3.00 1.00 69 البعد الثالث: التوقعات التنظيمية

الأول: المستقل: الثقافة التنظيميةالمحور   69 1.00 4.53 2.5556 .52277 

Valid N (listwise) 69     
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عبارات المحور  للبيانات المستجوبين نحو  تحليل الوصفي بتتعلق بحساب:SPSSبرنامج  تمخرجا *
02 : 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

y16 69 1 3 2.41 .810 

y17 69 1 3 2.61 .669 

y18 69 1 32 2.91 3.625 

y19 69 1 3 2.49 .720 

y20 69 1 3 2.65 .638 

y21 69 1 3 2.81 .493 

y22 69 1 3 2.84 .407 

y23 69 1 3 2.81 .463 

y24 69 1 3 2.74 .560 

y25 69 1 3 2.81 .493 

y26 69 1 3 2.68 .653 

y27 69 1 3 1.99 .883 

y28 69 1 3 2.39 .826 

y29 69 1 3 2.30 .880 

المحور الثاني المتغير التابع: الأمن  

 والسلامة المهنية

69 1.00 4.93 2.6035 .46607 

Valid N (listwise) 69     

 

 

 

 

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية تتعلق بحساب:SPSSبرنامج  تمخرجا *

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

المحور الأول: المستقل:   1

 bالثقافة التنظيمية

. Enter 

a. Dependent Variable:  المحور الثاني المتغير التابع: الأمن والسلامة

 المهنية

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 
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Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .539a .291 .280 .39537 

a. Predictors: (Constant), المحور الأول: المستقل: الثقافة التنظيمية 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.297 1 4.297 27.491 <.001b 

Residual 10.473 67 .156   

Total 14.771 68    

a. Dependent Variable: المحور الثاني المتغير التابع: الأمن والسلامة المهنية 

b. Predictors: (Constant), المحور الأول: المستقل: الثقافة التنظيمية 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.375 .239  5.747 <.001 

 001.> 5.243 539. 092. 481. المحور الأول: المستقل: الثقافة التنظيمية

a. Dependent Variable:  والسلامة المهنيةالمحور الثاني المتغير التابع: الأمن  

 

 

 01نتائج اختبار الفرضية الفرعية تتعلق بحساب:SPSSبرنامج  تمخرجا *

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

البعد الأول: القيم   1

 bالتنظيمية

. Enter 

a. Dependent Variable:  التابع: الأمن والسلامة المحور الثاني المتغير

 المهنية

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .299a .089 .076 .44810 
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a. Predictors: (Constant), البعد الأول: القيم التنظيمية 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.317 1 1.317 6.561 .013b 

Residual 13.453 67 .201   

Total 14.771 68    

a. Dependent Variable: المحور الثاني المتغير التابع: الأمن والسلامة المهنية 

b. Predictors: (Constant),   التنظيميةالبعد الأول: القيم  

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.213 .162  13.677 <.001 

 013. 2.561 299. 060. 154. البعد الأول: القيم التنظيمية

a. Dependent Variable: المحور الثاني المتغير التابع: الأمن والسلامة المهنية 

 
 

 

 02نتائج اختبار الفرضية الفرعية تتعلق بحساب:SPSSبرنامج  تمخرجا *

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

البعد الثاني: المعتقدات   1

 bالتنظيمية

. Enter 

a. Dependent Variable:  المحور الثاني المتغير التابع: الأمن والسلامة

 المهنية

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .588a .345 .336 .37989 

a. Predictors: (Constant), البعد الثاني: المعتقدات التنظيمية 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.101 1 5.101 35.348 <.001b 

Residual 9.669 67 .144   

Total 14.771 68    

a. Dependent Variable:  المتغير التابع: الأمن والسلامة المهنيةالمحور الثاني  

b. Predictors: (Constant), البعد الثاني: المعتقدات التنظيمية 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.177 .244  4.820 <.001 

 001.> 5.945 588. 092. 545. البعد الثاني: المعتقدات التنظيمية 

a. Dependent Variable: المحور الثاني المتغير التابع: الأمن والسلامة المهنية 

 

 

 

 03نتائج اختبار الفرضية الفرعية تتعلق بحساب:SPSSبرنامج  تمخرجا *

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

البعد الثالث: التوقعات  1

 bالتنظيمية

. Enter 

a. Dependent Variable:  المحور الثاني المتغير التابع: الأمن والسلامة

 المهنية

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .565a .320 .310 .38727 

a. Predictors: (Constant), البعد الثالث: التوقعات التنظيمية 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
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1 Regression 4.722 1 4.722 31.487 <.001b 

Residual 10.048 67 .150   

Total 14.771 68    

a. Dependent Variable: المحور الثاني المتغير التابع: الأمن والسلامة المهنية 

b. Predictors: (Constant), البعد الثالث: التوقعات التنظيمية 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.270 .242  5.242 <.001 

 001.> 5.611 565. 095. 532. البعد الثالث: التوقعات التنظيمية

a. Dependent Variable: المحور الثاني المتغير التابع: الأمن والسلامة المهنية 
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