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 الاىــــــــــــــــــــــــــــداء

 القدير على إتدام ىذا العمل الدتواضع الحمد لله

ــــــــــــــــي" رمز المحبة والعطاء والوفاء اىدي تذرة جهدي إلى سندي في الدنيا أطال الله في عمرىا "أمـــــــــــــــ
 ،أبـــــــــــــــــــــــي بسمة فؤادي.

والى شقائق الجسم والروح رفقائي في السراء والضراء متعة الحياة إليكم إخوتي الرائعين "عبد الستار 
 ،مرام".

ي ذكرياتهم مواقف إلى أزىار الدرب وحدائق القلب أولئك اللواتي شاركتني رحلة الصرح الجامع
 لزفورات في لسيلتي ومنقوشة على صفحات ذاكرتي.

إلى كل ذرة تتكون منها عائلتي صغيرىا وكبيرىا غائبها وحاضرىا قريبها وبعيدىا إليكم أحبتي الذي  لم 
يبخل علي بتوجيهاتو أو نصائحو لإتدام ىذه الدذكرة ودعمو الدعنوي الكبير اخص بالذكر الأستاذ 

 ن تيمجغدين"على مذكرة التخرج فجزاه الله كل خير.يور "نور الدالدشرف الدكت

 إلى كل من علمني حرفا ابتغاء مرضاة الله والى كل طالب علم.

إلى كل أساتذة كلية علوم التسيير والاقتصاد والتجارة جامعة قاصدي مرباح ورقلة وتريع الأصدقاء 
 .2023-2022والزملاء دفعة 

  كل خير إلى القلوب المحبة والف لزبة لذم استودعكم الله خيراتخصص إدارة أعمال جزاىم الله

 *سعاد*.

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لاىــــــــــــــــــــــــــــــــــداءا  

والسلاـ على أشرؼ ابؼرسلتُ لك ابغمد ربي  الله والصلاةبسم 
على عظيم فضلك وكثتَ عطائك لا يسعتٍ في ىذه اللحظات 

دي بشرة ىذا العمل ابؼتواضع إلذالتي لا املك أغلى منها أف أى  : 

إلذ أغلى وأعز ما في الوجود إلذ رمز ابغب  ،أىدي بشرة جهدي
 وابغناف أمي الغالية

وكاف سندي الأكبر  ومثابرة إلذ من علمتٍ أف ابغياة كلها كفاح 
.في ىده الدنيا أبي الغالر  

،أخواتيمن حبهم بهري في عروقي  إلذ  

.واعتًافا إلذ كل عائلتي الكربية تقديرا  

عبر طيات ابغياة تاركة بصمات ابغب  الأقدارمن بصعتتٍ بهم  إلذ
.أصػػػػػػػػػػػدقائي وزملاء الدراسة ذكرياتيوالوفاء في   

وأخد بيدي في سبيل برصيل العلم  ،إلذ كل من علمتٍ حرفا
.وابؼعرفة أساتدتي الكراـ إليهم بصيعا أىدي بشرة جهدي  

 *رقية*
 

 

 

 

 

 



 

 

III 

 شكر وعرف ان

تعالى ّشكزٍ على تقذٌزٍ ّتْفٍقٌا لإًجاس ُذا العول  ذ للهبعذ الحو

 أتقذم بجشٌل الشكز ّالاهتٌاى

فالحمد لله ولأوه مه شكس الله شكس العبد، فلا يسعىي إلا أن أتقدم 

بخالص الشكس إلى الأستاذ المشسف الدكتىز" تمجغديه وىز 

 الريه " لحسه تىجيهه وتفهمه ووصائح العلمية الثسية.
بالشكز الجشٌل إلى كل هي ساعذًً فً إعذاد ُذا العول  ها أتْجَ

الذي لن ٌبخل علٌٍا "الحاج عسابة" أخص بالذكز هٌِن الذكتْر  

 بالٌصائح ّالإرشاد فً هسٍزتٌا العلوٍت .
فً شزكت للمؤطس* السىيسي الصالح*ّالشكز الخالص كذلك 

الكِزباء ّالطاقاث الوتجذدة بتقزث ،الذي لن ٌبخل علٌٍا فً 

لْهاتَ.هع  
كوا أتقذم بالشكز الجشٌل لكل هي سعً إلى إثزاء ُذٍ الوذكزة 

بالٌصح ّالإرشاد ّالٌقذ على رأسِن أعضاء لجٌت الوٌاقشت 

.الوحتزهٍي  
 



 

 

IV 

 ملخص:

 

 

 

 

 

 

 

 

  :Abstract 

This study aims to analyze the impact of ethical leadership on organizational commitment in 

the Algerian Electricity and Gas Corporation - Renewable Energies SKTM, and to achieve the 

goal of the study, we relied on the descriptive approach, where a questionnaire was designed 

as a main tool for collecting information, and the study was on a random sample of 60 

individuals, and a number of Statistical methods and processing them with statistical analysis 

software. SPSS based on arithmetic means, standard deviations, correlation coefficients, 

multiple regression analysis, the study reached a number of results, the most important of 

which is that it enjoys the Algerian Electricity and Gas Corporation - Renewable Energies 

SKTM On strong and effective ethical leadership, as the individuals working in the Algerian 

Electricity and Gas Corporation - renewable energies have a strong organizational 

commitment, there is also an impact of ethical leadership on organizational commitment in 

the Algerian Electricity and Gas Corporation - renewable energies. 

keywords: leadership, ethical leadership, organizational commitment, Algerian Electricity and 

Gas Corporation - renewable energies. 

 

 

 

 

قات الطا-تهدؼ ىذه الدراسة إلذ برليل تأثتَ القيادة الأخلاقية على الالتزاـ التنظيمي في مؤسسة ابعزائرية للكهرباء والغاز 
, ولتحقيق ىدؼ الدراسة اعتمدنا على ابؼنهج الوصفي حيث تم تصميم استبياف كأداة رئيسية بعمع SKTMابؼتجددة 

فرد ، وتم استخداـ عدد من الأساليب الإحصائية ومعابعتها ببرنامج  60ابؼعلومات، وكانت الدراسة على عينة عشوائية على 
ابغسابية ، الابكرافات ابؼعيارية ، معاملات الارتباط ، برليل الابكدار  باعتماد على متوسطاتSPSS .التحليل الإحصائي

الطاقات ابؼتجددة   -تتمتع مؤسسة ابعزائرية للكهرباء والغازلت الدراسة لعدد من نتائج أبنها انها ،ابؼتعدد  وقد توص
SKTM ابؼتجددة الطاقات –رية للكهرباء والغاز تمتع الأفراد العاملتُ بدؤسسة ابعزائعلى قيادة أخلاقية قوية وفعالة ، كما ت

–وجد تأثتَ للقيادة الأخلاقية على الالتزاـ التنظيمي بدؤسسة ابعزائرية للكهرباء والغاز على التزاـ تنظيمي قوي ، كذلك ي
 الطاقات ابؼتجددة .

 .تجددة طاقات م –غاز زائرية للكهرباء ولجقيادة، قيادة الأخلاقية، التزاـ تنظيمي، مؤسسة  :كلمات الدفتاحية
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 :توطئة
وـ خاصة في ضل التقدـ التكنولوجي وثورة ابؼعلوماتية وصراع القيم وفي يوما بعد ي الإنسافتزداد التحديات التي يواجهها 

ويكوف موكبا في  ،تواجو ىذا التحديات بكفاءة وفاعلية لازمة لتصل لأىدافها أفضل العوبؼة ابعديدة:بفا يتوجب على ابؼنظمات 
اذ ولديها القدرة على حل ابؼشكلات وابز .رىذه التغتَات والتحديات بإعداد القيادات الناجحة القادرة على التغيتَ والابتكا

والنزاىة في السنوات القليلة ابؼاضية بقدر متزايد من الاىتماـ في بؾاؿ القيادة  الأخلاؽوقد حظيت القرارات في ابؼواقف ابؼناسبة،
 .الإنساني ابؼرتكزات في المجتمعات البشرية لارتباطها ابؼباشر بتوجيو السلوؾ أىموالقيم من  الأخلاؽ تعتبرحيث 

استمرارىا في برقيق  أف،حيث أىدافهاالعناصر التي تعتمد عليها في الوقت ابغالر لتحقيق  أىمويعتبر ابؼورد البشري احد 
تعتمد بصورة مباشرة على ابؼوارد البشرية للمؤسسة دائما ما يكوف بؽا  ،من خلاؿ ميزة  تنافسية إلالا بيكن برقيقو  الأىداؼىذه 

 الأساسابؼورد البشري يعتبر  أفذلك ،لفارؽ الذي بيكن ابؼؤسسة من برقيق التفوؽ على منافسيها في السوؽفي صنع ا الأفضل
يولد لدى العاملتُ الشعور بالالتزاـ بذاه  أفكما من شأنو ،لباقي مواردىا التنظيمية الأمثلالذي بيكن ابؼؤسسة من الاستغلاؿ 

العامل ما بىتصر طريق ابؼؤسسة بكو برقيق  وأداءساعد في رفع وبرستُ قدرة العوامل  التي ت أىممؤسستهم،و الذي يعتبر من 
 أىدافها

العمل والعوامل التنظيمية  الأفراد وشخصياتهم وضغطكما يتولد الالتزاـ التنظيمي من بؿصلة التفاعل القوي بتُ خصائص 
 أىداؼمع  وأىدافهمبالتوافق بتُ قيمهم  الأفرادمن  اؾإدر الالتزاـ التنظيمي ىو  أفالبيئة العامة حيث بقد وابؼؤشرات المجتمعية و 

والاستقرار  الإبداعالتنظيمية وتعزيز  الأىداؼويعد الالتزاـ التنظيمي دورا ىاما وعنصرا حيويا في بلوغ ،وقيم التنظيم الذي يعملوف بو
 .الأخلاقيةوالعاملتُ فيها في برقيق القيادة  الإدارةوالثقة بتُ 

 ب- طرح الإشكالية:
 ؟تقرت SKTMما مدى تأثير القيادة الأخلاقية على الالتزام التنظيمي لدى العاملين في شركة الكهرباء والغاز

 الأسئلة الفرعية: -ج
 ؟ ما ىو مستوى القيادة الأخلاقية السائد في ابؼؤسسة  بؿل الدراسة-
 ؟ التنظيمي لدى العاملتُ في ابؼؤسسة بؿل الدراسة الالتزاـما ىو مستوى -
 ؟ توجد علاقة  ذات دلالة إحصائية بتُ القيادة الأخلاقية و الالتزاـ التنظيمي لدى العاملتُ في ابؼؤسسة بؿل الدراسةل ى-
الانفتاح  ،الإنسانيةالعلاقات  ،وضوح الدور ،ابؼشاركة في السلطة ،)بعد العدالة وعدـ التمييز بأبعادىا  القيادة الأخلاقيةتؤثر ىل -

 ؟ sktmسسة للعاملتُ في مؤ  زاـ التنظيمي لتوابؼرونة( على الا
 ،العمر ،العاملتُ حوؿ الالتزاـ التنظيمي تعزى للمتغتَات الدبيوغرافية )ابعنس جاباتذات دلالة إحصائية  في إ  فورؽىل توجد -

 الوظيفة ( ؟ ،الاقدمية في العمل ،ابؼستوى التعليمي
 الفرضيات:-ت
 ؛ sktmفي مؤسسة للقيادة الأخلاقية  مستوى  مرتفعيوجد -1
 ؛ sktmفي مؤسسة  للعاملتُ للالتزاـ التنظيمي مستوى  مرتفعيوجد -2
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 في شركة الكهرباء والغاز والالتزاـ التنظيمي حسب وجهة نظر العاملتُين القيادة الأخلاقية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية -3
 ؛تقرت 

 الدور، وضوح السلطة، في ابؼشاركة التمييز، وعدـ العدالة) بعادىابأ  الأخلاقية القيادة بتُ إحصائية دلالة ذو أثر يوجد -4
  .الدراسة بؿل ابؼؤسسة في للعاملتُ التنظيمي الالتزاـ على( وابؼرونة الانفتاح الإنسانية، العلاقات

 ،العمر ،ية )ابعنستعزى للمتغتَات الدبيوغرافلإجابات العاملتُ حوؿ الالتزاـ التنظيمي  فروؽ ذات دلالة إحصائية لا توجد -5
 ابؼسمى الوظيفي( . ،الأقدمية في العمل

 :أهمية الدراسة-ث
حيث يرتبط ىذا ابؼوضوع  ،وىي فئة العماؿ ،الدراسة كونها تعالج مشكلة حساسة بسس أىم مورد بابؼؤسسة تتجلى أبنية

حد أىم ابؼواضيع التي تزايد الاىتماـ بها من خلاؿ مناقشتها ا وكذلك ،برقيق ولائهم للمؤسسة إلذىذه الفئة وصولا  إدارةبأسلوب 
باىتماـ   برضىولازالت  حضتالتي  الأخلاقيةوبنا القيادة  الأبنية بالغتُبتُ متغتَين ابعمع   في الوقت الراىن والذي يتمثل في

 وكذلك الالتزاـ التنظيمي. الإدارةالباحثتُ في بؾاؿ  لبقكبتَ وبالغ من 

 :أىداف الدراسة-ج
 :ىذا البحث إلذ برقيق ما يلينسعى من خلاؿ 

 ؛ية في شركة الكهرباء والغاز تقرتبأبنية الاىتماـ بالقيادة الأخلاق التحسيسبؿاولة -
في تطبيق الإجراءات وتشجيع الاختلاؼ في الرأي وتفعيل العدالة في  التنظيمي الالتزاـتوضيح دور القيادة الأخلاقية في تعزيز -

بيئة عمل ومناخ أخلاقي ملائم ا الشخصية في دراسة ابؼواضيع ابؼتعلقة بالقيادة الأخلاقية وتهيئة التشريعات ابؼنظمة للعمل رغبتن
 ؛بالسلوكيات الأخلاقية ابؼوضوعية يشجع على الالتزاـ 

 ؛على كافة ابؼستويات التنظيمية  الاىتماـ ابؼتزايد في اختيار القيادات الإدارية-
 ؛املتُ في بؾاؿ أخلاقيات العمللعتنامي إعداد برامج تدريب القادة وا-
 ؛ابؼؤسسة  ات القيادة الأخلاقية فيبرديد درجة إدراؾ العاملتُ بؼمارس-
 التعرؼ على درجة الالتزاـ التنظيمي التي يتمتع بها العاملتُ في ابؼؤسسة .-
 :اختيار موضوع الدراسة مبررات-ح

 الدبررات الذاتية:
 ؛صلة موضوع الدراسة بالتخصص-1
 ؛الشخصي بؼعابعة ىذا ابؼوضوعيوؿ ابؼ-2
 ؛ا ابؼوضوع وما يتعلق بوالرصيد ابؼعرفي حوؿ ىذ إثراء-3
 بؼا لو من دور ىاـ في أداء وفعالية ابؼؤسسات ابػدماتية. ،أبنية ابؼوضوع بالنسبة للمؤسسات-4

 الدبررات الدوضوعية:
 ؛القيمة العلمية بؽذا ابؼوضوع-1
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 .التنظيمي عنصر ىاـ داخل ابؼؤسسة زاـوالالت الأخلاقيةلقيادة ضوع ايعد مو -2
 :حدود الدراسة -خ
 .بتقرت –ىي شركة الكهرباء والغاز و  ،بست الدراسة في إحدى ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية:الحدود الدكانية-1
 .وتتمثل في العاملتُ في شركة الكهرباء والغاز بتقرت :الحدود البشرية-2
ابؼوسم ابعامعي  31/03/2023إلذ  14/03/2023يدانية في السداسي الثاني من بست الدراسة ابؼ :الحدود الزمنية-3

2022-2023. 
 :منهجية الدراسة-د

 الطريقة الدستخدمة في الدراسة:
 ، بصيع ابؼعطيات والبيانات وابؼعلومات ابؼتعلقة بدوضوع الدراسةفيلية على ابؼنهج الوصفي التحليلي اعتمدت الدراسة ابغا

 أما في ابعزء التطبيقي ،والمجالات ومواقع الانتًنت ،على بؾموعة من مقالات والرسائل ابعامعيةالنظري  ابعزء بحيث اعتمدنا في
على منهج  دراسة ابغالة باستخداـ أداة الاستبياف للحصوؿ على معلومات وبيانات تابعة بؼوضوع  البحث ولتحليلها عتمدنا ا

 ات الإحصائية لاختبار وفرضيات الدراسة ومعابعة الاستبياف بيانياً .قصد تطبيق بـتلف الاختبار  ،((SPSSإحصائيا 
 :مرجعية الدراسة-ذ

قمنا بجمع معلومات متعلقة بالبحث من خلاؿ مراجع بـتلفة تتعلق بدوضوع الدراسة وذلك من أجل اختيار أفكار تساعدنا في 
 :إعداد بحثنا والتي تتمثل في

 مقالات علمية حديثة .-
 .هو ماجيستً وبؾالات ومذكرات دكتورا مذكرات ماستً-

وابؼقابلة الشخصية  ،البيانات من خلاؿ الاستبياف كأداة رئيسية للدراسة بصعأما بالنسبة للفصل التطبيقي اعتمدنا على 
 والالكتًونية مع بعض العاملتُ بابؼؤسسة بؿل الدراسة .

 :ىيكل الدراسة -ر
إلذ ابؼقدمة وابػابسة لذا كاف ىيكل بالإضافة  ،فصل نظري وآخر تطبيقي ،فصلتُبغرض برقيق أىداؼ الدراسة وجب تقسيمها إلذ 

 :الدراسة كما يلي
وىو بدوره قسم بؼبحثتُ الأوؿ بىتص بدراسة ابؼفاىيم ابؼتعلقة  ،الفصل الأوؿ بىتص بدراسة الإطار ابؼفاىيمي بؼتغتَات الدراسة

أيضا الالتزاـ التنظيمي بدختلف تعاريف وأبعاد ومراحل وآثار  ومعايتَ،بالقيادة الأخلاقية من تعاريف وأبنية وأبعاد وخصائص 
أما ابؼبحث الثاني فقد خصص لعرض ومناقشة بعض الدراسات السابقة حسب ،وبؿاولة ربط العلاقة النظرية بتُ متغتَات الدراسة

أما الفصل الثاني فتطرقنا إلذ ،أىداؼ ونتائج وبرديد ما داء فيها باختصار منالتصنيف المحلي والأجنبي العربية و اللغة الأجنبية 
من خلاؿ مبحثتُ أيضا بدءا بعينة  SKTMالدراسة ابؼيدانية لأثر القيادة الأخلاقية بالالتزاـ التنظيمي بشركة الكهرباء والغاز 

لنتائج الدراسات السابقة من وأدوات الدراسة في ابؼبحث الأوؿ، أما ابؼبحث الثاني فيتعلق بعرض نتائج الدراسة ومناقشتها مقارنة با
 بالإضافة إلذ التوصيات والاقتًاحات.،يتم عرض أىم النتائج ابؼتوصل إليهاأجل الإبؼاـ بواقع ابؼوضوع، وفي آخر الدراسة 
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 :ار بحثنا أثناء إجراء البحث نذكر منهافي مس واجهنا عدة صعوبات :صعوبات الدراسة-ز
 ؛الصعوبة في ابغصوؿ على ابؼعلومات -
 وبة إعداد الاستبياف وبرديد بؿاوره وعباراتو؛ صع-
 صعوبة إرجاع الاستبيانات ؛-
 ؛وإجراء ابؼقابلة الشخصية بحجة ضغط العمل  ،بعض أفراد العينة من الإجابة عن الاستبياف امتناع-
 نموذج الدراسة -س

 : نموذج الدراسة01الشكل 
 
 

 

 

 

 

: الالتزام التنظيميابؼتغتَ التابع                             :القيادة الأخلاقية            ابؼتغتَ ابؼستقل  

.من إعداد الطالبة بالاعتماد على الدراسات السابقة الدصدر :   

 

 

 

ابؼتغتَات ابؼوقفية : ابعنس ، السن ، ابؼستوى التعليمي ، 
 ابػبرة ، ابؼستوى الوظيفي

 القيادة الأخلاقية :

التميز،ابؼشاركة في السلطة   وعدـ العدالة
،وضوح الدور، العلاقات الإنسانية ، الانفتاح 

 وابؼرونة.

 الالتزام التنظيمي :

الالتزاـ العاطفي ، الالتزاـ ابؼعياري ، الالتزاـ 
 الاستمراري



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الأول : الأدبيات النظرية والتطبيقية للقيادة 
 الأخلاقية والالتزام التنظيمي
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 تدهيد: 
 تعد القيادة الأخلاقية بؿوراً مهما يركز عليو بـتلف النشاطات في منظمات العامة وابػاصة في ظل تنامي ابؼنظمات وكبر
حجمها، كما نرى أف النمط القيادي مناسب وبسيزه بابػصائص ومؤىلات القائدة لسلوؾ الفرد وضرورة تهيئة قيادات أخلاقية 

أف الالتزاـ التنظيمي بؿل اىتماـ الكثتَ من الكتاب والباحثتُ للبحث  اتضحاتساعد في تسيتَ العمل وبرقيق الأىداؼ . لذلك 
 ر القيادة ابؼلائمة .والسعي بكو البقاء والتنافس وتوف

التعرؼ على كل من القيادة الأخلاقية والالتزاـ التنظيمي بدختلف بناءاً على ماسبق سنحاوؿ من خلاؿ ىذا الفصل 
 :حيث قسم ىذا العمل إلذ مبحثتُ ،جوانبهم والعلاقة فيما بينهم تم التطرؽ إلذ الدراسات السابقة التي تناولت ىذا ابؼوضوع

 بيات النظرية للقيادة الأخلاقية والالتزام التنظيميالأد :الدبحث الأول

 ظيميالأدبيات التطبيقية للقيادة الأخلاقية والالتزام التن :الدبحث الثاني
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 .تنظيميال الالتزامللقيادة الأخلاقية و  الأدبيات النظرية :الأول بحثالد
ابؼفاىيم ابؼفسرة  لتزاـ التنظيمي من خلاؿ عرض بعضتهدؼ ىذه الدراسة إلذ معرفة أثر القيادة الأخلاقية على الا

 . والتعرؼ كذلك على أبعاد كلا ابؼتغتَين لذلك

 القيادة الأخلاقية  الأدبيات النظرية :الدطلب الأول 
 بتعريف القيادة الأخلاقية ككل . تعريف القيادة و الأخلاؽ وأخلاقيات ابؼهنية و نقوـ كذلك سنحاوؿ من خلاؿ ىذا ابؼطلب

 القيادة الأخلاقية مفهوم وخصائص :فرع الأولال
 قيةمفهوم القيادة الأخلا :أولاً 

 Le leadershipالقيادة -1
 1تعرؼ القيادة بأنها :   
قاد، يقيد، قيداً، قود، يقود، قائد، يقود الدابة من أمامها و يسوقها من خافها، فالقود من أماـ والسوؽ من خلف، ويقاؿ  :لغة

 )بصع قائد(بدعتٌ ابػضوع ومنها قادة وىو  الانصياعاه إياه يقودىا، ومنها أقاده خيلا بدعتٌ أعط

مفهومها بأنها بؾموعة  قد ينظر إلذ القيادة كشخص ومن تم بيكن برديد:القيادة بدفاىيم شتى اصطلاحيوحي :اصطلاحا
 القائد حتى يكوف ناجحاً . التي بيتاز بها تابؼهاراابػصائص و 

يقوـ بو الفرد من توجيو  يؤديو الشخص الذي يكوف قائداً وفي ىذه ابغالة تعرؼ القيادة بأنها ما و عملكوظيفة أوقد ينظر إليها -
ذا التأثتَ مباشراً ثتَ في سلوكهم وأفكارىم وقد يكوف ىالآخرين من أفراد وبصاعات بهدؼ التأ وابذاىاتلتصرفات اوتعليم ورقابة 

 انتُ على بصاىتَ من خلاؿ أعمابؽم .لماء والفنثتَ كبار الكتاب والعاشرة مثل تأوقد يكوف عن طريق القيادة غتَ ابؼب
وتتطلب ىذه العملية أف  ،عمل مشتًؾ أداءبأف القيادة ىي عملية التأثتَ في الآخرين بهدؼ  ( F.E.fiedler)""فيدلريرى -

أو قد بواوؿ ،مركزه لفرض الإذعافيقوـ شخص ما بتوجيو أعضاء ابعماعة على إبقاز عمل معتُ . لذلك فالقائد قد يستخدـ قوة 
 2.إقناع بصاعتو بتنفيذ أوامره 

في  )لقائدا(فيعتبراف أف القيادة ىي " عملية التأثتَ التي يقوـ بها الفرد (koontz )ركونتو ( Odonnell)أما اودونيل-
 3. مرؤوسيو لإقناعهم وحثهم على ابؼسابنة الفعالة بجهودىم في أداء نشاط تعاوني

 ( flishman and hant) مان:ليشفتعريف 
 4ابؼطلوبة الأىداؼ وبرقيق النتائج على للحصوؿ الاتصاؿ عملية خلاؿ من التابعيتُ نشاطات على التأثتَ بؿاولةالقيادة ىي 

                                                           
نصروف أبظاء،أثر القيادة الأخلاقية في تحسين أداء العاملين بالدنظمة ،دراسة الإدارة العمومية لولاية باتنة،مذكرة ماستً،إدارة أعماؿ،علوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ،جامعة 

. 09،ص 2016ابؼدية، 1
  

 .09،ص قمرجع سابنصروف أبظاء، 2
 . 09نصروف أبظاء،مرجع سابق ، ص 3

مذكرة ماستً  أكادبيي ، كلية  -عفاؼ مدينة، سلامنتو وداد أثر القيادة الأخلاقية في سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية، دراسة حالة مؤسسة الكابسية للفلبتُ، جيجل -  4
 .      9، ص 2021، جيجل، العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة محمد الصديق بن بوي
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 تعريف الأخلاق-2
 . الأخلاقية للفرد الأخلاؽ بابؼعايتَ التي بركم سلوؾ الفرد أو ابعماعة و الواجباتوتعتٍ -
 1. سلوؾ ختَ يقوـ بو الإنساف بإرادة ختَ ولغاية ختَىي كل  الأخلاؽ-
عرفت الأخلاؽ كذلك بأنها "التقيد بأحكاـ الشرع أمراً ونهياً وفي بصيع التكاليف التي تربط الإنساف بخالقو في العقائد و -

 .  لدين الإسلاميويظهر أف التعريف الأختَ مستمد من ا ،تربطو بالمجتمع الإسلامي وغتَه من المجتمعات والعبادات، أو
نفعاؿ النفس ة النفس وصورتها الباطن" وإنها "اابؼستمدة من الشريعة الإسلامية مثل أف الأخلاؽ "ىيئ فيالتعار ىناؾ عينات من و -

ينبغي أف يكوف فيتًؾ " وكذلك أنها "صفة في النفس مستقرة فطرية أو مكتسبة وىذا  وتأثتَىا بدا ينبغي أف يكوف فيفعل وبدا لا
 ة " .في السلوؾ بؿمودة أو مذمومآثار 

 :ابؼستمدة من الشريعة الإسلامية تبتُ أف الأخلاؽ تتصف بدايلي التعاريف ومن خلاؿ
 .خلاؽ صفة من صفات النفس الراسخة *إف الأ

 *إف الأخلاؽ متصلة بعمل الفرد ختَه و شره .
 *إف الأخلاؽ تعتٍ القدرة على القياـ بالأفعاؿ ابغسنة والقبيحة .

 الأخلاؽ ترتبط بالظاىر من السلوؾ والباطن من النية .*إف 
 2. للفرد*إف الأخلاؽ تشمل بظات نظرية وأخرى مكتسبة 

 تعريف الأخلاق في الإدارة -3
تعكس الأخلاؽ في الإدارة وغتَىا باطن الإنساف من صفات تكوف فطرية وأخرى يكتسبها خلاؿ حياتو، ىذه عموما 

الأخلاؽ بأنها "سلوؾ مهتٍ وظيفي يستند  يعرف محمد ياغيوسلوكياتو في الإدارة والعمل عموما.  الأخلاؽ تنعكس في أفعاؿ الفرد
ىو ختَ وحق وعدؿ في تنظيم أمورىم"   إلذ بؾموعة من القيم والأعراؼ والتقاليد التي يتفق أو يتعارؼ عليها أفراد بؾتمع ما حوؿ ما

ناجحا والعمل بدقتضاىا ليكوف ناجحا في تعاملو مع الناس و هتٍ التمسك بها كما أنها "بؾموعة القواعد والأسس التي بهب على ابؼ
 3" .كتساب ثقة زبائنو وابؼتعاملتُ معو من زملاء ورؤساء ومرؤوستُفي مهنتو ماداـ قادرا على ا 

 :الأخلاقيات الدهنية -4
تضاىا ليكوف ناجحاً في تعاملو مع الناس، ىي القواعد والأسس التي بهب على ابؼهتٍ التمسك بها والعمل بدق :أخلاقيات الدهنة

وفي مهنتو، وبستاز الأعماؿ ابؼهنية بخصائص منها وجود نظاـ عاـ للمعرفة النظرية بؽذه ابؼهنة، وىذا النظاـ ىو ابؼصدر الرئيس 

                                                           
،  03،العدد  12، بؾلة الباحث في العلوـ الإنسانية والاجتماعية ،بؾلد  ، أثر القيادة الأخلاقية في تنمية إبداع الدوارد البشرية راضية يوسفي، أماؿ يوب،  1

 .88،ص2020,جامعة سكيكدة 
 . 56نصروف أبظاء، مرجع سابق، ص 2
، جامعة محمد بوقرة  02، العدد05،بؾلة الدراسات التجارية والاقتصادية ابؼعاصرة ،المجلد  القيادة الأخلاقية في تحيق الرضا الوظيفي ،دراسة أهمية أمينة مزياف،  3

 .148، ص2022بومرداس ،
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للمهنة تكسب أعضاء  قاليدلاكتساب ابؼهارة فيو. وتقبل أفراد المجتمع ومنظماتو لسلطة وخبرة أعضاء ىذه ابؼهنة، ووجود أعراؼ وت
 1. حتًاـ المجتمع وأفرادهابؼهنة ا

 تعريف القيادة الأخلاقية 
 ت التفاعلية، وتعزيز ىذاوالعلاقا،ن خلاؿ التصرفات الشخصيةالتوضيح العلمي للسلوؾ ابؼناسب طبيعيا م :عرفت القيادة بأنها

 .بذاىيتُ، وابزاذ القرارلدى العاملتُ من خلاؿ الاتصاؿ بإ السلوؾ
لك الوسائل والسبل قيادة الأخلاقية ىي بؾموعة من السلوكيات والأفعاؿ التي يقوـ بها القائد بذاه العامل مستخدما في ذال-

 2. من خلابؽا إكساب العامل الفضائل الأخلاقية التي بذعل منو إنسانا صابغا لمجتمعو ووطنو كنبيابؼلائمة التي 
العقوبات التي تستخدـ للمسألة  ،وف ابؼعايتَ الأخلاقية في تقييم الأداء و ابؼكافآتيستخدم التنفيذيتُ" أف ابؼسؤولتُ براونيرى–

 .  عن السلوؾ الأخلاقي
بأف القيادة الأخلاقية بأف القائد لو تأثتَا على القيم الأخلاقية عن طريق التعبتَ بوضوح عن القيم التنظيمية التي "Daft"أشار-

وابؼراسيم ،وينبغي أف يؤسس بؽذه القيم في سلوكو اليومي ،القيم في كل أبكاء ابؼنظمة ونشر ىذه ،ينبغي أف يعتنقها العاملتُ
 3. وبالتالر فإف القائد ينتج عنها مستوى عاؿ من الاحتًاـ والتقدير من التابعتُ ،الاحتفالية

 خلاقيةخصائص القيادة الأ :ثانياً 
 4:وتتمثل ىذه ابػصائص في

 بدعتٌ التوجو بالأفراد:-
 عاملونهم بعدالة .قيوف على الأفراد ويهتموف بهم ويالقادة الأخلا *يركز   
 *يظهروف الاحتًاـ بؼن يعملوف معهم .   
 *يطوروف الأفراد العاملتُ معهم ويرشدنهم إلذ الصواب .   
 :وضوح الدعايير الأخلاقية-
 *يضع القادة الأخلاقيوف ابؼعايتَ الأخلاقية ويقدموف الإرشاد الأخلاقي .   
 *يستخدـ القادة الأخلاقيوف ابؼكافآت والعقوبات لتعزيز السلوؾ .   

 يتسامح القادة الأخلاقيوف مع أي خروقات أخلاقية . *لا   
 *بيارسوف الإدارة ابؼبنية على القيم .   
 *يتمسكوف بابؼبادئ الأخلاقية .   
 :وضوح التصرفات والسمات الأخلاقية-

                                                           
 .57نصروف أبظاء، مرجع سابق ،ص 1
 .114،ص2018جامعة ورقلة  ،03،العدد13ة أداء ابؼؤسسات ابعزائرية،بؾلد،بؾللأخلاقية في تعزيز الثقة التنظيمية لدى العاملين،دور القيادة اتيشات سلوى،  2
دراسة ميدانية ،مذكرة ماستً، بزصص إدارة ابؼوارد البشرية، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ  ،أثر القيادة الأخلاقية على الرضا الوظيفي للعامليننور ابؽدى باسو،  3

 . 03،ص 2019التجارية وعلوـ التستَ ، جامعة ورقلة، 
 . 04باسو نور ابؽدى، مرجع سابق، ص 4
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 *تطابق أفعاؿ مع أقوابؽم .
 مل القادة الأخلاقيوف كنماذج دور ويقودوف بالقدوة وضرب ابؼثاؿ .*يع   
 والقوة .والصلابة *يتسم القادة الأخلاقيوف بالصلابة وابعرأة    
 ىم مصدر ثقة العاملتُ .*   
 *يتميزوف بأنهم مستمعوف جيدوف ومقبلوف على الأفكار ابعديدة .   
 *يفعل القادة الأخلاقيوف الصواب .   
 موف بالاستقامة والأمانة .*يتس   
 :الوعي الأخلاقي-
 *يهتم القادة الأخلاقيوف بدصالح ابعميع .  
 *يركز القادة على الاستقامة في الوسائل والغايات .  
 *يهتم القادة الأخلاقيوف بالأجل الطويل وليس القصتَ .   
 *يتسم القادة بالوعي الأخلاقي .  
 عاملتُ في ابؼستويات الدنيا .*يركز القادة الأخلاقيوف على ال  

 القيادة الأخلاقية ومكونات  : أهميةالفرع الثاني
, الاجتهادوأنظمة وتعليمات, ويكوف القائد ىنا بحاجة إلذ  عندما لا يكوف ىناؾ قوانتُتبرز أبنية القيادة الاخلاقية 

مل على ابؼساعدة في تفاني العاملتُ بالعمل, وبركيم الضمتَ في أي قرار قد يصدر عن الإدارة, ومعرفة أف ىذا القرار قد يع
بفكن وىذا من خلاؿ معاملة العاملتُ معاملة حسنة, والعمل على فهم مشاعرىم, وفهم وابغصوؿ منهم على أفضل إبقاز 

 مشاكلهم والعمل على ابؼسابنة في حلها والعمل على برقيق الألفة بتُ فريق العمل, وىذا كلو بوتاج إلذ قيادة أخلاقية.
بوجوده, فالقيادة  الاىتماـاف مظاىر تأثتَ القيادة الأخلاقية على ابؼنظمات لا بيكن حصرىا أو عدىا, لذلك من الأبنية بدكاف 

 1الأخلاقية تعد بؿورا أساسيا في تنظيم العلاقات بتُ ابؼنظمة والعاملتُ فيها
 أهمية القيادة الأخلاقية  :أولاً 

 2:ن فيتكمة الأخلاقية أبنية كبتَة حيث للقياد
 صر الإنتاجية ذات فاعلية وتأثتَ ؛ضرورة وجود قيادة أخلاقية لتصبح العنا -1
  ابؼنظمة إلذ النتائج ابؼطلوبة ؛تساعد القيادة الأخلاقية ابؼنظمة على تصور ابؼستقبل وأىدافو ومن تم التخطيط لتقديم -2
 إلذ برقيق أىداؼ ابؼنظمة ؛ تدفعهمأف تصرفات القائد الأخلاقي وسلوكو ىذا برفز الأىداؼ و  -3
 تأثتَىم في برقيق أىداؼ ابؼنظمة؛في حالة عدـ وجود قيادة أخلاقية يفقد التخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة و -4

                                                           
, 2022, جامعة بشار 01, العدد05, بؾلة الإقتصاد والبيئة, بؾلد القيادة الأخلاقية ودورىا في تعزيز الدسؤولية الإجتماعيةابؽزاـ محمد, عيساوي فاطمة,  1

  .152ص
06باسو نور ابؽدى, مرجع سابق, ص   2  
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 تغتَات البيئة ابػارجية والتي تؤثر بطريقة مباشرة أو غتَ مباشرةيصعب على ابؼنظمة التعامل مع ابؼ بدوف ىذه القيادة الأخلاقية -5
 نظمة أىدافها ابؼرسومة .برقيق ابؼفي 
 : مكونات القيادة الأخلاقيةثانيا
بهب أف بورص عليو كل شخص في ابؼنظمة وقد تنوعت تصنيفات الباحثتُ بؼكونات القيادة  ابؼسار الأخلاقي ىو ما إتباعيعد 

 1أف ىناؾ أربع مكونات للقيادة الأخلاقية وىي: إلذالأخلاقية, ولقد تم الإشارة 
 بالأىداؼلا بد واف يكوف مقنعا بابغجة وابؼنطق, وبيلك ابغسم في التصرؼ فيما يتعلق  الأخلاقيالقائد  أف أيدف: الذ - أ

يراعي التوازف مابتُ برقيق  أفالتنظيمية, ولابد للقائد  الأىداؼفي ابقاز  الآخرينابؼنطق لإقناع  إلذالتنظيمية, حيث يلجأ القائد 
 بأفكارىم وقيمهم. الإبيافيشجع العاملتُ على  أفموحات العاملتُ, وعليو طموحات وابقازات ابؼنظمة, وط

التي  الأخلاقيةيعمل على توضيح القيم  أفبيتلك ابؼعرفة للحكم والتصرؼ بحكمة, وعليو  أف الأخلاقي: لابد للقائد الدعرفة - ب
الانفتاح مع ابؼوظفتُ, للتعرؼ على  أبنيةرؼ يع أفيؤمن بها للعاملتُ, ويقوـ بتجسيدىا في سلوكو وتعاملو معهم, ولابد للقائد 

للمؤسسة والفرد, لذلك لابد من فتح قنوات ومنافذ الاتصاؿ على  الأبنيةوجهات النظر ابؼختلفة حوؿ القيم والقضايا ذات 
التفاعل الفرصة للتواصل و  إتاحةمصارعيها داخل ابؼنظمة وابؼناخ المحيط بها, من اجل برصيل كم أكبر من ابؼعرفة, وكذالك 

 الاجتماعي بتُ أعضاء ابؼنظمة وبتُ من يتعاملوف معهم.
القرارات, وعليو اف يعلم بأف كل ابؼشاركتُ بهب اف يكوف  لابزاذبيلك السلطة والقوة  أف الأخلاقيلابد للقائد  :السلطة - ت

املة لإبقاز الأىداؼ التنظيمية يسابنوف بقدراتهم الك الأعضاءبهعل  أفبهب  أيابؼشتًكة,  الأىداؼلديهم سلطة ابؼشاركة بذاه 
يقوـ بتوحيد ابعهود لعمل الشيء الصحيح, فابؼشاركة تعمل على زيادة قوة ابؼدير  أفبأقل درجة من درجات التدخل, وعليو 

 القيادية.
الثقة وابؼعرفة عندما بوفز القائد الأخلاقي العاملتُ فإنو يستفيد من الثقة من خلاؿ ابؼنظمة والبيئة ابػاصة بها, فبدوف  الثقة: - ث

بىلق جوا من الثقة, بحيث تشعر من خلالو بابغرية في ابغوار,  الأخلاقيسيتملك الناس ابػوؼ من بفارسة سلطتهم, فالقائد 
 .والاقتًاح, وطرح الأسئلة

 الفرع الثالث :لرالات ومبادئ القيادة الأخلاقية:
 لرالات القيادة الأخلاقية :أولاً 

 2:وذكرىا على النحو التالر ،ت للقيادة الأخلاقيةبؾالا 04علبة إلذ  أشار أبو
 بظات العالقات الشخصية ؛-
 بظات العمل الإداري ؛-
 العمل الفرقي ابعماعي ؛-
 .ابغس الإنساني في ابؼعاملات-

                                                           
. 154، مرجع سابق ،ص ابؽزاـ محمد، عيساوي فاطمة 1

  
،دراسة ميدانية ،مذكرة ماستً، بزصص علم الاجتماع تنظيم وعمل ،كلية العلوـ دور القيادة الأخلاقية في تعزيز الالتزام التنظيميبدسيلي فارس ،رميلي يابظينة ، 2

 . 24، ص2022الاجتماعية والعلوـ الإنسانية ، جامعة محمد البشتَ الإبراىيمي برج بوعريريج ،
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 :وذكرىا فيما يلبي ،بؾالات للقيادة الأخلاقية 04وأشار ابؽندي إلذ 
 ابػصائص الشخصية ؛-
 ؛ الصفات الإدارية الأخلاقية-
 العمل بروح الفريق ؛-
 العلاقات الإنسانية  .-

 مبادئ القيادة الأخلاقية  :ثانياً 
, وعلى أرسطوعهد  إلذتعود  الأخلاقيةالقيادة  مبادئ أصوؿ أف إلذيشتَ نورث وبيتً  , وقد نوقشت أبنيتها في العديد من العلوـ

لقيادة الأخلاقية السليمة , وتتجسد ابؼبادئ والتطبيقات العملية من عدـ شمولية ىذه ابؼبادئ إلا أنها بسثل أساسا لتطوير االرغم 
 1للقيادة الأخلاقية في:

 :الاحترام في القيادة الأخلاقية-أ
يتم برديد وتعريف الاحتًاـ كقادة برتـً الآخروف وأنفسهم، لكن الاحتًاـ في القيادة الأخلاقية ىو أمر معقد ويتعمق أكثر 

باء لأطفابؽم، حيث أف بوتـً القائد أتباعو وأف يكوف متعاطف ومتسامح مع وجهات النظر ابؼتعارضة، من الاحتًاـ الذي يعملو الآ
 وعلى الرغم من وجود بعض التعارض بتُ رئيس العمل والأفراد .

 :تقديم الخدمة للآخرين-ب
عيهم على رأس قائمة بهب أف بىدـ القائد الأخلاقي الآخرين أيضا، وبهب على القادة الأخلاقيتُ وضع رفاىية متاب

اىتماماتهم، حيث بهب أف يقوـ القادة وابؼشرفتُ على العمل بتقديم يد العوف ومساعدة الآخرين من الأفراد في حل أي مشكلة، 
 بحيث بدجرد أف يضع الفرد ابؼشكلة أماـ القائد يقوـ بخدمتو وحل ىذه ابؼشكلة وتقديم يد العوف .

 :العدل-ج
آخر، وبهب أف يكوف القادة الأخلاقيوف قلقوف بشأف قضايا العدؿ والعدالة، لأنو إذا كاف القائد يعتبر العدؿ مبدأ أخلاقي 

عادلًا، فهو قادر على معاملة بصيع أتباعو بطريقة عادلة ومتساوية، حيث بهب أف يتم التعامل مع بصيع أعضاء الفريق بشكل 
دارة بصيع الأعباء وإبقاز بصيع الأعماؿ، وبالتالر فإف معاملة الفريق  بينهم حيث أف العدؿ في القيادة يعمل على إواحد دوف تفرقة 
 ة من أساسيات القيادة الأخلاقية .كلو بنفس الطريق

 :الصدق في القيادة الأخلاقية-د
حيث أف التضليل ىو شكل من  ،يعتبر الصدؽ ىو ابؼبدأ ابؼهم والفهم الأفضل عندما نفكر في عكس الصدؽ وابػيانة

وطريقة لتضليل الواقع، حيث أف العمل عملت برت بعض القادة الذين ليس لديهم الكثتَ من الصدؽ يؤدي إلذ   أشكاؿ الكذب
 سهولة ويسر .هولة حيث يتم إبقاز بصيع الأمور بكثتَ من الصعوبات في العمل، لكن إذا كاف صدقاً فإف العملية الإنتاجية تتم بس

                                                           
, 01, العدد  08وابؼنابصنت, بؾلد  للاقتصاد, المجلة ابؼغاربية الاجتماعيةبمبادئ القيادة الأخلاقية على تعزيز الدسؤولية  الالتزامأثر بوب أماؿ, بودبزة إكراـ,   1

  .06, ص2021جامعة سكيكدة ,
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 :التعاون الجيد في المجتمع-ه
ي الأختَ للقيادة الأخلاقية ىو التعامل ابعيد مع المجتمع، لأف القائد الأخلاقي ابعيد ىو من بناة المجتمع وذلك ابؼبدأ الرئيس

من خلاؿ مراعاة الغرض من كل شخص يشارؾ في بؾموعة بحيث يكوف منتبهاً بؼصالح المجتمع والثقافة، على سبيل ابؼثاؿ إذا كانت 
مل جيد مع بناء المجتمع فإف ذلك يعتبر من الأمور ابؽامة وابعيدة للقيادة الأخلاقية حيث أف ابؼنظمة التي يتم العمل فيها تقوـ بع

 1. ذلك يساعد المجتمع في تقديم حلوؿ بؼعابعة أي قضايا قد تواجو المجتمع وىذا أمر جيد بهب أف تتسم بو القيادة الأخلاقية

 أبعاد القيادة الأخلاقية :الفرع الرابع
دد أبعاد القيادة ة للقيادة الأخلاقية وليس بعدا واحدا، ورغم اتفاؽ أغلبية الباحثتُ في ىذا المجاؿ على تعىناؾ أبعاد بـتلف

 :الأخلاقية وىي
 

 الأخلاقيةأبعاد القيادة  :02الشكل
 

 

 

 

 

 

 بتتُمن إعداد الطال :الدصدر

فهي صفة ىامة  ،(58النساء  ،" )القراف الكريم بركموا بالعدؿ أفحكمتم بتُ الناس  وإذاقاؿ تعالذ: " العدالة وعدم التمييز:*
وعدـ التمييز بينهم لاف في ذلك طمأنينة لنفوسهم  والإنصاؼبالعدؿ  الآخرينوذلك من خلاؿ معاملة  ،لا غتٌ عنها للقائد

 ،عمل نفسية ملائمةتساعد على خلق بيئة  لأنها ،ابغديثة الإدارةوىي من الأسس ابؽامة  التي ركزت عليها  ،واستقرارىم في أعمابؽم
 2يضع العدالة بؾور ابزاذ قراراتو. أف الأخلاقيلذلك من واجب القائد 

على القيادة الأخلاقية أف تراعي إف لكل مستوى إداري مسؤولياتو وصلاحيتو لذا لابد من توزيع القوى فيما  :مشاركة السلطة*
ذه الأعماؿ لأجل برديد الابكرافات ومعابعتها وىذه العملية بذعل بتُ الأفراد العاملتُ وحسب الأعماؿ ابؼناطة بهم, وبعد توزيع ى

                                                           
, دراسة ميدانية, مذكرة خلاقية وعلاقتها بقيمهم التنظيمية من وجهة نظر الدعلميندرجة لشارسة مديري الددارس الثانوية للقيادة الأابضد بركي مبارؾ العتيبي,   1

  .14,ص2013ماستً, بزصص الإدارة والقيادة التًبوية, كلية العلوـ التًبوية, قسم الإدارة وابؼناىج, جامعة الكويت, 
 . 89راضية يوسفي ، أماؿ يوب ، مرجع سابق ، ص 2

 أبعاد القيادة الأخلاقية

 

العدالة وعدم 
 التمييز

 مشاركة
 السلطة 

 توضيح
 الدور 

 العلاقات
 الإنسانية

 الانفتاح
 رونةوالد
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الأفراد العاملتُ على معرفة بدا عليو من واجبات وأعماؿ وىو مسائل عليها من قبل القائد الأخلاقي الذي يتابع الأعماؿ بكل 
 1ل حالات ابؽدر والضياع إف وجدت.مهنية وحرفية, وتوجيو الأفراد العاملتُ غتَ قادرين على الابقاز وتسهيل مهامهم وتقلي

 2وىو توضيح ابؼسؤوليات والتوقعات التي يفتًض أف ينجزىا الفرد. :*توضيح الدور
 ،واعتبارىم جزء من أفراد عائلتو ،مع ابؼرؤوستُ الإنسانيةبؾهودات ابؼدير لبناء العلاقات  إلذيشتَ ىذا البعد  :الإنسانيةعلاقات ل*ا

 .الخ. 3مراعاة حاجاتهم وظروفهم  ،كلهممساعدتهم في حل مشا  ،أحزانهمومشاركتهم أفراحهم و مثل: التعامل معهم بتواضع 
  :*الانفتاح والدرونة

وتوجيو عمليات ابؼنظمة بالصورة التي بسكنها  ،يقصد بها قدرة ابؼسؤوؿ على التعامل مع حالات عدـ التأكدالإنفتاح:  - أ
حيث أف ابؼدير ابؼنفتح  ،ستجابة للتغتَات الطارئة والصعوبات ابؼتوقعةمن تعبئة وتطوير مواردىا ابذاه سرعة التكيف والا

وابؼيل  ،حيث تتحقق علاقة تعاونية متبادلة بتُ ابؼسؤوؿ والعاملتُ ،والإبداعيتسم بالتجديد والتوجو دائما بكو الابتكار 
بفا بوقق  الأطراؼوابؼعلومات بتُ بصيع  الأفرادالعاملتُ من حيث الاعتماد ابؼتبادؿ والاشتًاؾ في  الأفرادالابهابي بتُ 

 ابؼنظمة. أىداؼ
ىي قدرة الفرد على إنتاج أكبر عدد من الأفكار وتغيتَ وجهة نظره بكو ابؼشكلة التي يعابعها بالنظر إليها من  الدرونة: - ب

ابؽا بأخرى جديدة, زوايا بـتلفة, وبالتالر فهي إشارة إلذ إمكانية بزلي ابؼبدع عن الطرائق القدبية في التفكتَ واستبد
 وبيكن التمييز بتُ نوعتُ من ابؼرونة وبنا:

 .ابؼرونة التكيفية: ويقصد بها قدرة الشخص على تغيتَ الزاوية الذىنية التي ينظر من خلابؽا الذ ابؼشكلة المحددة برديدا دقيقا 
 4دد.ابؼرونة التلقائية: وتتمثل في إعطاء عدد من الأفكار ابؼتنوعة التي ترتبط بدوقف بؿ 

 لالتزام التنظيمي ل الأدبيات النظرية: الدطلب الثاني
 الفرع الأول: تعريف الالتزام التنظيمي 

 . ـ عليو أي القرب والنصرة والمحبةلا يفارقو، أو ابؼلازـ للشيء ابؼداو يلزـ الشيء العهد،  :الالتزام لغة-1
د الأشخاص التخلي عن موقعو ابذاه موضوع معتُ أو تغيتَ ىو القوة الكلية التي بذعل من الصعب على أح :صطلاحاً الالتزام ا

لصالح ابؼنظمة ورغبة شديدة  ابذاىو أو اعتقاده بكو ابؼوضوع ما، ويشار إلذ أنو يعبر عن رغبة الفرد في بذؿ مستوى عاؿ من ابعهود 
 5. في البقاء ومن تم القبوؿ بقيمتها وأىدافها 

 1.سي الذي يربط الفرد بابؼنظمة بفا يدفعو إلذ الاندماج في العمل والتي يتبتٍ قيم ابؼنظمة بأنو الارتباط النف :"اورلي"وعرفو كذلك 

                                                           
, جامعة العراؽ, 48, العدد 15, بؾلد تكريت للعلوـ الادارية والاقتصادية بؾلة, ت القيادة الأخلاقية في تحقيق النجاح الإستراتيجياسهاما, فدعم عبد ابغميد  1

  .223, ص2019
 .97، ص2020، جامعة ورقلة ،04، العدد 10الإستًاتيجية والتنمية،بؾلد  ،بؾلةالأخلاقية على الالتزام التنظيميأثر القيادة ، سلامي منتَة، قعودة نصر الدين 2
 . 115تيشات سلوى ، مرجع سابق ، ص 3

 الإصلاحات بؾلة, جودة حياة العمل كمتغير وسيط في العلاقة التفاعلية بين القيادة الأخلاقية وابداع العاملين خالد علي, وليد بشيشي, سليم بؾلخ,   4
  .04, ص2018, جامعة قابؼة, 26, العدد13, بؾلد العابؼي الاقتصاد في والاندماج الاقتصادية

.76, ص2011الأردف, عماف,  1إبراىيم بدر شهاب ابػالدي, معجم الإدارة, دار أسامة للنشر والتوزيع ط  5  
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باف الالتزاـ ىو الاستعداد الفرد لبذؿ جهود كبتَة  لصالح ابؼنظمة وامتلاؾ الرغبة القوية في البقاء في ابؼنظمة والقبوؿ :يرى "بوتر"-
حالة اجتماعية ونفسية تدؿ على تطابق أىداؼ العاملتُ من أىداؼ ابؼنظمة  :وكذلك ىوبالقيم والأىداؼ الرئيسية للمنظمة، 

 2.نظمة وشعور كل طرؼ بواجباتو ابذاه الطرؼ الآخر، والتمسك بقيم وأىداؼ ابؼ
 اطبابغيوية والنشىو الرغبة التي يبديها الفرد في التفاعل الاجتماعي من اجل تزويد ابؼنظمة  :الالتزاـ التنظيمي عرف "كانتر"-

 3.ومنها الولاء 
على أنو درجة إنغماس العامل في عملو ومقدار ابعهد والوقت الذي يكرسو بؽذا الغرض،وإلذ أي  مدى يعتبر  يعرفو" دافيس":-

4عملو جانبا رئيسيا في حياتو.  

 خصائص الالتزام التنظيمي :الفرع الثاني
  :نلخص منها ما يلي ،يتكوف من بؾموعة من ابػصائص

 تصف العلاقة بتُ الفرد وابؼنظمة؛ التنظيمي حالة نفسية الالتزاـ-  
 تعلق ببقائو أو تركو في ابؼنظمة ؛يؤثر الالتزاـ على قرار الفرد فيما ي-  
 5. يتصف بأنو متعدد الأبعاد-  
 بؼؤسسة والارتباط من جانب الفرد ؛بيثل الالتزاـ التنظيمي درجة ابؼلائمة والتطابق مع ا-
 فة ولوجدانية للفرد بكو ابؼؤسسة ؛لتنظيمي عن العاطيعبر الالتزاـ ا-  
يؤثر الالتزاـ التنظيمي تأثتَاً مباشراً على كثتَ من الظواىر الإدارية ويتضح ذلك من رغبة الأفراد بالبقاء في ابؼنظمة أو مدى -  

  العمل ومستوى الأداء والابقاز ؛التزامهم بابغضور إلذ
قبولو ومن ثم ،عداد الفرد بذؿ أقصى جهد بفكن لطالح ابؼنظمة ورغبتو الشديدة في البقاء فيهايعبر الالتزاـ التنظيمي عن است-  

 وإبيانو بأىدافها وقيامها؛
 6.الولاءالفرد للتفاعل الاجتماعي من أجل تزويد ابؼنظمة بابغيوية والنشاط ومنحها يشتَ الالتزاـ التنظيمي إلذ الرغبة التي يبذبؽا -  

لتزاـ التنظيمي يشتَ إلذ مدى اندماج الفرد في ابؼؤسسة واستمراره فيها،فهو بيتاز بدجموعة من ابػصائص نلخص وبالنظر إلذ أف الا
 أبنها فيما يلي :

 بيثل الالتزاـ التنظيمي درجة ابؼوائنة والتطابق مع ابؼؤسسة والارتباط بها من جانب الفرد.-

 ابؼؤسسة. يعبر الالتزاـ التنظيمي عن عاطفة وجدانية للفرد بكو-

                                                                                                                                                                                     
لية العلوـ دراسة ميدانية ، مذكرة ماستً ، بزصص علم الاجتماع تنظيم وعمل، ك الرضا الوظيفي وعلاقتو بالالتزام التنظيمي ، حليمة غزالر ،مبروكة عبوف ،1

 . 07، ص 2020الإنسانية والعلوـ الإسلامية ، قسم العلوـ الاجتماعية ، جامعة أبضد دراي أدرار، 
 .10بلمسيلي فارس، رميلي يابظينة، مرجع سابق، ص2
 . 38حليمة غزالر ،مبروكة عبوف ، مرجع سابق ،ص3
 15، المجلدالاجتماعيةجامعة أـ البواقي، بؾلة العلوـ تزام التنظيمي في الدؤسسة العمومية الجزائرية،وعلاقتها بالال جودة الحياة الوظيفيةزكية العمراوي،نورة بسرابط،  4

 .165،ص01،2021،العدد
 .45حليمة غزالر ،مبروكة عبوف، مرجع سابق ،ص5
 .31بدسيلي فارس، رميلي يابظينة، مرجع سابق، ص 6
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هد بفكن لصالح ابؼنظمة ورغبتو الشديدة في البقاء فيها،ومن تم قبولو يمي عن استعداد الفرد ببذؿ أقصى جيعبر الالتزاـ التنظ-
 وإبيانو بأىدافها وقيمها .

بقاء في ابؼنظمة أو يؤثر الالتزاـ التنظيمي تأثتَا مباشرا على كثتَ من الظواىر الإدارية الأخرى ويتضح ذلك من رغبة الأفراد بال-
 مدى التزامهم بابغضور إلذ العمل ومستوي الأداء والابقاز.

 الالتزاـ التنظيمي حصيلة تفاعل العديد من العوامل الإنسانية والتنظيمية وظواىر إدارية أخرى داخل التنظيم .-
 نظمة بابغيوية والنشاط ومنحها الولاء.يشتَ الالتزاـ إلذ الرغبة التي يبذبؽا الفرد للتفاعل الاجتماعي من أجل تزويد ابؼ-
اتو والالتزاـ  دؼ معتُ، والالتزاـ كقيمة في حد ذوصور من أبنها الالتزاـ كوسيلة لتحقيق ى  أشكاؿالالتزاـ التنظيمي عدة  يأخذ-

 1كامتثاؿ بؼا يتوقعو الآخروف.

 الالتزام التنظيمي و مراحل أهمية  :الثالث الفرع
 تنظيميأهمية الالتزام ال :أولاً 

 2:ىناؾ عدة نقاط لأبنية الالتزاـ التنظيمي نذكر منها
*إف الالتزاـ التنظيمي بيثل احد ابؼؤشرات الأساسية للتنبؤ بعديد من النواحي السلوكية خاصة معدؿ دوراف العمل، فمن ابؼفتًض   

 إف الأفراد ابؼلتزمتُ سيكونوف أطوؿ بقاء في ابؼنظمة وأكثر عملا لتحقيق الأىداؼ .
 .*إف الالتزاـ التنظيمي بيكن أف يساعدنا إلذ حد ما في تفستَ كيفية إبهاد الأفراد ىدفا بؽم في ابغياة  

وكذا ارتباطو بالسمات الشخصية للموظف:   ،الغياب، الفاعلية *ارتباط الالتزاـ التنظيمي بسلوؾ الفرد ونشاطاتو مثل:  
 كالعمر،ابعنس...الخ

 . صراع الأدوار، الغموض  ،لاستقلالية*ارتباط الفرد ودور ابؼوظف كا  
 للمؤسسات، فيما يلي: الالتزاـ التنظيمي بالنسبة  أبنية  تكما بسثل

 وذلك لزيادة ثقتهم بابؼؤسسة وبسسكهم بها ؛ برقيق الاستقرار الوظيفي للعاملتُ،-
 الوظيفي ؛ الأداءالروح ابؼعنوية الإنتاجية وبرستُ في  ارتفاع-
 وبرستُ في الداء الوظيفي ؛ يةالإنتاجارتفاع معدؿ -
 تدني الغياب والدوراف الوظيفي، نتيجة العلاقة العاطفية وحب الاستمرار في ابؼؤسسة ؛-
 3ابلفاض مستوى الصراع التنظيمي وابػلافات بتُ أطراؼ العمل في بصيع ابؼستويات ؛-

 :مراحل الالتزام التنظيمي :ثانياً 
 1فيما يلي:بير الالتزاـ التنظيمي بدراحل نذكرىا 

                                                           
إدارة أعماؿ ،قسم  رسالة ماجستتَ تزام التنظيمي لدى العاملين في الذيئات المحلية الكبرى في قطاع غزة،التمكين الإداري وعلاقتو بالالإبياف عمر العبد طموس، 1

 36-35، 2015وعلوـ الإدارية،جامعة الأزىر، غزة،  الاقتصادإدارة الأعماؿ ،كلية 
 . 39حليمة غزالر ، مبروكة عبوف ، مرجع سابق ، ص 2
م وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى مديري الددارس الأساسية الخاصة في لزافظة العاصمة عمان من وجهة نظر الدعلمين الادارة بالقيعلاء محمد عمراف مرار، 3
     . 57 56،ص  2020كلية العلوـ التًبوية ، جامعة الشرؽ الأوسط ،مذكرة ماستً،الادارة والقيادة التًبويية ،،
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ملو ومدتها عاـ واحد يكوف الفرد خلابؽا خاضعا للتدريب مباشرة الفرد لعوىي ابؼرحلة التي بستد من تاريخ  :مرحلة التجربة-أ 
والبيئة  ،وبؿاولة التأقلم مع الوضع ابعديد ،ويكوف خلاؿ تلك الفتًة اىتمامو منصبا على تأمتُ قبولو في ابؼنظمة ،والإعداد والتجربة

 .التوفيق بتُ ابذاىاتو وأىداؼ ابؼنظمة وبؿاولة إثبات ذاتو يعمل فيها وبؿاولة التي 
وأىم ما  ،الابقاز وخلاؿ ىذه الفتًة بواوؿ الفرد تأكيد مفهوـ ،بتُ عامتُ وأربعة أعواـتتًاوح مدتها  مرحلة العمل والالصاز:-ب

 ر وضوح الولاء للعمل وابؼنظمة .ويتبلو  ،وبزوفو من العجز ،بييز ىذه الفتًة الأبنية الشخصية للفرد
حيث يزداد ولائو  ،تقريبا من السنة ابػامسة من التحاؽ الفرد بابؼنظمة وتستمر إلذ ما لانهايةتبدأ و  :مرحلة الثقة بالتنظيم-ج

 بنا كالتالر:حدد بدرحلتتُوعملية انتقاؿ الفرد بابؼنظمة حسب العتيبي بسر  ،وتتقوى علاقتو بالتنظيم والانتقاؿ إلذ مرحلة النضج
 برقق رغباتو وتطلعاتو. مرحلة الانضماـ إلذ ابؼنظمة التي يريد الفرد العمل بها وغالبا بىتار الفرد ابؼنظمة التي يعتقد أنها- 
 مرحلة الالتزاـ التنظيمي وىنا يصبح الفرد حريصا على بذؿ أقصى جهد لتحقيقو أىداؼ ابؼنظمة والنهوض بها .- 

مرحلتتُ ترتبطاف بعملية ارتباط  ثتُ حوؿ مراحل الالتزاـ التنظيمي فهناؾ من يرى أف الالتزاـ التنظيميوكذلك تنوعت أراء الباح
 بابؼنظمة بنا: الأفراد

 للمنظمة التي يريد الفرد العمل بها : غالبا بىتار الفرد ابؼنظمة التي يعتقد أنو برقق رغباتو وتطلعاتو . الانضماـمرحلة -1

ظيمي: أي ابؼرحلة التي يصبح الفرد فيها حريصا على بذؿ أقصى جهد لتحقيق أىداؼ ابؼنظمة والنهوض مرحلة الالتزاـ التن-2
 2بها.

 الالتزام التنظيمي ثار الدترتبة علىالآ :الرابعالفرع 
 3:تنقسم آثار الالتزاـ إلذ قسمتُ بنا

يتًتب عليو حب الأفراد لعملهم ومنظماتهم، فالروح فالالتزاـ لو دور كبتَ في رفع روح ابؼعنوية الأمر الذي  :الروح الدعنوية-1 
 ابؼعنوية ىي التعبتَ عن العلاقة ابعيدة وابؼميزة التي تربط ابؼؤسسة بالعاملتُ فيها .

بيتاز الأفراد الذين لديهم درجات عالية من الالتزاـ في بيئات عملهم بأداء وظيفي متميز الناتج عن حب  :الأداء الدتميز-2
فمن أىم الالتزاـ مقومات الإبداع الوظيفي إذ بهب على الإدارة تعزيز قيم الالتزاـ   ،للعمل والتزامهم بأىداؼ التنظيمبضاس الأفراد 

 الالتزاـ التنظيمي  . 
تتمثل في:وظيفية للالتزاـ التنظيمي : وىناؾ آثار  

أف تكوف درجة رضاه عن ىذا التقدـ  أف العامل ابؼلتزـ تنظيميا إذا حقق مستويات أعلى من التقدـ الوظيفي فنم المحتمل
أكبر من درجة رضا العامل الأقل التزاما ،فالعامل حينما يشعر بالتزاـ أكبر بكو التنظيم الذي يعمل بو كلما وحد وجهة نظره مع 

التنظيم الذي  وجهة نظر التنظيم ، عند برديد ماىو في صالح ىذا التنظيم ، فالعامل الأكبر التزاما لديو درجة أكبر من الثقة في
 يعمل بو ،بفا يكوف لديو إحساس بأف التنظيم يكافئو على ولائو مستقبلا عن طريق ابؼزيد من التقدـ في وظيفتو .

                                                                                                                                                                                     
 . 35بلمسيلي فارس ،رميلي يابظينة ،مرجع سابق ،ص1
دراسة ميدانية على الوزارات تحليل علاقة بعض الدتغيرات الشخصية وأنماط القيادة بالالتزام التنظيمي والشعور بالعدالة التنظيمية،سامية بطيس أبو ندا، 2

 . 124،ص2007،كلية التجارة،ابعامعة الإسلامية ،غزة ،الأعماؿالفلسطنية في قطاع غزة،رسالة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ،قسم إدارة 
 . 48حليمة غزالر ،مبروكة عبوف ، مرجع سابق ، ص3
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أف الوجهة النظرية ىي الوجهة الأكثر منطقية والتي تنظر إلذ الالتزاـ التنظيمي باعتباره ظاىرة إبهابية ، ومن المحتمل أف 
معادلات الأداء، والرضا عن العمل ،وابلفاض  ارتفاعخل النطاؽ الوظيفي للفرد، وتتمثل ىذه النتائج في تؤدي إلذ نتائج مرغوبة دا

 1الغياب ودوراف العمل ،وبرقيق ابؼزيد من التقدـ ابؼهتٍ أو الوظيفي .

 التنظيمي الالتزامالعوامل الدؤثرة في الالتزام التنظيمي وأساليب تعزيز :الخامسالفرع 

:رة في الالتزام التنظيميمل الدؤثالعوا  

ىناؾ بعض العوامل التي تتفاعل مع بعضها البعض ،وتؤثر على تكوين الالتزاـ التنظيمي ،بعضها يتعلق بالبيئة ابػارجية 
والداخلية للمؤسسة ،والبعض يتعلق بابػصائص الشخصية للفرد ،وخصائص الوظيفية، وإدراكو لظروؼ بيئة العمل ،العوامل 

 2ى وىذه العوامل كما يلي:التنظيمية الأخر 

يتعلق الفرد من قدرات ومهارات ويتم معرفتها عن طريق برليل خصائص  :وىي كل ماالعوامل الدتعلقة بالصفات الشخصية -1
،ابؼؤىل العلمي مدة ابػدمة في ابؼؤسسة، ودوافع وقيم العاملتُ ومعتقداتهم عن  الاجتماعيةالعمل مثل ، العمر ،ابعنس ،ابغالة 

من والطمأنينة في التنظيم، كما الفسيولوجية الأساسية كحاجتو للأ وابغاجة إلذ الإبقاز.كذلك يسعى الفرد لإشباع حاجاتوالعمل 
 يسعى أف يكوف مكانة بابؼؤسسة بؿبوبا،يسعى للإنتماء إلذ بصاعة معينة وبرقيق ذاتو من خلالو.

ك الرئيسي لولادة الالتزاـ التنظيمي لدى ابؼوظفتُ ،لذلك تسعى وترى الباحثة أف العوامل التي تتعلق بالصفات الشخصية ىي المح  
 ،وتقليل أخطار التسرب الوظيفي التي قد يعود بالضرر ابؼادي وابؼعنوي للطرفتُ.وإخلاصو بؽاابؼؤسسة فيما بعد ،

البيئة ابػارجية  "فرص العمل البديلة ":ويقصد بها مدى توفر فرص عمل أخرى فيالعوامل الدتعلقة بالعوامل الخارجية -2
 الأوضاع الاقتصاديةوساعات العمل فكلما كانت  الأجرللمؤسسة ،حيث إف البيئة التي توفر ظروؼ عمل بديلة أفضل من ناحية 

مستوى الالتزاـ  ابلفاضجيدة وىناؾ فرص عديدة متاحة وكانت ابػيارات كثتَة تقل الضغوط ابػارجية على الفرد،بفا أدى إلذ 
ة أخرى يؤثر ارتفاع مستوى البطالة وابلفاض الفرص الوظيفية ابؼتاحة على مستوى الالتزاـ التنظيمي من الناحينظيمي لديو .و الت

 بالارتفاع .
كانية التنقل لوظائف أخرى داخل مكما تر ى الباحثة أف مدى دقة وكمية ابؼعلومات ابؼتاحة عن الوظيفة، ومدى إدراؾ ابؼوظف إ

 .لتزاـ خاصة في بدء العمل بالنسبة للموظفتُ ابعددلاا وخارج ابؼؤسسة، تؤثر على مستوى
دارة التي يقودىا أكفاء، بيتلكوف مهارات عالية، الإدارة الناجحة ىي تلك لإفا العوامل الدتعلقة ببيئة العمل الداخلية: -3

 .ملشراؼ والقيادة، وبصاعة العلإجور، والأوالكثتَ من الدراسات بحثت عن عالقة العوامل الداخلية كا
العادلة التي تتناسب مع عبء العمل، والتحفيز ابؼستمر، وابؼشاركة في ، يؤثر ذلك ابهاباً ة، ابزاذ القرارات، ووجود الأجور حيث   

 .تزاـلالر بالرضا، بفا يزيد من مستوى افريق عمل متعاوف على فاعلية ابؼؤسس والشعو 
                                                           

دراسة ميدانية بدؤسسة ديواف التًقية والتسيتَ العقاري بددينة ابعلفة ، مذكرة الالتزام التنظيمي داخل الدؤسسة وعلاقتو بالثقافة التنظيمية ، عاشوري ابتساـ ، 1
 .20،ص 2015علوـ الاجتماعية،جامعة محمد يضر بسكرة،ماجستتَ،تنظيم وعمل ،كلية العلوـ الإنسانية ،قسم ال

في إدارة  ات ماجستتَمتطلبجودة الحياة الوظيفية وأثرىا على الالتزام التنظيمي لدوظفي وزارتي العمل والتنمية الاجتماعية في قطاع غزة،بظر سعيد الباحثة ، 2
 . 27 26،ص2018عة الإسلامية،غزة،،كلية الاقتصاد والعلوـ الادارية ،جامالأعماؿدارة إالأعماؿ،قسم 
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ابؼتعلقة بالعمل ذاتو ومتطلباتو ابؼختلفة من مهارات وقدرات، فتنوع  العوامل ابؼتعلقة بخصائص الوظيفة: وىي بصيع العوامل -4
لتزاـ التنظيمي وعكس ذلك لاية وابؼسؤولية، يزيد من درجة ابأبندي، والتغذية الراجعة، والشعور ية، والتحستقاللإبؾاؿ الوظيفة، وا

 .تزاـ التنظيميلالينخفض مستوى اظف صحيح، فكلما زادت درجة التوتر، والصراع في الوظيفة، أو عدـ وجود دور ابؼو 
العوامل ابؼتعلقة بابػصائص التنظيمية: وىي تلك العوامل ابؼتعلقة بالتنظيم وما يسوده من أوضاع أو عالقات ترتبط بابؼوظف -5

 .ر، بمط العمل، حرية اختيار بصاعة العملالأجن تأثتَىا أو زيادتها وذلك مثل والوظيفة، والتي بيكن للمنظمة ابغد م
 أساليب تعزيز الالتزام التنظيمي:

 1ىناؾ العديد من أساليب التي تعزز الالتزاـ التنظيمي لدى ابؼوظفتُ ،نذكر منها :
حتًاـ ابؼتبادؿ، والثقة ابؼتبادلة، والوفاء الا سفتُ، مع مراعاة ابؼعاملة على أسابهب على ابؼؤسسة خلق مناخ تنظيمي جيد للموظ-

لية داخل العمل، ومستوى مراقبة مناسب بعد تعزيز ابؼراقبة الذاتية للموظفتُ، لاستقلاار ابؼوظفتُ في بالوعود، مع ترؾ مساحة تشع
 .وإعطائهم ابغق بابؼسابنة وابؼشاركة في القرارات التي بزص ابؼسار الوظيفي لكل موظف بتخصصو

مهاراتو، بفا يساعده في التقدـ على السلم  نميةابؼوظف حقوقو في التعليم والتدريب والتطوير من قدراتو ت إعطاءعلى ابؼؤسسة   -
  .الوظيفي

ندماج في ابؼؤسسة، والتصرؼ على لابا تزاـ، بفا برفز ابؼوظفتُ على الرغبةللاة باعلى ابؼؤسسة استخداـ سياسة ابؼكافآت ابؼتعلق -
 .أساس أىداؼ واحدة

نتمائهم بؽا، لأعتزاز لاشعورا بالفخر وا تها، بفا بينح ابؼوظفتُعلى ابؼؤسسة إبهاد أساليب متطورة لتعظم قيمها وأىدافها وإبقازا  -
 ..وما أبقزوه على صعيد العمل والصعيد الشخصي

  التنظيمي الالتزام: مؤشرات السادسالفرع 
 2:لتزاـ لالتزاـ ومؤشرات ضعف الااوتنقسم بدورىا إلذ مؤشرات وجود 

 :تنظيميلتزام المؤشرات وجود الا-1
 :تيكالأ   زاـ التنظيمي للعاملتُ في ابؼنظملتلاؤشرات الدالة على ان رصد بعض ابؼكبي 

 درجة توحد العاملتُ مع ابؼنظمة ؛  -
 درجة الشعور بابؼسؤولية لدى العاملتُ ؛ - 
 ة الفعالة لدى العاملتُ في أنشطة وعمليات ابؼنظمة ؛ ركابؼشا درجة- 

 للتضحية من أجل ابؼنظمة ؛  استعداددرجة  -
 ل ختَ من قبل العاملتُ ؛ كن ابؼنظمة بابغديث ع -
 الدفاع عن ابؼنظمة من أي نقد أو ىجوـ ؛  -
 نتقاؿ إلذ منظمة أخرى ؛ لاتَ في اكعدـ التف -

                                                           
،دراسة ميدانية،مذكرة ماستً،إدارة أعماؿ،كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية  أثر الالتزام التنظيمي في تحسين جودة الخدمة العموميةدخاخنة فتيحة،قدور يسرى، 1

 . 27،ض2021وعلوـ التسيتَ،قسم علوـ التسيتَ،جامعة قابؼة،
دراسة حالة ،مذكرة ماستً،تستَ ابؼوارد البشرية،كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التتجارية وعلوـ ة الرضا الوظيفي بالالتزام التنظيمي،علاقعدودة زين الدين، 2

 . 38،ص 2015التسيتَ،قسم علوـ التسيتَ،جامعة محمد خيضر بسكرة،
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 ارتفاع معنويات العاملتُ ؛  -
 ت وليس الشوى دائما ؛ كلايز على حل ابؼشكالتً  -
 .حيافلأن اثتَ مك  تفضيل ابؼصلحة العامة للمنظمة على ابؼصلحة ابػاصة في -
 1ف الالتزام التنظيمي:مؤشرات ضع-2
  :لتزاـ لدى العاملتُ وىيالاابؼنظمات والتي تدؿ على ابلفاض يات التي تعاني منها كىناؾ بعض السلو  

 ابلفاض مستوى أعماؿ التطوعية ؛  -
 ارتفاع معدؿ دوراف العمل ؛  -
 عدـ توافر حلقات ابعودة ؛  -
 ة انتظار ؛ تأخر أداء ابػدمات وطوؿ فتً  -
 ابلفاض إنتاجية ابؼوظف ؛  -

 ثرة القضايا ابؼرفوعة من ابؼوظفتُ على منظماتهم ؛ ك-
 لاة ؛مباللااتزايد ظاىرة السلبية و  -

 أبعاد الالتزام التنظيمي : السابعالفرع 

 2:التنظيمي في الالتزاـتتلخص أبعاد 
 : أبعاد الالتزام التنظيمي03الشكل

 

 

 

 

 البتتُلطإعداد ا منالدصدر: 
يتأثر ىذا البعد بدرجة إدراؾ الفرد للخصائص ابؼميزة : (Affective Commitment)*الدؤثر*الالتزام العاطفي-1

وقرب ابؼشرفتُ وتوجيههم، كما يتأثر أيضاً بدرجة إحساس ابؼوظف بالسماح لو قلالية وتنوع ابؼهارات ابؼطلوبة،للعلم وىي درجة است
 .اجعة التي بوصل عليها من الإشراؼلقرارات في البيئة التنظيمية التي يعمل فيها بالإضافة إلذ التغذية الر بابؼشاركة الفعالة في ابزاذ ا

ويقصد بو إحساس الفرد بالالتزاـ بالبقاء في :(Normative Commitment)*الأخلاقي*الالتزام الدعياري-2
فيها والسماح بؽم بابؼشاركة والتفاعل الإبهابي، ليس فقط في  ابؼنظمة، وغالباً ما يعزز ىذا الشعور دعم ابؼنظمة ابعيد للعاملتُ

                                                           
1
 38عدودة زين الدين، مرجع سابق، ص  -  
 . 649، ص 2019، جامعة الليبية  120، العدد  03، ،بؾلة كلية التًبية ببنها ، بؾلد التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي  دور الالتزامختَية محمد عصماف ، 2

 )الإستمراري(الالتزام الدستمر الالتزام الدعياري الالتزام العاطفي

 أبعاد الالتزام التنظيمي
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إجراءات تنفيذ العمل بل ابؼسابنة في وضع الأىداؼ والتخطيط ورسم السياسات العامة للمنظمة، ويعبر عنو بالارتباط الأخلاقي 
 وابؼصلحة العامة .أصحاب الضمتَ الذين يعملوف وفق مقتضيات الضمتَ  ابؼوظفوف ىمالسامي، وأصحاب ىذا التوجو 

استثمارية  قيمةويقصد بو ما بوققو العاملوف من :(contiuous commitment)* الاستمراري*ر مالالتزام الدست-3
في حالة استمرارىم العمل في ابؼنطقة مقابل ما سيفقده عن التحاقو بجهات عمل أخرى، وأف العاملتُ الذين لديهم مستوى عالر 

 ف في ابػدمة بسبب أنهم بؿتاجوف وليس رغبة منهم في البقاء .من الالتزاـ ابؼستمر يبقو 
 وميز ماير والتُ وبظيث بأف :

يعبر عن الارتباط العاطفي بابؼؤسسة ،والتطابق بتُ أىداؼ الفرد وقيمو وأىداؼ وقيم ابؼؤسسة ،والانغماس أو  الالتزام العاطفي :
ذوي الالتزاـ العاطفي القوي يستمروف بالعمل في ابؼؤسسة لأنهم يريدوف الانهماؾ في أنشطة وأعماؿ ابؼؤسسة ،وبالتالر العاملتُ 

 1بالفعل تكريس جهودىم لصالح العمل فيها .
  البعد الدعياري :
العمل داخل في شعور الفرد بالواجب والتعهد باستمراره ويعكس  أو الأخلاقي ، الأدبي القيمي، اري،يتزاـ ابؼعٌ لالوٌبظى ا

، إليوعن شعور العامل بأف ابؼنظمة أحسنت وينتج ابؼنظمة، بالبقاء في للعامل  الأخلاقي لتزاـ ابؼستوجب أولاإلذ اويشتَ ابؼنظمة، 
 2بؽا بالعمل معها.مدين ولذا فهو 

 : العلاقة بين القيادة الأخلاقية والالتزام التنظيميطلب الثالثالد

فالقيادة الأخلاقية قضية ساخنة في السنوات الأختَة  ،ةبوظى موضوع القيادة الأخلاقية باىتماـ كبتَ في السنوات الأختَ 
على وجو ابػصوص مع زيادة القضايا غتَ الأخلاقية  ،على حد سواء والسياسيتُوابؼدراء  الأكادبييتُفقد اكتسبت اىتماـ 

ابؼنظمات في بفارسة لشركات الكبرى العابؼية .إف السبب الرئيسي  الذي نتجت عنو ىذه القضايا غتَ الأخلاقية ىو فشل قيادة 
كذلك قد بىتلف سلوؾ  برزىا.تُ والتي يعد الالتزاـ التنظيمي أالسلوكيات الأخلاقية وتعزيزىا وتأثتَىا السلبي على سلوكيات العامل

طا بردد أبما خرى التي قدالأ داة والتقاليد والفوارؽ ابغضاريةوذلك لاختلاؼ الأ ،في بلد آخر أخرفرد  الفرد في بلد ما عن سلوؾ
ابؼؤسسة بدستوى متوسط القوة من  خلاقي من قبل القائد ومستوى الالتزاـ العاملتُ .وبهب أف يتمتع قائدمعينة في السلوؾ الأ

يق وعي القيادة بأبنية وتعم ،خلاقيةنو يعزز من السلوكيات الأفضلا عن كو  ،ات العمل، إذ أنو يتصرؼ على بكو أخلاقيخلاقيأ
ليات ابؼناسبة كإصدار من خلاؿ إبهاد الآ ،دارة والعاملتُدور بارز في رفع درجة الالتزاـ التنظيمي للإخلاقي بؼا لو من السلوؾ الأ

تبتُ من خلاؿ ابؼراجعة النظرية للمفاىيم وابؼصطلحات وابؼعرفة النظرية  ،الأدلة والكتيبات الربظية التي تؤكد على أبنية السلوؾ
وعلى ابؼنظمة أو ابؼؤسسة   ،بؽا تأثتَ كبتَ وإبهابيا على مستوى الالتزاـ التنظيمي للعاملتُإف القيادة الأخلاقية  ،للقيادة الأخلاقية

أصبح جديرا على بعض لذا فإف الالتزاـ التنظيمي  كونها من السلوكيات ابؼرغوب فيها وابؼطلوب تعزيزىا وتعظيمها لدى العاملتُ،

                                                           
ء العلاقة بين القيادة التحويلية والالتزام التنظيمي وأثرىا في الفاعلية من وجهة مظر العاملين في الشركة العامة لكهربايونس عواد،قدري عثماف إبراىيم، 1

 .265،ص2015،جامعة تشرين ،سوريا،02،العدد37بؾلة للبحوث والدراسات العلمية ،سلسلة العلوـ الاقتصادية والقانونية ،ابؼمجلد دمشق،
قتصادية والعلوـ بؾلة كلية العلوـ الإدور الدعم الددرك في تعزيز الالتزام التنظيمي دراسة ميدانية في مؤسسة الإستشفائية ، نويبات عبد القادر ،يوسفس كماؿ، 2

 . 33،ص 16،2016التجارية وعلوـ التسيتَ،جامعة محمد بوضياؼ بابؼسيلة،العدد
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فكلما وفرت ابؼؤسسة أسلوب القيادي فعاؿ كلما زادت قدرات  ،لابؼتغتَات مثل ابؼواطنة التنظيمية وبزفيف حدة ضغوط العم
 1 .الالتزاـ لديو والعكس صحيح 

 )الدراسات الدابقة( لمقيادة الأخلاقية والالتزام التنظيمي الأدبيات التطبيقية المبحث الثاني:

 تدهيد
في بزصصات علمية بـتلفة حيث توفرت ناؿ موضوع القيادة الأخلاقية والالتزاـ التنظيمي اىتماـ العديد من الباحثتُ 

 وفيما يلي بؾموعة من الدراسات قدمت وىي: ،دراسات موضوعي القيادة الأخلاقية والالتزاـ التنظيمي بشكل مفصل

 مرجعية الدراسة للقيادة الأخلاقية والالتزام التنظيمي  :الأول طلبالد

 عرض الدراسات السابقة باللغة العربية :الفرع الأول
وىي برت عنواف " دراسة أبنية القيادة الأخلاقية في برقيق الرضا الوظيفي_ دراسة  :(2022أمينة مزيان وآخرون )دراسة  .1

     2حالة بنك السلاـ_ ابعزائر".
يفي كونهما سينعكساف على أداء ظوتأثتَىا على برقيق الرضا الو  يةالأخلاقماىية القيادة  إلذحيث ىدفت ىذه الدراسة 

 ،موظفا73حيث شملت الدراسة عينة مكونة من  ،مباشر من أجل دراسة واقع القيادة الأخلاقية والرضا الوظيفيابؼوظفتُ بشكل 
سجل مؤشري دعم  أينوقد توصلت الدراسة إلذ تطبيق مرتفع بؼبادئ القيادة الأخلاقية في بنك السلاـ من وجهة نظر ابؼرؤوستُ 

ى متوسط بؼتغتَ الرضا الوظيفي بؼوظفي بنك السلاـ متأثرا بابلفاض الرضا مستو  ،ابؼرؤوستُ مهنيا والعدالة أضعف ابؼستويات
ىذا الرضا الوظيفي يزيد مع الارتفاع في السلم الوظيفي بفا يظهر أبنية  ،لبعدي الرضا عن العوائد والرضا عن تطور الوظيفة مستقبلا

 مستوى الرضا الوظيفي في بنك السلاـ.  بعد فرص التًقية وما يتًتب عنها من ارتفاع في مستوى العوائد في برقيق
(: برت عنواف "القيادة الأخلاقية وعلاقتها بالسلوؾ الابتكاري 2009وليد تزدان سلامة حسين وآخرون )دراسة   .2

للمرؤوستُ " حيث ىدفت ىذه الدراسة إلذ العلاقة بتُ القيادة الأخلاقية والسلوؾ الابتكاري للمرؤوستُ بالتطبيق على ابؼراكز 
 3بية ومستشفيات جامعة ابؼنصورة بالقاىرة.الط

بينما توصلت الدراسة إلذ وجود اختلافات معنوية بتُ ابذاىات العاملتُ  ،(400حيث بلغ عدد العينة ابؼشاركة )
كما   ،ختبارالإداريتُ( بابؼراكز الطبية وابؼستشفيات بؿل الدراسة بكو بفارسة القيادة الأخلاقية ابػاضعة للا ،ىيئة التمريض ،)الأطباء

 توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بتُ بصيع أبعاد القيادة الأخلاقية وأبعاد السلوؾ الابتكاري للمرؤوستُ.

                                                           
دراسة حالة ، مذكرة ماستً ، إدارة أعماؿ ، كلية العلوـ الإقتصادية  دور القيادة الأخلاقية في تحقيق الالتزام التنظيمي ،ىتَي عبد العزيز ،دواري نور ابؽدى ، 1

 .15،ص  2021عة أبضد درارية أدرار، وعلوـ التجارية ،جام
( العدد 5بؼعاصرة، المجلد )دراسة أمينة مزياف وآحروف :دراسة أبنية القيادة الأخلاقية في برقيق الرضا الوظيفي،بابعزائر، بؾلة الدراسات التجارية والاقتصادية ا  -  2
 .21( ،ص2022( )02)
،دراسة تطبيقية على العاملتُ بابؼراكز الطبية بابؼستشفيات،  رسالة يةوعلاقتها بالسلوك الابتكاري للمرؤؤسينالقيادة الأخلاقوليد بضداف سلامة أبضد السيد :- 3

 . 50(، ص 2016ماجستتَ في العلوـ التجارية، جامعة كفر الشيخ ، )
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ىدفت  ،: برت عنواف "اثر القيادة الأخلاقية على برستُ كفاءة الأداء الوظيفي"عبير حسن لزمود محمد عبد الذاديدراسة  .3
القيادة الأخلاقية ابؼتمثلة في )التوجو الأخلاقي للإدارة العليا_علاقة ابؼدير ابؼباشر بوظيفتو  الدراسة إلذ التعرؼ على اثر

_الاتصاؿ_حل القضايا الأخلاقية ( على برستُ كفاءة أداء موظفي الشركات التابعة بؼوانئ أبو ظبي إلذ جانب التحقق من 
 في الشركات التابعة بؼوانئ أبو ظبي . خلاقيةالأاختلاؼ آراء عينة الدراسة بكو مدى تبتٍ إبعاد القيادة 

واعتمدت على قائمة الاستقصاء كأداة رئيسية بعمع  ،كما استخدمت الباحثة ابؼنهج الوصفي التحليلي بؽذا الغرض
 1( عامل في الشركات التابعة بؼوانئ أبو ظبي.   263وقد استخدمت عينة عشوائية بسيطة مكونة من ) ،البيانات

حيث ىدفت ىذه الدراسة  ،برت عنواف "دور القيادة الأخلاقية في تعزيز الثقة التنظيمية لدى العاملتُ" :يشاتسلوى تدراسة  .4
حيث تكونت عينة الدراسة من  ،في مؤسسة كهريف_ بتقرت ثقة التنظيميةقيادة الأخلاقية والإلذ الكشف عن العلاقة بتُ ال

وذلك  ،طبيق القيادة الأخلاقية الداعمة لبناء الثقة التنظيمية في ابؼؤسسةكما ىدفت الدراسة إلذ الكشف عن واقع ت ،( عامل80)
ىذا  ،من خلاؿ الكشف عن الدور الإبهابي الذي تلعبو القيادة الأخلاقية في دعم وتعزيز الثقة التنظيمية لدى ابؼؤسسة بؿل الدراسة

سسة كهريف وأف الثقة التنظيمية مصدر للميزة وقد توصلت الدراسة إلذ انو ىناؾ مستوى متوسط للقيادة الأخلاقية في مؤ 
 2فهي تساىم في بناء رأس ابؼاؿ الفكري في ابؼنظمة . ،التنافسية

 الأجنبيةالثاني: عرض الدراسات السابقة باللغة فرع ال
على نتائج التنظيمية  القيادة الأخلاقية وثقافة السلامةبعنواف "آثار 3( david ronald freiwald-2013) .دراسة أجنبية ؿ1

 السلامة " دراسة حالة بكلية الطتَاف في إيستيفاء .

ىدفت الدراسة إلذ ماىية القيادة الأخلاقية وثقافة السلامة التنظيمية ودوربنا في ضماف السلامة حيث استخدمت الدراسة 
كاف   ،اف في إستيفاءللطتَ   Embry  Ridelleحيث أجريت الدراسة في شركة ،الأسلوب الكمي من اجل التوصل إلذ النتائج

فحص ابؽدؼ الاساسي ىو تطوير بموذج يربط بتُ ىذه العوامل وتقييم مدى ملاءمتها للنموذج. كاف ابؽدؼ الثانوي ىو 
موظفا لتطوير بموذج تتنبا فيو القيادة الاخلاقية  837تم استخداـ بيانات من  ،الاختلافات بتُ المجموعتتُ. في ىذه الدراسة

 .مع مراعات مناخ السلامة للتنبؤ بالاحداث ابؼتعلقة بالسلامة لتقييم الفرؽ بتُ العينات ،ومناخ العمل الاخلاقيبالاصابات ابؼهنية 
 أفضل بفارسة للنجاح ":بعنواف " القيادة الأخلاقية 4(Dr.subhasree Kar) دراسة-2

                                                           
  2، ج. 2، العدد 11، المجلة العلمية للدراسات التجارية و البيئية ، المجلد ية اثر القيادة الأخلاقية في تحسين الأداء الوظيفي  دراسة ميدانعبد ابؽادي، عبتَ حسن بؿمود محمد: -1

 .1216-1186(، ص ص. 2020جامعة قناة السويس كلية التجارة )
 .112،صمرجع سابقسلوى تيشات : -2

3
 David Ronald friwald :the effects of ethical leadership and organizational safety culture on safety outcomes-

Embry_Riddle aeronautical university_worldwide 2013,p55. 
 

 
4
 - Dr.subhasree Kar, Ethical Leadership: Best Practice for Success,  IOSE Journal of Business and Management) 

IOSR-JBM(e-ISSN:2278-487X,p-ISSN:2319-7668 PP112-116. 
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كتب الكثتَ عن الأخلاؽ والقيادة من   ،تهدؼ ىده الدراسة في برقيق ابؽدوء والتوازف وتزداد ىده الدراسة من حيث الأبنية
( 1977في )  greenleafالعديد من ابؼؤلفتُ برديد القيادة الأخلاقية بشكل صحيح يقوؿ  بواوؿمنظور معياري أو فلسفي .

الناحية  وتعرؼ بأنها إظهار السلوؾ ابؼلائم من ،وضع نظرية القيادة ابػادمة أف خدمة الإتباع ىي ابؼسؤولية الأساسية للقادة الذي
ابؼعيارية من خلاؿ الإجراءات الشخصية والعلاقات الشخصية .وبيثل البعد الأخلاقي للقيادة مكونًا صغتَاً يقع ضمن سلسلة 

القيادة الأخلاقية ليست عملية بل طريقة للوجود وإبزاد القرار الصحيح ويتم وصف القادة الأخلاقيوف على أنهم  ،سلوكيات القائد
( أف القيادة الأخلاقية تظهر  2008) kingيتخذوف قرارات عادلة ومتوازنة .وجد ابؼؤلف  ،موف ودو مبادئأفراد صادقوف ومهت

التواضع والصبر،يؤثر القادة على السلوؾ ابؼرتبط ،العدالة الاجتماعية،الإحساف،الولاء والتفاني في ابؽدؼ،عادة من خلاؿ الصدؽ
 ،بإضافة يؤثر القادة على سلوؾ ابؼوظف الإبهابي و السلبي ،كيات ابؼؤيدة للمجتمعبالأخلاقيات مثل إبزاد قرارات ابؼوظفتُ والسلو 

 لأف أخلاقيات القيادة كانت تدور حوؿ الصدؽ والنزاىة والإنصاؼ وإتباع القواعد والقوانتُ .

 في تونس.بعنواف: برستُ الالتزاـ التنظيمي في خدمات النظافة للسلطات المحلية 1 2016(Nabil Zayani) دراسة -3
كما ،حيث ىدفت ىده الدراسة إلذ الكشف عن العلاقة بتُ الالتزاـ بالاستمرارية التنظيمية ومؤشرات كفاءة العمل 

ىدا وقد توصلت الدراسة إلذ أف الالتزاـ ،تطرقت الدراسة إلذ تقديم مفهوـ الالتزاـ التنظيمي ونتائج عجز الالتزاـ التنظيمي
 وابؼواقف ابؼتوقعة وابؼبادئ وابؼفاىيم التي بسكن ابؼنظمة من برقيق ابقاز ابؼهمة في وتتَة مناسبة .التنظيمي بؾموعة من السلوكيات 

  الية مع الدراسات السابقةالدراسات الح بن مقارنة:الدطلب الثاني
 عرضها كما يلي: بعد استعراضنا للدراسات السابقة التي تم اجراؤىا بقد أف ناؾ أوجو تشابو وأوجو إختلاؼ في عدة جوانب بيكن

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية 
من حيث الزمان 

 والدكان

 الجامعً الموسم من الثانً السداسً خلال دراستنا أنجزت

 مؤسسة فً فكانت المكانٌة للحدود بالنسبة أما 2222/2222

 .SKTM المتجددة الطالات

 إلى 2222 السنوات من وكانت وأجنبٌة عربٌة بٌئة فً تمت

 أبو – الماهرة: التالٌة الأماكن الدراسات شملت حٌث 2222

 ...تونس – استٌفاء – الجزائر – ظبً

فً دراستنا على عٌنة  كان التركٌز  SKTMاخترنا عمال مؤسسة  من حيث العينة 

 من الموظفٌن بالمؤسسة محل الدراسةعمال  المؤسسة من 

اختلفت العٌنة من دراسة إلى أخرى باختلاف المؤسسة 

لمدروسة، منهم من اتخذ أساتذة ومدرسٌن وأخرى إدارٌٌن ا

 وعاملٌن ومساعدٌن ومدٌرٌن تنفٌذٌٌن 

ج من حيث منه
 الدراسة

 استخدمنا حٌث الوالع على النظر اسماط دراستنا فً حاولنا

 مع الممابلة واستخدامنا البٌانات لجمع رئٌسٌة كأداة الاستبانة

 .الدراسة محل المؤسسة موظفً

 الدراسات وبعض فمط الاستبانة الدراسات معظم متاستخد

 .معا والاستبانة الممابلة منهج استخدمت

 صناعً طابع ذات مؤسسة على عمومً لطاع الدراسة استهدفت من حيث نوع القطاع 

الطالات –الجزائرٌة للكهرباء والغاز  مؤسسة وهً والتصادي

 المتجددة

 تربوي اعولط عمومً: لطاع فً السابمة الدراسات تنوعت

 وخدمً

 المائد بٌن) الأخلالٌة المٌادة وهما ألا متغٌرٌن على دراستنا اعتمدت من حيث الدتغيرات 

 (وظٌفته اتجاه العامل لدى) الوظٌفً الأداء ،(والعامل

 :منها متغٌرات عدة السابمة الدراسات تناولت

 والسلون الأخلالٌة المٌادة الوظٌفً، والرضا الأخلالٌة المٌادة

 .الوظٌفً الأداء وكفاءة الأخلالٌة المٌادة للمرؤوسٌن، بتكارالا

 بالمٌادة الاهتمام بأهمٌة التحسٌس محاولة إلى ادراستن تهدف من حيث الذدف 

 .المٌادة تنمٌة تحمٌك فً التنظٌمً الالتزام دور وتوضٌح الأخلالٌة

 المٌادة على الولوف إلى السابمة الدراسات معظم هدفت

 جهة من التنظٌمً الالتزام على وأخرى جهة من الأخلالٌة

 .أخرى

 : من إعداد الطالبتتُ بناءا على الدراسات السابقةالدصدر

                                                           
1
 Nabil Zayani .Ameliorration de l’engagement oranisationnel dans les services nettoiement des collec-tivites 

territoriales en Tunisie.. Sociologie. Universite Paul Valery – Montpellier III ,2016.Francais.  



 الأدبيات النظرية والتطبيقية للقيادة الأخلاقية والالتزام التنظيمي                                         الفصل الأول :      
 

 

21 

 :خلاصة الفصل
فهي  ،وتعود بالنفع ،سبق نستنتج أف القيادة الأخلاقية من أىم المجالات ابغيوية التي برقق عوائد معتبرة من خلاؿ ما

كما تطرقنا في بداية ابؼبحث   ،العاملوف في ابؼنظمة الأفرادجوىر العملية ىم  أفباتو مع العلم تساىم في ارتباط قوي بالواقع وبدتطل
وىذه الأختَة بؽا دور كبتَ في تأثتَ على برقيق الالتزاـ التنظيمي على انو الرغبة  ،إلذ مفهوـ وأبنية وخصائص القيادة الأخلاقية

والتابع من الإبياف التاـ بأىداؼ وقيم ابؼنظمة والرغبة الشديدة  العملابعهد في الداخلية لدى الفرد في ابؼنظمة ببذؿ أقصى درجات 
 بالمحافظة على عضويتها وذلك بهدؼ ابغفاظ على استمراريتها وتطويرىا.

 على البقاء والنمو ابؼتواصل لا سياـ في ابؼنظمة لذا عليها ابؼنظمةوبفا لا شك فيو أف القيادة الأخلاقية تتيح فرص وقدرات 
 استخداـ العديد من الاستًاتيجيات بتوفتَ مناخ مناسب وحوافز مشجعة ونظم إدارية متطورة .

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرل الثاني 
دراسة أثر القيادة الاخلاقية عمى الالتزام 
التنظيمي في مؤسدة الجزائرية لمكهرباء 

 الطاقات المتجددة بتقرت–والغاز 
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 :تدهيد
-التنظيمي لدى الشركة ابعزائرية للكهرباء والغاز ـيتم في ىذا الفصل بؿاولة معرفة أثر القيادة الأخلاقية على الالتزاس

ة من موظفي ابؼؤسسة وذلك من خلاؿ إسقاط ابعزء النظري على ابعزء التطبيقي بالاعتماد على الطاقات ابؼتجددة بعينة مكون
 استبيانات تم توزيعها عينة الدراسة بؼعرفة وجو نظرىم ورأيهم، وتم تقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ:

 الدبحث الأول: عينة وأدوات الدراسة.
 .الدراسات السابقة الدبحث الثاني: مناقشة نتائج ومقارنتها مع نتائج
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 .المبحث الأول: عينة وأدوات الدراسة
يعتبر ىذا ابؼبحث مدخلا إلذ الدراسة ابؼيدانية لأثر القيادة الأخلاقية على الالتزاـ التنظيمي، حيث سيتم عرض ابؼنهج 

يب الإحصائية التي تم من خلابؽا والأدوات والأسال البرامجإضافة إلذ بـتلف  ابؼتبع وبؾتمع وعينة الدراسة وأدوات بصع ابؼعلومات،
 التوصل إلذ نتائج الدراسة.

 عينة الدراسة  :الدطلب الأول
 لرتمع وعينة الدراسة :الفرع الأول

 لرتمع الدراسة:أولا
 :تعريف الدؤسسة-1

 700مليار و 38ويبلغ رأس مابؽا ،( ىي مؤسسة ذات طابع صناعي واقتصاديsktm)شركة كهرباء وطاقات متجددة 
تعمل على إنتاج الكهرباء باستخداـ الطاقة الشمسية)الألواح الشمسية(،وكذلك إنتاج الكهرباء عن طريق الغاز وعن طريق مليوف،

حيث تقع ،،ومقر ابؼديرية العامة للشركة يتواجد بددينة غرداية2013(،تأسست الشركة في أفريل gasoil)امازوت  بؿركات الديزاؿ
شركة الكهرباء والطاقات ابؼتجددة :،تم تغيتَ اسم الشركة من03الطريق الوطتٍ رقم ابؼؤسسة في حي عتُ الصحراء بتقرت 

 الطاقات ابؼتجددة وىدا في إطار السياسة الاقتصادية وترشيد النفقات .     -الشركة ابعزائرية للكهرباء والغاز:إلذ
 مهام مؤسسة لزل الدراسة -2
 ابؼهاـ التقنية:- 1-2
 لتكنولوجية والاقتصادية وابؼالية ابؼطابقة بؽدفهاابقاز الدراسات التقنية وا 
 برديد سياستها لبيع وترويج الطاقة الكهربائية والغازية في البلاد 
 يتصل بهدفها الاجتماعي مثل:  التًقية والاىتماـ بكل الوسائل ابعديدة لاستغلاؿ الطاقة الغازية والكهربائية وتنمية كل ما

 والتوزيع بالنسبة للكهرباء والغاز ،النقل ،الإنتاجفي بؾاؿ  البحوث والاستكشافات التكنولوجية
 ابؼهاـ التسيتَية: -2.2
 التوزيع وبذارة الطاقة الكهربائية داخل ابعزائر وبكو ابػارج  ،النقل ،إنتاج 
  احتياجات السوؽ الوطتٍ وتوزيعو لأجلنقل الغاز 
 ابؼسابنة في بذارة الغاز بواسطة قنوات داخل ابعزائر وخارجها. 
 أىداف الدؤسسة لزل الدراسة-3

 وتتمثل في:
 .خدمة الاقتصاد الوطتٍ وتنفيذ سياسات ابغكومة في بؾاؿ الطاقة الكهربائية1
.توفتَ الطاقة الكهربائية من مصادرىا ابؼختلفة وتزويدىا لشبكات التوزيع وابؼستهلكتُ الكبار بأعلى درجة من الاستمرارية 2

 والاقتصاد
 ركة وفقا بؼعايتَ ومقاييس الأداء الدولية والفنية وابؼالية والإدارية .التحستُ لأداء الش3
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 . الاستمرارية في رفع كفاءة العاملتُ وتطور كفاءاتهم وقدراتهم4
 . استثمار البنية التحتية للشركة وخدماتها وقدراتها بؿليا وإقليميا 5
 افظة على الاعتمادية والاستمرارية. نقل التكنولوجيا الداعمة لتحستُ أداء النظاـ الكهربائي للمح6
 . المحافظة على متطلبات السلامة العامة7
 . برقيق عائد كبتَ للشركة8
 . توسيع نقاط إنتاج الطاقات ابؼتجددة )الطاقة الشمسية(9

 . القضاء على الانقطاع ابؼتكرر لطاقة الكهرباء10
 عرض وشرح الذيكل التنظيمي  -4
 العرض  –أ 

  يكل التنظيمي لشركة كهرباء والطاقات الدتجددة وحدةالذ (01-02الشكل ) 
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من وثائق ابؼؤسسةالدصدر:   

 

 

 

 وحدة تمرت

 المدٌر

اتبة مكتبٌةك مساعد المدٌر  

لسم 

 الصٌانة

لسم 

 الإستغلال

مصلحة 

الموارد 

 البشرٌة

لسم المالٌة 

 والمحاسبة

الأمن 

 الداخلً

 شعبة

الوسائل 

 العامة

مصلحة 

الولاٌة 

HSE 

مصلحة 

 التموٌن

 مصلحة المسٌلة مصلحة إنتاج المنٌعة مصلحة إنتاج جانت مصلحة إن أمناس

محطة باتنة 

 للطالة الشمسٌة
طة المسٌلة مح

 للطالة الشمسٌة
مصلحة  محطة برج الحواس

 أممٌدن
 محطة إن أمناس

محطة برج  محطة أفرا محطة دبداب مصلحة إلٌزي

 عمر إدرٌس

-محطة واد نشو

للطالة  غرداٌة

 الشمسٌة

محطة سوق 

أهراس للطالة 

 الشمسٌة

محطة جانت 

محطة تٌن  محطة إلٌزي للطالة الشمسٌة

 الكوم
لمنٌعةمحطة ا  

محطة الجلفة 

 للطالة الشمسٌة

 محطة طارت

محطة الأغواط 

 للطالة الشمسٌة

محطة الحجٌرة 

 للطالة الشمسٌة
 محطة البرمة محطة جانت
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شرح الهيكل التنظيمي للمؤسسة -ب  

النظاـ الداخلي للمؤسسة وكذا إعطاء لأوامر والنواىي وأيضا ىو ابؼسؤوؿ عن إصدار القرارات على  ىو ابؼسؤوؿ عن :/ الددير
 ابؼوظفتُ .

 ،استقباؿ الفاكس ،إضافة إلذ تسجيل كل من البريد الوارد والصادر ،وىي التي تقوـ باستقباؿ ابؼكابؼات ابؽاتفية :/ كاتبة مكتبة2
 الزوار وترتيب ابؼواعيد ابػاصة بابؼدير. استقباؿ،وتنظيم الوثائق ،تصيف وترتيب

 من مهامو التنسيق بتُ لأقساـ وابؼصالح وكذا تنظيم مواعيد الاجتماعات. :/ مساعد التسيير3
تقوـ ابؼصلحة بالاىتماـ بالشؤوف العامة و ابػاصة للمؤسسة وكذا توفتَ النقل والإيواء للعماؿ أثناء  :/ شعبة الوسائل العامة4

 م أو أثناء التكوين وغتَىا .القياـ بدهامه
لدى يعتبر ىذا القسم ،يكلف ىذا القسم بتسوية الفواتتَ ابؼالية واستغلاؿ رؤوس لأمواؿ أحسن استغلاؿ:/ قسم الدالية والمحاسبة5

 من أىم وأبرز الأقساـ.
 ،ارىم ابؼهتٍ إعداد أجور العماؿتقوـ ىاتو ابؼصلحة بتسيتَ شؤوف العماؿ ومتابعة حركاتهم أثناء مس  :/ مصلحة الدوارد البشرية6

 التوظيف. ،تكوين العماؿ
ويستطيع التدخل في حالة حدوث حريق وذلك  ،والقياـ بتسيتَ العماؿ ،توفر الأمن والسلامة للعماؿ:/مصلحة الوقاية والأمن7

 بتقديم الإسعافات الأولية وإحصاء حوادث العمل وكذا إبقاز بـططات الوقاية .
 ابؼكلف بالسهر على أمن ابؼؤسسة وعمابؽا . :لمؤسسة/ الأمن الداخلي ل8
 كما يقوـ بالتدخل حسب التخصص.  ،من مهاـ ىذا القسم متابعة وصيانة المحركات لكل بؿطات الإنتاج :/ قسم الصيانة9

أو تقوـ ىاتو ابؼصلحة بتأمتُ عملية التموين للمؤسسة بشراء بصيع الاحتياجات ابػاصة لكل قسم  :/ مصلحة التموين10
 مصلحة أو بؿطة ....إلخ . 

بتوفتَ يكلف ىذا القسم  بتوفتَ ابؼادة الأولية لمحطات الإنتاج وبؼتابعة الكمية ابؼنتجة وابؼباعة ومراقبة  :/ قسم الاستغلال11
 وضعية ابؼولدات.

 :/ مصالح ولزطات الإنتاج12
 اقة الشمسية وعدد المحطات التابعة بؽا ىي وىي مصلحة تشرؼ على تسيتَ بؿطات إنتاج الكهرباء وبالط :مصلحة الدسيلة

 بشاف بؿطات] ابؼخطط[.
 كذلك ىي تشرؼ على تسيتَ بؿطات الإنتاج للكهرباء وعدد المحطات التابعة بؽا ىي أربع بؿطات ]لاحظ   :مصلحة جانت

 ابؼخطط[.
 لاحظ ابؼخطط[.4نفس ابؼهمة وعدد المحطات التابعة بؽا ] :مصلحة الدنيعة[ ] 
 نفس ابؼهمة وعدد المحطات التابعة بؽا اثناف ]لاحظ ابؼخطط[. :مصلحة إليزي 
 نفس ابؼهمة وعدد المحطات التابعة بؽا اثناف ]لاحظ ابؼخطط[. :مصلحة إن أمناس 
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 الدصلحة الدرتبطة بالوظيفة الددروسة )تقديم الدصلحة الدعنية(تقديم  -5
وعليو تعتبر من العمليات ابؽامة على  ،بسارسها إدارة ابؼوارد البشرية تعتبر عملية تسيتَ ابؼوارد البشرية من العمليات ابؽامة التي

لذ مفهوـ وأىداؼ تطرؽ إبصيع مستويات ابؼنظمة ابتداء من الإدارة العليا وانتهاء بالعاملتُ في أقساـ ووحدات الإنتاج ومنو سن
 وابؽيكل التخطيطي بؽذه ابؼصلحة.

 عريف مصلحة الدوارد البشرية:ت -أ
ابؼوارد البشرية من أىم الإدارات الوظيفية في ابؼؤسسة وأكثر حساسية كونها تتعامل مع أىم عنصر من عناصر  تعد مصلحة

 الإنتاج وترعى شؤوف العاملتُ وتعمل على توفتَ ابقح الآليات والطاقات البشرية بكفاءة .
 :عريف مصلحة إدارة الدوارد البشريةت-ب

نضم برليل والوصف الوظيفي وإعداد  بإعدادية بدأ من بزطيط ىذه ابؼوارد ومرور ىي عبارة عن بؾموعة من العمليات ابعزئ
نظم الاختيار والتعيتُ ونظم تقويم أداء العاملتُ ونظم ابغوافز وانتهاء الوضع ونظم التأديب ونظم السلامة ابؼهنية بفا بوقق أىداؼ 

 ابؼنظمة.
 :ىداف ومهام مصلحة الدوارد البشريةأ-ج

ارد البشرية على أبنية كبتَة في عالد الأعماؿ بسبب الدور ابؼهم والوظيفة الأساسية التي تقدمها في لقد برصلت ابؼو 
أبنية ومهاـ  معرفةلذ وعليو سنتطرؽ إ ،ؤسسةكما تسعى لتحقيق اكبر معدؿ بفكن من الكفاءة في أداء ابؼوظفتُ في ابؼ  ،ابؼؤسسات

 الطاقات ابؼتجددة وحدة تقرت.الغاز لكهرباء و ل ابعزائريةوأىداؼ مصلحة ابؼوارد البشرية في شركة 
:همية إدارة الدوارد البشريةأ-ت  
 ارتباط التقدـ في بؾاؿ الإنتاج والصناعات ارتباطا وثيقا بقاعدة ابؼعرفة البشرية 
 رات ابؼادية والصناعيةلذ العاملتُ الذين بيلكوف مفتاح ابؼعرفة مقارنة بابؼوارد البشرية التي تربط عملها بالقدبروؿ قوة ابؼنظمات إ 
  القدرة على تشغيل وتوظيف ابؼوارد ابؼادية ابؼتاحة في الشركة 
  لذ العمل والعطاءفرت الظروؼ الابهابية التي تؤدي إابؼسابنة الفعالة في برقيق أىداؼ ابؼنظمة إذا تو 
 :مهام مصلحة الدوارد البشرية -ث
 ؛دراتهم بهدؼ تطوير ابؼؤسسةالاستخداـ الأمثل للموارد البشرية وفقا لكفاءتهم وق 
 ؛مراقبة مسار العمل للمصالح التابعة بؽا 
 ُ؛إعداد بؿضر تنصيب ابؼوظفت 
  ؛إعداد ومراقبة كشوؼ ابغضور الأسبوعية للعماؿ 
 ؛إعداد كشف الرواتب 
 ؛إعداد حوصلة لأجور الشهرية والسنوية 
  ؛التأمتُ والضماف الاجتماعي 
 ؛دراسة شكاوي ابؼوظفتُ ونقلها للإدارة 
  التكوين. 
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أىداف إدارة الدوارد  البشرية-د  
 وتتمثل في:

 الأىداف الإنسانية:(1
وتتمثل في مساعدة الأفراد العاملتُ كونهم عنصرا ىاما من عناصر الإنتاج في إشباع رغباتهم وحجاتهم باعتبارىم ىدؼ 

عهم إد اثبثت التجارب إف الأفراد السعداء في للعملية الإنتاجية وبرقق سعادة للأفراد العاملتُ وذالك بكسب رضاىم والتعامل م
 ويتم ذالك عن طريق .،أعمابؽم أكثر نفعا وإنتاجية

 (الأىداف الاجتماعية:2
وتتمثل في برقيق أىداؼ المجتمع عن طريق استخداـ الأمثل للموارد البشرية وفقا لكفاءتهم وقدراتهم بهدؼ تطور ابؼؤسسة 

ع جوانبو وتراعي إدارة ابؼوارد البشرية بعض بؿددات الاجتماعية  والقوانتُ ابػاصة بالعمل بشكل خاص وتطوير بمو المجتمع في بصي
 والعاملتُ.

 (الأىداف التنظيمية:3
وليست ،في إدارة ابؼوارد البشرية من خلاؿ وظائفها التنفيذية والاستشارية ورفع الكفاءة الإنتاجية ةتبرز الأىداؼ التنظيمي
 يجية إنتاجية تسمح بالاستغلاؿ العنصر البشري أحسن استغلاؿ.على حساب وذالك بالإستًات

 (الأىداف الوظيفية:4
 وفقا بغاجاتها. ابؼؤسسةتتحقق من خلاؿ إدارة الأفراد بالوظائف الشخصية ابؼتعلقة بالأفراد العاملتُ في بصيع أجزاء 

 علاقة إدارة الدوارد البشرية بالدصالح الأخرى:-6
ية مرتبطة بكل ابؼصالح الأخرى بالشركة  وىي موجودة على ابؼستوى ابؽيكل التنظيمي للشركة إف مصلحة ابؼوارد البشر  

وتعد أىم مصلحة من خلاؿ إحداث اتصاؿ مع بـتلف ابؼصالح والأقساـ، إف ىناؾ علاقة تكامل بتُ مصلحة ابؼوارد البشرية 
ظفتُ لضماف فرص التقدـ الوظيفي للأفراد وبزطيط مسار ىذا إذا توفر فرض التوافق والانسجاـ بتُ الشركة وابؼو  ،وابؼصالح الأخرى

وتقلل الشعور بعدـ الرضا والتأكد من مبدءا العدالة وابؼساواة من قبل  ،وتقليل مصادر الاحتكاؾ بتُ الإدارة وابؼوظفتُ ،التقدـ
إذا  ،ستَورة العمل بؽا لاستطلاع على تابعةالالإدارة بذاه ابؼوظفتُ، وإدارة ابغركة الوظيفية من تنقلات ابؼوظفتُ إلذ مناطق العمل 

 وصل بتُ الإدارة وابؼوظفتُ .ىي بنزة 
 ثانياً: عينة الدراسة .

–أجريت الدراسة ابغالية على عينة العشوائية من بؾتمع الدراسة وىم أفراد العاملتُ بابؼؤسسة ابعزائرية للكهرباء والغاز  
وقد تم  ،( استبيانًا ورقياً 60لتُ بابؼصالح بدختلف درجاتهم،  وقد تم توزيع )من الإداريتُ وعام–تقرت  –الطاقات ابؼتجددة 
من عينة الدراسة، وابعدوؿ  (%100يتم استبعاد أي استبانة أي كلها صابغة لتحليل حيث بلغت نسبتها  ) ولداستًجاعها كلها، 

 أدناه يوضح توزيع الاستبيانات .
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 الدوزعة والصالحة.(: إحصائيات الاستبيانات 01-02الجدول )
 الاستبانات الدوزعة الدسترجعة غير الدسترجعة

 العدد 60 60 0
 النسبة 100% %100 %100

 .الإستبيانوفق لدعلومات توزيع تين الدصدر: من إعداد الطالب
 ثالثاً: متغيرات الدراسة:

تَات تم الاعتماد في برليلها على معطيات من خلاؿ موضوع البحث قمنا بتحديد ابؼتغتَ التابع و ابؼتغتَ ابؼستقل وكل ابؼتغ
 :ابؼؤسسة بؿل الدراسة وبيكن توضيحها في ابعدوؿ التالر
 ( متغيرات الدراسة.02-02الجدول )

 الدتغيرات
 الدتغير التابع                                      الالتزام التنظيمي

 القيادة الأخلاقية               الدتغير الدستقل 
 من إعداد الطالبتين :الدصدر

 الفرع الثاني: منهج الدراسة ومصادر ترع البيانات .

 منهج الدراسةأولًا: 
من أجل برقيق أىداؼ الدراسة وللإجابة عن الإشكالية ابؼطروحة، وجب اختيار منهج بودد ابػطوات التي يتبعها 

نظرا لطبيعة موضوع ىذه الدراسة قمنا باستخداـ ابؼنهج الباحث، من أجل الوصوؿ إلذ الغاية التي بتٍ من أجلها الباحث، و 
لأنو يعتبر الأسلوب  ،الوصفي التحليلي لتوضيح أثر القيادة الأخلاقية على الالتزاـ التنظيمي، وىو ما يتلاءـ مع أغراض الدراسة

 الأنسب لدراسة ابؼواضيع الإدارية.
رة ابؼدروسة وبهسد الواقع كما ىو، حيث يعمل على توفتَ ويعرؼ ىذا ابؼنهج بأنو يعطي وصف وتفستَ علمي منظم للظاى

 فرص للحصوؿ على أكبر حصيلة من ابؼعلومات بفا يسهل الوصوؿ إلذ نتائج واضحة وذات مصداقية عالية .
 :مصادر بصع البياناتثانياً: 

 بعمع البيانات ابػاصة بالدراسة تم الاعتماد على مصدريتُ بنا:
ابعانب ابؼفاىيمي في ابعزء النظري للدراسة، اعتمدنا على ابؼصادر الثانوية  في البحوث و المجالات، ابؼصادر الثانوية: لإثراء  -1

 مذكرات .
 ابؼصادر الأولية: بؼعابعة ابعانب التطبيقي للدراسة، تم اللجوء إلذ الاستبياف كأداة أساسية للدراسة. -2

 أدوات الدراسة  :الدطلب الثاني
لدراسات بؾموعة من الأدوات البحثية والوسائل ابؼناسبة التي تستخدـ بعمع ابؼعلومات، تتطلب عملية إبقاز البحوث وا

 حيث يستطيع من خلابؽا معرفة واقع أو ميداف الدراسة. ،اللازمة البياناتوالتي بسكن الباحث من الوصوؿ إلذ 
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خصوصيتو تفرض الأدوات ابؼناسبة  فإف طبيعة ابؼوضوع ابػاضع للدراسة و  ،ولأف أدوات بصع البيانات متعددة ومتنوعة  
 بعمع البيانات والأساليب الإحصائية لتحليل تلك البيانات.

 الفرع الأول: أدوات ترع البيانات.

 في موضوع بحثنا ىذا سيتم الاعتماد على الاستبياف بشكل كبتَ كوسيلة بعمع البيانات،ابػاصة بالدراسة.
ا بناءا على الدراسات السابقة ابؼماثلة بؼوضوع أثر القيادة الأخلاقية غلى بيثل الاستبياف بؾموعة من الأسئلة تم تصميمه

 ((.01الالتزاـ التنظيمي )أنظر ابؼلحق )
الدراسة نظرا لطبيعة الدراسة وابؼنهج ابؼتبع فيها،  بدوضوعبعمع البيانات ابؼتعلقة  يافاعتمدت ىذه الدراسة على أداة الاستب

دوف  ي التفكتَالعينػة فػللأفراد تعطػى مساحة كافيػة و  من الناس الشرائح الكبتَةانات عن طريق الطرؽ بعمع بي أىم احدحيث أنها 
بؼوضوع أثر القيادة الأخلاقية على الالتزاـ  بتصميم الاستبياف كما ىو ابغاؿ في ابؼقابلات. وقامت الباحثتافضػػغوط نفسػية  

 الوظيفي بالاعتماد على الطريقة التالية:
 سابقة في برديد الأبعاد والفقرات؛الدراسات ال -
 الأولية على ابؼشرؼ؛ يافستبعرض الا -
 وفق تعديلات التي أعطاىا ابؼشرؼ؛ يافإعادة صياغة الاستب -
 ( أستاذ؛03ابؼتمثلتُ في ) ،والاختصاصذوي ابػبرة على بؾموعة من أساتذة المحكمتُ عرض الاستبياف  -

 في صورتها النهائية؛ يافات لتكن الاستبفي ضوء آراء المحكمتُ تم تعديل وحذؼ بعض الفقر  -
 :يإلذ ما يل يافستبتم تقسيم الا

، وشمل ابػصائص الدبيغرافية والبيانات الشخصية للعاملتُ بابؼؤسسة بؿل الدراسة ) ابعنس، العمر، مستوى التعليم الأول: الجزء
 قدمية في العمل، الوظيفة (.الأ

 ( أبعاد وىي على النحو التالر:5( عبارة موزعة على )26قيادة الأخلاقية ويشمل )ويتعلق بابؼتغتَ ابؼستقل ال الثاني: الجزء
 ( عبارات.7البعد الأوؿ )العدالة وعدـ التمييز( يتكوف من: )
 ( عبارات.5البعد الثاني )ابؼشاركة في السلطة( يتكوف من: )

 ( عبارات.4البعد الثالث )وضوح الدور( يتكوف من: )
 ( عبارات.7ات الإنسانية( يتكوف من: )البعد الرابع )العلاق

 ( عبارات.3البعد ابػامس )الانفتاح وابؼرونة( يتكوف من )
 ( أبعاد وىي على النحو التالر:3( عبارة موزعة على )16يتعلق بابؼتغتَ التابع الالتزاـ التنظيمي ويشمل ) الثالث: الجزء

 ( عبارات.5البعد الأوؿ )الالتزاـ العاطفي( يتكوف من: )
 ( عبارات.6البعد الثاني )الالتزاـ ابؼعياري( يتكوف من: )

 ( عبارات.5البعد الثالث: )الالتزاـ الاستمراري( يتكوف من: )
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تم الاعتماد على سلم ليكرات ابػماسي نظرا لاستخدامو في الدراسات السابقة ابؼتعلقة بابؼوضوع  يافستبوللإجابة على عبارات الا
 لمحكمتُ، كما ىو موضح في ابعدوؿ التالر:و اقتًاحو من طرؼ السادة ا

 الفرع الثاني: الأدوات الإحصائية الدستخدمة في الدراسة.
  (Spss) الاجتماعيةثم الانتقاؿ إلذ برنامج ابغزمة الإحصائية للعلوـ  (Excel)لقد تم تفريغ بصيع البيانات في برنامج 

 لإجراء التحليلات الإحصائية التالية:
، ومعامل ألفا لكرو افالثبات باستخداـ )معامل ارتباط بتَسوف لقياس صدؽ الاتساؽ الداخلية للاستبي اختبارات الصدؽ و -1
 ؛اف(ستبيبغساب ثبات بؿاور الا خنبا 
 التكرارات والنسب ابؼئوية لتعرؼ على ابػصائص الدبيغرافية لأفراد عينة الدراسة؛ -2

 ت أفراد العينة على العبارات؛ابؼتوسطات ابغسابية بؼعرفة مدى ارتفاع أو ابلفاض استجابا

 الابكراؼ ابؼعياري لتعرؼ على مدى ابكراؼ استجابات الأفراد لكل العبارات والمحاور؛ -3
 ؛(لتزاـ التنظيميالا) ابؼتغتَ التابع على ابؼستقلةوتأثتَ ابؼتغتَات  الدراسة بموذجلابكدار ابؼتعدد لاختبار صلاحية ا -4
 علىالشخصية  ابؼتغتَاتلاختبار تأثتَات ( One Way ANOVA) الأحادي باينلتل  ابرليو  ( t test) برليل اختبار  -5

 ابؼتغتَ التابع.

 ( يوضح مقياس ليكرات الخماسي02-02الجدول )
 موافق بشدة موافق لزايد غير موافق غير موافق بشدة الإجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة

 الدصدر: الدراسات السابقة
( لد 2( لد يتم ابؼوافقة عليها بشدة، والعبارة التي تأخذ رقم)1رقم ) تأخذلعبارة التي ( بأف ا02-02يتضح من ابعدوؿ رقم )

( وفي بست عليها ابؼوافق، و العبارة التي 4( تكوف بؿايدة، والعبارة التي تأخذ رقم )3يتم عليها ابؼوافقة، و العبارة التي تأخذ رقم )
 ( وفي قد بست عليها ابؼوافق و بشدة.5تأخذ الرقم )

( ثم تقسيمو على عدد 4=1-5، تم حساب مدى )الدراسةولتحديد طوؿ خلايا ابؼقياس ابػماسي ابؼستخدـ في بؿاور  
( بعد ذلك إضافة ىذه القيمة ا إلذ أقل قيمة في ابؼقياس. 0.80=5/4ابػلايا ابؼقياس للحصوؿ على طوؿ ابػلية الصحيح أي )

 :وىكذا أصبح طوؿ ابػلايا كما يلي
 (ت الخماسيايوضح الدتوسط الحسابي الدرجح لكل مستوى )مقياس ليكار ( 03-02الجدول )

 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض غير متوفرة مستوى الدوافقة

 5-4.21 4.20-3.41 3.40-2.61 2.60-1.81 1.80-1 وسط حسابي
 الدصدر: الدراسات السابقة
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 الفرع الثالث: صدق وثبات الاستبيان.

 صدق أراء المحكمين: -1
عدد من المحكمتُ ذوي ابػبرة في المجاؿ من أجل إبداء ابؼلاحظات  علىعرض الاستبياف على الأستاذ ابؼشرؼ أولا وثم  تم

حوؿ الاستبياف وبؿاورىا وعباراتها، وحذؼ أو إضافة ما يرونو مناسبا ليصبح الاستبياف بدرجة من الصدؽ، وبذلك خرج الاستبياف 
 بصورتها النهائية.

 ثبات الاستبيان: -2
بحيث بهب أف لا كرونباخ، وذلك لإبهاد معامل ثبات الاستبياف   ألفالقد تم فحص عبارات الاستبياف من خلاؿ مقياس 

 ، وابعدوؿ الآتي يوضح ذلك:60تقل قيمة ابؼعامل عن 
 معامل آلفا كرونباخ( يوضح 04-02الجدول )

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور
 0.827 26 القيادة الأخلاقية
 0.893 16 الالتزام الوظيفي

 0.903 35 القيادة الأخلاقية و الالتزام الوظيفي
 Spssبالاعتماد على معطيات  بتينالدصدر: من إعداد الطال

( ولاستبياف الالتزاـ 0،827لاستبياف القيادة الأخلاقية ىو ) الكلي( أف معامل الثبات 04-02يتضح من ابعدوؿ)
يشتَ إلذ (، وىذا يدؿ على أف الاستبياف تتمتع بدرجة عالية من الثبات 0،903بيانتُ معا ىو )( والاست0،893الوظيفي ىو )

 وجود استقرار في نتائج الاستبياف.
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 المبحث الثاني: نتائج الدراسة الميدانية ومناقذتها.
انات وبرليلها ومناقشتها، في ىذا ابؼبحث سيتم عرض بـتلف نتائج الدراسة ابؼيدانية التي تم التوصل إليها من خلاؿ البي

 .للوصوؿ إلذ نفي أو إثبات الفرضية من خلاؿ استنتاجات الدراسة

 .الدطلب الأول: عرض وتحليل نتائج الدراسة الديدانية
 الفرع الأول: الدتغيرات الديمغرافية.

 متغير الجنس.أولا: 
 س.( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجن05-02الجدول رقم )

 النسبة لتكرارا الجنس
 %53.3 32 الذكور
 %46.6 28 الإناث
 % 100 60 المجموع

 . SPSSعلى نتائج التحليل الإحصائيلدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد ا
، بينما بسثل نسبة فئة الإناث %53.3بأف أفراد عينة الدراسة كانوا من فئة الذكور بنسبة ( 05-02يتضح من ابعدوؿ )

الطاقات ابؼتجددة ىم من فئة ذكور وىذا راجع إلذ -أف أغلبية ابؼوظفتُ بالشركة ابعزائرية للكهرباء والغازوىذا يعتٍ 46.6%
 .طبيعة العمل باعتبارىم أكثر برملا لضغوط العمل

 ( يوضح توزيع العينة على متغير الجنس02-02الشكل )

 

 .SPSSنتائج التحليل الإحصائي إعداد الطالبتين بناءا على الدصدر: من

 لعينة حسب متغير العمرثانيا: توزيع أفراد ا
 توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر :(06-02الجدول  )

 النسبة التكرار العمر
 %25 15 سنة30أقل من 

 %45 27 سنة40سنة إلى 30من 
 %26.6 16 سنة 50سنة إلى 40من 

 %3.4 2 سنة فما أكثر50من 
 %100 60 المجموع

 .SPSSتين بناءا على نتائج التحليل الإحصائيد الطالبمن إعدا :الدصدر
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( بيثلوف سنة40سنة إلذ 30من أما فيما يتعلق بدتغتَ العمر ابؼوضح في ابعدوؿ أعلاه فقد تبتُ أف الأفراد الذين أعمارىم )
على  25%سنة( بنسبة 30و فئة )اقل من %26.6(بنسبة سنة50سنة إلذ 40من ( وتليها الفئة )%45أعلى نسبة تقدر ب)

أكثر من و أختَا فئة الذين أعمارىم) ،الطاقات ابؼتجددة-التوالر، وىذا لأف العمل في مثل ىده الشركة ابعزائرية للكهرباء والغاز
 . الإحالة على التقاعد حالات، وترجع أسباب نقص ىذه الفئة العمرية إلذ %3.3( بأقل نسبة قدرت ب سنة50

 على متغير العمر ( يوضح توزيع العينة 03-02الشكل )

 

 . SPSSنتائج التحليل الإحصائيإعداد الطالبتين بناءا على الدصدر: من 
مستوى التعليميالعينة حسب متغير  أفراد:توزيع ثالثا  

 مستوى التعليمي( توزيع أفراد العينة حسب متغير 07-02الجدول رقم: )
 الدتوسط التكرار مستوى التعليمي

 %20 12 ثانوي أو أقل
ة تكوين أو ليسانسشهاد  24 %40 

 36.6% 22 ماستر أو ماجستير
 3.4% 2 دكتوراه
 % 100 60 المجموع

 .SPSSناءا على نتائج التحليل الإحصائيالدصدر: من إعداد الطالبتين ب
التعليمي، أف مستوى شهادة تكوين أو ليسانس ىو الغالب  ابؼستوىأعلاه ابؼتعلق بدتغتَ ( 08-02يتضح من ابعدوؿ )

وىدا يدؿ على أف ابؼؤسسة تسعى للاستفادة من حاملي شهادات نة الدراسة، فردا من عي 24%( حيث بلغ عددىم 40)
%( بفثلتُ من دوي شهادات مهنية 20ثم يليو مستوى ثانوي أو أقل )،%(36.6تكوينية وجامعية، وتليها مستوى ماستً ب )

 %( الدين بيثلوف نوعا من استثمار ابؼؤسسة .3.4بنسبة )وأختَا ابغاصلتُ على دكتوراه ،وكبار السن دوي ابػبرات
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 ( يوضح توزيع العينة على متغير الدسمى الوظيفي04-02الشكل )

 

 الدصدر: من نتائج التحليل الإحصائي.
 :توزيع أفراد العينة حسب متغير أقدمية العملرابعا

 (:توزيع أفراد العينة حسب متغير أقدمية العمل09-02الجدول )
 لنسبةا العدد ميةالأقد

 13.3% 8 سنوات 5أقل من 
 46.7% 28 سنوات10أقل منسنوات إلذ 5بتُ

 35 21 سنة20سنوات إلذ اقل 10بتُ 
 5 3 سنة 20أكثر من 

 %100 60 المجموع
 .SPSSناءا على نتائج التحليل الإحصائيب تينمن إعداد الطالب :الدصدر

%( وىي فئة بسلك مستوى 46.7سنوات ) 10سنوات إلذ أقل من  05 بتُتشتَ النتائج إلذ أف ( 09-02)في ابعدوؿ 
%( 35سنة ) 20سنوات إلذ أقل من  10وبتُ ،عاؿٍ من ابؼعارؼ وىدا راجع بأف الأفراد قادرين على أداء مهاىم بشكل أفضل

 05ثم الفئة أقل من  ،ياتنسبة لا بأس بها وبسثل الإطارات دوي ابػبرة في ابؼؤسسة وبؽا القدرة في تأدية أكبر مهاـ و مسؤول
وقد تكوف ىده الفئة ،%( وىي نسبة ضئيلة جداً 05سنة ) 20من  أكثرأختَا  ،%( وىي فئة حديثة التعيت13.3ُسنوات )

 الأختَة بنسبة أقل من الفئات الأخرى لتقاعد العديد من الإطارات في ابؼؤسسة خلاؿ السنوات الأختَة .
 ى متغير الأقدمية في العمل( يوضح توزيع العينة عل05-02الشكل )

 

  .SPSSنتائج التحليل الإحصائيمن إعداد الطالبتين بناءا على الدصدر: 
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الوظيفةلعينة حسب متغير : توزيع أفراد اخامسا  
 الوظيفةتوزيع أفراد العينة حسب متغير  :(10-02الجدول  )

 النسبة التكرار العمر
 %20 12 عامل  بسيط
 %20 12 عون إداري

 %36.7 22 بالدراساتمكلف 
 %23.3 14 إطار

 %100 60 المجموع
 SPSSتين بناءا على نتائج التحليل الإحصائيمن إعداد الطالب :الدصدر

تليها فئة الإطارات تقدر بنسبة  ،%(36.7( أعلاه فئة ابؼكلفة بالدراسات تقدر ب )10-02نلاحظ في ابعدوؿ )
وتليها ،خاص حاملتُ شهادات تكوينية وشهادات جامعية ولديهم مستوى خبرة%( ىدا يعود إلذ أف أغلبية العماؿ الأش23.3)

 . %( لفئتي عامل بسيط وعوف إداري بأقل نسبة20نسبة )
 ( يوضح توزيع العينة على متغير الوظيفة06-02الشكل )

 

 .SPSSنتائج التحليل الإحصائي إعداد الطالبتين بناءا على من :الدصدر
 ل القيادة الأخلاقية والالتزام التنظيميالفرع الثاني:نتائج تحلي

الطاقات  -تحليل البيانات الدتعلقة بأثر القيادة الأخلاقية على الالتزام التنظيمي بمؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز:أولاً 
 الدتجددة 

 :أ تحليل القيادة الأخلاقية
 حيث سيتم التًكيز الإجابة على الأسئلة التالية:

 ؟بؿل الدراسة دة الأخلاقية في ابؼؤسسةىو مستوى القيا ما 
  ؟في ابؼؤسسةلدى العاملتُ  الالتزاـ التنظيمي ما ىو مستوى 

الطاقات –ابعزائرية للكهرباء والغاز  ىناؾ مستوى مرتفع من القيادة الأخلاقية في مؤسسة اختبار صحة الفرضية الأولى:
 ابؼتجددة
درجات الذي تم ذكره سابقا والنتائج التالية  5ياس ليكارث ذي العبارات اعتمدنا على مق بياناتومن أجل برليل  

 توضح ذلك:
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و التميز، ابؼشاركة في السلطة، وضوح الدور، العلاقات الإنسانية، الانفتاح و  العدالةبسثلت أبعاد القيادة الأخلاقية في: 
 ابؼرونة.

 العدالة وعدم التميز. -1
 :بعد العدالة وعدـ التميز في مؤسسة ابعزائرية للكهرباء والغاز وىي كالتالرب العاملتُيظهر ابعدوؿ ابؼوالر نتائج إجابات 

 ( يوضح الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لبعد "العدالة والتمييز"11-02الجدول )
الدعياري فالالضرا الدتوسط الحسابي العبارات الرقم  الترتيب الدستوى 
ء العاملتُ التي يفعلونها.تسعى الإدارة جاىدة على حل أخطا 01  7 متوسط 1.0918 3.1667 
 2 مرتفع 0.7728 3.4576 تتخذ الإدارة القرارات الوظيفية بأسلوب متماثل. 02
تتكفل الإدارة بإبهاد حل بؼشكلات العاملتُ التي ليس بؽم  03

 4 متوسط 0.8044 3.2833 سيطرة عليها.

ستغلالا جيدا.تستخدـ الإدارة قدرات ومهارات العاملتُ ا 04  1 مرتفع 0.8128 3.5167 
في التعامل بالوساطة والمحسوبية في تصرفاتها مع  الإدارةلا تلجا  05

 العاملتُ.
 3 متوسط 0.7516 3.3333

 6 متوسط 0.9351 3.2000 يتميز نظاـ تقييم الأداء في ابؼؤسسة بالعدالة. 06
عاملتُ.بالغة للقيم الأخلاقية بتُ ال أبنيةتعطي ابؼؤسسة  07  5 متوسط 1.0188 3.2500 

"العدالة وعدم التمييزالدتوسط العام لبعد "  --- متوسط 0.628 3.313 
 .SPSSبناءا على نتائج التحليل الإحصائي من إعداد الطالبتتُالدصدر: 

( 3.313)غ ( يظهر أعلاه ابؼتوسط ابغسابي العاـ لإجابات العاملتُ حوؿ العدالة وعدـ التمييز بل11-02من ابعدوؿ )
وتشتَ قيم  ،(0.8128( وبابكراؼ معياري )3.5167)تشتَ عبارة الأولذ بدتوسط حسابي ،متوسط(0.628وابكراؼ معياري )

( بسلك قيادة أخلاقية sktmالابكراؼ ابؼعياري إلذ نسبة الوثوؽ بقيم ابؼتوسط ابغسابي ابؼكونة بؽدا البعد وىدا يعتٍ أف ابؼؤسسة )
(وبابكراؼ 3.4576توضح عبارة الثانية بدتوسط حسابي ) ،ت و مهارات العاملتُ في استغلابؽا ابعيدقوية تعتمد على القدرا

( 3.3333تليها عبارة ثالثة بدتوسط حسابي ) ،( الإدارة تسعى في إبزاد قراراتها بأسلوب متماثل وجيد0.7728معياري )
(، عبارة ابػامسة متوسط 0.8044وابكراؼ معياري) (3.2833عبارة الرابعة بدتوسط حسابي ) ،(0.7516وبابكراؼ معياري)

وعبارة  ،( تتحلى بالقيم الأخلاقية بتُ العاملتsktmُ( ىنا ابؼؤسسة )1.0188( وابكراؼ معياري )3.2500حسابي )
( تقوـ ابؼؤسسة بالعدالة ابذاه  العاملتُ و تقييم نظاـ 0.9351( ابكراؼ معياري)3.2000السادسة بدتوسط حسابي )

 ( تسعى ابؼؤسسة بحل أخطاء العاملتُ .1.0918( وابكراؼ معياري )3.1667وأختَا عبارة السابعة بدتوسط حسابي )،أدائها
 .الدشاركة في السلطة -2

العاملتُ ابؼتعلقة ببعد ابؼشاركة في السلطة في مؤسسة ابعزائرية للكهرباء والغاز، وىي   إجاباتيظهر ابعدوؿ ابؼوالر نتائج 
 كالتالر:
 
 



 الطاقات الدتجددة بتقرت–الفصل الثاني: دراسة أثر القيادة الاخلاقية على الالتزام التنظيمي في مؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز 
 

 

39 

 الدعيارية لبعد "الدشاركة في السلطة" ت(يوضح الدتوسطات الحسابية و الالضرافا12-02الجدول)
 الترتيب الدستوى الدعياري فالالضرا الدتوسط الحسابي العبارات الرقم
 4 مرتفع 0.8522 3.4500 تسمح الإدارة للعاملتُ بابؼشاركة في صنع القرارات . 01

 لتنمية الإبداع تفوض الإدارة بعض صلاحيتها للعاملتُ 02
 .والابتكار لديهم

 1 مرتفع 0.8899 3.5667

 2 مرتفع 0.7471 3.5333 .تعمل الإدارة على بذسيد  نظم القيادة الفعالة 03

تعمل الإدارة على مشاركة العاملتُ في مواجهة برديات  04
 .العمل

 3 مرتفع 0.8130 3.5000

 5 متوسط 0.9424 3.4000 بقاز العمل.توفر الإدارة البيانات وابؼعلومات اللازمة لإ 05
 --- مرتفع 0.6329 3.4900 "الدشاركة في السلطةالدتوسط العام لبعد "

 .SPSSبناءا على نتائج التحليل الإحصائي الدصدر: من إعداد الطالبتين
( وابكراؼ 3.4900) ( يظهر أعلاه ابؼتوسط العاـ لإجابات العاملتُ حوؿ ابؼشاركة في السلطة بلغ12-02ابعدوؿ )

( أي أف 0.8899( وبابكراؼ معياري )3.5667) ( ىنا ابؼتوسط مرتفع، العبارة الأولذ بدتوسط حسابي0.6329معياري )
تليها العبارة الثانية  ،ابؼؤسسة تقوـ بإعطاء صلاحيات العاملتُ بإسناد السلطة وابؼسؤولية للعماؿ لضماف تنمية أفكارىم وإبداعاتهم

( أي مؤسسة تعمل على أف يكوف قائد ملهم و يكوف الدافع كببر 0.7471( وبابكراؼ معياري )3.5333بدتوسط حسابي )
وعبارة الثالثة بدتوسط حسابي ،باستمرارىم  للعمل حيث أنهم يشعروف بالإبؽاـ بدنحهم القدرة و العودة للعمل من جديد

وأختَا ،(0.8522(وابكراؼ معياري )3.4500وعبارة الرابعة بدتوسط حسابي ) ،(0.8130( وابكراؼ معياري )3.5000)
( ىنا تقوـ ابؼؤسسة بتوفتَ ابعيد بؼعلوماتها وبياناتها 0.9424( وابكراؼ معياري)3.4000العبارة ابػامسة بدتوسط حسابي )
 لاستعمابؽا اللازـ في إبقاز مهامها.

 وضوح الدور-3
 في ابؼؤسسة ابعزائرية للكهرباء والغاز،وىي كالتالر:الدور  وضوحيظهر ابعدوؿ ابؼوالر نتائج العاملتُ ابؼتعلقة ببعد 

 ( يوضح الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لبعد "وضوح الدور"13-02الجدول)
الدعياري فالالضرا الدتوسط الحسابي العبارات الرقم  الترتيب الدستوى 
 1 مرتفع 0.7911 3.4667 تتوقع الإدارة مستوى الأداء ابؼمكن من فريق العمل . 01
 4 متوسط 0.8730 3.3390 .بردد الإدارة الأولويات التي بهب أف يلتزـ بها العاملتُ 02
 2 متوسط 0.9471 3.3898 توضح الإدارة مسؤوليات كل فرد بذاه العمل . 03
 3 متوسط 1.0222 3.3500 توفر الإدارة تعليمات وتوجيهات كافية وواضحة للعاملتُ . 04

"وضوح الدورلبعد " الدتوسط العام  --- متوسط 0.6950 3.3861 
 .SPSSبناءا على نتائج التحليل الإحصائي الدصدر: من إعداد الطالبتين

( وابكراؼ 3.3861)( يظهر أعلاه ابؼتوسط العاـ لإجابات العاملتُ حوؿ وضوح الدور بلغ 13-02من ابعدوؿ )
( أي ىنا تقوـ ابؼؤسسة 0.7911( وبابكراؼ معياري)3.4667)العبارة الأولذ بدتوسط حسابي  ،( متوسط0.6950معياري )

( وابكراؼ 3.3898وتليها العبارة الثانية بدتوسط حسابي )،على العمل ابعماعي بروح الفريق لتأدية بصيع مهامهم بكل وضوح
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موعة من ( تقوـ ابؼؤسسة بدج1.0222( وابكراؼ معياري )3.3500عبارة الثالثة بدتوسط حسابي )،(0.9471معياري )
( وابكراؼ معياري 3.3390وأختَا متوسط حسابي ) ،توجيهات والتعليمات ابػاصة بالعاملتُ للقياـ بأعمابؽم على وجو اللازـ

 ( أي تعمل ابؼؤسسة على إدارة أولوياتها التي ترتبط بها بذاه عمابؽا .0.8730)
العلاقات الإنسانية.-4  

 يظهر ابعدوؿ ابؼوالر نتائج إجابات العاملتُ ابؼتعلقة ببعد العلاقات الإنسانية في ابؼؤسسة ابعزائرية للكهرباء والغاز، وىي كالتالر:
 ( يوضح الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لبعد "العلاقات الإنسانية"14-02الجدول )

الدتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

 فالالضرا
 عياريالد

 الترتيب الدستوى

 1 مرتفع 5.3593 4.0339 يتعامل ابؼسؤوؿ مع العماؿ بوضوح واحتًاـ . 01
 6 متوسط 1.0300 3.3000 يقدر ابؼسؤوؿ ظروؼ العماؿ ويراعي حاجتهم ومشاعرىم. 02
 2 مرتفع 0.8674 3.6000 يشارؾ ابؼسؤوؿ العماؿ في مناسباتهم الاجتماعية. 03
 3 مرتفع 0.9344 3.4576 .ى الأسرار ابػاصة بالعماؿبوافظ ابؼسؤوؿ عل 04
 4 متوسط 0.8796 3.3500 .يتسامح ابؼسؤوؿ مع العماؿ قدر الإمكاف 05
 7 متوسط 1.0099 3.2833 .يراعي ابؼسؤوؿ الاحتياجات الشخصية للعاملتُ 06
 5 متوسط 0.8956 3.3333 .ينصت ابؼسؤوؿ للعماؿ بكل انتباه 07

 --- مرتفع 1.0222 3.4754 "العلاقات الإنسانيةعد "الدتوسط العام لب
 .SPSSبناءا على لسرجات التحليل الإحصائيالدصدر: من إعداد الطالبتين 

( 3.4754)( يظهر أعلاه ابؼتوسط ابغسابي العاـ لإجابات العاملتُ حوؿ العلاقات الإنسانية بلغ14-02من ابعدوؿ )
( أي أف ىناؾ 5.3593وبابكراؼ معياري ) (4.0339) ولذ بدتوسط حسابي العبارة الأ،(مرتفع1.0222وابكراؼ معياري)

( وابكراؼ معياري 3.6000وتليها العبارة الثانية بدتوسط حسابي )،احتًاـ  متبادؿ بتُ ابؼسؤولتُ والعماؿ في ابؼؤسسة
وتليها عبارة الثالثة بدتوسط  ،( أي أف ابؼسؤولتُ يقوموف بدشاركة مناسباتهم وىدا ما بىلق تفاعلات إبهابية بينهم0.8674)

 ،( أي ىنا تقوـ ابؼؤسسة بالثقة ابؼتبادلة بتُ العماؿ في أداء مهامهم وأعمابؽم0.9344( وابكراؼ معياري )3.4576حسابي )
( 3.3333وتليها العبارة ابػامسة بدتوسط  حسابي )،(0.8796( وابكراؼ معياري )3.3500وعبارة الرابعة بدتوسط حسابي )

( أي أف ىناؾ 1.0300( وابكراؼ معياري )3.3000(، وعبارة السادسة بدتوسط حسابي )0.8956معياري ) وابكراؼ
( وابكراؼ 3.2833وأختَا العبارة السابعة بدتوسط حسابي ) ،يقدروف الظروؼ ومشاعر العماؿ مسؤولتُإحساس بالغتَ أي 

 ية بذاه العماؿ .( أي ىنا يقوـ ابؼسؤوؿ بدراعاة احتياجاتهم الشخص1.0099معياري )
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 الانفتاح و الدرونة.-5
يظهر ابعدوؿ ابؼوالر نتائج إجابات العاملتُ ابؼتعلقة ببعد الانفتاح وابؼرونة في مؤسسة ابعزائرية للكهرباء والغاز، وىي  

 كالتالر:
 (يوضح الدتوسطات الحسابية و الالضرافات الدعيارية لبعد الانفتاح والدرونة.15-02الجدول )

 الترتيب الدستوى الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي العبارات قمالر 
 1 مرتفع 0.6712 3.5833 .ينفتح رئيسي على شتى المجالات ابؼختلفة 01

 2 مرتفع 0.8102 3.4333 .يتسم رئيسي بالاستماع ابعيد 02

 3 مرتفع 0.6725 3.4068 .يتواصل رئيسي مع أصحاب ابؼصالح ابؼرتبطة بابؼنظمة 03

 -- مرتفع 0.5430 3.4722 الدتوسط العام لبعد الانفتاح و الدرونة
 .SPSSبناءا على نتائج التحليل الإحصائي  الدصدر: من إعداد الطالبتين

( 3.4722)( يظهر أعلاه ابؼتوسط ابغسابي العاـ لإجابات العاملتُ حوؿ الانفتاح وابؼرونة بلغ 15-02من ابعدوؿ )
( ىنا تقوـ 0.6712(وبابكراؼ معياري)3.5833)العبارة الأولذ بدتوسط حسابي  ،مرتفع (0.5430وابكراؼ معياري  )

( وابكراؼ 3.4333وتليها العبارة الثانية بدتوسط حسابي )،وأساليب بـتلفة بشتى الطرؽ بؾالاتابؼؤسسة استخداـ عدة 
وأختَا عبارة الثالثة بدتوسط حسابي  ،ة( تقوـ ابؼؤسسة بالاستماع ابعيد لآراء و أفكار العماؿ بصفة جيد0.8102معياري)

 ( تقوـ ىنا ابؼؤسسة بتواصل مع أصحاب ابؼصالح ابؼرتبطتُ بابؼنظمة .0.6725( وابكراؼ معياري )3.4068)
في يظهر ابعدوؿ ابؼوالر نتائج إجابات العاملتُ ابؼتعلقة بأبعاد القيادة الأخلاقية  :تحليل تريع الأبعاد الدتعلقة بالقيادة الأخلاقية

وىي كالتالر:،ابؼؤسسة ابعزائرية للكهرباء والغاز  

 ( يوضح الدتوسطات الحسابية و الالضرافات الدعيارية للقيادة الأخلاقية16-02الجدول )
 الترتيب الدستوى الدعياري فالالضرا الدتوسط الحسابي العبارات الرقم
 5 متوسط 0.628 3.3139 العدالة وعدم التميز 01
 1 مرتفع 0.632 3.4900 السلطةالدشاركة في  02
 4 متوسط 0.695 3.3861 وضوح الدور 03
 2 مرتفع 1.022 3.4754 العلاقات الإنسانية 04
 3 مرتفع 0.543 3.4722 الانفتاح و الدرونة 05

 --- مرتفع 0.556 3.4275 للقيادة الأخلاقيةالدتوسط العام 
 .SPSSليل الإحصائيبناءا على نتائج التح الدصدر: من إعداد الطالبتين

( 3.4275القيادة الأخلاقية بلغ ) ( يظهر أعلاه ابؼتوسط ابغسابي لإجابات العاملتُ حوؿ16-02من ابعدوؿ )
( تعبر عن 0.632( وابكراؼ معياري )3.4900ابؼشاركة في السلطة ) ،( ىنا القيادة الأخلاقية مرتفعة0.556وابكراؼ معياري )

( 3.4754وتليها العلاقات الإنسانية بدتوسط حسابي )،عند اختلافهم والاتفاؽ على نتائج مشاركة الأفراد في صنع قرارتهم
( ىنا يشتَ ىدا البعد لمجهودات ابؼدير لبناء علاقاتهم ومشاركتهم أفراحهم ومساعدتهم في حل مشاكلهم 1.022وابكراؼ معياري )

نفتاح وابؼرونة ىنا يقوـ بالتعامل مع حالات التأكد والتوجيو يليها بعد الا ،ومراعاة ظروفهم وحاجاتهم، والتعامل معهم بتواضع
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عمليات ابؼنظمة بصورة بسكنها من تطوير مواردىا ابذاه سرعة التكيف والاستجابة والصعوبات ابؼتوقعة و التغتَات الطارئة ليتسم 
بؼيل الإبهابي بتُ الأفراد لتحقيق أىداؼ ابؼنظمة وبرقيق التعاوف ابؼتبادؿ وا،بكو الإبداع والابتكار للعماؿبالتجديد والتوجيو الدائم 

( وابكراؼ 3.3861ويليها بعد وضوح الدور بدتوسط حسابي )،(0.543( وابكراؼ معياري )3.4722بدتوسط حسابي )
العدالة وعدـ التميز بدتوسط حسابي  وأختَا بعد ،( ىنا عبارة عن مسؤوليات وتوقعات تفتًض أف ينجزىا الفرد0.695معياري)

( تعتبر عن الأسس ابؽامة التي تركز عليها الإدارة لتساعد على خلق بيئة عمل ملائمة 0.628( وابكراؼ معياري )3.3139)
 لذلك وجب على القائد الأخلاقي في أف يضع العدالة بؿور في ابزاذ قرارتو .

 وفعالة" اخلاقية قويةعلى قيادة  sktmوعليو نثبت الفرضية الاولى التي تنص على "توفر مؤسسة 
 ب تحليل الالتزام التنظيمي:
 ىناؾ مستوى مرتفع من الالتزاـ التنظيمي . :الثانيةاختبار صحة الفرضية 
درجات الذي تم ذكره سابقا والنتائج التالية توضح  5العبارات اعتمدنا على مقياس ليكارث ذي  بياناتومن أجل برليل 

 ذلك:
ابؼعياري، الالتزاـ الاستمراري" ـلعاطفي، الالتزابسثلت أبعاد الالتزاـ الوظيفي "الالتزاـ ا  

 الالتزام العاطفي. -1
 ببعد الالتزاـ العاطفي في مؤسسة ابعزائرية للكهرباء والغاز، وىي كالتالر: ابؼتعلقةيظهر ابعدوؿ ابؼوالر نتائج العاملتُ 

 طفي".(الدتوسطات الحسابية و الالضرافات الدعيارية لبعد "الالتزام العا17-02الجدول )
الدتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
 فالالضرا

 الدعياري
 الترتيب الدستوى

 5 متوسط 1.087 3.31 .أشعر بالفخر والاعتزاز  كوني أعمل في ىذه ابؼؤسسة 01
 4 متوسط 0.901 3.3667 لدي استعداد لبذؿ أكبر جهد بفكن من أجل إبقاح العمل ابؼكلف بو. 02
 3 مرتفع 0.813 3.5000 يبها وطنياً.تهمتٍ بظعة ابؼؤسسة وترت 03
 1 مرتفع 0.662 3.6333 أحافظ على بفتلكات ابؼؤسسة من الإبناؿ والضياع. 04
 2 مرتفع 0.853 3.5333 عائلة واحدة في ىذه ابؼؤسسة. اشعر كأنناأثناء العمل مع الزملاء  05

"الالتزام العاطفيالدتوسط العام لبعد "  -- مرتفع 0.606 3.4692 
 .SPSSبناءا على نتائج التحليل الإحصائي صدر: من إعداد الطالبتينالد

( وابكراؼ 3.4692)( يظهر أعلاه ابؼتوسط العاـ لإجابات العاملتُ حوؿ الالتزاـ العاطفي بلغ 17-02من ابعدوؿ )
يقوـ عماؿ (ىنا 0.662( وبابكراؼ معياري )3.6333)جاءت العبارة الأولذ بدتوسط حسابي  ،( مرتفع0.606معياري )

وتليها عبارة الثانية ،ابؼؤسسة بدحافظة على مؤسستهم من التخريب و ضياع عمل من أعمابؽم أو إبنالو لستَورة مهاىم بصفة جيدة
( ىنا شعور العماؿ كأنهم عائلة واحدة وبرت سقف واحد أثناء أداء 0.853( وابكراؼ معياري )3.5333بدتوسط حسابي )

( ىنا يقوـ العامل بابغفاظ على اسم ابؼؤسسة 0.813( وابكراؼ معياري )3.5000ط حسابي )وعبارة ثالثة بدتوس،أعمابؽم
( ىنا يقوـ كل فرد في ابؼؤسسة أثناء 0.901( وابكراؼ معياري )3.3667تليها عبارة الرابعة بدتوسط حسابي )،وبظعتها ورتبتها

( وابكراؼ معياري 3.31ا عبارة ابػامسة بدتوسط حسابي )وأختَ ،تأدية عملو ابؼكلف بو بنجاحو قصار بذؿ كل بؾهوداتو العملية
 ( ىنا العامل يعتز ويفتخر كونو يعمل في ىده ابؼؤسسة .1.087)



 الطاقات الدتجددة بتقرت–الفصل الثاني: دراسة أثر القيادة الاخلاقية على الالتزام التنظيمي في مؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز 
 

 

43 

 الالتزام الدعياري -2
وىي كالتالر،يظهر ابعدوؿ ابؼوالر نتائج إجابات العاملتُ ابؼتعلقة ببعد الالتزاـ ابؼعياري في مؤسسة ابعزائرية للكهرباء والغاز : 

 ( الدتوسطات الحسابية و الالضرافات الدعيارية لبعد "الالتزام الدعياري".18-02)الجدول 

الدتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

 فالالضرا
 الترتيب الدستوى الدعياري

 1 مرتفع 0.720 3.7797 أبذؿ قصارى جهدي في العمل من أجل برقيق أىداؼ ابؼؤسسة. 01

 3 مرتفع 0.965 3.5000 .ملأحتـً أوقات الدخوؿ وابػروج من الع 02

 4 مرتفع 0.910 3.4667 .احرص على أداء عملي بكل مصداقية وضمتَ دوف مراقبة ابؼسؤوؿ 03
 5 مرتفع 0.857 3.4576 .ىناؾ انسجاـ بتُ مؤىلاتي العلمية و بتُ متطلبات ابؼنصب الذي أشغلو 04
 2 مرتفع 0.873 3.5167 .أقدـ الدعم وابؼساندة للزملاء أثناء العمل 05

 6 متوسط 1.059 3.3833 .الدعم من قبل ابؼسؤوؿ يشجعتٍ على بذؿ أقصى جهد بفكن في العمل 06

 --- مرتفع 0.700 3.5153 "الالتزام الدعياريالدتوسط العام لبعد "
 .SPSSبناءا على نتائج التحليل الإحصائي الدصدر: من إعداد الطالبتين

( وابكراؼ 3.5153)العاـ لإجابات العاملتُ حوؿ الالتزاـ ابؼعياري بلغ ( يظهر أعلاه ابؼتوسط 18-02ابعدوؿ )
( ىنا يقوـ العامل ببدؿ أكبر 0.720( وابكراؼ معياري )3.7797)العبارة الأولذ بدتوسط حسابي ،( مرتفع0.700معياري )

( 0.873( وابكراؼ معياري )3.5167تليها العبارة الثانية بدتوسط حسابي ) ،بؾهوداتو في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة والعمل ابؼراد
( ىنا 0.965( وابكراؼ معياري)3.5000تليها العبارة الثالثة بدتوسط حسابي )،يتحلى العامل بالدعم الكبتَ بذاه مؤسستو

تليها العبارة الرابعة بدتوسط  ،العمل من دخوؿ مبكر و خروجو بعد انتهاء مهامو على أكمل وجو أوقاتالعامل عليو أف بوتـً 
( ىنا يكوف العامل لديو غبرة علمية في منصب عملو، تليها العبارة ابػامسة 0.910( وابكراؼ معياري )3.4667ابي )حس

( وابكراؼ معياري 3.3833وأختَا العبارة السادسة بدتوسط حسابي ) ،(0.857( وابكراؼ معياري )3.4576بدتوسط حسابي )
 افو و برقيق رغباتو .( ىنا العامل يبدؿ بؾهودات للوصوؿ إلذ أىد1.059)
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 الالتزام الاستمراري -3
ببعد الالتزاـ الاستمراري في مؤسسة ابعزائرية للكهرباء والغاز،وىي   ابؼتعلقةيظهر ابعدوؿ ابؼوالر نتائج إجابات العاملتُ 

 كالتالر:
 ي".( الدتوسطات الحسابية و الالضرافات الدعيارية لبعد "الالتزام الاستمرار 19-02الجدول )

الدتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

 فالالضرا
 الترتيب الدستوى الدعياري

 4 مرتفع 0.842 3.4655 ارغب في البقاء في ابؼؤسسة مهما توفرت الفرص البديلة. 01
 2 مرتفع 0.928 3.6102 .ىو ابغصوؿ على ابغوافز ةما  يزيدني تشجيعا في الاستمرار بابؼؤسس 02
 1 مرتفع 0.738 3.7167 ه من قبل ابؼسؤوؿ يدفعتٍ إلذ الاستمرار في العمل .التشجيع الذي أتلقا 03
أحد أسباب استمراري في العمل ىو ابغصوؿ على منافع ومزايا لا  04

 3 مرتفع 0.816 3.5000 في عمل آخر  اأجدى

 5 مرتفع 0.768 3.4500 .أتطلع للحصوؿ على مرتبة أو منصب أعلى في ابؼؤسسة 05
 --- مرتفع 0.552 3.5492 "الالتزام الاستمراريام لبعد "الدتوسط الع

 SPSSبناءا على نتائج التحليل الإحصائي  الدصدر: من إعداد الطالبتين
 (  يظهر أعلاه ابؼتوسط ابغسابي العاـ لإجابات العاملتُ حوؿ الالتزاـ الاستمراري بلغ19-02من ابعدوؿ )

( تقوـ 0.738( وابكراؼ معياري )3.7167) لعبارة الأولذ بدتوسط حسابي ( مرتفع، ا0.552( وابكراؼ معياري )3.5492)
( وابكراؼ 3.6102تليها العبارة الثانية بدتوسط حسابي ) ،ىنا ابؼؤسسة بتشجيع العماؿ من قبل ابؼسؤوؿ لاستمرارىم في العمل

( 3.5000ة الثالثة بدتوسط حسابي )تليها العبار  ،( ىنا تقوـ ابؼؤسسة بتحفيز العامل للاستمرار في عملو0.928معياري )
(ىنا  يرغب العامل في 0.842( وابكراؼ معياري )3.4655تليها العبارة الرابعة بدتوسط حسابي ) ،(0.816وابكراؼ معياري )

 ( وابكراؼ معياري3.4500وتليها العبارة الأختَة بدتوسط حسابي )،البقاء والاستمرار في خدمة ابؼؤسسة وعدـ التخلي عن منصبو
 ( ىنا العامل يبدؿ بؾهوداتو للوصوؿ إلذ أىدافو وبرقيق رغباتو .0.768)

يظهر ابعدوؿ ابؼوالر نتائج إجابات العاملتُ ابؼتعلقة بأبعاد الالتزاـ التنظيمي في تحليل تريع الأبعاد الدتعلقة بالالتزام التنظيمي: 
 مؤسسة ابعزائرية للكهرباء والغاز، وىي كالتالر:

 يوضح الدتوسطات الحسابية و الالضرافات الدعيارية للالتزام التنظيمي( 20-02الجدول )
 الترتيب الدستوى الدعياري فالالضرا الدتوسط الحسابي العبارات الرقم
 2 مرتفع 0.606 3.4692 الالتزام العاطفي 01
 1 مرتفع 0.700 3.5153 الالتزام الدعياري 02
 3 عمرتف 0.552 3.4275 الالتزام الاستمراري 03

 --- مرتفع 0.515 3.5112 الدتوسط العام للالتزام التنظيمي
 . SPSSبناءا على  نتائج التحليل الإحصائي   من إعداد الطالبتتُالدصدر: 
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(  3.5112) ( يظهر أعلاه ابؼتوسط ابغسابي العاـ لإجابات العاملتُ حوؿ الالتزاـ التنظيمي بلغ20-02من ابعدوؿ )
( لأف 0.700( وابكراؼ معياري )3.5153)مرتفع، العبارة الأولذ الالتزاـ ابؼعياري بدتوسط حسابي  (0.515وابكراؼ معياري )

وىنا يعرؼ الفرد بعلاقتو ،الالتزاـ ابؼعياري يتحلى بأخلاقيات العمل والرغبة الأفراد في الاستمرار والبقاء في ابؼنظمة نتيجة لثقافتها
في روح ابؼشاركة بفعالية كبتَة  وتسهيل أىدافو وتعلقو وانتمائو العاطفي بذاه مؤسستو القوية ابذاه ابؼؤسسة وتعزيز رغبة الفرد 

( وابكراؼ معياري 3.4275وأختَا الالتزاـ ابؼستمر بدتوسط حسابي )،(0.606( وابكراؼ معياري )3.4692بدتوسط حسابي )
ود بدائل أخرى وبذعل الفرد متخلياً عن عملو من عدـ وج ( بيثل ىنا رغبة العامل في مواصلة عملو مع ابؼؤسسة ناتج عن0.552)

 ناحية مادية في حتُ يفقده عن وظيفتو من جهد يبدلو ووقت يضيعو .
 التزام تنظيمي قوي" sktm وعليو نثبت الفرضية الثانية التي تنص على"يمتلك العاملين في مؤسسة

 سةدراسة علاقات الارتباط و التأثير بن متغيرات الدرا: ثالثالفرع ال

 : الفرضية الثالثة
  الطاقات ابؼتجددة-بدؤسسة ابعزائرية للكهرباء والغاز علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ القيادة الاخلاقية و الالتزاـ التنظيمي"يوجد  

 ابعدوؿ التالر يبتُ مدى وجود الارتباط بتُ ابؼتغتَين في ابؼؤسسة بؿل الدراسة.
 الدستقلة والدتغير التابع تغيرطي بين الد(: يوضح الارتباط الخ21-02الجدول رقم )

Corrélations 

التنظٌمً  الالتزام  الأخلالٌة المٌادة   

Corrélation de Pearson التنظٌمً الالتزام  1،000 ،858 

خلالٌةلأا المٌادة  ،858 1،000 

Sig. (unilatéral) تنظٌمًال الالتزام  . ،000 

خلالٌةلأا المٌادة  ،000 . 

N تنظٌمً ال زامالالت  60 60 

خلالٌةالأ المٌادة  60 60 

 

 .SPSSنتائج التحليل الإحصائيمن إعداد الطالبتين بناءا على الدصدر: 
القيادة الأخلاقية والالتزاـ التنظيمي حيث نلاحظ أف  بػطي بتُ متغتَي الدراسةالارتباط ا مصفوفة( 21-02رقم )ثل ابعدوؿ بي

(، أي أف ىناؾ ارتباط %85.50يادة الأخلاقية كمتغتَ مستقل والالتزاـ التنظيمي كمتغتَ تابع )معامل الارتباط ابػطي بتُ الق
قوي ا. والعلاقة بتُ القيادة الأخلاقية والالتزاـ التنظيمي ىي علاقة طردية، بدعتٌ أنو أي زيادة أو تغيتَ في القيادة الأخلاقية 

( أقل من مستوى الدلالة ابؼعتمد 0.00، كما نلاحظ أف مستوى الدلالة )سيؤدي إلذ التغيتَ والزيادة في الالتزاـ التنظيمي
ىناؾ علاقة ارتباطية طردية بتُ القيادة الاخلاقية والالتزاـ أي  ( وىذا  يعتٍ أف علاقة الارتباط ذات دلالة إحصائية.0.05)

و  الأخلاقيةبين القيادة  إحصائية بين توجد علاقة ذات دلالة أف الفرضية الثالثة صحيحة و ىي : نستنتجومنو ، التنظيمي 
 .الطاقات الدتجددة-الالتزام التنظيمي بمؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز
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 و الالتزام التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة. الأخلاقيةالفرضية الرابعة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين القيادة 
باستخداـ طريقة ابؼربعات الصغرى عند  البسيط  ل الابكدار ابػطيبيكن ذلك من خلاؿ برليىذه الفرضية  لاختبار
و ابعدوؿ التالر يوضح وابؼتغتَ التابع )الالتزاـ التنظيمي(. الأخلاقيةحيث بسثل ابؼتغتَ ابؼستقل في القيادة  0.05مستوى الدلالة 

 ذلك:
 تنظيميالقيادة الأخلاقية و الالتزام اليوضح معامل الارتباط بين (22-02الجدول )

 .SPSSيالإحصائنتائج التحليل  : من إعداد الطالبتين بناءا علىالدصدر
( أف قيمة معامل الارتباط بتُ القيادة الأخلاقية والالتزاـ التنظيمي ىو 22-02)ابعدوؿنلاحظ من خلاؿ  

R=0.858 0،737، أي أف ىناؾ ارتباط تأثتَ بينهما، لأف معامل الارتباط ذو إشارة موجبة، بينما كاف معامل التحديد 
=R2 القيادة ( تعود إلذ التغتَ في ابؼتغتَ ابؼستقل)الالتزاـ التنظيمي في ابؼتغتَ التابع )ن التغتَم"% 73.7أنو كل تغيتَ بنسبة يأ

 تعود إلذ عوامل أخرى.%26,3(، والنسبة ابؼتبقية ابؼقدرة بالأخلاقية

 تباين خط الالضدار: -
 .( يوضح تحليل تباين خط الالضدار23-02الجدول )

ANOVAa 

وسط المربعاتمت درجة الحرٌة مجموع المربعات النموذج  F مستوى الدلالة 

000، 162،296 11،564 1 11،564 بٌن المجموعات 1
b
 

   071، 58 4،133 داخل المجموعات
    59 15،697 المجموع

a. Variable dépendante: تنظٌمًال الالتزام  

b. Prédicteurs: (Constante)، الأخلالٌة المٌادة  

 .SPSSنتائج التحليل الإحصائيعلى  من إعداد الطالبتتُ بناءاالدصدر: 
 ( نلاحظ أف:23-02من خلاؿ ابعدوؿ ) -
 .15،697، بؾموع ابؼربعات الكلي 4،133، بؾموع مربعات البواقي 11،564بؾموع مربعات الابكدار يساوي - -
 .59أي بإبصالر  58، ودرجة حرية البواقي1درجة حرية الابكدار ىي- -
 0،071ربعات البواقي ىو معدؿ م 11،564معدؿ مربعات الابكدار - -
 162،296برليل التباين بػط الابكدار ىو  Fقيمة اختبار  - -

 ملخص النموذج

 تمدٌر الخطأ معامل تحدٌد المعدل معامل التحدٌد معامل الارتباط نموذج

1 ،858
a
 ،737 ،732 ،26693 

a. Prédicteurs: (Constante)، الأخلالٌة المٌادة  

b. Variable dépendante: تنظٌمًال الالتزام  
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 وبالتالر تقبل الفرضية. 0.05، وىو أقل من 0،00مستوى دلالة الاختبار - -
 لأثر القيادة الأخلاقية على الالتزام التنظيمي طي البسيطاة تحليل الالضدار ( وضح نتيج24-02الجدول )

 

 

 
 
 
 

 
 

 

 .SPSSبرليل نتائج الإحصائيءا على من إعداد الطالبتتُ بنا:الدصدر
من معادلة ابػط ابؼستقيم،  aوالذي بيثل  0,783( نلاحظ أف مقطع خط الابكدار يساوي 24-02من خلاؿ ابعدوؿ)

ابؼتغتَ التابع،  Yبحيث Y=0,796x+0,783وبذلك تصبح معادلة خط الابكدار  ،0,796يساوي  bأما ميل خط الابكدار 
وبالتالر تقبل  0.05وىو أقل من مستوى الدلالة ابؼعتمد  0,000بقد أف مستوى الدلالة يساوي  ثابؼتغتَ ابؼستقل. حي xو

 الفرضية التي تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصائية للقيادة الأخلاقية على الالتزاـ التنظيمي.
 ( يوضح نموذج الالضدار الخطي07-02الشكل ) 

 
 .SPSSائج التحليل الإحصائينتمن إعداد الطالبتتُ بناءا على الدصدر: 

 
 
 
 
 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T خطأ موحد مٌل دلالة Bêta 

1 (Constante) ،783 ،217  3،608 ،001 

الأخلالٌة المٌادة  ،796 ،062 ،858 12،740 ،000 

a. Variable dépendante: تنظٌمًال الالتزام  

b.  
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 على الالتزام التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة: الأخلاقيةكل بعد من أبعاد القيادة أثر  دراسة  -2
 : "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد العدالة وعدـ التميز على الالتزاـ التنظيمي"الفرضية الفرعية الأولى

 العدالة وعدم التميز و الالتزام التنظيمي.اط بين بعد ( يوضح معامل الارتب25-02الجدول )
 

 

 

 

 .SPSSينتائج التحليل الإحصائ من إعداد الطالبتتُ بناءا علىالدصدر:
( أف قيمة معامل الارتباط بتُ بعد العدالة و عدـ التمييز و الالتزاـ التنظيمي ىو 25-02نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ)

R=0.769, 0.591 كاف معامل التحديدبينما   ,لأف معامل الارتباط ذو إشارة موجبة ,أي أف ىناؾ ارتباط تأثتَ بينهما 
=R2 -deux ( تعود إلذ التغتَ في ابؼتغتَ الالتزاـ التنظيميمن التغتَ في ابؼتغتَ التابع ) %59.1أنو كل تغيتَ بنسبة  يأ

تعود إلذ عوامل أخرى. وىذا ما يثبت صحة الفرضية أنو  %40.9والنسبة ابؼتبقية ابؼقدرة ب ,ابؼستقل)بعد العدالة وعدـ التميز(
 .د تأثتَ لبعد العدالة وعدـ التميز على الالتزاـ التنظيمييوج

 تباين خط الالضدار: -
 ( يوضح تحليل تباين خط الالضدار26-02الجدول )

 

 

 .SPSSنتائج التحليل الإحصائيمن إعداد الطالبتتُ بناءا على الدصدر: 
 نلاحظ أف: (26-02)من خلاؿ ابعدوؿ

 .15.697بؾموع ابؼربعات الكلي  ,6.418بؾموع مربعات البواقي  ,9.279بؾموع مربعات الابكدار يساوي -
 .59أي بإبصالر  58ودرجة حرية البواقي  ,1درجة حرية الابكدار ىي-
 0.111معدؿ مربعات البواقي ىو  ,9.279معدؿ مربعات الابكدار -
 83.863برليل التباين بػط الابكدار ىو  Fقيمة اختبار  -
 تالر تقبل الفرضيةوبال 0.05وىو أقل من  ,0.00مستوى دلالة الاختبار -

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l،estimation 

1 ،769
a
 ،591 ،584 ،33264 

a. Prédicteurs: (Constante)، والتمٌز العدالة  
b. Variable dépendante: تنظٌمًال الالتزام  

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 9,279 1 9,279 83,863 ,000
b
 

de Student 6,418 58 ,111   

Total 15,697 59    

a. Variable dépendante: تنظٌمًال الالتزام  
b. Prédicteurs: (Constante), والتمٌز العدالة  
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 .التنظيمي مالعدالة وعدم التميز على الالتزاوضح نتيجة تحليل الالضدار الدتعدد لأثر بعد ي( 27-02الجدول )

 .SPSSنتائج التحليل الإحصائيمن إعداد الطالبتتُ بناءا على الدصدر: 

ساوي ي bأما ميل خط الابكدار  ,من معادلة ابػط ابؼستقيم aوالذي بيثل  1,419مقطع خط الابكدار يساوي 
 ابؼتغتَ ابؼستقل. xو ,ابؼتغتَ التابع Yبحيث Y=0.631x+1.419وبذلك تصبح معادلة خط الابكدار  ,0,631

 0.05وىو اقل من مستوى الدلالة ابؼعتمد  0,00حيث بقد أف مستوى الدلالة يساوي 
  يز على الالتزاـ التنظيمي.وبالتالر تقبل الفرضية التي تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد العدالة وعدـ التم

 :"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد ابؼشاركة في السلطة على الالتزاـ التنظيمي"الفرضية الفرعية الثانية
 ( يوضح معامل الارتباط الدشاركة في السلطة على الالتزام التنظيمي.28-02الجدول)

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l,estimation 

1 ,690
a
 ,477 ,468 ,37638 

a. Prédicteurs: (Constante), السلطة فً المشاركة  

b. Variable dépendante: التنظٌمً الالتزام  

 .SPSSنتائج التحليل الإحصائيمن إعداد الطالبتتُ بناءا على  :الدصدر

عامل الارتباط بتُ بعد ابؼشاركة في السلطة و الالتزاـ التنظيمي ىو ( أف قيمة م28-02حظ من خلاؿ ابعدوؿ)لان
R=0.690, 0,477بينما كاف معامل التحديد  ,لأف معامل الارتباط ذو إشارة موجبة ,أي أف ىناؾ ارتباط تأثتَ بينهما 

=R2 -deux تعود إلذ التغتَ في ابؼتغتَ ( التنظيميالالتزاـ من التغتَ في ابؼتغتَ التابع ) %47.7أنو كل تغيتَ بنسبة  يأ
تعود إلذ عوامل أخرى. وىذا ما يثبت صحة الفرضية أنو %52.3والنسبة ابؼتبقية ابؼقدرة ب ,(ابؼشتًكة في السلطةابؼستقل)بعد 

 يوجد تأثتَ لبعد ابؼشاركة في السلطة على الالتزاـ التنظيمي.

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,419 ,232  6,104 ,000 

والتمٌز العدالة  ,631 ,069 ,769 9,158 ,000 

a. Variable dépendante: تنظٌمًال الالتزام  
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 تباين خط الانحدار:

 لضدار( يوضح تحليل تباين خط الا29-02الجدول )
ANOVAa 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 7,480 1 7,480 52,803 ,000
b
 

de Student 8,217 58 ,142   

Total 15,697 59    

a. Variable dépendante: تنظٌمًال الالتزام  

b. Prédicteurs: (Constante), السلطة فً المشاركة  

 .SPSSنتائج التحليل الإحصائي إعداد الطالبتتُ بناءا علىمن الدصدر:

 ( نلاحظ أف:29-02من خلاؿ ابعدوؿ)
 15.697بؾموع ابؼربعات الكلي ,8.217بؾموع مربعات البواقي  ,7.480بؾموع مربعات الابكدار يساوي -
 .59أي بإبصالر  58ودرجة حرية البواقي  ,1درجة حرية الابكدار ىي-
 0.142معدؿ مربعات البواقي ىو  ,7.480دار معدؿ مربعات الابك-
 52.803برليل التباين بػط الابكدار ىو  Fقيمة اختبار  -
 وبالتالر تقبل الفرضية. 0.05وىو أقل من  ,0,00مستوى دلالة الاختبار -

 .تنظيميالدشاركة في السلطة عل الالتزام اللأثر بعد  الخطي البسيطوضح نتيجة تحليل الالضدار ي(30-02الجدول )
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,548 ,275  5,638 ,000 

السلطة فً المشاركة  ,563 ,077 ,690 7,267 ,000 

a. Variable dépendante: لتنظٌمًا الالتزام  

 .SPSSينتائج التحليل الإحصائمن إعداد الطالبتتُ بناءا على  الدصدر:

من معادلة ابػط  aوالذي بيثل  1.548( نلاحظ أف مقطع خط الابكدار يساوي 30-02من خلاؿ ابعدوؿ )
 Yبحيث Y=0.563x+1.548وبذلك تصبح معادلة خط الابكدار  ,0.563يساوي  bأما ميل خط الابكدار  ,ابؼستقيم

 0.05وىو أقل من مستوى الدلالة ابؼعتمد  0,000بقد أف مستوى الدلالة يساوي  ثابؼتغتَ ابؼستقل. حي xو ,عابؼتغتَ التاب
 وبالتالر تقبل الفرضية التي تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد ابؼشاركة في السلطة على الالتزاـ التنظيمي.
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 ية لبعد وضوح الدور على الالتزام التنظيمي "الفرضية الفرعية الثالثة: "يوجد أثر ذو دلالة إحصائ
 وضوح الدور و الالتزام التنظيمي يوضح معامل الارتباط بين بعد( 31-02الجدول )

 . SPSSيالإحصائنتائج التحليل من إعداد الطالبتتُ بناءا على الدصدر: 
أي أف ارتباط  ,R= 0.735( أف قيمة معامل الارتباط بتُ بعد وضوح الدور ىو31-02نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ)

أي أنو كل تغتَ بنسبة  R2 deux=0.540بينما كاف معامل التحديد  ,و إشارة موجبةلأف معامل الارتباط ذ,تأثتَ بينهما
والنسبة ابؼتبقية ابؼقدرة  ,% من التغتَ في ابؼتغتَ التابع )الالتزاـ التنظيمي( تعود إلذ التغتَ في ابؼتغتَ ابؼستقل )القيادة الأخلاقية (54
 أنو يوجد تأثتَ لبعد وضوح الدور على الالتزاـ التنظيمي. % تعود إلذ عوامل أخرى.وىذا ما يثبت صحة الفرضية46

 تباين خط الالضدار:
 ( يوضح تحليل تباين خط الالضدار32-02الجدول)

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8,478 1 8,478 68,110 ,000
b
 

de Student 7,219 58 ,124   

Total 15,697 59    

a. Variable dépendante: تنظٌمًال الالتزام  

b. Prédicteurs: (Constante), الدور وضوح  

 .SPSSنتائج التحليل الإحصائي من إعداد الطالبتتُ بناءا علىالدصدر:
 نلاحظ أف:(32-02)من خلاؿ ابعدوؿ 

 .15.697ع ابؼربعات الكلي بؾمو  ,7.219بؾموع مربعات البواقي  ,8.478بؾموع مربعات الابكدار يساوي -
 .59أي بإبصالر  58ودرجة حرية البواقي  ,1درجة حرية الابكدار ىي-
 0,074معدؿ مربعات البواقي ىو  ,0,051معدؿ مربعات الابكدار -
 68.110برليل التباين بػط الابكدار ىو  Fقيمة اختبار  -
 الفرضية. وبالتالر تقبل 0.05وىو أكبر من  ,0,00مستوى دلالة الاختبار -

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l,estimation 

1 ,735
a
 ,540 ,532 ,35280 

a. Prédicteurs: (Constante), الدور وضوح  

b. Variable dépendante: تنظٌمًال الالتزام  
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 .الوضوح في الدور على الالتزام التنظيميلأثر بعد  لخطي البسيطوضح نتيجة تحليل الالضدار ا (33-02الجدول )
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardizes 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,664 ,228  7,288 ,000 

الدور وضوح  ,545 ,066 ,735 8,253 ,000 

a. Variable dépendante: تنظٌمًال الالتزام  

 

 . SPSS ينتائج التحليل الإحصائ من إعداد الطالبتتُ بناءا علىالدصدر:
 ,من معادلة ابػط ابؼستقيم aوالذي بيثل 1.664( نلاحظ أف مقطع خط الابكدار يساوي 33-02من خلاؿ ابعدوؿ)

 ,ابؼتغتَ التابع Y بحيثY=0.545x+1.664وبذلك تصبح معادلة خط الابكدار  ,0,545يساوي  bميل خط الابكدار  أما
وبالتالر تقبل  0.05وىو أقل من مستوى الدلالة ابؼعتمد  0.00بقد أف مستوى الدلالة يساوي  ثابؼتغتَ ابؼستقل. حي xو

 عد وضوح الدور على الالتزاـ التنظيمي.الفرضية التي تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصائية لب
 الفرضية الفرعية الرابعة: "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد العلاقات الإنسانية على الالتزام التنظيمي".

 العلاقات الإنسانية و الالتزام التنظيمي. يوضح معامل الارتباط بين بعد (34-02الجدول )
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l,estimation 

1 ,622
a
 ,386 ,376 ,40751 

a. Prédicteurs: (Constante), الإنسانٌة العلالات  

b. Variable dépendante: تنظٌمًال الالتزام  

 

 . SPSSيالإحصائنتائج التحليل  من إعداد الطالبتتُ بناءا علىالدصدر:
 

( أف قيمة معامل الارتباط بتُ بعد العلاقات الإنسانية و الالتزاـ التنظيمي ىو 34-02دوؿ)نلاحظ من خلاؿ ابع
R=0.622,  0,386بينما كاف معامل التحديد  ,لأف معامل الارتباط ذو إشارة موجبة ,ارتباط تأثتَ بينهما ىناؾأي أف 

=R2  ( تعود إلذ التغتَ في ابؼتغتَ ابؼستقل)بعد تزاـ التنظيميالالمن التغتَ في ابؼتغتَ التابع ) %38,6أي أنو كل تغيتَ بنسبة
تعود إلذ عوامل أخرى. وىذا ما يثبت صحة الفرضية أنو يوجد تأثتَ لبعد %61,4والنسبة ابؼتبقية ابؼقدرة ب ,(العلاقات الإنسانية

 العلاقات الإنسانية  على الالتزاـ التنظيمي.
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 .تباين خط الالضدار: -
 تحليل تباين خط الالضدار( يوضح 35-02الجدول )

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,065 1 6,065 36,521 ,000
b
 

de Student 9,632 58 ,166   

Total 15,697 59    

a. Variable dépendante: تنظٌمًال الالتزام  

b. Prédicteurs: (Constante), سانٌةالإن العلالات  

 .SPSSنتائج التحليل الإحصائي من إعداد الطالبتتُ بناءا علىالدصدر:
 نلاحظ أف:(35-02)من خلاؿ ابعدوؿ 

 .15.697بؾموع ابؼربعات الكلي  ,9.632بؾموع مربعات البواقي  ,6.065بؾموع مربعات الابكدار يساوي -
 .59أي بإبصالر  58ودرجة حرية البواقي  ,1درجة حرية الابكدار ىي-
 0.166معدؿ مربعات البواقي ىو  ,6.056معدؿ مربعات الابكدار -
 36.521برليل التباين بػط الابكدار ىو  Fقيمة اختبار  -
 .وبالتالر تقبل الفرضية 0.05وىو أقل من  ,0,00مستوى دلالة الاختبار -

 انية على الالتزام التنظيميالعلاقات الإنسلأثر بعد  الخطي البسيط ( وضح نتيجة تحليل الالضدار 36-02الجدول )
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardizes 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,421 ,188  12,886 ,000 

الإنسانٌة العلالات  ,314 ,052 ,622 6,043 ,000 

a. Variable dépendante: تنظٌمًال امالالتز  

 

 .SPSSي نتائج التحليل الإحصائ من إعداد الطالبتتُ بناءا علىالدصدر:
 ,من معادلة ابػط ابؼستقيم aوالذي بيثل  2,421( نلاحظ أف مقطع خط الابكدار يساوي 36-02من خلاؿ ابعدوؿ)

 ,ابؼتغتَ التابع Yبحيث Y=0,314x+2,421وبذلك تصبح معادلة خط الابكدار  ,0,314يساوي  bأما ميل خط الابكدار 
وبالتالر تقبل  0.05وىو أقل من مستوى الدلالة ابؼعتمد 0,000بقد أف مستوى الدلالة يساوي  ثابؼتغتَ ابؼستقل. حي xو

 الفرضية التي تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد العلاقات الإنسانية على الالتزاـ التنظيمي.
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 أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الانفتاح و الدرونة" الفرضية الفرعية الخامسة: "يوجد
  بعد الانفتاح و الدرونة.يوضح معامل الارتباط بين (37-02الجدول )

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l,estimation 

1 ,591
a
 ,349 ,337 ,41984 

a. Prédicteurs: (Constante), والمرونة الانفتاح  

b. Variable dépendante: تنظٌمًال الالتزام  

 . SPSSيالإحصائنتائج التحليل  من إعداد الطالبتتُ بناءا علىالدصدر:
( أف قيمة معامل الارتباط بتُ بعد الانفتاح و ابؼرونة و الالتزاـ التنظيمي ىو 37-02نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ)

R=0.591, 0,349بينما كاف معامل التحديد  ,لأف معامل الارتباط ذو إشارة موجبة ,ثتَ بينهماأي أف ىناؾ ارتباط تأ 
=R2  ( تعود إلذ التغتَ في ابؼتغتَ ابؼستقل)بعد الالتزاـ التنظيميمن التغتَ في ابؼتغتَ التابع ) %34,9أي أنو كل تغيتَ بنسبة

ما يثبت صحة الفرضية أنو يوجد تأثتَ لبعد  وىذاعوامل أخرى.  تعود إلذ%65,1والنسبة ابؼتبقية ابؼقدرة ب ,الانفتاح وابؼرونة(
 الانفتاح و ابؼرونة على الالتزاـ التنظيمي.

 تباين خط الالضدار:
 ( يوضح تحليل تباين خط الالضدار38-02الجدول )

 

 .SPSSنتائج التحليل الإحصائي من إعداد الطالبتتُ بناءا على:الدصدر
 ( نلاحظ أف:38-02من خلاؿ ابعدوؿ )

 .15.697بؾموع ابؼربعات الكلي  ,10.223بؾموع مربعات البواقي  ,5.473ت الابكدار يساوي بؾموع مربعا-
 .59أي بإبصالر  58ودرجة حرية البواقي  ,1درجة حرية الابكدار ىي-
 0.176معدؿ مربعات البواقي ىو  ,5.473معدؿ مربعات الابكدار -
 31.053برليل التباين بػط الابكدار ىو  Fقيمة اختبار  -
 وبالتالر تقبل الفرضية. 0.05وىو أقل من  ,0,00مستوى دلالة الاختبار -

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,473 1 5,473 31,053 ,000
b
 

de Student 10,223 58 ,176   

Total 15,697 59    

a. Variable dépendante: تنظٌمًال الالتزام  

b. Prédicteurs: (Constante), والمرونة الانفتاح  
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 الانفتاح والدرونة على الالتزام التنظيميلأثر بعد  الخطي البسيط( وضح نتيجة تحليل الالضدار 39-02الجدول )

 

 ينتائج التحليل الإحصائمن إعداد الطالبتتُ بناءا على الدصدر: 
 ,من معادلة ابػط ابؼستقيم aوالذي بيثل  1.564بكدار يساوي ( نلاحظ أف مقطع خط الا39-02من خلاؿ ابعدوؿ)

 ,ابؼتغتَ التابع Yبحيث Y=0,561x+1,564وبذلك تصبح معادلة خط الابكدار  ,0.561يساوي  bأما ميل خط الابكدار 
لتالر تقبل وبا 0.05وىو أقل من مستوى الدلالة ابؼعتمد  0,000بقد أف مستوى الدلالة يساوي  ثابؼتغتَ ابؼستقل. حي xو

 الفرضية التي تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الانفتاح و ابؼرونة على الالتزاـ التنظيمي.
 

بعد ,بعد وضوح الدور ,بعد الدشاركة في السلطة ,الأخلاقية بأبعادىا )بعد العدالة وعدم التمييزدراسة أثر القيادة  -3
  نة ( على الالتزام التنظيمي.بعد الانفتاح والدرو  ,العلاقات الإنسانية

 كما ىو مبتُ في ابعدوؿ التالر :  لدراسة ذلك نستخدـ برليل الابكدار ابػطي ابؼتعدد
 ( يوضح نتيجة الالضدار الخطي الدتعدد التدريجي لقياس أثر أبعاد القيادة الأخلاقية على الالتزام التنظيمي 40-02جدول )

 الدتغيرات معاملات الالضدار Beta المحسوبةTقيمة  Sigالدلالة الإحصائية 
 ثابت 0.970 - 3.864 0.000
 العدالة و التميز 0.221 0.277 2.231 0.030
 ابؼشاركة في السلطة 0.024 0.31 0.269 0.789
 وضوح الدور 0.318 0.436 4.197 0.000
 نسانيةالعلاقات الإ 0.101 0.221 2.555 0.013
 ح و ابؼرونةالانفتا  0.070 0.082 0.955 0.344

 R معامل الارتباط 0.769
 R2معامل التحديد  0.591

 .SPSSنتائج برليل الإحصائي من إعداد الطالبتتُ بناءا على الدصدر: 
( نتائج برليل الإحصائي لأبعاد القيادة الأخلاقية  على مستوى الالتزاـ التنظيمي في مؤسسة 41-02أظهر ابعدوؿ )

SKTM, ط حيث بلغ معامل الارتباR  وقد   ,وىو الارتباط بدرجة مرتفعة 0.05عند مستوى دلالة أقل من  0.769ب
% من التغتَ في مستوى الالتزاـ التنظيمي لدى العاملتُ يعود للتغتَ في 59.1أي أف  0.591بقيمة  R2كاف معامل التحديد 

ىو البعد الأكثر تأثتَاً على مستوى الالتزاـ  وقد أظهرت نتائج برليل ابؼتعدد أف بعد وضوح الدور ,القيادة الأخلاقية بأبعادىا

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,564 ,354  4,421 ,000 

والمرونة الانفتاح  ,561 ,101 ,591 5,572 ,000 

a. Variable dépendante: تنظٌمً ال الالتزام  
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ثم يليو بعد العدالة وعدـ  ,0.000عند مستوى دلالة  0.318وذلك من خلاؿ معامل الابكدار الذي بلغت قيمتو  ,التنظيمي
 ,0.013عند مستوى دلالة  0.101ثم تليو بعد العلاقات الإنسانية بقيمة  ,0.030عند مستوى دلالة  0.221التميز بقيمة 

زيادة بوحدة واحدة في كل من  ,وبؽذا لا يؤثر البعد ىنا 0.344عند مستوى دلالة  0.70ثم تليو بعد الانفتاح وابؼرونة بقيمة 
الانفتاح وابؼرونة( تؤدي إلذ زيادة في مستوى الالتزاـ التنظيمي  ,العلاقات الإنسانية ,العدالة وعم التميز ,ىذه الأبعاد )وضوح الدور

في حتُ لد يكن بعد الانفتاح وابؼرونة وبعد ابؼشاركة ,( على التوالر0.70 ,0.101 ,0.221 ,0.318 بدقدار )لدى العاملتُ
 في السلطة أي تأثتَ معنوي وىذا يعود إلذ عدـ توجيو ىذين البعدين لتسهيل وتفعيل عملية الالتزاـ التنظيمي.

ىو بعد وضوح الدور, ثم  sktmالتنظيمي في مؤسسة في مستوى الالتزام  تأثيرا الأكثر الأبعاد أنوعليو نستنتج 
بعد الانفتاح والدرونة وبعد الدشاركة في السلطة ليس لو  أن, في حين الإنسانيةيليو بعد العدالة وعدم التمييز وبعد العلاقات 

 أي تأثير .

 ,العمر ,ات الدبيغرافية ) ابعنسللمتغتَ تعزى  الالتزاـ التنظيميحوؿ  العاملتُ توجد فروؽ لإجابة لا " :الفرضية الخامسة
 .-ورقلة–امعة قاصدي مرباح بج الوظيفة( ,الاقدمية في العمل ,ابؼستوى التعليمي

الفروؽ التي تعزى بؼتغتَ لاختبار العينتتُ ابؼستقلتتُ  في حالةTر وللتحقق من صحة ىذه الفرضية تم استخداـ اختبا
للمتغتَات الفروؽ التي تعزى  رلاختبا ANOVA way Oneالأحاديبينما تم استخداـ اختبار برليل التباين  ,ابعنس

 .أكثر من بؾموعتتُ التي تتكوف من الأخرى

 متغير الجنس . -1
 للعينات الدستقلة حول الالتزام التنظيمي تبعا لدتغير الجنس .T(يوضح اختبار 41-02جدول رقم )

Test d,échantillons indépendants 

 

Test de 
Levene sur 
l,égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl 
Sig. 

(bilat
érale) 

Différen
ce 

moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

الالتزام 
 التنظيمي

Hypothèse de 
variances égales 

2.863 .1.2:2  1.539 69 1.782 1.16858 1.24552 -1.32269 1.43762 

Hypothèse de 
variances 
inégales 

  1.546 68.353 1.776 1.16858 1.24328 -.1.31829 1.43322 

 .SPSSبناءا على بـرجات التحليل الإحصائي تتُد الطالبمن إعدا لدصدر:ا
وىي  0.671 بلغ Tأما مستوى ابؼعنوية لاختبار ,0.428تساوي  Tقيمة أف (42-02يتضح من خلاؿ ابعدوؿ)

وىذا  ,الالتزاـ التنظيميبخصوص  عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تبعا متغتَ ابعنسوبالتالر  0.05أكبر من مستوى ابؼعنوية 
 .يثبت الفرضية التي تفتًض أنو لا يوجد فروؽ إحصائية للالتزاـ التنظيمي تعزى إلذ متغتَ ابعنس
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  غير العمرمت -2

 (: يوضح تحليل التباين الأحادي حول الالتزام التنظيمي تبعا لدتغير العمر.42-02الجدول رقم )
ANOVA 

 العمر

 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 36,917 48 ,769 5,076 ,003 

Intragroupes 1,667 11 ,152   

Total 38,583 59    

 .SPSSنتائج التحليل الإحصائي عداد الطالبتتُ بناءا علىمن إالدصدر:

كانت الطاقات ابؼتجددة  –بؼؤسسة ابعزائرية للكهرباء والغاز  نتيجة برليل التباين بؼتغتَ العمر( 43-02يوضح ابعدوؿ )
الالتزاـ تصور عينة الدراسة حوؿ  في إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود وبالتالر ,0.05من  قلوىي أ Sig=0.003قيمة 

وىذا يرفض الفرضية التي تفتًض أنو لا يوجد فروؽ إحصائية حوؿ الالتزاـ التنظيمي تعزى إلر متغتَ ,التنظيمي تبعا بؼتغتَ العمر
 العمر.

 الدستوى التعليمي.متغير 

 ( يوضح تحليل التباين الأحادي حول الالتزام التنظيمي تبعا لدتغير الدستوى التعليمي.43-02الجدول رقم )
ANOVA 

 مستوى التعلٌمً

 Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 37,733 48 ,786 8,647 ,000 

Intragroupes 1,000 11 ,091   

Total 38,733 59    

 .SPSSنتائج التحليل الإحصائيمن إعداد الطالبتتُ بناءا على الدصدر: 
الطاقات –ابؼستوى التعليمي بؼؤسسة ابعزائرية للكهرباء والغاز اين بؼتغتَ نتيجة برليل التب( 44-02يوضح ابعدوؿ )

الالتزاـ الوظيفي تبعا إحصائية حوؿ ذات دلالة  فروؽوبالتالر وجود  ,0.05من  قلوىي أ Sig=0.000كانت قيمة   ابؼتجددة 
 صائية للالتزاـ الوظيفي.الفرضية التي تفتًض أنو لا يوجد فروؽ إح وىذا ما يرفض ,بؼتغتَ ابؼستوى التعليمي
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 متغير الأقدمية في العمل. -1

 ( يوضح تحليل التباين الأحادي حول الالتزام التنظيمي تبعا لدتغير الأقدمية في العمل.44-02الجدول رقم )
ANOVA 

 الألدمٌة فً العمل

 Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 30,435 47 ,648 4,274 ,006 

Intragroupes 1,667 11 ,152   

Total 32,102 58    

 .SPSSنتائج التحليل الإحصائيمن إعداد الطالبتين بناءا على الدصدر: 

الطاقات –الأقدمية في العمل بؼؤسسة ابعزائرية للكهرباء والغاز نتيجة برليل التباين بؼتغتَ ( 45-02يوضح ابعدوؿ )
الالتزاـ التنظيمي تبعا إحصائية حوؿ ذات دلالة  فروؽوبالتالر وجود  ,0.05من  أقلىي و   =0.006Sig كانت قيمةابؼتجددة  

يرفض الفرضية التي تفتًض أنو لا يوجد فروؽ إحصائية للالتزاـ التنظيمي تعزى إلر متغتَ وىذا ما  ,الأقدمية في العمل تغتَبؼ
 الأقدمية في العمل.

 الوظيفةمتغير  -2
 يل التباين الأحادي حول الالتزام التنظيمي تبعا لدتغير الوظيفة.( يوضح تحل45-02الجدول رقم )

ANOVA 

 الوظٌفٌة

 Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 62,867 47 1,338 12,612 ,000 

Intragroupes 1,167 11 ,106   

Total 64,034 58    

 

 .SPSSالتحليل الإحصائي نتائجمن إعداد الطالبتتُ بناءا على الدصدر: 
  الطاقات ابؼتجددة –الوظيفية في مؤسسة ابعزائرية للكهرباء والغاز نتيجة برليل التباين بؼتغتَ ( 46-02يوضح ابعدوؿ )

الالتزاـ التنظيمي تبعا بؼتغتَ إحصائية حوؿ ة ػػػػذات دلال فروؽوبالتالر وجود  ,0.05من  أقلوىي  Sig=0.000كانت قيمة 
 الفرضية التي تفتًض أنو لا يوجد فروؽ إحصائية للالتزاـ التنظيمي  تعزى إلر متغتَ الوظيفة.ىذا ما يرفض و  ,الوظيفة

للعاملتُ حوؿ مستوى الالتزاـ  إحصائيةنستنتج من خلاؿ اختبار برليل التباين الثنائي انو لا توجد فروؽ ذو دلالة 
استنتجنا انو يوجد فروؽ  الأحاديو من خلاؿ استخداـ برليل التباين تعزى بدتغتَ ابعنس في حتُ ان  sktmالتنظيمي بدؤسسة اؿ

مستوى العمر, ابؼستوى التعليمي ,  إلذتعزى  sktmللعاملتُ حوؿ مستوى الالتزاـ التنظيمي في مؤسسة  إحصائيةذو دلالة 
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في حتُ انو بىتلف تلاؼ جنسهم مستوى الالتزاـ التنظيمي بتُ العاملتُ لا بىتلف باخ أف أيالاقدمية في العمل والوظيفة , 
 باختلاؼ سنهم, مستوى تعليمي والاقدمية في العمل, وظيفة . 

للعاملتُ حوؿ مستوى الالتزاـ التنظيمي  إحصائيةوبالتالر ننفي الفرضية ابػامسة التي تنص على" انو لا يوجد فروؽ ذو دلالة 
 .  sktmبدؤسسة

 ها مع نتائج الدراسات السابقة.مناقشة نتائج الدراسة ومقارنت :الدطلب الثاني

وكذلك إجراء ابؼقابلة الشخصية مع بعض  ,يعد برليل الاستبياف واختبار فرضيات الدراسة لأساليب الإحصائية ابؼناسبة
وذلك من أجل برليل بعض ابؼتغتَات وتفستَ النتائج تم التوصل إلذ بؾموعة من  SKTMالعاملتُ  والإطارات في مؤسسة 

 :النتائج وىي

 لفرع الأول: مناقشة النتائج القيادة الأخلاقية و الالتزام التنظيمي.ا

 أولًا: القيادة الأخلاقية 

 مؤثرة ومشجعة للعاملتُ . ,على قيادة أخلاقية قوية وفعالة SKTMتتوفر مؤسسة 

أغلب إلذ حد ما مع  عدالة متوسطة نوعاً ما وىذا يتفق sktmفيما بىص بعد العدالة وعدـ التميز يعتبر السائد في مؤسسة -
( التي يتضح لنا أف بعد العدالة سائد بدرجة متوسطة في دور القيادة 2021دراوي نور ابؽدى  ,الدراسات )ىتَي عبد العزيز
بؽم ضعف تأثتَ  ,( وىذا ما يدؿ على عدـ توفر العدالة0.61627( وابكراؼ معياري )2.8966الأخلاقية بدتوسط حسابي )
ابة التي بسكنهم من التأثتَ في العاملتُ لإحداث جوىرية فالعاملوف ينظروف للمسؤوؿ بقدرة منخفضة  غتَ جيد وشخصية غتَ جذ

 بساماً على الإقناع فكريا وعلمياً وتنظيمياً .
مشاركة عالية أي تسمح للعاملتُ بابؼشاركة في ابزاذ القرارات  SKTMفيما بىص بعد ابؼشاركة في السلطة تتبتٌ مؤسسة -

( التي تتضح 2021دراوي نور ابؽدى  ,وىذا ما يتفق إلذ حد ما مع دراسة )ىتَي عبد العزيز  ,أفكارىم واىتماماتهم واستماع إلذ
( وىذا راجع أف 0.994( وابكراؼ معياري )2.95لنا أف بعد ابؼشاركة في السلطة سائد بدرجة مرتفعة بدتوسط حسابي )

فهم يقوموف باىتماـ كبتَ للتحفيز ابؼادي وابؼعنوي كوف العامل ,إبقاز الأعماؿ ابؼسؤولوف يقوموف بإثارة روح ابغماس والتشجيع على
 ىو ابغجر الأساس في ارتفاع  وابلفاض مردودية ابؼؤسسة.

( 0.549( وابكراؼ معياري )3.150( بدتوسط حسابي )2022جيلاني بوزكري  ,واختلفت دراستنا عن دراسة )حستُ بضوس-
 بدستوى متوسط .

دراوي نور  ,وىذا ما يتفق مع دراسة )ىتَي عبد العزيز ,متوسط نوعاً ما SKTMوضوح الدور في مؤسسة  فيما بىص بعد-
( والذي أظهرت أف ابؼرؤوستُ يشجعوف مشتًكة العاملتُ 0.995( وابكراؼ معياري )3.23( بدتوسط حسابي ) 2021ابؽدى 
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أنهم يتحوف بؽم بعض ابؼساحات من أجل خلق التشاور واقتًاح في مستويات الإدارية الدنيا على مشاركة في صناعة القرارات حيث 
 أفكار جديدة .

(التي وقعت في الفئة ابؼرتفعة التي كاف فيها ابؼتوسط ابغسابي  2020واختلفت دراستنا مع دراسة )صلاح الدين عبد العزيز غنيم -
توجيهات الكافية والواضحة للعاملتُ بشكل  ( حيث أف الإدارة وضحت مسؤوليات كل فرد ابذاه عملو ووفرت تعليمات و 3.62)

 كبتَ .
( بدتوسط 2018مرتفع وىذا ما يتفق مع دراسة )سلوى تيشات  SKTMفيما بىص بعد العلاقات الإنسانية في مؤسسة -

(  حيث أف ىناؾ بؾهودات للمدير لبناء علاقات إنسانية مع العماؿ واعتبارىم جزء 1.69( وابكراؼ معياري )3.57حسابي )
 أفراد عائلتهم . من
 .(0.59وابكراؼ معياري )( 3.25( بدتوسط حسابي )2018واختلفت دراستنا نع دراسة )يابظتُ محمد ناصر بؿمود الدجاني -
 ,مرتفع وىذا ما يتفق مع أغلبية الدراسات )رمضاف بؿمود عبد السلاـ SKTMفيما بىص بعد الانفتاح وابؼرونة في مؤسسة -

 (.0.859( وابكراؼ معياري )3.55( بدتوسط حسابي )2009يد بضداف سلامة حستُ ول,عبد العزيز علي مرزوؽ
 الالتزام التنظيمي  :ثانياً 
على التزاـ تنظيمي قوي وفعاؿ بالإبهاب على ابؼؤسسة قائم على التزاـ عاطفي والتزاـ معياري والتزاـ  SKTMبيتلك عماؿ -

 استمراري .
انتماء عاطفي للعاملتُ بدؤسسة ابعزائرية للكهرباء والغاز وارتباط قوي زاد من تعلقهم فيما بىص بعد الالتزاـ العاطفي  ىناؾ -

وىذا ما قد يشمل قبوبؽم لأىداؼ ابؼؤسسة ورغبتهم في ابؼشاركة في برقيقها بفعالية كبتَة ومرتفعة وىذا ما اتفق إلذ حد ,العاطفي
(الذي أثبت الباحث  أف 0.55وابكراؼ معياري )( 3.80( بدتوسط حسابي )2016ما مع دراسة  )أبضد عباس بضادي 

وىذا قد يكوف متولداً لديهم بسبب التعرؼ على أىداؼ الشركة  ,العاملتُ بيتلكوف شعور قوي بانتماء واندماج ومشاركة في الشركة
 وتطابق قيمها مع القيم الفردية للعاملتُ .

في البقاء و الاستمرار معها  نتيجة لثقافة وأخلاقيات  SKTMسة فيما بىص بعد الالتزاـ ابؼعياري ىناؾ رغبة للأفراد في مؤس-
( وابكراؼ معياري 3.85( بدتوسط حسابي )2016العمل التي تتحلى بها ابؼؤسسة وىذا ما يتفق مع دراسة )أبضد عباس بضادي 

وفرت بؽم وظيفة للعمل ومصدر ( الذي أثبت أف العاملتُ ملتزموف أخلاقياً وأدبياً مع الشركة الذين يعملوف فيها لأنها 0.78)
 للعيش في ظرؼ يصعب فيو العمل أو ابغصوؿ على وظيفة .

في مواصلة العمل مع ابؼؤسسة والذي قد يكوف نتيجة  SKTMفيما بىص بعد الالتزاـ الاستمراري ىناؾ رغبة لعاملي ابؼؤسسة -
كلف بؽم من الناحية ابؼادية وسيفقدوف ما وىذا الذي جعلهم يعتقدوف أف ترؾ العمل سيكوف م,عدـ وجود بدائل أخرى بؽم

( والتي تبتُ فيها أف العاملتُ ملتزموف 0.53( وابكراؼ معياري )3.90استثمروه في وظيفتهم من جهد ووقت بدتوسط حسابي )
 ,ت أخرىتنظيمياً بسبب خوفهم من فقداف الوظيفة أو فقداف ابؼيزات التي بوصلوف عليها في الشركة والتي قد لا تتوفر في شركا

 (.2016وىذا ما يتفق كذلك مع دراسة )أبصد عباس بضادي 
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( بالنسبة للالتزاـ التنظيمي ككل بدتوسط حسابي 2020قعودة نصر الدين  ,واختلفت أبعاد دراستنا مع دراسة )سلامي منتَة-
حيث كانت تصورات عينة  ,( حيث أشارت نتائج الدراسة إلذ أف ىناؾ التزاـ تنظيمي متوسط0.85( وابكراؼ معياري )3.13)

الدراسة في مديرية توزيع الكهرباء والغاز بباتنة بؼستوى التزامهم التنظيمي بشكل متوسط وىذا راجع أف الأفراد مرتبطوف عاطفياً 
 وأف مؤسستهم تستحق الإخلاص والالتزاـ من طرفهم . ,بابؼؤسسة وبزملاء العمل
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 خلاصة الفصل 
تقرت  بهدؼ برليل –الطاقات ابؼتجددة –ميدانية في مؤسسة ابعزائرية للكهرباء والغاز  قمنا خلاؿ ىدا الفصل بدراسة

لك مقابلات شخصية مع بعض زيع استبيانات لتجميع البيانات كذحيث قمنا بتو  ,القيادة الأخلاقية ابؼؤثرة على الالتزاـ التنظيمي
تم اختبار فرضيات ,حيث قمنا بعرض نتائج الدراسة ,SPSSمج العاملتُ وقمنا بتحليل الاستبيانات ومعابعتها اعتمادا على برنا

 الدراسة ثم مناقشة النتائج ومقارنتها بالدراسات السابقة .
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 خـــــــــــــــــــــاتدة
ية في تعزيز الالتزاـ التنظيمي لدى ابؼؤسسات الاقتصاد وأثرىا الأخلاقيةحاولنا من خلاؿ ىذه الدراسة التعرؼ على القيادة 

ابعانب النظري  إلذوذلك من خلاؿ التطرؽ  بتقرت. sktmالطاقات ابؼتجددة –بالتحديد في الشركة ابعزائرية للكهرباء والغاز 
ابعانب :قسمتُ رئيستُ إلذعليها قمنا بتقسيم بحثنا  للإجابةو ,البحث إشكاليةعن التساؤلات التي بسثل  الإجابةالذي تم فيو 

والالتزاـ التنظيمي وكذلك الدراسات السابقة للمتغتَين  الأخلاقيةالنظرية  والتطبيقية للقيادة  دبياتالأالذي تم فيو عرض  الأوؿ
ية بحيث انابعانب النظري  في الدراسة ابؼيد إسقاطتم  وأختَا ,الفروؽ ابؼوجودة بتُ الدراسة ابغالية والدراسة السابقة إلذ بالإضافة

 .والالتزاـ التنظيمي   الأخلاقيةحاولنا تقييم مستوى القيادة 
ومن أجل ذلك تم طرح  ,ولقد حاولنا من خلاؿ ىذا ابؼوضوع التعرؼ على أثر القيادة الأخلاقية على الالتزاـ التنظيمي

 الإشكالية التالية:
 طاقات الدتجددة "تقرت"* –*إلى أي مدى تؤثر القيادة الأخلاقية على الالتزام التنظيمي بمؤسسة الكهرباء و الغاز 

 :أبنهابعد التطرؽ إلذ ابعانب النظري والتطبيقي خلصت الدراسة إلذ عدة نتائج و 
 :اختبار صحة الفرضيات-1
 :الفرضية الأولى 

 ( وىو ذو مستوى مرتفع.3.42ىناؾ درجة موافقة مرتفعة حوؿ عبارات القيادة الأخلاقية حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي الإبصالر )
طاقات  –بمؤسسة الكهرباء و الغاز ة على وجود مستوى مرتفع  من القيادة الأخلاقية ومنو تم إثبات صحة الفرضية الدال

 الدتجددة "تقرت
 الفرضية الثانية:
حيث بلغ ابؼتوسط  ,بدستوى مرتفع من الالتزاـ التنظيمي طاقات الدتجددة "تقرت –بمؤسسة الكهرباء و الغاز يتمتع عاملتُ 

 مرتفع: ( وىو ذو مستوى3.51ابغسابي الإبصالر )
 ومنو بيكن إثبات صحة الفرضية التي تنص على العاملتُ يتمتعوف بالتزاـ تنظيمي مرتفع.

 :الفرضية الثالثة 
( 0.05عند مستوى الدلالة ) للقيادة الأخلاقية مع الالتزاـ التنظيمي إحصائيةذات دلالة  ارتباطيوأثبتت الدراسة أنو توجد علاقة 

. 
-في مؤسسة الكهرباء و الغازلتي تنص على أف القيادة الأخلاقية تساىم في الالتزاـ التنظيمي ومنو بيكن إثبات صحة الفرضية ا

 طاقات الدتجددة.
 :الفرضية الرابعة 

 طاقات ابؼتجددة تقرت .–تؤثر على الالتزاـ التنظيمي  في مؤسسة الكهرباء والغاز  أثبتت الدراسة أف القيادة الأخلاقية
-الغازفي مؤسسة الكهرباء و أثُر للقيادة الأخلاقية على الالتزاـ التنظيمي ة التي تنص على أف ىناؾ ة الفرضيومنو بيكن إثبات صح

 طاقات ابؼتجددة



 الخاتمة
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 الفرضية الخامسة: 
 أثبتت الدراسة أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ الالتزاـ التنظيمي تعزى بؼتغتَات الدبيغرافية .

 تعزى للمتغتَات الدبيغرافية.  الأفرادت الفرضية التي تنص على وجود فروقات للإجابات ومنو تثب
 نتائج الدراسة:-2
  طاقات ابؼتجددة تقرت؛–في مؤسسة الكهرباء والغاز  الأخلاقيةاتضح أف ىناؾ مستوى مرتفع من القيادة 
 طاقات ابؼتجددة تقرت؛–ز ىناؾ مستوى عالر من الالتزاـ  لدى العاملتُ بابؼؤسسة الكهرباء والغا 
 ىناؾ نقص نوعا  ما حوؿ بعد وضوح الدور و العدالة والتميز بدستوى قبوؿ متوسط؛ 
   علاقة بتُ القيادة الأخلاقية و الالتزاـ التنظيمي كانت طردية؛ 
 بعد العدالة و عدـ التميز ىو الأكثر تأثتَ على الالتزاـ التنظيمي؛ 
  ُ؛بؼتغتَ العمر إجابات العماؿ تبعاتوجد فروؽ بت 
 التوصيات:-3

 :بناءا على النتائج التي تم التوصل إليها بيكن تقديم بؾموعة من التوصيات بؼؤسسة بؿل الدراسة
 دعم الثقافة الأخلاقية في بصيع وحدات ابؼؤسسة؛ 
 ضرورة تعزيز مبادئ العادلة وعدـ التميز بتُ ابؼشرفتُ في تعاملاتهم مع العاملتُ ؛ 
 بأبعادىا ابؼختلفة ؛ الأخلاقيةللقيادة  وضع برامج تدريبية 
 العمل على تعزيز الالتزاـ التنظيمي للعاملتُ بشتى الطرؽ والوسائل ودوف توقف؛ 

 :أفاق الدراسة
نقتًح لكم بعض ابؼواضيع التي من شأنها أف تكمل ماتم التوصل إليو  :وبناءا على النتائج ابؼتوصل إليها ,في ختاـ بحثنا ىذا

 :لى سبيل ابؼثاؿفي ىذا البحث ع
 ؛في تفعيل الالتزاـ التنظيمي    SKTM*دور نظاـ بزطيط موارد ابؼؤسسة 

 ؛تفعيل بفارية الالتزاـ التنظيمي*أثر القيادة الأخلاقية في 
 ؛قية في تعزيز الالتزاـ التنظيمي*أثر القيادة الأخلا

 *دور بفارسات القيادة الأخلاقية في دعم الالتزاـ التنظيمي .
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 اجعالدر 
 ., 2011الأردف, عماف,  1إبراىيم بدر شهاب ابػالدي, معجم الإدارة, دار أسامة للنشر والتوزيع ط (1
 ( .2022),بابعزائر,:دراسة أهمية القيادة الأخلاقية في تحقيق الرضا الوظيفيروف خدراسة أمينة مزياف وآ (2

 العاملتُ على تطبيقية للمرؤؤستُ،دراسة لابتكاريا بالسلوؾ وعلاقتها الأخلاقية القيادة: السيد أبضد سلامة بضداف وليد (3
 (2016) ، الشيخ كفر جامعة التجارية، العلوـ في ماجستتَ رسالة  بابؼستشفيات، الطبية بابؼراكز

بالقيم وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى مديري الددارس الأساسية الخاصة في لزافظة  الإدارةعلاء محمد عمراف مرار، (4
كلية العلوـ التًبوية ، جامعة الشرؽ مذكرة ماستً ،الإدارة والقيادة التًبوية،  من وجهة نظر الدعلمين ،العاصمة عمان 

 . 2020الأوسط ،
 

 مذكرات
درجة لشارسة مديري الددارس الثانوية للقيادة الأخلاقية وعلاقتها بقيمهم التنظيمية من وجهة ابضد بركي مبارؾ العتيبي,  (1

نية, مذكرة ماستً, بزصص الإدارة والقيادة التًبوية, كلية العلوـ التًبوية, قسم الإدارة وابؼناىج, جامعة , دراسة ميدانظر الدعلمين
 .2013الكويت, 

التمكين الإداري وعلاقتو بالالتزام التنظيمي لدى العاملين في الذيئات المحلية الكبرى في قطاع إبياف عمر العبد طموس، (2
 36-35، 2015وعلوـ الإدارية،جامعة الأزىر، غزة،  الاقتصاد،قسم إدارة الأعماؿ ،كلية إدارة أعماؿ  رسالة ماجستتَ غزة،

بزصص علم  ,مذكرة ماستً,دراسة ميدانية ,دور القيادة الأخلاقية في تعزيز الالتزام التنظيمي,رميلي يابظينة ,بدسيلي فارس  (3
 .2022,جامعة محمد البشتَ الإبراىيمي برج بوعريريج  ,كلية العلوـ الاجتماعية والعلوـ الإنسانية ,الاجتماع تنظيم وعمل 

بزصص علم  ,مذكرة ماستً  ,دراسة ميدانية  ,الرضا الوظيفي وعلاقتو بالالتزام التنظيمي  ,مبروكة عبوف ,حليمة غزالر  (4
 .2020 ,د دراي أدرارجامعة أبض ,قسم العلوـ الاجتماعية  ,كلية العلوـ الإنسانية والعلوـ الإسلامية   ,الاجتماع تنظيم وعمل

،دراسة ميدانية،مذكرة ماستً،إدارة  أثر الالتزام التنظيمي في تحسين جودة الخدمة العموميةدخاخنة فتيحة،قدور يسرى، (5
 .2021أعماؿ،كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ،قسم علوـ التسيتَ،جامعة قابؼة،

يرات الشخصية وأنماط القيادة بالالتزام التنظيمي والشعور بالعدالة تحليل علاقة بعض الدتغسامية بطيس أبو ندا، (6
،كلية الأعماؿنية في قطاع غزة،رسالة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ،قسم إدارة يدراسة ميدانية على الوزارات الفلسطالتنظيمية،

 .2007التجارة،ابعامعة الإسلامية ،غزة ،
أثرىا على الالتزام التنظيمي لدوظفي وزارتي العمل والتنمية الاجتماعية في جودة الحياة الوظيفية و بظر سعيد الباحثة ، (7

،كلية الاقتصاد والعلوـ الادارية ،جامعة الأعماؿفي إدارة الأعماؿ،قسم غدارة  متطلبات ماجستتَقطاع غزة،
 .2018الإسلامية،غزة،

دراسة ميدانية بدؤسسة ديواف التًقية ظيمية ، الالتزام التنظيمي داخل الدؤسسة وعلاقتو بالثقافة التنعاشوري ابتساـ ، (8
والتسيتَ العقاري بددينة ابعلفة ، مذكرة ماجستتَ،تنظيم وعمل ،كلية العلوـ الإنسانية ،قسم العلوـ الاجتماعية،جامعة محمد يضر 

 . 2015بسكرة،
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ية العلوـ تَ ابؼوارد البشرية،كلدراسة حالة ،مذكرة ماستً،تسعلاقة الرضا الوظيفي بالالتزام التنظيمي،عدودة زين الدين، (9
 . 2015تجارية وعلوـ التسيتَ،قسم علوـ التسيتَ،جامعة محمد خيضر بسكرة،الاقتصادية والعلوـ ال

 ,للفلبتُ الكابسية مؤسسة حالة دراسة ,التنظيمية ابؼواطنة سلوؾ في الأخلاقية القيادة أثر وداد سلامنتو ,مدينة عفاؼ (10
 .2021 ,جيجل ,بوي بن الصديق محمد جامعة ,التسيتَ وعلوـ والتجارية ةالاقتصادي العلوـ كلية -جيجل

بالقيم وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى مديري الددارس الأساسية الخاصة في لزافظة  الإدارةعلاء محمد عمراف مرار، (11
لوـ التًبوية ، جامعة الشرؽ الأوسط كلية العوالقيادة التًبويية ، الإدارةمذكرة ماستً،العاصمة عمان من وجهة نظر الدعلمين ،

،2020 ، 
مذكرة  ,العمومية لولاية باتنة الإدارةدراسة حالة  ,أثر القيادة الأخلاقية في تحسين أداء العاملين بالدنظمة ,نصروف أبظاء (12

 . 2016 ,جامعة ابؼدية ,تَوعلوـ التسي الاقتصاديةعلوـ  ,إدارة أعماؿ,ماستً
بزصص إدارة  ,مذكرة ماستً,دراسة ميدانية  ,على الرضا الوظيفي للعاملتُالأخلاقية  أثر القيادة ,نور ابؽدى باسو (13

 . 2019 ,جامعة ورقلة , تَكلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التجارية وعلوـ التسي  ,ابؼوارد البشرية
مذكرة ماستً  ,راسة حالة د ,دور القيادة الأخلاقية في تحقيق الالتزام التنظيمي  ,دواري نور ابؽدى ,ىتَي عبد العزيز  (14

 . 2021 ,جامعة أبضد درارية أدرار,وعلوـ التجارية  الاقتصاديةكلية العلوـ   ,إدارة أعماؿ  ,
 

 لرلات
بؾلة الدراسات التجارية ,جامعة محمد بوقرة بومرداس ,دراسة أهمية القيادة الأخلاقية في تحيق الرضا الوظيفي  ,أمينة مزياف (1

 . 02,2022العدد ,05لمجلد ا,والاقتصادية ابؼعاصرة 
 للاقتصاد, المجلة ابؼغاربية الاجتماعيةبمبادئ القيادة الأخلاقية على تعزيز الدسؤولية  الالتزامأثر بوب أماؿ, بودبزة إكراـ,  (2

  .2021, جامعة سكيكدة ,01, العدد  08وابؼنابصنت, بؾلد 
يط في العلاقة التفاعلية بين القيادة الأخلاقية وابداع جودة حياة العمل كمتغير وسخالد علي, وليد بشيشي, سليم بؾلخ,  (3

 .2018, جامعة قابؼة, 26, العدد13, بؾلد العابؼي الاقتصاد في والاندماج الاقتصادية الإصلاحات بؾلة, العاملين 
 , 03بؾلد  ,ببنها  بؾلة كلية التًبية,جامعة الليبية  ,دور الالتزام التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي ,ختَية محمد عصماف  (4

 . 2019 , 120العدد 
بؾلة الباحث في العلوـ  ,جامعة سكيكدة , أثر القيادة الأخلاقية في تنمية إبداع الدوارد البشرية  ,أماؿ يوب ,راضية يوسفي (5

 . 2020 ,2018 , 03العدد , 12بؾلد ,الإنسانية والاجتماعية 
جامعة أـ وعلاقتها بالالتزام التنظيمي في الدؤسسة العمومية الجزائرية، جودة الحياة الوظيفيةزكية العمراوي،نورة بسرابط،  (6

 .01،2021،العدد 15، المجلدالاجتماعيةالبواقي، بؾلة العلوـ 
بؾلة الإستًاتيجية والتنمية ,جامعة ورقلة ,أثر القيادة الأخلاقية على الالتزام التنظيمي  ,قعودة نصر الدين  ,سلامي منتَة  (7
 . 2020 , 04دد الع , 10بؾلد ,



 المساجع

 

 

69 

، المجلة العلمية اثر القيادة الأخلاقية في تحسين الأداء الوظيفي  دراسة ميدانية عبد ابؽادي، عبتَ حسن بؿمود محمد:  (8
 .(2020جامعة قناة السويس كلية التجارة )  2، ج. 2، العدد 11للدراسات التجارية و البيئية ، المجلد 

, والاقتصادية الادارية للعلوـ تكريت بؾلة, خلاقية في تحقيق النجاح الإستراتيجي, اسهامات القيادة الأفدعم عبد ابغميد (9
  .223, ص2019, جامعة العراؽ, 48, العدد 15بؾلد 
دور الدعم الددرك في تعزيز الالتزام التنظيمي دراسة ميدانية في مؤسسة نويبات عبد القادر ،يوسفس كماؿ، (10

 . 16،2016والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ،جامعة محمد بوضياؼ بابؼسيلة،العدد صاديةقتالاة كلية العلوـ بؾلالإستشفائية ، 
والبيئة, بؾلد  الاقتصاد, بؾلة الاجتماعيةالقيادة الأخلاقية ودورىا في تعزيز الدسؤولية ابؽزاـ محمد, عيساوي فاطمة,  (11
 .2022, جامعة بشار 01, العدد05
ظر نيمي وأثرىا في الفاعلية من وجهة بين القيادة التحويلية والالتزام التنظ العلاقةيونس عواد،قدري عثماف إبراىيم، (12

لد علوـ الاقتصادية والقانونية ،المجبؾلة للبحوث والدراسات العلمية ،سلسلة الالعاملين في الشركة العامة لكهرباء دمشق،
 .2015،جامعة تشرين ،سوريا،02،العدد37
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 الدلاحق

 لأساتذة المحكمين قــــــــــــائمة ا
 بعد عرض الاستبياف على الأستاذ تم عرضو على بؾموعة الأساتذة المحكمتُ:

 رقم أستاذ الرتبة كلية الجامعة
علوـ اقتصادية وعلوـ  ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 

 التجارية وعلوـ التسيتَ
 01 مناصرية رشيد أستاذ 

علوـ اقتصادية وعلوـ  ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 
 التجارية وعلوـ التسيتَ

 02 بوخلخاؿ عبد الرحيم مساعد أأستاذ 

علوـ اقتصادية وعلوـ  ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 
 التجارية وعلوـ التسيتَ

 03 ابغاج عرابة أستاذ
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ةورقم –جامعة قاصدي مرباح    

 كمية العموم الاقترادية والعموم التجارية وعموم التديير
وم التدييرقدم عم  

 استبيان
 
 

 
 
 
 

 
 
 

علامة  الرجاء وضع X في الخانة التي ترى أنها مناسبة.    
 أولا: المعمومات الشخصية:

    أنثى ذكر الجنس
 سنة فأكثر50 سنة 50إلذ أقل من  40من  سنة40إلذ أقل من   30من  سنة 30أقل من  العمر

    
 دكتوراه ماستً أو ماجستتَ ليسانس أو مهندس أو تكوينشهادة  ثانوي أو أقل مستوى التعليم

    
 سنة20أكثر من سنة20إلذ أقل من10من سنوات10إلذ أقل من 05من سنوات05أقل من الأقدمية في العمل

    
 إطار مكلف بالدراسات داريعوف ا عامل بسيط الوظيفة

    

 
:خلاقيةالأالقيادة : ثانيا  

 الرقم
غير موافق  الفقرة

 بشدة
 غير

 موافق لزايد موافق
موافق 
 بشدة

 التميز بعد العدالة وعدم
      تسعى الإدارة جاىدة على حل أخطاء العاملتُ التي يفعلونها.  1
.تتخذ الإدارة القرارات الوظيفية بأسلوب متماثل  2       
.شكلات العاملتُ التي ليس بؽم سيطرة عليهابؼ بإبهاد حلالإدارة  تتكفل  3       
لإدارة قدرات ومهارات العاملتُ استغلالا جيدا.اتستخدـ   4       
بالوساطة والمحسوبية في تصرفاتها مع العاملتُ. لا تلجا الادارة في التعامل  5       

السلام عليكم    
ابقاز  الاستمارة التي تدخل ضمن متطلباتيشرفتٍ أف أتقدـ إلذ سيادتكم المحتًمة بهذه  الدؤسسة:السادة والسيدات إطارات، موظفو، 

أف الإجابات ابؼقدمة من طرفكم وأعلمكم  "،خلاقية على الالتزام التنظيميالأالقيادة  اثربرت عنواف " إدارة اعمال مذكرة ماستً
على مسابنتكم ابعادة  رولكم منا جزيل الشكلأبنية البالغة لدينا، وبالسرية التامة ولن تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي. ا تتولذس

 بالإجابة على العبارات ابؼرفقة وبصراحة تامة.     
بن جلول سعاد، بوغباش رقيةالطالبتاف:    

ولكم منا كل الشكر والتقدير                             
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الأداء في ابؼؤسسة بالعدالة.تقييم يتميز نظاـ   6       
      تعطي ابؼؤسسة ابنية بالغة للقيم الأخلاقية بتُ العاملتُ.  7

اركة في السلطةثانيا : الدش  

عاملتُ بابؼشاركة في صنع القرارات .للتسمح الإدارة   8       
.تفوض الإدارة بعض صلاحيتها للعاملتُ لتنمية الإبداع والابتكار لديهم  9       

       .القيادة الفعالةنظم  تعمل الادارة على بذسيد   10
.العاملتُ في مواجهة برديات العمل على مشاركة الإدارة تعمل  11       
      توفر الإدارة البيانات وابؼعلومات اللازمة لإبقاز العمل.  12

 ثالثاً :بعد وضوح الدور
      تتوقع الإدارة مستوى الأداء ابؼمكن من فريق العمل .  13
.بردد الإدارة الأولويات التي بهب أف يلتزـ بها العاملتُ  14       
ضح الإدارة مسؤوليات كل فرد بذاه العمل .تو   15       
      توفر الإدارة تعليمات وتوجيهات كافية وواضحة للعاملتُ .  16

 رابعاً :بعد العلاقات الإنسانية
ح واحتًاـ .و مع العماؿ بوض ابؼسؤوؿتعامل ي  17       
ظروؼ العماؿ ويراعي حاجتهم ومشاعرىم. ابؼسؤوؿ يقدر  18       
العماؿ في مناسباتهم الاجتماعية.ابؼسؤوؿ يشارؾ   19       
.على الأسرار ابػاصة بالعماؿابؼسؤوؿ بوافظ   20       
.مع العماؿ قدر الإمكافابؼسؤوؿ يتسامح   21       
.الاحتياجات الشخصية للعاملتُابؼسؤوؿ يراعي   22       
.للعماؿ بكل انتباهابؼسؤوؿ ينصت   23       

 خامساً: بعد الانفتاح والدرونة

.ينفتح رئيسي على شتى المجالات ابؼختلفة  24       
.يتسم رئيسي بالاستماع ابعيد  25       
.واصل رئيسي مع أصحاب ابؼصالح ابؼرتبطة بابؼنظمةيت  26       
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 الالتزام التنظيمي عبارات :ثالثا
موافق 
 بشدة

 لزايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 الرقم العبــــارة

 أولاً :الالتزام العاطفي
. أعمل في ىذه ابؼؤسسةأشعر بالفخر والاعتزاز  كوني       1  

أجل إبقاح العمل ابؼكلف بو. ن منكبفلدي استعداد لبذؿ أكبر جهد        2  

  3 تهمتٍ بظعة ابؼؤسسة وترتيبها وطنياً.     

  4 أحافظ على بفتلكات ابؼؤسسة من الإبناؿ والضياع.     

عائلة واحدة في ىذه ابؼؤسسة. اشعر كأنناأثناء العمل مع الزملاء        5  

 ثانياً: الالتزام الدعياري

جهدي في العمل من أجل برقيق أىداؼ ابؼؤسسة. ىؿ قصار ذأب       6  
.أحتـً أوقات الدخوؿ وابػروج من العمل       7  
.احرص على أداء عملي بكل مصداقية وضمتَ دوف مراقبة ابؼسؤوؿ       8  
.لذي أشغلوبتُ مؤىلاتي العلمية و بتُ متطلبات ابؼنصب ا انسجاـىناؾ        9  
.العمل اثناءلزملاء الدعم وابؼساندة ل اقدـ       11  
.الدعم من قبل ابؼسؤوؿ يشجعتٍ على بذؿ أقصى جهد بفكن في العمل       11  

الالتزام الاستمراري ثالثاً :  

.ةارغب في البقاء في ابؼؤسسة مهما توفرت الفرص البديل       12  
.ىو ابغصوؿ على ابغوافز ةبؼؤسسبافي الاستمرار  ما  يزيدني تشجيعا       13  
  14 التشجيع الذي أتلقاه من قبل ابؼسؤوؿ يدفعتٍ إلذ الاستمرار في العمل .     
في  اأجدى لاأحد أسباب استمراري في العمل ىو ابغصوؿ على منافع ومزايا      

  15 عمل آخر 

.أتطلع للحصوؿ على مرتبة أو منصب أعلى في ابؼؤسسة       16  
 

لكم على حسن تعاونكم.شكرا جزيلا   
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 معامل الفاكرونباخ
 القيادة الأخلاقية

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,827 26 

 

 الالتزاـ التنظيمي
Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,893 16 

 

تنظيميالقيادة الأخلاقية مع الالتزاـ ال  
Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,903 42 

 

 الدتغيرات الديمغرافية
 الجنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 53,3 53,3 53,3 32 ذكر 

 100,0 46,7 46,7 28 أنثى

Total 60 100,0 100,0  

 

 
 

 
 العمر

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide (سنة 30 أللمن) 25,0 25,0 25,0 15 

 70,0 45,0 45,0 27 (سنة 40 سنةإلى30 من)

 96,7 26,7 26,7 16 (سنة 50 سنةإلى40 من)

 100,0 3,3 3,3 2 (سنةفمأكثر 50 من)

Total 60 100,0 100,0  
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التعليمي مستوى  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide واللأ ثانوي    12 20,0 20,0 20,0 

ولٌسانس تكوٌن شهادة  24 40,0 40,0 60,0 

وماجٌستٌرأماستر  22 36,7 36,7 96,7 

كتراهد  2 3,3 3,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

 
 

 العمل في ةالأقدمي

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide (سنوات 5 من ألل) 13,6 13,6 13,3 8 

 61,0 47,5 46,7 28 ت(سنوا10 من للأ لىإ 5 من)

 96,6 35,5 35,0 21 (.سنة20 من لل أى لإ 10 من)

 100,0 3,4 5 3 (سنة20 أكثرمن)

Total 60 100,0 100,0  

 

 
 

 

 

 



 الملاحق

 

 

77 

 الوظيفية

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide بسٌط عامل  12 20,0 20,3 20,3 

اداري عون  12 20,0 20,3 40,7 

بالدراسات مكلف  22 36,7 37,3 78,0 

 100,0 22,4 23,3 41 اطار

Total 60 100,0   

 

 
 

 

الالضرافات الدعيارية لأبعاد القيادة الأخلاقيةالدتوسطات الحسابية و   
 العدالة وعدم التميز

 

Rapport 
 التمٌزعدم و العدالة

Moyenne Ecart type 

3,3139 ,62815 

 

 

 

 الدشاركة في السلطة
Rapport 

 

 للعاملٌن الإدارة تسمح
 صنع فً بالمشاركة

 . المرارات

 بعض الإدارة تفوض
 ٌنللعامل صلاحٌتها
 الإبداع لتنمٌة

 .والابتكارلدٌهم

 على الادارة تعمل
 المٌادة نظم تجسٌد

 .الفعالة

 على الإدارة تعمل
 فً العاملٌن مشاركة
 .العمل تحدٌات مواجهة

 البٌانات توفرالإدارة
 اللازمة والمعلومات

 .لإنجازالعمل

Moyenne 3,4500 3,5667 3,5333 3,5000 3,4000 

Ecart type ,85222 ,88999 ,74712 ,81303 ,94241 

 

 

 

Rapport 

 

 جاهدة الإدارة تسعى
 حل على

 التً أخطاءالعاملٌن
 .ٌفعلونها

 الإدارة تتخذ
 لوظٌفٌة المراراتا
 .متماثل بأسلوب

 بإٌجاد الإدارة تتكفل
 العاملٌن لمشكلات حل
 سٌطرة له لٌس لتًا

 .علٌها

 لدرات ةالإدار تستخدم
 العاملٌن ومهارات
 .جٌدا استغلالا

 فً الادارةئ لاتلج
 بالوساطة التعامل

 فً والمحسوبٌة
 .العاملٌن مع تصرفاتها

 فً الأداء تمٌٌم ٌتمٌزنظام
 .بالعدالة المؤسسة

 اهمٌة المؤسسة تعطً
 الأخلالٌة للمٌم بالغة
 .العاملٌن بٌن

Moyenne 3,1667 3,4576 3,2833 3,5167 3,3333 3,2000 3,2500 

Ecart 
type 

1,09183 ,77286 ,80447 ,81286 ,75165 ,93519 1,01889 
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Rapport 
 السلطة فً المشاركة

Moyenne Ecart type 

3,4900 ,63291 

 

 وضوح الدور
 

Rapport 

 

 مستوى الإدارة تتولع
 فرٌك من الممكن الأداء

 . العمل

 الأولوٌات تحددالإدارة
 بها ٌلتزمن أ ٌجب التً

 .العاملٌن

 الإدارة توضح
 تجاه لفردا مسؤولٌات

 . العمل

 تعلٌمات توفرالإدارة
 كافٌة وتوجٌهات
 . للعاملٌن وواضحة

Moyenne 3,4667 3,3390 3,3898 3,3500 

Ecart type ,79119 ,84303 ,94717 1,02221 

 

 
Rapport 

 الدور وضوح
Moyenne Ecart type 

3,3861 ,69501 

 

 العلاقات الانسانية
 

 

Rapport 
 الانسانٌة العلالات

Moyenne Ecart type 

3,4754 1,02224 

 

 الانفتاح و الدرونة
 

Rapport 

 
 شتى على رئٌسً ٌنفتح

 .ةالمختلف المجالات
 بالاستماع رئٌسً ٌتسم

 .الجٌد

 مع رئٌسً ٌتواصل
 المصالح أصحاب
 .بالمنظمة المرتبطة

Moyenne 3,5833 3,4333 3,4068 

Ecart type ,67124 ,81025 ,67258 

 

 
Rapport 

 والمرونة الانفتاح
Moyenne Ecart type 

3,4722 ,54303 

 

 

 

 

Rapport 

 

 ٌتعامل
 مع المسؤول
 العمال
 بوضوح
 . واحترام

 ٌمدرالمسؤول
 العمال ظروف
 حاجتهم وٌراعً

 .ومشاعرهم
 العمال المسؤول ٌشارن

 .الاجتماعٌة مناسباتهم فً

 على المسؤول ٌحافظ
 الأسرارالخاصة

 .بالعمال
 مع المسؤول ٌتسامح
 .لدرالإمكان العمال

 المسؤول ٌراعً
 الشخصٌة الاحتٌاجات

 .للعاملٌن
 المسؤول ٌنصت
 .انتباه بكل للعمال

Moyenne 4,0339 3,3000 3,6000 3,4576 3,3500 3,2833 3,3333 

Ecart 
type 

5,35938 1,03006 ,86749 ,93444 ,87962 1,00998 ,89569 
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 القيادة الأخلاقية
Rapport 

 
عدم و العدالة
 والمرونة الانفتاح الانسانٌة العلالات الدور وضوح السلطة فً المشاركة تمٌزال

Moyenne 3,3139 3,4900 3,3861 3,4754 3,4722 

Ecart type ,62815 ,63291 ,69501 1,02224 ,54303 

 
Rapport 

 الاخلالٌة المٌادة
Moyenne Ecart type 

3,4275 ,55614 

 

رافات الدعيارية للالتزام التنظيميالدتوسطات الحسابية و الالض  
 الالتزام العاطفي

 
Rapport 

 

 أشعربالفخروالاعتزاز
 هذه فً أعمل كونً

 .المؤسسة

 لبذل استعداد لدي
ل أج من ممكن أكبرجهد
 .المكلفبه العمل إنجاح

 المؤسسة سمعة تهمنً
 .وطنٌا   وترتٌبها

 ممتلكات على أحافظ
 الإهمال من المؤسسة

 .والضٌاع

 الزملاء مع لعملا أثناء
 واحدة عائلة اشعركأننا

 .المؤسسة هذه فً

Moyenne 3,31 3,3667 3,5000 3,6333 3,5333 

Ecart type 1,087 ,90135 ,81303 ,66298 ,85304 

 

 
Rapport 

 العاطفً الاتزام
Moyenne Ecart type 

3,4692 ,60668 

 

 الالتزام الدعياري
 

Rapport 

 

 فً جهدي لصارى أبذل
 تحمٌك أجل من لعملا

 .المؤسسة أهداف
 الدخول أولات أحترم

 .العمل من والخروج

 أداءعملً على احرص
 مصدالٌة بكل

 مرالبة وضمٌردون
 .المسؤول

 بٌن انسجام هنان
 وبٌن العلمٌة مؤهلاتً
 الذي المنصب متطلبات

 .أشغله
 والمساندة الدعم الدم

 .للزملاءاثناءالعمل

 المسؤول لبل من الدعم
 بذل على ٌشجعنً
 فً ممكن جهد ألصى

 .العمل

Moyenne 3,7797 3,5000 3,4667 3,4576 3,5167 3,3833 

Ecart type ,72082 ,96551 ,91070 ,85746 ,87317 1,05913 

 

 
Rapport 

 المعٌاري الالتزام
Moyenne Ecart type 

3,5153 ,70000 

 

 الالتزام الاستمراري
 

Rapport 

 

 فً البماء فً ارغب
 توفرتا مهم لمؤسسةا

 .البدٌلة الفرص

 فً تشجٌعا ماٌزٌدنً
 الاستمراربالمؤسسة

 على هوالحصول
 .الحوافز

 من أتلماه الذي التشجٌع
 ٌدفعنً المسؤول لبل
 العمل الاستمرارفً إلى

. 

 استمراري أحدأسباب
 هوالحصول العمل فً

 لا ومزاٌا منافع على
 آخر عمل فً أجدها

 على للحصول أتطلع
  أعلى منصب أو مرتبة
 .المؤسسة فً

Moyenne 3,4655 3,6102 3,7167 3,5000 3,4500 

Ecart type ,84221 ,92879 ,73857 ,81303 ,76856 
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Rapport 
 الاستمراري الالتزام

Moyenne Ecart type 

3,5492 ,55277 

 

 الالتزام التنظيمي
 

 الاخلالٌة المٌادة ريالاستمرا الالتزام المعٌاري الالتزام العاطفً تزاملالا 

Moyenne 3,4692 3,5153 3,5492 3,4275 

Ecart type ,60668 ,70000 ,55277 ,55614 

 

 
Rapport 

 تنظٌمًال الالتزام
Moyenne Ecart type 

3,5112 ,51580 

 

 الارتباط الخطي بطريقة الدربعات الصغرى
 

Corrélations 

تنظٌمًال الالتزام  الاخلالٌة المٌادة   

Corrélation de Pearson تنظٌمًال الالتزام  1,000 ,858 

الاخلالٌة المٌادة  ,858 1,000 

Sig. (unilatéral) تنظٌمًال الالتزام  . ,000 

الاخلالٌة المٌادة  ,000 . 

N تنظٌمًال الالتزام  60 60 

الاخلالٌة المٌادة  60 60 

 

 
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,858
a
 ,737 ,732 ,26693 

a. Prédicteurs : (Constante), الاخلالٌة المٌادة  
b. Variable dépendante : ًتنظٌمال الالتزام  

 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 11,564 1 11,564 162,296 ,000
b
 

de Student 4,133 58 ,071   
Total 15,697 59    

a. Variable dépendante : ًتنظٌمال الالتزام  
b. Prédicteurs : (Constante), الاخلالٌة المٌادة  

 

 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,783 ,217  3,608 ,001 

الاخلالٌة المٌادة  ,796 ,062 ,858 12,740 ,000 

a. Variable dépendante : ًتنظٌمال الالتزام  
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 الارتباط الخطي  لبعد العدالة وعدم اتديز
 

Corrélations 

تنظٌمًال الالتزام  والتمٌز العدالة   

Corrélation de Pearson تنظٌمًال الالتزام  1,000 ,769 

والتمٌز العدالة  ,769 1,000 

Sig. (unilatéral) تنظٌمًال الالتزام  . ,000 

عدم و العدالة
 التمٌز

,000 . 

N ًتنظٌمال الالتزام  60 60 

عدم و العدالة
 التمٌز

60 60 

 

 
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,769
a
 ,591 ,584 ,33264 

a. Prédicteurs : (Constante), التمٌزعدم و العدالة  
b. Variable dépendante : تنظٌمًال الالتزام  

 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 9,279 1 9,279 83,863 ,000
b
 

de Student 6,418 58 ,111   
Total 15,697 59    

a. Variable dépendante : ًتنظٌمال الالتزام  
b. Prédicteurs : (Constante), التمٌزعدم و العدالة  

 

 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,419 ,232  6,104 ,000 

التمٌزعدم و العدالة  ,631 ,069 ,769 9,158 ,000 

a. Variable dépendante : ًتنظٌمال الالتزام  
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 الارتباط الخطي لبعد الدشاركة في السلطة
 

Corrélations 

تنظٌمًال الالتزام  السلطة فً المشاركة   

Corrélation de Pearson تنظٌمًلا الالتزام  1,000 ,690 

السلطة فً المشاركة  ,690 1,000 

Sig. (unilatéral) تنظٌمًال الالتزام  . ,000 

السلطة فً المشاركة  ,000 . 

N التنظٌمً الالتزام  60 60 

السلطة فً المشاركة  60 60 

 

 
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,690
a
 ,477 ,468 ,37638 

a. Prédicteurs : (Constante), السلطة فً المشاركة  
b. Variable dépendante  ًتنظٌمال الالتزام  

 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 7,480 1 7,480 52,803 ,000
b
 

de Student 8,217 58 ,142   
Total 15,697 59    

a. Variable dépendante : ًتنظٌمال الالتزام  
b. Prédicteurs : (Constante), السلطة فً المشاركة  

 

 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,548 ,275  5,638 ,000 

السلطة فً المشاركة  ,563 ,077 ,690 7,267 ,000 

a. Variable dépendante : ًتنظٌمال الالتزام  
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 الارتباط الخطي لبعد العلاقات الانسانية
 

Corrélations 

تنظٌمًال الالتزام  الانسانٌة العلالات   

Corrélation de Pearson ًتنظٌمال الالتزام  1,000 ,622 

الانسانٌة العلالات  ,622 1,000 

Sig. (unilatéral) ًتنظٌمال الالتزام  . ,000 

الانسانٌة العلالات  ,000 . 

N ًتنظٌمال الالتزام  60 60 

الانسانٌة العلالات  60 60 

 

 
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,622
a
 ,386 ,376 ,40751 

a. Prédicteurs : (Constante), الانسانٌة العلالات  
b. Variable dépendante : ًتنظٌمال الالتزام  

 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,065 1 6,065 36,521 ,000
b
 

de Student 9,632 58 ,166   
Total 15,697 59    

a. Variable dépendante : ًتنظٌمال الالتزام  
b. Prédicteurs : (Constante), الانسانٌة العلالات  

 

 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,421 ,188  12,886 ,000 

 000, 6,043 622, 052, 314, العلالاتالانسانٌة

a. Variable dépendante : ًتنظٌمال الالتزام  
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Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 3,0036 5,3336 3,5112 ,32062 60 

de Student -1,48912 ,73465 ,00000 ,40404 60 

Valeur prévue standard -1,583 5,684 ,000 1,000 60 

Résidu standard -3,654 1,803 ,000 ,991 60 

a. Variable dépendante : ًتنظٌمال الالتزام  

 

 الارتباط الخطي لبعد وضوح الدور
 

Corrélations 

ًتنظٌمال الالتزام  الدور وضوح   

Corrélation de Pearson ًتنظٌمال الالتزام  1,000 ,735 

الدور وضوح  ,735 1,000 

Sig. (unilatéral) ًتنظٌمال الالتزام  . ,000 

الدور وضوح  ,000 . 

N ًتنظٌمٌال الالتزام  60 60 

 60 60 وضوحالدور

 

 
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,735
a
 ,540 ,532 ,35280 

a. Prédicteurs : (Constante), الدور  وضوح  
b. Variable dépendante : ًتنظٌمال الالتزام  

 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8,478 1 8,478 68,110 ,000
b
 

de Student 7,219 58 ,124   
Total 15,697 59    

a. Variable dépendante : ًالتنظٌم الالتزام  
b. Prédicteurs : (Constante), الدور وضوح  

Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,664 ,228  7,288 ,000 

الدور وضوح  ,545 ,066 ,735 8,253 ,000 

a. Variable dépendante : ًتنظٌمال الالتزام  
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 الارتباط الخطي للانفتاح والدرونة
 

Corrélations 

ًتنظٌمال الالتزام  والمرونة الانفتاح   

Corrélation de Pearson ًتنظٌمال الالتزام  1,000 ,591 

والمرونة الانفتاح  ,591 1,000 

Sig. (unilatéral) ًتنظٌمال الالتزام  . ,000 

والمرونة الانفتاح  ,000 . 

N ًتنظٌمال الالتزام  60 60 

والمرونة الانفتاح  60 60 

 

 
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,591
a
 ,349 ,337 ,41984 

a. Prédicteurs : (Constante), مرونةوال الانفتاح  
b. Variable dépendante : ًتنظٌمال الالتزام  

 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,473 1 5,473 31,053 ,000
b
 

de Student 10,223 58 ,176   
Total 15,697 59    

a. Variable dépendante : ًتنظٌمال الالتزام  
b. Prédicteurs : (Constante), والمرونة الانفتاح  

 

 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,564 ,354  4,421 ,000 

 000, 5,572 591, 101, 561, الانفتاحوالمرونة

a. Variable dépendante : ًتنظٌمال الالتزام  
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 الدستقلة والدتغير التابع تغيرالارتباط الخطي بين الد
Corrélations 

التنظٌمً  الالتزام  الأخلالٌة المٌادة   

Corrélation de Pearson التنظٌمً الالتزام  1،000 ،858 

خلالٌةلأا المٌادة  ،858 1،000 

Sig. (unilatéral) تنظٌمًال الالتزام  . ،000 

خلالٌةلأا المٌادة  ،000 . 

N تنظٌمً ال الالتزام  60 60 

خلالٌةالأ المٌادة  60 60 

 

 

 

 

 

 الالضدار الخطي الدتعدد التدريجي لأثر ابعاد القيادة الاخلاقية بأبعادىا

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficie
nts 

standard
isés t Sig. Corrélations 

Statistiques de 
colinéarité 

B 
Erreur 

standard Bêta   

Corrélati
on 

simple Partielle Partielle Tolérance VIF 

1 (Constant
e) 

,970 ,251 
 

3,864 ,000 
     

عدم و العدالة
 التمٌز

,221 ,099 ,277 2,231 ,030 ,735 ,290 ,163 ,347 2,886 

 فً المشاركة
 السلطة

,024 ,088 ,031 ,269 ,789 ,636 ,037 ,020 ,409 2,447 

الدور وضوح  ,318 ,076 ,436 4,197 ,000 ,751 ,496 ,306 ,494 2,025 

 العلالات
لانسانٌةا  

,101 ,039 ,221 2,555 ,013 ,547 ,328 ,187 ,710 1,409 

 الانفتاح
 والمرونة

,070 ,073 ,082 ,955 ,344 ,495 ,129 ,070 ,725 1,380 

a. Variable dépendante : ًالتنظٌم الالتزام  
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