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II 

 
 الصلاة والسلام على خير خلق الله

مً جحملت الشقاء مً هفسها إلى أحمل ما أهداوي القدز إلى ذخسي في هره الحياة  إلى

 إلى مىبع الحىان والحب صاحبت الفضل أمي الغاليت حفظها الله

إلى مً دفعني إلى دزوب العلم والمعسفت لىلاه ما خط ًميني صفحت وما اسخىي قلمي، 

العطاء والكفاح أبي الغالي أعطى دون حدود إلى مً علمني أبجدًت الحياة إلى زمص 

 حفظه الله

وكل عصيص على القلب ولم ًركسه  أصدقائيإلى إخىحي وأخىاحي وحميع أفساد عائلتي إلى 

 اللسان أهدي هرا العمل

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 الصافي بن الزيد / الزاوي بن السايح 
 
 
 
 

 



 

 
III 

 
 هرا العمل الحمد الله الري وفقني لإجمام

فالحمد الله أوله وآخسه وفي لحظاث العسفان بالجميل وحسً الصييع 

هخقدم بالشكس الجصيل إلى الأسخاذ المشسف "دـ حجاج عبد السؤوف"، 

 الري جفضل بإشسافه على هرا البحث وكان لملاحاظاجه القيمت

أثس كبير في وصىل البحث إلى هره الصىزة وإلى أساجرة أعضاء اللجىت، 

 ً سيىال شسف مىاقشتهم لبحثىا هراالرً

فلهم مىا كل الإمخىان والخقدًس على مجمل هصائحهم وجىحيهاتهم 

 واهخقاداتهم

بالسبيع " " والصدًقالخجاوي كسطي أحمد"خ الأ كما هخقدم بالشكس إلى 

 على مساعدتهما الدائمت لىا وكل مً"أحمد

 هرا العملساعدها وساهم معىا مً قسيب أو مً بعيد في إهجاش وإعداد 
 

 

 الصافي/الزاوي
 
 
 
 
 



 

 
IV 

 :ملخص
الإمعرفةإلىالدراسةىذهدفته التروبهيدور )بتكار الأبعاد على الشخصي،بالتركيز البيع في الابتكار الإعلان،

النشر بؾال في الابتكار ابؼبيعات، تنشيط بؾال في الابتكار التنافسية( ابؼيزة برقيق في خلال )بطسةمن أبعاد التكلفة،ابعودة،
.تينًاتابؼبنٌالعلاقةدراسةطريق،عنبوكالةموبيليس(الابداع،ابؼرونة،التسليم
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 الدراسة ب قدرت عشوائية عينة (مشترك110)على من وكالة برنامجبورقلةموبيليسمشتركي استخدام وتم الإحصائيةابغزمة،

 . SPSSةالإجتماعيللعلوم
ىابؼيزةالتنافسيةمستوىمرتفعبؼمارسةالابتكارالتروبهيبدؤسسةموبليس،مستووجودأبنهاالنتائجمنعددإلىالدراسةتوصلت

بتكارالتروبهيفيبرقيقابؼيزةالتنافسيةلدىمؤسسةموبيليسقةذاتدلالةإحصائيةلأبعادالإعلاكماأنىناك،عاليةبدرجات
الدراسة التنافسيةوتتجسد،بؿل ابؼيزة في إحصائية دلالة ذات ابؼستوىالتعليمي.تبعافروق الشخصية)ابعنس.السن. للمتينًات

مدةالاشتراك(.
.-ورقلة-وكالةموبيليس،ميزةتنافسية،ابتكارتروبهي :الدفتاحية الكلمات

 
Abstract: 
 

This study aims to know the role of promotional innovation by focusing on the 
dimensions (advertising, innovation in personal selling, innovation in the field of sales 
promotion, innovation in the field of publishing) in achieving competitive advantage through 
five dimensions (quality, cost, creativity, flexibility, delivery) by agency Mobilis, by studying 
the relationship between variables. 

To achieve the objectives of the study, the analytical descriptive approach was used and the 
questionnaire was relied upon as a data collection tool. The study was conducted on a random 
sample estimated at 110 subscribers from the Mobilis Agency of Ouargla, and the SPSS 
program was used. 

The study reached a number of results, the most important of which is the presence of a high 
level of promotional innovation practice in the Mobilis Corporation, the level of competitive 
advantage with high degrees, and there is a statistically significant relationship to the 
dimensions of promotional innovation in achieving the competitive advantage of the Mobilis 
Corporation under study, and statistically significant differences are embodied in the 
competitive advantage According to personal variables (gender, age, educational level, 
subscription period) . 

Keywords: promotional innovation, competitive advantage, Mobilis Agency - Ouargla. 
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 توطئة:
 الشركات لنجاح حابظاً أمراً التنافسية ابؼيزة أصبحت ابؼتقدمة، والتقنية العوبؼة عصر ابؼتناميفي الأعمال سوق في

يعني التروبهي. الابتكار ىي التنافسية ابؼيزة لتحقيق الشركات عليها يعتمد التي الرئيسية الاستراتيجيات من واحدة والتنافسي.
الابتكارالتروبهيتطبيقأفكاروتقنياتجديدةومبتكرةفيعملياتالتسويقوالترويجللمنتجاتوابػدمات.

 أبنية تقدنًتتمثل في منافسيها عن بسيزىا طريق عن للشركات التنافسية القدرة تعزيز على قدرتو في التروبهي الابتكار
العروضالتسويقية.يتمبرقيقذلكمنخلالتطويراستراتيجياتوأساليبتروبهيةجديدةومبتكرةتستهدفابعمهورابؼستهدف

وتعززقيمةابؼنتجأوابػدمةبشكلفريد.
ا الابتكارتعتبر يلعب والترويج، التسويق سياق وفي ابؼتنافس. اليوم سوق في مؤسسة أي لنجاح حابظاً أمراً التنافسية بؼيزة

حيويً دوراً التنافسيةالتروبهي ابؼيزة ىذه برقيق في على،حيث أخرى مؤسسة أي أو موبيليس مؤسسة التروبهي الابتكار يساعد
ابعمهو انتباه وكسب والتميز وتنفيذالتفرد تطوير موبيليس مؤسسة في التروبهي الابتكار مهمة تتضمن كما ابؼستهدف، ر

مع للتواصل ومثنًة جديدة طرق إبهاد إلى التروبهي الابتكار ويهدف ومنتجاتها. بػدماتها للترويج ومبتكرة جديدة استراتيجيات
العملاءوتوجيورسائلالتسويقبشكلفعالوجذاب.

مؤسسةموبيليس.فيالابتكارالتروبهيفيبرقيقابؼيزةالتنافسيةمسابنةالبحثالتيبراولتوضيحدرجةومنىنابرزتفكرة


وبفاسبقبيكنصياغةاشكاليةالدراسةكمايلي:
 "؟دور الابتكار الترويجي في تحقيق الديزة التنافسية في مؤسسة موبيليس ما ىو"

  :الإشكاليات الفرعية 
شكاليةنطرحبؾموعةمنالتساؤلاتالفرعيةالتالية:للإجابةعلىىذهالا

 ؟بورقلةموبيليسفيابؼؤسسةالابتكارالتروبهيماىومستوىبفارسة .1
 ؟ؤسسةموبيليسزةالتنافسيةبؼابؼيماىيطبيعة .2
 مامدىمسابنةالابتكارالتروبهيبأبعادهعلىترويجابؼبيعاتفيمؤسسةموبيليس؟ .3
ت .4 ابؼستجوبنٌتعزىللمتينًا نظر وجهة من بؼؤسسةموبيليس التنافسية للميزة دلالةإحصائية ذات فروقات توجد ىل

)ابعنس.السن.ابؼستوىالتعليمي.مدةالاشتراك(.الشخصية
 ؟بورقلةموبيليسفيابؼؤسسةالابتكارالتروبهيماىومستوىبفارسة .5
بأبعادهعلىترويجابؼبيعاتفيمؤسسةموبيليس؟مامدىمسابنةالابتكارالتروبهي .6
 ت الدراسة:فرضيا 

 علىضوءماسبقلإشكاليةالدراسةبيكنصياغةالفرضياتالتالية:

 ؛الابتكارالتروبهيبدؤسسةموبليسيوجدمستوىمرتفعبؼمارسة .1
 ؛ليةفيمؤسسةموبليسبؿلالدراسةيوجدميزةتنافسيةعا .2
 ؛سيةلدىمؤسسةموبلسبؿلالدراسةإحصائيةلأبعادالابتكارالتروبهيفيبرقيقابؼيزةالتنافتوجدعلاقةذاتدلالة .3
مدة .4 التعليمي. ابؼستوى السن. )ابعنس. للمتينًاتالشخصية تعزى التنافسية ابؼيزة في إحصائية دلالة ذات فروق توجد

 الاشتراك(.
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 البحث: مبررات اختيار
اختيارىذاابؼوضوعنذكر:إلىابؼبرراتوالدوافعالتيأدتبناىمأمن

ذوموضوعيعتبر - الأالبحث إدارة بتخصص وثيقة صلة بالنظر إلىعمال التروبهيأن الابتكار ابؼأمن بقاح ؤسساتساسيات
 ؛فيهاابؼيزةالتنافسيةىدافهاورؤيتهامنخلالأخنًةبرققنىذهالأأكما

 ؛سةبؿلالدراسةمننتائجالدراسةوإمكانيةاستفادةابؼؤسؤسساتتينًاتالدراسةبالنسبةللمالأبنيةالباليةبؼ -
 - سيما لا الوطنية ابؼؤسسات من العديد عرفتو الذي ابؼلحوظ الأجنبيةمالتطور ابؼنافسة بؼواجهة كاستعداد "موبيليس" ؤسسة

 كموضوعلدراسة؛جذباىتمامنا،وفيإطارالدعمبؽذاالتطورتماختيارىا
بالابتكار - ابؼرتبطة ابؼعلومات كل عن القارئ لتزويد وذلك التسويقية، وابؼتينًات تتماشى جديدة بدواضيع ابؼكتبة إثراء بؿاولة

 التروبهيكونوحلقةالربطبنٌابؼؤسسةومشتركيها؛
 فيكلالمجالاتخاصةالتسويقيةمنها؛بتكار،ولأنوفيبؾالاختصاصنازادمناىتمامنالوكعنصرفعالالشيفبدوضوعالإ -
.رغبةفيزيدةالرصيدابؼعرفيفيوالابؼيولالشخصيبؽذاابؼوضوعو -

 :أىداف الدراسة 
برقيقبصلةمنالأىدافىي:إلىتسعىىذهالدراسة

؛الابتكارالتروبهيوابؼيزةالتنافسيةبعادىأالتعرفعل -
؛بورقلةمؤسسةموبيليسابؼيزةالتنتافسيةفيفعلىمستوىالتعر -
 ؛الابتكارالتروبهيوابؼيزةالتنافسيةالتعرفعلىالعلاقةبنٌ -
 ؛برازدورالابتكارالتروبهيفيبرقيقابؼيزةالتنافسيةبؼؤسسةموبيليسوىذامنخلالالقيامبدراسةميدانية.إ -
كأد - التروبهي، الابتكار أسلوب لتبني ابعزائرية، للمؤسسات برفيز الإستراتيجياتإعطاء خلال من التفوق لتحقيق اة

 ابؼتبناة.
 أىـمية الدراسة: 

التي للمؤسسة الاساسية الركيزة ابػدمات بؾال في وخاصة التروبهي الابتكار كون خلال من  الدراسة ىذه أبنية تكمن
بشدة يتميز عالم في النجاح وكذلك أدائها، وتنمية والاستمرارية البقاء أجل من عليها إضتعتمد تطويرابؼنافسة، في دوره إلى افة

 .كتسابميزةتنافسيةبسكنهامنبرقيقأىدافهاوتوسيعبؾابؽاالتنافسيإابؼؤسسةو

 :تتمثلفي:حدود الدراسة 
   :؛موبيليسابؼؤسسةالحدود الدكانية 
  :؛2023أفريل16غايةإلى2023أفريل 02ابتداءمنتمالتربصفيابؼؤسسةبؿلالدراسةالحدود الزمنية
  :؛110عملاءوكالةموبيليسالبالغعددىمبستىذهالدراسةعلىبؾموعةمنالحدود البشرية 
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  :الترالحدود الدوضوعية تم على التروبهيكيز مستقلالابتكار كمتينً الأمن )خلال التالية: فيبعاد الابتكار الإعلان،
 ابؼبيعات، تنشيط بؾال في الابتكار الشخصي، النشرالبيع بؾال في أ(،الابتكار فهو التابع ابؼتينً التنافسيةما تمابؼيزة

 (.ابعودة،التكلفة،الابداع،ابؼرونة،التسليميزعليومنخلالالأبعادالتالية:)تركال
 

 منهج البحث والأدوات الدستخدمة: 
 الوصول أجل الأسإلىمن على واضحة أإجابات صحة مدى واختبار ابؼطروحة ئلة الفرضياتو يكون،خطأ أن ارتأينا

خلال من وذلك وشروحات، تعاريف من ابؼتينًين حول مفاىيم إعطاء خلال من الوصفي ابؼنهج بإتباع الدراسة في أسلوبنا
الدراسة، بؿل من بها زودنا التي ابؼعطيات وبرليل مناقشة خلال من التحليلي وابؼنهج وبالليتنٌ، الكتب بؼختلف ابؼكتبي ابؼسح

نصلفيالأخنًلإعطاءبعضالاقتراحاتوالتوصياتالتيسنخرجبهامنبؿلالدراسة.ل
لكترونيةالتيبؽاعلاقةالإابؼواقعبعضوكذلك،وبسثلتفيابؼقالاتوالكتبوابؼداخلاتالسابقةفيابؼوضوع: مرجعية الدراسة 

واىتمامبابؼوضوع.
 ىيكل الدراسة:  

فصلنٌ:إلىImradقسمناىاوفقابؼنهجيةالدراسةوبرقيقأىدافهاللإجابةعلىإشكالية
 الفصل وينقسم والتطبيقي النظري ابعانب في يتمثل الأإلىالأول من يتكون الأول ابؼبحث النظريةمبحثنٌ دبيات

التنافسية وابؼيزة التروبهي اللابتكار وابؼبحث متينً لكل مطلب على الأبالاعتماد من يتكون التطبيقيةلثاني  دبيات
 التنافسية وابؼيزة التروبهي وللابتكار والأجنبية العربية الدراسات بعرض ابغاليةوذلك )الدراسة كليها بنٌ ابؼقارنة

والدراساتالسابقة(.
  في يتمثل الثاني الالفصل يدانيابؼدراسة ة وكالة في التنافسية ابؼيزة برقيق في التروبهي الابتكار ،ورقلة_-موبيليسلدور

 ابؼعتمدمبحثنٌإلىوينقسم والأدوات الطرق الأولشرح ةابؼبحث عرض الثاني وابؼبحث الدراسة ووفي مناقشةبرليل
 حصلعليها.تالنتائجابؼ

اج الدراسة:نموذ   ابؼتينً بنا: أساسينٌ متينًين في الدراسة بموذج يتمثل ابؼبؼستقل في التروبهيتمثل التابعأالابتكار ابؼتينً ما
والشكلابؼوالييوضحذلك:ابؼيزةالتنافسيةيتمثلفي
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 .وأبعادىا، والعلاقة الدفترضة بينهما الدراسة لدتغنًات نموذج: 01-01الشكل 
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الابتكار في البيع -
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الابتكار في لرال -
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 الديزة التنافسية

 

 الدتغنً التابع الدتغنً الدستقل

 )الجنس، السن، الدستوى العلمي، الحالة الاجتماعية، مدة إشتراك(   

 الدتغنًات الشخصية



 

 















 الفصل الأول
 الأدبيات النظرية والتطبيقية
للإبتكار الترويجي والميزة 

 التنافسية
 



 للابتكار الترويجي والديزة التنافسية والتطبيقية النظرية الأدبيات       الأول                                           الفصل

 

 
2 

 :تدهيد

للمؤسساتللتميزعنابؼنافسنٌأصبحسوقاليوميتطلببيئةتنافسيةشديدة،ولذايعتبرالابتكارالتروبهيأداةحيوية
في وأدائها ابؼؤسسة بقاح على كبنً بشكل يؤثر أن بيكن التروبهي الابتكار أن إلى الدراسات تشنً حيث التنافسية. ابؼيزة وبرقيق

فيالن بفايؤدي التجارية، وزيدةوعيهمبالعلامة العملاء جذبانتباه أنيساىمالابتكارالتروبهيفي بيكن زيدةالسوق. إلى هاية
ابؼبيعاتوتعزيزابغصةالسوقية.

ال ىذا في سنتطرق وعليو النظريأإلىفصل ابؼفاىيم ىم ابؼتعلقة التنافسيةة وابؼيزة التروبهي بالابتكار الإشارة الأإلىمع دبياتبعض
التطبيقية.

مبحثنٌ:إلىحيثتمتقسيمىذاالفصل


  ؛للابتكارالتروبهيوابؼيزةالتنافسيةالأدبياتالنظريةل:الدبحث الأو 
 الدراسةابغاليةاتراساتالسابقةالتيتناولتمتينًدالالأدبياتالتطبيقيةابؼتمثلةفيالثاني: الدبحث. 
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 .للابتكار الترويجي والميزة التنافسيةالمبحث الأول: الأدبيات النظرية 
 :للابتكار الترويجيالأدبيات النظرية المطمب الأول: 

فيسياقعالمالأعمالابؼتناميوابؼنافسةالشديدة،أصبحالابتكارالتروبهيأمراًضروريًلنجاحابؼؤسسات.يتعلقالأمرىنابتطوير
ماتوتنفيذاستراتيجياتجديدةومبتكرةفيبؾالالتسويقوالترويج،بهدفزيدةوعيابعمهوروإقناعوبشراءابؼنتجاتأوابػد

ابؼقدمة.

 الأول: ماىية الابتكار الترويجي الفرع 

يهدفالابتكارالتروبهيبحيثتمتقدنًالعديدمنالتعاريفللابتكارالتروبهينظراًلأبنيتووتأثنًهالإبهابيعلىبقاحابؼؤسسات.
وابػدمات.إلىتطويروتطبيقأفكارجديدةوإبداعيةفيعملياتالتسويقوالترويجللمنتجات

 :تعريف الابتكار الترويجيأولا: 

 الابتكار تناولت التي التعاريف من العديد ونذكرالتروبهيىناك ابؼؤسسات. علىنجاح الابهابي ولتأثنًه يكتسيها التي للأبنية نظراً ،
منأبنها:

 .أ  الاقتصادية والتنمية التعاون منظمة (OCDE)حسب على تنطوي جديدة تسويقية طريقة تطبيق " أنو: على يعرف
السلع تسعنً أساليب في أو للمنتجات، والترويج السوق، في ابؼنتج وضع التيليف، أو ابؼنتج تصميم في كبنًة تيينًات إجراء

 1وابػدمات".
تي تتضمن جديدة تسويقية طرق تطبيق عملية ىو التسويقي الابتكار أن استنتاج بيكننا التسويقينًات عناصر في كبنًة

ابؼختلفةمنهاالترويجللمنتجات
 .ب  علىكوتلريذىب إقناعي. اتصال عملية على وينطوي التسويقية، ابعهود إطار في يتم نشاط ىو التروبهي الابتكار أن إلى

عن متميزاً التروبهي ابؼفهوم بهعل بفا كبنًة، وشمولية بدقة يتميز التعريف ىذا أن من أنالرغم إلا الأخرى، التسويقية الأنشطة
كوتلريدركصعوبةبرديدمفهومالترويجفيمايتعلقبسعرابؼنتج،ومستوىابعودةوابػدمة،والعلامةالتجارية،حيثيشكل

 كلمنهاعناصرتروبهيةبيكنمنخلابؽابرفيزالسلوكالشرائي.

هودالتسويقويشملعمليةاتصالإقناعية.يوضحكوتلرأنالابتكارالتروبهيىونشاطيندرجضمنج

 .ج  خدمةكينكايدأما أو منتج عن معلومات نقل إلى يهدف متكامل، اتصال نظام بأنو التروبهي الابتكار بتعريف قام فقد ،
على يشدد كما ابؼروجة. ابػدمة أو السلعة بقبول إقناعهم بهدف ابؼستهلكنٌ، من مستهدف بصهور إلى إقناعي بأسلوب

 1تضمنٌالترويجدوراًفعّالًاومشاركًاضمنأياستراتيجيةتسويق.ضرورة

                                                           
 .38،ص2015،جامعةغرداية،2،العدد8لدالمجبؾلةالواحاتللبحوثوالدراسات،مرابطيعبداليني،الابتكارالتسويقيفيابؼؤسساتكتوجوجديدمنأجلبسوقعأفضل،1
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كينكايديعرّفالابتكارالتروبهيبأنونظاماتصالمتكامليهدفإلىنقلمعلوماتبطريقةإقناعيةعنمنتجأوخدمةإلى
ابعمهورابؼستهدفمنابؼستهلكنٌ،بهدفإقناعهمبقبولالسلعةأوابػدمةابؼروجة.

 .د  يعرف أخرى، ناحية بابؼنتجليندريف وليندونمن ابؼرتبطة الفوائد إظهار على تركز عملية أنها على التروبهي الابتكار عملية
نستخدمالترويج فإننا ابؼستهلكنٌ، موجهةلصالح الفوائد كانتىذه إذا وتوزيعو. تسهيلاستخدامو،وشرائو، في تسهم والتي

 2لصالحابؼوزعنٌ،فإننانستخدمالترويجابؼوجوللموزعنٌ.ابؼوجوللمستهلكنٌ،وإذاكانت

وليندريفوليندونيعرفّانعمليةالابتكارالتروبهيعلىأنهاتركزعلىإبرازالفوائدابؼرتبطةبابؼنتج،والتيتسهمفيتسهيلاستخدام
دامالترويجابؼوجوللمستهلكنٌ.وشرائووتوزيعو.وعندماتكونىذهالفوائدموجهةلصالحابؼستهلكنٌ،يتماستخ

تعريفالابتكارالتروبهيعلىأنوعمليةتطويروتنفيذأفكارواستراتيجياتجديدةومبتكرةللترويجمنخلالىذهالتعاريفبيكن
شراءابؼنتجوالتسويقبؼنتجأوخدمةمعينة.حيثيهدفالابتكارالتروبهيإلىجذبانتباهابعمهورابؼستهدف،وإثارةرغبتهمفي

أوالابلراطمعابػدمة،وبرفيزىملابزاذإجراءاتبؿددة.

 أشكال الابتكار الترويجي:الثاني:  فرعال

3:حسبماتطرقإليوالعديدمنالكتابوالباحثنٌفإنالابتكاراتالتروبهيةتأخذثلاثةأشكالوىي

 الابتكار الترويجي الإداريأولا: 

 يعرف )دافت(، ل  قبلوفقًا من ودعمها الإبداعات توليد يتم حيث الأعلى إلى الأسفل من تتم فعالة "عملية بأنو التقني الابتكار
في ابؼستخدمة التقنيات في التيينًات تطوير على ينطوي التقني الابتكار أن إلى روبي( )دانيال وأشار الفنية". ابػبرة ذوي العاملنٌ

و التسويق أساليب في وتيينًات الرئيسيةابؼؤسسة الأنشطة أن إلى )وايت( أشار كما ذلك. إلى وما العمل في جديدة طرق تطبيق
وناتج )العملاء، النهائي واستخدام )التصنيع(، والتطبيق ابؽندسي(، والتطوير )الأساسي، "البحث تشمل التقني الابتكار لعملية

."يمالعملية،أوابؼنتج(،والتفاعل)بذميعابؼعرفةالشاملة(،والتعل

الابتكار إن القول بيكننا ذلك، على وبناءً للمؤسسة، الأساسي العمل سياق في التقني الابتكار بودث ووي(، )ألاس ل  ووفقًا
التروبهيالتقنييسعىإلىإدخالتيينًاتتقنيةجديدةفيالترويجبؼنتجاتابؼؤسسة.

 الابتكار الترويجي التقنيثانيا: 

                                                                                                                                                                                     
414،ص2005،عمان،1والتوزيعالأردن،طبؿمودجاسمالصميدعي،رشادمحمديوسفالساعد،إدارةالتسويق)التحليلالتخطيطالرقابة(،دارابؼناىجللنشر 1
87،ص2016،عمان،1بشنًبودية،طارققندوز،أصولومضامنٌتسويقابػدمات،دارصفاءللنشروالتوزيعالأردن،ط 2
ةبرليليةلآراءعينةمنمسنًيابؼؤسساتالالكترومنزليةفيمحمدالطيببنمنً،الشيخالداوي،الابتكارالتروبهيكإستراتيجيةلتطويرمبيعاتابؼؤسساتالالكترومنزلية"دراس 3

1413،صص2016سبتمبر01،3،العدد7ابعزائر،بؾلةدراساتالعددالاقتصادي،المجلد
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 يعرف )دافت(، ل  قبلوفقًا من ودعمها الإبداعات توليد يتم حيث الأعلى إلى الأسفل من تتم فعالة "عملية بأنو التقني الابتكار
في ابؼستخدمة التقنيات في التيينًات تطوير على ينطوي التقني الابتكار أن إلى روبي( )دانيال وأشار الفنية". ابػبرة ذوي العاملنٌ

و التسويق أساليب في وتيينًات الرئيسيةابؼؤسسة الأنشطة أن إلى )وايت( أشار كما ذلك. إلى وما العمل في جديدة طرق تطبيق
وناتج )العملاء، النهائي واستخدام )التصنيع(، والتطبيق ابؽندسي(، والتطوير )الأساسي، "البحث تشمل التقني الابتكار لعملية

."يمالعملية،أوابؼنتج(،والتفاعل)بذميعابؼعرفةالشاملة(،والتعل

الابتكار إن القول بيكننا ذلك، على وبناءً للمؤسسة، الأساسي العمل سياق في التقني الابتكار بودث ووي(، )ألاس ل  ووفقًا
التروبهيالتقنييسعىإلىإدخالتيينًاتتقنيةجديدةفيالترويجبؼنتجاتابؼؤسسة.

 الابتكار الترويجي الإضافيثالثا: 

الاب يعرف للتعريف، فيوفقًا الأساسية العمل وظائف وتتخطى التنظيمية البيئة حدود تتجاوز التي "الابتكارات بأنو الإضافي تكار
التنظيمية البيئة حدود عبر تتمدد مساعدة "ابتكارات ىو الإضافي الابتكار أن إلى )ألاس( أشار نفسو، السياق وفي ابؼؤسسة".

 ايعرفبأنو"الابتكارالذييتجاوزالوظائفالتقليدية".وتتجاوزوظائفالعملالأساسيةللمؤسسة".وىوأيضً

برنامج وتعزيز العملاء بدساعدة تروبهي برنامج تطوير على ينطوي الإضافي التروبهي الابتكار إن نقول أن بيكن ذلك، على وبناءً
للعملاءوالمجتمع.خدمةعامةفريدة.يهدفإلىبذاوزابعوانبالتقليديةلعمليةالترويجوإضافةقيمةإضافية

 :التسويقي جالثالث: عناصر الدزي فرعال

يعرفابؼزيجالتسويقيللخدماتعلىأنو"عبارةعنبؾموعةمنابؼتينًاتالتيبيكنالتحكمفيهاوالتيبيكنأنتستخدمها
ابؼؤسسةللتأثنًعلىاستجاباتالزبائن".

 الدزيج التسويقي أولا: عناصر

 الدنتج أو الخدمة:
،وتكونىذهابػدمةأساساغنًملموسةولاينتجعنانتقابؽاأيآخركلتصرفأوأداءبيكنأنيقدمهاطرفإلىطرف

مرتبطابدنتجماديأولايكونكذلك.ملكيةخاصةعلىالإطلاق،حيثإنتاجىذهابػدمةقديكون

: السعر
يتحملهاالزبونفيسبيلابغصولعلىفبأنوالقيمةالنقديةالتيثانيأىمعنصرفيابؼزيجالتسويقيىوالسعر،بيكنأنيعر

برديدالسعرىوعمليةمهمةوصعبةفينفسالوقتلذايتعنٌعلىابؼسوقنٌأنيعلمواأنوأثناءبرديدالسعرابؼنتجأوابػدمة.
رةابؼستهلكعلىالدفع،القيودابغكوميةبيكنللعديدمنالعواملمثلمدىحاجةالزبونإلىابؼنتجالتكلفةابؼرتبطةبو،قد

إلىذلكالتحكمفيىذهالعملية.والأسعارالتييفرضهاابؼنافسونعلىابؼنتجاتابؼماثلةوما
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 التوزيع:
يعتبرالتوزيععنصراًمهمًافيابؼزيجالتسويقيالذيتمتعريفوفيأدبياتالتسويقعلىأنوبؾموعرجالالبيعبالإضافةإلىالوسطاء

الذينتستخدمهممؤسسةمالتسهيلمبيعاتمنتجاتهاأوخدماتهاداخلمناطقجيرافيةمعينةومعذلك،يعتمدقراراختيار
لىعدةعواملمثلعددالسكانفيالأسواقابؼستهدفة،وقراراتالتسعنً،وابغملاتالتروبهية،وحجمكثافةالتوزيععادةًع

الإنتاج،وابؼستوىالإبصاليللخدماتالتيبوتاجهاالعملاءبعدعمليةالشراء.فيأسواقابؼستهلكنٌ،كشفتالعديدمن
.قولاءللعلامةالتجاريةللزبائنلالدراساتأنأداءوسطاءالتوزيعيوفرمسابناتكبنًةفيخ

:الترويج
ويعرفالترويجعلىأنوبؾموعةالاتصالاتالتيبذريهاابؼؤسسةمعالزبائنابؼرتقبنٌبيرضتعريفهموإقناعهمبابػدمةابؼقدمةبؽم

التحقيقالأىدافكاملوتتفاعلمعودفعهملشرائهاويرتبطترويجابػدماتبابؼزيجالتروبهيالذييتشكلمنمكوناتتت
1للمؤسسة.التروبهيةللمؤسسةعلىشاكلةعناصرابؼزيجالتسويقيحيثيتمالتكاملفيمابينهاللوصولإلىالأىدافالتسويقية

عناصر الدزيج الترويجيثانيا: 

يستخدمها التي والأساليب الأدوات من بؾموعة تشمل التروبهية"، "التكتيكات أو التروبهي" التسويق "أدوات ب  أيضًا ابؼعروفة
عناصرالرئيسيةللمزيجالتروبهي:ابؼسوّقونللترويجللمنتجأوابػدمةوزيدةوعيابؼستهلكنٌوإقناعهمبالشراء.ىناىيال

:الإعلان الابتكاري

الذييقومعلىإثارةاىتماموفضولابؼعلنإليو،وجذبوبؼواصلةمشاىدةالإعلان،التروبهيعناصرابؼزيجأىمأحديعد
لدىفمنابؼهماختيارعباراتبذعلابؼنتجفريدامننوعو،ويصعبابغصولعلىبديلبؼنفعتو،بفابهعلالإعلانالابتكارييعلق

.عرضفيذىنابؼعلنإليو،ويدفعوإلىاقتناءابؼنتجوالاستجابةبؼاتم

:بتكار في البيع الشخصيالإ

تفعلمنعمليةالاتصالمعالعميل، جديدة، أفكار خلق عملية على الشخصييقوم البيع مستوى على إنالابتكار
الأساليب من انطلاقا لو، والترويج ابؼنتج تصميم قرار يرشد بفا الشراء، بسلوكو ابؼتعلقة وابؼعلومات البيانات قاعدة من وتوسع

لفرصةالا ابػطأ بتحويل والعكس القلب أسلوب أو الآخرين، طريق عن الاستدلال أسلوب من الشخصي بالبيع ابػاصة بتكارية
تصحيحيةتدعمثقةالعميلبابؼنتجوابؼؤسسة.

:بتكار في لرال تنشيط الدبيعاتالإ

                                                           
،04بؾلةالدراساتابؼاليةوالمحاسبيةوالإدارية،العدد،-من وجهة نظر زبائن شركة جيزي بأم البواقي -تأثنً الدزيج التسويقي على ولاء الزبائن في قطاعد.عبدالكرنًحساني،1

.8988،صص2019ديسمبر
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الع ولاء بىلق بفا الشراء، معدل تكرار  نتيجة حافز عرض على يقوم نشاط كل ابػدمات،بيثل قطاع في خاصة ميل،
بفا الذكاء، من عالية بنسبة يتمتعون الذين للمستهلكنٌ جوائز منح بيرض والألعاب ابؼسابقات أسلوب إلى اللجوء بيكن كما
عملية لتكرار العميل ويدفع ابؼنتج، علامة يرسخ بشكل التروبهية الرسائل عرض تكثيف وبيكن المحلات بؽذه العملاء انتباه بهذب

1الشراء.

 :الابتكار في لرال النشر

بصفة حقائق على وبوتوي خبري شكل في يأتي النشر لكون نظرا انتشارا والأكثر الأوسع النشر بؾال في الابتكار يعد
بالدرجة يكون وإبما ابػبر، صياغة طريقة في فقط بؿصورا يكون ولا عنها، النشر يتم التي ابؼؤسسة نطاق عن عادة وبىرج أساسية

2الأولىفيبؾالمايتمنشرهوالوقتالذييتمفيوالنشروالوسيلةابؼلائمةللنشر.

 العوامل الدؤثرة في الدزيج الترويجيالرابع:  فرعال

عدةعوامل وفق تتم التروبهي ابؼزيج عناصر اختيار عملية أن فيو لاشك مابفا العوامل ىذه ومن الأنسب ابؼزيج برديد في تساىم
:يلي

 السوق الدستهدفأولا: 

متعددة، جيرافية مناطق عبر وانتشارىا واسعة سوق وجود حالة في التروبهي. ابؼزيج اختيار على يؤثر وانتشاره السوق حجم تأثنً
3يفُضَّلاستخدامالإعلانللوصولإلىأكبرعددمنابؼتعاملنٌ.وفيحالةالعكس،يفُضَّلالبيعالشخصي.

 نتجدورة حياة الدثانيا: 

 ىدفالأإن يكون ابؼنتج تقدنً مرحلة ففي ابؼنتج حياة دورة مراحل من مرحلة كل حسب تتباين ابؼستخدمة التروبهية ساليب
الترويجىوخلقاىتمامبابؼنتجوذلكبالاعتمادأكثرعلىالإعلانأمافيمرحلةالنمويكونابؽدفخلقتفضيلللعلامةفيىذه

علىزيدةفيتنشيطابؼبيعاتثمفيمرحلةالنضجيكوندورالترويجالمحافظةعلىمستوىمنابؼبيعاتومنوبزفيضابغالةاعتماد
.أقصىحدبفكنسياسةابؼتبعةىيبزفيضتكاليفالترويجإلىالابعهودالتروبهيةأمافيمرحلةالتدىورفإن

 طبيعة الدنتجثالثا: 

                                                           
فرجشعبان،مرابطيعبدالياني،الابداعوالابتكارالتروبهيكمدخلاستراتيجيلتحقيقابؼيزةالابداعوالابتكارفيمنظماتالأعمال،رماح،-مركزالبحثوتطويرابؼواردالبشرية1

 295،رماح،عمان،ص2016مؤسسةالوراقللنشروالتوزيع،برسنٌجودةابػدماتبابؼنظماتالفندقية،التنافسيةو
،2016امعةقاصديمرباحورقلة،حجاجعبدالرؤوف،مطبوعةفيمقياسالابداعوالابتكار،موجهةلطلبةالسنةالثانيةماستر،بزصصتسينًابؼؤسساتالصينًةوابؼتوسطة،ج2

 72ص
3
 94،مرجعسبقذكره،صبؿمودجاسمالصميدعي،رشادمحمديوسفالساعد  
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خصائصها حيث من السلعة اختلاف وإن والفنية فالسلعالصناعية بؽا اسلوبتروبهيمناسب مناستخدمهاتتطلب وىدف
السلعالعاديةمنخفضة اما العناصرالأخرى من عنطريقالبيعالشخصيبدرجةاكبر بؽا يروج مرتفعةالقيمة السلعالاستهلاكية

1ملائمة.أكثرالثمنيتمالترويجبؽابتنظيمابؼبيعاتوالاعلانالتيتعتبرالعناصر

 الدوارد الدتاحةرابعا: 

التروبهي. ابؼزيج لتحديد ابؼناسب الأسلوب برديد في ابؼهمة العوامل من الترويج لنشاط خَصَّصَة
ُ

ابؼ ابؼتاحة ابؼالية ابؼوارد تُ عَدُّ
 التخصيصات أن حنٌ في ابػارجي، المحيط إلى الانتقال على ابؼنظمة تُسَاعِدُ الكبنًة النشاطفابؼيزانيات مستوى د بُردِّ المحدودة

التروبهيضمنحدودضيقة.

إستراتجية الدفع و السحبخامسا: 

بكوالوسط ابؼوجهة علىمهامالترويج تعتمد الدفع تتبعهاابؼنظمة.استراتيجية التي الاستراتيجية اختيارابؼزيجالتروبهيبنوع اءيتأثر
يتو وبدورىم ابؼنتج، طلب على وتشجيعهم يكونبعذبهم ابغالة، ىذه في وتلبيتها. احتياجاتهم لتحديد ابؼستهلكنٌ مع اصلون

 العنصرالتروبهيالأنسبىوالبيعالشخصي.

بدورىم الذين الوسطاء، مع للتواصل بعذبهم ابؼستهدف ابعمهور مع ابؼباشرة الترويج مهام في فتتمثل السحب، استراتيجية أما
2فيىذهابغالة،يكونالعنصرالتروبهيالأنسبىوالإعلان.يتواصلونمعابؼنظمةلطلبمنتجاتها.

 

 

 

 الثاني: الديزة التنافسية  طلبالد

برقيقابؼيزةالتنافسيةيعدىدفاًابؼيزةالتنافسيةىيالعنصرالذيبييزمنتجأوخدمةمعينةعنابؼنافسنٌوبهذبالعملاء.إن
رئيسيًاللشركاتلتحقيقالنجاحفيسوقالعمل،ويتطلبالابتكاروتقدنًجودةعاليةفيابؼنتجاتوابػدماتابؼقدمة.

 الأول: مفهوم الديزة التنافسية وأهميتها فرعال

 :: مفهوم الديزة التنافسيةولاأ

                                                           
298بشنًبودية،طارققندوز،مرجعسبقذكره،ص1

2
 95،مرجعسبقذكره،صبؿمودجاسمالصميدعي،رشادمحمديوسفالساعد 
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بؽذهمن وبرقق ابؼنافسة، ابؼؤسسات من غنًىا عن ابؼؤسسة بسيز التي ابػاصية إلى الت نافسية ابؼيزة تشنً ابؼعنى حيث
ابؼؤسسةموقفاًقويًبذاهالأطرافابؼختلفة.وبيكنلأيمؤسسةأنبرققابؼيزةالت نافسيةبطرقعديدةولكنأىمىذهالطرقعلى

تتكاليفمنخفضة)ت نتجبتكاليفت نافسيةوت بيعبسعرمنخفض(أوأنتتمكنابؼؤسسةمنالإطلاقىيأنتكونابؼؤسسةذا
بسييزمنتجاتهافيزيئياً)الإبداعفيابؼنتجات(أوانطباعيا)الإعلانوالاسموالشهرة(

.تعريف الديزة التنافسية: 1

فتر إلى وجودىا تعود حيث بدقة، ابؼنافسة ظهور تاريخ برديد الصعب ابغالي،من الوقت حى  واستمرارىا ابؼنظمات تأسيس ة
وتتباينأساليبهاودرجاتهامنمرحلةإلىأخرى.ومعذلك،ىناكنقاطمشتركةلابيكنإنكارىا،وىيزيدةعددابؼنظماتوتنوع

 عام بشكل العوامل ىذه وتعتبر للمجتمعات، الاقتصادي الوضع برسن إلى بالإضافة السوق، في تزيدابؼنتجات التي العوامل من
.منشدةابؼنافسة

متعددة آراء ظهرت وقد الاستراتيجية، الإدارة بؾال في وابؼتخصصنٌ الباحثنٌ اىتمام وبرقيقها التنافسية ابؼيزة جذبت ىنا ومن
بشأنها.

 Cheng & Stanley ذكر على ابؼؤسسة التيتنفردبها ابؼيزة التي ابؼيزة ابؼيزةالتنافسيةىي بؽاأن تسمح التي و منافسيها
.بتحقيقمبيعاتأوىوامشربحأكبرمنمنافسيهاواكتسابعددأكبرمنالزبائن

إلىأنابؼيزةالتنافسيةىيميزةبسيزابؼؤسسةعنمنافسيها،بفايسمحبؽابتحقيقمبيعاتأوCheng & Stanleyيشنً
ىوامشربحأكبرواكتسابعددأكبرمنالزبائن.

قوتهاReed & Deffilpilويری نقاط استيلال خلال من ابؼنظمة تطوره الذي الفريد ابؼوقع ىي التنافسية ابؼيزة أن
1ومهاراتهالأداءنشاطمتميزيسمحبؽابتقدنًمنافعذاتقيمةفائقةلزبائنهالايستطيعمنافسوىاتقدبيها.

ابؼيزةالتنافسيةكونابؼنظمةتطورموقعًافريدًايعتمدعلىاستيلالنقاطقوتهاومهاراتهالتقدنًReed & Deffilpilيعتبر
منافعذاتقيمةفائقةللزبائنالتيلابيكنبؼنافسيهاتوفنًىا.

ذلكجاء ًيستخدPorter  &Dayبعد شيئا وليس الاستراتيجية ىدف عدوىا اذ ، التنافسية ابؼيزة مفهوم مضمنووضعوا
الاستراتيجية.لذلكتبنٌانابؼفهومالاوضحللميزةالتنافسيةفيوصفهابأنهاتنبعمنداخلابؼنظمةوبرقققيمةبؽا،وتتحققبؼدة

طويلةولاتزولبسرعةعندمايتمتطويرىاوبذديدىا.

لاستراتيجية.ابؼيزةالتنافسيةىدفاًللإستراتيجيةوليسأداةتستخدمضمناPorter & Dayيعتبر

                                                           
 31(،ص2022غنًمنشورة،جامعةالوادي)بزصصتسينًمواردبشرية،وراه،سارةبنموىوب،"مسابنةإدارةابؼواىبفيبرقيقابؼيزةالتنافسية"،رسالةدكت1
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 (Kim, W. C., &Mauborgne, Rحسب الأزرق"( "المحيط فرص برديد خلال من التنافسية ابؼيزة برقيق يتم
"المحيطات في لوجو وجهاً التنافس من معدومة.بدلًا أو قليلة منافسة مع جديدة سوق مساحات بسثل والتي منها، والاستفادة

 القدرة وذات ابؼزدبضة تقدنًابغمراء" بيكنها حيث عليها متنازع غنً سوقية مساحة إنشاء إلى الشركات تسعى العالية، التنافسية
منتجاتأوخدماتأوعروضقيمةمتمايزة.

متنازع غنً سوقية مساحات تعد والتي الأزرق"، "المحيط في ابعديدة السوق فرص استيلال طريق عن يتم التنافسية ابؼيزة برقيق
1لقليلمنابؼنافسة.بدلًامنابؼنافسةفي"المحيطاتابغمراء"ابؼكتظةوالتيبرملقدرةتنافسيةعالية.عليهاوتتميزبا

 .وجهات النظر الدختلفة للميزة التنافسية( 01-01)الجدول رقم 

 التوجو أو التركيز التعريف الباحث

HOFER على ابؼؤسسة بها تتفوق التي المجالات ىي
منافسيها

الأنشطة

FAHEYإبهابي بشكل منتجاتها أو ابؼؤسسة بييز شيء أي
عنمنافسيهامنوجهةالنظرالزبونالنهائي

ابؼكانةالذىبية

ROPPAPORTوبرقيق الأقلية كلفتها تقليص على ابؼؤسسة قدرة
بابؼنافسنٌ ابؼقارنة سعر خلال من أعلى فوائد

وبرقيققيمةأكبرللزبون

الكلفة

EVAI Sقيمةالزبونعلىتقدنًقيمةمتفوقةللزبونالقابلية

MACMALlAI    
TAMPPO

التفوق برقيق من ابؼؤسسة بسكن التي الوسيلة ىي
فيميدانمنافسيهامعالأخرين

ابؼنافسة

 : أهمية الديزة التنافسية:اثاني

مفصل شرح يلي فيما للنجاح. الرئيسية والفرص الفوائد من العديد توفر لأنها للمؤسسات قصوى أبنية ذات التنافسية ابؼيزة تعتبر
 :لأبنيةابؼيزةالتنافسية

                                                           
 141،ص2012،عمان،1،طالاردنزيعودارومكتبةابغامدللنشروالت،وابؼيزةالتنافسيةابؼستدامةعلاءفرحانطالب،زينبمكيالبناء،إستراتيجيةالمحيطالأزرق1
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فقد اليوم منظمات في الصناعي الذكاء وبمو السوقية الاستخبارات وقوة التنافسية التقنيات تطوير في الكبنً للتسارع اصبحنظراً
الاىم اصبح لذلك ابؼنافسنٌ قبل من ابؼيزة ىذه واستنساخ تقليد سهولة بسبب منها طائل لا خرقاء عملية التنافسية ابؼيزة امتلاك
ابنية تكمن وىنا ابؼنافسنٌ، قبل من الفهم حى  او التقليد صعبة وجعلها التنافسية ابؼيزة استدامة كيفية ىو اليوم الصناعة عالم في

لتنافسيةابؼستدامة.ابؼيزةا

ربحيةكلابؼنظماتفيالصناعة معدل ربحيتهااكبرمن عندماتكون علىمنافسيها مستدامة تنافسية ميزة ابؼنظمةبستلك حيثإن
خلال من ومكوناتها ابؼستدامة التنافسية ابؼيزة بتحليل الكتاب اىتم فقد لذلك طويل. لوقت عليها المحافظة على قادرة وتكون

هافيبؾالالاعمالبوصفهاابنيت

تلب - على وقدرتها التنافسية معرفتها بتنمية ابؼنظمة قيام خلال من ابؼناظرة وابؼنظمات السوق برديت بؼواجهة يةسلاحاً
 ؛احتياجاتالزبائنفيابؼستقبل

 - يصعب متفردة جديدة بماذج بأبهاد تتميز لكونها غنًىا من الناجحة ابؼنظمات لتحديد وبؿاكاتهامعياراً تقليدىا
 ؛واسعوانابؼنافسنٌعلىعلمبهاباستمرار.لانالنماذجالقدبيةبؽاقداصبحتمعروفةومتاحةبشكل

ميزة - على اعتماداً استراتيجياتها تبني ابؼنظمة ان في وتتمثل بابؼنافسنٌ مقارنة الاساسية النجاح عناصر توافر مدى بردد
ابؼ لدى لاتتوافر مستدامة بقاحهاتنافسية يتطلب التي الاستراتيجيات تتجنب أنها كما الامد، طويلة تكون وان نافسنٌ

 ؛قاطقوةغنًمتوافرةلدىابؼنظمةتوافرن
ابؼوارد - استيلال على ابؼنظمة قدرة وان والتميز. التفوق تبيي التي ابؼنظمات بصيع اليو تسعى وضروريً اساسياً ىدفاً

افض موقع برقيق في بطريقةوالامكانيات ورغباتهم حاجاتهم على والتعرف الزبائن لارضاء والسعي ابؼنافسنٌ بنٌ ل
 ؛صعبعلىابؼنظماتالاخرىتقليدىاي

من - ميزةتنافسية منظمة آية اوبستلك تبني ان لابيكن ثم ومن فيها. منابؼنظمةوالعاملنٌ ابؼتحقق بالاداء اساساً مرتبطة
لذيتتفوقب وعلىابؼنافسنٌالاخرينوبؼدىزمنيمناسب،قديطولاويقصرتبعاًدونانترتقيبأدائهاالىابؼستوىا

1لقدرتهافيابغفاظعلىميزتهاالتنافسيةوادامتها.

 الثاني: أنواع الديزة التنافسية ومؤشراتها فرعال

 2الشركاتعنابؼنافسنٌ.منبنٌىذهالأنواع:تعتبرابؼيزةالتنافسيةمتعددةالأشكالوتتجلىفيعدةأنواعبسيز

  :: أنواع الديزة التنافسيةولاأ

  Time competitive. التنافس بالوقت 1
                                                           

"دراسةحالةبؾمعصيداللصناعةالأدوية"،يوسفأبضد،دبؽوممحمدالأمنٌ،برليلالقوىابؼؤثرةعلىابؼيزةالتنافسيةللمؤسساتالاقتصاديةابعزائريةمنخلالعرضبمودجبورتر1
 153،ص2019جوان01،8بؾلةالإدارةللبحوثوالدراسات،العدد

2
 154153لبناء،مرجعسبقذكره،صصعلاءفرحانطالب،زينبمكيا 
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ابؼتفقفي الوقت في ابؼنتجات وتسليم وتقدبيو, ابؼنتج إنتاج وقت اختزال خلال من الاختصار كيفية على ابؼنافسة يتم المجال ىذا
 عليودونتأخنً,بلويتعدىذلكإلىالالتزامبالتوقيتالذييرغبوالزبائن.

 Quality competitive. التنافس بالجودة 2

كيفية على ابؼنظماتالرائدةفييركزىذاالمجال تفكر وىنا جودةعالية ذات منتجات من تقدمو بدا إشباعحاجاتالزبائنابؼعلنة
رضافياستخدامو أكثر بهعلو الذي وما يفكربوالزبون أن بدابيكن الدقيق طريقالتفكنً عن للزبائن ابغاجاتغنًابؼعلنة إشباع

فسبابعودةفأنعليهاالاعتمادعلىبؾموعةمنابؼقوماتأبنها:بؼنتجاتابؼنظمة،ولكيتستطيعابؼنظماتالتنا

أ.جعلابعودةمناىتماماتالإدارةالعليا.

ب.ضمانالأداءالسليممنابؼرةالأولى.

ج.تبنيمفهومالتحسنٌابؼستمر.

 Cost based competitive. التنافس بالكلفة 3

أح ما تنافسيةىامةإذا ابؼنظماتتعتبرالتكلفةأداة فلاتستطيع مستمرللتكاليفسنتنفيذىا, دونضبط تنافسية برديدأسعار
تسعي ابؼتميزة ابؼنظمات أغلبية خفضوأن ىو المجال ىذا مستلزمات ومن منافسيها, مع التكلفة خفض في القائدة تكون إن إلى

فيتكاليفالشراءوالتخزينوالعاملنٌ.



Flexibility based competitive. التنافس بالدرونة 4

النظامالإنتاجيبدايناسبتلكالتوقعات.يركزىذاالمجالعلىالاستجابةللتينًاتفيتوقعاتورغباتالزبائنوالقدرةعلىتينً

 Differentiation based competitiveالتنافس بالتمييز  5

تقدممنتجاتجديدةومنتجاتمكملةمثلاافسيهافيأذىانزبائنهاوىيتتنافسابؼنظمةفيىذاالمجالعندماتبدومتميزةمنمن
جوائزخاصةللزبائنذويالولاءللمنظمة.

:: مؤشرات الديزة التنافسيةاثاني

؛الابذاىاتابغديثةفيالإدارةالفندقية
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تنويع:تحقيق الربحية .1 خلالعدةعوامل.إحدىىذهالعواملىي من برقيقو وبيكن للمنظمات، ىوأحدالأىدافالرئيسية
كفاءة لتعزيز ابعديدة والابتكارات التكنولوجيا استيلال للمنظمات بيكن حيث ابغديثة، التقنيات باستخدام الاستثمارات

وا ابؼنتجات وتقدنً الإنتاج في برسينات وبرقيق عنالعمليات الربحية برقيق للمنظمات بيكن ذلك، إلى بالإضافة بػدمات.
في يساىم بفا والتطوير، التدريب فرص وتعزيز ابؼوظفنٌ قدرات تطوير خلال من جيد، بشكل البشرية ابؼوارد استيلال طريق

زيدةالإنتاجيةوتعزيزأداءالعمل.
بأبنيةكبنًة،حيثتعكسنصيبابؼنظمةمنابؼبيعاتمقارنةًبدنافسيهافيالسوق.يعدبرقيقحصةبرظىالحصة السوقية: .2

برقيق للمنظمات بيكن أفضل. بشكل العملاء احتياجات وتلبية ابؼنافسة على وقدرتها ابؼنظمة قوة على مؤشراً كبنًة سوقية
التسو استراتيجيات برديد طريق عن ابؼرغوبة السوقية تلبيابغصة وتفاعلية مبتكرة وخدمات منتجات وتقدنً ابؼلائمة يق

احتياجاتالعملاءوتفوقعلىابؼنافسنٌ.
زيدةيعتبر:حجم الدبيعات .3 خلال من إيراداتهم وزيدة مستدام بقاح برقيق إلى يهدفون حيث للمنظمات، استراتيجيًا ىدفاً

ابؼ على الطلب بنٌ توازن برقيق ذلك يتطلب ابؼبيعات. إلىحجم بالإضافة تلبيتو، على ابؼنظمة وقدرة وابػدمات نتجات
1.استراتيجياتالتسويقالفعال

 الثالث: لزددات وخصائص الديزة التنافسيةفرع ال
برقيقابؼيزةالتنافسيةيعتمدعلىعدةبؿدداتأساسيةتؤثرعلىقدرةالشركةعلىالتفوقعلىابؼنافسنٌ.

 :التنافسية: خصائص الديزة أولا

إنامتلاكابؼنظمةبؼيزةمالايعنيأنهاميزةتنافسية،إذيتطلبأنتتوفرفيابؼيزةبؾموعةمنابػصائصحى بيكناعتبارىاميزة
2تنافسية.

ذكرمرسيأربعةخصائصبهبتوفرىافيابؼيزةالتنافسيةوىي:

نٌمنالسوقالاستمراريةعلىبرقيقمزايومنافعكبنًةللمنظمةفيحالةالدخولإلىسوقأوقطاعمعالقدرة -
؛النسبية

؛صعوبةالتقليدمنقبلابؼنافسنٌ -
.أنتكونذاتأثرملموساوملحوظا -

فقدبػصخصائصابؼيزةالتنافسيةفيمايلي:Wu & Chenأما

؛أيتتحققبابؼقارنةوليستمطلقةنسبية، -
؛تستمربؼدةطويلةعندمايتمتطويرىاوبذديدىا -
؛الأفضليةوالتفوقعلىابؼنافسنٌتؤديإلىبرقيق -
تؤثرعلىالعملاءوبرفزىملشراءمنتجاتهاوخدماتها. -

                                                           
 .261،ص2019،عمان،1ماجدالقرنة،الابذاىاتابغديثةفيالادارةالفندقية،دارالرنيمللنشروالتوزيعالأردن،ط1
 34سارةينموىوب،مرجعسبقذكره،ص2
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 :: لزددات الديزة التنافسيةاثاني

نأوبعدينىامنٌوبنا:حجمابؼيزةالتنافسيةونطاقالتنافس.تتحددابؼيزةالتنافسيةللمؤسسةمنخلالمتينًي

بسييز:حجم الديزة التنافسيةأ(  أو الأقل التكلفة ميزة على المحافظة للمؤسسة أمكن إذا الإستمرارية بظة التنافسية للميزة يتحقق
تطلبذلكجهوداأكبرمنابؼؤسساتابؼنافسةكانتابؼيزةأكبركلماسساتابؼنافسة،وبشكلعامكلماابؼنتجفيمواجهةابؼؤ

للتيلبعليهاأوللحدمنأثرىا،ومثلماىوابغالبالنسبةلدورةحياةابؼنتجاتابعديدةفإنللميزةالتنافسيةدورةحياةتبدأىي
مر ثم ابؼنافسة، ابؼؤسسات قبل من التبني مرحلة يعقبها ثم السريع النمو أو التقدنً بدرحلة قيامالأخرى حالة في الركود حلة

مابؼؤسساتابؼنافسةبتقليدوبؿاكاةابؼيزةالتنافسيةوبؿاولةالتفوقعليها.وبهذاتظهرمرحلةالضرورةأوبدعنىآخرابغاجةإلىتقد
ابؼيزةابغاليةأوتكنولوجيجديدلتخفيضالتكلفةو/أوتدعيمميزةبسييزابؼنتج،ومنىناتبدأابؼؤسسةفيبذديدأوتطويروبرسنٌ

1إبداعميزةتنافسيةجديدةبرقققيمةأكبرللمستهلكأوالعميلكماىوموضحفيالشكل.


 (01-01الشكل رقم)

 40سارةبنموىوب،مردعسبقذكره،ص:الدصدر

                                                           
،ص2017ديسمبر30،1ابؼيزةالتنافسيةللمؤسسة،بؾلةالبحوثالاداريةوالاقتصادية،العددصوريةشنبي،السعيدبنبػضر،برقيقإستراتيجيةالتنميةابؼستدامةمنخلال1

114
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مزاينطاق التنافس أو السوق الدستهدف: .1 برقيق بيرض ابؼؤسسة وعمليات أنشطة إتساع مدى عن النطاق يعبر
ذلك أمثلة ومن ابؼنافسة، ابؼؤسسات عن التكلفة في وفورات بوقق أن بيكن واسع مدى على النشاط فنطاق تنافسية،

بػدمة التوزيع منافذ نفس إستخدام واحدة، فنية خبرة مشتركة، إنتاج تسهيلات تقدنً من سوقيةالإستفادة قطاعات
حالة في خاصة و ابؼدى إقتصاديت تتحقق ابغالة ىذه مثل في و مترابطة صناعات أو بـتلفة، مناطق في أو بـتلفة،
و ابؼؤسسة، عمليات تيطيها التي الصناعات أو ابؼناطق أو السوقية القطاعات بنٌ مترابطة و متداخلة علاقات وجود

برقيق الضيق للنطاق بيكن آخر جانب بأقلمن خدمتو و معنٌ سوق قطاع على التركيز خلال من التنافسية ابؼيزة
تكلفةأوإبداعمنتجبفيزلو،وىناكأربعةأبعادبؿددةلنطاقالتنافسمنشأنهاالتأثنًعلىابؼيزةالتنافسيةىي:القطاع

ابعدولالتالي:وضحفيمالسوقي،النطاقالرأسي،النطاقابعيرافي،ونطاقالصناعة،كماىو

 .الأبعاد المحدد لنطاق التنافس(02-01)دول رقم الج

التعريفوالشرحنطاقالتنافسأوالسوق

 نطاق القطاع السوقي 

Segment scope 

بنٌيعكس ما الاختيار يتم وىنا خدمتهم يتم الذين والعملاء ابؼؤسسة ابؼخرجات تنوع مدى
التركيزعلىقطاعمعنٌمنالسوقأوخدمةكلسوق

 النطاق الرأسي 

Vertical scope 

على بالاعتماد خارجيا أو التصنيع( )قرار داخليا لأنشطتها ابؼؤسسة أداء مدى عن يعبر
ابؼختلف التوريد بوققمصادر قد ابؼنافسنٌ مع بابؼقارنة ابؼرتفع الرأسي فالتكامل الشراء( )قرار ة

للمؤسسة ابؼرونة من أقل درجة التكامل يتيح اخر جانب ومن  التمييز أو الأقل التكلفة مزاي
فيالتيينًمصادرالتوريد)أومنافذالتوزيعفيحالةالتكاملالرأسيالأمامي(

 النطاق الجغرافي 

Geographic scope 

ابعيرافي النطاق ،ويسمح ابؼؤسسة فيها تنافس التي الدول أو ابعيرافية ابؼناطق عدد يعكس
الأنشطة من واحدة نوعية تقدنً في مشاركة خلال من تنافسية مزاي برقيق للمؤسسة

ابؼوارد(.وتبرز مشاركة )أثر بـتلفة جيرافية مناطق عدة عبر ابؼيزةوالوظائف ىذه أبنية مدى
خدماتها أو تقدممنتجاتها كوني،حيث عابؼيأو فينطاق التيتعملحاليا بالنسبةللمؤسسة

فيكلركنمنأركانالعالم

 نطاق الصناعة 

Industry scope 

الأنشطة بنٌ روابط فوجود ابؼؤسسة ظلها في تعمل التي الصناعات بنٌ الترابط مدى عن يعبر
ع بيكنابؼختلفة فقد عديدة، تنافسية مزاي لتحقيق فرص خلق شأنو من صناعات، عدة بر

التي ابؼختلفة الصناعات عبر ابػبرات أو الأفراد أو التكنولوجيا أو التسهيلات نفس استخدام
أو اقتصاديت على )بروكتوروجامبل( شركة برصل ابؼثال سبيل على ابؼؤسسة، إليها تنتمي



 للابتكار الترويجي والديزة التنافسية والتطبيقية النظرية الأدبيات       الأول                                           الفصل

 

 
16 

الصناعا من ىامة استهلاكيةوفورات منتجاتها من العديد أن حيث بها تعمل التي ابؼختلفة ت
وتشتركفيأنشطةالشراء،الإنتاج،منافذالتوزيع.

 114صوريةشنبي،السعيدبنبػضر،مرجعسبقذكره،ص:الدصدر
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 الرابع: أبعاد الديزة التنافسية و مفهوم الاستراتيجية التنافسيةفرع ال

 :التنافسيةأبعاد الديزة أولا:

العملاء ورغبات حاجات تلبية خلال من للمنظمة والابتكارية التنافسية ابؼيزة برقيق على الصناعية الشركة في العليا الإدارة تعمل
وتوفنًالقيمةابؼطلوبةمنابؼنتجاتابؼقدمة.

 الجودة. 1

 يتHeizer and Renderيشدد فيما ورغباتهم العملاء توقعات تلبية أبنية الشركة.على تقدمها التي ابؼنتجات بجودة علق
 وبحسب رسالتها. مع يتناسب بشكل برقيقها على والعمل التوقعات تلك برديد الشركة على  Krajewsky andيتوجب

Ritzman،يرغبالعملاءفيابؼنتجاتالتيتتمتعبابعودةابؼطلوبةوتلبيابػصائصالتييتوقعونهاأويرونهافيالإعلانات.ومن
لاتستطيع التي أنالشركات وتوقعاتهم،حيث العملاء ورغبات حاجات تلبي ذاتجودة الشركاتتقدنًمنتجات على الضروري

 برقيقىذهابؼتطلباتلنتتمكنمنالنجاحوالبقاءفيسوقابؼنافسة.

 وEvans and Collierيؤكد ابؼنظمة بظعة برسنٌ في تسهم العالية ابعودة ذات ابؼنتجات بالإضافةأن العملاء. رضا برقيق
الالتزام يعد العملاء. احتياجات لتلبية عالية جودة ذات منتجات تقدنً حالة في أعلى أسعار تفرض أن للشركة بيكن ذلك، إلى

 بجودةابؼنتجاتوبرقيقأوبذاوزتوقعاتالعملاءأحدأسسبقاحابؼنظمةفيعالمالأعمال.

لإرضائهمبشكل العملاء متطلبات تتجاوز أو تلبي تقدنًمنتجات يتطلب حيث ابؼنظمة، بقاح حابظاًفي عاملًا ابعودة تعد عام،
وإسعادىم.يساىمذلكفيتعزيزابؼيزةالتنافسيةللشركةفيالسوقوتعزيزبظعتهاواستقطابابؼزيدمنالعملاء.

 التكلفة .2

 وتسويقDilworthيؤكد إنتاج تكاليف لتحقيق الشركات يسعى حيث الشركات، في التكلفة عامل على التركيز أبنية على
 بؽا. ابؼنافسة تلك من أقل النجاحAquilanoمنتجاتها وبرقيق السوقية حصتها زيدة إلى تهدف التي الشركات أن إلى يشنً

.أنبرقيقتكلفةأقلىوابؽدفالرئيسيللمنظماتالتيتتنافسSlack et alتقدممنتجاتهابتكلفةأقلمنابؼنافسنٌ.ويبنٌ
 فيبؾالالتكلفة،بلوأيضًاللمنظماتالتيتتنافسفيميزاتتنافسيةأخرىغنًالتكلفة.

برقيق خلال من تتفوق أن للمنظمة بيكن حيث ابؼنظمة، لنجاح الرئيسية الأسس أحد التكلفة على التركيز يعد عام، بشكل
تعززتكا تنافسية أسعار وبرقيق التنافسية التحديت أمام البقاء في ابؼنظمة ذلك يساعد ابؼنافسة. بالشركات مقارنة منخفضة ليف
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الأسواق من وانسحابها ابؼنظمة تدىور في السبب يكون قد التكاليف بتخفيض الاىتمام وعدم السوق. في التنافسية ميزتها
1وابؼنتجاتابغالية.

 الابداع .3

كنتعريفالإبداعبأنوكلفكرةجديدةفيابؼمارساتوالأنشطةالتسويقيةتؤديإلىتيينًإبهابيويتمتطبيقهابنجاح،بفابهعلبي
 ابؼنظمةمتفوقةعلىالآخرينفيبؾالالتسويق.الابتكاريشنًإلىالتيينًابعوىريوتقدنًشيءجديدومبتكر.

 من مزيج أنو على الابتكار وصف الصينًةبيكن الفكرة حى  جديدة. فكرة ابتكار أو قدبية فكرة لتطوير وابؼرونة العلمي ابػيال
بيكنأنتنتجإنتاجًامتميزاًوغنًمألوفبيكنتطبيقوأواستخدامو.بيكنأيضًاتعريفالابتكاربأنونقلأوبرويلابؼعرفةابغالية

2إلىأفكارجديدةوتطبيقهاعلىشكلمنتججديد.

 لدرونةا. 4

) معDilworthيشنً السريع التكيف على القدرة خلال من للمنظمة التنافسية ابؼيزة برقيق في الأساس تعد ابؼرونة أن إلى )
 التينًاتفيتصميمابؼنتجاتوتلبيةاحتياجاتالعملاء.

) وRussell and Taylorيوضح ابؼنتجات من واسعة بؾموعة تصنيع على القدرة تعني ابؼرونة أن جديدة( منتجات إدخال
 وتعديلابؼنتجاتابغاليةبسرعة،بالإضافةإلىالاستجابةلاحتياجاتالعملاء.

 التسليم. 5

) علىBragmanيشنً التركيز خلال من الأسواق في ابؼنظمات بنٌ للمنافسة الأساسي الأساس يعُتبر التسليم بعد أن إلى )
 ابؼنتجاتابعديدةوتقدبيهاللعملاءفيأقصروقتبفكن.تقليلابؼهلالزمنيةوزيدةسرعةتصميم

 (أنالأداءالسريعيتطلبتقليلالوقتاللازملاستلامطلباتالعملاءللمنتجاتوتسليمهابؽمبشكلنهائي.Slackويضيف)

) البKrajewsky and Ritzmanوأشار ابؼوارد أبنية سنتناول التسليم. لبعد أولويت ثلاثة وجود إلى تطوير( في شرية
على نظرة سنلقي ثم للعنصرالبشري، الرؤيةابؼعاصرة تيينً إلى التيأدت والمحفزات سنناقشالأسباب ثم التنافسية، ابؼنظمة قدرات

3الفلسفةابعديدةلإدارةابؼواردالبشرية،وأخنًاًسنحددالأسسالرئيسيةاللازمةلتطويرقدراتابؼواردالبشريةالتنافسية.

 

                                                           
134133،صص2015،عمان،1عبداللهحسنمسلم،الإبداعوالإبتكارالإداريفيالتنظيموالتنسيق،دارابؼعتزللنشروالتوزيعالأردن،ط 1
2
 276،مرجعسبقذكره،صبناءعلاءفرحانطالب،زينبمكيال 
136عبداللهحسنمسلم،مرجعسبقذكره،ص 3
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 : تعريف الاستراتيجية التنافسيةنياثا

 Porterفعرفها استراتيجية منظمة لكل أين الصناعة في موقع إبهاد أو التنافسية، القوى ضد دفاعات وإقامة بناء أنها على
من بؾموعة أنها وعلى الأىداف ىذه لتحقيق ووسائلها قبلها من ابؼستخدمة الأىداف من خليط بسثل والتي شاملة، تنافسية

1رةعنابؼنافسنٌ.التصرفاتالتيتؤديإلىبرقيقميزةمتواصلةومستم

فعرَّفبورترالاستراتيجيةالتنافسيةعلىأنهابناءوإقامةدفاعاتضدالقوىالتنافسية،أوإبهادموقعفيالصناعةحيثبستلككل
منظمةاستراتيجيةتنافسيةشاملة.

الاستراتيجيات التنافسية العامة

نسبةللمنظماتابؼنافسة.اياكتسابميزةتنافسيةمستدامةمنخلالالقيادةفيالتكاليف:وتعنياستخدامموقعالاقلكلفة-
برقيقاقلالتكاليفالابصالية.

بعد- ما خدمات او خاصة معالم او ابؼنتج جودة مثل ابؼشتري الى ومتفوقة فريدة قيمة اعطاء على ابؼنظمة قدرة وىي التمايز:
البيع.

تضي- بأبذاه ابؼنظمة تركيز وتعني التيالتركيز: وابؼنظمة ابؼستهدفة. ابعيرافية الاسواق او ابؼشترين قطاعات او ابؼنتجات خطوط يق
تستخدمىذهالاستراتيجيةبهبانبرصلعلىابؼيزةالتنافسيةابؼستدامةامامنخلالمدخلالتمايزاومنخلالمدخلالقيادة

فيالتكاليف.

لأي بيكن التي السهلة الاستراتيجيات ىذه فيوتعتبر وسنتطرق ودائمة جيدة تنافسية مزاي بناء أجل من تتبناىا أن مؤسسة
 ابؼطلبالآتيإلىىذهالاستراتيجيات:

 : الاستراتيجيات التنافسية العامة (03-01)رقم  الجدول



 

 

                                                           
 155علاءفرحانطالب،زينبمكيالبناء،مرجعسبقذكره،ص1

 الديزة التنافسية

 النطاق

 لتنافسيا

التميزقيادةالتكلفة

الىالتميزالتركيزاستناداالتركيزاستناداالىالكلفة
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 علاقة الابتكار الترويجي بالديزة التنافسية للمؤسسة:

عن والتميز التفرقة على ابؼؤسسات يساعد التروبهي الابتكار أن في تكمن التنافسية ابؼيزة برقيق في التروبهي الابتكار علاقة
 بيكن ومبتكرة، جديدة تروبهية استراتيجيات وتنفيذ تطوير طريق عن بنٌمنافسيها. وخدماتها منتجاتها جاذبية تعزيز للمؤسسة

للتواصل ابغديثة والتكنولوجيا الرقمي والتسويق الاجتماعي التواصل وسائل باستخدام أيضًا التروبهي الابتكار يسمح العملاء.
زالتفاعلوالاستجابةمنالفعالمعابعمهورابؼستهدف.بالإضافةإلىذلك،يعززالابتكارالتروبهيالوعيبالعلامةالتجاريةوبوف

ابؼيزة برقيق في كبنً بشكل يسهم التروبهي الابتكار أن القول بيكن بالتالي، والولاء. الابلراط زيدة إلى يؤدي بفا العملاء، قبل
 .التنافسيةللمؤسسةفيسوقالاتصالات

للابتكار الترويجي والميزة التنافسيةحث الثاني: الأدبيات التطبيقية المب
 العربية السابقة الدراسات من بؾموعة سنستعرض يلي والأجنبيةفيما ابؼمنها أحد عابعت كتينًينالتي معالابنأو ا مع الوقوف،

مايتعلقبدناىجالبحثالأبحاثخصوصافيمنبذاربىذهالاستفادةمننتائجوكذلكالأبحاثعلىأىمماتوصلتإليوىذه
. النموذجيةابؼستعملةفيهابدابىدمأىدافبحثناابغاليوالاستبياناتاثالأبحابؼتبعةوطرقتصميمىذه


 الدطلب الأول:عرض الدراسات السابقة



بؾموعةمنالدراساتالسابقةوبعدعمليةالتجميعتمتصنيفهاعلىحسبإلىتوصلاللكترونيتممنخلالعمليةالبحثالإ
فرعنٌ.إلىاللية
الأول: الدراسات باللغة العربية  الفرع



ساتالسابقةبالليةالعربية.االدرسيتمفيىذاالفرعتقدنً


 الدراسة الأولى:
 دور الابتكار التسويقي في تحسنٌ صورة العلامة التجارية للمؤسسة الاقتصادية :"بعنوان( 2021بن خليفة أحمد )دراسة

 ".الجزائر( -الجزائرية )دراسة حالة مؤسسة كوندور
جزائرية،ىدفت الاقتصادية للمؤسسة التجارية العلامة صورة برسنٌ في التسويقي الابتكار دور بؼعرفة الدراسة ىذه

الابتكا أثر معرفة خلال من صورةوذلك برسنٌ على التوزيع( الترويج، السعر، )ابؼنتج، الأربعة التسويقي ابؼزيج بؾالات في ر
.علىمؤسسةكوندورابعزائر،وتمإتباعابؼنهجالوصفيالتحليليفيالدراسةريةالعلامةالتجارية،وتمإسقاطدراسةنظ

.(regressionبإستخدامأسلوبالابكدار)(إستمارة،وتمإختيارالفرضيات98ولتحقيقابؽدفقمنابتوزيع)
بنٌبصيعالمجا وعلاقةموجبة وحودأثرإبهابي أبنها منالنتائج الدراسةلمجموعة التسعنً،الترويج،لاتوتوصلت التسويقية)ابؼنتج،

تكارلدىالافرادالعاملنٌ،التوزيع(وبرسنٌصورةالعلامةالتجاريةللمؤسسةبؿلالدراسة،وأوصتالدراسةبضرورةتنميةروحالاب
ةمتعلقةبإبتكارأفكارتسويقية.كمابهبالتركيزعلىنشاطالبحثوالتطويرالذييساىمفيوضعإدار
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بشكلىدفت ابعزائرية. الاقتصادية للمؤسسة التجارية العلامة صورة برسنٌ في التسويقي الابتكار دور معرفة على الدراسة ىذه
 التوصيات تتركز اسعام، تبني وضرورة التجارية العلامة صورة برسنٌ في التسويقي الابتكار أبنية جديدةعلى وأفكار تراتيجيات

للتسويق.


 الدراسة الثانية:
"دور الابتكار التسويقي في تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسة الاقتصادية:"(بعنوان2021غريب الطاوس )دراسة

مؤسسة في تنافسية ميزة برقيق على التسويقي ابؼزيج عناصر في التسويقي الابتكار تأثنً مدى لإظهار الدراسة ىذه ىدفت
.تبسة–اتصالاتابعزائر

 ب   قدرت عينة على الدراسة ارتكزت وقد الاستبيان، في وابؼتمثلة الدراسة أداة على بالاعتماد البيانات بصع تم استبانة33حيث
.للتحليلةصابغ

تبسة،كما-وقدتوصلتىذهالدراسةإلىأنىناكأثراإبهابياللابتكارالتسويقيفيبرقيقميزةتنافسيةبؼؤسسةاتصالاتابعزائر
للمؤسسة تنافسية ميزة برقيق في والعمليات( السعر، )ابؼنتج، من لكل إحصائية دلالة ذو أثر وجود إلى أيضا الدراسة توصلت

الأخنًتمالتوصلإلىبصلةمنالنتائجالنظريةوالتطبيقية،بالإضافةإلىتقدنًبعضالتوصيات.وفيابؼبحوثة،
 ابعزائر اتصالات مؤسسة في التنافسية ابؼيزة برقيق في التسويقي الابتكار دور فهم على الدراسة ىذه وتقدم-ركزت تبسة،

فيالسوق.توصياتقيمةلتحسنٌأداءابؼؤسسةوزيدةتنافسيتها
 الدراسة الثالثة: 

بعنوان برليلية دور الابداع والابتكار التسويقي في عمليات التسويق الريادي في شركات الأعمال الصغنًة في الأردن ":دراسة
 "2020سنة 

علىالشركاتىدفت الريديبالتطبيق التسويق عمليات في والإبتكارالتسويقي دورالإبداع إلىتناول الدراسة ىذه
.الصينًةفيالأردن

حيث في بسثلت عينة الدراسة شملت و ، التحليلي الوصفي ابؼنهج إستخدام عينة20تم كل على الإستبيان توزيع تم  و ، شركة
.spss v22دامبرنامجابؼعابعةالإحصائيةالدراسة،وتمإستخ

وتوصلتالدراسةإلىعدةنتائجمنها:
ىناكعلاقةإرتباطيةإبهابيةبنٌبعديالبحثوالإبداعوالإبتكارالتسويقي.-
ابؼدر- الشركات في التوزيع و الترويج  ، والتسعنً بابؼنتج الإبداع عملية أن  إلى  الإحصائية النتائج موجودةأشارت كانت  وسة

بدعدلإتفاقإبهابيمنإجاباتأفرادعينةالبحث.
نتائجىذهالدراسةإلىأبنيةبرسنٌجودةابؼنتجاتوابػدماتوزيدةقيمتهاابؼدركةلدىالعملاءلتحقيقبقاحالشركاتفيتشنً

 اوزيدةإيراداتهاوربحيتها.ابؽالسوق،بفابيكنللشركاتالصينًةوالكبرىفيالأردناستيلابؽالتحسنٌأعم
 الدراسة الرابعة:

 "2019/2018أثر الإبتكار التسويقي على القيمة الددركة للزبون سنة "بعنوانآمال شتراويدراسة
ابؼتمثلةفي:الابتكارفيابؼنتجوالابتكارفيالسعر-ىدفتىذهالدراسةإلىإبرازأثرالابتكارالتسويقيبأبعادهالأربعة

الترويج في والابتكار التوزيع في ابغاسوب-والابتكار وىو ألا ونية الالكتر ابؼنتجات أحد في الزبون لدى ابؼدركة القيمة على
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 بالتطبيق وذلك الشخصي ابعامعية بالسنة ابؼسجلنٌ الباحثنٌ والأساتذة ابعامعينٌ الطلبة من عينة بجامعة2018/2019على
.محمدبوضيافبابؼسيلة

على بالاعتماد ابؼلائمة الإحصائية الاختبارات بـتلف وإجراء الدراسة عينة مفردات من المجمعة البيانات برليل بعملية القيام وبعد
.V22.SPSSبرنامجابغزمالإحصائية

الباحثنٌ والأساتذة ابعامعينٌ الطلبة لدى ابؼدركة القيمة على التسويقي الابتكار أبعاد لكافة أثر وجود النتائج أظهرت حيث
 ابعامعية بالسنة وابؼسجلنٌ الشخصية الالكترونية ابغواسيب أن2018/2019مستخدمي كما بابؼسيلة. بوضياف محمد بجامعة

التييقدمهاالإبتكارالتسويقي زيدةابؼنافعوتقليلالتضحيات خلال الزبونمن لدى تعظيمالقيمةابؼدركة بشكلكبنًفي يساىم
.الزبونعنداقتناءأواستخداممنتجمعنٌ

قيمةركزتىذهالدراسةعلىبرليلأثرالابتكارالتسويقيبأبعادهالأربعة،حيثيساىمالابتكارالتسويقيبشكلكبنًفيزيدةال
بيكن وبهذا معنٌ، منتج استخدام أو شراء عند ابؼطلوبة التضحيات وتقليل ابؼقدمة ابؼنافع زيدة خلال من العملاء لدى ابؼدركة

استنتاجأنالابتكارالتسويقييعتبرأحدالعواملابؼؤثرةفيتعزيزالقيمةابؼدركةللعملاءوزيدةرغبتهمفياقتناءابؼنتجات.
 سة:الدراسة الخام

 الابتكار التسويقي في الترويج ودوره في تعزيز الديزة التنافسية بالتطبيق :"بعنوان2018إبراىيم، العليش محمد الحسن دراسة
".على قطاع الاتصالات في السودان

ال الدراسةتناول ابؼيزة تعزيز في ودوره الترويج في التوزيع( الترويج، السعر، )ابؼنتج، التسويقي بالتطبيقالابتكار تنافسية
في الاتصالات شركات تقدمها التي ابػدمات في الكبنً التشابو في الدراسة مشكلة بسثلت السودان، في الاتصالات قطاع على

التي التروبهية ابغملات في وللنمطية بسكنهاالسودان والتي مبتكرة وبصورة ابؼناسبة التروبهية للوسائل اختيارىا لعدم وذلك بها تقوم
.ابفاأدىلتقليصحصصهاالسوقيةبرقيقأىدافهاالتروبهيةوالتعريفبخدماتهاوإقناععملائهمن

تمتوزيع) شركا273استخدمالبحثابؼنهجالوصفي،حيث العاملنٌفي العاملة(استبانةعلىعينةعشوائيةمن تالاتصالات
.فيالسودان

دالةولقد خطيةطردية أظهرتالنتائجبأنوتوجدعلاقة حيث فرضيةالبحث، قبول أبنها إلىالعديدمنالنتائج الدراسة توصلت
.يفيالترويجوابؼيزةالتنافسية(بنٌالابتكارالتسويق0.01إحصائيةعندمستوىمعنوية)

الابت في للاستثمار الكبنًة الأبنية الدراسة ىذه تعزز عام، قطاعبشكل في التنافسية ابؼيزة برقيق في ابؼبتكر والترويج التسويقي كار
الاتصالات.

 الدراسةالسادسة:
دور الإبداع التسويقي في تحسنٌ الصورة الذىنية للمؤسسة ) دراسة حالة مؤسسة كوندور ( سنة :"بعنوانبن علي محمددراسة

2017 " : 
عناصرابؼزيجالتسويقيفيبرسنٌالصورةالذىنيةبؼؤسسةكوندور،ىدفتىذهالدراسةإلىقياسدورالإبداعفي

إستخدامالباحثنٌابؼنهجالوصفيالتحليلي،وتمإستخدامالإستبيانكأداةبعمعابؼعلومات،حيثتمتوزيعالإستبيانعلىعينة
.شخص390تقدر

ومنأبرزالنتائجالتيتوصلتإليهاالدراسةىيكالتالي:
الصورةالذىنيةللمؤسسة؛ميأثرإبصاليلاستخدامالابداعفيابؼزيجالتسويقيعلىتقوجدي-
بفضلالتحسيناتالتيأدخلتهامؤسسةكوندورعلىمنتجاتهابسكنتمنبرسنٌصورتهاالذىنيةفيالسوقالمحلي.-
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فيالتسويقالإعلانيوالتروبهي.ركزتىذهالدراسةعلىتأثنًتقييمالصورةالذىنيةللمؤسسةبشكلكبنًبعنصرالإبداع
 الدراسة السابعة:

 "الابداع بالدزيج الترويجي وأثره على تحسنٌ الأداء الدالي للمؤسسات الخدمية":(بعنوان2015أمينة حساينية )دراسة
ال ىذه ابعزائرإلىدراسةىدفت في الاقتصادية ابؼؤسسات بـتلف تستخدمو الذي التروبهي ابؼزيج في الابداع ودور أبنية

مدى وقياس ابؼالي، برسنٌالأداء برسنٌابػدماتإدراكفي بكو بتطبيقالأساليبالتروبهيةابغديثة ابؼؤسسات تلك على القائمنٌ
التيتقدمهافيإطاربرسنٌأدائهاابؼالي.

أدواتإعتمدت إلى إضافة الدراسة، الفروض صحة لقياس الاستبيان بإستعمال وذلك التحليلي الوصفي ابؼنهج على الدراسة
) أفرادىا عدد وبلغ موبيليس ابػدمية مؤسسة أفراد من منتظمة عينة اعتماد جرى وقد من40أخرى، إختيارىم تم فردا، )

.اريةتجابؼسؤولينٌوالإطاراتمنبعضالوكالاتال
توصلتالدراسةإلىأنىناكدورإبهابيللابداعفيعناصرابؼزيجالتروبهيعلىخدماتابؼؤسسةوىيإحدىالعواملابؼسابنة

فيبرسنٌىاتوابػدمات،ومنوبرسنٌالأداءابؼالي.
ا قبل من ابؼستخدم التروبهي ابؼزيج في الابتكار ودور أبنية على الدراسة ىذه لتحسنٌركزت ابعزائر في الاقتصادية بؼؤسسات

لتحسنٌ ابغديثة الترويج أساليب لتطبيق ابؼؤسسات تلك على القائمنٌ إدراك مدى قياس على أيضًا ركزت كما ابؼالي. الأداء
برسنٌأدائهاابؼالي.ليابػدماتالتيتقدمهاوبالتا

 الأجنبية:باللغة الدراسات 
الدراسة الاولى:

SherienDajah بعنوان (2022)  The Impact of Innovative Marketing on 
CompetitiveAdvantage in RenewableEnergyCompanies in Jordan 

ىذهىدفت تستخدم الأردن. في ابؼتجددة الطاقة قطاع في التنافسية ابؼيزة على ابؼبتكر التسويق تأثنً برديد إلى الدراسة ىذه
بحث أساليب فيالدراسة ابؼتجددة الطاقة شركات في ابؼوظفنٌ بصيع من ابؼستهدفون السكان يتكون واستدلالية. وبرليلية وصفية

موظفا.957شركةو212الأردن،والتيتضم

 بسثل التي البيانات بعمع عشوائية عينات أخذ طريقة تطبيق الاجتماعية296تم للعلوم الإحصائية ابغزمة استخدام تم  موظفا.
(SPSS) وخاصةالابكدارابػطيابؼتعدد-والعديدمنالطرقالإحصائية. 

(للتسويقابؼبتكرعلىابؼيزةالتنافسيةلشركاتالطاقةابؼتجددةفيالأردن.α≤0.05تظهرىذهالدراسةتأثنًاذادلالةإحصائية)
قابؼبتكروابؼيزةالتنافسيةعلىمستويتعالية.تشنًالنتيجةأيضاإلىأنشركاتالطاقةابؼتجددةفيالأردنتطبقالتسوي

ركزتىذهالدراسةعلىتعزيزأبنيةتبنياستراتيجياتالتسويقابؼبتكرلتعزيزابؼيزةالتنافسية.

 الدراسة الثانية:
Tahirabdulrahmanmohamedhabboush( 2022)  The Impact Of Theبعنون

Marketing Innovation Strategy On Achieving The 
CompetitiveAdvantage For Saudi Telecom 
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CompaniesDuring Covid-19 
شركاتىدفت على الدراسة ىذه تطبيق تم تنافسية. ميزة برقيق في التسويقي الابتكار استراتيجية تأثنً برديد إلى الدراسة ىذه

شركة السعودية، العربية ابؼملكة زين )موبيلي، السعودية الوصفيالاتصالات النهج الدراسة استخدمت السعودية(. الاتصالات
والتحليليبالإضافةإلىأداةالاستبيان.

تم لذلك، الثلاث. الشركات في المحمول ابؽاتف مشتركي بصيع على عشوائيا توزيعها وتم العينة من البيانات بعمع الأداة اعتماد تم
لتحليلالبيانات. (SBS) فةإلىذلك،تماستخدامالدراسة(استبياناتصابغةللتحليل.بالإضا741استرداد)

وبالتالي،أشارتالنتائجإلىأننتائجالتحليلالإحصائيأظهرتتأثنًاذادلالةإحصائيةلاستراتيجيةالابتكارالتسويقيفيبرقيق
 .ليلشركاتالاتصالاتالسعوديةابؼيزةالتنافسيةلشركاتالاتصالاتالسعوديةمنخلالالأداءابؼاليللأداءالتشيي

تلخصالدراسةبأناستراتيجيةالابتكارالتسويقيتلعبدوراًىامًافيتعزيزميزةتنافسيةشركاتالاتصالاتالسعودية،وذلكمن
خلالبرقيقأداءماليأفضلوأداءتشييليبؿسن.

 الدراسة الثالثة:

Ni nyomankertiyasa (2020 بعنوان )The role of competitiveadvantage in 
mediating the effect of promotionalstrategy on marketing performance 

 لصناعة التنافسية ابؼيزة برسنٌ على التروبهية الاستراتيجية تأثنً شرح الدراسة ىاتو إندونيسياTenunIkatتناولت بالي في
وتأثنًىاعلىأداءالتسويق.

 اختيار تم اليرض، ىذا 100لتحقيق وابؼتوسطة الصينًة ابؼشاريع مديري أو مالكي من باليTenunIkatشخص، في
(.SEMإندونيسيا،كعينةوبرليلهاباستخدامبمذجةابؼعادلةابؽيكلية)

نالاستراتيجيةالتروبهيةكانتقادرةإلىحدتظهرالنتائجأنالاستراتيجيةالتروبهيةكانبؽاتأثنًإبهابيوكبنًعلىابؼيزةالتنافسيةوأ
يعني وىذا التسويق. أداء برقيق على وكبنً إبهابي تأثنً بؽا التنافسية ابؼيزة فإن ذلك، على علاوة التنافسية. ابؼيزة برسنٌ على كبنً

 التوسط من التنافسية ابؼيزة وبسكنت أكبر تسويقي أداء ىناك أعلى، تنافسية ميزة وجود مع الاستراتيجيةأنو تأثنً في كبنً بشكل
ابؼشورة تقدنً خلال من ابغجم وابؼتوسطة الصينًة ابؼشاريع مديري / مالكي في البحثية الآثار تساىم التسويق. أداء على التروبهية

ابع والترويج للمبيعات والترويج الإعلانية الأنشطة ذلك ويشمل التروبهية. الاستراتيجيات تنفيذ من يتمكنوا منحى  الأداء يد
خلالوسائلالتواصلالاجتماعيلتحسنٌابؼيزةالتنافسيةوزيدةالأداءالتسويقي.

صناعة في التسويق وأداء التنافسية ابؼيزة برقيق في التروبهية الاستراتيجية دور لفهم ىامة إضافة الدراسة ىذه تقدم عام، بشكل
TenunIkatفيبالي،إندونيسيا.

 دراسة الحالية والدراسات السابقةالثاني: الدقارنة بنٌ ال الدطلب
وجو،تبنٌأنويوجدأنبيةذاتالصلةبالدراسةابغاليةالدراساتالسابقةالمحليةمنهاوالعربيةأوالأجإلىمنخلالالتطرق

جوان الدراساتفي سابقاتهامن مع للدراسةابغالية اختلاف وكذلكأوجو عديدة،حيثاتفاق ابؼطلبنقاطب سنوضحفيىذا
التشابووالاختلافكماسنتطرقلأىمالنقاطالتياستفدنامنهاخلالاطلاعناعليها.
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 الفرع الأول: أوجو التشابو والاختلاف
سنحاولفيىذاالفرعبرديدأوجوالتشابووالاختلافوابؼوضحةفيابعدولالتالي:

السابقةالدراسة الحالية بالدراسات  مقارنة(:04. 01) الجدول رقم


 الدراسة الحالية الدراسات السابقة حيثمن 
الزمان 
 والدكان

معظمالدراساتالسابقةكانتحديثةنوعامازمنياأغلبهاتمدراستهافي
 السنوات(08)بشانحدود من وكانت الأخنًة سنوات

شملت،2022إلى2015 حيث وأجنبية عربية بؿلية، بيئة في وبست
 التالية: الأماكن ابعزائرالدراسات مسيلة، السودان، الأردن،أندونيسيا،،

.ابؼملكةالعربيةالسعودية

ابؼوسم من الثاني السداسي خلال دراستنا أبقزت
.2022/2023ابعامعي

ابؼؤسسةأ في فكانت  ابؼكانية للحدود بالنسبة ما
.موبيليسبورقلة

 العينة بقد: بينها ومن السابقة الدراسات في الدراسة أوتنوعتعينات عملاء
،جامعنٌةذاتاسبجامعة،طلبة،وإطاراتمسؤولنٌ،مشتركنٌ

.ابؼوظفينالإدارينٌ




عشوائية عينة على دراستنا في ركزنا عملاءوىي
.مؤسسةموبيليس

أداة 
 الدراسة

 معظماستخدمت الاستبيان وكذاكأداةالدراسات البيانات بعمع
الاعتماد الاحصائي التحليل البرنامج spssعلى دراسة  Niماعدا

nyomankertiyasa(2020)استخدمت ابؽيكلةوالتي نمذجة
.(PLS/SEM)ابعزئية

بعمع كأداة الاستبيان على دراستنا البياناتاعتمدت
 الاجتماعية للعلوم الإحصائية ابغزمة برنامج  spssو

v26لتحليلها.

تمالاعتمادعلىابؼنهجالوصفيالتحليليفيالدراسةابغاليةوالدراساتالسابقة. الدنهج

نوع 
 القطاع

 والعامتباينت ابػاص العمومية ابػدمات قطاع بنٌ السابقة الدراسات
في: تطبيقها تم إتصالاتشركةحيث شركات، إقتصادية، مؤسسات

.الطاقةابؼتجددة

حيث العمومية ابػدمات قطاع الدراسة استهدفت
.موبيليسبورقلةكانتعلىمؤسسة

اتفق الدتغنًات كلت متينً ربط في التروبهيالدراسات الابتكار مستقل كمتينً
كمتينًتابع.بابؼيزةالتنافسية

اعتمدتدراستناعلىمتينًين:
التروبهي الابتكار مستقل، التنافسيةكمتينً وابؼيزة

كمتينًالتابع.
السابقة الذدف الدراسات من الكثنً إلىىدفت  التسويقيمعرفة الابتكار فيدور

بـتلفة مؤسسات  دورىا، بـتلفة. بدتينًات وكذلكوعلاقتها
الابتكار)لعلاقةبينهمفيبـتلفابؼؤسساتومعرفةااوعلاقتهابؼيزةالتنافسية

.(التروبهيوابؼيزةالتنافسية

 دراستنا فيإلىىدفت التروبهي الابتكار دور إبراز
فيابؼؤسسةبؿلالدراسة.برقيقابؼيزةالتنافسيىة

 
الطالبنٌإعدادمن:الدصدر



 للابتكار الترويجي والديزة التنافسية والتطبيقية النظرية الأدبيات       الأول                                           الفصل

 

 
26 

 : لرال الاستفادة من الدراسات السابقةالفرع الثاني

تمالاستفادةمنالدراساتالسابقةفيالعديدمنالنقاطابؼهمةفيدراستنانذكرىافيمايلي:
 الوقوفعلىالإطارالنظريالذياحتوتوالدراساتالسابقة؛ -
 ؛كمنهجللدراسةالتحليليابؼنهجالوصفياختيار -
 ساعدتفيبرديدأبعادمتينًاتالدراسة؛ -
 ؛زيدةابؼعرفةفيبؾالمعنٌ.منخلالقراءةواستيعابالنتائجوالاستنتاجاتالسابقةفيسابنت -
 ؛فيتوجيوالأبحاثابعديدةوبرديدالفرضياتوابؼسائلالتيلميتماستكشافهابعد.منخلالمراجعةالدراساتالسابقة -
 .ليةالاستفادةمننتائجالدراساتالسابقةفيمناقشةنتائجالدراسةابغا -
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 خلاصة الفصل الأول:
يعدالابتكارالتروبهيأمراًحابظاًفيساحةالأعمال.بحيثيساعدالابتكارالتروبهيابؼؤسساتعلىالتفرقةعنابؼنافسنٌوجذب
العملاءوتعزيزابغصةالسوقية.منخلالتطويرأفكارواستراتيجياتجديدةومبتكرةفيالتسويقوالإعلان،كمابيكنللمؤسسة

ىاىتمامالعملاءورغبتهمفيالشراء.برقيقتأثنًإبهابيعل
من قبلهم. من الإبهابية والاستجابة التفاعل ويشجع التجارية بالعلامة العملاء وعي التروبهي الابتكار يعزز ذلك، إلى بالإضافة

تنافس تفوق برقيق للمؤسسة بيكن المحتملنٌ، العملاء احتياجات وفهم للتفاعل وقابلة فعالة رسائل تقدنً الولاءخلال وتعزيز ي
 للعلامةالتجارية

 .ينًينجنبيةابؼتعلقةبكلاابؼتالأعربيةوالالأدبياتالتطبيقيةللموضوعوابؼتمثلةفيالدراساتالسابقةإلىكماتمالتطرق
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني
لدور الدراسة الميدانية 

الابتكار الترويجي في تحقيق 
 -ورقمة–الميزة التنافسية
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 تدهيد
 الابتكارالابتكار عملية و الاقتصادية، للمؤسسات ابؼستدامة التنافسية ابؼيزة ورفع خلق في ابؽامة العوامل أحد ىو التروبهي

والاىتمام، ابؼوارد من الكثنً وبزصيص العمليات من الكثنً وتداخل الأطراف من العديد مشاركة يتطلب معقد نشاط التروبهي
م إسقاط بؿاولة الفصل ىذا في يتم موبيليس.وسوف مؤسسة على النظري ابعانب في جاء ىا بوتوي علىذحيث الفصل ا

مبحثنٌبنا:


 ؛ابؼبحثالأول:الطريقةوالأدواتابؼستخدمةفيالدراسة
 ة.مناقشةنتائجالدراسوعرضابؼبحثالثاني:
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 الدبحث الأول: الطريقة والأدوات الدستخدمة في الدراسة
 عرض من فيها بدا ابؼيدانية، الدراسة في ابؼعتمدة الطريقة ابؼبحث ىذا الدراسةبؼيتضمن الدراسةنهج وعينة بؾتمع ، إلىبالإضافة

.عابعتهابؼحصائيةلإدواتاالبرامجوالأالأدواتابؼستخدمةفيبصعالبياناتو

 ول: الطريقة الدعتمدة في الدراسةالدطلب الأ
 

 برديدبؾتمعوعينةالدراسة.إلىابؼؤسسةبؿلالدراسةبالإضافةابؼنهجابؼعتمدفيالدراسةوتقدنًإلىسنتطرقفيىذاابؼطلب
الدراسةالفرع الأول: منهج 

الطر ىو ابؼنهج ابؼؤدي وإلىيق ابغقيقة كشف للوصول دراستو في الباحث عليها يعتمد التي ابػطوات النتائجإلىيوضح
ا وبيثل ابؼوضوعة، البؼوالأىداف يتبعها التي الطريقة نهج طالب ظاىرة أسبابهامالدراسة على التعرف بهدف معنٌ موضوع أو

وتقدنًحلولبؽا،ومنأجلبرقيقالأىدافابؼرجوةمنبحثناسوفنعتمدعلىمايلي:
ووصفالنتائجالتيتموالذيبيكنبواسطتوبصعالبياناتوابؼعلوماتعنالظاىرةبؿلالدراسة: التحليلي الدنهج الوصفي -

 ؛التوصلإليهاوبرليلهاوتفسنًىا
برليل: الدنهج الإحصائي - في الإحصائية والأدوات الأساليب باستعمال الفرضيات صحة اختبار من بيكننا والذي

.البيانات
 الفرع الثاني: لرتمع وعينة الدراسة

سيتمتقدبيهاكمايلي:و،منثمبرديدبؾتمعوعينةالدراسة-ورقلة–موبيليسابؼؤسسةوىي ومبتقدنًابؼؤسسةبؿلالدراسةسنق
 :النشأة والتنظيم 

) جزائري دينار مليون بدائة مابؽا رأس ،يقدر بالأسهم شركة النقال للهاتف ابعزائرية الشركة ىو100.000.000تعد و دج(
 على 1000مقسم الواحد السهم قيمة 100000سهم بتاريخ عمابؽا عدد 31دج تم600ب2005جانفي عامل

 سنة شهرأوتمن في نشأتها عن 2003الإعلان بدايةمنجانفي ابؼستقبل التنظيمي ،وتم2004،وأصبحلديهاىيكلها
بالعاصمة.2004إنشاءأولإدارةمركزيةبؽافيشهرجويليةمنسنة

 وظائفومسنًينوىي:أمامنالناحيةالتسينًيةفالشركةابعزائريةللهاتفللنقالتتكونمنعدة
 :يشرفعلىالشركةالرئيسابؼديرالعامومدراءوطنينٌفيبـتلفوظائفابؼؤسسةوىي 
 الوظيفةالتجارية,التسويقوالاتصالات,الإمداد,ابؼواردالبشريةالعلاقاتالعامة,ابؼاليةوالمحاسبة,نظامابؼعلوماتكماإن

.للمؤسسةأيضابشانيةمدراءجهوينٌ
 على ابؼصادقة في وضيفتو وتتمثل ابؼهني ابؼستويت بـتلف من إطارات منتسعة علىإدارةمكون أيضا ابؼؤسسة برتوي

الاختياراتالإستراتيجيةلإدارةابؼؤسسة
 :تسعىموبيليسمنذنشأتهاإلىبرديدأىدافأساسيةمنها 
 ,تقدنًأحسنابػدمات
 ئهمالتكفلابعيدبابؼشتركنٌلضمانوفا
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 الإبداع
 قصنًالى وقت وتوصلها,في أرقامإعمالمهمة برقيق مامكنها والتطوراتالتكنولوجيةوىذا يتماشى بدا تقدنًابعديد

ملاينمشترك.20ضمأكثرمن
 شبك توفنً على بالسهر وىذا ابهابية صورة تعطي إن دوما موبيليس تعمل , والإبداع التينً لسياسة وتبنيها ةوباختيارىا

ذاتجودةعاليةوخدمةللمشتركنٌجدناجعةبالإضافةإلىتنويعوالإبداعفيالعروضوابػدماتابؼقترحة.
 "موبيليسأرادتالتموقعكمتعاملأكثرقربامنشركائهاوزبائنها,ومازادذلكقوةشعارىاابعديد"أينماكنتم
 على ودليلا , الدائم بالإصياء تعهدا يعد الشعار فيىذا وبدسابنتها ابؼستدامة التنمية بؾال في ىام دور بالعب التزامها

 إلى بالإضافة , الاقتصادي وىذااحترامالتقدم البيئة بضاية في مسابنتها ابعماعي دورىا بلعب لالتزامها الثقافي التنوع
بالرجوعإلىقيمهاالأربعة:

 .الشفافية,الوفاء,ابغيويةوالإبداع

شركةموبي أمابرتل تيليكومابعزائر)جيزي(، ابؼشتركنٌ،لتليهاأوبتيموم ليسابؼركزالأولبفارقجدمعتبرمنعدد
موبيليس لشركة ابؼشتركنٌ عدد وبلغ )أوريدو(. ابعزائرية للاتصالات الوطنية لشركة كان فقد الثالث ابؼركز

19829935 لسنة الرابع الثلاثي في مشترك ىذا2021مليون يسجل أ، إلىقبل ليصل معتبرا  ارتفاعا الرقم
.2022مشتركفيالثلاثيالرابعمنسنة21098772

 : نظام العمال 

عاملوىممقسمنٌحسببؾالنٌ:377بورقلةحاليايشتيلفيابؼؤسسةابعهويةموبيليس

 المجال الإداري و التقني: 

 من الصباحية الفترة ، فترتنٌ إلى مقسم وفقنظامزمني العمال 08:00يشتيل إلىغاية ابؼسائية12:00صباحا الفترة و زوالا
 13:00من في16:30زوالاإلى ابعمعةوالسبت،وذلكحى  يوم الساعاتالإضافية ابؼناوبةفي وجودحالات مع ، مساءا

لوطنية،وكلىذانمنأجلالعملعلىخدمةالزبائنوراحتهموتوفنًالشبكة.ابؼناسباتوالأعيادالدينيةوا

 : المجال التجاري 

 من تكون الصباحية فترتنٌ:الفترة إلى كذلك مقسم وىو ابؼناوبة، نظام ىو ابؼتبع العمل نظام التجاري المجال صباحا08:00في
 مساءاوىذالتلبيةطلباتالزبائن.20:00زوالاإلى14:00زوالاوالفترةابؼسائيةمنالساعة14:00إلىغاية
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 (.01نظر الدلحق)رقمالذيكل التنظيمي: أ 
تمتصميمابؽيكلالتنظيميبدايعكسطبيعةنشاطهاوابؼتمثلةفيالمجموعةمنالوظائفابؼتخصصةوىيوظائفأساسيةتشكل

 وجود مع الأساسية والوظائف لنشاطها الضاربة وفعاليتوالقوة التنظيم انسجام لتحقيق والفرعية الأساسية الوظائف مع تكامل
واستعادة  للتينًات الاستجابة على قدرتو يعني بدا بابؼرونة يتميز وىو الوظائف كافة أداء فعالية إلى الأولى بالدرجة يتوقف والذي

شكلالبيانيالتالييبنٌابؽيكلالتنظيميللمؤسسةحيثالتعديلاتابؼختلفةدونالتأثنًعلىجوىرالتنظيموأىدافالشركةوال
 يوضحتوزعابؼديريتالفرعيةوابؼصالحالذييعطيناصورةأوضحللبيئةالداخليةبؽاتوابؼؤسسةوكذاالنظامالداخليفيها.

 الإعلانات )الدعاية(: .1
إعلاناتالتلفزيون، ابغملات تشملىذه ومنتجاتها. بػدماتها الوسائطللترويج إعلانيةمتعددة بضلات على تعتمدموبيليس
ابػاصة للعروض والتسويق التجارية بالعلامة الوعي لزيدة الإعلانات موبيليس تستخدم والمجلات. الصحف، الإنترنت،

 وابؼميزاتالتنافسيةبػدماتها.
 خصي:البيع الش .2

العملاء، مع الفريق أعضاء يتفاعل الشخصية. ابؼبيعات فريق خلال من للعملاء متميزة مبيعات بذربة بتوفنً موبيليس تهتم
 يقدمونابؼشورةوابؼعلوماتالفنية،ويساعدونهمفياختيارابػدماتابؼناسبةوتلبيةاحتياجاتهم.

 تنشيط الدبيعات: .3
ابؼبيعاتلزيدةالطلبعلىمنتجاتهاوخدماتها.تشملىذهابغملاتالعروضالتروبهيةتقومموبيليسبتنفيذبضلاتتنشيط

 ابؼؤقتةوابػصوماتابػاصةوابؽدايالمجانيةبعذبالعملاءابعددوتشجيعالعملاءابغالينٌعلىالشراء.
 النشر )العلاقات العامة(: .4

بهابيةمعابعمهوروالمجتمع.تتضمنىذهابعهودمشاركةفيالفعالياتتوليموبيليساىتمامًالبناءوتعزيزالعلاقاتالعامةالإ
التواصل وتعزيز موبيليس بظعة لتعزيز وغنًىا ابغكومية وابؼؤسسات الإعلام وسائل مع والتعاون الاجتماعية، والرعاية المحلية،

معابعمهور.
 :تطور رقم الأعمال 

 بلغ أعمال رقم للاتصالات موبيليس شركة ابؽواتف144حققت تاريخ في نوعها من الأولى ىي سابقة في جزائري دينار مليار
.2021بابؼائةمقارنةبالسنةابؼالية18المحمولةفيابعزائر،ىذاوأظهرتالشركةابؼذكورةآنفاتطورابلغ

 سنة من الرابع الثلاثي موبليس شركة 2022وأنهت بذاوز و13بنمو 36بابؼائة مقارنة بابؼائة سنة من الرابع ،2021بالثلاثي
ملياردينارجزائري.61منجانبهاسجلتالشركةأرباحاخلالنفسالفترةبذاوزت
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 :عدد مشتركي الدؤسسة 
برتلشركةموبيليسابؼركزالأولبفارقجدمعتبرمنعددابؼشتركنٌ،لتليهاأوبتيمومتيليكومابعزائر)جيزي(،أماابؼركزالثالثفقد

 كان موبيليس لشركة ابؼشتركنٌ عدد وبلغ )أوريدو(. ابعزائرية للاتصالات الوطنية الثلاثي19829935لشركة في مشترك مليون
.2022مشتركفيالثلاثيالرابعمنسنة21098772قبلأ،يسجلىذاالرقمارتفاعامعتبراليصلإلى2021الرابعلسنة
 ؤسسات:الخدمات التي تديز موبيليس عن باقي الد 

موبيليستتمتعبشبكةاتصالاتواسعةوتيطيةبفتازةفيابعزائر.توفرشبكتهاتيطيةعاليةابعودةشبكة واسعة وتغطية لشتازة:.1
فيبـتلفابؼناطقابغضريةوالريفية،بفايسمحللعملاءبالاستفادةمنخدمةاتصالمستقرةوموثوقة.

. خدمات الذاتف المحمول:2 توفر والرسائلموبيليس الاتصال خدمات ذلك في بدا المحمول، ابؽاتف خدمات من واسعة بؾموعة
(وخدمةالإنترنتالمحمول.بيكنللعملاءالاختيارمنبنٌعروضبـتلفةتناسباحتياجاتهموميزانيتهم.SMSالقصنًة)

المحمولوخدماتالإنترنتالثابت.بيكنموبيليستوفرخدماتالإنترنتوالبياناتعبرابؽاتف. خدمات الانترنت والبيانات:3
للعملاءالاستمتاعبسرعاتاتصالعاليةوبذربةتصفحالإنترنتوبرميلابؼلفاتبكفاءة.

ابػدمات. الابتكار التقني:4 ىذه تتضمن قد ومبتكرة. جديدة خدمات وتطوير التقني للابتكار باستمرار تسعى موبيليس
(.5G،وخدماتالدفعالإلكتروني،وتقنياتالاتصالابغديثةمثلابعيلابػامس)تطبيقاتابؽاتفالمحمولابؼتقدمة

مثلخدمةالعملاءعبرابؽاتف. خدمات العملاء الدميزة:5 اتصالمتعددة قنوات بفيزة.توفر بتقدنًخدمةعملاء موبيليستهتم
 وتقدنًالدعماللازمبشكلفعال.والبريدالإلكترونيوالدردشةابؼباشرة،وتسعىلتلبيةاحتياجاتالعملاء

 تطور عروض الدؤسسة:
قدبستزيدةكميةالبياناتابؼتاحةفيعروضالإنترنتالمحموللتلبيةاحتياجاتابؼستخدمنٌالذين. زيادة في حجم البيانات:1

 يعتمدونبشكلمتزايدعلىالاتصالبالإنترنتللعملأوالترفيو.
طريقةتنً الشهرية:. عروض مسبقة الدفع والفوا2 عن النظر بيض العملاء احتياجات لتناسب متنوعة عروض تطوير تم قد

 دفعهم،سواءًكانتمسبقةالدفعأوعبرالفواتنًالشهرية.
تقدنً(:5G. خدمات الجيل الخامس )3 من موبيليس بيكن ما وىو ابػامس، ابعيل تقنية لتدعم الاتصالات شبكات تطورت

 ائقةالسرعةوبذربةاتصالأكثراستقراراًوكفاءةللعملاء.خدماتالإنترنتف
للعملاء. عروض متكاملة: 4 بيكن والترفيو. والإنترنت المحمولة الاتصالات خدمات بنٌ بذمع متكاملة عروضًا موبيليس يقدم

 ابؼكابؼاتوالرسائلالقصنًةوالبياناتوخدماتالبثابؼباشروابؼزيد.الاستفادةمنباقاتمتنوعةتشمل
الدفع. الابتكار في الخدمات الإضافية: 5 خدمات مثل العملاء، بذربة لتعزيز مبتكرة إضافية خدمات موبيليس تقدم قد

الإلكترونيوالواقعالافتراضيوالواقعابؼعززوحلولالأمانوغنًىا.
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  المجتمع:الدساهمة في 
توفرموبيليسفرصعملللشبابالمحلينٌوتعززالتوظيفالمحلي.كماتقدمالشركةبرامجتدريب. التوظيف وتطوير الدهارات: 1

 وتطويرللموظفنٌلتعزيزمهاراتهموبرفيزبموىمابؼهني.
ا. الاستدامة البيئية:2 مبادئ تبني خلال من البيئي أداءىا برسنٌ على موبيليس حلولتعمل وتقدنً عملياتها في لاستدامة

 تكنولوجيةمبتكرةتساىمفيابغدمنالتأثنًالبيئيلأنشطتها.
تقدمموبيليسبضلاتتوعويةوبرامجتثقيفيةفيبؾالاتمتعددةمثلالصحةوالتكنولوجياوالتعليم.تهدف. التوعية والتثقيف:3

 قضايمهمة.ىذهابؼبادراتإلىبسكنٌالمجتمعونشرالوعيحول
وابؼبادرات. دعم المجتمع والثقافة:4 ابؼشاريع وتدعم المحلية. والاجتماعية والريضية الثقافية الفعاليات رعاية في موبيليس تشارك

الاجتماعيةالتيتعززالتنميةابؼستدامةوبرسنجودةحياةالمجتمعاتالتيبزدمها.
  :اوثائق الدؤسسة تم الوثائق على بورقلةلاعتماد موبيليس بدؤسسة الضروريةابؼتعلقة ابؼعطيات بعض وفرت والتي ،

؛تصنيفالعمالالعمالبابؼؤسسة،بياناتحولابؽيكلالتنظيميولدراستنا،حيثبسثلتفيبياناتحولعدد
  :الدلاحظة مدى وملاحظة بها العمل ظروف على والتعرف ميدانيا ابؼؤسسة مصالح على التعرف خلال بعادأتوفرمن

 ؛متينًاتالدراسةفيابؼؤسسةبؿلالدراسة
 :السابقةالدراساتبعضعلىالاعتمادخلالمنالبياناتبعمعكأداةرئيسيةستخدامالاستبيانبساالاستبيان. 

 

 أولا: لرتمع وعينة الدراسة:

ابؼشتركنٌمنولايةورقلةيتكونعددىمإنبؾتمعالدراسةىمبصيعمشتركيابؽاتفالنقالونأخذكعينةبفثلةبؽذاالمجتمعبعض
اديةوالبشريةابؼتاحةللدراسة.فردتماختيارىموذلكنظرالمحدوديةالوقتابؼخصصلإعدادابؼذكرةوكذاالإمكاناتابؼ110من

 الطريقةغنًالاحتماليةباستعمالالاختياربابؼصادفةفيابعامعةوالمحلاتوابؼدارسوالشوارع.اختنًأفرادالعينةحسب

 ثانيا: متغنًات الدراسة:

 (: يوضح متغنًات الدراسة01-02. جدول رقم )

 الدتغنًات

 الابتكارالتروبهي الدتغنً الدستقل:

 ابؼيزةالتنافسية الدتغنً التابع:

نٌ:منإعدادالطالبالدصدر                                   



 -ورقلة–الدراسة الديدانية لدور الابتكار الترويجي في تحقيق الديزة التنافسية                                :الفصل الثاني

 
35 

 الدراسة الدستخدمة في الدطلب الثاني: أدوات

 : الأدوات الدستخدمة في جمع البيانات:الفرع الأول

فيموضوعبحثناىذاسيتمالاعتمادعلىالاستبيانبشكلكبنًكوسيلةبعمعالبياناتابػاصةبالدراسة،وكذلكتم
لاعتمادعلىابؼلاحظةالعلمية.ا

 الاستبيان: -
 ؛(يتعلقبابؼعلوماتالشخصيةللعينةمثل)ابعنس،السن،ابؼستوىالتعليمي،مدةالاشتراكالجزء الأول: -
؛عبارة16يتعلقبالابتكارالتروبهيوبوتويعلىالجزء الثاني: -
عبارة.18يتعلقبدفهومابؼيزةالتنافسيةوبوتويعلىالجزء الثالث: -

درجات،ونظرا5وللإجابةعلىالعباراتابػاصةبابعزءالثانيوالثالثفيالاستبيانتمالاعتمادعلىمقياسليكارتذي
من عبارة كل على موافقتهم درجة إعطاء العينة أفراد من المجال،يطلب ىذا في السابقة الدراسات من الكثنً في لاستخدامو

الثلاثي"كمايلي:العباراتالواردةعلىمقياس"ليكارت
 كماىوموضحكمايلي:الخماسي" " ليكارتوحسبالدراساتالسابقةيقسممقياس

 ( من الاستبانة فقرات على الاستجابة سلم موافق05تَكّون بساما، )موافق ابػماسي ليكارتي تدرج استجاباتحسب )
 موضحفيابعدولالآتي:بعدما،غنًمتاكد،غنًموافقبغدما،غنًموافقبساما(وىوكما

 (مقياس ليكارت الخماسي02-02الجدول )

 غنً موافق تداما غنً موافق لحد ما غنً متأكد موافق لحد ما موافق تداما

12345
ابؼصدر:منإعدادالطالبنٌبناءاعلىمعطياتالدراسة.

ولتحديدمستويتابؼوافقةاستخدمناالأدواتالإحصائيةالتالية:
 ابؼتوسطابغسابيبييةالتعرفعلىمتوسطإجاباتابؼبحوثنٌحولعباراتالاستبيانومقارنتها. -
تركز - يعني فهذا الصفر من قيمتو اقتربت فكلما الدراسة أفراد استجابات في التشتت ويوضح ابؼعياري والابكراف

 الإجاباتحولدرجةابؼتوسطابغسابيوعدمتشتتها.
أدنىدرجة)غنًمتفقبساما(/عددابؼستويت،وىذالتحديد-ة=)أعلىدرجةموافقبساما(ابؼدىلتحديدطولالفئ -

 ابذاىاتهمبكوكلعبارةىلىي:مرتفعة،منخفضة،متوسطة(.
 4=1-5أقلقيمة=–=أكبرقيمةبرديدطولالفئةباستخدامابؼدى -
 (إلىابغدالأدنىللمقياسفتصبحكالآتي:0.8إليها)وبعدذلكيضاف0.8=4/5ثمقسمابؼدىعلىعددالفئات -
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 ( يوضح : مقياس ليكارت الخماسي03-02الجدول رقم )


 الدستوى الدوافق لو البديل لرال الدتوسط الحسابي الدرجح

 ضعيف غنً موافق تداما (1.8 – 1من )

 مابنٌ الدتوسط والضعيف غنًموافق لحد ما ( 2.6 – 1.8من )

 متوسط غنً متأكد ( 3.4 – 2.6من )

 ما بنٌ الدتوسط والدرتفع موافق لحد ما ( 4.2 – 3.4من )

 مرتفع موافق تداما ( 5 –  4.2من )

 .الطالبنٌ إعداد منالدصدر: 
 :الأدوات الدستخدمة في معالجة الإحصائية للبيانات: الفرع الثاني

أساليبالإحصاءالوصفي،حيثتمترميزوإدخالابؼعطياتللإجابةعلىأسئلةالدراسةواختيارصحةالفرضياتتماستخدام
 الاجتماعية للعلوم الاحصائي البرنامج باستخدام ابغاسوب SPSSالى الاستبيان25النسخة قوائم بيانات تفريغ طريق عن

وىذاللتوصلالىمايلي:SPSSونقلهامباشرةالىExcelleفي
 ذهالأساليبىيابؼتوسطابغسابي،الدراسةوإظهارخصائصها،وىمقاييسالإحصاءالوصفي،وذلكلوصفعينة 
 الابكرافاتابؼعياريةللاجابةعناسئلةالدراسةوترتيبعباراتكلمتينًتنازليا؛ 
 مصفوفةالارتباطاتسيبرمانبؼعرفةالعلاقاتالارتباطيةبنٌمتينًاتالدراسةابؼستقلةوالتابعة؛ 
 لاختيارصلاحيةبموذجالدراسةوتأثنًابؼتينًابؼستقلعلىابؼتينًالتابع؛برليلالابكدارابؼتعدد 
 معاملألفاكرونباخلتحديدمعاملثباتأداةالدراسة؛ 
 اختبار Test t (وOne way ANOVA.لاختبارتأثنًاتابؼتينًاتابؼستقلةعلىابؼتينًالتابع) 

 : صدق أداة الدراسة:أولا
بؿتو صدق إلى التوصل وكذلكتم توجيهاتو من للإستفادة ابؼشرف الأستاذ على عرضها طريق عن الدراسة أداة ى

" من تألفت المحكمنٌ الاساتذة من رقم)3بؾموعة ابؼلحق في المحكمنٌ وأبظاء المجال في بـتصنٌ ملائمة03" حول الرأي (لإبداء
ا الفقرات اعتماد تم ذلك خلال ومن والتعديل، للمجال ووضوحها بصورتهاالفقرات الاستبانة لتصبح المحكمون عليها أتفق لتي

 النهائية.

:ثبات أداة الدراسة:ثانيا

بأغراض يفي ثبات معامل وىو كرونباخ الفا معامل باستخدام الدراسة لأدوات الثبات معاملات إبهاد تم الأداة ثبات لتحديد
الدراسةوابعدوليبنٌذلك:
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خلالمقياسألفاكرونباخ،ابؼوضحفيابعدولالذيفيالأسفلبغسابثباتلقدتمفحصعباراتالاستبيانمن
ابؼقياسكمايلي:

 (: معاملات الثبات لدتغنًي الدراسة باستخدام طريقة آلفا كرونباخ04-02جدول رقم )

عدد الفقراتقيمة ألفا كرونباخالدتغنً

 16 %75 الابتكار الترويجي

 18 %  91 الديزة التنافسية

 Spssابؼصدر:منإعدادالطالبنٌبناءاعلىبـرجات

%،حيثتعتبرذومستوىعال75منابعدولنلاحظأنمعاملألفاللمتينًابؼستقل)الابتكارالتروبهي(يصلإلى
لوتمإعادةجدامنوالثباتوالثقة،وىذايعنيأنىناكاستقراربدرجةعاليةفينتائجالاستبيانوعدمتينًىابشكلكبنًفيما

توزيعوعلىأفرادالعينةعدةمرات،وأيضانفسالشيءبالنسبةللمتينًالتابع)ابؼيزةالتنافسية(حيثوصلنسبةالثباتإلى
وىيقيمةمرتفعةجدا91%

اتحد؛دلعلىوجودثب(،وكلماأقتربمنالوا0-1بذدرالإشارةإلىأنمعاملالثباتألفاكرونباخ،تتراوحبنٌ)
اقتربمنالصفردلعلىعدموجودثباتومنونستنتجأنأداةالدراسةالتيأعدناهبؼعابعةابؼشكلةابؼطروحةىياعال،وكلم

صادقةوثابتةفيبصيعفقراتهاوىيجاىزةللتطبيقعلىعينةالدراسة.
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 ومناقشتهاالدراسة الميدانية نتائج : عرض المبحث الثاني
  الأول: عرض وتحميل نتائج الدراسة الميدانية المطمب

لأبعاد ابؼعيارية والابكرافات ابؼتوسطات خلال من وبرليلها الدراسة فرضيات اختبار خلال من النتائج عرض سيتم ابعزء ىذا في
 موضوعالدراسة
 الخصائص الديمغرافية لأفراد عينة الدراسةالفرع الأول: 

 
ياناتالشخصيةابؼتعلقةبأفرادعينةالدراسةابؼستجوبنٌوذلكبؼعرفةابػصائصالدبييرافيةيقصدبخصائصعينةالدراسةالب

في الدراسة على تأثنًىا بؼعرفة وذلك الاشتراك( مدة التعليمي،، ابؼستوى السن، )ابعنس، على ابػصائص ىذه اشتملت وقد بؽم،
 ابؼؤسسةبؿلالدراسة،وبالتاليبيكنإيضاحهاكمامايلي:

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لدتغنً الجنس05-02الجدول)  
 

 النسبة الدئوية التكرار فئة الجنس

%51.857 ذكر

%48.853 أنثى

 %100 110 المجموع

Spss:منإعدادالطالبنٌبناءاعلىبـرجاتالدصدر






 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لدتغنً الجنس01-02الشكل)
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 Spss:منإعدادالطالبنٌبناءاعلىبـرجاتالدصدر

) رقم ابعدول معطيات خلال )(04-02)من رقم البياني والشكل نسب   ة02-01( أن نلاحظ ابعنس، بدتينً ابػاص )
من51.8%) )( نسبة بقد حنٌ في الذكور، فئة من ىم ىي%48.8ابؼبحوثنٌ الأكثر الفئة أن نلاحظ حيث الإناث، بسثل )

كور،يدلىذاعلىأنمؤسسةموبليسلايقتصرعلىفئةالذكور.الذ
 ثانيا: متغنً العمر)السن(:

(: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لدتغنً السن06-02الجدول)
 

 النسبة الدئوية التكرار فئة السن

%54.560 سنة 25أقل من 

%1011 سنة 30 - 25من 

%3033 سنة 40 - 35من 

5.5%6 سنة 45أكثر من 

 %100 110 المجموع

 Spss:منإعدادالطالبنٌبناءاعلىبـرجاتالدصدر
 
 

 
 

 (:توزيع أفراد العينة حسب متغنً السن02-02الشكل )
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 Spss:منإعدادالطالبنٌبناءاعلىبـرجاتالدصدر


سنابؼبحوثنٌ،أنالأفرادالذين(الذييوضح02-02(والشكلالبيانيرقم)05-02نلاحظمنخلالابعدولرقم)

 من )أقل بنٌ ما أعمارىم )25تتراوح نسبتهم تقدر البالغ%54.5سنة( ابؼستجوبنٌ عدد أن حنٌ في عمرية، فئة أكبر وىي )
(مستجوبا11سنة(قدبلغ)30-25(،أماالفئةالعمريةمن)30%(ايبالنسبة)33سنة(بلغ)40إلى35أعمارىممن)

بالنس %10بة)أي من أكثر العمرية الفئة أما )45(، بلغ قد بالنسبة)6سنة أي مستجوبا اىتمام5.5%( مدى ىنا ويبرز ،)
مؤسسةموبليسبؿلالدراسةبتوظيففئاتعمريةتتسمبالنضوجبفاينعكسعلىالتعاملابعيدمعالعملاء.

 ثالثا: الدستوى التعليمي:
حسب متغنً الدستوى التعليمي(: توزيع أفراد العينة 07-02الجدول)

 النسبة الدئوية التكرار الدستوى التعليمي

%34.538 فاقل ثانوي

%28.231 ليسانس

2.7%3 ماسترأومهندس

34.5%38 دراساتعليا

 %100 110 المجموع

Spss:منإعدادالطالبنٌبناءاعلىبـرجاتالدصدر


 متغنً الدستوى التعليمي(:توزيع أفراد العينة حسب 03-02الشكل )
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Spss:منإعدادالطالبنٌبناءاعلىبـرجاتالدصدر

) رقم ابعدول خلال من )06-02نلاحظ رقم البياني والشكل عدد02-03( أن للمبحوثنٌ، التعليمي ابؼستوى يوضح الذي )
فئة من ابؼستجوبنٌ الثانوي )ابؼستوى )38بليت بنسبة أي مستجوبا 34.5( نفس وىي ابؼستوى(، فئة من ابؼستجوبنٌ نسبة

ب  ) ابؼقدرة ليسانس شهادة على ابؼتحصلنٌ فئة من ابؼستجيبنٌ نسبة من أكبر وبنا العليا، نسبة%28.2الدراسات تليها ،)
موارد2.7%) لاستقطاب تسعى الدراسة بؿل موبليس مؤسسة أن على يدل بفا مهندس، أو ابؼاستر على ابؼتحصلنٌ فئة (من

مستوىتعليميعالبفايعكسثقافةابؼوظفنٌ.بشريةذات


 رابعا:مدة الاشتراك:
(: توزيع أفراد العينة حسب مدة الاشتراك.08-02الجدول)


 النسبة الدئوية التكرار مدة الاشتراك

 45.5%50 سنوات 5اقل من 

%40 44 سنوات 10إلى  5من

14.5%16 سنوات 10أكثر من 

 %100 110 المجموع

Spss:منإعدادالطالبنٌبناءاعلىبـرجاتالدصدر




 (:توزيع أفراد العينة حسب متغنً مدة الاشتراك04-02الشكل)
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Spss:منإعدادالطالبنٌبناءاعلىبـرجاتالدصدر

) رقم ابعدول خلال من )07-02نلاحظ رقم البياني والشكل الاشتراك02-04( مدة يوضح الذي يبنٌ( حيث للمبحوثنٌ،
)أن (من%45.5نسبة من أقل من) اشتراكهم مدة الدراسة عينة بالفئات5أفراد مقارنة جدا مرتفعة نسبة وىي سنوات(

(وىينسبةمتوسطة،ثمتليهافئةالذين%14.5سنوات(بنسبة)10إلى5الأخرى،تليهافئةالذينلديهماشتراكمن)من
 (،ىذايعكساىتمامالوكالاتبؿلالدراسةبابؼشتركنٌلديها.%14.5سنوات(بنسبة)10لديهماشتراك)أكثرمن

 وتحليل نتائج لزاور الاستبيانالفرع الثاني: عرض 
 
 عرض وتحليل نتائج الدراسة -1

ابؼيزة أبعاد وكذا التروبهي الابتكار بأبعاد ابؼتعلقة عبارات على إجاباتهم في العينة وبرليل عرض ابعزء ىذا في سيتم
التنافسية.

 " النتائج الدتعلقة بالفرضية الأولى:-1-1
 .يوجد مستوى مرتفع لدمارسة الابتكار الترويجي بمؤسسة موبليس

ابؼعيارية والابكرافات ابغسابية ابؼتوسطات بحساب قامنا عدمها، أو صحتها من والتأكد الفرضية ىذه على للإجابة
ابؼمثلة،والتيتقيسأبعادعناصرالابتكارالتروبهي.لإجاباتأفرادعينةالدراسةعلىالعبارات
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 قيم الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لبعد الاعلان(: 09-02الجدول)


 العبارات الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

مستوى 
 الاجابة

ترتيب 
 العبارات

1 
عبرأتابعباستمرارالإعلاناتالتيتبثهاموبيليس

التلفازوالراديو.
4متوسط 1.340 2.963

2 
تستخدمموبيليسوسائلالإعلانيةابؼكتوبةبسيطة

 1.431 3.463وواضحة.
مابنٌ

ابؼتوسطوابؼر
تفع

2

3 

توفرليإعلاناتموبيليسعبرقنوات
الاعلام)التلفاز،والراديو(معلوماتكافيةعن

خدماتها.
3متوسط 1.412 3.363

4 
إعلاناتموبيليسبواسطةرسائلمفهومةتصلني

 1.353 3.945وبؾانية.
مابنٌ

ابؼتوسط
 ومرتفع

1

 //متوسط 1.384 3.433 الاعلان

(25SPSSوفقالبرنامج)نٌابؼصدر:منإعدادالطالب


 آراء يشمل الذي أعلاه ابعدول خلال بدستوىالعملاءمن جاء الدراسة عينة أفراد استجابات وحسب الاعلان، بعد حول
ب  ) قدر حسابي بدتوسط )3.433متوسط ب  قدر معياري 1.384(وابكراف إرضاء الفقرات أكثر أن نلاحظ  حيث للعملاء(،

) رقم الفقرة )4ىي بلغ حسابي بدتوسط موبيليس3.433( بإعلانات وابؼتعلقة رس(، بواسطة تصل فيالتي وبؾانية مفهومة ائل
(،ابؼتعلقةبدتابعةواستمرارالإعلاناتالتيتبثها2.963(،بدتوسطحسابيبلغ)1ىيالفقرة)للعملاءابؼقابلفإنأقلفقرةإرضاء

موبيليسعبرالتلفازوالراديو.


يع الشخصيقيم الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لبعد الابتكار في الب( :10-02الجدول)

 العبارات الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

مستوى 
 الاجابة

ترتيب 
 العبارات

3مابنٌ 1.332 3.490تماستقباليومعاملتيبطريقةجيدةمنقبلمقدميابػدمة. 5
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ابؼتوسط
وابؼرتفع

6 
يقدمليموظفومؤسسةمعلوماتكافيةحولخدماتها.

3.945 3.028 
مابنٌ

ابؼتوسط
وابؼرتفع

1

7 
أتلقىرداسريعاعندماأتصلبدوظفيمصلحةالزبائن

4متوسط 1.408 3.209للاستفسارعلىبعضخدماتموبيليس.

2 متوسط 1.366 3.500أستفسروأطلبتوضيحابػدماتالشخصيةبؾانا. 8

1.7833.536 الابتكار في البيع الشخصي
مابنٌ

متوسط
وابؼرتفع

//

(25SPSSوفقالبرنامج)نٌابؼصدر:منإعدادالطالب
 آراء يشمل الذي أعلاه ابعدول خلال عينةالعملاءمن أفراد استجابات وحسب الشخصي، البيع في الابتكار حول

ب  ) قدر حسابي بدتوسط وابؼرتفع ابؼتوسط بنٌ ما بدستوى جاء وابكراف3.536الدراسة )( ب  قدر حيث1.783معياري ،)
 إرضاء الفقرات أكثر أن )العملاءنلاحظ رقم الفقرة )6ىي بلغ حسابي بدتوسط مؤسسة3.945( موظفو لي يقدم وابؼتعلقة ،)

معلوماتكافيةحولخدماتها.
 إرضاء فقرة أقل فإن الفقرة)للعملاءبابؼقابل )7ىي بلغ حسابي بدتوسط ر3.209(، تلقى ابؼتعلقة عندما(، سريعا دا

أتصلبدوظفيمصلحةالزبائنللاستفسارعلىبعضخدماتموبيليس.
قيم الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لبعد الابتكار في لرال تنشيط الدبيعات(: 11-02الجدول)

 العبارات الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

مستوى 
 الاجابة

ترتيب 
 العبارات

9 
استفدتمنبعضالعروضالمجانيةوابػصوماتالتيتوفرىا

3متوسط 1.418 3.263موبيليس،سابقا.

10 
برفزنيالتسهيلات،ابؽداي،وابؼسابقاتابؼمنوحةوابؼقامة

1متوسط 1.330 3.427منقبلموبيليسدائماللإقبالعلىخدماتها.

4متوسط 1.359 3.200ابؼستمرفيها.أستفيدمنتنويععروضابػدميةوالتجديد 11
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12 
تقدمليموبيليسعروضبزفيضيةملائمةعلىاسعار

2 متوسط 1.396 3.290خدماتها.

//متوسط1.3753.295 الابتكار في لرال تنشيط الدبيعات

(25SPSSوفقالبرنامج)نٌابؼصدر:منإعدادالطالب


حولالابتكارفيبؾالتنشيطابؼبيعات،وحسباستجاباتأفرادعينةالدراسةالعملاءمنخلالابعدولأعلاهالذييشملآراء
ب  ) قدر حسابي بدتوسط متوسط بدستوى )3.295جاء ب  قدر معياري وابكراف الفقرات1.375( أكثر أن نلاحظ  حيث ،)

 )للعملاءإرضاء رقم الفقرة )10ىي بلغ حسابي بدتوسط 3.427( بتحفز وابؼتعلقة ابؼمنوحة(، وابؼسابقات ابؽداي، التسهيلات،
وابؼقامةمنقبلموبيليسدائماللإقبالعلىخدماتها.

 إرضاء فقرة أقل فإن )للعملاءبابؼقابل الفقرة )11ىي بلغ حسابي بدتوسط بالاستفادة3.200( ابؼتعلقة تنويع(، من
عروضابػدميةوالتجديدابؼستمرفيها.




 الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لبعد الابتكار في لرال النشرقيم ( :12-02الجدول)

 العبارات الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

مستوى 
 الاجابة

ترتيب 
 العبارات

13 
بذيبابؼطبوعاتالتيتنشرىاموبيليسعنتساؤلاتي.

4متوسط 1.309 3.190

14 
وجهنياليها.بظاعيلأشخاصبيتدحونخدمةموبيليس

3متوسط 1.383 3.218

15 
بررصموبيليسعلىإعطاءصورةإبهابيةعنهاوعن

 1.492 3.745خدماتها.
مابنٌ

ابؼتوسط
وابؼرتفع

2

16 
تستخدمموبيليسرسائلقصنًةوبعدةليات

3.836 1.391 
مابنٌ

ابؼتوسط
 وابؼرتفع

1



 -ورقلة–الدراسة الديدانية لدور الابتكار الترويجي في تحقيق الديزة التنافسية                                :الفصل الثاني

 
46 

(25SPSSوفقالبرنامج)نٌابؼصدر:منإعدادالطالب


 آراء يشمل الذي أعلاه ابعدول خلال عينةالعملاءمن أفراد استجابات وحسب النشر، بؾال في الابتكار ح    ول
ب  ) قدر حسابي بدتوسط وابؼرتفع ابؼتوسط بنٌ ما بدستوى جاء وابكراف3.497الدراسة )( ب  قدر حيث1.357معياري ،)

 لآراء موافقة الفقرات أكثر أن )للعملاءنلاحظ رقم الفقرة ليات16ىي وبعدة قصنًة للرسائل موبيليس باستخدام ابؼتعلقة )
(.3.836بدتوسطحسابيبلغ)

 إرضاء فقرة أقل فإن الفقرة)للعملاءبابؼقابل )14ىي بلغ حسابي بدتوسط با3.745(، ابؼتعلقة لأشخاص(، لاستماع
بيتدحونخدمةموبيليسوجهنياليها.


 (: يبنٌ الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لأبعاد الابتكار الترويجي:13-02جدول رقم )

الانحراف الدتوسط الحسابيأبعاد الابتكار الترويجيالرقم
الدعياري

الرتبةالإتجاه

 4متوسط 1.384 3.433 الاعلان1

1.7833.536 الابتكار في البيع الشخصي2
مابنٌمتوسط

وابؼرتفع
1 

 3متوسط1.3753.295 الابتكار في لرال تنشيط الدبيعات3

1.3573.497 الابتكار في لرال النشر4
مابنٌابؼتوسط

وابؼرتفع
2 

 بعد بأن لنا يتبنٌ أعلاه، ابعدول خلال وابؼرتفع الابتكار في البيع الشخصيمن ابؼتوسط بنٌ ما بدستوى الأولى ابؼرتبة في جاء
فيابؼرتبةالثانيةالابتكار في لرال النشر(ثميليوبعد1.783(وابكرافمعياريقدره)3.536وذلكبدتوسطحسابييساوي)

الابتكار (ثميليوبعد1.357(وابكرافمعياريقدره)3.497بدستوىمابنٌابؼتوسطوابؼرتفعوذلكبدتوسطحسابييساوي)
) في لرال تنشيط الدبيعات يساوي حسابي بدتوسط وذلك متوسط بدستوى الثالثة ابؼرتبة قدره3.295في معياري وابكراف )

)1.375) يساوي حسابي بدتوسط وذلك متوسط بدستوى الرابعة ابؼرتبة في الإعلان بعد يليو ثم معياري3.433(، وابكراف )
 يوجد مستوى متوسط لدمارسة الابتكار الترويجي بمؤسسة موبليس.بهعلنانستنتجأنو(،بفا1.384قدره)

1.3573.497 الابتكار في لرال النشر
مابنٌ

ابؼتوسط
وابؼرتفع

//
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 النتائج الدتعلقة بالفرضية الثانية: -2
 لزل الدراسة. يوجد ميزة تنافسية عالية في مؤسسة موبليس 

علىىذهالفرضيةوالتأكدمنصحتهاأوعدمها،قامتالباحثتنٌبحسابابؼتوسطاتابغسابيةوالابكرافاتابؼعياريةللإجابة
لإجاباتأفرادعينةالدراسةعلىالعباراتابؼمثلة،والتيتقيسأبعادعناصرابؼيزةالتنافسية.

الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لبعد الجودة قيم(: 14-02الجدول)

 العبارات الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

مستوى 
 الاجابة

ترتيب 
 العبارات

17 
تساىمموبليسفيتوفنًقسممتخصصللرقابةعلىجودة

3متوسط 1.3673.381ابػدمات.

2متوسط 1.355 3.400خدمابسوبيليسمناسبةللمواصفاتالقياسيةالوطنية 18

4متوسط 1.382 3.281تتبنىموبيليسخطةوسياسةواضحةوموثوقةللجودة 19

20 

بزصصموبيليسابغوافزوابؼكافآتللأفكارالابداعية
 1.282 3.463والعملعلىنشرىا

مابنٌ
ابؼتوسط

وابؼرتفع
 متوسط

1

// متوسط 1.346 3.381 الجودة

(25SPSSوفقالبرنامج)نٌابؼصدر:منإعدادالطالب


حولابعودةبدؤسسةموبليس،وحسباستجاباتأفرادعينةالدراسةالعملاءمنخلالابعدولأعلاهالذييشملآراء
ب  ) قدر حسابي بدتوسط متوسط بدستوى وابكراف3.381جاء )( ب  قدر إرضاء1.346معياري الفقرات أكثر أن حيثنلاحظ ،)

)للعملاء رقم الفقرة )20ىي بلغ حسابي بدتوسط الابداعية3.463( للأفكار وابؼكافآت ابغوافز موبيليس بتخصص وابؼتعلقة ،)
والعملعلىنشرىا

 إرضاء فقرة أقل فإن الفقرة)للعملاءبابؼقابل بتتبنىموبي19ىي ابؼتعلقة للجودة(، وموثوقة واضحة وسياسة خطة ليس
(.3.201بدتوسطحسابيبلغ)

قيم الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لبعد التكلفة( :15-02الجدول)

 العبارات الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

مستوى 
 الاجابة

ترتيب 
 العبارات
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21 
تعنٌموبيليسخبراءيتكيفونمعالظروفوابؼتينًات

3متوسط 1.284 3.318والأزماتالطارئة

2متوسط 1.343 3.345تهتمموبيليسبخفضتكاليفتقدنًابػدمةباستمرار 22

23 
تتميزالتجهيزاتوالوسائلابؼقتناةوابؼستعملةفيموبيليس

4 متوسط 1.359 3.200بابلفاضالتكلفة

24 
...(smsتكاليفتقدنًخدماتموبيليس)سعرالوحدة،

 1.321 3.600ىيأقلمقارنةبابؼنافسنٌ.
مابنٌ

ابؼتوسط
 وابؼرتفع

1

//متوسط 1.3263.367 التكلفة

(25SPSSوفقالبرنامج)نٌابؼصدر:منإعدادالطالب
 آراء يرصد أعلاه بدستوىالعملاءابعدول جاء الدراسة عينة أفراد استجابات وحسب موبليس، بدؤسسة التكلفة عن

ب  ) قدر حسابي بدتوسط )3.367متوسط ب  قدر معياري وابكراف 1.326( إرضاء الفقرات أكثر أن نلاحظ حيث للعملاء(،
...(ىيsmsاتموبيليس)سعرالوحدة،(،وابؼتعلقةبتكاليفتقدنًخدم3.600(بدتوسطحساب        يبلغ)24ىيالفقرةرقم)

أقلمقارنةبابؼنافسنٌ
 إرضاء فقرة أقل فإن الفقرة)للعملاءبابؼقابل )23ىي بلغ حسابي بدتوسط التجهيزات3.200(، بتمييز ابؼتعلق       ة ،)

والوسائلابؼقتناةوابؼستعملةفيموبيليسبابلفاضالتكلفة


 الحسابية والانحرافات الدعيارية لبعد الابداعقيم الدتوسطات (: 16-02الجدول)


 العبارات الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

مستوى 
 الاجابة

ترتيب 
 العبارات

25 
تعملموبيليسعلىتطويرخدماتهابشكلدائم

3.463 1.405 
مالبن

ابؼتوسط
وابؼرتفع

1

26 
علىتقدنًخدماتجديدةمقارنةبدنافسيهاتركزموبيليس

2متوسط 1.469 3.363
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27 
براولموبيليسإبهادحلولإبداعيةلتجاوزبـتلفابؼشاكل

4متوسط 1.395 3.327

28 
تعتبرموبيليسمؤسسةمبدعةبشكلدائم

3 متوسط 1.405 3.354

//متوسط 1.418 3.376 الابداع

(SPSS25وفقالبرنامج)نٌابؼصدر:منإعدادالطالب


 آراء يشمل الذي أعلاه ابعدول خلال عينةالعملاءمن أفراد استجابات وحسب موبليس، بدؤسسة الإبداع حول
ب  ) قدر حسابي بدتوسط متوسط بدستوى جاء )3.376الدراسة ب  قدر معياري وابكراف أكثر1.418( أن نلاحظ  حيث ،)

 إرضاء )للعملاءالفقرات رقم الفقرة )25ىي بلغ حسابي بدتوسط بتعمل3.463( وابؼتعلقة خدماتها(، تطوير على موبيليس
بشكلدائم

 إرضاء فقرة أقل فإن الفقرة)للعملاءبابؼقابل )27ىي بلغ حسابي بدتوسط إبهاد3.376(، موبيليس براول ابؼتعلقة ،)
حلولإبداعيةلتجاوزبـتلفابؼشاكل.

 يم الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لبعد الدوقع الدرونةق( :17-02الجدول)


 العبارات الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

مستوى 
 الاجابة

ترتيب 
 العبارات

29 
تستجيبموبيليسلتينًاتحاجاتورغباتالزبائن

 1.311 3.481بإستمرار
مابنٌ

ابؼتوسط
وابؼرتفع

1

30 
تعملموبيليسعلىمواكبةالتطوراتابغاصلةفيبؾال

3متوسط 1.407 3.381تكنولوجياالاعلاموالاتصال

31 
بستلكابؼؤسسةإمكانياتكبنًةللتكيفمعبـتلف

2متوسط 1.397 3.418 تينًاتسوقابؽاتفالنقال

// متوسط 1.371 3.426 الدرونة

(25SPSSوفقالبرنامج)نٌابؼصدر:منإعدادالطالب 
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 آراء يشمل أعلاه بدستوىالعملاءابعدول جاء الدراسة عينة أفراد استجابات وحسب موبليس، بدؤسسة ابؼرونة حول
(،حيثأكثرالفقراتالتيوافقتآراءىمىيالفقرة1.371(وابكرافمعياريقدرب )3.426متوسطبدتوسطحسابيقدرب  )

(،ابؼتعلقةباستجابةموبيليسلتينًاتحاجاتورغباتالزبائنبإستمرار3.426حسابيبلغ)(بدتوسط31رقم)
 إرضاء فقرة أقل فإن الفقرة)للعملاءبابؼقابل )30ىي بلغ حسابي بدتوسط على3.381(، موبيليس بتعمل ابؼتعلقة ،)

مواكبةالتطوراتابغاصلةفيبؾالتكنولوجياالإعلاموالاتصال
قيم الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لبعد التسليم( :18-02الجدول)

 العبارات الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

مستوى 
 الاجابة

ترتيب 
 العبارات

32 
تتلزبفوبيليسبابؼواعيدالمحددةعندتقدنًابػدمةللزبائن

3متوسط 1.470 3.200بإستمرار

2متوسط 1.370 3.345تقدمموبيليسخدماتهافيأقلوقتمقارنةبابؼنافسنٌ 33

34 
توفرموبيليسخدماتهاللزبائنفيبـتلفالأوقات

3.890 1.343 
مابنٌ

ابؼتوسط
وابؼرتفع

1

 1.394 3.478 التسليم
مابنٌ

ابؼتوسط
 وابؼرتفع

//

(25SPSSوفقالبرنامج)نٌابؼصدر:منإعدادالطالب
 آراء يشمل الذي أعلاه ابعدول خلال بنٌالعملاءمن ما بدستوى جاء الدراسة عينة أفراد استجابات وحسب التسليم، حول

ب  ) حسابيقدر بدتوسط وابؼرتفع )3.433ابؼتوسط ب  قدر معياري إرضاء1.384(وابكراف أنأكثرالفقرات نلاحظ  حيث ،)
(،وابؼتعلقةبتوفرموبيليسخدماتهاللزبائنفيبـتلفالأوقات.3.890بلغ)(بدتوسطحسابي34ىيالفقرةرقم)للعملاء

 إرضاء فقرة أقل فإن الفقرة)للعملاءبابؼقابل حسابي32ىي بدتوسط )(، بالتزام3.200بلغ ابؼتعلقة المحددة(، بابؼواعيد موبيليس
 عندتقدنًابػدمةللزبائنبإستمرار.

 الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لأبعاد الديزة التنافسية:(: يبنٌ 19-02جدول رقم )

الانحراف الدتوسط الحسابيأبعاد الديزة التنافسيةالرقم
الدعياري

الرتبةالإتجاه

 3 متوسط 1.346 3.381 الجودة01
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 5متوسط 1.3263.367 التكلفة02

 4متوسط 1.418 3.376 الابداع03

 2 متوسط 1.371 3.426 الدرونة04

 1.394 3.478 التسليم05
مابنٌابؼتوسط

 وابؼرتفع
1 

حسابي بدتوسط وذلك وابؼرتفع ابؼتوسط بنٌ ما بدستوى الأولى ابؼرتبة في جاء التسليم بعد بأن لنا يتبنٌ أعلاه، ابعدول خلال من
) )(وابكراف3.478يساوي قدره حسابي1.394معياري بدتوسط وذلك متوسط بدستوى الثانية ابؼرتبة في ابؼرونة بعد يليو ثم )
) )3.426يساوي قدره معياري وابكراف حسابي1.371( بدتوسط وذلك متوسط بدستوى الثالثة ابؼرتبة في ابعودة يليهبعد ثم )
) )3.381يساوي قدره معياري يليوبعدا1.346(وابكراف ثم بدتوسطحسابي(، وذلك بدستوىمتوسط الرابعة فيابؼرتبة لإبداع

) )3.376يساوي قدره معياري وابكراف بدتوسط1.418( وذلك متوسط بدستوى ابػامسة ابؼرتبة الإبداعفي بعد يليو ثم ،)
) يساوي )3.367حسابي قدره معياري وابكراف 1.326( أنو نستنتج بهعلنا بفا طة في مؤسسة يوجد ميزة تنافسية متوس(،

 موبليس لزل الدراسة.

 النتائج الدتعلقة بالفرضية الثالثة:-1-3
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لأبعاد الابتكار الترويجي في تحقيق الديزة التنافسية لدى مؤسسة موبليس لزل  -

 الدراسة.
 التدربهي ابؼتعدد ابػطي الابكدار برليل استخدمنا الفرضية ىذه صلاحية (Stepwise)لاختبار على ابغكم أجل من

لتروبهيالابموذجالابكدارالذيتمتطبيقوفيىذهالدراسةللعلاقةبنٌابؼيزةالتنافسيةالذييعتبرابؼتينًالتابع،وبنٌابعادالابتكارا
الذييعتبرابؼتينًابؼستقل.


 التتحقق من شروط تطبيق الانحدار الخطي البسيط

 الطبيعي )إعتدالية التوزيع الاحتمالي للبواقي(:ــــ التوزيع 


(يوضح: الددرج والدنحنى للبواقي في نموذج الانحدار الدتعدد05-02الشكل رقم )
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25spssوفقابؼخرجاتالطالبنٌابؼصدر:منإعداد

 
 ــــ التحقق من الخطية: 1-5-2

بإجراء وذلك ابؼتوقعة، التابع ابؼتينً درجات مع خطية علاقة ابؼعيارية للبواقي ك انت إذا بؼعرفة الانتش ار شكل يستخدم
 رقم الشكل خلال ومن حولو, ابؼنتشرة النقاط وبنٌ ابػط ىذا بنٌ ابؼنظورة درجات (05-02)ابؼقارنة بنٌ العلاقة أن يتضح

ستقلىيعلاقةخطية.ابؼتينًالتابعوابؼتينًابؼ





 يوضح: مصفوفة الانتشار بنٌ الدتغنً التابع والدتغنً الدستقل للاختبار الخطية (06-02)الشكل رقم
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25spssوفقابؼخرجاتنٌابؼصدر:منإعدادالطالب
 : Homoscedasticityـــ اختبار تجانس البواقي )اختبار ثبات التباين(

(ضدStandardizedResiduals(لقيمالبواقيابؼعيارية)08-02ابؼوضحفيالشكلرقم)انيومنخلالطريقالرسمالبي
(،ومنخلالانتشارالنقاطيتضحأنالبواقيلاتزيدولاتنقصUnstandardizedpredicted Valueالقيمابؼعيارية)

بؿقق.معزيدةأونقصانالقيمابؼعيارية,ومنونستطيعالقولأنشرطبذانسالبواقي


 ( يوضح: لسطط انتشار البواقي الدعيارية07-02الشكل رقم )


 

25spssوفقابؼخرجاتنٌابؼصدر:منإعدادالطالب


 ــــ اختبار الفرضية:
.( يبنٌ كيفية اختبار الفرضية الخامسة20-02رقم )جدول  

 
Model Summaryd 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

 625a .391 .385 12.46803. الابتكارفيبؾالالنشر

 696b .484 .475 11.52307. الاعلان

 718c .516 .502 11.21535. الابتكارفيبؾالالتنشيط
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25spssوفقابؼخرجاتالطالبنٌابؼصدر:منإعداد
) رقم ابعدول خلال 18-02من في الابتكار بعد استبعد قد أنو نلاحظ ابؼبيعا( تنشيط للابتكاربؾال التابع ت

لضعفتأثنًىاعلىابؼيزةالتنافسية، (Stepwise)بموذجفيضوءنتائجاستخدامأسلوبالابكدارابؼتعددالتدربهيالتروبهيمن
نسبتو) النشرحيثيفسرما بؾال في بعدالابتكار 39.1فيحنٌبقي التابع)ابؼيزة ابؼتينً التباينفي من وبعد%( التنافسية(،

) نسبتو ما يفسر الذي نسبتو48.4الإعلان ما يفسر الذي التنشيط بؾال في الابتكار وبعد التابع، ابؼتينً في التباين %(من
%(منالتباينفيابؼتينًالتابع.51.6)

ب التنافسية( )ابؼيزة و النشر( بؾال في )الابتكار ابؼتينًين بنٌ الإرتباطية العلاقة أن )كما وبليت0.625ليت ،)
)0.696) وبليت التنافسية(، )ابؼيزة و )الاعلان( بنٌ قيمة0.718( وىي التنافسية( و)ابؼيزة التنشيط( بؾال في )الابتكار بنٌ )

مرتفعةوتدلعلىأنالعلاقةبنٌابؼتينًينقويةطردية.

 Anova ( تحليل التباين21-02جدول رقم )
ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regressi
on 

10759.961 1 10759.961 69.217 .000b 

Residua
l 

16788.803 108 155.452   

Total 27548.764 109    

2 Regressi
on 

13341.180 2 6670.590 50.237 .000c 

Residua
l 

14207.583 107 132.781   

Total 27548.764 109    

3 Regressi
on 

14215.651 3 4738.550 37.672 .000d 

Residua
l 

13333.112 106 125.784   
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Total 27548.764 109    

25spssوفقابؼخرجاتنٌابؼصدر:منإعدادالطالب
فإنناα=0.05أقلمنمستوىالدلالة0.000(لإختباربرليلتباينالإبكدارتساويSigبداأنقيمةالدلالةابؼعنوية)

نستنتجبأنبموذجخطالإبكدارصالحللدراسة،ويبرزدلالةتأثنًالابعادالثلاثةللمتينًابؼستقلعلىابؼتينًالتابع.

 ( : معاملات الانحدار للنموذج22-02جدول رقم )


Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 22.719 4.778  4.755 .000 

الابتكار_في_لزال
 _النشر

2.752 .331 .625 8.320 .000 

2 (Constant) 8.668 5.446  1.592 .114 

 اللر في الابتكار
 النشر

2.239 .327 .508 6.844 .000 

 000. 4.409 328. 351. 1.545 الاعلان

3 (Constant) 6.108 5.388  1.134 .260 

 لالر في الابتكار
 النشر

1.919 .341 .436 5.634 .000 

 001. 3.289 255. 365. 1.201 الاعلان

 لرال في الابتكار
 التنشيط

.892 .338 .215 2.637 .010 


 25spssوفقابؼخرجاتنٌابؼصدر:منإعدادالطالب
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منخلالابعدولبيكنبرديدمعادلةخطالإبكداركمايلي:

Y=22.719 + (1.919)X1+ (1.201)X2 + (0.892)X3 

تنصعلىأن:(X(على)Y)ابكدارإنمعادلةتفسنً معادلة الانحدار: -

الابتكار في لرال ×0.892الإعلان+ × 1.201+ الابتكار في لزال النشر× 1.919+ 22.719الديزة التنافسية  =
 التنشيط

1.919واحدةتبعوزيدةفيابؼيزةالتنافسيةبدرجةبدرجةالابتكارفيبؾالالنشرأيأنوكلمازاد-

1.201واحدةتبعوزيدةفيابؼيزةالتنافسيةبدرجةالاعلانبدرجةوكلمازاد-

0.892واحدةتبعوزيدةفيابؼيزةالتنافسيةبدرجةالابتكارفيبؾالالتنشيطبدرجةوكلمازاد-

 الرابعة:النتائج الدتعلقة بالفرضية -1-4
ـــ توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الديزة التنافسية تبعا للمتغنًات الشخصية )الجنس. السن. الدستوى التعليمي. مدة 

 الاشتراك(.
اختبار) بتطبيق نقوم الفرضية ىذه اختبارT)Testeولاختبار وكذا إجابتنٌ، بوتمل ابؼتينً حالة فيANOVAفي

 .حالةابؼتينًبوتملأكثرمنإجابتنٌ
إلا: Teste(Tمتغنً الجنس ) لابرمل التي وابؼتينًاتالشخصية التابع بنٌابؼتينً أساسبيانالعلاقة على الاختبار يقومىذا

ةاحصائيةأملا.علىاجابتنٌ،وابؽدفمنوبيانىلالعلاقةبنٌكلمنابعنسوابؼتينًالتابع)ابؼيزةالتنافسية(ذاتدلال
 

 لدتغنً الجنس Teste(T(: يوضح اختبار )23-02الجدول رقم )

25spssوفقابؼخرجاتنٌابؼصدر:منإعدادالطالب


ابؼتوسطالعددابغنسابؼتينً
ابغسابي

 SigTFالابكرافابؼعياري

0.0901.7100.47816.1363.8853أنثى ة التنافسيةز الدي

15.4058.7357ذكر
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بؼتينً تعزى الدراسة عينة أفراد لدى التنافسية ابؼيزة في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أنو ابعدول نتائج توضح
) ىو ابعنس بؼتينً المحسوب الدلالة مستوى أن بقد حيث )0.090ابعنس، الدلالة مستوى من وأكبر وىو مستوى0.05( )

راسة،أيأنولاتوجدفروقبنٌالذكوروالإناثفيابؼيزةالتنافسية.الدلالةابؼعتمدفيالد
 ( :(One WayAnovAتحليل التباين الاحادي 

يقومىذاالاختبارعلىأساسبيانالعلاقةبنٌابؼتينًالتابعوابؼتينًاتالشخصيةالتيبرملأكثرمنفئتنٌ،وابؽدفمنو
 ستوىالتعليمي.مدةالاشتراك(وابؼتينًالتابع)ابؼيزةالتنافسية(ذاتدلالةإحصائيةأملا.بيانىلالعلاقةبنٌكلمن)السن.ابؼ

حيثسيتمعرضنتائجبرليلالتباينبنٌابؼتوسطاتفيابعدولالتالي:
.ANOVA(:تحليل التباين الأحادي 24-02الجدول )

 
 Somme desابؼتينً

carres
Ddi Moyenne 

des carres
FSig

 0.057 2.592 627.50 3 1882.52 السن

 0.071 2.225 538.146 4 2152.583 الدستوى التعليمي

 .000 15.724 3128.77 2 6257.55 مدة الاشتراك

25spssوفقابؼخرجاتالطالبنٌابؼصدر:منإعداد


التنافسيةنلاحظ ابؼيزة في العينة أفراد لإجابات إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أنو أعلاه ابعدول نتائج خلال من
الدلالة مستوى قدر حيث التعليمي، وابؼستوى السن Sig=0.057باختلاف من0.071_ أكبر كلها قيم وىي التوالي على

دفروقذاتدلالةإحصائيةفيابؼيزةالتنافسيةتبعابؼتينًالسنوابؼستوى(،بفايدلعلىعدموجو0.05مستوىالدلالةابؼعتمد)
التعليمي.

بؼتينً الدلالة مستوى أن نلاحظ الاشتراككما تساويمدة )Sig=0.000كانت من أقل قيمة يدل0.05وىي بفا )
علىوجودفروقدالةإحصائيافيابؼيزةالتنافسيةتبعابؼتينًمدةالاشتراك.

 ب الثاني : مناقشة النتائج المطم
:إليهافيابؼطلبالسابق سيتمفيىذاابؼطلبمناقشةالنتائجابؼتوصل

 :العامة النتائج مناقشة: الأول الفرع

:التاليةالنقاطفيتلخيصهابيكن

حنٌفي،%(51.8)الذكورنسبةقدرتحيثالإناث،عددمنأكثرالذكورعددأنبقدابؼبحوثنٌجنسبىصفيما -
التفاوتفيالتوزيعابعنسيلعينةالدراسة.ذلكويعزى،(4-2الجدول،)(،48.8%الإناث)
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25أقلمنسنهميتراوحالدراسةعينةأفرادأبصالي(من%54.4نسبة)أنحيثالشبابفئةالعينةأفرادعلىييلب -
 سةموبيليس.(.يعزىذلكلإىتمامفئةالشباببعروضمؤس5-2،)الجدول سنة

 - العينة أفراد ابؼتحصلنٌ%(34.5)نسبةيعادلماوىوفأقلثانويالتعليمبدستوىأغلب يليها ثم شهادةعلى،
(.6-2الجدول ،)%(28.2)ب  ابؼقدرةليسانس

 الفرع الثاني: مناقشة النتائج الدتعلقة بالفرضيات :

 ولى:إختبار صحة الفرضية الأ -

         الدراسة ىناكأثبتت أن ، موبيليس بدؤسسة التروبهي الإبتكار بؼمارسة متوسط ابؼتوسطاتمستوى حساب خلال من
:علىالنحوالتاليالإبتكارالتروبهيابغسابيةلكلبعدمنأبعاد

التيخلالمن بعد الإعلان: - حولآراءيشملالنتائج الدراسةأفراداستجاباتوحسبالاعلان،بعدابؼشتركنٌ عينة
3.433)ب  قدرحسابيبدتوسطمتوسطبدستوىجاء أكثرأننلاحظ،حيث(1.384)ب قدرمعياريوابكراف(

4)رقمالفقرةىيللموظفنٌإرضاءالفقرات تصلالتيموبيليسبإعلانات،وابؼتعلقة(3.433)بلغحسابيبدتوسط(
بلغحسابيبدتوسط،(1)الفقرةىيللموظفنٌإرضاءفقرةأقلفإنابؼقابلفيوبؾانيةمفهومةرسائلبواسطة

 والراديوالتلفازعبرموبيليسالتيتبثهاالإعلاناتواستمراربدتابعةابؼتعلقة،(2.963)


وحسبالشخصي،البيعفيالابتكارحولابؼوظفنٌآراءيشملالتيالنتائجخلالمنبعد الإبتكار في البيع الشخصي :-
ب قدرمعياريوابكراف(3.536)ب  قدرحسابيبدتوسطوابؼرتفعابؼتوسطبنٌمابدستوىجاءالدراسةعينةأفراداستجابات

يقدموابؼتعلقة،(3.945)بلغحسابيبدتوسط(6)رقمالفقرةىيللموظفنٌإرضاءالفقراتأكثرأننلاحظحيث،(1.783)
إرضاءأقلفإنبابؼقابل.خدماتهاحولكافيةمعلوماتمؤسسةموظفولي بلغحسابيبدتوسط،(7)الفقرةىيللموظفنٌفقرة

 .موبيليسخدماتبعضعلىللاستفسارالزبائنمصلحةبدوظفيأتصلعندماسريعارداابؼتعلقةتلقى،(3.209)
 
بدستوىالأولىابؼرتبةفيجاءالشخصيالبيعفيالابتكاربعدبأنلنايتبنٌ،النتائجخلالمنبعد الإبتكار في لرال النشر :  -

3.536)يساويحسابيبدتوسطوذلكوابؼرتفعابؼتوسطبنٌما 1.783)قدرهمعياريوابكراف( يليو( فيالابتكاربعدثم
حسابيوذلكوابؼرتفعابؼتوسطبنٌمابدستوىالثانيةابؼرتبةفيالنشربؾال 3.497)يساويبدتوسط قدرهمعياريوابكراف(

1.357) ابؼبيعاتبؾالفيالابتكاربعديليوثم( يساويحسابيبدتوسطوذلكمتوسطبدستوىالثالثةابؼرتبةفيتنشيط
3.295) قدرهوابكراف( حسابيبدتوسطوذلكمتوسطبدستوىالرابعةابؼرتبةفيالإعلانبعديليوثم،(1.375)معياري

 3.433)يساوي التروبهيبؼمارسةالابتكارمتوسطمستوىيوجدأنونستنتجابهعلنبفا،(1.384)قدرهمعياريوابكراف(
 .موبليسبدؤسسة



 -ورقلة–الدراسة الديدانية لدور الابتكار الترويجي في تحقيق الديزة التنافسية                                :الفصل الثاني

 
59 

استجاباتبعد الإبتكار في لرال تنشيط الدبيعات :  - قدرحسابيبدتوسطمتوسطبدستوىجاءالدراسةعينةأفرادوحسب
3.295)ب   (10)رقمالفقرةىيللمشتركنٌإرضاءالفقراتأكثرأننلاحظحيث،(1.375)ب قدر معياري،وابكراف(

قبلمنوابؼقامةابؼمنوحةوابؼسابقاتابؽداي،التسهيلات،بتحفزوابؼتعلقة،(3.427)بلغبدتوسطحسابي
بابؼقابلعلىللإقبالدائماموبيليس 11)الفقرةىيللمشتركنٌإرضاءفقرةأقلفإنخدماتها، بلغحسابيبدتوسط(

.فيهاابؼستمروالتجديدابػدميةعروضتنويعمنادةبالاستف،ابؼتعلقة(3.200)
 "وجود مستوى مرتفع لدمارسة الإبتكار الترويجي في مؤسسة موبيليس ".ولىالتيتنصعلى:الفرضيةالأرفضوىذامايؤكد

بؽاجاءمتوسطا،(،فيكونابؼتوسطابغسابيإبراىيم العليش و أمينة حساينيةحيثإتفقتالدراسةابغاليةمعدراسةكلمن)
وىذهالنسبةابؼتوسطةتدلعلىأنابؼؤسسةبؿلالدراسةتهتمبشكلجيدلأبعادالإبتكارالتروبهي.

 
 إختبار صحة الفرضية الثانية : 

ىناك         أن الدراسة أثبتت ، موبيليس بدؤسسة تنافسية ميزة لوجود متوسط ابغسابيةمستوى ابؼتوسطات حساب خلال من
:علىالنحوالتاليابؼيزةالتنافسيةلكلبعدمنأبعاد

عينةأفرادوحسباستجاباتموبليس،بدؤسسةابعودةابؼشتركنٌحولآراءيشملالذيالنتائجخلالمنبعد الجودة:  -
3.381)ب  قدرحسابيبدتوسطمتوسطبدستوىجاءالدراسة وابكراف( أنحيثنلاحظ،(1.346)ب قدرمعياري

20)رقمالفقرةىيللموظفنٌإرضاءالفقراتأكثر بلغبدتوسط( موبيليسبتخصصوابؼتعلقة،(3.463)حسابي
بابؼقابلعلىوالعملالابداعيةللأفكاروابؼكافآتابغوافز ،(19)الفقرةىيللموظفنٌإرضاءفقرةأقلفإننشرىا

 (15-02)ابعدول(.3.201)بلغحسابيبدتوسطللجودةوموثوقةوسياسةواضحةخطةبتتبنىموبيليسابؼتعلقة

جاءالدراسةعينةأفراداستجاباتوحسبموبليس،بدؤسسةالتكلفةعنابؼشتركنٌآراءيرصدأعلاهالنتائجبعد التكلفة :  -
3.367)ب  قدرحسابيبدتوسطمتوسطبدستوى الفقراتأكثرأننلاحظ،حيث(1.326)ب قدرمعياريوابكراف(

سعر)موبيليسخدماتتقدنًبتكاليفوابؼتعلقة،(3.600)بلغحساب        يبدتوسط(24)رقمالفقرةللمشتركنٌىيإرضاء
smsالوحدة، بلغحسابيبدتوسط،(23)الفقرةىيللموظفي    نإرضاءفقرةأقلفإنبابؼنافسنٌبابؼقابلمقارنةأقلىي...(

التكلفة.بابلفاضموبيليسفيوابؼستعملةابؼقتناةوالوسائلالتجهيزاتبتمييزبؼتعلق       ة،ا(3.200)
أفرادوحسباستجاباتموبليس،بدؤسسةالإبداعحولابؼوظفنٌآراءيشملالذيأعلاهالنتائجخلالمنبعد الإبداع : -

أننلاحظحيث،(1.418)ب معياريقدروابكراف(3.376)ب  قدرحسابيبدتوسطمتوسطبدستوىجاءالدراسةعينة
تطويرعلىبتعملموبيليسوابؼتعلقة،(3.463)بلغبدتوسطحسابي(25)رقمالفقرةىيللموظفنٌإرضاءالفقراتأكثر

براول،ابؼتعلقة(3.376)بلغحسابيبدتوسط،(27)الفقرةىيللموظفنٌإرضاءفقرةأقلفإندائمبابؼقابلبشكلخدماتها
 .ابؼشاكلبـتلفلتجاوزإبداعيةحلولإبهادموبيليس

جاءالدراسةأفرادعينةاستجاباتوحسبموبليس،بدؤسسةابؼرونةحولابؼوظفنٌآراءيشملأعلاهابعدولبعد الدرونة : -
3.426)ب  قدرحسابيبدتوسطمتوسطبدستوى وافقتالتيالفقراتأكثرحيث،(1.371)ب قدرمعياريوابكراف(

31)رقمالفقرةىيآراءىم الزبائنورغباتحاجاتلتينًاتموبيليسباستجابة،ابؼتعلقة(3.426)بلغحسابيبدتوسط(
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بابؼقابل موبيليسبتعمل،ابؼتعلقة(3.381)بلغحسابيبدتوسط،(30)الفقرةىيللموظفنٌإرضاءفقرةأقلفإنبإستمرار
والاتصالالإعلامتكنولوجيابؾالفيابغاصلةالتطوراتمواكبةعلى

عينةأفراداستجاباتوحسبالتسليم،حولابؼوظفنٌآراءيشملالذيأعلاهابعدولخلالمنبعد التسليم :  -
جاء 3.433)ب  قدرحسابيبدتوسطوابؼرتفعابؼتوسطبنٌمابدستوىالدراسة ،(1.384)ب قدرمعياريوابكراف(

34)رقمالفقرةىيللموظفنٌإرضاءالفقراتأكثرأننلاحظحيث بتوفروابؼتعلقة،(3.890)بلغحسابيبدتوسط(
حسابيبدتوسط،(32)الفقرةىيللموظفنٌإرضاءفقرةأقلفإنبابؼقابل.الأوقاتبـتلففيللزبائنخدماتهاموبيليس

 .بإستمرارلزبائنلابػدمةتقدنًعندالمحددةبابؼواعيدابؼتعلقةبالتزامموبيليس،(3.200)بلغ
 

من) الدراسةابغاليةمعدراسةكل إتفقت ابؼتوسط2020بن خليفة أحمد،(،)بن علي محمد و أمينة حساينيةحيث كون في ،)
 ابغسابيبؽاجاءمتوسطا،وىذهالنسبةابؼتوسطةتدلعلىأنابؼؤسسةبؿلالدراسةتهتمبشكلجيدلأبعادابؼيزةالتنافسية.
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 خلاصة الفصل


الفصلىذافيتطرقنا     على التعرف واقإلى التنافسية ابؼيزة برقيق في دوره و التروبهي الإبتكار ع علىوبذسيد النظري ابعانب
الدراسة ىذه خلال من الواقع أرض على موبيليس ،مؤسسة عينةعلىالتوزيععمليةاقتصرتواستبانةإعدادخلالمنوذلك

(110)بتقدرعشوائية تممشترك ،حيث وتطرقنا مبحثنٌ إلى إلىتقسيمو الأول ابؼبحث في والأدوات الطريقة فيابؼستخدمة
ابؼف،الدراسة شرح ابؼتبعتم نهج ابؼعلومات، بصع وعينةومصادر القيامالدراسة،بؾتمع وثم الدراسة أدوات باستعراض بصعطرق

باستعمالتمفيوعرضالنتائجابؼتحصلعليهامنخلالبرليلالاستبيانابؼبحثالثانيفابؼعابعةالإحصائية،أماوأساليبالبيانات
،كماتممقارنةماتوصلاليومنالدراسةفرضياتأونفيإثباتإلىبييةالتوصلمناقشتهاالأخنًوفي،(spss)الإحصائيالبرنامج

نتائجمعنتائجالدراساتالسابقة.
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 خاتدة
 الأعمال، إدارة بؾال في حابظا و حيوي بؾالا يعد التنافسية ابؼيزة برقيق في التروبهي الإبتكار دور موضوع إن ابؼيزةحيث بسثل

 في و الشديدة ابؼنافسة سوق في والإستمرارية التميز لتحقيق للمؤسسات الأساسي ابغافز الإبتكارالتنافسية يلعب السياق ىذا
 التروبهيدورامهمافيتعزيزقدرةابؼؤسساتالإقتصاديةعلىالتفوقوبرقيقابؼيزةالتنافسية.

 موضوع تناول حاولنا ىذه دراستنا وفي بأبعاده التروبهي بؾال)الإبتكار في الابتكار الشخصي، البيع في الابتكار الإعلان،
ابعودة،التكلفة،الابداع،ابؼرونة،بالتركيزعلىالأبعاد)دورهفيبرقيقابؼيزةالتنافسيةو(بؾالالنشرتنشيطابؼبيعات،الابتكارفي

في(التسليم وابؼتمثلة البحث إشكالية على الإجابة خلال من بينهما العلاقة برليل وحاولنا ،  في الترويجي الابتكار "ما ىو دور:
بؾموعةمنالنتائجوالإقتراحاتنوردىاكمايلي:إلىوتوصلنابيليس"؟مؤسسة مو  في التنافسية الديزة تحقيق


 :ةالتاليبصلةمنالنتائجإلىدراسةبؼوضوعالبحثتمالتوصلمنخلالماسبقمننتائج الدراسة: :أولا


 - وجود التروبهي الإبتكار لتطبيق عالي مستوى مفي موبيليسؤسسة من كل وجد حيث الإعلان، ) فيبعد الإبتكار

كانا)الإبتكارفيبؾالتنشيطابؼبيعات،الإبتكارفيبؾالالنشر(بدستوىمتوسط،بينمابعد(بؾالتنشيطابؼبيعات
بدستوىمرتفع؛

؛موبيليسؤسسةمفي(ابؼيزةالتنافسية)ابعودة،التكلفة،الإبداع،ابؼرونة،التسليملتوفركلأبعادمستوىعاليوجود -
بنٌمتوسطةطرديةعلاقةوجود - بأبعاده التروبهي بؾالفيالابتكارالشخصي،البيعفيالابتكارالإعلان،)الإبتكار

 ؛)ابعودة،التكلفة،الإبداع،ابؼرونة،التسليم(وابؼيزةالتنافسيةبأبعادىا،(النشرفيبؾالالابتكارابؼبيعات،تنشيط
 الإبتكارالتروبهيوابؼيزةالتنافسية؛بنٌإحصائيةدلالةذوأثرىناك -
.الدراسةبؿلموبلسمؤسسةلدىالتنافسيةابؼيزةبرقيقفيالتروبهيالابتكارلأبعادإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد -
مدة.التعليميابؼستوى.السن.ابعنس)الشخصيةللمتينًاتتعزىالتنافسيةابؼيزةفيإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا -

(.الاشتراك


 ثانيا:اختبار الفرضيات: 


منخلالالفرضياتابؼوضوعةسابقاتبنٌمايلي:
 

 :الأولى بالفرضية الدتعلقة النتائج -1
بؼمارسةمستوىيوجد بؼمارسةبدؤسسةالتروبهيالابتكارمرتفع متوسط مستوى وجود أكدت دراستنا نتائج حيث موبليس،

 موبيليس.الإبتكارالتروبهيبدؤسسة

 لشا يؤدي إلى رفض صحة الفرضية الأولى.
 : النتائج الدتعلقة بالفرضية الثانية - 2

للميزةالتنافسيةفيمستوىمتوسط،حيثنتائجدراستناأكدتوجوديوجدميزةتنافسيةعاليةفيمؤسسةموبيليسبؿلالدراسة
مؤسسةموبيليس.
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 لشا يؤدي إلى رفض صحة الفرضية الثانية .
 :الثالثة بالفرضية الدتعلقة النتائج-1-3

.الدراسةبؿلموبليسلدىمؤسسةالتنافسيةابؼيزةبرقيقفيالتروبهيالابتكارلأبعادإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد
 لشا يثبت صحة الفرضية الثالثة .

 :الرابعة بالفرضية الدتعلقة النتائج-1-4
(.الاشتراكمدة.التعليميابؼستوى.السن.ابعنس)الشخصيةللمتينًاتتبعاالتنافسيةابؼيزةفيإحصائيةدلالةذاتفروقتوجد  

 لشا يثبت صحة الفرضية الرابعة .


الاقتراحاتىيكالتالي:جابؼتوصلاليهاسابقانقدمبعضعلىضوءالنتائ:ثالثا: الاقتراحات


 تعزيزالتفاعلمعالعملاءوبرسنٌالتواصلمعهم؛ -1
 تنظيمفعالياتتسويقيةمبتكرة؛ -2
 التعاونمعالشركاءوابؼؤسساتالأخلاىمنأجلزيدةالوعيبالعلامةالتجاريةوتوسيعقاعدةالعملاء؛ -3
 إستخدامالأدواتابؼبتكرةمثلالدردشةابؼباشرة؛ -4
إستخدامالتقنياتابؼبتكرةوالتواجدالإجتماعيابؼبتكر. -5

 
توسي :رابعا:آفاق الدراسة مستقبلابيية معابعتها بيكن التي ابؼواضيع بعض نقترح المجال، ىذا في العلمي البحث آفاق ع

لإكمالالبحثعلىسبيلابؼثال:
 تقييمإستراتيجياتالتسويقفيابؼؤسساتالإقتصادية؛ 
 تأثنًالإبتكارالتروبهيعلىالعملياتالتنظيميةداخلابؼؤسسة؛ 
 التروبهيةابؼبتكرةعلىبرسنٌبذربةالعملاء.أثرالإستراتيجيات
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.2016،عمان،1بودية،طارققندوز،أصولومضامنٌتسويقابػدمات،دارصفاءللنشروالتوزيعالأردن،طبشنً .1
حجاجعبدالرؤوف،مطبوعةفيمقياسالابداعوالابتكار،موجهةلطلبةالسنةالثانيةماستر،بزصصتسينًابؼؤسسات .2

 .2016الصينًةوابؼتوسطة،جامعةقاصديمرباحورقلة،
غنًبزصصإدارةمواردبشرية،سارةبنموىوب،"مسابنةإدارةابؼواىبفيبرقيقابؼيزةالتنافسية"،رسالةدكتوراه، .3
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صوريةشنبي،السعيدبنبػضر،برقيقإستراتيجيةالتنميةابؼستدامةمنخلالابؼيزةالتنافسيةللمؤسسة،بؾلةالبحوث .4

.2017ديسمبر30،1والاقتصادية،العددالادارية
،عمان،1عبداللهحسنمسلم،الإبداعوالإبتكارالإداريفيالتنظيموالتنسيق،دارابؼعتزللنشروالتوزيعالأردن،ط .5
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 .2019،عمان،1ماجدالقرنة،الابذاىاتابغديثةفيالادارةالفندقية،دارالرنيمللنشروالتوزيعالأردن،ط .7
محمدالطيببنمنً،الشيخالداوي،الابتكارالتروبهيكإستراتيجيةلتطويرمبيعاتابؼؤسساتالالكترومنزلية"دراسة .8

،3،العدد7برليليةلآراءعينةمنمسنًيابؼؤسساتالالكترومنزليةفيابعزائر،بؾلةدراساتالعددالاقتصادي،المجلد
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 الذيكل التنظيمي للمؤسسة : :01الدلحق رقم 
 المدٌر الجهوي

المدٌرٌة الفرعٌة 

 التمنٌة

المدٌرٌة الفرعٌة 

 للمالٌة والمحاسبة
المدٌرٌة الفرعٌة 

 للإنشاء

المدٌرٌة الفرعٌة 

 للشإون العامة

 لسم الإعلام الآلً الأمانة

 

المدٌرٌة الفرعٌة 

 للتجارة والتسوٌك

 لسم الحٌازة

 لسم التطبٌك

 لسم البناء

 لسم شإون العمال

 لسم التموٌن

 لسم الدعم والإسناد

 لسم دعم الوكالات لسم الملكٌة

 ٌع لسم نماط الب

 لسم الإحصاء

 لسم التحصٌل

 لسم المالٌة

 ققسم المراقبة والتدقي

 لسم المحاسبة

التخطٌط  لسم الدراسة و

 وتنمٌة الشبكة

 لسم الصٌانة والاستغلال

لسم التجرٌب المتابعة 

 والاستمبال

 لسم الاتصالات

 لسم الصٌانة التكٌٌف والطالة

 مصلحة الجودة مصلحة المنازعات
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 : استمارة الاستبيان02الدلحق 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسينً
قسم علوم التسينً

تخصص: إدارة أعمال                                                                                                               الدستوى: ثانية ماستر
 استبيان

 سيادتكم إلى أقدم أن ابقازالمحترمنٌيشرفني استكمال بهدف تصميمها تم التي الاستمارة ىذه
 في ابؼاستر شهادة لنيل أعمالمذكرة إدارة بزصص التسينً " دور الابتكار الترويجي بعنوان علوم

 دراسةحالةمشتركيوكالةموبيليس.في تحقيق الدميزة التنافسية " 

)      علامة وضع ثم ومن بعناية عبارة كل قراءة بعد الاستمارة ىذه بتعبئة التكرم أمام(xأرجو

التامة السرية موضع في بها تدلون التي ابؼعلومات ىذه أن علما أراءكم، مع يتوافق ما ابؼناسب ابؼكان
ولنتستخدمإلالأغراضالبحثالعلمي.

 منإعدادالطالبنٌ:برتإشراف:

عبدالرؤوف  أ.د.حجاج  akramkimosafi@gmail.comبنزيدالصافي

بنالسايحالزاوي



2222-2222السنةابعامعية:
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 المحور الأول : البيانات الشخصية 

ذكر                                            أنثىالجنس:       

فأكثر-34منسنة23سنةأكثرمن23-24سنةمن24:أقلمنالسن

ثانويفأقلليسانسماسترأومهندسدراسةعليا:العلميالدستوى

سنواتأكثرمنعشرسنوات02-4سنواتمن4:اقلمنمدة إشتراك

 

لمحور الثاني: الابتكار الترويجي ا

موافق  العبارات 
 تداما

موافق 
الى 

 حد ما

غنً 
 متأكد

غنً 
موافق الى 

 حد ما

غنً 
موافق 
 تداما 

 الإعلان
     أتابعباستمرارالإعلاناتالتيتبثهاموبيليسعبرالتلفازوالراديو. 1
     وواضحة.تستخدمموبيليسوسائلالإعلانيةابؼكتوبةبسيطة 2
توفرليإعلاناتموبيليسعبرقنواتالاعلام)التلفاز،والراديو(معلوماتكافيةعن 3

خدماتها.
     

     تصلنيإعلاناتموبيليسبواسطةرسائلمفهومةوبؾانية. 4
 الابتكار في البيع الشخصي 

     تماستقباليومعاملتيبطريقةجيدةمنقبلمقدميابػدمة. 5
     يقدمليموظفومؤسسةمعلوماتكافيةحولخدماتها. 6
أتلقىرداسريعاعندماأتصلبدوظفيمصلحةالزبائنللاستفسارعلىبعضخدمات 7

موبيليس.
     

     أستفسروأطلبتوضيحابػدماتالشخصيةبؾانا. 8
 الابتكار في لرال تنشيط الدبيعات 

     المجانيةوابػصوماتالتيتوفرىاموبيليس،سابقا.استفدتمنبعضالعروض 9
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برفزنيالتسهيلات،ابؽداي،وابؼسابقاتابؼمنوحةوابؼقامةمنقبلموبيليسدائما 11
للإقبالعلىخدماتها.

     

     أستفيدمنتنويععروضابػدميةوالتجديدابؼستمرفيها. 11
     ملائمةعلىاسعارخدماتها.تقدمليموبيليسعروضبزفيضية 12

 الابتكار في لرال النشر
     بذيبابؼطبوعاتالتيتنشرىاموبيليسعنتساؤلاتي. 13
     بظاعيلأشخاصبيتدحونخدمةموبيليسوجهنياليها. 14
     بررصموبيليسعلىإعطاءصورةإبهابيةعنهاوعنخدماتها. 15
     تستخدمموبيليسرسائلقصنًةوبعدةليات 16

 المحور الثالث: الديزة التنافسية

موافك   
 تماما

موافك 
الى 
 حد ما

غٌر 
 متؤكد

غٌر 
موافك 
الى حد 
 ما

غٌر 
موافك 
 تماما

 الجودة
     تساىمموبليسفيتوفنًقسممتخصصللرقابةعلىجودةابػدمات. 17
     خدماتموبيليسمناسبةللمواصفاتالقياسيةالوطنية 18
     تتبنىموبيليسخطةوسياسةواضحةوموثوقةللجودة 19
     بزصصموبيليسابغوافزوابؼكافآتللأفكارالابداعيةوالعملعلىنشرىا 21

 التكلفة
     تعنٌموبيليسخبراءيتكيفونمعالظروفوابؼتينًاتوالأزماتالطارئة 21
     تهتمموبيليسبخفضتكاليفتقدنًابػدمةباستمرار 22
     تتميزالتجهيزاتوالوسائلابؼقتناةوابؼستعملةفيموبيليسبابلفاضالتكلفة 23
...(ىيأقلمقارنةsmsتكاليفتقدنًخدماتموبيليس)سعرالوحدة، 24

بابؼنافسنٌ.
     

 الابداع
     تعملموبيليسعلىتطويرخدماتهابشكلدائم 25
     تركزموبيليسعلىتقدنًخدماتجديدةمقارنةبدنافسيها 26
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     براولموبيليسإبهادحلولإبداعيةلتجاوزبـتلفابؼشاكل 27
     تعتبرموبيليسمؤسسةمبدعةبشكلدائم 28

 الدرونة
     تستجيبموبيليسلتينًاتحاجاتورغباتالزبائنبإستمرار 29
تعملموبيليسعلىمواكبةالتطوراتابغاصلةفيبؾالتكنولوجياالاعلام 31

والاتصال
     

      للتكيفمعبـتلفتينًاتسوقابؽاتفالنقالكبنًة بستلكابؼؤسسةإمكانيات 31
 التسليم

     تتلزمموبيليسبابؼواعيدالمحددةعندتقدنًابػدمةللزبائنبإستمرار 32
     تقدمموبيليسخدماتهافيأقلوقتمقارنةبابؼنافسنٌ 33
     توفرموبيليسخدماتهاللزبائنفيبـتلفالأوقات 34

 

 علىحسنتعاونكم.شكرا

 :: قائمة الأساتذة المحكمنٌ للاستبيان03الدلحق رقم:

 جهة العمل الدرجة العلمية اسم الاستاذ )ة( الرقم
 -ورقلة-جامعة قاصدي مرباح أستاذ حجاج محمد الذادي 01
 -ورقلة-جامعة قاصدي مرباح -أ-استاذ لزاضر مكاوي محمد 02
 -ورقلة-قاصدي مرباح جامعة -أ-استاذ لزاضر نبيل حليمي 03
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 SPSS25: نتائح 04الدلحق رقم 

Frequency Table 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 48.2 48.2 48.2 53 انثى 

 100.0 51.8 51.8 57 ذكر

Total 110 100.0 100.0  

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  54.5 54.5 54.5 60 سنة 52ألل من 

 64.5 10.0 10.0 11 سنة 03 - 52من 

 94.5 30.0 30.0 33 سنة 03 - 02من 

 100.0 5.5 5.5 6 سنة 02أكثر من 

Total 110 100.0 100.0  
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 التعليمي_المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 34.5 34.5 34.5 38 فالل ثانوي 

 62.7 28.2 28.2 31 لٌسانس

 65.5 2.7 2.7 3 مهندس أو متستر

 100.0 34.5 34.5 38 علٌا دراسات

Total 110 100.0 100.0  

 

 مدة_الاشتراك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  45.5 45.5 45.5 50 سنوات 2الل من 

 85.5 40.0 40.0 44 سنوات 03_ 2من 

 100.0 14.5 14.5 16 سنوات 03اكثر من 

Total 110 100.0 100.0  

 

Statistics 

 

أتابع باستمرار 

الإعلانات التً تبثها 

موبٌلٌس عبر التلفاز 

 .والرادٌو

تستخدم موبٌلٌس وسائل 

الإعلانٌة المكتوبة 

 .بسٌطة وواضحة

إعلانات توفر لً 

موبٌلٌس عبر لنوات 

الاعلام)التلفاز، 

والرادٌو( معلومات 

 . كافٌة عن خدماتها

تصلنً إعلانات 

موبٌلٌس بواسطة 

رسائل مفهومة 

 .ومجانٌة

N Valid 110 110 110 110 

Missing 0 0 0 0 

Mean 2.9636 3.4636 3.3636 3.9455 

Std. Deviation 1.34046 1.43148 1.41244 1.35346 
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Statistics 

 

تم استمبالً ومعاملتً 

بطرٌمة جٌدة من لبل 

 .ممدمً الخدمة

ٌمدم لً موظفو مإسسة 

معلومات كافٌة حول 

 .خدماتها

أتلمى ردا سرٌعا عندما 

أتصل بموظفً مصلحة 

الزبائن للاستفسار على 

 .بعض خدمات موبٌلٌس

أستفسر وأطلب توضٌح 

الخدمات الشخصٌة 

 .مجانا

N Valid 110 110 110 110 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.4909 3.9455 3.2091 3.5000 

Std. Deviation 1.33235 3.02842 1.40833 1.36637 

 

Statistics 

 

استفدت من بعض 

العروض المجانٌة 

والخصومات التً 

 .توفرها موبٌلٌس، سابما

تحفزنً التسهٌلات، 

الهداٌا، والمسابمات 

الممنوحة والممامة من 

موبٌلٌس دائما لبل 

 .للإلبال على خدماتها

أستفٌد من تنوٌع 

عروض الخدمٌة 

 .والتجدٌد المستمر فٌها

تمدم لً موبٌلٌس 

عروض تخفٌضٌة 

ملائمة على اسعار 

 .خدماتها

N Valid 110 110 110 110 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.2636 3.4273 3.2000 3.2909 

Std. Deviation 1.41860 1.33037 1.35998 1.39689 

 

Statistics 

 

تجٌب المطبوعات التً 

تنشرها موبٌلٌس عن 

 .تساإلاتً

سماعً لأشخاص 

ٌمتدحون خدمة 

 .موبٌلٌس وجهنً الٌها

تحرص موبٌلٌس على 

إعطاء صورة إٌجابٌة 

 .عنها وعن خدماتها

تستخدم موبٌلٌس رسائل 

 لصٌرة وبعدة لغات

N Valid 110 110 110 110 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.1909 3.2182 3.7455 3.8364 

Std. Deviation 1.30978 1.38393 1.49271 1.39150 
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Statistics 

 

تساهم موبلٌس فً 

توفٌر لسم متخصص 

للرلابة على جودة 

 .الخدمات

خدماتموبٌلٌس مناسبة 

للمواصفات المٌاسٌة 

 الوطنٌة

تتبنى موبٌلٌس خطة 

وسٌاسة واضحة 

 وموثولة للجودة

تخصص موبٌلٌس 

الحوافز والمكافآت 

للأفكار الابداعٌة 

 والعمل على نشرها

N Valid 110 110 110 110 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.3818 3.4000 3.2818 3.4636 

Std. Deviation 1.36793 1.35592 1.38227 1.28275 

 

Statistics 

 

تعٌن موبٌلٌس خبراء 

ٌتكٌفون مع الظروف 

والأزمات والمتغٌرات 

 الطارئة

تهتم موبٌلٌس بخفض 

تكالٌف تمدٌم الخدمة 

 باستمرار

تتمٌز التجهٌزات 

والوسائل الممتناة 

والمستعملة فً موبٌلٌس 

 بانخفاض التكلفة

تكالٌف تمدٌم خدمات 

موبٌلٌس )سعر 

هً  (...smsالوحدة،

 .ألل ممارنة بالمنافسٌن

N Valid 110 110 110 110 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.3182 3.3455 3.2000 3.6000 

Std. Deviation 1.28457 1.34394 1.35998 1.32166 

 

Statistics 

 

تعمل موبٌلٌس على 

تطوٌر خدماتها بشكل 

 دائم

تركز موبٌلٌسعلى تمدٌم 

خدمات جدٌدة ممارنة 

 بمنافسٌها

تحاول موبٌلٌس إٌجاد 

حلول إبداعٌة لتجاوز 

 مختلف المشاكل

مإسسة تعتبر موبٌلٌس 

 مبدعة بشكل دائم

N Valid 110 110 110 110 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.4636 3.3636 3.3273 3.3545 

Std. Deviation 1.40561 1.46974 1.39533 1.40501 
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Statistics 

 

تستجٌب موبٌلٌس 

لتغٌرات حاجات 

ورغبات الزبائن 

 بإستمرار

تعمل موبٌلٌس على 

مواكبة التطورات 

فً مجال  الحاصلة

تكنولوجٌا الاعلام 

 والاتصال

تمتلن المإسسة 

إمكانٌات كبٌرة للتكٌف 

مع مختلف تغٌرات 

 سوق الهاتف النمال

N Valid 110 110 110 

Missing 0 0 0 

Mean 3.4818 3.3818 3.4182 

Std. Deviation 1.31143 1.40759 1.39713 

 

Statistics 

 

تتلزم موبٌلٌس 

عند  بالمواعٌد المحددة

تمدٌم الخدمة للزبائن 

 بإستمرار

تمدم موبٌلٌس خدماتها 

فً ألل ولت ممارنة 

 بالمنافسٌن

توفر موبٌلٌس خدماتها 

للزبائن فً مختلف 

 الأولات

N Valid 110 110 110 

Missing 0 0 0 

Mean 3.2000 3.3455 3.8909 

Std. Deviation 1.47019 1.37097 1.34332 

 

 N % 

Cases Valid 110 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 110 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.752 16 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 110 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 110 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.917 18 

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 110 15.89783 61.2182 المٌزة_التنافسٌة

 110 3.36925 13.7364 الاعلان

 110 4.34696 14.1455 الابتكار_البٌع_الشخصً

 110 3.82695 13.1818 الابتكار_فً_مجال_التنشٌط

 110 3.61063 13.9909 الابتكار_فً_محال_النشر
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Correlations 

 الاعلان التنافسٌة_المٌزة 

الشخ_البٌع_الابتكار

 صً

مجال_فً_الابتكار

 التنشٌط_

محال_فً_الابتكار

 النشر_

Pearson 

Correlation 

 625. 532. 401. 508. 1.000 التنافسٌة_المٌزة

 356. 460. 231. 1.000 508. الاعلان

 498. 440. 1.000 231. 401. الشخصً_البٌع_الابتكار

التنش_مجال_فً_الابتكار

 ٌط

.532 .460 .440 1.000 .459 

 1.000 459. 498. 356. 625. النشر_محال_فً_الابتكار

Sig. (1-tailed) 000. 000. 000. 000. . التنافسٌة_المٌزة 

 000. 000. 008. . 000. الاعلان

 000. 000. . 008. 000. الشخصً_البٌع_الابتكار

التنش_مجال_فً_الابتكار

 ٌط

.000 .000 .000 . .000 

 . 000. 000. 000. 000. النشر_محال_فً_الابتكار

N 110 110 110 110 110 التنافسٌة_المٌزة 

 110 110 110 110 110 الاعلان

 110 110 110 110 110 الشخصً_البٌع_الابتكار

التنش_مجال_فً_الابتكار

 ٌط

110 110 110 110 110 

 110 110 110 110 110 النشر_محال_فً_الابتكار
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Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

الابتكار_فً_محال_الن 1

 شر

. Stepwise 

(Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= .050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

.100). 

 Stepwise . الاعلان 2

(Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= .050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

.100). 

الابتكار_فً_مجال_ال 3

 تنشٌط

. Stepwise 

(Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= .050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

.100). 

 

a. Dependent Variable: المٌزة_التنافسٌة 

 

Model Summaryd 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .625a .391 .385 12.46803 

2 .696b .484 .475 11.52307 

3 .718c .516 .502 11.21535 
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a. Predictors: (Constant), الابتكار_فً_محال_النشر 

b. Predictors: (Constant), الابتكار_فً_محال_النشر, الاعلان 

c. Predictors: (Constant), الابتكار_فً_محال_النشر, الاعلان, الابتكار_فً_مجال_التنشٌط 

d. Dependent Variable: المٌزة_التنافسٌة 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10759.961 1 10759.961 69.217 .000b 

Residual 16788.803 108 155.452   

Total 27548.764 109    

2 Regression 13341.180 2 6670.590 50.237 .000c 

Residual 14207.583 107 132.781   

Total 27548.764 109    

3 Regression 14215.651 3 4738.550 37.672 .000d 

Residual 13333.112 106 125.784   

Total 27548.764 109    

 

a. Dependent Variable: المٌزة_التنافسٌة 

b. Predictors: (Constant), الابتكار_فً_محال_النشر 

c. Predictors: (Constant), الابتكار_فً_محال_النشر, الاعلان 

d. Predictors: (Constant), الابتكار_فً_محال_النشر, الاعلان, الابتكار_فً_مجال_التنشٌط 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 22.719 4.778  4.755 .000 

 000. 8.320 625. 331. 2.752 الابتكار_فً_محال_النشر

2 (Constant) 8.668 5.446  1.592 .114 

 000. 6.844 508. 327. 2.239 الابتكار_فً_محال_النشر

 000. 4.409 328. 351. 1.545 الاعلان

3 (Constant) 6.108 5.388  1.134 .260 

 000. 5.634 436. 341. 1.919 الابتكار_فً_محال_النشر

 001. 3.289 255. 365. 1.201 الاعلان

 010. 2.637 215. 338. 892. الابتكار_فً_مجال_التنشٌط

 

a. Dependent Variable: المٌزة_التنافسٌة 

 

Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. 

Partial 

Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

 328b 4.409 .000 .392 .873. الاعلان 1

 119b 1.377 .172 .132 .752. الابتكار_البٌع_الشخصً

 310b 3.905 .000 .353 .789. الابتكار_فً_مجال_التنشٌط

 096c 1.198 .234 .116 .749. الابتكار_البٌع_الشخصً 2

 215c 2.637 .010 .248 .689. الابتكار_فً_مجال_التنشٌط

 044d .538 .592 .052 .695. الابتكار_البٌع_الشخصً 3
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a. Dependent Variable: المٌزة_التنافسٌة 

b. Predictors in the Model: (Constant), الابتكار_فً_محال_النشر 

c. Predictors in the Model: (Constant), الابتكار_فً_محال_النشر, الاعلان 

d. Predictors in the Model: (Constant), الابتكار_فً_محال_النشر, الاعلان, الابتكار_فً_مجال_التنشٌط 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 36.1143 86.3565 61.2182 11.42011 110 

Residual -27.81453- 26.77240 .00000 11.05993 110 

Std. Predicted Value -2.198- 2.201 .000 1.000 110 

Std. Residual -2.480- 2.387 .000 .986 110 

 

a. Dependent Variable: المٌزة_التنافسٌة 

 

 

 

 



 

 
83 
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Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 2.21629 16.13484 63.8868 53 انثى التنافسٌة_المٌزة

 2.03994 15.40121 58.7368 57 ذكر

 

 



 قائمة الدلاحق

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

_المٌزة

 التنافسٌة

Equal variances 

assumed 

.507 .478 1.713 108 .090 5.14995 3.00706 -.81056- 11.11046 

Equal variances not 

assumed 
  1.710 106.471 .090 5.14995 3.01219 -.82171- 11.12161 

 

Descriptives 

   التنافسٌة_المٌزة

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 90.00 34.00 74.3334 64.6266 2.41513 17.07754 69.4800 50 سنوات 5 من الل

 81.00 28.00 57.2497 51.2958 1.47615 9.79170 54.2727 44 سنوات 10 _5 من



 

 

 سنوات 10 من اكثر

 

 

16 54.5000 13.85159 3.46290 47.1190 61.8810 22.00 90.00 

Total 110 61.2182 15.89783 1.51580 58.2139 64.2224 22.00 90.00 

 



 قائمة الدلاحق
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ANOVA 

   التنافسٌة_المٌزة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 6257.556 2 3128.778 15.724 .000 

Within Groups 21291.207 107 198.983   

Total 27548.764 109    

 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   التنافسٌة_المٌزة   

 

(I) الاشتران_مدة (J) الاشتران_مدة 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

 

Lower Bound 

Upper 

Bound 

Tukey HSD 22.1375 8.2770 000. 2.91582 *15.20727 سنوات 10 _5 من سنوات 5 من الل 

 24.6099 5.3501 001. 4.05168 *14.98000 سنوات 10 من اكثر

 -8.2770- -22.1375- 000. 2.91582 *-15.20727- سنوات 5 من الل سنوات 10 _5 من

 9.5605 -10.0151- 998. 4.11811 -22727.- سنوات 10 من اكثر

 -5.3501- -24.6099- 001. 4.05168 *-14.98000- سنوات 5 من الل سنوات 10 من اكثر

 10.0151 -9.5605- 998. 4.11811 22727. سنوات 10 _5 من

Scheffe 22.4456 7.9690 000. 2.91582 *15.20727 سنوات 10 _5 من سنوات 5 من الل 

 25.0380 4.9220 002. 4.05168 *14.98000 سنوات 10 من اكثر

 -7.9690- -22.4456- 000. 2.91582 *-15.20727- سنوات 5 من الل سنوات 10 _5 من

 9.9956 -10.4501- 998. 4.11811 -22727.- سنوات 10 من اكثر

 -4.9220- -25.0380- 002. 4.05168 *-14.98000- سنوات 5 من الل سنوات 10 من اكثر

 10.4501 -9.9956- 998. 4.11811 22727. سنوات 10 _5 من

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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 التنافسية_الميزة

 

 N الاشتران_مدة

Subset for alpha = 0.05 

 
1 2 

Tukey HSDa,b 54.2727 44 سنوات 10 _5 من  

  54.5000 16 سنوات 10 من اكثر

 69.4800  50 سنوات 5 من الل

Sig.  .998 1.000 

Scheffea,b 54.2727 44 سنوات 10 _5 من  

  54.5000 16 سنوات 10 من اكثر

 69.4800  50 سنوات 5 من الل

Sig.  .998 1.000 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 28.510. 

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is 

used. Type I error levels are not guaranteed. 

 

Descriptives 

   التنافسٌة_المٌزة

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Minim

um Maximum Lower Bound 

Upper 

Bound 

 90.00 28.00 68.9854 60.4146 2.14164 16.58905 64.7000 60 سنة 25 من ألل

 89.00 45.00 63.0337 46.9663 3.60555 11.95826 55.0000 11 سنة 30 - 25 من

 90.00 22.00 64.2209 53.0518 2.74166 15.74964 58.6364 33 سنة 40 - 35 من

 56.00 47.00 55.6954 48.3046 1.43759 3.52136 52.0000 6 سنة 45 من أكثر

Total 110 61.2182 15.89783 1.51580 58.2139 64.2224 22.00 90.00 
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ANOVA 

   التنافسٌة_المٌزة

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1882.527 3 627.509 2.592 .057 

Within Groups 25666.236 106 242.134   

Total 27548.764 109    

 

Descriptives 

   التنافسٌة_المٌزة

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum 

M

a

x

i

m

u

m Lower Bound Upper Bound 

9 22.00 72.9929 61.0071 2.95774 18.23273 67.0000 38 فالل ثانوي

0

.

0

0 

9 28.00 61.7513 51.1237 2.60541 14.73845 56.4375 32 لٌسانس

0

.

0

0 

6 45.00 83.2896 30.7104 6.11010 10.58301 57.0000 3 مهندس أو متستر

5

.

0

0 



 

 
90 

9 42.00 64.1197 55.1581 2.20719 13.24312 59.6389 36 علٌا دراسات

0

.

0

0 

5.00 1 64.0000 . . . . 64.00 6

4

.

0

0 

Total 110 61.2182 15.89783 1.51580 58.2139 64.2224 22.00 9

0

.

0

0 

 

ANOVA 

   التنافسٌة_المٌزة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2152.583 4 538.146 2.225 .071 

Within Groups 25396.181 105 241.868   

Total 27548.764 109    
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