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لى العمل هذا أ هدي لى انتظار بدون العطاء علمني من ا   بكل اسمه أ حمل من ا 

فتخار  .رحمة الله عليه  "الغالي أ بي " ا 

لى لى نجاحي سر ئهادعا كن من ا   ." الغالية أ مي " حبيبة أ غلى ا 

 . ينالغالي ائناالى زوجتي الحبيبة وابن

لى خوتي الحياة في س ندي ا   . ا 

 .وال قارب ال هل وكافة أ صدقائي جميع والى

لى  .قلبي ینساهم ولم قلمي نساهم من كل ا 
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 اق انطلا الله هدانا أن لولا لنهتدي كنا وما لهذا وفقنا الذي لله الحمد 
 الله يش رر لا'' التس لي  وأزك   الص لا  أفضل عليه محمد البشرية خير قول من
 . ''الناس يشرر لا من
 تفض ل ال ذي الف اض ل أس تاننا إل   والتق دير الش رر بجزي ل أتق د  

 علينا يبخل ل  الذي ،''حجاج عبد الرؤوف'' ستان  الا هذا التخرج عل  بالإشراف
 جعلها الدراسة هذه لإثراء يد السد ونصائحه توجيهاته ولا أفراره ولا بوقته لا
 .حسناته ميزان في الله
 العل و  كلي ة وأس تانا  أس اتذ  جمي   إل   بالش رر أتق د  كم ا 

 ةلبورق  مرباح ق اصدي لجامعة التسيير وعلو  التجارية والعلو  الاقتصادية
 ال ذيناس اتذ  كلي  ة العل و  التطبيقي ة    جمي   إل   بش رري وأتق د  

 . الدراسة  ساهموا
 إنج از ف ي بعي د م ن أو قريب من ساعدني من كل ننس  أن دون 

  .البحث هذا
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 :الملخــــص
لوم التطبيقية بجامعة أساتذة كلية الع الوظيفي لدى الحياة الوظيفية على الابداعجودة  معرفة تاثيرتهدف هذه الدراسة إلى  

 استاذ( 171)من اجمالي تعداد المجتمع ( 111)قدرها اقتصرت عملية التوزيع على عينة عشوائية بسيطة . قاصدي مرباح ورقلة 
 الاستباناتالبيانات الواردة في تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي و تحليل . استبانة صالحة للتحليل( 26)حيث تم استرجاع 

المتوسطات يق لمعالجة البيانات عن طر   V26 (SPSS)الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية برنامج عن طريق استخدام 
وجود : خلصت الدراسة لعدد من النتائج أهمها. التدريجي تحليل الانحدار المتعددو الحسابية، الانحرافات المعيارية، معاملات الارتباط 

الابداع الوظيفي  على تأثيرجودة الحياة الوظيفية لها ات مرتفعة في الكلية محل الدراسة، جودة حياة وظيفية وإبداع وظيفي بدرج
 الخصائص الوظيفية بعد: الوظيفي هما ثيرا في المتغير التابع الابداعهناك بعدين في المتغير المستقل و الأكثر تأدى الاساتذة، ل
بعاد الإبداع الوظيفي تعزى لأ إيجابات أفراد عينة الدراسة لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في، القراراتإتخاذ المشاركة في و 

 ( .عدد سنوات التدريس، الرتبة العلمية ، العمر، الجنس )للمتغيرات الشخصية 
كلية العلوم ،مشاركة في إتخاذ القرارات ،  صائص وظيفيةخ، الوظيفي الحياة الوظيفية ،إبداعجودة : الكلمات المفتاحية  

 .التطبيقية بجامعة ورقلة 
Abstract:  
 

 This study aims to indentify the impact of quality of work life on job creativity among 

professors of Faculty of Applied Sciences at University of Kasdi Merbah Ouargla. The 

distribution process was limited to a simple random sample of (110) from total population of 

the community (179) teachers, as (62) valid questionnaires were retrieved for analysis. The 

analytical descriptive approach was used and the data included in the questionnaires were 

analyzed by using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) V26 program to process 

the data by means, standard deviations, correlation coefficients and stepwise multiple 

regression analysis. The study concluded a number of results, the most important of which 

are: The existence of quality of work life and job creativity with high degrees in the college 

under study, the quality of working life has an impact on job creativity among teachers, there 

are two dimensions in independent variable and the most influential in dependent variable is 

job creativity: job characteristics dimension and participation in decision-making, there are no 

statistically significant differences between personal variables due to job creativity.  

Keywords: Quality of work life, Job creativity, Job characteristics, Participation in decision-

making, Faculty of Applied Sciences, University of Ouargla 
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  أ

 

 :توطئة       
 وجب التنافسية، قدرتها على الحفاظ أجل ومن التنظيمية، بيئتها في ومستمرة سريعة تغييرات المعاصرة المنظمات شهدت  

 مصدر أكبر أن ذلك الابداع، خصوصاالسرعة  أو التكلفة الجودة، حيث من سواء الأداء من أعلى مستويات تحقيق عليها اليوم
 من لنجاحها الأساس أحجار يمثلون والذين والملتزمين، والمتحمسين والموهوبين الأكفاء موظفيها المنظمات هو في سيةالتناف للميزة
 المنظمة داخل الفرد حول سلوك أساسي بشكل يتوقف الابداع نحو البشري المورد دفع أن ، البشري المال برأس صلتها حيث
 المنظمة داخل يلعبه الذي للدور رانظ وذلك الموارد بالمنظمة أثمن من يعتبر البشري رفالعنص الخارجية التطوارت مع التكيف وكيفية
 نحوى السعي بل فيها، العاملين لجهود التضافر تحقيق الى تسعى اليوم فالمنظمات الحديثة وكفاءتها، نموها و بقائها ضمان حيث من
 بمختلف المنظمات جعل مما المشكلات، لمواجهة المختلفة تجياتالاستر ا لاستخدام الرسمي أدائهم بما يفوق والعطاء العمل من المزيد

 يرتبط بأداء الاهداف هذه تحقيق ان فيه لاشك مما أهدافها، تحقيق في نفعا الأكثر الأساليب على التركيز إلى انواعها تسعى
 مناسبة بيئة حاجاتهم وخلق اشباع و   بالمنظمة دار الاف أداء برفع تساهم التي الأساليب أهم من الوظيفية ياةالح جودة وتعتبر دها،راأف

 أهداف يخدم بما سلوكه وتوجيه روحه المعنوية، لرفع الفرد سيدفع وذلك بوظائفهم مندمجين وجعلهم رراوالاستق بالإنتماء الفرد تشعر
 .المنظمة

 وتكوين الإنساني الفكر وبناء العقول اعةصن في المهم هاور لد الجامعية المؤسسات نجاح أسس أحد يعد الوظيفي الإبداع أن باعتبار
 العناصر أهم باعتباره البشري، قدمها الموردي وموارد تراقد من تمتلكه ما على تعتمد فهي الدور لهذا وتحقيقا البشري، المورد

 وجود فأهمية النتائج أفضل تحقيق إلى تفضي التي لكل مواردها الرئيسي والمحرك أهدافها، وتحقيق الجامعة، لنجاح والفعالة الداعمة
 لكونه إبداعي، جهد من يقدمونه ما خلال من ةذالاسات تراومها تراقد تطوير على ينعكس الجامعات داخل الوظيفية ياةالح
  . الإبداع وتحقيق التميز وخلق كفاءاتالرفع  على تساعد التي المهمة السبل أحد

 :الدراسة إشكالية 
 :التالية الإشكالية نطرح مفصلة بصفة فيه الخوض و الموضوع هذا بحيثيات الإلمام بغية 

 ؟الابداع الوظيفي لاساتذة كلية العلوم التطبيقية بجامعة ورقلة  علىتاثير جودة الحياة الوظيفية  مدى ما
 :الآتية الفرعية التساؤلات طرح إلى التساؤل هذا ويقودنا
 ؟لعلوم التطبيقية بجامعة ورقلة ساتذة كلية ادى أل الحياة الوظيفيةما هو واقع جودة  :أولا
 ؟ التطبيقية بجامعة ورقلةدى اساتذة كلية العلوم الابداع الوظيفي لما هو مستوى  :ثانيا
 ؟بجامعة ورقلة الابداع الوظيفي لاساتذة كلية العلوم التطبيقية  تأثير على وظيفيةياة الالحهل لجودة  :ثالثا
 ؟ تعزى للمتغيرات الشخصية الاساتذةالوظيفي لدى  الابداع أبعاد في إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل :رابعا

 :الدراسة فرضيات
 . تتميز كلية العلوم التطبيقية بجامعة قاصدي مرباح ورقلة بمستوى جودة حياة وظيفية مرتفعة  :الأولى الفرضية
 .مرتفعوظيفي  داعاب يتميز أساتذة كلية العلوم التطبيقية بجامعة ورقلة بمستوى  :الثانية الفرضية
 .كلية العلوم التطبيقية بجامعة ورقلة  اساتذةلدى  الوظيفي الابداع علىالوظيفية ياة الحجودة  تؤثر  :الثالثة الفرضية
الرتبـة نس، العمر، الج)الوظيفي تعزى للمتغيرات الشخصية  الابداعفي أبعاد  إحصائية دلالة توجد فروق ذات :رابعة ال الفرضية
 (.د سنوات التدريسعد، العلمية 
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  ب

 

 :الدراسة أهمية
تندرج أهمية هذه الدراسة ضمن مجموعة من المجالات العلمية و الميدانية و الشخصية الخاصة بالطالب و التي نوردها  

 : ضمن مجالين أساسيين هما 
 الجانب النظري: 

يفتح المجال أمامهم للتطرق للموضوع من تعتبر هذه الدراسة اضافة جديدة و مرجع في المكتبات يزود الباحثين بالمعرفة و  .1
 .جوانب متعددة

هذه الدراسة تعطي للباحثين صورة شاملة عن المؤسسات و ما توفره من ميزات من أجل استقطاب الموظفين و المحافظة  .6
 .عليهم

بيئة  بعد اجراء هذه الدراسة سوف يكتسب الباحث قدرات و مؤهلات و كذا خبرة علمية هادفة تساعده على ملاحظة .2
 .العمل بشكل قوي و تمكنه من تحديد الظواهر و تقديم الحلول و الاقتراحات و التوصيات المناسبة

 من الجانب التطبيقي : 
محل  في الكلية لمتعلقة بهال او ايجاد الحلول المناسبة للمشاك وظيفيةياة الالحتساهم هذه الدراسة في التعرف على أبعاد جودة  .1

  .الدراسة
محل الدراسة على اعادة الخطط و وضع السياسات الاستراتيجية لتحسين جودة  كليةتساعد صناع القرار في الاسة هذه الدر  .6

 .لاساتذةالوظيفي ل بداع لإاينعكس بالإيجاب على مما  وظيفيةياة الالح
بمخرجات تستفيد منها  عودالوظيفي ي بداعر البشري و تحقيق مفهوم الاو العنص وظيفيةياة الالحالادراك الحقيقي لأهمية جودة  .2

 .عالية ابداعو تحقق مستويات  كليةال
 :لدراسةا أهداف
و انبثق عن هذا الهدف مجموعة .الوظيفي الابداععلى  الوظيفيةياة الحيتمثل الهدف الجوهري للدراسة في معرفة تأثير جودة         

 :تتمثل فيما يليمن الأهداف الفرعية 
 .كلية العلوم التطبيقية بجامعة ورقلة  لدى أساتذةوظيفية ياة الالحجودة  واقعالتعرف على  .1
 .بجامعة ورقلة اساتذة كلية العلوم التطبيقيةلدى الوظيفي  الابداعمستويات الوقوف على  .6
 . لدى اساتذة كلية العلوم التطبيقية محل الدراسةالوظيفي  الابداع تعزيزالوظيفية في ياة الحجودة ابراز دور  .2
 كليةبال ةالوظيفي ةاالحي ودةج وىتمس تحسين في ماهتس دق تيال اتالإقتراح مجموعة من ديموتق ائجالنت ضبع خلاصتإس .2

 .ورقلةالاساتذة في جامعة  بأداء الإرتقاء وبالتالى
 حدود الدراسة

 :يكون نطاق الدراسة على النحو التالي 
 الوظيفي لابداعا على وظيفيةياة الالحجودة تاثير اقتصرت هذه الدراسة على موضوع : الحدود الموضوعية .  
 التطبيقية بجامعة ورقلة كلية العلوم في   استاذ( 00)قدرها الاساتذةقد تمت هذه الدراسة على عينة من : الحدود البشرية. 
 التطبيقية بجامعة ورقلةكلية العلوم  استهدفت هذه الدراسة: الحدود المكانية . 
 تم توزيع الاستبيان على عينة و 12/12/6162إلى غاية  21/12/6162نمكانت فترة التربص ممتدة : الحدود الزمنية

 .الدراسةقيد  الكليةداخل  الاساتذةمن 
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  ت

 

 :  نموذج الدراسة
 :يمكن توضيح النموذج من خلال الشكل التالي  

 نموذج الدراسة(  4-4)  الشكل رقم

 المتغير التابع                                                                                    المتغير المستقل    
 من إعداد الطالب بناءا على الدراسات السابقة: المصدر

 
 :الدراسة موضوع اختيار ودوافع مبررات
 :الموضوع اختيار في دافعان هناك

 : تتمثل المبررات الذاتية فيما يلي: المبررات الشخصية
 . الوظيفي الابداععلى  الوظيفيةياة الح جودة يرأثتو معرفة الرغبة و الفضول للاستطلاع   .1
 .محل الدراسة  الكليةالحماس لتطبيق موضوع الدراسة لدى  .6
 .التعمق في موضوع له علاقة مباشرة بالتخصص  .2
 . الوعي بقيمة وأهمية الموضوع .2

 :لي ا يتتمثل المبررات الموضوعية فيم: المبررات الموضوعية
 .نتلقاه في تخصص ادارة الأعمال  تماشي الموضوع مع ما .1
 . الوظيفيةياة الحتزايد الاهتمام بالموارد البشرية و ما يرتبط بها خاصة جودة  .6
 . الوظيفي الابداععلى  الوظيفيةياة الحمعرفة مدى تأثير أبعاد جودة  .2
 . الكليةو دورها في  الوظيفيةياة الحابراز أهمية جودة  .2

 حياة الجودة 
 :الوظيفية 

 .العمل  بيئة-
الخصائص -

 .الوظيفية 
أسلوب الرئيس -

 .في الإشراف 
 الأجور-

 . والمكافئات
 .العمل جماعة-
 ذاتخا في المشاركة-

 . القرارات
 

 الشخصية تغيراتمال
 الجنس
 العمر

 الرتبة العلمية 
 عدد سنوات التدريس

 الوظيفيالابداع 
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  ث

 

 : الدراسة مرجعية
 : يلي فيما الدراسة ذهه في ستخدمةالم الأدوات ثلتتم

في المتمثل ة ادرص والم المراج ع نم  مجموع ة عل ى ريالنظ  زءالج  في ادالاعتم  تم عو وض الم ةمعالج  لأج  نم  : الثانويـة صـادرالم 
 الأبح اث وك ذا ةالرسمي  قوالوث ائ اتلتقي الم ،ةالمحكم  العلمي ة لمجلاتب ا الاتق الم ،) دكت وراه ،ماجس تير (الجامعي ة الرس ائل الكت ب،

 م ن والاس تفادة الدوض وع فه م تعزي ز أج ل م ن الدراس ة، إث راء في تسهم قد بالدوضوع مباشرة صلة لذا أخرى ومراجع والدراسات،
 .السابقة الدراسات
إلى ءو اللج  تم ةس الدرا ه دافأ تحقي ق في ةالثانوي  ادرص الم ةكفاي  دملع  راونظ  يالتطبيق  بالجان  في اأم  :الأوليـة صـادرالم 

 وجم ع ،يانالاس تب ه ذا في اورالمح  ولح  الع ين أراء ىعل  ادلإعتم او  ضر الغ لهذا صمخص ناستبيا تصميم لخلا من الأولية، صادرالم
 الواقعي ة ظ اتلاحالم فوتوظي  ،اله  التطبيق ي الإط ار تغطي ة أج ل م ن الدراس ة، وعوض لم التحليلي ة الجوان ب عالج ةلم الأولي ة اتالبيان 
 .إليها توصلالم النتائج بين قارنةالم في قةالساب الدراسات ونتائج

 :الدراسة صعوبات
 : بعض الصعوبات منهاواجهتنا  الدراسة لإعداد هذه

، خصوصا في هذه الفترة تزامنا مع كليةال في الداخلية الاجتماعات كثرة بسبب ساتذةالا مع المقابلة صعوبة - 
 .هالجلسات الوطنية لإصلاح قطاع التعليم العالي و عصرنت

 :الدراسة هيكل
 :كمايلي فصلين إلى الدراسة تقسيم تم طروحةالم الفرضيات قبول واختبار الدراسة إشكالية معالجة أجل من

 :أساسيين مبحثين ويتضمن للدراسة، والتطبيقي النظري بالجانب يتعلق : الأول الفصل
الوظيفي الابداعو  الوظيفية الحياة لجودة النظرية الأدبيات على يحتوي :المبحث الأول. 
السابقة للدراسات التطرق فيه فيه تم ، حيثالتطبيقية الأدبيات نعنوا تتح نكا :المبحث الثاني. 
 : الآخر وه مبحثين على ويشمل يدانيةالم بالدراسة يتعلق : الثاني الفصل
دانيةيالم الدراسة في ستعملةالم والأدوات الطريقة نتناول فيه :المبحث الأول. 
 الواقع وحسب إحصائيا مناقشتها مع يدانيةالم الدراسة نتائج تحليلو  عرض نتناول فيه :بحث الثانيالم. 
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والتطبيقية حول جودةالحياة الوظيفية 

 والابداع الوظيفي  
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 :تمهيد 

 ت وفير بقص د نظم اتالم في الإدارة إليه ا تس تند ال تي والأس اليب كون اتالم لي لتحو  بدراس ة الوظيفي ة الحي اة جودة موضوع يهتم      
 تصميم والسلامة، الصحة( نظمةالم في بهم يتعلق ما بكل ابية،يجإ تغييرات إحداث لخلا من وذلك للعاملين، أفضل وظيفية حياة

 ،)والتعويض ات العم ل في الاجتماعي ة العلاق ات ،مالإح ترا الع املين، قحق و  حماي ة الاجتم اعي، التكام ل ال وظيفي، نالأم ا العم ل،
مم ا  أدائه م مس توى س ينتح س بيل في وذلك باتهمورغ  لحاجاتهم الإشباع ققيح امم م،له عملال فوظرو  الوظائف تطوير بغرض ذاهو 

 .فعاليتها وتعزيزوظيفيا و هذا الأخير يؤدي لرفع أداء المنظمة و كفاءتها  بدعينيجعلهم م
 الدراسات مهوأ الوظيفي بداعوالا الوظيفية الحياة جودة مفهومي على أكثر فالتعر  الفصل ذال هخلا من لسنحاو  لذا 

 : أساسيين مبحثين إلى الفصل ذاه بتقسيم قمنا حيث صطلحين،الم ذينه تناولت التي
الوظيفي بداعالا و الوظيفية الحياة جودة لحو  النظرية الأدبيات هفي ولسنتنا : الأول بحثالم. 
السابقة الدراسات( التطبيقية الأدبيات عرض هفي سيتم : الثاني حثالمب). 
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 الادبيات النظرية حول جودة الحياة الوظيفية والابداع الوظيفي : المبحث الأول 
دف هذه الدراسة الى معرفة تاثير جودة الحياة الوظيفية على الابداع الوظيفي مما يستدعي عرض مختصر لبعض المفاهيم ته 

 : المفسرة لذلك فيما يلي
 جودة الحياة الوظيفيةالاطار المفاهيمي ل: المطلب الاول

 .سنحاول من خلال هذا المطلب تحديد كل ما يتعلق بمفهوم جودة الحياة الوظيفية
 مفهوم وخصائص وابعاد جودة الحياة الوظيفية : الفرع الاول 

 :مفهوم جودة الحياة الوظيفية : اولا 
 :الجودة تعريف 1-
 الشيء طبيعة أو الشخص طبيعة تعني والتى ( Qualitas) اللاتينبة الكلمة إلى ( Quality) الجودة مفهوم يرجع 

و من هذا المنطلق تعددت  الإدارة، علم تطور بعد مفهومها تغير وحديثا ،نوالإتقا الدقة  تعني كانت وقديما ودرجة الصلابة،
 . يجياتتعريفات العلماء و الباحثين لمفهوم جودة حياة العمل و ذلك لاختلاف الأهداف و التوجيهات و الاسترات

 رغب ات  إش باع في مهتس ا وال تي الخدم ة، أو ب المنتج الخاص ة والخص ائص م ن المزاي ا مجموع ة " بأنه ا ال بعض عرفه ا إذ -
 1 ." الإستعمال وقابلية الموثوقية والإعتمادية وتوفر الأمان السعر، وتتضمن، المستهلكين

 .نظام المنظمة وهو الهدف الاساسي  ركز هذا التعريف على مزايا وخصائص المنتج او الخدمة واهمل جودة
 أعم دة وتط وير الج ودة ع ن عميق ة ثقاف ة بن اء طريق عن المنظمات، أداء لتطوير شامل أسلوب " بأنها آخرون يراها كما -

 .2" للمنظمة  الأساسي الهدف هي الجودة أن يعلم موظف كل تجعل التي القيم والمعتقدات من
 .ا اسلوب شامل لتطوير المنظمة وهو الهدف المطلوب تميز هذا التعريف على سابقه ويرى انه

 :تعريف جودة الحياة الوظيفية -0
 وج ودة العم ل بيئ ة ج ودة الحي اة المهني ة، ج ودة ك ذلك عليه ا يطل ق وال تي ،الوظيفي ة الحي اة لج ودة موح دا تعريفا يوجد لا 

 ه ذا في والب احثين العلم اء وجه ة نظ ر حسب لوظيفيةا الحياة جودة وتعاريف مفاهيم وتنوعت تعددت ولقد .الخ.... العمل حياة
  : بينها من نذكر المصطلح لهذا تعاريف عدة نجد لذا المجال،

 
 
 

                                                 
1

 . 15،16 ص ، 2015 عماف، والتوزيع، للنشر صفاء دار الثانية، الطبعة ،العملاء وخدمة الشاملة الجودة إدارة الدرادكة، سليماف مأموف 
2
 ص ، 2012 والنشر للتدريب العربية موعة ا رة،هالقا ،الأولى ،الطبعة ، TQM تطبيق يكون أن قبل وفلسفة فكر الشاملة الجودة إدارة ،رضواف الفتاح عبد أحمد لزمود 

14،12 . 
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 في الع املين مش اركة زي ادة تمث ل أنه ا ي رى حي ث المترتب ة، أثاره ا خ لال م ن العم ل حي اة ج ودة 1988Anderson : 1 :تعريـف
 من أكثر بصورة للأفراد الأمثل الإستخدام خلال من الإنتاجية تحسين صورة في عكستن كما المديرون بها يقوم كان التي القرارات
 .1الوظيفي الرضا وتحسين العائد ومشاركة الوظيفية والصحة الأمن تحسين إلى إضافة هذا الأموال،

بينما أهمل من الاموال استخدام الافراد الامثل بصورة اكبر و  قراراتفي ال مشاركة العاملينفي تعريفه على قد ركز الباحث 
 .و غيرها نب المادي كتوفير الأدوات الجا

 تط وير به دف المنظم ة تنف ذها ال تي والعملي ات والإج راءات السياس ات ه ي الوظيفي ة الحي اة ج ودة 2012 :البلبيسـي 2:تعريـف
 المنظمة تحقق وبذلك إيجابيا، ادوالأفر  ؤسسةالم أداء على بدوره ينعكس والذي فيها للعاملين والشخصية الوظيفية الحياة وتحسين
 مواجه ة مختل ف عل ى ق درتها المنظم ة، نج اح إس تمرارية يض من مم ا عامليه ا، باتغر  وتشبع تلبي الوقت نفس في وتطلعاتها، أهدافها
 2.الأزمات

ل أداء أفضتنعكس على  واجراءات تنفذها المنظمةا انتهاج سياسات على أنه وظيفيةياة الالحقد عرف الباحث جودة 
 .للمنظمة و تلبي حاجات الموظف

ج ودة حي اة العم ل ه  ي عملي ة تس تجيب لاحتياج  ات  Waraswamy (2013) و Chelte (1983)بالنس بة ل  : 3تعريـف 
 .الموظفين من خلال تطوير آلية توفر فرصًا كاملة للموظفين لاتخاذ القرارات وتخطيط حياتهم العملية 

الأمن الوظيفي ، والرضا ال وظيفي، ونظ ام مكاف جت جي د ، ، نظمة لضمان رفاهية الموظفجودة حياة العمل هي عملية تقوم بها الم
 . 3المنظمة ومزايا الموظفين ، ومشاركة الموظف في تحقيق الأهداف المسطرة من طرف
 .مستعينا بأبعادها وظيفية ياة الالحمن خلال التعريف نلاحظ أن الباحث قام بتقديم تعريف لجودة 

 .ى أنها عملية أو اليه توفر فرص للموظفين لتخطيط حياتهم العملية كما عرفها عل
تس تهدف  وال تي والمس تمرة والمخطط ة المتكامل ة العملي ات من مجموعة هي الوظيفية الحياة جودة 2008:  الرب جاد :1 تعريف 

الأه داف  تحقي ق في ب دوره يس اهم ال ذيو  أيض ا، الشخص ية وحي اتهم للعاملين الوظيفية الحياة على تؤثر التي الجوانب مختلف تحسين
  4.معها والمتعاملين فيها والعاملين للمؤسسة الإستراتيجية

يره في هذا التعريف حيث أنه أخذ بعين الاعتبار التعريف الاستراتيجي لجودة غيظهر من خلال التعريف أن الباحث تميز عن 
 .ما لم يذكر في التعريفات السابقة و ذكر انها عملية متكاملة و مستمرة و هذا وظيفيةياة الالح
يمكن فيها،  الموظفين وحياة العمل بيئة تحسين على وهي التركيز واحدة نقطة في تتفق جميع هذه التعاريف أن القول يمكن 

 و عل  ى أنه  ا اس  تراتيجية أو الي  ة تعم  ل عل  ى تحس  ين أو تط  وير ج  ودة العلاق  ة ب  ين الم  وظفينالوظيفي  ة ي  اة الحاس تخلاص تعري  ف ج  ودة 
  .فيها الموظفين واهداف المنظمة أهداف لتحقيقالأمر الذي يؤدي بدوره الى تحسين الفعالية وكذا ،الظروف في بيئة العمل 

                                                 
1
 الدولر لتقىالم ،ورقلة  جامعة الاقتصادية العلوم بكلية التدريس يئةه لأعضاء الوظيفية الحياة جودة على والتنظيمية الشخصية العوامل أثر ،جروة بن وحكيم بوخلوة باديس 
 8 ص ، 2018 نوفمبر 14 و 13 يومي بشار، محمد ريهطا جامعة الحياة، وجودة الجديد التنية وذجنم لحو  السادس 
2

 1 ص ، 2015 تربوية، إدارة في ماجستير مذكرة ،أدائهم بمستوى وعلاقتها غزة بمحافظات الأساسية الدرحلة معلمي لدى الوظيفية الحياة جودة الدحدوح، فؤاد  حسي 
3
 Mutiara Rita Perangin-Angin.et al , "The Effect of Quality of Work Life and Work Engagement to Employee Performance with Job 

Satisfaction as an Intervening Variable in PT. Mopoly Raya Medan", International Journal of Research and Review (ijrrjournal.com), 

Vol.7; Issue: 2; February 2020,p 74. 
4

 9 ص ، 2008 . مصر، العشري، مطبعة ،العصرية الأعمال منظمات في QWL الوظيفية الحياة جودة الرب، جاد محمد سيد 
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 خصائص جودة الحياة الوظيفية :ثانيا 
 1:منها الخصائص من بجملة الوظيفية الحياة جودة تتميز
 الإدارات جمي ع وتنفي ذها إح داثها في تش ارك متكامل ة عمليات هي وانما آخر، دون جانب على تقتصر لا الوظيفية الحياة جودة-

 .البشرية الموارد إدارة عاتق على فيه العبء الأكبر فيقع للعاملين منها الاستفادة عملية تنظيم أما التنظيم، داخل الموجودة
 وال تي المنظمة إدارة وأهداف عاملينال ومصالح أهداف تحقيق يتضمن شاملا مفهوما يكون أن يجب الوظيفية الحياة جودة مفهوم-

 الحي اة لج ودة عالي ة مس تويات ع ن والن اتج للع املين الرض ا ال وظيفي مع دلات زي ادة أن حيث المال، رأس أصحاب أهداف تعكس
 .والمجتمع العملاء مطالب تلبية وأيضا للمنظمة، الأهداف الإستراتيجية تحقيق في يساهم الوظيفية

 الطويل، أو القصير الأجل في سواء مخططة عمليات هي وانما معينة، زمنية فترة بعد ينتهي برنامجا ليست ةالوظيفي الحياة جودة إن-
 م ن ج زء يجعله ا م ا وه ذا مؤقت ة، وليس ت مس تمرة في عملي ات وبالت الي تنفي ذها، عل ى وتس اعد المنظم ة اس تراتيجيات مع تتماشى
 .العاملين أفرادها وأخلاقيات المنظمة ثقافة
  .بالعاملين المرتبطة المعنوية المادية الجوانب جميع الوظيفية الحياة جودة وعناصر مكونات تشمل-
  .للعاملين الشخصية والحياة الوظيفية الحياة بين التوازن بإحداث الوظيفية الحياة جودة تتحقق-
 حق وقهم عل ى للتع رف الع املين  مه ارات وتنمي ة لتطوير الفرصة إتاحة مع الاتجاه لهذا المنظمة في العليا الإدارة وتأييد دعم يعتبر-

 الحياة الوظيفية جودة مفهوم نجاح مقومات من منظماتهم اتجاه ومسؤولياتهم
 ابعاد جودة الحياة الوظيفية : ثالثا 

نواعه ا و يتضح أنه مفهوم متعدد الأبعاد مع عدم الاتف اق عل ى أ وظيفيةياة الالحمن خلال التعاريف السابقة لتعريف جودة        
ظ  روف العم  ل : أن أبع  اد ج  ودة حي  اة العم  ل يمك  ن ايجازه  ا في الأبع  اد الأربع  ة(  6112،أبوشمال  ة)ي  رى  فعل  ى س  بيل المث  ال.ع  ددها 
الأج  ور الكافي  ة و )عوام ل مالي  ة،(ف رص التق  دم و الترقي  ة، الأم  ان ال  وظيفي، التص  ميم ال وظيفي)العوام ل الوظيفي  ة،(بيئ  ة العم  ل)المادي ة
 . 2(بيئة عمل صحية و امنة)العوامل الصحية و السلامة المهنية،(و التعويضات كافجتالم، العادلة

 الوظيفية، الحياة جودة ابعاد تمثل أبعاد ثمانية اعتماد على( الحربي  سعد علي محمد أفراح .أ) تشير الباحثةفي حين  
 المشاركة، العمل ظروف، والوظيفية الشخصية الحياة بين التوازن ،الوظيفي  والأمان الاستقرار،  العادلة والمكافئات الأجور: )هي 
 3.(المستخدمة التكنولوجيا ، التدريب برامج ، الوظيفي والترقي التقدم ، القرارات اتخاذ في
 كمتغيرات إستخدامها تم التي الوظيفية لحياةودة الج الأساسية العناصر على التركيز سيتم ةالسابق ل التعاريفخلا ومن 

 : كالتالى يه قصودةالم الدراسة معمجت في تأثيرا الأكثر والعناصر الأبعادن أ حيث لدراسة،ل مستقلة
 تشكل ظروف العمل المادية المتمثلة في الضوضاء و الاضاءة و الحرارة و الرطوبة و  : بيئة العمل المادية و المعنوية

الاهتمام بها اذا ما أرادت المنظمة زيادة كفاءة  التلوث و الأجهزة و المعدات مصدرا من مصادر ضغوط العمل التي ينبغي
                                                 

1
 .11-11نفس المرجع السابق، ص 
2

كلية ،ويةرسالة ماجيستير في الادارة الترب،جودة حياة العمل و علاقتها بالاستغراق الوظيفي لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة، سامي محمد عوض أبو الخير 
 67ص ،م6111-ه 1221،غزة-جامعة الأقصى،التربية

3
 .27،ص6166، ايار (22)المجلة العربية للنشر العلمي، العدد جدة، لجامعة التنافسية الميزة تحقيق في الوظيفة الحياة جودة أبعاد أثر"الحربي،  سعد علي محمد أفراح 
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كما أن تحسين ظروف العمل من اضاءة و ضوضاء و تهوية و فترات راحة و ساعات . و انتاجية العمل في المنظمة
إن الأساس في تحسين ظروف العمل أن يكون بقصد تكييف ، عمل و غيرها تساعد على رفع الروح المعنوية للعاملين

و على  ،اذ أن الأمر يقتضي عدم الاعتماد على كون العامل مرنا ،و ظروفه مع العامل و ليس العكس  عناصر العمل
 .كون العامل متكيفا و انما يجب أن نجعل العناصر الأخرى مرنة

  العملأهمية ، المهمةتحديد ،تنوع المهارات : تعني مدى توفر الخصائص التالية في العمل أو الوظيفة  :خصائص الوظيفة 
 .المشاركة بالقرارات و التغذية العكسية،الاستقلالية ،

ان عدالة نظم الأجور والمكافجت والحوافز المادٌية والمعنوية والمكافجت العادلة بالإضافة الى عدم الربط  :الأجور و المكافآت 
افجت تأخذ مكانا بارزا في التأثير على  و كذلك ان الأجور و المك. بٌين معادلة الأداء والأجور كل هذا يؤدي الى زيادة جودة العمل

كفاءة الفرد في عمله ،لذا فإن نظام الحوافز المعنوٌية ذات الطابع الاجتماعي كالإجازات و العطلات يمكن أن تحسن من جودة 
 . حياة العمل و تدفع العاملين نحو أداء أفضل

المشاركة داخل التنظيم بما في ذلك رغبة الاعضاء في تقديم أن التماسك يعني إدراك الفرد لدرجة التلاحم و :  جماعة العمل     
 .المساعدة لبعضهم البعض

العلاقة بين الرئيس و مرؤوسيه تعد من العلاقات المهمة في بيئة العمل التي يوجد فيها العدي د  :أسلوب الرئيس في الاشراف     
العدي د م ن المخرج ات س وآءا عل ى مس توى الف رد أم عل ى مس توى  و(الخ ...،و العدال ة،و الاح ترام المتب ادل ، الثق ة)من المدخلات 

 . و يمكن للقائد أن يقيم علاقات وثيقة مع مرؤوسيه تتميز بجودة ثقة، المنظمة
في هذا النوع من العلاقات يعلم كل من القائد و المرؤوس أنه يستطيع ،و التزام و طاعة عالية ،و احترام عالي ، عالية متبادلة
 .ى الاخر و لا سيما من ناحية الدعم و التشجيع و المؤازرةالاعتماد عل

ان العاملون المشاركون في اتخاذ القرار يكونون أكثر قدرة على توليد الأفكار يأتي هذا من  :القرارا  اتخاذ المشاركة في
العاملون أن أفكارهم و  و عندما يجد. منطلق ان مشاركة الأفراد في اتخاذ القرارات يحسن من اتصالاتهم و وضوح مواقفهم 

اسهاماتهم تساعد في تحقيق أهداف المنظمة سيزداد احساسهم بالرضا و الارتياح و كذلك منح العاملين فرصة في المشاركة في اتخاذ 
و تعميق القرارات  يعد عاملا مهما في رفع الروح المعنوية لديهم و ايجاد روح التعاون فيما بينهم مما يقود الى جودة العمل المنفذ 

 .انتماؤهم للمنظمة و تنمية قدراتهم في حل المشكلات
 واهداف ومتطلبات نجاح جودة الحياة الوظيفية اهمية: الفرع الثاني 

 اهمية واهداف جودة الحياة الوظيفية : اولا 
 الوظيفية الحياة جودة مفهوم تطبيق اهمية-4
 إس عاد الع املين عل ى يعم ل فه و للمنظم ات، المزاي ا م ن لعديدا تحقيق في يساهم الوظيفية الحياة جودة مفهوم تطبيق إن 

 يعظ م مم ا جه ة أخ رى، م ن التك اليف وخف ض ونوعً ا، كمًا المنظمات إنتاج وزيادة جهة، من وولائهم ودافعيتهم إنتاجيتهم وزيادة
   1الشخصية حياته رفاهية زيادةعلى  ذلك انعكس جودة، أكثر الوظيفية الفرد حياة كانت كلما وأنه التنافسية، المنظمة قدرة من

                                                 
1
، (1)المجلد ،مصر -والبيئية التجارية للدراسات العلمية المجلة .التطبيقية والنماذج والأهمية المفاهيم ...دمةالخ منظمات في الوظيفية الحياة حسين، جودة محمد برسي 

 .621ص، 6111،(1)العدد
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 والغي اب، العم ل دوران مع دلات وت دني التنظيمي ة، تخف يض الص راعات في الوظيفي ة الحي اة ج ودة ب رامج تطبي ق يس اهم ك ذلك،   
سن  .1الوظيفي الرضا المنظمة، وزيادة داخل الإنسانية العلاقات دعم من ويحح

 :اهداف جودة الحياة الوظيفية -0
  : 2إلى الوظيفية اةالحي جودة تهدف 

 أشار ( hunt,92 ) إلى : 
 .العاملين  ثقة زيادة •
 .المشكلات  حل في الإندماج •
 .الوظيفي  الرضا زيادة •
 . التنظيمية  الفاعلية زيادة •

 يرى أخرى ناحية من May) و( Lau  يلي ما الحياة جودة برنامج بتطبيق شهورةالم شركاتال خصائص أهم أن: 
 .والعمال العمل القضايا كل في العاملين أكبر مشاركة •
 . والعائدات  الثروة في العمال مشاركة •
 . العمل في والمتعة الرفاهية •

 ويض يف ( Mathes ) كث يرة وقواع د مزاي ا إلى ت ؤدي نأ ش أنها م ن الوظيفي ة الحي اة لج ودة الفعالي ة ال برامج تنفي ذ نأ 
 :منها

 . المنتج  حياة جودة وتحسين التنظيمية لكفاءةا وزيادة العاملين إستقطاب على العمل •
 .بالمنظمة  الماهرة العمالة على الحفاظ •
 . الحوادث نتيجة المدفوعة التعويضات وإنخفاض الصحي، والتأمين التكاليف تخفيض •

 متطلبات نجاح جودة الحياة الوظيفية : ثانيا 
 بغ رض المنظم ة في البش رية الم وارد إدارة تس تخدمها ال تي نظم ةالم وأنش طة جه ود الوظيفي ة الحي اة ج ودة مفه وم يتن اول     

 وت وفير الق رارات إتخ اذ في ومش اركتهم ص الحة، عم ل بيئ ة ت وفير خ لال م ن إحتياج اتهم وإش باع للع املين أفض ل وظيفي ة حي اة ت وفير
 وعناص ر أبع اد خ لال ع دة من وذلك الأداء، لتحسين الملائمة الفرص وإتاحة لهم، والعاطفي الوظيفي والإستقرار الأمن متطلبات

  : 3منها نذكر
 وآمنة  صحية عمل بيئة توفير. 

                                                 
1
 منشورة، غير كتوراةد  رسالة .الفلسطينية الجامعات على تطبيقية دراسة :للعاملين الوظيفي الأداء مستوى على وأثرها الوظيفية الحياة جودة ،إسماعيل خليل ماضي 

 .04، ص 0641 ،السويس قناة جامعة :الإسماعيلية
2

 10،11،12 ص ،ذكره سبق مرجع الرب، محمدجاد سيد 
3
 كلية الزقازيق معةجا الثاني، العدد التجارية، والبحوث الدراسات لةمج،)ميدانية دراسة( الوظيفي الإستغراق تنمية في اهوأثر  العمل حياة جودة ،غربيالم الفتاح عبد الحميد عبد 

 .7 ص ، 2004 التجارة،
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 العاملين  لأداء المدعمة المعنوية البيئية الظروف إتاحة. 
 الواسع  بمفهومها الفعلية المشاركة. 
 الوظيفي  والأمان الإستقرار متطلبات توفير. 
 ية والمعنو  المادية والحوافز والمكافجت الأجور نظم عدالة. 
 الوظيفي  والتقدم الترقي فرص إتاحة. 
 والكفاءة  الإنتاجية لتحسين الملائمة الظروف إتاحة. 
 متكاملة  فرق عمل توفير. 
 وخصوصياتهم العاملين كرامة على والحفاظ الإجتماعية العدالة.  

 عوائق ومداخل تحسين جودة الحياة الوظيفية : الفرع الثالث 
 وظيفية عوائق جودة الحياة ال: اولا 

ب أن  خاص ة ومتنوع ة، كث يرة المنظم ات في الوظيفي ة الحي اة ج ودة تطبي ق أم ام ح ائلا تق ف ال تي العوائ ق أن الس ويطي ي رى 
  : 1هي المعيقات هذه وأهم التطبيق، هذا حول جدوى مختلفة نظر وجهات لهم والعمالية المهنية، والنقابات والموظفين، الإدارة،

 .الأمر لهذا ومعارضتهم القرارات، صناعة في دنيا تنظيمية مستويات مشاركة من المختلفة ستوياتهابم العليا الإدارة تخوف 1-
 .العمل عن العاملين ورضا نفسيات على الوظيفية الحياة جودة تطبيق أثر بقياس الإدارات بعض فشل 2-
 .بدراستها بجدية لتقوم لجدا محمل على أخذها وعدم الموظفوف، بها يتقدم التي للمقترحات إهمال الإدارة 3-
 جودة عناصر من المزيد تطبيق خلال من المنظمات هذه في التحسين من المزيد لإجراء حاجة بأنه لا الإدارات بعض إعتقاد-2

 .فيها الوظيفية الحياة
 تحققها أن يمكن التي المتبادلة والقيمة الوظيفية الحياة جودة برامج وأهمية لأهداف الموظفين جانب من الصحيح الإدراك عدم 5-
 .والدوظفين الإدارة من لكل البرامج هذه

 تعل يم وت دريب، م ن يحتاجون ه وم ا ل ديها، المختلف ة الإداري ة للمس تويات التدريبي ة الإحتياج ات بتق دير المنظم ات قي ام ع دم 6-
 .واءس حد على والموظف للمنظمة الأهداف يحقق بما البرامج هذه مع التفاعل على قادرين ليكونوا
 يمكن لا والتي المنظمات، في الوظيفية الحياة جودة برامج تطبيق يحتاجها التي العالية المالية للتكاليف الإدارات بعض نظرة 7-

 .تحملها من للمنظمة
 ت دنيها في س اهمت عوام ل هن اك ع دة أن إلا المنظم ات، في الوظيفي ة الحي اة ج ودة ب رامج لتطبي ق أهمي ة وج ود م ن ب الرغم 

 التوعي ة نق ص بس بب أساس ية غ ير أي ثانوي ة كفلس فة الوظيفي ة الحي اة ج ودة تص نف وال تي المنظم ة فثقاف ة له ا، كعوائ ق توأعت بر 

                                                 
1
  الجامعة ل،الأعما إدارة في ماجستير مذكرة ،بغزة الأقصى جامعة في الإدارية القرارات إتخاذ فاعلية على العمل حياة جودة أبعاد أثر حميد، أبو نالرحما عبد عيسى اشمه 

 . 61، 61ص ، 2017 بغزة، الإسلامية
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 معق دة تنظيمي ة هياك ل لوج ود نظ را الظ روف المادي ة تهيئ ة تكلف ة إرتف اع إلى بالإض افة الس لطة  لتف ويض الإس تعداد وع دم والمركزي ة
 .الجديدة للفلسفة داعمة غير تقليدية وقيادة
 مداخل تحسين جودة الحياة الوظيفية :ثانيا 

 :  1التى يمكن ان تعتمد عليها المؤسسات لتحسين جودة الحياة الوظيفية بها ومنها مايلي توجد العديد من المداخل 
ويع رف التمك ين ،  يعتبر تمكين العاملين اح د الم داخل ال تى له ا ت اثير واض ح عل ى ج ودة الحي اة الوظيفي ة بالمؤسس ات: التمكين -4

، ودع  وة الع  املين في للمش  اركة في س  لطة اتخ  اذ الق  رار ، بان  ه نق  ل المس  ؤولية والس  لطة بش  كل متك  انء م  ن الم  ديرين الى المرؤوس  ين 
 .مما يؤدي الى نقل السيطرة من الرئيس الى الى المرؤوس نفسه ، ليصبح المرؤوس مسؤولا عن جودة ما يقرر او ما يؤديه من اعمال 

وتحقيق ، تمكين كمدخل لتحسين جودة الحياة الوظيفية هدف رئيس يتمثل في رفع مستوى جودة الحياة الوظيفية وتحقيق التميز ولل
 .تحقيق اهداف المنظمة ، رفع الجودة وزيادة الانتاجية ، تطوير مستوى الاداء ، وزيادة الانتماء الداخلي ، ميزة تنافسية 

مث ل الرقاب ة عل ى الج ودة او مراقب ة ، جاء تطبيقا وتطويرا لمفاهيم سابقة عن ه  هوم الجودة الشاملةان مف: ادارة الجودة الشاملة -0
وم  ن هن  ا ف  ان ادارة الج  ودة الش  املة تعت  بر م  ن ، وحلق  ات الج  ودة ، الرقاب  ة الاحص  ائية ا مف  اهيم تاكي  د وض  مان الج  ودة ، الج  ودة 

فهن  اك تعريف  ات عدي  دة لادارة الج  ودة الش  املة وك  ان اول ، ء بص  فة مس  تمرة المف  اهيم الحديث  ة ال  تى ته  دف الى تحس  ين وتط  وير الادا
حيث عرفتها بانها الفلسفة الادارية للمؤسسة التى ت درك م ن خلاله ا تحقي ق  ،   BQAتعريف هو تعريف منظمة الجودة البريطانية 

موع ة الانش طة والممارس ات الاداري ة ال تى مج" كما تع رف بانه ا ، كل من احتياجات المستهلك وكذلك تحقيق اهداف المشروع معا 
والاشراف على انشطتها وتطويرها في  ، زتنفيذها ، وتنظيمها ، والتى تشمل التخطيط لجودة الاداء ، يقوم بها المسؤولون عن الادارة 

 . كافة مجالات العمل 
وذلك بمراجعتها وتحليلها والبح ث ع ن  ،ويتضح من هذا ان ادارة الجودة الشاملة هي التطوير المستمر للعمليات الادارية  

معتم دا ، الوسائل والطرق لرفع مستوى الاداء وتقليل الوقت لانجازها بالاستغناء عن جميع المهام والوضائف عديم ة الفائ دة للعملي ة 
 .في جميع مراحل التطوير على متطلبات واحتياجات العميل 

ة الوظيفية هدف رئيس ه و تط وير الج ودة للمنتج ات والخ دمات م ع ولادارة الجودة الشاملة كمدخل لتحسين جودة الحيا 
 . تحقيق تخفيض في التكاليف والاقلال من الوقت والجهد الضائع لتحسين الخدمة المقدمة للعملاء وكسب رضاهم 

تمرار م ن خ لال فه ي تس عى الى رف ع مس توى المنظم ة باس ، تفوق القيادة الخادم ة اس اليب القب ادة الاخ رى : القيادة الخادمة -2
تل  ك القي  ادة ال  تى تس  عى الى خدم  ة ومعاون  ة " وتع  رف القي  ادة الخادم  ة بانه  ا ، ت  وفير القي  ادة الاخلاقي  ة والفعال  ة ال  تي تخ  دم الاخ  رين 

 .الاخرين والتاثير عليهم من خلال بيئة عمل تقوم على الثقة والتقدير لتحقيق الاهداف المشتركة 
تشجيع العمل ، جودة الحياة الوظيفية هدف رئيس وهو رفع مستوى المنظمة باستمرار للقيادة الخادمة كمدخل لتحسين  

اني يت زامن في ه وك ل ذل ك في اط ار اخلاق ي انس ، هم والاهتم ام بالمرؤوس ين وتعزي ز نم و ، والمش اركة في ص نع الق رار ، الفريقي التع اوني 

                                                 
1

، مجلة كلية التربية، جامعة المنوفية، المجلد مدخل الادارة بالمشاركة ءارس التعليم الثانوي العام في ضو حسين جودة الحياة الوظيفية لمعلمي مدتسماح السيد محمد السيد،  
 .621، ص6112، (1)، العدد(22)
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وتلعب القيادة الخادمة دورا مهما في تنمية مهارات وق درات ، هتمام به الارتقاء باداء المنظمة ونوعية انتاجها والاعتناء بالعامل والا
 .من خلال تحقيق بيئة عمل اكثر ملائمة مما يؤدي في النهاية الى زيادة الولاء والالتزام والمشاركة ، وكفاءات العاملين 

دة التى تقود المنظمات لتوظيف التحولات الجوهري ة تعد القيادة التحويلية من المفاهيم الحديثة لموضوع القيا: القيادة التحويلية -1
وتض ع رؤي ة للمس تقبل وتعم ل عل ى انته از الف رص المحتمل ة وتع زز الش عور بالعدال ة بك ل انواعه ا ، المناس بة لتحقي ق اه داف المنظم ة 

وتعمي ق مس توى ادراك ، ا القيادة التى تعمل على توسيع اهتمام ات المرؤوس ين وتنش يطه" وقد عرفت بانها ، داخل نفوس العاملين 
وقب  ول لرؤي  ة الجماع  ة واه  دافها وتوس  يع م  داركهم الى م  ا ه  و ابع  د م  ن اهتمام  اتهم الذاتي  ة م  ن اج  ل الص  الح الع  ام  ه  ؤلاء الم  وظفين

 .للمنظمة 
ان وتس عى القي ادة التحويلي ة دائم ا الى النظ ر للمس تقبل فه ي ترك ز عل ى تط وير رؤي ة المنظم ة وتاخ ذ رض ا الع املين بالحس  ب 

بم   ا يكف   ل تع   اون الجمي   ع في تحقي   ق ه   ذه الرؤي   ة والوص   ول الى الاه   داف المرج   وة وال   تى ه   ي ، والعم   ل عل   ى تحفي   زهم وزي   ادة ادائه   م 
 . الاساس لرسالة واستراتيجيات وسياسات المنظمة 

ب المص  الح في ك  ل اتخ  اذ الق  رارات وتش  جيع ك  ل اص  حا مش  اركة الع  املين في"  بانه  ا  Nadeemيعرفه  ا : الادارة بالمشــاركة -3
 " . المستويات في المنظمة على حل المشاكل ووضع الاستراتيجيات وتطبيق الحلول 

اس   هام المرؤوس   ين في اتخ   اذ الق   رارات الاداري   ة باش   كال ودرج   ات متف   اوة م   ن المس   اهمة في ص   نع " وعرفه   ا العم   ري بانه   ا  
 " . القرارات 

بش كل اساس ي عل ى عملي ة اش تراك الع املين في عملي ة ص نع واتخ اذ  م الادارة بالمش اركة يعتم دو ويتضح م ن ذل ك ان مفه  
وانها اسلوب اداري ممنهج يتم فيه مشاركة كل الافراد في كل المستويات التنظيمية في عملية ادارة المنظمة من اجل تحقيق ، القرارات 

 .اهداف المنظمة ورغبات العاملين 
ه دفها الاساس ي تحس ين وتط وير ج ودة الحي اة ، اءت مكمل ة لبعض ها نرى ان هذه المداخل لا تتعارض مع بعضها بل ج 

 .مما يساهم في تحسين وتطوير المنظمات ، الوظيفية 
  ماهية الابداع الوظيفي: المطلب الثاني
 فبإختلا نظماتالم لجميع مامه صطلحالم ذاه يعد حيث ، كبير لوجد متماهإ لمح لومزا الوظيفي لإبداعا يعتبر    

  . الوظيفي و ما يتعلق به لإبداعسنحاول من خلال هذا المطلب توضيح مفهوم ا ،هارستم ذيال النشاط
 مفهوم وخصائص وابعاد الابداع الوظيفي : الفرع الاول 

 مفهوم الابداع الوظيفي : اولا 
 :  الإبداع مفهوم إلى سنتطرق الوظيفي بداعالا مفهوم إلى التطرق قبل       
 ه ذه عل ى قب ل م ن يك ن موج ودا لم جدي د ش يء إنت اج ه و أوض ح بص ورة و س ابق مث ال غ ير ش يء داثإح  : اللغ ة في الإب داع
  .1اخترعه أي ، ابتدعه و الشيء أبدع و ، أبدع فعل من مشتق هو و الصورة،

                                                 
1

 . 12 – 12، ص  6111، سنة  الاولى، دار أسامة للنشر و التوزيع ، عمان ، الطبعة  الابداع الاداري،  الله خير جمال 
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 وبأس ل أو أث ر ف ني أو جدي دة أداة أو لمش كلة الحل ول إيج اد عل ى الق درة أن ه عل ى :"الإب داع البريطاني ة الموس وعة عرف ت -
 .1"جديد

يرى التعريف السابق أن الإبداع هو قدرة الفرد على إيجاد حل ول جدي دة لمش كلة معين ة، ممك ن أن تتجس د ه ذه الحل ول 
 . في أسلوب فني جديد أو أداة جديدة

 وه ي الإب داع م ن أن واع 05 يوج د" بأن ه وي رى الإب داع، عرف وا ال ذين م ن الأوائ ل  (J. Shumpeter)ش وبمبيتر يعت بر -
 "2.للإنتاج  جديد وتنظيم الأولية للمواد جديد مصدر جديدة، سوق غزو جديد، منتج عن البحث

انت اج من تج جدي د، غ زو س وق جدي دة، البح ث : يعكس شومبتر في تعريفه للابداع انواعه الخمسة والمتمثلة في
 .عن مصادر أولية جديدة، وكذلك إيجاد طرق انتاج جديدة

  : الوظيفي داعالإب لمفهوم الآن سنتطرق       
 بحي ث معه ا بعم ق يتع اي  و به ا ينفع ل ال تي المواق ف مواجهت ه عن د الف رد به ا يتمي ز ال تي العملي ة بأنه ا " الـدهان يعرف ه -

 "3.  الآخرين استجابة عن تختلف جديدة بطريقة لتصوراته وفقا لها يستجيب
ف  رد عل  ى مجابه  ة المواق  ف ال  تي تعترض  ه رك  ز الباح  ث هن  ا في تعريف  ة للاب  داع ال  وظيفي بان  ه عملي  ة تعك  س ق  درة ال

 .بطريقة جديدة تختلف عن ردة فعل الافراد الاخرين لها
وقد يتخد اش كالا وابع ادا متع ددة ومتنوع ة  والمعتاد،الخروج على المالوف " فقد عرف الابداع الوظيفي انه  فضل اللهاما  -

 ". 4يجية ادارية او اسلوب اداري جديد وذلك اعتمادا على الموضوع قيد النظر مما يجعله يظهر في استرات
في التعريف السابق نجد ان الباحث حصر الابداع الوظيفي في عملية الخ روج ع ن الم الوف او المعت اد، مم ا يجعل ه 

 .يظهر كاستراتيجية جديدة او أسلوب اداري جديد
 . 5فرصة للمنظمة الذى يلبي حاجات محسوسة او يعطي الافكار المبتكرة جيل" بانه ( (Daftكما عرفه  -

نج د هن  ا ان الباح ث ع  بر ع ن الاب  داع ال  وظيفي بان ه ط  رح أفك ار مبتك  رة به  دف تلبي ة حاج  ات واقعي ة، تس  مح للمنظم  ة 
 .بتحقيق المزيد من التفوق والتميز

                                                 
1

 .12، صنفس المرجع السابق 

2
، 6112/6112تخصص مؤسسات صغيرة ومتوسطة، جامعة ورقلة،  ، مطبوعة موجهة لطلبة السنة ثانية ماستر،إدارة الابتكار والابداععبد الرؤوف حجاج،  
 .12ص

3
علوم و تقنيات  مخبرتصدر عن  محكمةعلمية  مجلة، الرياضية المنظمات في الأداء الوظيفيرفع مستوى  فيو دورها  الاداري الابداعمقومات ، قرماش وهيبة 

 . 12، ص  6112، سنة  17العدد  الرياضي، البدنيالنشاط 
4

ادة على شه الحصولمذكرة تندرج ضمن متطلبات  ،الاردنيةالبنوك التجارية  في للعاملينالوظيفي  الابداعأثر القوة التنظيمية على  زيد،أبو  حسينخالد ذيب  
 22، ص  6111، دفعة الأوسطمال ، جامعة الشرق لأعمال ، كلية الأع، قسم إدارة اأ تخصص إدارة أعمال الماجستير،

5
، (غير منشورة)أطروحة دكتوراه ،-بالتطبيق على بنك تنمية الصادرات ولاية الخرطوم-اثر الابداع الوظيفي على أداء الموارد البشريةزهراء تبن موسى آدم،  

 22، ص6111دارة اعمال، كلية الدراسات العليا، قسم إدارة الأعمال، جامعة النيلين، تخصص إ
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م الوف  ويتج اوز م ا ه و، يتفاعل فيها الفرد مع البيئة التنظيمي ة والعام ة ،  عملية ذهنية معرفية هوالابداع الوظيفي  اذن
للتوصل الى شيء جدي د غ ير م الوف وق د يك ون ه ذا الش يء س لعة جدي دة او اس لوب جدي د او عملي ة جدي دة او خدم ة جدي دة 

 .ليعود بمنفعة للمنظمة وللمجتمع بصورة عامة بعد تطبيقها 
 خصائص الابداع الوظيفي : ثانيا 
 كل توصل فقد ، عدم ذلك أو المنظمة قبل من الإبداع هذا وظيفت إمكانية في أهميتها باعتبار الإبداع بخصائص يتعلق فيما      
 :1يلي فيما الخصائص هذه تحديد إلى "هلبك ، دنكن ، ازلتمان " من
 الجديد للشيء و الاقتصادية الاجتماعية التكلفة تبحث فأنها الإبداع رعاية أو تبني في رغبتها عند مؤسسة أي إن:  التكلفة -1
 المنظم ة داخ ل والجماع ات للأف راد ح دوثها المحتم ل ال تي م ن التط ورات و التغ يرات تتض من فإنه ا جتماعيةالا التكلفة حيث فمن ،

 تكاليف تتضمن فإنها الاقتصادية التكلفة أما ، الإبداع هذا نتيجة عليهم تعود يمكن أن التي المنفعة أو الوظيفية مراكزهم في سواء
 . يهاعل المحافظة تكاليف إلى جانب الإبداع تبني

 ه ذا تب ني احتم ال إلى زيادة أدى كلما ، الخدمة تحسين أو العائد بزيادة إما أثرها يظهر بفوائد يأتي أن لابد الإبداع : العائد 2-
 تق دير تم إذا إلا الحكومي ة القطاع ات في منه ا يص عب التحق ق و ، التجاري ة القطاع ات به ا تتس م الخاصية هذه و ، المبدع الشيء
 . الخدمية القطاعات في للجمهورخاصة المقدمة الخدمة أساس ىعل العائد هذا

 عل ى تفضيلها و على قبولها يساعد مما الأخرى بالإبداعات مقارنة كفاءة الأكثر الإبداعية الأشياء المنظمات تتبنى :الكفاءة 3-
 . الراهن الوضع
 و الحالي ة م ع التوجه ات المنس جمة لإب داعاتا تس تخدم و تتب نى المنظم ات أن إلى الخاص ية ه ذه تش ير : الاتسـاق درجـة4- 

 . التطرف الشديدة الحادة بدلا من مراحل على المتدرجة الإبداعات تفضل بالتالي هي و ، المستقبلية التطلعات
 درج ة عل ى تنط وي الإب داعات ال تي تب ني على تحرص المنظمات أن الخاصية هذه تتضمن و : التأكد عدم و المخاطرة درجة5-
 . إيداعه تم الذي تبقي الشيء احتمال زيادة إلى ذلك يؤدي حيث ، التأكد عدم و لمخاطرةا من اقل

 البعي دة و عل ى التكي ف بق درتها تتس م ال تي و ، رن ة الم الإب داعات تتب نى المنظم ات أن الخاصية هذه تتضمن : التعقيد درجة 6-
 . تم إيداعه الذي الشيء تبني إمكانية زادت التعقيد درجة قلت كلما أنه أي ، التعقيد عن

 العلمي ة تحس ين الس معة و تط وير في م ردوده يتمث ل ال ذي الإب داع تب ني إلى المنظم ات م ن الكث ير تس عى : العلميـة السـعة 7-
 . عالية بدرجة تكون الإبداع رعاية هذا و تبني إمكانية فإن الأمر هذا المنظمة في العليا للإدارة تأكد فإذا ، للمؤسسة

 الإب داع تب ني ف إن إمكاني ة ذل ك وعل ى ، المنظم ة داخ ل م ن ت أتي ال تي الإبداعي ة الأفك ار المنظم ات تفض ل : بـداعالإ مصـدر 8-
 . المنظمة خارج من الإبداع تبني من أعلى الداخلي

                                                 
1

، م ذكرة تن درج ض من  - دراسـة حالـة تطبيقيـة علـى شـركة كهربـاء خليـل –فـي الهيئـات المحليـة الفلسـطينة الإبـداع الإداري فـي تحسـين الأداء الـوظيفيدور ،  عن ان الجع بري 
 . 67 – 62، ص  6111، دفعة  الخليل، كلية الدراسات العليا والبحث العلمي ، جامعة  الاعمالعمال ، قسم لأإدارة اتخصص ،  اجستيرالمعلى شهادة  الحصولمتطلبات 
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 و راهن ةال بعملياته ا م دى علاقته ا و لظهورها المناسب التوقيت على للإيداعات قبولها في المنظمات تعتمد : الإبداع توقيت- 9
 . المستقبلية

 إلى الع ودة خ ط ال تي ت ؤمن الإب داعات تب ني و برعاي ة الاهتم ام عل ى المنظم ات تحرص :السابق الوضع إلى العودة إمكانية 10-
 في الفشل حالة في أو كافية بدرجة الإبداع من عدم الاستفادة حالة في ذلك و الإبداع تطبيق قبل ما مرحلة أي ، السابق الوضع
 . الإبداع لكذ تطبيق
 المنظم ة في الإب داع نجاح تطبي ق يرتبط حيث ، المبدع الشيء نحو الأفراد سلوك و باتجاهات الخاصية هذه تتعلق : المشاركة11-
 و المب دع الش يء تطبيق و تبني احتمال زيادة إلى الذي يؤدي الأمر ، بالإبداع المتعلق القرار في العاملين الأفراد مشاركة مدى على
 .المبدعة للأشياء الأفراد جميع من العالي امالالتز 

 ، المنظم ة أعض اء فيم ا ب ين الاجتم اعي التفاع ل تدعيم في الإبداع يوفرها التي الدرجة على يعتمد و : الاجتماعي التفاعل 12-
 فإن المنظمة في ماعاتوالج الأفراد بين صراع إلى خلق سيقود الإبداع كان إذا أما ، تطبيقه و قبوله احتمالية إلى سيؤدي ذلك فإن
 .عدم تطبيقه و الإبداع رفض في مبررا سيكون ذلك
 عل ى قبول ه م دى الإب داع و من الفائدة لشمولية رفضها أو للإبداع قبولها عملية في المنظمات تراعي : الإبداع تأثير حجم- 13

 . المنظمة قبل من قى الاهتماميل لن المحدود القبول و التأثير ذو الإبداع أن أي ، الجماعات و الأفراد مستوى
 حيث ، الإبداع على عملية الموافقة بها تمر التي الإجراءات سهولة و بساطة درجة على تعتمد : الإجراءات وبساطة سهولة 14-
 تتس م و طويل ة و معق دة الإج راءات ه ذه كان ت إذا م ن ذل ك العك س على و ، تطبيقه و الإبداع فيول على مشجعا عاملا تمثل
 الإبداعي ة أفك ارهم تق ديم ع ن الجماع ات و الأف راد وإحج ام تبني ه و الإب داع دون قب ول يح ول ذل ك ف إن ، العالي ة وقراطي ةبالبير 

 . لمؤسساتهم
 لظ روف وفق ا ذل ك التع ديل و و التكي ف عل ى الق درة و ، بالمرونة تتسم التي الإبداعات المنظمات تفضل : الإبداع مرونة 15-
 . المنظمة
 و الإبداعية الأفكار المزيد من خلق نحو بالتحفيز تتمتع الإبداعات بعض أن إلى الخاصية هذه تشير : الإبداع لىع التحفيز16-
 . المنظمة في واسع نطاق على تطبيقها و على تبنيها يقود مما ، الإبداعات من بغيرها مقارنة كفاءة أكثر يجعلها مما إثرائها
 ابعاد الابداع الوظيفي  :ثالثا
الابع اد (  زهراء تبن موسى ادم)حيث ترى الباحثة  العمل، وطبيعة حجم باختلاف واختلفت وظيفيال الابداع أبعاد ددتتع    

 :1التالية 
 .هو الاستخدام الناجح لعمليات او برامج او منتجات جديدة تظهر كنتيجة لقرارات داخل المنظمة  :الابداع الوظيفي 
 .وتطبيق الافكار الجديدة في المنظمة  هو عملية تطويلر :الابداع الوظيفي 

 : ويتضمن التعريفان السابقان عدة عناصر رئيسة للابداع الوظيفي هي 
                                                 

1
 22ص مرجع سابق،، زهراء تبن موسى آدم 
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 .وهي عملية ايجاد وتنفيذ وتنمية للافكار الجديدة في المنظمة  :توليد افكار جديدة -4
 .ناسب هي عملية جمع المعلومات والتحليل للبدائل واتخاد الاختيار الم :حل المشكلات -0
 .هي ادراك فجوة بين حالة حالية ورغبة حالية  :المشكلة -2

وعم   ل منتج   ات وتوزي   ع ، تنمي   ة وتطبي   ق افك   ار جدي   دة م   ن خ   لال الوص   ول الى ط   رق جدي   دة لتص   ميم المنتج   ات : الاب   داع ه   و 
 .فعملية تصميم واقتراح افكار جديدة ، الخدمات 

ابتكار سواء كانت انتاج جديد او نظام جديد من نظم المعلومات الادارية  هي عملية :عملية تصميم واقتراح افكار جديدة -1
 .او اشكال جديدة من الادارة او برامج الجودة في تقديم الخدمات 

ه  و ح  دث مخط  ط ل  ه بعناي  ة لمجموع  ة م  ن الاف  راد ال  ذين يرتبط  ون مع  ا بن  وع م  ن الاه  داف داخ  ل : تصــميم وبنــاء طــرق العمــل -3
 .ين الطرق والاساليب التى يتم بها اداء العمل المنظمة وذلك بهدف تحس

:  1ان الاب داع ال وظيفي يتك ون م ن بع دين هم ا( De Jong & Hartog, 2010 :25&29)في ح ين ي رى ك ل م ن           
 .دعم وتنفيذ الفكرة ، استكشاف وتوليد الفكرة 

 على القدرة المرونة، بالمشكلات، الحساسية الاصالة،( في ةو المتمثل وظيفيال الابداع أبعاد على سةراالد اعتمدنا في هذه         
 (.المالوف عن الخروج التحليل،

 الأصالة :أولا
 الم دى وبعي د غ ير م ألوف إنت اج وه ي س ابقة أفكار ررابتك المرتبطة وغير والمفيدة النادرة الجديدة بالأفكار الإتيان على القدرة وهي
 الجماعة داخل الصحيح بالمعنى رراقليلة التك أي أصلية إستجابات إنتاج على القدرة هي الأصالة أن على الباحثين من عدد ويتفق
   .الفرد إليها ينتمي التي
 بالمشكلات الحساسية :ثانيا

 إحساس ا بالمش كلات ويح س القص ور ون واحي الأخط اء يع ي فه و الواح د الموق ف في المختلف ة المش كلات إكتش اف عل ى الق درة
 .مرهفا
 ونةالمر  :ثالثا
 الس ريع التكي ف عل ى الق درة يع ني وال ذي آخر إلى وضع من مشكلة علاج وأسلوب تفكيره إتجاه تحويل على الشخص قدرة تعني
  . والظروف المواقف بتغير الذهنية الحالة وتغير الجديدة، والمواقف تراللتطو 

 التحليل على القدرة :بعاار  
 تنظيمه ا، ليع اد بس يطة وح دات إلى جدي د عم ل أي إنتخ اب أو إختي ار ي ةعمل يتض من إبتك اري أو إب داعي الإنت اج بي ه يقص د

 أفكاره وتنظيم تبسيط على القدرة لإمتلاكه وذلك جديد عمل أي عند المعلومات من يسير بقدر بإكتفائه يمتاز المبدع فالشخص
  .   مدروسة أسس وفق والعمل

 
 

                                                 
1
 De Jong, J., & Den Hartog, D. (2010). Measuring innovative work behavior. Creativity and innovation 

management, 19(1), 23-36 
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 (المجازفة) المألوف عن الخروج :خامسا
 ذل ك العم ل ويتطل ب لواق ع وتطويعه ا الجام دة الأنظم ة م ع التعام ل عل ى والق درة الش ائعة تراوالتط و  التقليدي ة ةالنزع  م ن التح رر
 ح ل في قب ل م ن به ا العم ل تم ال تي الس لوكية والأنم اط بالقواع د مزاالإلت  في الرغب ة ع دم نيع ي الم ألوف ع ن ف الخروج كافي ة، ش جاعة

 .والتغيير التجديد في والرغبة المشكلات
 اهمية ومصادر الابداع الوظيفي : الفرع الثاني 

 اهمية  الابداع الوظيفي: اولا 
  :1يلي فيما الوظيفي الابداع اهمية تكمن      
  والخارجي الداخلي لدى الجمهور قبولها  مستوى وزيادة الموظفين قبل من والاحترام الثقة  من المزيد الادارة اكساب . 
 للمؤسسة  والانتماء الوظيفي ادة مستوى الولاءوزي تحسين الانتاج والاداء . 
 من الهجرات والحد الوظيفي الاستقرار وتحقيق العمل دوران من التقليل في المساعدة .  
 البقاء والكيان قوة من المزيد يمنحها المبدعة مما للمؤسسات التنافسية الميزة تحقيق في تساعد . 
 العمل مجال في الجديد البحث عن في لها الفرصة اتاحة طريق عن قدراتهم من والاستفادة البشرية الموارد استغلال حسن 

 . المحيطة التغيرات مع يتفق بما العمل لأنظمة المستمر والتحديث
 تقوي ة ال ولاء في الم ترجم اساس ا ال وظيفي، الاس تقرار لبع ث هام ا يش كل ع املا ال وظيفي الاب داع الق ول ان يمك ن وعلي ه 

 لديها،دعم خلق وادامة المزايا التنافسية  وارباحها وكذاالمؤسسة  نواتج تعظيم بالتالي الموظفين، لدي ءالانتما روابط وزيادة
 .واستمراريتهاالتى تمثل العامل الاول في بقاء المؤسسة 

 مصادر الابداع الوظيفي: ثانيا 
 عل ى يؤك دون معظمه م ولك ن ،داعالإب  مص ادر واخ تلاف التن وع إلى الأعم ال إدارة مج ال في والمفك رون الب احثون يش ير

 فالمصادر ،للمنظمة وخارجية داخلية مصادر من يتكون الإبداع إنو يرى البعض  .ونشأته الإبداع تكوين في والتفكير العقل أهمية
 أما ،الصناعة و السوق وتغيرات ةيلالعم واحتياجات والتناقضات المتوقعة غير المشكلات أو الحوادث من تتكون للمنظمة الداخلية
 في الحاصلة والتغييرات الديموغرافية التغييرات من وتتكون للمنظمات والاجتماعية الفكرية البيئة من فتنبع للمنظمة الخارجية المصادر
 :2الإبداع هي مصادر إن إلى (العميان)وأشار . الجديدة والمعرفة الإدراك

 . متوقعة غير ارجيةالخ والأحداث ، متوقع الغير والفشل ، متوقع الغير النجاح -١
 .الحال عليه يكون أن ينبغي ما أو مفترض هو ما مع الفعلي الواقع انسجام عدم -٢
 . ( في الإدراك  التغيير ، الديموغرافية العوامل في تغيير ، العمل قطاع بيئة في تغيير ( التغيير إلى الحاجة عن الناجم الإبداع -٣
 . الجديدة المعرفة -٤

                                                 
1

، أطروح ة دكت وراه في عل وم التس يير، تخص ص تنظ يم الم وارد دراسـة حالـة الجامعـات الجزائريـة: اثر استراتيجية تنمية الموارد البشرية على أداء الأفـراد فـي الجامعـاتسبرينة محمد،  
 .121ص، 6112البشرية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

2
  .211 ص، 6112دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  السلوك التنظيمي في منظمات الاعمال،ميان، محمود سلمان الع  
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 :مصدرين من تتكون المنظمات في الإبداع مصادر إن ويبدو       
 المنظمة في التي تحدث المشاكل ، المتوقعة غير والحوادث ، المنظمة في المبدعين الأفراد من ويتكون : للإبداع الداخلي المصدر -أ

 . وغيرها لها الحلول إيجاد يجب والتي
البح وث  مراك ز وك ذلك الإدراك و والتقني ات الجدي دة ف ةالمعر  في التغي يرات م ن ويتك ون : للإبـداع الخـارجي المصـدر -ب

 . وغيرها الأخرى للمنظمات الإبداعية الأفكار من والإفادة المتخصصة
 معوقات واساليب خلق الابداع الوظيفي : الفرع الثالث 

 معوقات  الابداع الوظيفي: اولا 
ك ن يمل ذا  الأداء،تسعى الحصول على التميي ز في  امرأ مهما لأية منظمة الوظيفي لقد أصبحت حاجة المنظمات للإبداع
 :1 وعدم تنميته و إظهاره بما يلي الوظيفي إيج از أهم العوامل التي تقف عائقا أمام الإبداع

 من و ، محيطه مع الذاتية خبراته بفعل فيه تأصلها تم التي و نفسه بالشخص المتعلقة العقبات تلك بها يقصد : الفردية المعوقات
 : يلي ما أهمها
 . الأمان بعدم الإحساس -
 المخاطر تحمل على القدرة عدم -
 . الخطأ في الوقوع من الخوف -
 . الفشل تجنب في الرغبة -
 . الفشل حالة في السمعة على القلق -
 . الرؤساء من والخوف القلق -
 . الغير على الاعتماد إلى الميل -

  :التنظيمية المعوقات
 . الشديدة المركزية -
 . التفصيلية التنفيذية الإجراءات -
 . موحدة عمل أساليب على الإصرار -
 . العمل ونظم التنظيم هياكل في النمطية -
 . الضيق بالتخصص الأخذ على التركيز -
 . بالتجديد الترحيب عدم و بالتقاليد التمسك -
 . الخارجي بالمناخ الاتصالات ضعف و التنظيمي الانغلاق -

                                                 
 . 212-611ص -، ص6116الأردن،  عمان ، والتوزيع،صفاء للنشر  دار التنظيمي،السلوك خضير  حمودكاظم  1
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 و ، المجتم ع أبن اء ل دى الطم وح تقت ل ال تي والثقافي ة الاجتماعي ة المعوق ات م ن مجموع ة هن اك : الثقافيـة و عيـةالاجتما المعوقـات
 : كالآتي المعوقات هذه تتمثل

 . النهب  و ، التزوير الاختلاس ، الوساطة ، الرشوة مثل الاجتماعية والأمراض الإداري الفساد إنتشار -
 . أدائها المنظمة بتطوير قيام أمام عثرة حجر تقف التي البالية تقاليدال و العادات و بالقيم التمسك -
 . الإدارة في البيروقراطية و الروتين و الوقت هدر -
 . اللامبالاة و السلبية إنتشار -
 . المنظمة إلى والانتماء الولاء ضعف -
 . التكامل و الاجتماعية المشاركة غياب -
 . لطةالس كرسي إلى الوصول في الرغبة -

 تحدي د في تؤثر و بالعاملين تحيط التي الخاصة الظروف من جملة عن تعبر كما ، البيئة من الناتجة المعوقات هي :البيئية المعوقات
 أه م م ن و ، أخ رى ناحي ة م ن تك املي و ناحي ة م ن نس بي عل ى الع املين البيئة أثر أن ملاحظة مع ، سلوكياتهم توجه و أهدافهم
 : كالآتي من الإبداع تحد لتيا البيئية المعوقات

 . الاجتماعي و الاقتصادي التدهور -
 . الإداري الجو رداءة -
 . المصادر و الموارد كفاية عدم -
 . الثقافي و التعليم مستوى انخفاض -
 . للتطوير مقاومتهم و العاملين بين التنظيمي الصراع -
 . البيروقراطية بالنظم التمسك و لها انتقادها و الجديدة للأفكار الإدارة تقبل عدم -
 . العمل بيئة في المعنوية و المادية الحوافز ضعف -
 .السيطرة و التسلط على القائم الاجتماعية التنشئة أسلوب و للأسرة السلبية الاتجاهات -
 . آرائهم و العاملين الأفكار الإنصاف أو الالتفات عدم -

 الوظيفي الإبداع خلق ساليبأ :ثانيا 
 :1و منها الابداع المؤسسة لخلق بها تستعين ان يمكن التي ساليبالا بعض
 م ن ممك ن ع دد اك بر الى ايج اد يه دف الخ لاق، التفك ير عل ى المس اعدة الاس اليب اح د : الـذهني العصـف سـلوبأ .1

 :في تتمثل الخصائص من مجموعة في يتمثل، محددة  زمنية فترة اشخاص في مجموعة الافكار من
 البشرية  الموارد لدى التفكير كار وتنميةالاف لتوليد اسلوب. 

                                                 
1

دراسـة حالـة مديريـة -الأعمـالسـين أداء المـوارد البشـرية فـي ظـل التغيـرات البيئيـة لمنظمـات بـداع الـوظيفي كمـدخل لتحالاسهيلة عبد الجبار، مصطفى بياض، سعيدة طي ب،  
 .122-161ص -، ص6111، (16)، العدد(12)و الاقتصاد، المجلدآفاق علوم إلادارة مجلة  ،-توزيع الكهرباء و الغاز تندوف الجزائر
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 منها المعقدة سيما المشكلات حل على المؤسسة تساعد التي الطرق افضل من يعد . 
 الافكار الخلاقة  توليد اجل من جماعي بشكل  يستخدم. 
 محدودة  زمنية فترة الافكار الابداعية في من مجموعة لتوليد مصدر. 
 واللاواقعية الافكار الغريبة من ممكن اكبر عدد تقديم الجلسة رئيس ويطلب الافراد من ما موعةمج تجتمع الاسلوب ان هذا ويتطلب

 . اختيار الفكرة الانسب  الافكار ليتم تدون ا ومن النقد تجنب مع
 ع ن الابتع اد ي تم هذالاس لوب وفي ، " دوفان دلييك وفان " اوجده وقد : الصورية او الشكلية المجموعاث سلوبأ .6

ن المجموعة افراد بين العلاقات لتناو   المجموع ة اف راد اح د افك ار س يطرة  ح دة م ن هو التخفي ف منه الاساسي الهدف وا 
 :الخطوات المتبعة  اهم ومن ،  افكار الاخرين على
 معالجتها  المراد المشكلة حول الورق من قصاصة على افكاره حدة على فرد كل يسجل ان. 
 افكارهم  من سرد كافة المجموعة افراد ينتهي حتى تناق  ولا الجلسة رئيس يدونها التي عرض افكاره. 
 النقد  ويمنع النقاش يفتح. 
 الاهتم ام اس تحزذت عل ى التي الافكار يستعرض رئيس الجلسة ومن ا الافكار المعروضة بتقييم سرا يقوم كل فرد بعدها 

 . قرار نهائي  للوصول الى ثانية مرة التصويت ليعاد الاكبر
 م ن سلس لة ع ن عبارة واحد، وهو مكان من الاعضاء يكون ان يتطلب لا وفيه  )دالكي( اوجده وقد  :دلفي وبسلأ .2

 وترت ب لتص نف الاجاب ات تع اد ا ،)عل ى ح دة ك ل( م ا مش كلة في آراءه م ليب دوا الخ براء م ن ع دد الاس ئلة ترس ل الى
  . الحلول المطروحة على الجميع يتفق حتى السابقة واتالمشاركين وتكرر الخط الى مرة وتعاد الاراء والافكار توافق حسب

 تحفي زي، باس لوب  ذاتي ا ت دار المؤسس ة، ال تي في العم ل وفرق المجموعات بناء على تقوم  اساسا آلية : الجودة حلقات .2
تحت اج الى ال تى ، حيث تتمتع بالاستقلالية في صنع القرار الخاص بالعمل او في مجالات معالجة المشكلات س يما المعق دة 

 : ويتميز هذا النمط بالخصائص التالية ، لابداع الجماعة الذي لا يكون الا بتكاتف الجهود والتعاون بين اعضائها 
 الجماعة  امام رايه يبدي بإن فرد لكل الفرصة  اعطاء. 
  اعطاء كل الاراء نفس درجة الاهمية.   
 د من الافكار المزي تقديم وتشجيع الافراد على النظر لوجهات الاستماع. 
 المجموعة بالتناوب  قيادة في للآخرين الفرصة  القاثد يعطي. 
 ادارة ذاتها  على المجموعة قدرة مدى معرفة بهدف الاجتماعات بعض عن القاثد يتغيب قد. 
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  العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية والابداع الوظيفي:المطلب الثالث
 :ياة الوظيفية بالابداع الوظيفي من خلال ما يليجودة الحيمكن تلخيص علاقة          

وهي تمثل النمكط الاداري الذي يقوم عل ى المش اركة النظامي ة والملموس ة للع املين غ ي عملي ات ص نع  :المشاركة في اتخاذ القرار
لقرارات مصدر من مصادر القرارات المتعلقة بسياسات ومهام ومشاكل المنظمة، كما افسح المجال امام العاملين للمشاركة في صنع ا

 . 1الدعم المعنوي لهم، وتساعدهم على الاجتهاد وطرح الافكار التى من شانها تحسين طرق العمل
وهي تمثل النشاطات والاجراءات الخاصة بوقاية العاملين من المخاطر الناجمة عن الاعمال التى يزاولونها  :الصحة والسلامة المهنية

الى اصابتهم بالامراض والحوادث ،وتؤدي توفر متطلبات الصحة والسلامة المهنية بالمنظمة الى شعور  ،ومن اماكن العمل التي تؤدي
 . 2العاملين بانهم يعملون في بيئة عمل تتسم بالمن والصحة وتطلق لهم القدرة على الابداع الداري لوجود الظروف المناسبة

عيين الفرد في وظيفية ذات مرتبة اعلى من وظيفت ه الحالي ة بن اء عل ى اقدميت ه او  تمثل الترقية اعادة ت :نظام الترقية والتقدم الوظيفي 
كفاءته او كليهما ، ويؤدي وجود نظام كفؤ للترقية والتقدم الوظيفي الى شعور العاملين بالاهمية والتقدير في المنظمة ، ويعمل على 

 .3تحسين مستوى الرضا الوظيفي والابداع الاداري لهم 
وهي تمثل جميع ان واع واش كال التعويض ات ال تى يتحص ل عليه ا الع املين مقاب ل وض ع نش اطاتهم تح ت : ر والمكافآت نظام الاجو 

تصرف الآخرين خلال فترة زمنية محددة او نظبر أداء مح دد ، وي ؤدي وج ود نظ ام ع ادل وفع ال للاج ور والمكاف جت الى خل ق الرض ا 
 .4لعمل والدفعية لدى العاملين ويزيد من ابداعهم في ا

في نف س المنظم ة ب دون انتق اص م ن اقدميت ه واج ره وحقوق ه ومعاش ه ،  ام لعوه ي تع ني ابق اء الف رد : الاستقرار والامـان الـوظيفي 
فهي تعبر عن مجموعة الظمانات والمنافع الوظيفية التى يطلبها العاملون كالآمان من فقدان الوظيفة بدون سبب شرعي، والامن من 

ويعط  ي له  م ، ة التعس  فية ، وي  ؤدي الاس  تقرار والام  ان ال  وظيفي دور كب  ير في ش  عور الع  املين بالرتي  اح في المنظم  ة الاج  راءات الاداري  
 . 5الحرية للابداع بشكل كبير 

وه ي تمث ل م دى اس تخدام المنظم ة لأس اليب التكنولوجي ا الحديث ة وال تى تس اعدها في تنفي ذ : التكنولوجيا المستخدمة فـي التنظـيم
مل وتحسينه من وقت لآخر، وتساهم في توفير الوق ت والجه د للع املين مم ا ي نعكس ايجاب ا عل ى مس توى أدائه م واب داعهم وانجاز الع
 .6في العمل 

 
                                                 

1
 .611، ص6117،(11)، الجامعة الاسمرية الإسلامية بلبيا، العددالابداع الإداري، مجلة كلية الاقتصاد جودة حياة العمل وأثرها علىمحمد الأعمى، أبو بكر الشركسي،  
، رس  الة ماجس  تير غ  ير منش  ورة، جامع  ة الأقص  ى بــوزارة الأوقــاف بفلســطين العــاملينجــودة الحيــاة الوظيفيــة ودورهــا فــي تنميــة الابــداع الإداري لــدى حس  ام جم  ال أب  و هاش  م،  2

 62 ص، 6112فلسطين، 
رس الة ماجس تير غ ير  دراسـة ميدانيـة علـى شـركة الاتصـالات الخلويـة الفلسـطينية،: جـودة حيـاة العمـل وعلاقتهـا بالابـداع الإداري لـدى العـاملينعبد الرحم ان ص بحي الأس تاذ،  3

 .11، ص6112منشورة، جامعة الازهر فلسطين،
، 6112رس  الة ماجس  تير غ  ير منش  ورة، جامع  ة محم  د خيض  ر بس  كرة، دراســة ميدانيــة بم سســة نفطــال بســكرة،: يجــودة حيــاة العمــل وعلاقتهــا بالابــداع الإدار عف  اف ح  يران،  4
 .11ص

5
 .61، صمرجع سابق ،عبد الرحمان صبحي الأستاذ 
6

 .661ص، 6112، (12)، الجزائر، العدد مجلة دراسات اقتصادية، جامعة قسنطينة جودة الحياة الوظيفية ودورها في تحسين الأداء الوظيفي،هاجر قريشي، فهيمة باديسي،  
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 الادبيات التطبيقية حول جودة الحياة الوظيفية والابداع الوظيفي  :الثانيالمبحث 
الابداع  على الوظيفية الحياة جودة تأثير موضوع تناولت لتيا السابقة الدراسات مختلف استعراض المبحث هذا سنحاول في        
الدراس ة  وب ين بينه ا المقارن ة عملي ة إلى إض افة التحلي ل في المس تخدمة والأدوات إليه ا المتوص ل النت ائج معرف ة به دف وذل ك الوظيفي
ا بع د ذل  ك  الأح دث الى الأق  دم زمني ا م  نمرتب  ة  بالاجنبي ة،الدراس  ات الى دراس ات باللغ  ة العربي ة واخ  رى  تقس  يم ه ذهتم  الحالي ة،

التعليق عليها مع إب راز أه م نق اط التش ابه ونق اط الاخ تلاف بينه ا وب ين الدراس ة الحالي ة وأيض ا م ا تم الاس تفادة من ه م ن الدراس ات 
  .السابقة

 عرض الدراسات السابقة: المطلب الأول
 الدراسات باللغة العربية : أولا

 (0604يطي، بن أحمد، قرم):  1الدراسة الاولى
الدراس   ة الى التع    رف عل   ى واق   ع ج   ودة الحي    اة الوظيفي   ة في تنمي   ة الس   لوك الاب    داعي ل   دى الم   وارد البش    رية  ه   دفت ه   ذه

%( 22,22)حيث مثلت بنس بة ، واغرض الدراسة تم تصميم استبانة ونم توزيعها على عينة عشوائية ، باتصالات الجزائر بالجلفة 
تم قي   اس مس   توى ج  ودة الحي   اة الوظيفي   ة والس   لوك الاب   داعي ل   دى الم   وارد البش   رية  spssباس   تخدام برن   امج و ، م  ن مجتم   ع الدراس   ة 

وذل  ك باس  تخدام مجموع  ة م  ن الادوات الاحص  ائية كالمتوس  طات الحس  ابية  والانحراف  ات المعياري  ة والنس  ب ، بالمؤسس  ة مح  ل الدراس  ة 
ئج الدراسة الى وجود اثر لجودة الحياة الوظيفية في تنمية الس لوك الاب داعي وتوصلت نتا، وكذلك معامل الارتباط ومعامل التحديد 

كما توص لت الى وج ود مس توى متوس ط لج ودة الحي اة الوظيفي ة والس لوك الاب داعي ، لات الجزائر بالجلفة الدى الموارد البشرية باتص
 .بالمؤسسة محل الدراسة 

 (0606الفتلاوي، محمد صالح، ) : 2ةنبالدراسة الثا
 تتمحور إذ الوظيفي للعاملين، والابداع العمل حياة جودة بين والتأثير الارتباط علاقات طبيعة لتحديد سعت هذه الدراسة        
 طبيع ة يوض ح مس توى فك ري ض من للمتغ يرات العلاق ات طبيع ة ع ن للب احثين الفك ري الج دل ح ول للبح ث الأساس ية المش كلة

 مجموعة طريق عن جامعة كربلاء/ والاقتصاد الإدارة كلية على وانعكاساتها البحث متغيرات حول الباحثين بين العلمية الاختلافات
 اج ل وم ن ال وظيفي؟ الإب داع بأبع اده عل ى العم ل حياة جودة تأثير هو ما أهمها، كان والتي الباحث تصورات على بناءً  تساؤلات
 م ن مجموع ة بن اء تم وق د .الح الي متغ يرات البح ث ب ين العلاق ة طبيع ة يوض ح فرض ي مخط ط تص ميم تم البح ث اه داف تحقي ق

 ك ربلاء جامعة/والاقتصاد الإدارة كلية في والابداع الوظيفي العمل حياة جودة بين التأثير وطبيعة مستوى على للتعرف الفرضيات
 / والاقتص اد الإدارة كلي ة (في التدريس ين م ن عينة البيانات من لجمع رئيسية كأداة الاستبانة اعتماد وتم البحث، اهداف لتحقيق
 هيئ ة يمثل ون ف رداً   ( 97 ) حجمه ا بل   عين ة س حبت من ه ف رد، ( 127 ) م ن مك ون البح ث مج تم ك ان اذ  ) .ك ربلاء جامع ة

                                                 
1

ية ȋدراسات وأبحاث المجلة العر، في تنمية السلوك الابداعي لدى الموارد البشرية باتصالات الجزائر بالجلفةوأثرها جودة الحياة الوظيفية لخضر بن أحمد، وردة قرميطي،  
 .6161، (11)العدد ، (12)في العلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلد للأبحاث والدراسات 

2
الإدارة كليــة   – التدريســين فــيعينــة مــن بحــث اســتطلاعي  راء الــوظيفي  الابــداعجــودة حيــاة العمــل علــى  تــاثير ،ص  اح محم  دعل  ي  لاوي، محم  دميث  اق ه  اتف عبدالس  ادة الف  ت 

 .6161، 22-62ص -، ص(22)، العدد(11)، المجلد والاقتصاد، مجلة الإدارة جامعة كربلاء-والاقتصاد



 الأدبيات النظرية و التطبيقية حول جودة الحياة الوظيفية و الابداع الوظيفي:       الفصل الأول
 

21 

 

 النت ايج الى للوص ول   ( Smart PLS v.3 ) الاحص ايية   الحزم ة الح الي البح ث اس تعمل وق د .البح ث قي د الكلي ة في التدريس
 ومص داقة ثب ات لاختب ار ) التميي زي والص دق الص دق التق اربي، المؤش ر، ثب ات ال داخلي، الص دق ثب ات( أهمه ا وم ن به ا المتعلق ة
 معام ل(و الاحص ائي للوصف )الترتيبية الأهمية الإجابة، النسبية، مستوى الأهمية المعياري، الانحراف الحسابي، الوسط( و المقياس،
 ع ن فض لاً  (والت أثير المباش ر الفرض يات لاختب ار .Smart PLS في برن امج الهيكلي ة النمذج ة معادل ة ، Pearson – الارتب اط
 الابداع على العمل حياة لجودة تأثير يوجد( :أهمها  الاستنتاجات من مجموعة الى البحث وتوصل . Excel ) )برنامج  استخدام
 .  )الوظيفي

 (0606جمعة ،) : 1ةثالثالدراسة ال
، الى معرفة اثر ابعاد جودة الحياة الوظيفية على الابداع الاداري لدى الموظفين بمستشفى المرج التعليمي هدفت هذه الدراسة        

وم  ن اج  ل تحقي  ق اه  داف الدراس  ة تم ، موظ  ف ( 111)ق  د اجري  ت الدراس  ة عل  ى الم  وظفين الاداري  ين بالمستش  فى الب  ال  ع  ددهم 
وق  د تم اس  ترجاع ، موظ  ف ( 167)تبيان عل  ى عين  ة عش  وائية مكون  ة م  ن وتوزي  ع اس  تمارة اس  ، اس  تخدام الم  نهج الوص  في التحليل  ي 

ان مس توى ت وافر : وتوص لت الدراس ة الى ع دة نت ائج م ن اهمه ا %( . 11)استمارة صالحة للتحلي ل وبنس بة مئوي ة بلغ ت ( 112)
فين للاب داع الاداري ك ان بدرج ة ومس توى ممارس ة الم وظ، ابعاد جودة الحياة الوظيفية بالمستشفى قيد الدراسة ك ان بدرج ة منخفظ ة 

 . ووجود ارتباط وتاثير ايجابي بين ابعاد جودة الحياة الوظيفية والابداع الاداري لدى المظفين ، منخفظة 
 (0644النجار و آخرون،) : 2ةرابعلدراسة الا

 باس تخدام الميداني ة الدراس ة اءإج ر  تم .للع املين الإب داعي الس لوك ن العم ل حي اة ج ودة أث ر قي استناول ت ه ذه الدراس ة        
عليها  المتحصل البيانات تحليل تم .نجوم الخمس بفنادق العاملين من عشوائية عينة إلى وجهت  )استمارة 500 (استقصاءاستمارة 
الس لوك  ن العم ل حي اة لج ودة معن وى إيج ابي ت أثير وج ود إلى البح ث نت ائج خلص ت SPSS V23 .برن امج باس تخدام إحصائيا

الأج ور  هيك ل تص ميم ن عادل ة ط رق باس تخدام الفن ادق البح ث يوص ى النت ائج عن ه أس فرت م ا ض وء ون .للع املين داعيالإب 
والمس ئولية  الفن دق في الاجتم اعي التكاف ل دع م ض رورة للع املين، ال وظيفى والأم ان الاس تقرار م ن مزي داً  ت وفير المالي ة، والمكاف جت
 .المزمنة المشكلات لحل القرارات إتخاذ على والعمل والابتكار، ع،الإبدا  بتنمية يسمح بما الإجتماعية

 الدراسات باللغة الاجنبية: ثانيا
  (Khamis Nasser Mohammed , Ahmed Majid Gharib Al-Qaisi,2022) : 3ةخامسالدراسة ال

في  وس  لوك العم  ل المبتك  ر الوظيفي  ةإلى تش  خيص طبيع  ة العلاق  ة والت  أثير ب  ين متغ  يري ج  ودة الحي  اة  ه  دفت ه  ذه الدراس  ة
حاص لين عل ى  الدراس ة،موظف ا م ن أف راد عين ة ( 122)موظفا وجمعت البيان ات م ن ( 221)والبال  عدد موظفيها المديرية المبحوثة

                                                 
1

مجل ة الدراس ات الاقتص ادية، كلي ة الاقتص اد، جامع ة سرت    أثر ابعاد جودة الحياة الوظيفية على الابـداع الإداري لـدى المـوظفين بمستشـفى المـرج التعليمـي،سليمان سالم جمع ة،  
 6161، 21-62ص -، ص(11)، العدد(12)المجلد 

2
ل  ة اتح  اد الجامع  ات العربي  ة مج ،بــداعي للعــاملين فــي الفنــادق المصــريةلإيــاة العمــل وتأثيرهــا فــي الســلوك اجــودة ح، نعم  ه محم  د الوكي  ل ،رمض  ان وإب  راهيم الس  يدأحم  د ك  رم النج  ار  

 .6111، 612- 112ص -الاول، ص العدد-للسياحة والضيافة المجلد السادس عشر 
3
 Khamis Nasser Mohammed , Ahmed Majid Gharib Al-Qaisi, Enhancing Innovative Work Behavior Through 

Quality Of Work Life, Journal of Positive School Psychology, Vol. 6, No. 6, pp7685-7694,2022. 
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تأثير  وجود علاقة"عة من النتائج أهمها إلى مجمو الدراسة  توقد توصل .فما فوق حصرا وفق أسلوب الجرد الشامل الليسانسدرجة 
 .الدراسةبأبعادها في تعزيز سلوك العمل الابتكاري بأبعاده في منظمة  الوظيفيةية ومعنوية لمتغير جودة الحياة إيجاب

 (Enriko CEKO,2021): 1 ةدسالدراسة السا
هذه الدراسة هو توضيح الروابط القوية بين الإبداع وإدارة الجودة، حيث تتم ملاحظ ة موض وعات الإب داع وإدارة  هدفت

عل ى جم ع البيان ات والمعلوم ات ح ول مؤش ر الإب داع  الدراس ةمنهجي ة  اعتم دت .اليً ا باهتم ام متزاي د في جمي ع أنح اء الع المالج ودة ح
تم  .المطبقة في البلدان النامية المتقدمة ومتوسطة الدخل، وكذلك في البلدان النامية منخفضة ال دخل ISO 9001: 2015 ومعايير

ا بتحليل التباين، مما أدى إلى الاستنتاج الرئيسي لهذه الدراسة بأن العلاقات ب ين الإب داع وتطبي ق استخدام التحليل التراجعي متبوعً 
يتعل ق في الغال ب ب الجودة وإدارته ا، وعن دما يتعل ق الأم ر بج ودة  ISO التوص ية الرئيس ية ه ي أن تطبي ق مع ايير .قوي ة ISO مع ايير

إلى إدراك م  دى تلبي  ة المنتج  ات والخ  دمات لتوقع  ات العمي  ل وه  ذا م  رتبط  المنتج  ات أو الخ  دمات، فإن  ه يش  ير عل  ى وج  ه التحدي  د
 .بالثقافة والإبداع

 (EMAN MUHAMMED, NIHAT SALMA ,2021):  2ةسابعالدراسة ال
ب ين  الابتكاري ةإلى التحقي ق في العلاق ات ب ين ج ودة الحي اة العملي ة، وتب ادل المعرف ة، والثقاف ة  جاءت هذه الدراس ة به دف

، م  ن الجامع  ات العام  ة والخاص  ة في المنطق  ةاس  تبانة  122تم جم  ع ولتحقي  ق ذل  ك  .ين الج  امعيين في إقل  يم كردس  تان الع  راقالمحاض  ر 
 .أن ج  ودة الحي  اة العملي  ة ت  رتبط ارتباطً  ا وثيقً  ا وإيجابيً  ا بثقاف  ة الابتك  ار في الجامع  ات: ائج أهمه  االنت   وتوص  لت الدراس  ة لجمل  ة م  ن
 .امعات توفير بيئة عمل صحية لأعضاء هيئة التدريس من أجل فعالية أقسامهملذلك، يحقترح على مديري الج

 (Ajay Kumar,2019) : 3ةثامنالدراسة ال
جاءت هذه الدراسة بهدف اختبار العلاقة بين جودة حياة العمل وإبداع الموظف بين موظفي قطاع تكنولوجيا المعلومات 

موظفً ا يعمل ون في قط اع تكنولوجي ا المعلوم ات  622تكونت العينة من  .ى المسحكانت منهجية الدراسة كمّية وقائمة عل .الهندي
علاوة  .نتائج الدراسة أن هناك تأثيرات إيجابية لنوعية حياة العمل للموظفين على إبداع الموظف أظهرت .المختلفة في مدينة بنغالور

أف ادت الدراس ة أيضً ا أن الكث ير م ن متطلب ات  .علاق ةعلى ذلك، تبين أن الضغط والطلب على العمل يعملان على تعديل ه ذه ال
 .العمل تؤثر سلبًا على مستوى إبداع الموظفين
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 المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية : المطلب الثاني
اج أوج ه التش ابه واستخر ( العربية والأجنبية )في هذا المطلب سنحاول تقديم مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة 

 . والاختلاف بينهما
  أوجه التشابه: أولا 

 : يكمن التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة فيما يلي
اعتم   دت ك   ل م   ن الدراس   ة الحالي   ة والدراس   ات الس   ابقة عل   ى الاس   تبيان ك   أداة لجم   ع : فيمـــا يخـــص أداة جمـــع المعلومـــات .1

 .البيانات لجمع كأداة الإستبيان على الحالية الدراسة مع ةالسابق الدراسات أغلب إتفقت .المعلومات
  .التحليلي الوصفي للمنهج إستخدامها حيث من الحالية الدراسة مع السابقة الدراسات أغلب إتفقت: المنهج المستعمل .6
رس ة الحالي ة و ك أداة لتحلي ل المعلوم ات لك ل م ن الداSPSSتم الاعتماد على البرن امج الإحص ائي : أداة تحليل المعلومات .2

 .الدراسات السابقة
 وض رورة تطبي ق الوظيفي ة، الحي اة ج ودة أهمي ة عل ى تؤك د النت ائج كافة أن الحالية الدراسة مع السابقة الدراسات أغلب إتفقت .2

 .الوظيفي الابداع من عليا مستويات تحقيق أجل من العمل في وأبعادها برامجها
  أوجه الاختلاف: ثانيا

تش  ابه إلا أن  ه لا تخل  و م  ن الاخ  تلاف ب  ين الدراس  ة الحالي  ة والدراس  ة الس  ابقة م  ن حي  ث المك  ان، الزم  ان، ب  الرغم م  ن أوج  ه ال
 . نوع القطاع واداة تحليل المعطيات،العينة، المتغيرات، أبعاد 

 .مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة(:   0- 4) الجدول  
 الدراسة الحالية الدراسات السابقة 

تم     ت الدراس     ة في بيئ     ة عربي     ة و أجنبي     ة و كان     ت في  الزمان و المكان من حيث
 :السنوات التالية

 6166,6161,6161,6111. 

تم   ت الدراس   ة في كلي   ة العل   وم التطبيقي   ة بجامع   ة قاص   دي 
 م6166/6162مرباح ورقلة في سنة 

تناولت الدراسات الس ابقة عين ات مختلف ة أق ل و أك بر  من حيث العينة
 .لحاليةمن الدراسة ا

 .استاذ 171تناولت الدراسة 

 أو معا المتغيرين تناولت السابقة الدراسات غلب أ من حيث متغيرات الدراسة
 آخر متغير مع وربطها الحالية الدراسة متغيرات أحد
 الثقافة التنظيمية، الفاعلية الوظيفي، الإستغراق( مثل

 الوظيفي، الرضا الفكري، المال رأس التنظيمية،
 القيادة أنماط الصحي، الإشراف الوظيفي، مالالتزا

 .)الوظيفي الإندماج الإدارية،

ه      دفت ه      ذه الدراس      ة الى معرف      ة ت      اثير ج      ودة الحي      اة 
 .الوظيفية على الابداع الوظيفي
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تغ  ير المس  تقل و المتمث  ل أبع  اد للم (12)تناول  ت الدراس  ة  .تناولت أبعاد مختلفة لكلا المتغيرات التابع و المستقل من حيث أبعاد متغيرات الدراسة
بيئ                 ة )و تش                 مل  في ج                 ودة الحي                 اة الوظيفي                 ة

جماع ة  والمكاف جت، الأج ور ،الخص ائص الوظيفي ة ،العمل
 اتخ   اذ المش   اركة في، اس   لوب ال   رئيس المش   رف ،العم   ل 
ير الت     ابع و المتمث     ل في أبع     اد في المتغ      خمس     ةو ( الق     رارا
الحساس      ية للمش       كلات ،الاص       الة )ال      وظيفي  الاب      داع

 (ازفةالمج ،القدرة على التحليل ،رونة الم،
القط اع  ن وع ناحي ة م ن الس ابقة الدراس ات تنوع ت من حيث القطاع المستهدف

والمنظم ات  والخ اص الع ام القط اع في كان ت حي ث
 .الحكومية غر و الحكومية

 أجريت الدراسة الحالية في القطاع العام

 
 سابقة مجال الاستفادة من الدراسات ال: المطلب الثالث 

 هذه الدراسات من الاستفادة يتمثل مجال حيث الدراسة لموضوع شامل تصور تكوين في كبيرة فائدة السابقة للدراسات كان       
  :  في

  س اعدت في إعط اء ص ورة أولي ة وتحدي د اط ار ع ام وكام ل لموض وع الدراس ة مم ا س هل عل ى الباح ث الانط لاق في الدراس  ة
 .الحالية

 الحالية للدراسة التطبيقي الجانب وإعداد وصياغة النظري للجانب الفكري الإثراء في سابقةال الدراسات ساهمت. 
 الوظيفي الابداع على تؤثر أن شأنها من والتي الوظيفية الحياة جودة أبعاد علىف الوقو  في ساهمت. 
 وفقراته همجالات ديدوتح الحالية الدراسة تغيريلم الاستبيان استمارة تصميم في كبير بشكل ساهمت. 
 ياغةوص  اليةكالإش  دتحدي  عن د خاص ة الحالي ة الدراس ة إع داد في أساس ية وقاع دة ق وة نقط ة الس ابقة الدراس ات تعت بر 

 .الفرضيات
 عملي ة قوط ر  س تخدمة،الم الأدوات عل ى فالتع ر  لخ لا م ن الحالي ة الدراس ة إث راء في الس ابقة الدراس ات م ن الإس تفادة 

 .البيانات ومعالجة الإحصاء
 الحالية بالدراسة تتعلق التي انبو الج على فالتعر  في السابقة الدراسات بع وإقتراحات توصيات، من ستفادةالإ. 
 السابقة الدراسات من لأي تكرارا ثلتم لا الدراسة ذهه أن من والتأكد الآخرين اربتج على الإطلاع. 
 السابقة بالدراسات اوربطه عليها، والتعقيب ومناقشتها الحالية الدراسة نتائج وتفسير عرض. 
 والوقت الجهد من الكثير يوفر امم بالدراسة علقةالمت راجعالم عن البحث عملية تسهيل. 
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 :الفصل  خلاصة
التطرق لبعض المفاهيم النظرية لكل من جودة حياة الوظيفية و الابداع الوظيفي و أبعاد كل منهما  الفصل هذا فينا تناول 

ايجابي ة الى م زودي  نت ائج خل ق في تس امم أنه ا إذ الجامع ات، لتعزي ز وحيوي هام الوظيفية عنصر ياةالح جودة تعد حيث ، بالإضافة
 المش كلات أه م للوق وف عل ى ب المتغيرين، إرتبط ت ال تي الس ابقة الدراس ات م ن إلى ع دد بالإض افة ،ومتلق ي الخ دمات الدراس ية 

 توضحا حيث السابقة الدراسات بالتعقيب على الفصل هذا توإختتم ،بأبعادها المختلفة  الدراسات تلك تناولتها التي والقضايا
وس يتم في الفص ل , الس ابقة م ن الدراس ات الإس تفادة مج ال إلى تأش ر  كم ا الحالي ة، الدراس ة وب ين والإخ تلاف بينه ا التش ابه أوج ه

 .الموالي إسقاط دراسة نظرية على من أساتذة كلية العلوم التطبيقية بجامعة ورقلة 
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نية الدراسة الميدا :الفصل الثاني 
 بكلية العلوم التطبيقية بجامعة ورقلة 
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 :تمهيد 

زيادة معارفهم و  الأفراد تاطير في مهتسا خدمات من هتقدم الم تمع،لمجا في بالغة يةهمأ ذات منظمات يه امعاتالج نإ     
 .تقدمها التي الخدمات جودة لتحسين ابداع اساتذتها مستوى على ؤثرةالم العوامل بدراسة مطالبة الأخرى فهي ،العلمية 
ل خلا من لسنحاو  الدراسة، موضوع عن نظرية خلفية يم بتقد وذلكل الأو  الفصلل خلا من النظري للجانب قالتطر  فبعد

 ساتذةالا نظر وجهة من الوظيفي بداعالا على الوظيفية الحياة جودة يرأثت ولحل الأو  الفصل في هوصف تم ما إسقاط الثاني الفصل
 :  أساسيين مبحثين إلى الفصل ذاه تقسيم إلى قسنتطر  الصدد ذاه وفي ورقلةلتطبيقية لجامعة قاصدي مرباح كلية العلوم اب

يدانيةالم الدراسة في ستعملةالم والأدوات الطريقة هفي ولسنتنا : الأول بحثالم. 
ومناقشتها يدانيةالم الدراسة نتائج ليلتحو  عرض هفي سيتم : الثاني بحثالم. 
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 الطريقة والادوات المستعملة في الدراسة الميدانية  :ولالا المبحث
قصد الوظيفي  الابداع على الحياة الوظيفيةجودة  تاثيرسيتم في هذا المبحث تحديد الإطار المنهجي للدراسة الميدانية ل 

 .ة الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراس من أجل الوصول إلى النتائج أو الحقائق، والتطرق أيضاً إلى ،تنظيم المعلومات
 طريقة الدراسة :الأول المطلب

ساتذة كلية العلوم التطبيقية بجامعة قاصدي مرباح لا الوظيفي الحياة الوظيفية على الابداعجودة  تاثيربغرض التعرف على 
دراسة، من خلال الاعتماد على البيانات منهج الدراسة، مجتمع وعينة الدراسة وفي الأخير خصائص عينة ال تحديد سيتم ورقلة

إلى  و الذي يسمح بالتوصل 00النسخة ( SPSS)برنامج الإحصائي الاللازمة بعد جمعها وتحليلها عن طريق إدخالها إلى 
 .النتائج المرجوة

 :منهج الدراسة -4
 لنتائج والأهداف الموضوعةا يبين المنهج مختلف الخطوات التي يعتمد عليها الباحث في إعداد البحث وذلك للوصول إلى

ومنه يمكن اعتبار المنهج على أنه الطريقة التي يتبعها الباحث لدراسة ظاهرة ما أو موضوع معين بهدف التعرف على أسبابها وتقديم 
 : على المناهج التالية في دراسته الباحث اعتمد المرجوةولتحقيق الأهداف . حلول لها

 إليها التوصل التي تم النتائج ووصف دراسته الموضوع المراد عن والمعلومات البيانات ن جمعكننا ميم :التحليلي الوصفي المنهج . أ
 .عن تلك الظاهرة تعميمات ذات معنى يزيد بها رصيد معارفنا أملا في التوصل إلى تقييمهاوتفسيرها و  وتحليلها

 المتعلقة بموضوع الأسئلة من مجموعة تتضمن استمارة تصميم طريق عن الميدانية البيانات لاستغلال :الاستقصائي المنهج  . ب
 .المطروحة الفرضيات على البرهنة ومحاولة البحث
" البيانات لمعرف ة  تحليل الإحصائية في والأدوات الأساليب باستخدام الفرضيات صحة اختبار من يمكننا :الإحصائي المنهج.ت 
في جامع  ة  كلي  ة العل  وم التطبيقي  ة ةتتمث  ل في اس  اتذخ  لال عين  ة ل  ك م  ن ذو . "ال  وظيفي الاب  داع الحي  اة الوظيفي  ة عل  ىج  ودة  ت  اثير

 :باستخدام مصدريين أساسين للمعلومات قاصدي مرباح ورقلة
 الأجنبية، الملتقيات والمقالات وكذا الأبحاث والدراسات السابقةو تتمثل في الكتب والمراجع العربية : المصادر الثانوية . 
 ذا الغرض، ووزعت على عينة من بيانات الأولية من خلال تصميم استبيان مخصص لهتتمثل في جمع ال: المصادر الأولية

 . اساتذة كلية العلوم التطبيقية بجامعة قاصدي مرباح ورقلة
 :وعينة الدراسة مجتمع . 0
جامعة  – التطبيقية وهي كلية العلوم محل الدراسة ألا  للكليةقبل التطرق إلى مجتمع الدراسة سوف نحاول تقديم لمحة تعريفية       

 : وسيتم تقديمها كما يلي  – قاصدي مرباح ورقلة
 نبذة تعريفية عن جامعة قاصدي مرباح ورقلة  :اولا 

 (22مارس  66المؤرخ  22-22المرسوم التنفيذي رقم ) 1122مارس  66 :التأسيس
المعدل  6112مارس  12الموافق  1222جمادى الأولى  6المؤرخ في  111-12المرسوم التنفيذي رقم  :الهيكل التنظيمي

 .بإنشاء جامعة ورقلة 6111يوليو  62الموافق  1266جمادى الأولى  6المؤرخ في  611-11والمتمم للمرسوم التنفيذي رقم 
 .هكتار 6216 22 :مساحة الجامعة

  ( 16)كليات ، ومعهدين ( 11)تحوي الجامعة عشر 
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 :الكلية وأقسامها 
 (FMSM) كلية الرياضيات وعلوم المواد

 قسم الفيزياء. 1 
 قسم الرياضيات. 6 
 قسم الكيمياء. 2 

 (FSNV)كلية العلوم الطبيعية والحيوية 
 قسم العلوم البيولوجية 

 قسم العلوم الزراعية
 (FSEGSC)كلية الاقتصاد والإدارة والعلوم التجارية 

 قسم الاقتصاد -1
 قسم علوم التسيير. 6
 قسم العلوم التجارية. 2

 (FDSP)قوق والعلوم السياسية كلية الح
 قسم القانون. 1   
 قسم العلوم السياسية. 6   

 (FLL)كلية الآداب واللغات 
 قسم الآداب واللغة العربية. 1 
 قسم الآداب واللغة الفرنسية. 6 
 قسم الآداب واللغة الإنجليزية. 2 

 (FSHS)كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 
 قسم علم الاجتماع. 1 
 قسم العلوم الإنسانية. 6 

 (FNTIC)كلية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجديدة 
 قسم المعلوماتية وتقنية المعلومات. 1 
 قسم الإلكترونيات والاتصالات. 6 

 (FSA)كلية العلوم التطبيقية 
 قسم الهندسة الكهربائية -1 
 قسم هندسة العمليات. 6 
 قسم الهندسة الميكانيكية -2 
 م الهيدروليكا والهندسة المدنيةقس. 2 

 (FHERSTU)كلية المحروقات والطاقات المتجددة وعلوم الأرض والكون 
 قسم علوم الأرض والكون. 1
 قسم إنتاج الهيدروكربونات. 6
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 قسم الحفر وميكانيكا حقول النفط. 2
 ( FM)كلية الطب 

 قسم الطب.1
 المعاهد

 معهد التربية البدنية، والنشاطات الرياضية. 
 معهد التعليم العالي التكنولوجي (IEST). 

 تقديم الكلية:ثانيا  
كلية العلوم  انشأت(.كليّة العلوم والتكنولوجيا وعلوم المادة)كلّية فتيةٌ انبثقت عن الكلية الأمّ  العلوم التطبيقية كلية   

 .6112مارس سنة  12الموافق  1222جمادى الأول عام  16المؤرخ في  111-12بالمرسوم التنفيذي رقم  التطبيقية
 :تشمل الكلية على أربعة أقسام  
 قسم الهندسة الكهربائية*  
 قسم الهندسة الميكانيكية*  
 لطرائققسم هندسة ا*  
 قسم الهندسة المدنية والري*  
 .خلية علوم وتقنيات  6112/6112اضيفت في الموسم * 

   –جامعة قاصدي مرباح ورقلة  –كلية العلوم التطبيقية  الهيكل التنظيمي ل( : 4-4)الشكل رقم         

 
 .مصلحة الإعلام والإحصاء والتوجيه  /مصلحة التعليم بالكلية : المصدر

 

https://fsa.univ-ouargla.dz/index.php/ar/
https://fsa.univ-ouargla.dz/index.php/ar/
https://fsa.univ-ouargla.dz/index.php/ar/
https://fsa.univ-ouargla.dz/index.php/ar/
https://fsa.univ-ouargla.dz/index.php/ar/


 ميدانية لتأثير جودة الحياة الوظيفية على الابداع الوظيفي لأساتذة كلية العلوم التطبيقيةدراسة الال    : الثانيالفصل 
 

12 

 

 : لدراسةمجتمع ا
 يداتحدو ساتذة المدرسون بالكلية الا من الدراسة عمجتم نيتكو  حيث ورقلة، كلية العلوم التطبيقية بجامعةب الدراسة ذهه تتم
 : التالي لالجدو  في موضحةهي و  ،171 ةالدراس عتملمج اليالإجم العدد نوكا دائمة، بصفة نرسمو الم ساتذةالا

 يوضح مجتمع الدراسة:  4-0جدول ال 
 عدد الاساتذة نوع الكلية لكليةا

كلية العلوم التطبيقية بجامعة قاصدي 
 مرباح ورقلة

 171 اداريمؤسسة عمومية ذات طابع 

 
 : عينة الدراسة

استبانة  446، حيث تم توزيع 444 من أصلمحل الدراسة  بالكلية  استاذ 111قدرها ة عشوائية بسيطة سحب عينب مناق
، وبل  عدد الاستبيانات التي لم تسترجع (30,20%)أي ما يعادل نسبة ( 00 ) ، وتم استرجاع كليةفي ال لأساتذةا ى عددعل
استبانة أي ما ( 66)تحليل فكانت لأما فيما يخص الاستبيانات الغير صالحة ل( 12,01%)أي بنسبة  اتاستبان( 13)ب

  :والجدول أدناه يوضح توزيع عينة الدراسة( 66%)يعادل 
 الدراسةعينة  يوضح:  0-0جدول ال

 الغير صالح للتحليل الغير مسترجع المسترجع الموزع عدد الاستبيانات
    66 13 00 446 العدد

    66% % 43,64 % 56,36 % 100 النسبة المئوية
تلق ألم و ، كما تم توزيع استبيان يشكل إلكتروني عن طريق بعض الاساتذة بإستخدام مجموعات أقسام كلية العلوم التطبيقية      
 . اي رد

 : خصائص عينة الدراسة
يقصد بخصائص عينة الدراسة البيانات الشخصية المتعلقة بأفراد عينة الدراسة المستجوبين وذلك لمعرفة الخصائص الديمغرافية 

 ا في الكليةة تأثيرهوذلك لمعرف( الجنس، العمر، سنوات الخبرة في العمل والحالة العائلية)لهم، وقد اشتملت هذه الخصائص على 
 :كما يلي  إيضاحهامحل الدراسة وبالتالي يمكن 

 متغير الجنس . أ
الى عينة من المستجوبين متكونة من الجنسين ذكور و اناث و موزعة بالشكل  يق الدراسة التي قام بها الباحثتم تطب

 :   الموضح في الجدول الاتي
 حسب متغير الجنسالعينة د ايوضح توزيع أفر : 2-0الجدول 

 النسبة التكرار الفئة
 %04,4 10 ذكر
 %20,2 06 انثى

 %466 00 المجموع
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 ي انأ %20,2 نسبة الإناث بلغت أما %04,4حوالي من خلال الجدول السابق نلاحظ أن نسبة الذكور بلغت 
لها توجه واقبال  من المحتمل أن يعود هذا لطبيعة تخصصات الكلية التي ، النسب بين الفئتين متباعدة و الاختلاف بينهما واضح 

 .كبير بالنسبة لفئة الذكور  
 : (السن)العمرمتغير  . ب

وفق  ا لمتغ  ير الج  نس ف  إن ه  ذا الأخ  ير له  م أعم  ار متفاوت  ة تختل  ف م  ن ج  نس إلى أخ  ر، فالج  دول الم  والي يوض  ح متغ  ير العم  ر 
 .سنة21سنة أو أقل إلى الفئة العمرية أكثر من 21حسب الفئات العمرية من 

 رالدراسة وفقا لمتغيرات العم عينة وزيع أفراديوضح ت: 1-0 الجدول
 النسبة التكرار فئة العمر

 %2,2 2 سنة 26أقل من 
 %22,7 62 سنة من 16  أقل إلى 26من 
 %22,7 62 سنة 36 أقل من إلى 16من 

 %17,7 11 و أكثر سنة 36
 %111 26 المجموع

الى أقل  21من )و (سنة21إلى أقل من  21)ارهم ما بين نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الأفراد الذين تتراوح أعم
وهذا منطقي لأنها الفئة الشابة و في نفس الوقت تمتلك الخبرة  %22,7 نسبة والتى تقدر بوأكبر  لديهم نفس( سنة 21من 

لتعلم و البحث عن الجدد بالإضافة الى انها العصب الحيوي فهي تمتلك الفضول و الحماس لالكافية التي يمكن نقلها للأساتذة 
و هذه  %17.7بنسبة ( سنة  21الاكثر من )و تأتي بعدها الفئة العمرية . المعرفة وتأدية الأعمال كما يجب وبالشكل المطلوب

ة منخفضة هي نسب و %2.2بنسبة ( سنة 21الاقل من )الفئة و  ،النسبة تعود لبعد سن التقاعد ولا وجود حد للبحث العلمي 
على تكوينها و اكسابها  فئة أقل خبرة التي تعمل الكلية لتوظيف في الجامعات مرورا بالدراسات العليا وهيلصعوبة ا وهذا راجع

 .الفئتين العمريتين  الأولتينخبرة من خلال الاحتكاك و التواصل مع ذوي الخبرة من 
 : الرتبة العلمية.ت 

 لمية رتبة العنة وفقا لمتغيرات اليوضح توزيع أفراد العي: 3-0 جدولال
 النسبة التكرار رتبة العلميةال

 %26,0 44 استاذ مساعد
 %34,4 24 استاذ محاضر

 %4,4 0 استاذ
 %466 00 المجموع

تليها نسبة ، المحاضرون الذين  لأساتذةهي أكبر نسبة سجلت و كانت ل % 21.7من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن 
شابة و في نفس وهذا يدل على وجود فئة ، % 1.7لرتبة أستاذ بنسبة والنسبة المنخفضة ، للأساتذة المساعدون % 21.2

 . التى يمكن الإستفادة منها الكافيةوالمعرفة الوقت تمتلك الخبرة 
 :عدد سنوات التدريس .د 

تكتسب الخبرة و تتعمق أكثر في مجال أو عمل معين من خلال المشاركة فيه و المرور بعدة تجارب بخصوصه مما يؤدي الى 
الخبرة هي المحرك ف، اكم و تخزين معلومات قيمة في المجال المدروس و لا يكون ذلك الا عبر الزمن و تراكم سنوات العملتر 
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عدد سنوات يع أفراد العينة حسب توز الجدول الموالي يوضح .للمضي قدما و مواكبة التطورات و المعارف  الاساسي للكلية
 . محل الدراسة  في الكلية التدريس

 عدد سنوات التدريسيوضح توزيع أفراد العينة حسب :  0-0 لالجدو 
 النسبة التكرار عدد سنوات التدريس

 %40,4 46 سنوات 3اقل من 
 %04,6 43 سنوات 46 أقل من إلي 3من 
 %26,0 44 سنوات 43 أقل من إلي 46من 

 %01,0 43 سنة فأكثر 43
 %466 00 المجموع

 11الذين يمتلكون خبرة تفوق  لأساتذةهي أكبر نسبة سجلت و كانت ل % 21.2من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن 
كفاءة تساعدها على التطور و واقدمية و تمتلك كوادر ذوي خبرة  سنوات  و هذا دليل على أن الكلية 12سنوات و تقل عن 

 ذا وجود خبرة و أقدمية في الكليةو يعني ه % 61.1سنة بنسبة  11الى أقل من  2التحسين المستمر ا تليها الفئة العمرية من 
مما يساهم في بناء استراتيجيات للمؤسسة من أجل تحقيق النمو و البقاء و الاستمرار و مواكبة التطورات في مجال عملها و بعدها 

بينما نجد النسبة الأضعف  ،هي نسبة ضعيفة نوعا % 62.6أقل خبرة بنسبة  سنة فأكثر و هي  12من  العمريةنجد الفئة 
والنجاح  صعوبة التعيين في الجامعات و يمكن تفسير ذلك على %12.1 سنوات بنسبة 2 أقل منالذين يمتلكون خبرة  للأساتذة

   .في الدراسات العليا 
 : عدد براءات الإختراع.ج
 . تطبيقيةبكلية العلوم ال 12من خلال اجابات افراد عينة الدراسة حول عدد براءات الإختراع المصرح بها، تبين انها  

 الادوات المستعملة في الدراسة  :الثاني المطلب
 أداة الدراسة  .4
 تعتبر حيث .بالدراسة الخاصة البيانات لجمع كوسيلة نالإستبيا إستمارة على الإعتماد تم  علوماتالم علىل الحصو  قصد        

 والأبحاث، السابقة الدراسات من العديد إستقراء عدوب بحوثين،الم أراء جمع في وإستخداما ملائمة الأكثر الأدوات من الأداة ذهه
 : التالى النحو على نالإستبيا ذاه إعداد تم حيث الدراسة، فرضيات مع يتلائم نإستبيا بتصميم تقم

 .علوماتوالم البيانات جمع في هإستخدام أجل من أولي نإستبيا إعداد  .6
 .البيانات معلج هملائمت مدى اختبار أجل من فشر الم على نالإستبيا عرض  .2
 .ف شر الم يراه ما حسب الأولى لبالجدو  نالإستبيا تعديل  .2
 .زم يل ماف وحذ وتعديل والإرشاد النصح ديمبتق مهبدور  قاموا والذين المحكمين من موعةمج على نالإستبيا عرض  .2
 .02 رقم لحقالم في موضح وه كما والتصحيحات التعديلات بعد النهائية الصيغة إلى لالوصو   .1

 .للدراسة اللازمة البيانات لجمع العينة أفراد جميع على نالاستبيا يعتوز   .7
 :وقد قسمت الاستبانة إلى ثلاثة أقسام تتمثل في

بيئة العمل، خصائص الوظيفة، الأجور و )بأبعادها الستة وظيفيةياة الالحيتضمن المتغير المستقل وهو جودة  :القسم الأول
قسمت وفقا لمقياس . عبارة( 22)وشملت على (. في القرارا اتخاذ المشاركة،س في الاشراف أسلوب الرئي،جماعة العمل ،المكافجت 
  .ماسيليكارث الخ
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القدرة ، المرونة ، الحساسية للمشكلات ، الاصالة   )الخمسة الوظيفي بأبعاده  بداعلايتضمن المتغير التابع وهو ا: القسم الثاني
 .ماسيقسمت وفقا لمقياس ليكارث الخ ، عبارة( 61)سم أيضا على وشمل هذا الق(.  المجازفة، على التحليل 
 (.الجنس، العمر، الخبرة والحالة العائلية ) ويتضمن هذا القسم المتغيرات الشخصية : القسم الثالث

 وظيفيةحياة الاللتي تقيس أبعاد جودة يوضح العبارات ا: 2-3 الجدول
 رقم العبارة البعد

 (2-2-6-1) ماديةبيئة العمل ال بيئة العمل
 (1-2-7-2-2) بيئة العمل المعنوية

 (12-12-16-11-11) خصائص الوظيفة
 (11-12-17-12-12) الأجور و المكافآت
 (62-66-61-61) جماعة العمل

 (62-67-62-62-62) أسلوب الرئيس في الاشراف
 (22-26-21-21-61) المشاركة في القرارات

 
 الوظيفي لتي تقيس أبعاد الابداعرات ايوضح العبا(: 8-3)الجدول رقم 

 رقم العبارة البعد
 (2-2-6-1) الاصالة

 (2-7-2-2) الحساسية للمشكلات
 (16-11-11-1) المرونة

 (17-12-12-12-12) القدرة لى التحليل
 (61-61-11-12) المجازفة

 
 واحدة إجابة بحوثينالم ريختا بحيث بحوثين،الم لإجابات تدرجالم يالخماس (Likert Scale) ليكرت مقياس على الإعتماد تم
 خمس( بشدة موافق : كالأتي رجاتدال ونتك بحيث واحدة درجة إلى درجات خمس بين ما قياسالم ويتدرج بدائل سخم ينب نم

 )واحدة ةدرج( تماما موافق يرغ ،)يندرجت( موافق يرغ ،)اتجدر  ثلاث( احيانا ،)درجات أربع( موافق ،)درجات
 : التالى لالجدو  في حموض وه كما

 الخماسي ليكارت مقياس (2-9) :الجدول
 تماماغير موافق  غير موافق احيانا موافق موافق بشدة الراي
 4 0 2 1 3 الدرجة

 :لخلا من الحسابي توسطالم قيم ديدتح
 188= 1/1 الفئات عدد على الددى قسمة ا  1= 1-1  = قيمة أقل -قيمة أكبر ( RANGE ) =  دىالم حساب

 : ذلك يوضح التالىل والجدو  للمقياس الأدنى الحد إلى ( 0.8 ) قيمة إضافة اهوبعد
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 الخماسي ليكارت لمقياس المرجح الحسابي المتوسط مجال(2-10 ) : رقم جدول
 المستوى الموافق له مجال المتوسط الحسابي المرجح

 ضعيف 4,3الى   4 من
 منخقض 0,0الى  4,3من 
 سطمتو  2,1الى  0,0من 
 مرتفع 1,0الى  2,1من 
 ممتاز 3الى  1,0من 

 من اعداد الطالب بالاعتماد على الدراسات السابقة:المصدر

 صدق أداة الدراسة .0
 اً مرفق برة،الخ ذويين ممحك تذةاأس ( 03 ) ثلاثة على هعرض تم ،الأولى نبالإستبيا العبارات وملائمة وضوح مدى عرفةلم      
 جابةتالاس تتم حيث ،مجال لك عم تاراالعب بقاتط أو ءاانتم دىم نم قالتحق دفبه ماتهمقترحو  ماتهملاحظ اءدلإب ببطل
 ما بإجراء تقم حيث ،نالاستبيا تطوير في كبير دور لآرائهم نكاو  ، (01) رقم لحقالم في أسماؤمم الآتية ينالمحكم السادة لآراء
 .تبانة إلى الصورة النهائية، وبذلك خلصت الاس مقترحاتهم ضوء في تعديل و فحذ من ميلز 

 ثبات أداة الدراسة .2
 متغير لكل يانالاستب أسئلة على الإجابة في ستجوبينالم مصداقية من وللتأكد ،نالاستبيا ثبات مصداقية اختبار أجل من     
  ,%(1181) يمةالق عند مقبولة هنسبت تعتبر والذي طلوب،الم الغرض لتحقيق كرونباخ آلفا معامل ماستخدا تم فقد حدى، على

 : كمايلي العينة أفراد لإجابات كرونباخ ألفا معامل قيمة يمثل التالى لوالجدو 
 الثبات اختبار نتائج ( 2-11 ) رقم الجدول

 معامل الفا كرونباخ Cronbach's Alpha المحاور
 %1188 جودة الحياة الوظيفية
 %1181 الابداع الوظيفي

 %1181 معامل الثبات الكلي
 

 دلالة ذا يعد جيد ثبات معامل وهو  ،)  %12,1 ) إلى يصل كرونباخ ألفا معامل نأ لاحظأ ( 2-11 ) رقم لدو الج من
 في عالية بدرجة إستقرار هناك نأ نييع ذاهو  والثبات، الثقة من تازمم مستوى ذا يعتبر حيث ،الدراسة راضغبأ تفي عالية إحصائية
 .مرات عدة العينة أفراد على هتوزيع إعادة تم لو مافي كبير بشكل اهتغير  موعد نالإستبيا نتائج

 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة .1
مت  في هذه الدراسة باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية من أجل التحقق من ثبات أو صدق أداة الدراسة ق

 : واختبار فرضيات الدراسة، وهذه الأساليب هي

 .ن الإستبيا لفقرات ثينبحو الم إستجابات لقياس (Likert Scale) الخماسي ليكارت مقياس مإستخدا 1
 . الدراسة عينة لوصف والتكرارات ئويةالم النسب 2-
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 . الدراسة أداة ثبات عرفةلم (Cronbach’s Alpha) كرونباخ ألفا إختبار 3-
 الحسابي توسطالم يه ساليبالأ ذههو  خصائصها، وإظهار الدراسة عينة لوصف وذلك الوصفي الإحصاء مقاييس 4-
 . الدراسة لمح ؤسسةالم في الوظيفي بداعلااو  الوظيفية الحياة جودة أبعاد توافر مدى لقياس عياريالم نحرافوالا
 بداعالا( التابع تغيرالم على مستقلا الوظيفية الحياة جودة أبعاد من بعد كل أثر لقياس وذلك البسيط دارنحالا معامل 5-

 . )الوظيفي
 التابع غيرتالم على )الوظيفية الحياة جودة( ستقلالم غيرتالم وتأثير الدراسة وذجنم صلاحية لاختبار عددتالم دارنحالا عاملم 6-

 . )الوظيفي بداعالا(
 الشخصية صالخصائ إلى تعزي الدراسة عينة أفراد لدى الوظيفي بداعالا مستوى في وقالفر  عرفةلم T-Test إختبار 7-
 .( الوظيفية ،الجنس( لوظيفيةاو 

 مستوى في قالفرو  عرفةلم ،ANOVA   ( one way Analysis of Variance ) الأحادي التباين لتحلي إختبار 8-
 ( .الدهنية الخبرة العائلية، والحالة السن( والوظيفية الشخصية صالخصائ إلى تعزي الدراسة عينة أفراد لدى الوظيفي بداعالا
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 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية   :لثانيا المبحث
 والزمنية كانيةالم الدراسة لاتمجاو  تبعالم للمنهج ديدتح من يدانية،الم للدراسة نهجيةالم والإجراءات الطرائق همأ ديدتح بعد 

 ع رض إلى بح ثالم ذاه  في قط ر تأ فس و  البيان ات جم ع أداة إلى بالإض افة وخصائص ها الدراس ة عين ة وك ذا وض وعية،والم والبش رية
 إلى لللوص و  ومناقش تها ليلهاتحو  نالإستبيا من البيانات عجم لخلا من هايإل التوصل تم التي يدانيةالم الدراسة نتائج ختلفلم ليلتحو 

 .الدراسة إستنتاجات لخلا من الفرضيات إثبات أو نفي
 عرض وتحليل نتائج الدراسة: المطلب الأول

 .طلب عرض نتائج فرضيات الدراسة التي تم التوصل إليها ا تحليلهاسيتم في هذا الم     
  :الأولىالفرضية / أولا

 :التاليعلى النحو  والفرضية البديلةيمكن صياغة الفرضية الصفرية     
 ،مرتفعةلا تتميز كلية العلوم التطبيقية بجامعة قاصدي مرباح ورقلة بجودة حياة وظيفية      
 .مرتفعةكلية العلوم التطبيقية بجامعة قاصدي مرباح ورقلة بجودة حياة وظيفية تتميز       

وللإجاب  ة عل  ى ه  ذه الفرض  ية وال   تأكد م  ن ص  حتها تم حس  اب المتوس  طات الحس  ابية والانحراف  ات المعياري  ة وال  تي تق  يس ك  ل 
 :  ، وكل ذلك ملخص في الجدول المواليجودة الحياة الوظيفيةأبعاد محور 
 جعرض النتائ  
ودة الحياة سابي والانحراف المعياري لجقمنا بإدراج الجدول الموالي والذي يوضح المتوسط الح( 12)بالاعتماد على الملحق رقم     

 .وجميع العبارات التي تضمها اوأبعادهالوظيفية 
 جودة الحياة الوظيفية قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور( 2-12)جدول رقم 

المتوسط  البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الإجابة

بيئة العمل المادية
 

، النظافة، الاضاءة، الرطوبة)توفر الكلية بيئة عمل صحية، آمنة، ومريحة في العمل من حيث  4
 متوسط 17 0.92 3.15 ...(.التهوية 

 متوسط 16 0.91 3.29 .توفر الكلية معدات الأمن و الحماية من الأخطار المهنية  في مكان العمل 0
 متوسط 14 0.99 2.74 .توفر الكلية  التجهيزات المكتبية  واللوجستية اللازمة لإتمام العمل 2
وسائل ،وسائل تكنولوجية)ذة لإنجاز أعمالهمتسهر الكلية على توفير الوسائل للاسات 1

 متوسط 19 0.95 2.68 ...(.اتصالات

بيئة العمل المعنوية
 مرتفع 15 1.13 3.45 .تعمل في مناخ عمل يتسم بالثقة المتبادلة بين أطرافه 3 

 مرتفع 11 0.88 3.77 .تتمتع بحرية العمل في وظيفتك 0
 مرتفع 12 0.88 3.81 .في العمل توجد صداقات قوية بينك و بين زملائك  4
 مرتفع 11 0.74 4.02 .تشعر أن هناك حسن تعامل بينك و بين زملائك في الكلية 3
 مرتفع 18 0.84 3.69 .تشعر بالراحة في عملك 4

 مرتفع--  0.92 3.40  لبعد بيئة العملالمتوسط العام    61
 ممتاز 12 0.56 4.24 .تتميز مهام عملك وأبعاد وظيفتك بأهمية كبيرة 10
 ممتاز 11 0.59 4.45 .تشعر بالمسؤولية عن كل ما تقوم به في الكلية 11
 مرتفع 15 0.95 3.42 .لديك الوقت الكافي لأداء عملك بشكل جيد 12
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 مرتفع 11 0.69 4.13 .تمتلك المهارات اللازمة لأداء وظيفتك 13
 مرتفع 18 0.97 3.53 .لديك حرية التصرف في تقرير كل شيء يتعلق بوظيفتك 14
 مرتفع--  0.75 3.95 المتوسط العام لبعد الخصائص الوظيفية 11
 متوسط 11 1.04 3.00 .الراتب الذي تحصل عليه من الكلية كافي لسد متطلبات الحياة المادية وتلبية طموحاتك 43
 متوسط 12 1.07 2.94 .الراتب الذي احصل عليه من الكلية عادل مقارنة بمجهوداتك ومهاراتك 40
 متوسط 18 1.19 2.81 .الراتب عادل مقارنة بمستواك الأكاديمي 44
 متوسط 11 0.98 2.89 .تفهم بشكل تام نظام الأجور و المكافجت في كليتك 43
 متوسط 15 0.93 2.63 تتوائم العلاوات الفردية المتضمنة في نظام الاجور مع الجهد المبذول  44
 متوسط--  1.04 2.85 الأجور و المكافآت وسط العام لبعدالمت 16
 مرتفع 12 0.88 3.71 . تشعر بأنك جزء هام من جماعة عملك في الكلية 06
 متوسط 11 1.05 3.40 .اهداف العمل واضحة ودقيقة في الكلية 04
 متوسط 18 1.08 3.29 .يشترك أعضاء الفريق في القرارات التي تهمهم 00
 مرتفع 11 0.99 3.73 .ات مختلفة و متكاملةلدى أعضاء فريق عملك خبر  02
 مرتفع--  1.00 3.53 وسط العام لبعد جماعة العملالمت 60
 متوسط 18 1.24 3.24 .يشجعك رئيسك على المشاركة في اتخاذ القرارات بشكل دائم 01
 متوسط 12 1.07 3.35 .يمتلك رئيسك قدرة كبيرة على التخطيط المسبق للعمل 03
 متوسط 11 1.01 3.26 .يسك معلومات كاملة بخصوص العمليعطيك رئ 00
 مرتفع 11 1.00 3.63 .يعاملك الرئيس بعدالة و انصاف 04
 متوسط 15 1.08 3.19 .يوضح لك رئيسك أهدافالكلية بشكل محفز 03
 متوسط--  1.08 3.34 وسط العام لبعد أسلوب الرئيس في الاشرافالمت 15
 متوسط 15 0.96 3.27 . القرارات التي تمس عملك لديك الفرصة للتأثير على 04
 مرتفع 11 0.95 3.47 . تستطيع أن تشارك برأيك في حل مشكلات عملك 26
 مرتفع 18 0.90 3.45 .تحصل على معلومات كاملة عن أهداف عملك 24
 مرتفع 12 0.82 3.53 . تحصل على معلومات مناسبة عن انجاز عملك 20
 مرتفع 11 1.05 3.58 .المشاركة في اتخاذ القرارات مع زملاء العملتستمتع بالتعاون و  22
 مرتفع--  0.94 3.46 تفي القرارااتخاذ المتوسط العام لبعد المشاركة  62 

 مرتفع--  1.11 2.13 وسط العام لأبعاد جودة الحياة الوظيفيةالمت 
 .spssلمخرجات  وفقا إعداد الطالبمن : المصدر
 النتائج تحليل  

  :أننجد ( 16)خلال الجدول رقم  من
وانح  راف معي  اري  3.95وس  ط حس  ابي تودلي  ل ذل  ك مس  تواه المرتف  ع بم كلي  ةه  و البع  د الس  ائد في ال ص  ائص الوظيفي  ةبع  د الخ      
بمتوس  ط .تش  عر بالمس  ؤولية ع  ن ك  ل م  ا تق  وم ب  ه في الكلي  ةوال  تي كان  ت أكث  ر ارتفاع  ا ه  ي  وممت  ازة ، وعبارات  ه كله  ا كان  ت مرتفع  ة0.75

تمتل ك المه ارات اللازم ة لأداء تليه ا ،  4.24بمتوس ط بل   .تتمي ز مه ام عمل ك وأبع اد وظيفت ك بأهمي ة كب يرةتليها عبارة  4.45حسابي بل  
وآخره  ا عب  ارة  3.53بمتوس  ط حس  ابي  ل  ديك حري  ة التص  رف في تقري  ر ك  ل ش  يء يتعل  ق بوظيفت  كتليه  ا ، 4.13 بمتوس  ط حس  ابي وظيفت  ك
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عل الموظف يعمل على تق ديم تج الخصائص الوظيفية، حيث نجد أن 3.42بمتوسط بل    لأداء عملك بشكل جيدلديك الوقت الكافي
 .مستوى أفضل

، والعبارة 1.00والانحراف المعياري 3.53 حيث بل  حجم المتوسط الحسابي  مرتفعاحتل المرتبة الثانية بمستوى  جماعة العملبعد    
تش عر بأن ك ج زء ه ام م ن جماع ة عمل ك في تليه ا عب ارة  3.73بمتوس ط بل   .ل ك خ برات مختلف ة و متكامل ةل دى أعض اء فري ق عمالسائدة كانت 

يش   ترك أعض  اء الفري   ق في وأخ  يرا نج   د عب  ارة  3.40 بمتوس  ط بل     اه  داف العم  ل واض   حة ودقيق  ة في الكلي   ةتليهـــا  3.71بمتوس  ط بل      الكلي  ة
كل التسهيلات الداخلية والخارجية لتدريب الموظفين سواء من خلال الاحتكاك   تعمل على توفير كلية، فال3.29 القرارات التي تهمهم

 .بالموظفين أصحاب الخبرة أو الدورات الخارجية أو ما يسمى بالتسخيرات سواء داخلية أو خارجية
، وق   د كان   ت العب   ارة 0.94وانح   راف معي   اري  3.46احت   ل المرتب   ة الثالث   ة بمتوس   ط حس   ابي بل      لمش   اركة في اتخ   اذ الق   راراتبع   د ا    

تحصل على معلومات مناسبة عن انجاز  تليها عبارة 3.58بمتوسط حسابي  تستمتع بالتعاون و المشاركة في اتخاذ القرارات مع زملاء العملالسائدة 
ن أه  داف تحص  ل عل  ى معلوم  ات كامل  ة ع  تليه  ا   3.47بمتوس  ط  تس  تطيع أن تش  ارك برأي  ك في ح  ل مش  كلات عمل  كتليه  ا  3.53بمتوس  ط  عمل  ك
 كلي  ة، وه  ذا م  ا ي  دل أن ال 3.27بمتوس  ط  ل  ديك الفرص  ة للت  أثير عل  ى الق  رارات ال  تي تم  س عمل  كوأخ  يرا نج  د عب  ارة   3.45بمتوس  ط  عمل  ك

تعم ل عل  ى ت  وفير ك ل م  ا ه  و ض روري لس  ير العم  ل وخاص  ة لارتب اط أغلب  ه بهيئ  ات أخ ر مث  ل ال  دائرة أو لأنه ا لا تق  وم بتنفي  ذ مختل  ف 
 .اولات إلا بعد المصادقة عليها وبالتالي لا بد لها من الاهتمام بهذا البعد للعمل على السير الحسن لعملهاالقرارات أو المد

تش  عر أن هن  اك حس  ن ، حي  ث كان  ت عب  ارة  0.92وانح  راف معي  اري  3.40احت  ل المرتب  ة الرابع  ة بمتوس  ط حس  ابي  بيئ  ة العم  لبع  د     
توج  د ص  داقات قوي  ة بين  ك و ب  ين زملائ  ك في العم  ل تليه  ا عب  ارة  4.02ة بمتوس  ط حس  ابي ه  ي الس  ائد تعام  ل بين  ك و ب  ين زملائ  ك في الكلي  ة

تعم  ل في تليه  ا  3.69بمتوس  ط  تش  عر بالراح  ة في عمل  كتليه  ا  3.77بمتوس  ط  تتمت  ع بحري  ة العم  ل في وظيفت  كتليه  ا  3.81بمتوس  ط حس  ابي 
توس ط بم ر الكلية معدات الأمن و الحماية م ن الأخط ار المهني ة  في مك ان العم لتوفتليها  3.45بمتوسط  مناخ عمل يتسم بالثقة المتبادلة بين أطرافه

ت وفر تليه ا  3.15بمتوس ط  ...(النظاف ة، الاض اءة، الرطوب ة، التهوي ة )توفر الكلية بيئة عم ل ص حية، آمن ة، ومريح ة في العم ل م ن حي ث تليها  3.29
تس هر الكلي ة عل ى ت وفير الوس ائل للاس اتذة لإنج از وأخ يرا نج د عب ارة  2.74بمتوس ط   العم ل الكلية  التجهي زات المكتبي ة  واللوجس تية اللازم ة لإتم ام

لا تعتم د عل ى ف رق لعم ل  كلية، حيث نجد أن ال 2.68وهي أضعف مستوى بمتوسط  ...(.وسائل اتصالات،وسائل تكنولوجية)أعمالهم
 .ازهإلا في بعض المصالح، ولا يهمها من قام بالعمل بقدر ما يهمها إنج

حي ت كان ت  1.08وانح راف معي اري  3.34حيت كان بمتوسط حسابي  اسلوب رئيس الإشراف جاء الخامس قبل الاخيربعد     
 يمتل   ك رئيس  ك ق   درة كب  يرة عل   ى التخط  يط المس   بق للعم   لعب  ارة وتليه   ا  3.63بمتوس   ط  يعامل   ك ال  رئيس بعدال   ة و انص  افالعب  ارة الس   ائدة ه  ي 

يش  جعك رئيس  ك عل  ى المش  اركة في اتخ  اذ الق  رارات تليه  ا   3.26بمتوس  ط  يس  ك معلوم  ات كامل  ة بخص  وص العم  ليعطي  ك رئتليه  ا  3.35بمتوس  ط 
لا  كلي   ة، فببس   اطة ال 3.19بمتوس   ط  يوض   ح ل  ك رئيس   ك أهدافالكلي   ة بش  كل محف   ز عب   ارة يحسّ   نوأخ  يرا نج   د  3.24بمتوس   ط   بش  كل دائ   م

 .الخبرة، فالتفويضات الممنوحة لم يعرف الغرض منها تفوض السلطة بغرض اكتشاف الكفاءات أو البحث عن أصحاب
الرات ب حي ت كان ت العب ارة الس ائدة ه ي  1.04وانحراف معي اري  2.85كان بمتوسط حسابي الأجور والمكافجت  بعد في الاخير     

الرات ب ال ذي احص ل علي ه م ن الكلي ة ة عب ار وتليه ا  3.00بمتوس ط  الذي تحصل عليه من الكلية كافي لسد متطلبات الحي اة المادي ة وتلبي ة طموحات ك
الرات ب ع ادل تليها  2.89بمتوسط  تفهم بشكل تام نظام الأجور و المكافجت في كليتكتليها  2.94بمتوسط  عادل مقارنة بمجهوداتك ومهاراتك

، 2.63بمتوس ط لاجور مع الجه د المب ذول تتوائم العلاوات الفردية المتضمنة في نظام اعبارة وأخيرا نجد  2.81بمتوسط   مقارنة بمستواك الأكاديمي
لا تف  وض الس  لطة بغ  رض اكتش  اف الكف  اءات أو البح  ث ع  ن أص  حاب الخ  برة، فالتفويض  ات الممنوح  ة لم يع  رف  كلي  ةفببس  اطة ال
 .الغرض منها



 ميدانية لتأثير جودة الحياة الوظيفية على الابداع الوظيفي لأساتذة كلية العلوم التطبيقيةدراسة الال    : الثانيالفصل 
 

81 

 

مستوى أفضل  لتقديم  لأساتذةاوته فهي تعمل على تشجيع ابنسب متف ستةتهتم بالأبعاد ال كليةمن خلال ما ذكر نجد أن ال      
على حساب آخرين وهو ما دل عليه انخفاض مستوى بع د تف ويض الس لطة حي ث   لأساتذةوتحاول جاهدة إبراز بعض ال كل مرة،

كم  ا لاحظن  ا أن بع  ض التفويض  ات كان  ت في غ  ير محله  ا، وبغ  رض التغطي  ة ع  ن ذل  ك اهتم  ت ب  التحفيزات العادل  ة ح  تى لا يش  عر 
 بالفرق،الموظف العادي 

 2.13وه  و م ا دل علي ه المتوس ط الحس  ابي  رتفع ةوذل ك بدرج ة م كلي  ةمت وفر في ال ج  ودة الحي اة الوظيفي ةلم ا س بق ف إن كنتيج ة        
وهو ما يوجب رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة  متفاوتة، وأبعاده متوفرة بدرجات  1.11والانحراف المعياري الذي بل  

  :علىوالتي تنص 
     
 
 

 
  :الثانيةفرضية ال/ ثانيا

 :التاليالبديلة على النحو  والفرضيةوالتي من خلالها يمكن صياغة الفرضية الصفرية 
 يتميز أساتذة كلية العلوم التطبيقية بجامعة ورقلة بمستوى ابداع وظيفي مرتفع؛لا      
 .رتفعيتميز أساتذة كلية العلوم التطبيقية بجامعة ورقلة بمستوى ابداع وظيفي م    
وللإجابة على ه ذه الفرض ية والتأ  كد م ن ص حتها تم حس اب المتوس طات الحس ابية والانحراف ات المعياري ة وال تي تق يس ك ل أبع اد     
 .الإبداع الوظيفيمحور 

   عرض النتائج 
 للإبداعياري قمنا بإدراج الجدول الموالي والذي يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المع(  12 )من خلال الملحق رقم     

 .العبارات التي تضمهي وأبعاده وجميع الوظيف
 الوظيفيلمحور الابداع قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (:42 -0)الجدول 

 البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 الترتيب المعياري

مستوى 
 الإجابة

 متوسط 18 0.89 3.27 .توظف تقنيات متطورة غير مستعملة سابقا في عملك 01
 مرتفع 11 0.89 3.66 .تستخدم أساليب متجددة تميزك في مجال العمل 02

 مرتفع 11 0.67 4.10 .تعمل على تطوير مهاراتك لمواكبة التطور التكنولوجي و الحداثة 03

 مرتفع 12 0.86 4.02 .ص على التغيير المستمر و العصرنة في تقديم عملكتحر  04

 مرتفع--  0.83 3.76 الاصالةالمتوسط العام لبعد  60

تتمتع بقدرة كبيرة على التنبؤ بالمشكلات المتعلقة بالعمل قبل  05
 متوسط 12 0.94 3.21 .حدوثها

 مرتفع 11 0.97 3.45 .بأنظمة العملتملك درجة عالية من الوعي بنقاط الضعف المتعلقة  06

 متوسط 18 0.98 2.98 .تعد خطط خاصة لمواجهة الأزمات المتوقعة في الكلية  07

 مستوى جودة حياة وظيفية مرتفعةبكلية العلوم التطبيقية بجامعة قاصدي مرباح ورقلة تتميز  
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تمتلك رؤية دقيقة لإكتشاف المشكلات التي يعاني منها الأخرون في  08
 متوسط 11 0.94 3.10 .العمل

 متوسط--  0.96 3.19 الحساسية للمشكلاتالمتوسط العام لبعد  63

توجه أسلوب عملك لمواجهة المواقف الطارئة التي تحدث معك في  09
 متوسط 11 0.71 3.37 .العمل

 مرتفع 11 0.75 3.89 .تحرص على معرفة الرأي المخالف لرأيك والاستفادة  منه 10

 متوسط 18 0.89 3.23 .تتخلى عن أسلوب العمل في ظل تغير الظروف 11

 مرتفع 12 0.79 3.74 . ياء من زوايا مختلفةتمتلك القدرة على رؤية الأش 12

 مرتفع--  0.78 3.56 المرونةالمتوسط العام لبعد  61

 مرتفع 15 0.75 3.74 .لديك القدرة على اقتراح حلول سريعة لمواجهة مشاكل العمل 42

 مرتفع 11 0.57 4.00 .تمتلك القدرة على تنظيم افكارك وترتيبها 14

 مرتفع 18 0.61 3.92 .ات النظر المختلفة لتوليد أفكار جديدةتستطيع المزج بين وجه 15

 مرتفع 12 0.70 4.03 .لديك القدرة على مواكبة التكنولوجيا و الحداثة في أسلوب العمل 16

 مرتفع 11 0.60 4.15 .تملك القدرة على تطوير قدراتك المعرفية باستمرار 17

 مرتفع--  0.64 3.97 القدرة على التحليلالمتوسط العام لبعد  64

 مرتفع 12 0.85 3.81 .تنجز محاضراتك بأسلوب متجدد دائما 18

تكون في مقدمة الذين يحاولون تجربة أي فكرة او طريقة عمل  19
 مرتفع 11 0.98 3.61 .جديدة

 متوسط 18 1.22 3.29 .ترغب في الحصول على موقع ذي مكانة و امتياز اعلى في الكلية 20

عن وجهة نظرك حتى و لو كانت تتعارض مع وجهة تعبر بصراحة  21
 مرتفع 11 0.89 4.08 . نظر الأعلى منك

 مرتفع--  0.98 3.70 المجازفةالمتوسط العام لبعد  62

 مرتفع--  1.81 2.11 وسط العام لأبعاد الابداع الوظيفيالمت 
 .spssلمخرجات  وفقا من إعداد الطالب: المصدر

 
 تحليل النتائج 

حس ب عين ة الدراس ة  الاب داع ال وظيفيت الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة على تقييم تشير معطيا
وه   و أق   ل م   ن الواح   د مم   ا يش   ير إلى تق   ارب أراء الأف   راد وتمركزه   ا ح   ول قيم   ة ( 6.31: )وب   الانحراف معي   اري ق   در ب    ( 2.01)بل    

  أي أن اتجاهات أفراد العينة موافقون (درجة 4.15إلى  2.98من )ضمن مجال الموافقة  المتوسط الحسابي العام للمحور الثاني هو
باتج اه مواف ق وه ذا حس ب وجه ة نظ ر أف راد العين ة المس تجوبين، وفيم ا يل ي ش رح الأبع اد حس ب  الاب داع ال وظيفيعلى أن مس توى 
 : ترتيب أهميتهم
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بالمتوس ط الأولى وجهة نظ ر أف راد العين ة المس تجوبين نج د أن ه أحت ل المرتب ة  وحسب: القدرة على التحليـــل : بالنسبة للبعد الأول 
  حيث أن (درجة 2.61إلى  2.21من )وبدرجة تطبيق مرتفعة حيث المتوسط الحسابي له ضمن مجال الموافقة ( 3.97)الحسابي 

ك الق  درة عل  ى تمتل   "مرتفع  ة ج  دا عل  ى أي أنه  م يؤك  دون وبدرج  ة( 4.15)احتل  ت المرتب  ة الأولى بمتوس  ط حس  ابي  17العب  ارة رق  م 
وموافق  ون في إج  ابتهم ( 4.03)ج  اءت بالمرتب  ة الثاني  ة وبمتوس  ط حس  ابي  12أم  ا العب  ارة رق  م  ، "تط  وير ق  دراتك المعرفي  ة باس  تمرار

بة الثالثة بمتوسط بالمرت 12و العبارة رقم  ،" القدرة على مواكبة التكنولوجيا و الحداثة في أسلوب العمل كلدي"عليها بدرجة مرتفعة 
بمتوس ط حس ابي  12نج د العب ارة رق م بالمرتب ة الرابع ة  ،"القدرة على تنظ يم افك ارك وترتيبه ا تمتلك "ما يؤكد على(  4.00)حسابي 

ل  ديك الق  درة عل  ى اق  تراح "  الأخ  يرة نج  د العب  ارةو  ".تس  تطيع الم  زج ب  ين وجه  ات النظ  ر المختلف  ة لتولي  د أفك  ار جدي  دة " (3.92)
 ( .  3.74)و بمتوسط حسابي "  يعة لمواجهة مشاكل العملحلول سر 
  تط وير ق دراتهم المعرفي ة م ن بدرج ة مرتفع ة دلي ل عل ى إن إعتماد أفراد عينة الدراسة على هذا البع د م ن التفك ير الاب داعي

ه  ة مش  اكل مم  ا يمك  نهم م  ن ط  رح حل  ول س  ريعة ومبتك  رة لواج،  مواكب  ة التكنولوجي  ا و الحداث  ة في أس  لوب العم  لخ  لال  
 .العمل 

بالمتوس   ط الحس   ابي ثاني   ة وحس   ب وجه   ة نظ   ر أف   راد العين   ة المس   تجوبين نج   د أن   ه أحت   ل المرتب   ة ال :الأصـــالة : بالنســـبة للبعـــد الثـــاني
  حي ث أن العب ارة (درج ة 2.61إلى  2.21م ن )وبدرجة تطبيق مرتفعة حيث المتوسط الحسابي له ضمن مج ال الموافق ة ( 3.76)

تعم  ل عل  ى تط  وير مهارات  ك لمواكب  ة "أي أنه  م يؤك  دون وبدرج  ة مرتفع  ة ( 4.10)رتب  ة الأولى بمتوس  ط حس  ابي احتل  ت الم 12رق  م 
تح رص عل ى التغي ير المس تمر "م ا يؤك د (  4.02)بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي  12و العبارة رقم  ،" التطور التكنولوجي و الحداثة
تستخدم أساليب متجددة تميزك  "(3.66)وبمتوسط حسابي  جاءت بالمرتبة الثالثة6 أما العبارة رقم ، "و العصرنة في تقديم عملك

و بمتوس   ط حس   ابي "  توظ   ف تقني   ات متط   ورة غ   ير مس   تعملة س   ابقا في عمل   ك" بالمرتب   ة الأخ   يرة نج   د العب   ارة . "في مج   ال العم   ل
(3.27 .) 

  بماهو جديد تيان لإعلى ا ةلهذا البعد تدل على قدرة الأساتذة بالكليإن درجة الموافقة المرتفعة. 
بالمتوس  ط الحس  ابي  الثالث  ةوحس  ب وجه  ة نظ  ر أف  راد العين  ة المس  تجوبين نج  د أن  ه أحت  ل المرتب  ة : المجازفــة : بالنســبة للبعــد الثالــث

  حي ث أن العب ارة (درج ة 2.61إلى  2.21م ن )وبدرجة تطبيق مرتفعة حيث المتوسط الحسابي له ضمن مج ال الموافق ة ( 3.70)
تعبر بصراحة عن وجهة نظرك حتى  "أي أنهم يؤكدون وبدرجة مرتفعة على( 4.08)احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  61رقم 

وموافقون ( 3.81)جاءت بالمرتبة الثانية وبمتوسط حسابي  12أما العبارة رقم  ،" و لو كانت تتعارض مع وجهة نظر الأعلى منك
بالمرتب ة الثالث ة بمتوس ط حس ابي  11، و العبارة رق م " نجز محاضراتك بأسلوب متجدد دائمات "في إجابتهم عليها بدرجة مرتفعة أي

" بالمرتب  ة الرابع  ة و الأخ  يرة نج  د العب  ارة  ،" تك  ون في مقدم ة ال  ذين يح  اولون تجرب  ة أي فك رة او طريق  ة عم  ل جدي دة "م ا ي  دل عل  ى (  3.61)
 (.  3.29)و بمتوسط حسابي "   الكليةترغب في الحصول على موقع ذي مكانة و امتياز اعلى في

 التقليدي ة النزع ة م ن التح رر إن إعتم اد عين ة الدراس ة عل ى ه ذا البع د م ن التفك ير الاب داعي بدرج ة مرتفع ة دلي ل عل ى 
 بالقواعد مزاالإلت في الرغبة عدم نيعي المألوف عن فالخروج ، الجامدة الأنظمة مع التعامل على والقدرة الشائعة تراوالتطو 

 ش جاعة ذل ك ويتطل ب والتغي ير التجدي د في والرغب ة المش كلات ح ل في قب ل م ن به ا العم ل تم ال تي الس لوكية والأنم اط
  .كافية

ـــة:  لبعــد الرابــعبالنســبة ل بالمتوس  ط الحس  ابي  الرابع  ةوحس  ب وجه  ة نظ  ر أف  راد العين  ة المس  تجوبين نج  د أن  ه أحت  ل المرتب  ة :   المرونــ
  حي ث أن العب ارة (درج ة 2.61إلى  2.21م ن )فعة حيث المتوسط الحسابي له ضمن مج ال الموافق ة وبدرجة تطبيق مرت( 3.56)
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تح رص عل ى معرف ة ال رأي المخ الف  "أي أنهم يؤكدون وبدرجة مرتفعة عل ى( 3.89)احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  11رقم 
وموافق ون في إج ابتهم عليه ا بدرج ة ( 3.74)انية وبمتوسط حسابي جاءت بالمرتبة الث16أما العبارة رقم  ،" لرأيك والاستفادة  منه

م ا يؤك د (  3.37)بالمرتب ة الثالث ة بمتوس ط حس ابي  11، و العب ارة رق م " تمتلك الق درة عل ى رؤي ة الأش ياء م ن زواي ا مختلف ة"مرتفعة 
تتخل ى ع ن أس لوب " الرابع ة نج د العب ارة  بالمرتب ة. "توجه أسلوب عملك لمواجهة المواقف الطارئة التي تحدث معك في العم ل "على

 (.   3.23)و بمتوسط حسابي "  العمل في ظل تغير الظروف
 م ن خ  لال العب  ارات أع  لاه يتب  ين أن إعتم  اد أف  راد عين  ة الدراس  ة عل  ى ه  ذا البع  د م  ن الاب  داع بدرج  ة مرتفع  ة ، دلي  ل عل  ى 

 .والظروف المواقف بتغير الذهنية لحالةا وتغير الجديدة، والمواقف تراللتطو  السريع التكيف على القدرة
 الخامس  ةوحس  ب وجه  ة نظ  ر أف  راد العين  ة المس  تجوبين نج  د أن  ه أحت  ل المرتب  ة  :الحساســية للمشــكلات : بالنســبة للبعــد الخــامس

  (درجة 2.61إلى  2.21من )وبدرجة تطبيق مرتفعة حيث المتوسط الحسابي له ضمن مجال الموافقة ( 3.19)بالمتوسط الحسابي 
تملك درج ة عالي ة  "أي أنهم يؤكدون وبدرجة مرتفعة على( 3.45)احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  12حيث أن العبارة رقم 

وموافقون ( 3.21)جاءت بالمرتبة الثانية وبمتوسط حسابي  12العبارة رقم  أما ، "من الوعي بنقاط الضعف المتعلقة بأنظمة العمل
نجد  بالمرتبة الثالثة. "تتمتع بقدرة كبيرة على التنبؤ بالمشكلات المتعلقة بالعمل قبل حدوثها "فعة أي أنفي إجابتهم عليها بدرجة مرت

و نج د  ، "تمتلك رؤية دقيقة لإكتش اف المش كلات ال تي يع اني منه ا الأخ رون في العم ل"( 3.10)بمتوسط حسابي  12العبارة رقم 
 (. 2.98)و بمتوسط حسابي " ات المتوقعة في الكلية تعد خطط خاصة لمواجهة الأزم"  الأخيرة العبارة
  إن إعتماد عينة الدراسة على هذا البعد من التفكير الابداعي بدرجة مرتفعة دليل على إمكانية إحساسهم بالمشكلات و

 .ملاحظة الثغرات و نواحي القصور و الضعف ، وتحديد المشكلات بوضوح 
و قد يعود .ة الوظيفي وأبعاده بدرجة مرتفع الابداعيسود فيها ة قاصدي مرباح ورقلة كلية العلوم التطبيقية بجامعفإن   وعليه

 .محل الدراسة بكامل جوانب العمل و العمال هذا لاهتمام الكلية
محل الدراسة وهذا يثبت صحة  في الكلية الوظيفي الابداعيظهر من الجدول السابق أن هناك درجة موافقة مرتفعة لأبعاد 

 :إذن. ديلة وينفى الفرضية الصفريةالفرضية الب
 
 

 
 الثالثة الفرضية ومناقشة وتحليل عرض : ثالثا

 .اساتذة كلية العلوم التطبيقية بجامعة ورقلةلدى  الوظيفي الابداع تعزيز في الوظيفية ياة الحجودة تساهم   :الثالثة الفرضية
سيتم عرض مصفوفة معاملات الارتباط في جدول يوضح  من خلال عرض النتائج :العلاقة الارتباطية بين جميع المتغيرات .1

 .العلاقة الارتباطية بين جميع متغيرات الدراسة 
 
 
 

 .يتميز أساتذة كلية العلوم التطبيقية بجامعة ورقلة بمستوى ابداع وظيفي مرتفع
. 
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 عرض النتائج: أولا

 الدراسةالعلاقة الارتباطية بين جميع متغيرات ( 41-0)الجدول رقم 
Spearman's rho 

ياة الحجودة 
 وظيفيةال

 بيئة العمل-1
الخصائص -6

 الوظيفية
الأجور و -2

 المكافجت
جماعة -2

 العمل
أسلوب الرئيس -2

 في الاشراف
المشاركة -2
 في القرارااتخاذ

لمتغير المستقل ا
ياة الحجودة 
 وظيفيةال

 الابداع
 الوظيفي

معامل 
 الارتباط

1.217 1.212 1.126- 1.211 1.216 1.222 1.227 

مستوى 
 الدلالة

1.112 1.111 1.221 1.112 1.111 1.111 1.116 

 26 26 26 26 26 26 26 المجموع
 .SPSSرجات على مخعتماد الامن إعداد الطالب ب: المصدر

 تحليل النتائج: ثانيا

 : ما يلينلاحظ ( 12-6)من خلال الجدول رقم  
" الوظيفي  بداعالا" والمتغير التابع"  بيئة العمل" بين المتغير المستقل  الارتباطبلغت قيمة معامل : بيئة العمل  .1

(r=0.307 )1.12) ان هذا الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالةوك(α ≤  حيث بلغت قيمة الدلالة المحسوبة
(12sig=0.0 ) الوظيفي الابداع و بيئة العملويشير ذلك لوجود علاقة دالة إحصائيا بين . 

 بداعالا" تغير التابعالمو "  الخصائص الوظيفية" بلغت قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل : الخصائص الوظيفية .6
حيث بلغت قيمة الدلالة  ≥ α)1.12)وكان هذا الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة( .212r= 0) " الوظيفي
 . الوظيفي الابداعو  صائص الوظيفيةويشير ذلك لوجود علاقة دالة إحصائيا بين الخ( 11sig=0.0)المحسوبة 

 بداعالا" المتغير التابع"  الأجور و المكافجت" رتباط بين المتغير المستقل بلغت قيمة معامل الا: الأجور و المكافآت  .2
حيث بلغت قيمة  ≥ α)1.12) دال إحصائيا عند مستوى الدلالةغير وكان هذا الارتباط ( .126r=- 0) " الوظيفي

 . الوظيفي بداعوالا افجتالأجور و المكدالة إحصائيا بين غير ويشير ذلك لوجود علاقة ( .221sig=0)الدلالة المحسوبة 
 " الوظيفي بداعالا" المتغير التابع"  جماعة العمل" بلغت قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل : جماعة العمل  .2

(211r= 0. ) 1.12) دال إحصائيا عند مستوى الدلالةغير وكان هذا الارتباط(α ≤  حيث بلغت قيمة الدلالة
 . الوظيفي بداعوالا جماعة العمللك لوجود علاقة دالة إحصائيا بين ويشير ذ( .112sig=0)المحسوبة 

 المتغير التابع" أسلوب الرئيس الاشراف " بلغت قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل : أسلوب الرئيس في الاشراف .2
حيث بلغت  ≥ α)1.12) وكان هذا الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة( .216r= 0) " الوظيفي بداعالا" 

 بداعوالا أسلوب الرئيس في الاشرافويشير ذلك لوجود علاقة دالة إحصائيا بين ( .111sig=0)قيمة الدلالة المحسوبة 
 . الوظيفي
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 بداعالا"  المتغير التابع" المشاركة في القرارات " بلغت قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل : المشاركة في القرارات .2
حيث بلغت قيمة الدلالة  ≥ α)1.12) وكان هذا الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة( .222r= 0) " الوظيفي
 . الوظيفي بداعوالا المشاركة في القرارات ويشير ذلك لوجود علاقة دالة إحصائيا بين( .111sig=0)المحسوبة 

(  جودة الحياة الوظيفية) بين المتغير المستقل  اطالارتببلغت قيمة معامل : ( جودة الحياة الوظيفية) المتغير المستقل .7
حيث  ≥ α)1.12) وكان هذا الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة ( 1.227( )بداع الوظيفيالا)والمتغير التابع 

 ادها وبأبع جودة الحياة الوظيفيةويشير ذلك لوجود علاقة دالة إحصائيا بين ( sig=0.002)بلغت قيمة الدلالة المحسوبة 
 . الابداع الوظيفي

كما تبين من خلال النتائج المدرجة في الجدول أعلاه أن هناك علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين جودة الحياة 
و هذا دليل على ضرورة توفر جودة الحياة ، %22.7الوظيفية بأبعادها و الابداع الوظيفي حيث قدرت هذه العلاقة بنسبة 

 . نمية الابداع الوظيفيالوظيفية من أجل ت
 الحياة الزظيفية والمتغير التابع الابداعتحليل الانحدار لاختبار العلاقة الارتباطية بين المتغير المستقل العدالة جودة  .0

يمكن اختبار ذلك من خلال تحليل الانحدار الخطي باستخدام المربعات الصغرى  : الوظيفي بطريقة المربعات الصغرى
Entry الوظيفي  وظيفية والمتغير التابع هو الابداعياة الالححيث يتمثل المتغير المستقل في جودة  1.12الدلالة  عند مستوى

 . فالجدول الموالي يوضح الارتباط الخطي بين المتغير المستقل والمتغير التابع

 عرض النتائج : أولا

تابع اللمتغير او  الحياة الوظيفيةجودة مستقل الغير متالالعلاقة بين  لاختبارنتائج تحليل الانحدار (: 43-0)جدول رقم ال
 الوظيفي الابداع

معامل الارتباط  النموذج
(R) 

 معامل التحديد
(R2)  

 معامل التحديد المعدل
(R² ajusté) 

 الخطأ التقديري
(err. Std de l’estimation) 

1 1.816 1.191 1.176 1.87915 
Prédicteursa . : وظيفيةحياة الالجودة                       SPSSرجات بالاعتماد على مخ من إعداد الطالب:المصدر 

(constant)  
 تحليل النتائج : ثانيا

و العلاقة طردية و متوسطة لأن معامل  (.222R=0)نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط ( 12-6)من خلال الجدول 
 الحياة الوظيفيةجودة )مما يعني أن أبعاد المتغير المستقل  (.172R2=0)الارتباط اشارته موجبة أما القوة التفسيرية للنموذج بلغت 

 . أخرىوالباقي يرجع إلى عوامل (  الوظيفي بداعالا)من المتغير التابع  %17.2تفسر ما مقداره ( 
 :من خلال هذا يمكن صياغة الفرضية الصفرية و الفرضية البديلة على النحو التالي 

 .محل الدراسة س لها تأثير على الابداع الوظيفي لدى الأساتذة في الكليةلي يفيةالحياة الوظجودة      
 .محل الدراسة الحياة الوظيفية لها تأثير على الابداع الوظيفي لدى الأساتذة في الكليةجودة      
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قيمة تساوى الة مستوى دلالتم اختبار صحة هذه الفرضية من خلال معامل الارتباط و القوة التفسيرية كما أن 
(1.116=sig ) البديلة و التي تنص الفرضية  و قبول  رفض الفرضية الصفريةوهذا يوجب ( 1.12)وهي أقل من مستوى الدلالة

 :على ما يلي 

 تباين خط الانحدار  .2
لتي يوضح الجدول الموالي تحليل تباين خط الانحدار حيث يدرس مدى ملائمة خط انحدار المعطيات وفرضيته الصفرية ا

 ".خط الانحدار لا يلائم المعطيات المقدمة " تنص على أن 
 عرض النتائج: أولا

 تباين خط الانحدار يوضح تحليل( 40-0)جدول رقم 
ANOVA

a
 

Modèle 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3.225 1 3.225 14.052 .000
b

 

de Student 13.769 60 0.229   

Total 16.994 61    

 ,a. Variable dépendanteالوظيفي بداعالا :التابع المتغير                   spssبالاعتماد على مخرجات  الطالب إعداد من :المصدر

b. Prédicteurs : (Constant), المتغير المستقل :وظيفيةياة الالحجودة                                                                                        
 تحليل النتائج: ثانيا

  16.994ربعات الكلي يساوي م ،مجموع13.769مربعات البواقي ومجموع  3.225 مجموع مربعات الانحدار يساوي -
  60ودرجة البواقي  1درجة حرية الانحدار هي  -
  0.229ومتوسط مربعات البواقي هو  3.225متوسط مربعات الانحدار هو  -
  14.052 يه( المحسوبةFقيمة )القيمة الإحصائية لاختبار فيشر  -
يلائم ضها، وبالتالي خط الانحدار ففنر  1.12أقل من مستوى دلالة الفرضية الصفرية  1.111مستوى دلالة الاختبار  -

 .المعطيات
 
 
 
 
 
 
 

لدى الأساتذة في كلية العلوم التطبيقية  جودة الحياة الوظيفية لها تأثيرعلى الابداع الوظيفي
 بجامعة ورقلة
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 الانحدارمدى ملائمة خط ( 0-0)شكل رقم 

 
                    spssمخرجات بالاعتماد على  الطالب إعداد من :المصدر

 حسب الرسم لا توجد مشكلة فالنتائج تتوزع وفق التوزيع الطبيعي. 
 دراسة معاملات خط الانحدار  .1

 محل الدراسة حيث يمكن تحديد و صياغة معادلة الانحداراملات خط الانحدار لأداء الكلية يوضح الجدول الموالي قيم مع
 عرض النتائج: أولا

 

 يوضح قيم معاملات خط الانحدار( 44-0)جدول رقم 
Coefficients

a 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B 
Erreur 

standard 
Bêta 

1 

(Constante) 2.309 1.159  6.816 1,000 

 حياةال جودة

 وظيفيةال
1.147 1.111 1.816 1.789 1,000 

a. Variable dépendante :  الوظيفي بداعالا محور 

          spssبالاعتماد على مخرجات الطالب  إعداد من :المصدر
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        تحليل النتائج: ثانيا  
،أما  Y=a+bxمن معادلة المستقيم a الذي يمثل 2.309مقطع خط الانحدار يساوي  :من خلال الجدول السابق نلاحظ أن
هي موجبة للدلالة على العلاقة  Bêta نلاحظ أن إشارة معامل كما، المستقلة للمتغير ميل خط الانحدار فهو متعدد بالنسب

الحياة جودة ، وهي تعني انه كلما زادت الإجراءات المحققة لأبعاد  الوظيفي الابداعو  الحياة الوظيفيةجودة الطردية بين أبعاد 
  .1.147بمقدار  فيالوظي الابداع بمقدار وحدة واحدة يؤدي إلى الزيادة في الوظيفية

 :معادلة خط الانحدار هي  
 :حيث

X : (.الحياة الوظيفيةجودة )المتغير المستقل 
Y : ( .الإبداع الوظيفي) المتغير التابع 
 .تحليل النتائج باستخدام تحليل الانحدار المتعدد التدريجي  .3

الحياة لتابع، ولتحديد ترتيب دخول أبعاد جودة الهدف من هذا التحليل هو معرفة تأثير كل بعد وأهميته بالنسبة للمتغير ا
الحياة الوظيفية على إلى معادلة خط الانحدار ومعرفة الأبعاد المستبعدة منها، وكذلك لمعرفة أثر كل بعد من أبعاد جودة  الوظيفية
 .الوظيفي ا استخدام أسلوب الانحدار المتعدد التدريجي الابداع

 .ن المتبقيين في نموذج الدراسةمن تحليل النتائج لدينا المتغيري .4
من ( الوظيفي الابداع)مع المتغير التابع (الحياة الوظيفيةجودة )سنحاول في هذا النموذج توضيح علاقة المتغير المستقل 

ل فالجدو . ولهما دلالة احصائية( صائص الوظيفية و المشاركة في اتخاذ القراراتالخ)خلال بعدين فقط من أبعاد المتغير المستقل 
 .المولي يوضح المتغيرين المتبقيين في نموذج الدراسة

 عرض النتائج: أولا
 يوضح المتغيرين المتبقيين في نموذج الدراسة( 43-0)دول رقمالج

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 

1 

 
 . خصائص الوظيفية

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 

Probability-of-F-to-remove >= .100). 

 

 . المشاركة في اتخاذ القرارات 2
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 

Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: الابداع الوظيفي 

          spssلاعتماد على مخرجات الطالب با إعداد من :المصدر
 تحليل النتائج: ثانيا
خصائص الوظيفية بعد : أن المتغيرين المستقلين المتبقين في نموذج الدراسة هما( 12 -6)نلاحظ من خلال الجدول أعلاه   
 .القراراتاتخاذ المشاركة في و 

Y=2.309+0.387x 
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 .تابع لنموذج الدراسةمعاملات الارتباط الخطي للمتغيرات المستقلة المتبقية والمتغير ال .0
خصائص الوظيفية و المشاركة )يرات المستقلة المتبقية سيتم في الجدول الموالي عرض نتائج معاملات الارتباط الخطي للمتغ  

 .لنموذج الدراسة ( الوظيفي  الابداع)والمتغير التابع ( في اتخاذ القرارات
 عرض النتائج: أولا

 المتبقية والمتغير التابع لنموذج الدراسة رتباط الخطي للمتغيرات المستقلةمعاملات الايوضح ( 44-0)الجدول رقم

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .540
a
 .292 .280 .44792 

2 .591
b
 .350 .327 .43285 

a. Predictors: (Constant), خصائص الوظيفة 

b. Predictors: (Constant), المشاركة في اتخاذ القرارات ,خصائص الوظيفة 
          spssالطالب بالاعتماد على مخرجات  إعداد من :المصدر
 تحليل النتائج: ثانيا

من خلال الجدول السابق نلاحظ أن استخدام طريقة الانحدار المتعدد التدريجي أدى إلى خروج أربعة متغيرات مستقلة 
ياة الحوالاحتفاظ بمتغيرين مستقلين من جودة ( العمل  اسلوب الرئيس في الاشراف،جماعة، لأجور و المكافجتا، بيئة العمل)

 (.خصائص الوظيفية و المشاركة في اتخاذ القرارات) الوظيفية
والمتغير ( تخصائص الوظيفية و المشاركة في اتخاذ القرارا)حيث بل  معامل الارتباط الخطي بين هذين المتغيرين المستقلين  
من التغيرات التي ( % 22)بينهما، حيث أن  قويوهو دليل على وجود ارتباط ( %21.1)بنسبة ( الوظيفي الابداع)التابع 

ترجع لعوامل ( %22)والنسبة المتبقية ( خصائص الوظيفية و المشاركة في اتخاذ القرارات)الوظيفي تعود إلى الابداعتحدث في متغير 
 .أخرى
  .stepwiseخط الانحدار بطريقة تحليل تباين  .2

 .stepwiseيوضح الجدول التالي تحليل التباين لخط الانحدار بطريقة 
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 عرض النتائج: أولا
 .stepwise يوضح تباين خط الانحدار بطريقة( 06-0)جدول رقم 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.956 1 4.956 24.703 .000
b
 

Residual 12.038 60 .201   

Total 16.994 61    

2 Regression 5.940 2 2.970 15.852 .000
c
 

Residual 11.054 59 .187   

Total 16.994 61    

a. Dependent Variable: الابداع الوظيفي 

b. Predictors: (Constant), خصائص الوظيفة 

c. Predictors: (Constant), المشاركة في اتخاذ القرارات ,خصائص الوظيفة 

 spssبالاعتماد  على مخرجات  من إعداد الطالب :المصدر
 تحليل النتائج: ثانيا
  16.994ومجموع المربعات الكلي يساوي  11.054ومجموع المربعات البواقي  5.940مجموع مربعات الانحدار يساوي  -
  59اقي ودرجة البو  6درجة حرية الانحدار هي  -
  1.127ومتوسط مربعات البواقي هو  2.970متوسط مربعات الانحدار هو  -
  15.852هي ( المحسوبةFقيمة )القيمة الإحصائية لاختبار فيشر  -
فنرفضها، وبالتالي خط الانحدار يلائم  1.12أقل من مستوى دلالة الفرضية الصفرية  1.111مستوى دلالة الاختبار  -

 .المعطيات 
خص   ائص لبع   د  R Squareأن معام   ل الارتب  اط ( 62و67. 6)تاجه أيض   ا م  ن الج   دولين الس  ابقين وم  ا يمك   ن اس  تن

وعن       د درج       ة ( sig=0.000)عن       د مس       توى الدلال       ة ( 24.703)ق       د بلغ       ت  Fوأن قيم       ة ( 1.616)ب يق       درالوظيفي       ة 
ق د فس ر م ا مق داره في ة خص ائص الوظيوه ذا يع ني أن بع د  ≥α)1.12)وه ذا يؤك د معنوي ة الانح دار عن د مس توى   (df=1)حرية
 .الوظيفي باين في المتغير التابع الابداعمن الت( 61.6%)

وأن قيمة ( 1.221)معا قد بل   خصائص الوظيفية و المشاركة في اتخاذ القراراتلبعد  R Squareأما معامل التحديد 
 (12.226F= ) عن  د مس  توى الدلال  ة(sig=0.000 ) وعن  د درج  ة حري  ة(df=2 )وي  ة الانح  دار عن  د مس  توى وه  ذا يؤك  د معن
(1.12(α≤  ب اين م ن الت (%22)مع ا ق د تفس ر م ا مق داره خصائص الوظيفية و المشاركة في اتخاذ الق رارات وهذا يعني أن بعدي

 .الوظيفي في المتغير التابع الابداع
 .stepwiseمعاملات خط الانحدار بطريقة  .1

دار فالج   دول الم  والي يوض   ح ق  يم مع   املات خ  ط الانح   دار بطريق   ة س  يتم ع   رض النت  ائج الخاص   ة بدرج  ة مع   املات خ  ط الانح         
stepwise 
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 عرض النتائج: أولا
 stepwiseالجدول الموالي يوضح قيم معاملات خط الانحدار بطريقة 

 .يوضح معاملات خط الانحدار( 04-0)الجدول رقم 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.467 .440  3.338 .001 

خصائص 

 الوظيفة
.548 .110 .540 4.970 .000 

2 (Constant) 1.359 .427  3.179 .002 

خصائص 

 الوظيفة
.421 .120 .415 3.503 .001 

المشاركة في 

 اتخاذ القرارات
.177 .077 .271 2.292 .026 

a. Dependent Variable: الابداع الوظيفي 

 spss لمخرجات باعتماد الطالب إعداد من :المصدر
 تحليل النتائج: ثانيا

 الاب  داععل  ى  الحي  اة الوظيفي  ةلتحدي  د أهمي  ة ك  ل متغ  ير مس  تقل عل  ى ح  ده في المس  اهمة في النم  وذج الرياض  ي ال  ذي يمث  ل أث  ر ج  ودة 
في  الحي   اة الوظيفي   ةج   ودة )ترتي   ب دخ   ول المتغ   يرات المس   تقلة ( 61-6)ن الج   دول ال   وظيفي الانح   دار المتع   دد الت   دريجي و يتض   ح م   

م  ن التب  اين في المتغ  ير الت  ابع %( 61.6)ق  د احتل  ت المرتب  ة الأولى وفس  رت م  ا مق  داره   الخص  ائص الوظيفي  ةمعادل  ة الانح  دار ، ف  إن 
وأن ( 1.12)ل ة أق ل م ن مس توى الدلال ة المحس وبة مس توى الدلا وأن  R² ,اعتمادا على قيمة معامل التحديد( الوظيفي الابداع)

فه و يمث ل ( 1.12)أي ذات دلال ة إحص ائية عن د مس توى الدلال ة ( 1.221)ق د بلغ ت الخص ائص الوظيفي ة  لبع د  Beta قيم ة
 (.1.221)وبالتالي أكبر معامل ارتباط والذي يقدر ب  (=t 2.171) أكبر قيمة إحصائية

الق  رارات م  ا مق  داره اتخ  اذ في المرتب  ة الثاني  ة، حي  ث فس  ر م  ع متغ  ير المش  اركة في  ذ الق  راراتالمش  اركة في اتخ  ا ا دخ  ل متغ  ير
وأن قيم ة مس توى الدلال ة المحس وبة . R² الوظيفي كمتغير تابع اعتمادا على قيم ة معام ل التحدي د الابداعمن التباين في %( 22)

حي  ث كان  ت مس  توى الدلال  ة لك  لا البع  دين أق  ل م  ن ( 1.12)أي ذات دلال  ة إحص  ائية عن  د مس  توى الدلال  ة ( 1.12)أق  ل م  ن 
 .(sig=0.026) عند مستوى دلالة (t=2.292) وأن قيمة( 1.671)لكلا البعدين  Beta وقد بلغت قيمة. مستوى الدلالة

الأج  ور و المكاف  جت و جماع  ة العم  ل م  ن النم  وذج ، اس  لوب ال  رئيس في الاش  راف،وق  د تم اس  تبعاد ك  ل م  ن بيئ  ة العم  ل  
أي لم تك ن ذات دلال ة إحص ائية عن د ( 1.12)ائي حيث كان مس توى الدلال ة لك ل متغ ير مس تقل أك بر م ن مس توى الدلال ة النه

 . (1.12)مستوى 
وف  ق المعادل  ة  الخص ائص الوظيفي  ة و المش اركة في اتخ  اذ الق راراتومن ه يمك  ن تحدي د مقط  ع خ ط الانح  دار بالنس بة لك  ل م  ن 

 : التالية
  Y=a+   +    
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 : ومنه معادلة خط الانحدار تصبح من الشكل الموالي
Y=1.359+0.421  +0.177   

: Y الوظيفي الابداع)المتغير التابع( 
 (.الخصائص الوظيفية)المتغير المستقل   :
 (.المشاركة في اتخاذ القرارات)المتغير المستقل    :

 تعزي زومنه نستنتج أن أهم الأبعاد الم ؤثرة عل ى  1.12م مقبولة لكلا البعدين لأنها أقل من نجد أن جميع القي sigأما بالنسبة لقيم 
 (.الخصائص الوظيفية و المشاركة في اتخاذ القرارات)الوظيفي هي  الابداع
 الرابعة الفرضية تحليل و عرض : رابعا

ال وظيفي تع زى للمتغ  يرات  الاب  داعبع اد لأ الدراس ة إيجاب ات أف راد عين  ة في إحص ائية دلال ة توج د ف روق ذات :رابعــة ال الفرضـية
 (.عدد سنوات التدريس،  الرتبة العلمية الجنس، العمر،)الشخصية 

 ANOVAفي حالة المتغير يحتمل على إجابتين واختبار  Test (T (لاختبار هذه الفرضية تقوم الباحثة بتطبيق اختبار
 .في حالة المتغير يحتمل أكثر من إجابتين

يق وم ه ذا الاختب ار عل ى أس اس بي ان العلاق ة ب ين المتغ ير الت ابع والمتغ يرات الشخص ية  :Teste (T) الجـنسمتغير  .1
دال   ة ( ال   وظيفي الاب   داع)الج   نس والمتغ   ير الت   ابع ال   تي لا تحتم   ل إلا عل   ى إج   ابتين واله   دف من   ه بي   ان ه   ل العلاق   ة ب   ين 

 .إحصائيا أم لا
 عرض النتائج: أولا

 لمتغير الجنس Teste( T) اختبار يوضح( 00-0)الجدول رقم 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéra

l) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

 محور

 بداعالا

 الوظيفي

Hypothèse de 

variances 

égales 

.077 

 

.782 

 
1.757 60 .084 .24781 .14100 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  1.818 40.882 .076 .24781 .13629 

 spssبناءا على مخرجات  من إعداد الطالب :المصدر

 تحليل النتائج :ثانيا 
في  الحياة الوظيفيةجودة د عدم وجود أثر إحصائي تبعا لمتغير الجنس بخصوص مساهمة أبعا( 66 -6)توضح نتائج الجدول رقم    

مس توى  1.12وه و أك بر م ن  1.726 الوظيفي  في المؤسسة محل الدراسة حي ت نج د أن مس توى الدلال ة المحس وب تعزيز الابداع
 .الدلالة المعتمد
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 .لاختبارات تأثيرات المتغيرات المستقلة الأخرى على المتغير التابع( One way Anova)تحليل التباين الأحادي 
 تغير العمرم 0
يقوم هذا الاختبار على أساس بيان العلاقة بين المتغير التابع والمتغيرات الشخصية التي تحتمل على أكثر من إجابتين والهدف منه  

 .دالة إحصائيا أم لا( الوظيفي الابداع)العمر والمتغير التابع بيان هل العلاقة بين 
 عرض النتائج: أولا

ليل التباين الأحادي لدراسة فروق المتوسطات بين الأفراد تبعا لمتغير العمر بخصوص يوضح تح: ( 02-0) جدول رقم 
 .الوظيفي الابداعمساهمته في 

ANOVA 

   الابداع الوظيفي

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between 

Groups 
.156 3 .052 .179 .910 

Within Groups 16.838 58 .290   

Total 16.994 61    

 .spssمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات  :المصدر

 تحليل النتائج: ثانيا
وبالت الي ع دم وج ود أث ر   0.05وهي أكبر من sig=0.910 كانت قيمةالعينة   فراد لأعمر النتيجة تحليل التباين لمتغير 

مح ل  يفي ة في تنمي ة الاب داع ال وظيفي في الكلي ةدة الحي اة الوظأبعاد ج و   إحصائي بين المستجوبين تبعا لمتغير العمر بخصوص مساهمة
 .الدراسة 

 الرتبة العلميةمتغير  2
 عرض النتائج: أولا

 الرتبة العلميةيوضح تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق المتوسطات بين الأفراد تبعا لمتغير : ( 01-0)جدول رقم 
 .الوظيفي الابداعبخصوص مساهمته في 

ANOVA 

   الابداع الوظيفي

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between 

Groups 
.149 2 .075 .261 .771 

Within Groups 16.845 59 .286   

Total 16.994 61    

 .spssمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات  :المصدر
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 تحليل النتائج: ثانيا
وبالت الي ع دم وج ود أث ر  0.05وه ي أك بر م ن  sig= 0.771 كان ت قيم ة   الرتب ة العلمي ةنتيج ة تحلي ل التب اين لمتغ ير 

 .محل الدراسة  مية الابداع الوظيفي في الكليةفي تن الحياة الوظيفيةأبعاد جودة  بخصوص مساهمة الرتبة العلميةإحصائي تبعا لمتغير 
 عدد سنوات التدريسمتغير  1
 عرض النتائج: أولا

عدد سنوات  متوسطات بين الأفراد تبعا لمتغيرحادي لدراسة فروق اليوضح تحليل التباين الأ: ( 03-0)جدول رقم 
 .الوظيفي الابداعبخصوص مساهمته في  التدريس

ANOVA 

   الابداع الوظيفي

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between 

Groups 
.333 3 .111 .386 .763 

Within Groups 16.661 58 .287   

Total 16.994 61    

 .spssمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات  :المصدر

 تحليل النتائج: ثانيا
دم وجود وبالتالي ع 0.05وهي أكبر من  sig= 0.763 كانت قيمة   عدد سنوات التدريسنتيجة تحليل التباين لمتغير 

محل  تنمية الابداع الوظيفي في الكليةالحياة الوظيفية في أبعاد جودة  بخصوص مساهمة عدد سنوات التدريسأثر إحصائي تبعا لمتغير 
 .الدراسة 
    مناقشة نتائج الدراسة  :نيالثا المطلب

 : التالية النتائج إلى التوصل تم ناسبةالم الإحصائية بالأساليب الدراسة فرضيات واختبارن الاستبيا ليلتح بعد
 الأولى الفرضية صحة إختبار : الأول الفرع

م ن كلية العلوم التطبيقية بجامع ة قاص دي مرب اح ورقل ة في   مرتفعةسائدة بدرجة  جودة حياة وظيفية أثبت الدراسة أن هناك مستوى
بيئ  ة العم  ل بمتوس  ط حس  ابي ": عل  ى النح  و الت  الي الحي  اة الوظيفي  ةخ  لال حس  اب المتوس  طات الحس  ابية لك  ل بع  د م  ن أبع  اد ج  ودة 

جماع ة "، ( "3.34)ل رئيس في الاش راف بمتوس ط حس ابي أس لوب ا"، ("2.85)الأجور و المكافجت بمتوس ط حس ابي"،("3.40)
الخصائص الوظيفية بمتوسط حسابي "، ( "3.46)القرارات بمتوسط حسابي  اتخاذ المشاركة في"، ("3.53)العمل بمتوسط حسابي 

تتفق مع دراسة  ، وهذه النتائجمرتفعوهو مستوى ( 2.10)وهذا ما يعززه المتوسط الحسابي الإجمالي الذي كانت قيمته ( "3.95)
 .Kumar,2019،(Mohammed &Al-Qaisi,2022)) )،(0606الفتلاوي، محمد صالح، )
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 الثانية الفرضية صحة إختبار : الثاني الفرع
م ن خ لال حس اب كلية العلوم التطبيقية بجامعة قاص دي مرب اح ورقل ة  أساتذةوظيفي مرتفع من قبل  أثبت الدراسة أن هناك ابداع

) ، (3.76بمتوس  ط حس  ابي  الأص  الة:)ال  وظيفي وال  تي كان  ت عل  ى النح  و الت  الي الإب  داعس  ابية لك  ل بع  د م  ن أبع  اد المتوس  طات الح
الق    درة عل    ى التحلي    ل بمتوس    ط حس    ابي ) ،(3.56بمتوس    ط حس    ابي  المرون    ة)، (3.19بمتوس    ط حس    ابي  الحساس    ية للمش    كلات

وهو مستوى ( 2.01)سط الحسابي الإجمالي الذي كانت قيمته وهذا ما يعززه المتو  ، (3.70المجازفة بمتوسط حسابي ) ، (3.97
 .(Mohammed &Al-Qaisi,2022)، (Kumar,2019) مرتفع وهذه النتائج تتفق مع دراسة

 الثالثة الفرضية صحة إختبار : الثالث الفرع
 معام ل ل الدراسة، من خلال حسابمح لأساتذة في الكليةالوظيفي ل على الإبداع الحياة الوظيفية لها تأثيرأثبت الدراسة أن جودة 

عن  د مس  توى دلال  ة أق  ل أو  للأس  اتذة" الإب  داع ال  وظيفي"و" الحي  اة الوظيفي  ةج  ودة "الانح  دار لاختب  ار العلاق  ة ب  ين المتغ  ير المس  تقل 
فق د  والعلاق ة طردي ة متوس طة لأن إش ارته موجب ة ، أم ا الق وة التفس يرية( .222R=0)ويعزز هذا بقيم ة ارتب اط ( 1.12)يساوي 
م  ن المتغ  ير الت  ابع ( %11)تفس  ر م  ا مق  داره (الحي  اة الوظيفي  ةج  ودة )مم  ا يع  ني أن أبع  اد المتغ  ير المس  تقل ( .111R2 =0)بلغ  ت 

النجـــــار و )،  (0606جمعـــــة ،)والب     اقي يرج     ع لعوام     ل أخ     رى، وه     ذه النت     ائج تتف     ق م     ع نت     ائج دراس     ة ( ال     وظيفي الإب     داع)
 ،(SALMA& (Kumar,2019 ، MUHAMMED, 2021) )،(0604قرميطي، بن أحمـد، )،  (0644آخرون،

(Mohammed &Al-Qaisi,2022). 
لأس اتذة في ال وظيفي ل الإب داع ت أثيرعلىله ا  الحي اة الوظيفي ةوهذا م ا يؤك د ص حة الفرض ية الثالث ة وال تي ت نص عل ى أن ج ودة 

 .محل الدراسة الكلية
بإع  ادة التحلي  ل الإحص  ائي باس  تخدام تحلي  ل الانح  دار  الطال  ب الت  ابع ق  ام ر ت  أثيرا عل  ى المتغ  يرولتحدي  د أبع  اد المتغ  ير المس  تقل الأكث  

 :المتعدد التدريجي
  الخص ائص الوظيفي ة   البع د الأول) من خلال تحليل الانحدار المتعدد التدريجي يتضح لنا بقاء بع دين فق ط في المتغ ير المس تقل

 ( .المشاركة في اتخاذ القرارات والبعد الثاني
  المش اركة في الخص ائص الوظيفي ة و )نتائج هذا التحليل أن معامل الارتباط الخط ي ب ين ه ذين المتغ يرين المس تقلين كما تبين من

وه    و دلي    ل عل    ى وج    ود ارتب    اط متوس    ط بينهم    ا حي    ث أن ( %22)بنس    بة ( ال    وظيفي الإب    داع)والمتغ    ير الت    ابع ( الق    رارات
ترج   ع ( %21.1)والنس   بة المتبقي   ة ( المش   اركة في الق   راراتالخص   ائص الوظيفي   ة )ال   وظيفي تع   ود إلى م   ن الإب   داع( 21.1%)

 .لعوامل أخرى
 عند مستوى الدلالة (t=4.970) وأن قيمة( 1.221)قد بلغت  الخصائص الوظيفيةلبعد  Beta تبين نتائج أن قيمة -

(sig=0.000). مع  ا ق  د بلغ  ت قيم  ةالق  رارات  اتخ  اذ الخص  ائص الوظيفي  ة المش  اركة فيأم  ا بع  دي Beta البع  دين لك  لا 
 .(sig=0.026) عند مستوى دلالة (t=2.292) وأن قيمة( 1.671)

 : وفق المعادلة التاليةالخصائص الوظيفية المشاركة في القرارات ومنه يمكن تحديد مقطع خط الانحدار بالنسبة لكل من    
Y=a+   +    

 : ومنه معادلة خط الانحدار تصبح من الشكل الموالي
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Y=1.359+0.421  +0.177   
: Y الابداع الوظيفي)المتغير التابع( 

 (.الخصائص الوظيفية)المتغير المستقل   :
 (.المشاركة في اتخاذ القرارات)المتغير المستقل    :

لأبعاد الم ؤثرة عل ى تعزي ز ومنه نستنتج أن أهم ا 1.12نجد أن جميع القيم مقبولة لكلا البعدين لأنها أقل من  sigأما بالنسبة لقيم 
 (.الخصائص الوظيفية و المشاركة في اتخاذ القرارات)الابداع الوظيفي هي 

( الخصائص الوظيفية و المشاركة في اتخاذ القرارات) الحياة الوظيفيةوفي الأخير يمكن أن نستنتج أن هناك تأثير لأبعاد جودة 
 .على الإبداع الوظيفي للأساتذة

 الرابعة الفرضية صحة تبارإخ : الرابع الفرع
وأثب ت الدراس ة أن ه لا  ANOVAوTESTE(T)حيث تم اختبار صحة هذه الفرضية عن طريق استعمال اختبار  

 ال   وظيفي ة حي   اة العم  ل وفي مس  توى الإب  داعتوج  د ف  روق ذات دلال  ة إحص   ائية في تص  ور أف  راد عين  ة الدراس   ة ح  ول مس  توى ج  ود
حي  ث نج  د أن مس  توى الدلال  ة ( وع  دد س  نوات الت  دريس الرتب  ة العلمي  ةالج  نس، العم  ر ، ) ة تع  زى إلى المتغ  يرات الشخص  ي للأس  اتذة

مس   توى الدلال   ة المعتم   د، وأن مس   توى متغ   ير العم   ر ك   ان مس   توى الدلال   ة ( 1.12)وه   و أك   بر م   ن ( 1.726 )ل   دى الج   نس ه   و
ك   ان مس   توى الدلال   ة   لرتب   ة العلمي   ةامس   توى الدلال   ة معتم   د، وك   ذا متغ   ير س   نوات ( 1.12)وه   و أك   بر م   ن ( 1.111)المحس   وب 
ك ان مس توى الدلال ة المحس وب ه و   عدد سنوات التدريسوهو أكبر من مستوى الدلالة المعتمد، وأيضا متغير ( 1.771)المحسوب 

 .وهذه النتائج. مستوى الدلالة المعتمد( 1.12)وهو أكبر من ( 1.722)
عين ة الدراس ة ب ين د فروق ذات دلالة إحص ائية في تص ورات أف راد وهذا ما ينفي صحة الفرضية الرابعة والتي تنص على وجو 

 في الكلي  ة( الج  نس، العم ر ، الرتب ة العلمي ة وع دد س نوات الت دريس)ال وظيفي تع زى إلى المتغ يرات الشخص ية  أبع اد الإب داع ال وظيفي
 .محل الدراسة
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  خلاصة الفصل
ج ودة الحي اة الوظيفي ة عل ى الاب داع ال وظيفي بكلي ة  الدراسة والمتمثل ة في ت اثير للاجابة على اشكاليةفي هذا الفصل  تطرقنا        

م ن خ لال  .يداني ةالم الدراس ة عل ى الاعتم ادل خ لا م ن عليه ا بالإجاب ة ن اقم حي ث العلوم التطبيقي ة بجامع ة قاص دي مرب اح ورقل ة ،
استاذ، وذلك من خلال تحليل ( 111)للاساتذة تقدر بإعداد استبانة واقتصرت عملية التوزيع على عينة عشوائية بسيطة موجهة 

إلى عرض النتائج ا تحليلها وفي الأخير تمت مناقشتها بغية التوص ل إلى  تم تطرقنا( spss)الاستبيان باستعمال البرنامج الإحصائي 
 .إثبات أو نفي فرضيات الدراسة 

  محل الدراسة مرتفع في الكليةوجود جودة حياة وظيفية بمستوى. 
  محل الدراسة الابداع الوظيفي مرتفع في الكليةمستوى. 
  الوظيفي للأساتذة  الابداع تأثير علىجودة الحياة الوظيفية لها. 
  المشاركة  وبعد، الخصائص الوظيفية  بعد: الوظيفي هما المتغير التابع الابداعهناك بعدين في المتغير المستقل والأكثر تأثيرا في

 .القراراتإتخاذ في 
  الوظيفي ت الشخصية تعزى الابداعتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المتغيرالا. 
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مما أعطى أهمية بالغة لجودة ، في تحسن أداء العاملين و زيادة رضاهم و انتمائهم لوظائفهم  الحياة الوظيفيةيساهم تبني برامج جودة 
حي ث أن ، الوظيفي خلق والتحفيز على الإبداعلحديثة وأصبحت أحد الوسائل الادارية التي تساهم في في العصور ا الحياة الوظيفية

يستهدف بشكل مباشر المورد البشري فيزي د م ن حماس ه للعم ل و اخلاص ه و تفاني ه و يجعل ه  الحياة الوظيفيةالاهتمام المتزايد بجودة 
للتطور و الاس تمرار و الق درة عل ى التنافس ية  وظيفيا و هذا ما يقود الكلية دعبعمله و يصبح الموظف بذلك مب يرتبط ارتباطا وثيقا

تــاثير جــودة الحيــاة  مــدى امــ: " نظ  را له  ذه الأهمي  ة تم ط  رح الاش  كالية التالي  ةو . و ت  وفير ق  وة عم  ل أكث  ر مرون  ة و ولاء و دافعي  ة 
و ال تي س عينا للإجاب ة عنه ا و ع ن التس اؤلات " ؟ورقلـة الوظيفية على الابداع الوظيفي لاساتذة كليـة العلـوم التطبيقيـة بجامعـة 

حيث تم تقس يم البح ث الى قس مين رئيس يين الاول الجان ب النظ ري ال ذي تطرقن ا في ه للأدبي ات ، المطروحة من خلال هذه الدراسة
بينم ا ، ياق ه ذا الموض وعو بع ض الدراس ات الس ابقة ال تي تن درج تح ت س ، ال وظيفي الحي اة الوظيفي ة و الإب داعالنظرية لأبعاد ج ودة 

حي  ث تم فيه  ا ع  رض ،كلي  ة العل  وم التطبيقي  ة لجامع  ة قاص  دي مرب  اح ورقل  ة القس  م الث  اني خص  ص للدراس  ة الميداني  ة ال  تي أجري  ت في  
مجموعة من الأدوات و الأساليب الاحص ائية المناس بة لغ رض معالج ة و تحلي ل و تفس ير بيان ات الاس تبيان ال تي تم جمعه ا م ن خ لال 

 .SPSSمعطيات  تحليل
 :من خلال الدراسة التي تم القيام بها و اختبار الفرضيات تم التوصل الى مجموعة من النتائج

   رتفعةم ستوى جودة حياة وظيفيةبمكلية العلوم التطبيقية لجامعة قاصدي مرباح ورقلة تتميز. 
 وظيفي مرتفع يتميز أساتذةكلية العلوم التطبيقية لجامعة قاصدي مرباح ورقلة بمستوى إبداع. 
  محل الدراسة لأساتذة الكليةالوظيفي  الإبداع  تأثير علىلها  الحياة الوظيفيةجودة. 
 بعد الخصائص الوظيفية : هناك بعدين في المتغير المستقل و الأكثر تأثيرا في المتغير التابع الابداع الوظيفي هما

  .والمشاركة في إتخاذ القرارات
  الوظيفي تعزى للمتغيرات  بعاد الإبداعلأ إيجابات أفراد عينة الدراسة ائية فيدلالة احصلا توجد فروق ذات

 . (عدد سنوات التدريس ، الرتبة العلمية، العمر، الجنس) الشخصية 
 الاقتراحات

 :لمجموعة من الاقتراحات تتمثل فيما يلي يها عن طريق الدراسة توصل الطالبفي ضوء النتائج السابقة و المتوصل ال
  م ن خ لال ،الحي اة الوظيفي ة بالاهتم ام أكث ر بج ودة ( كلية العل وم التطبيقي ة لجامع ة قاص دي مرب اح ورقل ة)بأن تقوم ينصح

مع دات الأم ن و الحماي ة م ن الأخط ار المهني ة  )توفر الكلية بيئة عمل ص حية، آمن ة  الاهتمام ببيئة العمل وذلك لزم على
التجهي  زات وك  ذا ،  ...(الس كن، نظاف ة، الاض  اءة، الرطوب ة، التهوي  ة ال)، ومريح ة في العم  ل م ن حي  ث ( في مك ان العم  ل

 .العملوالتحفيز على البحث اللازمة لإتمام  وكذا المخابر والأجهزة التقنية والعلمية  المكتبية  واللوجستية
  كما على الجامعة مراجعة نظام الاجور والرواتب بما يتناسب مع قدرات ومؤهلات الأستاذ. 
 بتنظ يم دورات تدريبي ة و حم لات توعوي ة فيم ا يخ ص نظ ام ( ة العل وم التطبيقي ة لجامع ة قاص دي مرب اح ورقل ةكلي )و ينصح

 . الرواتب و الأجور و المكافجت و كذا مسؤولياتهم تجاه وظائفهم

 يه ا بالإض افة الى ذل ك عل د و صياغة أهداف و رؤى الكليةمن خلال اعدا ا أن تسعى لتعزيز انتماء الأساتذةكما عليه
 .لالها من أجل تحقيق أهداف الكليةأن تتيح لهم مزيدا من الفرص لإظهار قدراتهم و ابداعاتهم و استغ

  مواجه ة المواق ف الطارئ ة المتعلق ة بالعم ل و  لأم تلاك رؤي ة دقيق ة لإكتش اف المش كلاتبالاهتم ام الأس اتذة و ينصح أيض ا
 . توظف تقنيات متطورة غير مستعملة سابقا و،  قبل حدوثها
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 أفاق الدراسة
أف  اق جدي  دة للدراس  ة وال  تي  لن  ا، فتح  ت  ع  رض النت  ائج المتوص  ل اليه  ا م  ن خ  لال دراس  تناوفي خت  ام ه  ذه الدراس  ة وبع  د 

 :مستقبلًا و البحث فيها يمكن معالجتها 
  تأثير نظم الحوافز على الإبداع الوظيفي. 
 الوظيفي دور الرضى الوظيفي في تعزيز الإبداع. 
  لوظيفية في تعزيز الإبداع الوظيفيالخصائص ادور. 
  القيادة التحويلية وتأثيرها على الإبداع الوظيفي. 
  في تنمية الاستغراق الوظيفي الحياة الوظيفيةدور جودة . 
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المصادر قـائمة 
   المراجـعو 
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 :باللغة العربية -4 -
 :الكتب

 6111، سنة  الاولى، دار أسامة للنشر و التوزيع ، عمان ، الطبعة  الابداع الاداري،  الله خير جمال -1

 2008 . مصر، العشري، مطبعة ،العصرية الأعمال منظمات في QWL الوظيفية الحياة جودة الرب، جاد محمد سيد -6

 .6116الأردن،  عمان ، والتوزيع،صفاء للنشر  دار التنظيمي،السلوك خضير  حمودكاظم  -2

 ،الأولى ،الطبع ة ، TQM تطبيـق يكـون أن قبـل وفلسـفة فكـر الشـاملة الجـودة إدارة رض واف، ت احالف عب د أحم د لزم ود -2
 . 2012 والنشر للتدريب العربية موعة ا رة،هالقا

 عم اف، والتوزي ع، للنش ر ص فاء دار الثاني ة، الطبع ة ،العمـلاء وخدمـة الشـاملة الجـودة إدارة الدرادك ة، س ليماف م أموف -2
2015 . 

 .6112دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  السلوك التنظيمي في منظمات الاعمال،عميان، محمود سلمان ال -2

 :المذكرات و الأطاريح
، جودة الحياة الوظيفية ودورها في تنمية الابداع الإداري لدى العاملين بوزارة الأوقاف بفلسطينحسام جمال أبو هاشم،  -1

 .6112فلسطين،  رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الأقصى

 بمسـتوى وعلاقتهـا غـزة بمحافظـات الأساسـية الدرحلـة معلمـي لـدى الوظيفيـة الحيـاة جـودة الدح دوح، ف ؤاد  نيحس  -2
 . 2015 تربوية، إدارة في ماجستير مذكرة ،أدائهم

م ذكرة تن درج  ،ةالاردنيالبنوك التجارية  في للعاملينالوظيفي  الابداعأثر القوة التنظيمية على  زي د،أبو  حسينخالد ذيب  -2
مال ، جامعة الشرق لأعمال ، كلية الأع، قسم إدارة اأ تخصص إدارة أعمال الماجستير،على شهادة  الحصولضمن متطلبات 

 . 6111، دفعة الأوسط
بـــالتطبيق علـــى بنـــك تنميـــة الصـــادرات ولايـــة -اثـــر الابـــداع الـــوظيفي علـــى أداء المـــوارد البشـــريةزه   راء ت   بن موس   ى آدم،  -2

رة الأعمال، جامعة النيلين، ، تخصص إدارة اعمال، كلية الدراسات العليا، قسم إدا(غير منشورة)طروحة دكتوراهأ ،-الخرطوم
6111. 

جــــودة حيــــاة العمــــل و علاقتهــــا بالاســــتغراق الــــوظيفي لــــدى مــــديري المــــدارس الثانويــــة ، س   امي محم    د ع    وض أب    و الخ   ير -5
 .6111-ه 1221،غزة-جامعة الأقصى،التربية كلية،رسالة ماجيستير في الادارة التربوية،بمحافظات غزة

، دراسـة حالـة الجامعـات الجزائريـة: اثر استراتيجية تنمية الموارد البشرية على أداء الأفـراد فـي الجامعـاتسبرينة محمد،  -6
 .6112ة، جامعة محمد خيضر، بسكرة، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، تخصص تنظيم الموارد البشري

دراســة ميدانيــة علــى شــركة : جــودة حيــاة العمــل وعلاقتهــا بالابــداع الإداري لــدى العــاملينالأس  تاذ،  عب  د الرحم  ان ص  بحي -7
 .6112رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الازهر فلسطين، الاتصالات الخلوية الفلسطينية،
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رس الة ماجس تير  رة،دراسـة ميدانيـة بم سسـة نفطـال بسـك: جودة حياة العمل وعلاقتها بالابداع الإداريعفاف ح يران،  -4
 .6112غير منشورة، جامعة محمد خيضر بسكرة،

دراسة حالة تطبيقية  –في الهيئات المحلية الفلسطينة الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفيدور ،  عنان الجعبري -9
عمال ، قسم لأإدارة اتخصص ،  الماجستيرعلى شهادة  الحصول، مذكرة تندرج ضمن متطلبات  - على شركة كهرباء خليل

 .6111، دفعة  الخليل، كلية الدراسات العليا والبحث العلمي ، جامعة  الاعمال

 علـى تطبيقيـة دراسـة :للعـاملين الـوظيفي الأداء مسـتوى علـى وأثرهـا الوظيفيـة الحيـاة جـودة ،إسماعي ل خلي ل ماض ي -11
 .0641، السويس قناة جامعة :الإسماعيلية منشورة، غير دكتوراة رسالة .الفلسطينية الجامعات

 جامعـة فـي الإداريـة القـرارات إتخـاذ فاعليـة علـى العمـل حيـاة جـودة أبعـاد أثـر حمي د، أب و نالرحم ا عب د عيس ى اش مه -11
  2017بغزة، الإسلامية  الجامعة ل،الأعما إدارة في ماجستير مذكرة ،بغزة الأقصى

 : المجلات
بـداعي للعـاملين لإجـودة حيـاة العمـل وتأثيرهـا فـي السـلوك ا، نعم ه محم د الوكي ل ،رمضان وإبراهيم السيدأحمد كرم النجار  -1

 .6111الاول،  العدد-لة اتحاد الجامعات العربية للسياحة والضيافة المجلد السادس عشر مج ،في الفنادق المصرية
ل ة العربي ة المج جـدة، لجامعـة التنافسـية الميـزة تحقيـق فـي الوظيفـة الحيـاة جـودة أبعـاد أثـر"الح ربي،  س عد عل ي محم د أفراح -6

 .27،ص6166، ايار (22)للنشر العلمي، العدد
 العلميـة المجلـة .التطبيقي ة والنم اذج والأهمي ة المف اهيم ...الخدم ة منظم ات في الوظيفي ة الحي اة حس ين، ج ودة محم د برس ي -2

 ،6111،(1)، العدد(1)المجلد ،مصر -والبيئية التجارية للدراسات
 لحياة الوظيفية على الابداع الإداري لدى المـوظفين بمستشـفى المـرج التعليمـي،أثر ابعاد جودة اسليمان سالم جمع ة،  -2

 .6161 ،(11)، العدد(12)ة سرت  المجلد مجلة الدراسات الاقتصادية، كلية الاقتصاد، جامع
ــانوي العــام فــي سم  اح الس  يد محم  د الس  يد،  -2 ــيم الث ــاة الوظيفيــة لمعلمــي مــدارس التعل رة مــدخل الادا ءضــو تحســين جــودة الحي

 ، 6112، (1)، العدد(22)، مجلة كلية التربية، جامعة المنوفية، المجلد بالمشاركة
ــداع الــوظيفي كمــدخل لتحســين أداء المــوارد البشــرية فــي ظــل الاس  هيلة عب  د الجب  ار، مص  طفى بي  اض، س  عيدة طي  ب،  -2 ب

آف  اق عل  وم مجل  ة  ،-الجزائــردراســة حالــة مديريــة توزيــع الكهربــاء و الغــاز تنــدوف -الأعمــالالتغيــرات البيئيــة لمنظمــات 
 6111، (16)، العدد(12)و الاقتصاد، المجلدإلادارة 

 الدراس ات ل ةمج،)ميدانيـة دراسـة( الـوظيفي الإستغراق تنمية في اهوأثر  العمل حياة جودة غربي،الم الفتاح عبد الحميد عبد -7
 2004 التجارة، كلية الزقازيق جامعة الثاني، العدد التجارية، والبحوث

علمي ة  مجل ة، الرياضـية فـي المنظمـات الأداء الـوظيفيرفـع مسـتوى  فيو دورها  الاداري الابداعمقومات وهيبة، قرماش  -2
 . 12، ص  6112، سنة  17العدد  الرياضي، البدنيعلوم و تقنيات النشاط  مخبرتصدر عن  محكمة
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لابداعي لدى الموارد البشرية باتصالات في تنمية السلوك اوأثرها جودة الحياة الوظيفية لخضر بن أحمد، وردة قرميطي،  -1
، الع دد (12)في العل وم الإنس انية والاجتماعي ة، المجل د ة للأبح اث والدراس ات بي دراسات وأبح اث المجل ة العر ، الجزائر بالجلفة

(11) ،6161. 
د، الجامع ة الاسمري ة مجل ة كلي ة الاقتص اجودة حياة العمل وأثرها علـى الابـداع الإداري، محمد الأعمى، أبو بكر الشركسي،  -11

 .6117،(11)الإسلامية بلبيا، العدد
بحـــث الـــوظيفي  الابـــداعجـــودة حيـــاة العمـــل علـــى  تـــاثير ،ص   اح محم   دعل   ي  لاوي، محم   دميث   اق ه   اتف عبدالس   ادة الف   ت -11

، (11)، مجلة الإدارة والاقتصاد، المجلد جامعة كربلاء-الإدارة والاقتصادكلية   – التدريسين فيعينة من استطلاعي  راء 
 .6161، (22)العدد

ــة ودورهــا فــي تحســين الأداء الــوظيفي،ه  اجر قريش  ي، فهيم  ة باديس  ي،  -16 مجل  ة دراس  ات اقتص  ادية،  جــودة الحيــاة الوظيفي
 .6112، (12)جامعة قسنطينة، الجزائر، العدد 
 :الملتقيات و الم تمرات و الندوات

 التـدريس يئـةه لأعضـاء الوظيفيـة الحيـاة جودة على والتنظيمية الشخصية العوامل أثر ،جروة بن وحكيم بوخلوة باديس -1
 ريهط ا جامع ة الحي اة، وج ودة الجدي د التني ة وذجنم  لح و  الس ادس  ال دولر لتق ىالم ،ورقلـة  جامعة الاقتصادية العلوم بكلية
 . 2018 نوفمبر 14 و 13 يومي بشار، محمد

  :المطبوعات و الم لفات البيداغوجية

، مطبوع   ة موجه    ة لطلب   ة الس   نة ثاني    ة ماس   تر، تخص    ص مؤسس   ات ص    غيرة بتكـــار والابــــداعإدارة الاعب   د ال   رؤوف حج    اج،  -1
 .6112/6112ومتوسطة، جامعة ورقلة، 

 :باللغة الاجنبية -0
1- CEKO.E, ON RELATIONS BETWEEN CREATIVITY AND QUALITY 

MANAGEMENT CULTURE, Creativity studies, Volume 14 Issue 1,2021. 

2- De Jong, J., & Den Hartog, D. Measuring innovative work behavior. Creativity and 

innovation management, 19(1), 2010. 

3- Khamis Nasser Mohammed , Ahmed Majid Gharib Al-Qaisi, Enhancing Innovative Work 

Behavior Through Quality Of Work Life, Journal of Positive School Psychology, Vol. 6, 

No. 6, ,2022. 

4- Kumar.A, A STUDY OF RELATIONSHIP BETWEEN STAFF CREATIVITY AND 

QUALITY OF WORK AMONG INDIAN IT SECTOR EMPLOYEES, Global Journal of 

Psychology ,Vol. 1(1), November, 2019 

5- MUHAMMED.E , SALMA.N, Quality of work life and Innovative Culture at Kurdistan 

Universities, Journal of Contemporary Issues in Business and Government, Vol. 27, No. 

3, 2021. 

6-  Mutiara Rita Perangin-Angin.et al , The Effect of Quality of Work Life and Work 

Engagement to Employee Performance with Job Satisfaction as an Intervening Variable in 

PT. Mopoly Raya Medan, International Journal of Research and Review (ijrrjournal.com), 

Vol.7; Issue: 2; February 2020. 
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 للاستبيانئمة الأساتذة المحكمين قا( 46)الملحق 
  

 

 

 الرقم اسم الأستاذ الدرجة العلمية جهة العمل
 64 سمية قداش -أ  – حاضرأستاذ م -ورقلة -احجامعة قاصدي مرب

 60 تيشات سلوى -أ  – حاضرأستاذ م -ورقلة -جامعة قاصدي مرباح
 62 يوسف اسماء -أ  – حاضرأستاذ م -ورقلة -جامعة قاصدي مرباح
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 استمارة الاستبيان( 60)الملحق 
 ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 

 الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييركلية العلوم 
 قسم علوم التسيير

 استبيان
 
 
 
 
 
 
 

         
 .في الخانة التي ترى أنها مناسبة  Xعلامة  الرجاء وضع

 
 ( :X)العبارات المتعلقة بجودة الحياة الوظيفية : المحور الأول

 

 العبارة الرقم
غير 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق موافق أحيانا موافق

 بشدة

 (WE)بيئة العمل : البعد الأول
 (WEP)بيئة العمل المادية  -

01 
توفر الكلية بيئة عمل صحية، آمنة، ومريحة في العمل من حيث 

 ...(.النظافة، الاضاءة، الرطوبة، التهوية )
 

  
  

12 
توفر الكلية معدات الأمن و الحماية من الأخطار المهنية  في مكان 

 .العمل
 

  
  

      .الكلية  التجهيزات المكتبية  واللوجستية اللازمة لإتمام العملتوفر  11

04 
وسائل )تسهر الكلية على توفير الوسائل للاساتذة لإنجاز أعمالهم

 ...(.وسائل اتصالات،تكنولوجية
 

  
  

 (WES)بيئة العمل المعنوية  -
      .تعمل في مناخ عمل يتسم بالثقة المتبادلة بين أطرافه 15
      .تمتع بحرية العمل في وظيفتكت 06
      .توجد صداقات قوية بينك و بين زملائك في العمل  07
      .تشعر أن هناك حسن تعامل بينك و بين زملائك في الكلية 08
      .تشعر بالراحة في عملك 09

يشرفني أن أتقدم إلى سيادتكم  المحترمة بهذه الاستمارة التي تدخل ضمن متطلبات انجاز مذكرة ماستر تخصص إدارة  :السادة والسيدات أساتذة الكلية 
و  ،"بجامعة ورقلة وجهة نظر اساتذة كلية العلوم التطبيقيةتأثير جودة الحياة الوظيفية على الابداع الوظيفي دراسة ميدانية من " ال تحت عنوان  أعم

كم شكرا جزيلا على نشكر . أعلمكم أن الإجابات المقدمة من طرفكم تحظى بالأهمية البالغة لدينا، وبالسرية التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي
 .مساهمتكم الجادة بالإجابة على العبارات المرفقة و بصراحة تامة

بن عبد الباسط محمد العربي                       . ولكم مني كل الشكر والتقدير                        حجاج عبد الرؤوف: د.إشراف أ
basstemoh@gmail.com                                                                                                                                                                                     
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 (JC)الخصائص الوظيفية : البعد الثاني
غير 
موافق 
 تماما

غير 
موافق  موافق أحيانا موافق

 بشدة

      .تتميز مهام عملك وأبعاد وظيفتك بأهمية كبيرة 10
      .تشعر بالمسؤولية عن كل ما تقوم به في الكلية 11
      .لديك الوقت الكافي لأداء عملك بشكل جيد 12
      .تمتلك المهارات اللازمة لأداء وظيفتك 13
      .ظيفتكلديك حرية التصرف في تقرير كل شيء يتعلق بو  14

 (MO)الأجور و المكافات : البعد الثالث 
غير 
موافق 
 تماما

غير 
موافق  موافق أحيانا موافق

 بشدة

15 
الراتب الذي تحصل عليه من الكلية كافي لسد متطلبات الحياة المادية 

 .وتلبية طموحاتك
 

  
  

16 
الراتب الذي احصل عليه من الكلية عادل مقارنة بمجهوداتك 

 .ومهاراتك
 

  
  

      .الراتب عادل مقارنة بمستواك الأكاديمي 17
      .كليتكتفهم بشكل تام نظام الأجور و المكافجت في   18
      تتوائم العلاوات الفردية المتضمنة في نظام الاجور مع الجهد المبذول  19

 (TW)جماعة العمل: البعد الرابع 
غير 
موافق 
 تماما

غير 
موافق  موافق أحيانا موافق

 بشدة

      . تشعر بأنك جزء هام من جماعة عملك في الكلية 20
      .اهداف العمل واضحة ودقيقة في الكلية 21
      .يشترك أعضاء الفريق في القرارات التي تهمهم 22
      .لدى أعضاء فريق عملك خبرات مختلفة و متكاملة 23

 (PS)أسلوب الرئيس في الاشراف :البعد الخامس 
غير 
موافق 
 تماما

غير 
موافق  موافق أحيانا موافق

 بشدة

      .يشجعك رئيسك على المشاركة في اتخاذ القرارات بشكل دائم 28
      .يمتلك رئيسك قدرة كبيرة على التخطيط المسبق للعمل 25
      .يعطيك رئيسك معلومات كاملة بخصوص العمل 26
      .يعاملك الرئيس بعدالة و انصاف 27
      .يوضح لك رئيسك أهدافالكلية بشكل محفز 28

 (DMP)المشاركة في اتخاذ القرار: البعد السادس 
غير 
موافق 
 تماما

غير 
موافق  موافق أحيانا موافق

 بشدة

      . لديك الفرصة للتأثير على القرارات التي تمس عملك 29
      . تستطيع أن تشارك برأيك في حل مشكلات عملك 30
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      .تحصل على معلومات كاملة عن أهداف عملك 31
      . تحصل على معلومات مناسبة عن انجاز عملك 32
      .تستمتع بالتعاون و المشاركة في اتخاذ القرارات مع زملاء العمل 33
 

 ( :Y)العبارات المتعلقة بالإبداع الوظيفي  :المحور الثاني 
  العبارات  الرقم 

غير موافق  (GN)الاصالة :البعد الأول 
 تماما

غير 
موافق  موافق أحيانا موافق

 بشدة
      .توظف تقنيات متطورة غير مستعملة سابقا في عملك 11
      .تستخدم أساليب متجددة تميزك في مجال العمل 16
      .تعمل على تطوير مهاراتك لمواكبة التطور التكنولوجي و الحداثة 12
      .ير المستمر و العصرنة في تقديم عملكتحرص على التغي 12

غير موافق  (P)الحساسية للمشكلات: البعد الثاني 
 تماما

غير 
موافق  موافق أحيانا موافق

 بشدة
      .تتمتع بقدرة كبيرة على التنبؤ بالمشكلات المتعلقة بالعمل قبل حدوثها 12
      .نظمة العملتملك درجة عالية من الوعي بنقاط الضعف المتعلقة بأ 12
      .تعد خطط خاصة لمواجهة الأزمات المتوقعة في الكلية  17
      .تمتلك رؤية دقيقة لإكتشاف المشكلات التي يعاني منها الأخرون في العمل 12

غير موافق  (F)المرونة : البعد الثالث 
 تماما

غير 
موافق  موافق أحيانا موافق

 بشدة
      .هة المواقف الطارئة التي تحدث معك في العملتوجه أسلوب عملك لمواج 11
      .تحرص على معرفة الرأي المخالف لرأيك والاستفادة  منه 11
      .تتخلى عن أسلوب العمل في ظل تغير الظروف 11
      . تمتلك القدرة على رؤية الأشياء من زوايا مختلفة 16

موافق  غير (A) القدرة على التحليل: البعد الرابع
 تماما

غير 
موافق  موافق أحيانا موافق

 بشدة
      .لديك القدرة على اقتراح حلول سريعة لمواجهة مشاكل العمل 12
      .تمتلك القدرة على تنظيم افكارك وترتيبها 12
      .تستطيع المزج بين وجهات النظر المختلفة لتوليد أفكار جديدة 12
      .تكنولوجيا و الحداثة في أسلوب العمللديك القدرة على مواكبة ال 12
      .تملك القدرة على تطوير قدراتك المعرفية باستمرار 17
غير موافق   (R)المجازفة : البعد الخامس  

 تماما
غير 
موافق  موافق أحيانا موافق

 بشدة
      .تنجز محاضراتك بأسلوب متجدد دائما 12
      .ربة أي فكرة او طريقة عمل جديدةتكون في مقدمة الذين يحاولون تج 11
      .ترغب في الحصول على موقع ذي مكانة و امتياز اعلى في الكلية 61
      . تعبر بصراحة عن وجهة نظرك حتى و لو كانت تتعارض مع وجهة نظر الأعلى منك 61
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 :معلومات متعلقة بالأستاذ : المحور الثالث

 الجنس
 أنثى ذكر

 
  

 العمر
 سنة فأكثر03 سنة 03إلى أقل من  03من  سنة 03إلى أقل من  03من  سنة 03قل من أ
    

 الرتبة العلمية
 أستاذ  أستاذ محاضر أستاذ مساعد

   
عدد سنوات 

 التدريس
 سنة فأكثر  00 سنة  00إلى أقل من  03من  سنوات 03إلى أقل من  0من  سنوات 30أقل من 

    
  عدد براءات الاختراع

 

 
بما تراه ( للأستاذ الجامعي جودة الحياة الوظيفية و تاثيرها على الابداع الإداري)لموضوع اضافات اخرى 

 ..........:...................................مناسبا
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

.................................................................................................. 
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 SPSSالتحليل الإحصائي برنامج نتائج ( 26)الملحق رقم 
 
Reliability 

 

لمحور جودة الحياة الوظيفية  Reliability 

Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.948 33 

 

 Reliabilityلمحور الابداع الوظيفي  

Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.919 21 

 

 

 Reliability Statisticsللاستبيان ككل  

Cronbach's Alpha N of Items 

.951 54 

 

Descriptives 

 Descriptive Statisticsلبعد بيئة العمل  

 N Mean Std. Deviation 

WEP1 62 3.1452 .92056 

WEP2 62 3.2903 .91234 

WEP3 62 2.7419 .99070 

WEP4 62 2.6774 .95427 

WES1 62 3.4516 1.12610 

WES2 62 3.7742 .87627 

WES3 62 3.8065 .88408 

WES4 62 4.0161 .73534 

WES5 62 3.6935 .84132 

Valid N (listwise) 62   
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عد الخصائص الوظيفية لب Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

JC1 62 4.2419 .56352 

JC2 62 4.4516 .59168 

JC3 62 3.4194 .95038 

JC4 62 4.1290 .68912 

JC5 62 3.5323 .97034 

Valid N (listwise) 62   

 

 

لبعد الاجور و المكافات  Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

MO1 62 3.0000 1.04018 

MO2 62 2.9355 1.06926 

MO3 62 2.8065 1.18514 

MO4 62 2.8871 .97686 

MO5 62 2.6290 .92743 

Valid N (listwise) 62   

 

جماعات العمل لبعد    Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

TW1 62 3.7097 .87567 

TW2 62 3.4032 1.04740 

TW3 62 3.2903 1.07714 

TW4 62 3.7258 .99456 

Valid N (listwise) 62   

 

 Descriptive Statisticsلبعد اسلوب الرئيس على الاشراف 

 N Mean Std. Deviation 

PS1 62 3.2419 1.23720 

PS2 62 3.3548 1.07271 

PS3 62 3.2581 1.00711 

PS4 62 3.6290 .99563 

PS5 62 3.1935 1.08399 

Valid N (listwise) 62   
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لبعد المشاركة في اتخاذ القرارات  Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

DMP1 62 3.2742 .96103 

DMP2 62 3.4677 .95330 

DMP3 62 3.4516 .89950 

DMP4 62 3.5323 .82418 

DMP5 62 3.5806 1.04878 

Valid N (listwise) 62   

 

 Descriptive Statisticsلبعد الاصالة

 N Mean Std. Deviation 

GN1 62 3.2742 .89019 

GN2 62 3.6613 .88602 

GN3 62 4.0968 .67045 

GN4 62 4.0161 .85874 

Valid N (listwise) 62   

 

 Descriptive Statisticsلبعد الحساسية للمشكلات

 N Mean Std. Deviation 

P1 62 3.2097 .94326 

P2 62 3.4516 .96966 

P3 62 2.9839 .98334 

P4 62 3.0968 .93580 

Valid N (listwise) 62   

 

 Descriptive Statisticsلبعد المرونة

 N Mean Std. Deviation 

F1 62 3.3710 .70673 

F2 62 3.8871 .74888 

F3 62 3.2258 .89478 

F4 62 3.7419 .78793 

Valid N (listwise) 62   

 

 Descriptive Statisticsلبعد القدرة التحليل

 N Mean Std. Deviation 

A1 62 3.7419 .74516 

A2 62 4.0000 .57260 

A3 62 3.9194 .60864 

A4 62 4.0323 .70053 

A5 62 4.1452 .59635 

Valid N (listwise) 62   
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لبعد المجازفة  Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

R1 62 3.8065 .84618 

R2 62 3.6129 .98105 

R3 62 3.2903 1.21988 

R4 62 4.0806 .89256 

Valid N (listwise) 62   
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(ظيفيالابداع الو)و المتغير التابع( جودة الحياة الوظيفية)معاملات الارتباط سيبرمان بين ابعاد المتغير المستقل  Correlations 

 averofJC averofMO averofTW averofPS averofDMP averofWE Y X 

Spearman's rho averofJC Correlation Coefficient 1.000 .199 .447
**
 .417

**
 .481

**
 .352

**
 .550

**
 .603

**
 

Sig. (2-tailed) . .121 .000 .001 .000 .005 .000 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 

averofMO Correlation Coefficient .199 1.000 .234 .308
*
 .276

*
 .380

**
 -.062- .502

**
 

Sig. (2-tailed) .121 . .068 .015 .030 .002 .630 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 

averofTW Correlation Coefficient .447
**
 .234 1.000 .731

**
 .679

**
 .721

**
 .309

*
 .835

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .068 . .000 .000 .000 .015 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 

averofPS Correlation Coefficient .417
**
 .308

*
 .731

**
 1.000 .815

**
 .782

**
 .402

**
 .874

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .015 .000 . .000 .000 .001 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 

averofDMP Correlation Coefficient .481
**
 .276

*
 .679

**
 .815

**
 1.000 .695

**
 .466

**
 .855

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .030 .000 .000 . .000 .000 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 

averofWE Correlation Coefficient .352
**
 .380

**
 .721

**
 .782

**
 .695

**
 1.000 .307

*
 .831

**
 

Sig. (2-tailed) .005 .002 .000 .000 .000 . .015 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 

Y Correlation Coefficient .550
**
 -.062- .309

*
 .402

**
 .466

**
 .307

*
 1.000 .387

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .630 .015 .001 .000 .015 . .002 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 

X Correlation Coefficient .603
**
 .502

**
 .835

**
 .874

**
 .855

**
 .831

**
 .387

**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .002 . 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 الصفحة  العنوان 
 74 ...............................................................................الإهداء 

 74 ...............................................................................الشكر 

 VI .......................................................................ملخص الدراسة 

 74 ........................................................................قائمة المحتويات 

 74 .........................................................................قائمة الجداول 

 74 .........................................................................قائمة الأشكال

 74 ...................................................................... لاحققائمة الم

 74 ..................................................................... ختصراتقائمة الم

 ث-أ ...............................................................................قدمةم
 لجودة الحياة الوظيفية و الابداع الوظيفي الأدبيات النظرية والتطبيقية : لفصل الأولا

 6 .................................................................................تمهيد 
 2 ........................جودة الحياة الوظيفية و الابداع الوظيفيالأدبيات النظرية ل: المبحث الأول
 2 ..................................الاطار المفاهيمي لجودة الحياة الوظيفية: المطلب الاول
 2 .............................مفهوم وخصائص وابعاد جودة الحياة الوظيفية : الفرع الاول 

 2 .....................................................جودة الحياة الوظيفيةمفهوم : أولا 
 2 ...................................................جودة الحياة الوظيفيةخصائص :ثانيا 
 2 .....................................................جودة الحياة الوظيفيةأبعاد : ثالثا 

 2 ..........................واهداف ومتطلبات نجاح جودة الحياة الوظيفية اهمية: الفرع الثاني 
 2 ......................................................جودة الحياة الوظيفيةأهمية : أولا 
 7 ....................................................يةجودة الحياة الوظيفأهداف : ثانيا 
 7 .............................................متطلبات نجاح جودة الحياة الوظيفية: ثالثا 

 2 ...............................عوائق ومداخل تحسين جودة الحياة الوظيفية : الفرع الثالث 
 2 .....................................................الحياة الوظيفيةعوائق جودة : أولا 
 1 ............................................مداخل تحسين جودة الحياة الوظيفية: ثانيا 

 11 ................................................ ماهية الابداع الوظيفي : المطلب الثاني
 11 ..................................بداع الوظيفي لإمفهوم وخصائص وابعاد ا: الاول  عالفر 
 11 .........................................................بداع الوظيفيلإامفهوم : أولا 
 16 .......................................................بداع الوظيفيلإاخصائص :ثانيا 
 12 ..........................................................بداع الوظيفيلإاأبعاد : ثالثا 
 12 ............................................بداع الوظيفي لإاهمية ومصادر ا: لفرع الثاني ا
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 12 ..........................................................بداع الوظيفيلإمعوقات ا: أولا 
 17 ....................................................بداع الوظيفيلإساليب خلق اأ: ثانيا 

 11 ......................... العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية والابداع الوظيفي :المطلب الثالث
 61 ..............حول جودة الحياة الوظيفية و الابداع الوظيفيلتطبيقية الأدبيات ا: المبحث الثاني
 61 .................................(العربية والأجنبية)عرض الدراسات السابقة : المطلب الأول

 61 ...............................................الدراسات باللغة العربية: أولا
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 62 ..............................و الدراسة الحالية المقارنة بين الدراسات السابقة: المطلب الثاني
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 62 ..………………………………………………اوجه الاختلاف: ثانيا
 62 .....................................مجال الاستفادة من الدراسات السابقة : لمطلب الثالثا

 62 ........................................................................خلاصة الفصل
 في بكلية العلوم التطبيقية بجامعة ورقلة  لتاثير جودة الحياة الوظيفية على الإبداع الوظي الدراسة الميدانية: الفصل الثاني

 62 .................................................................................تمهيد 
 61 ..........................في الدراسة الميدانية ةالطريقة والأدوات المستخدم: المبحث الأول
 61 ..........................................................طريقة الدراسة : المطلب الأول

 61 .......................................................................منهج الدراسة.1
 61 .................................................................مجتمع وعينة الدراسة.6

 61 ...................  –جامعة قاصدي مرباح ورقلة  –كلية العلوم التطبيقية  تقديم عام حول  
 26 .....................................................................مجتمع الدراسة
 26 ......................................................................عينة الدراسة
 26 ......................... ....................................عينة الدراسةخصائص 

 26 ..................................................................متغير الجنس . أ
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 22 .........................................................عدد براءات الإختراع . ج

 22 ............................................المستخدمة في الدراسة الأدوات : المطلب الثاني
 22 .................................................................أداة الدراسة  .1
 22 ..................................................... .......صدق أداة الدراسة .6
 22 ............................................... .............ثبات أداة الدراسة .2
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 22 ...............................................رض و تحليل نتائج الدراسةع: المطلب الأول



 

41 

 

 22 .................................................................الفرضية الأولى : أولا 
 22 .........................................................................عرض النتائج
 21 .........................................................................تحليل النتائج

 21 ..................................................................الفرضية الثانية: ثانيا 
 21 ........................................................................عرض النتائج
 26 ........................................................................تحليل النتائج
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