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إلى كل من ساعدنيا للوصول إلى هذه المرحلة ونخص  

بالذكر الأستاذ المشرف الذي لم يبخل علينا من توجيها  
 ونصائح لنتم هذا العمل  
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 ووفقنا بفضله كرمنا الذي الله الحمد

 سبحانه عنده من إلا التوفيق وما المذكرة هذه إعداد في
 :إلى بالإهداء نتقدم أن إلا الموقف هذا في يسعنا وما

 الكريمين الوالدين
 حلمهما نحقق لأن سهرنا من لنا الدائم العطاء رمز

 في وملاذنا سبحانه بعده من لنا سندا الله جعلهم من إلى
 إخوتي  : الحياة هذه

 وأحلى اللحظات أروع معهم وعشنا دربنا في التف اؤل زرعوا من إلى
 .سنفتقدكم الدراسة في وزملائنا اصدق ائنا: الذكريات

 فوسعتهم لذكرهم السطور ضاقت من إلى
وليد الله عطا بن  
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أستاذ    بالأخصشكري إلى كل طاقم التعليمي  

وكذلك أعضاء   "، الحميد عبد الشيخ بن "الف اضل  
كما لا ننسى كل شخص ساهم في  ، لجنة المناقسة  

 امإلى هذا المق ام لكم كل الشكر واحتر   وصولنا
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 الملخص:    

وقددد   مددد  ال راسدددل المعر ل، مشدددةر ل فددد  العمددد  ضددد    أثدددرى معر دددل ال راسدددل   دددهددد   هددد           

ح ددد    قدددر ، التمددد ي  وحددد   خددد مة  وال دددة  للكهربدددة  الجزائريدددلؤسسةدددل المعلدددى ع مدددل مددد  مددد     

لجمددا الا ة ددة  والمعل مددة ، الأدا  و ددا اسددت  ات يسددت  ة لال صدد   التيل لدد   اعتمدد  ة علددى المددم   

م  ف و دا  يل د  الا ة دة  تةسدت  ات تر دةم   03 ل مك  ل م  وطاق  ال راسل على ع مل عش ائ

SPSS V25  احصددددةئ ل دلالددددل ذو أثددددر ي جدددد  أ دددد ، وقدددد    صددددل  ال راسددددل لعدددد د مدددد  المتددددةئ  أهمهددددة 

 خدل  مد  ال راسدل ميد  مؤسسةدل مد      ظدر وجهدل حةد  المعر دل مشدةر ل على العم  لض   

 .ال راسل ع مل اجةتة  حة  ال ور  وعبئ ال ور  غم ض ال ور، صراع م  ك 

  مشةر ل معر ل  دور، وعبئ دور، غم ض ،دور  صراع ض    عم ، :الكلمات المفتاحية
 

Abstract:  

     This study aimed to find out the impact of work pressures on knowledge 

sharing. The study was carried out on a sample of the employees of the Algerian 

Electricity and Gas Corporation, the services of the catering unit, Toqart, where 

we relied on the descriptive analytical approach, and the questionnaire was used 

as a tool to collect data and information. The study was applied to a random 

sample of 30 employees. The data was analyzed using the SPSS V25 program, 

and the study reached a number of results, the most important of which are: that 

there is a statistically significant effect of work pressures on knowledge sharing 

according to the viewpoint of the employees of the institution under study through 

each of the role conflict, role ambiguity and role burden according to the answers 

of the study sample. 

Keywords: work pressures, role conflict, role ambiguity, role burden, knowledge 

sharing 
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 توطئة: 
تسعع  اؤسسسعات ا الوقعل الععإا تح يق اليعي التليعو والتخعور مععتح فعلل تلعدت أخدعل ملتمععات وفعدمات لعلل  عا  ولا كععون        

التغييرات  مجلوعة متحأنه تواجهها  وتخور ا  يلامس لة وذات فبرة والتي تعتبر متح الإكائو اؤهلة لبلا  ا ذلك الا باكتسابها موارد بشإ ة 
تعععد مععتح أكثععإ اؤواوععيب الععتي جععلبل ا تلععال البععا ثين ا مجععال يعع    بحهععاوتعتععبر وععغوع العلععل جععو ا ملالععتي اععول بيلهععا وبععين تخور ععا  

 ثاار الإدارة عل  دراستها متح  ي  اؤسببات والآ

ت   ي  تسثاإ عل  صحة العامل وينتاجيته  ؤا لها متح انعكاسات سعلبية سسساتمثل وغوع العلل أ د الجوانب الهامة ا  ياة اؤ    
عل  سلوك الأخإاد واتجا اتهم وأدائهم ا العلعل  و علا الدعغوع جعلعل الفعإد  ععيق ا قلعي وتعوتإ وانفععال  وبالتعان  علا معا  علعك  

 ه وعلقته مب العاملين  وعل  أدا  اؤسسسة ككل عل  مهال وظيفت

ة وملهعا بعالفإد سسسعتختلف مصادر وغوع العلل التي  واجهها العاملون بحسب الخصوصية اؤهلية لكل علل  خللها ما  تعلي باؤ     
وذلك بسبب تعإوهم لحالات   تسسسابحد ذاته  وتأتي  لا الدراسة لتحد د مدى تأثاير وغوع العلل التي  تعإض لها العاملين ا اؤ

متح الاوخإاب والللي والإ باع اللي  سثاإ عل   التهم الصحية واللفسية والسلوكية  وبالتان  لعك  عل  مستوى أدائهم ا العلل  
 مائهععبحيع  أن ارتفعام مسعتوى الدعغوع  علمم علعه لثاعار سعلبية وا بععا الأ يعان ااابيعة  و علا معا  عدخب الععاملين لتحسعين مسعتوى أد

تعلل اؤسسسة عل  انتهاج مجلوعة متح الأسعاليب معتح أجعل التففيعف معتح وعغوعات العلعل واسعين الحالعة اللفسعية للعامعل معتح  ي  
  العلل عل  مشاركة اؤعإخة بين مختلف اؤستو ات التلظيليةفلل 

 إشكالية الرئيسية  -أ

سبة  والعلل عل  التلليل متح أعبا  العلل بتعوخير سعاعات را عة الا تلال بموظفيها متح فلل توخير بيئة علل ملايق  تسع  اؤسسسات
   وولتح  لا السياق يمكتح بلورة يشكالية الدراسة ا التساؤل الإئيسي التان: بة  وكله  سا م ا تعاون وتشاركملاس

 ؟الدراسة محل مؤسسة موظفي نظر وجهة حسب المعرفة مشاركة على العمل لضغوط أثر هل يوجد
  يات الفرعيةالإشكالب. 

 وتلدرج ال  لا الاشكالية الأسئلة الفإعية التالية:
 هة نظإ موظفي مسسسة محل الدراسة؟  وجد أثاإ ذو دلالة ا صائية لصإام الدور عل  مشاركة اؤعإخة  سب وج ل  -
هععة نظععإ مععوظفي مسسسععة محععل علعع  مشععاركة اؤعإخععة  سععب وج الععدور  وجععد أثاععإ ذو دلالععة ا صععائية لغلععوض ععل  -

 سة؟ الدرا
هعععة نظعععإ معععوظفي مسسسعععة محعععل علععع  مشعععاركة اؤعإخعععة  سعععب وج العلعععل  وجعععد أثاعععإ ذو دلالعععة ا صعععائية لعبععع  عععل  -

 الدراسة؟ 
خععإوق ذات دلالععة ا صععائية ا تصععور أخععإاد عيلععة الدراسععة  ععول وععغوع العلععل بحيعع  تعععوى  ععلا الفععإوق اق متغععيرات  دتوجعع ععل  -

 ؟ (الجل   الستح  الوظيفة والأقدمية)شفصية وتلظيلية 
 فرضيات الدراسة  ج.

 متح فلل يشكالية الدراسة نعالج الفإويات التالية 
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 محععل مسسسععة مععوظفي نظععإ وجهععة  سععب اؤعإخععة مشععاركة علعع  العلععل لدععغوع ا صععائية دلالععة ذو أثاععإ  وجععدالفرضييية الرئيسييية:  -
  الدراسة

 متح فلل الفإوية الإئيسية نعالج الفإويات الفإعية التالية 
 وجعد أثاعإ ذو دلالعة ا صعائية لصعإام العدور علع  مشعاركة اؤعإخعة  سعب وجهعة نظعإ معوظفي مسسسعة محعل : ة الأوقالفإعيالفإوية  -

 الدراسة  
علع  مشعاركة اؤعإخعة  سعب وجهعة نظعإ معوظفي  العدور  وجد أثاإ ذو دلالعة ا صعائية لغلعوضالفإعية الثانيعة: الفإوية  -

 مسسسة محل الدراسة  
علعع  مشععاركة اؤعإخععة  سععب وجهععة نظععإ مععوظفي  العلععل أثاععإ ذو دلالععة ا صععائية لعبعع   وجععدالفإعيععة الثالثععة: الفإوععية  -

 مسسسة محل الدراسة  
خععإوق ذات دلالععة ا صععائية ا تصععور أخععإاد عيلععة الدراسععة  ععول وععغوع العلععل بحيعع  تعععوى  ععلا  دتوجععالفإوععية الفإعيععة الإابعععة:  -

 والأقدمية( الجل   الستح  الوظيفة )الفإوق اق متغيرات شفصية وتلظيلية 
 
 أهمية الدراسة  د
 تكلتح أهمية  لا الدراسة خيلا  لي:   

 بدغوع العلل ومشاركة اؤعإخة  تلدت الجانب اللظإي اللي  بين اؤفا يم اؤتعللة  -
   مصادر وغوع العلل ا اؤسسسة  معإخة أ م  -
  الوسائل التكلولوجية الحد ثة  العلل عل  مشاكإة اؤعإخة بمفتلفا تلال اؤسسسة بمواكبة التخورات متح فلل  -
    تأثاير وغوع العلل عل  مشاركة اؤعإخة باؤسسسة التعإف عل  مدى  -

 أهداف الدراسة .ذ
 نسع  متح فلل  لا الدراسة يق اليي جملة متح الأ داف أهمها: 

 الاقتصاد ة  اؤسسسة ا الدغوع  لا عبيعة عل  التعإف -
  اؤسسسة دافل البشإي اؤورد ملها  عاني التي لالعل وغوع ومصادر أسباب عل  التعإف -
  تخلفها التي السلبية والآثاار اؤشكلة  لا عتح واقعية صورة ويعخا  العلل وغوع ز ادة ا اؤسثاإة العوامل عل  التعإف محاولة -
 عتح العلقة بين وغوع العلل ومشاركة اؤعإخة اؤساهمة ا اقتراح مجلوعة متح الأخكار  -

 فع اختيار الموضوع:مبررات ودوا  ر
  عود افتيارنا لللوووم محل الدراسة لأسباب التالية:

 بصفة فاصة؛   واؤوارد البشإ ةبصفة عامة  بإدارة أعلالبحكم تخصصلا وميللا لدراسة اؤواويب اؤتعللة  -
 اكتساب اؤعإخة ا  لا اؤوووم  -
 الجوائإ ة  اؤسسسة ا اؤوووم بهلا الا تلال عدل -
 عل  تأثاير وغوع العلل عل  كفا ة وانتاجية العلل ولفل انتباا اؤسير تح واؤسسولين ا اؤسسسة الجوائإ ة  تسليط الدو  -



   ...........................................................المقدمة............................................................................
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 حدود الدراسة .ز
 "تلإت" التلو تح و دة فدمات والغاز للكهإبا  الوعلية الشإكة  الة دراسةعل  الدراسة خترة اقتصإت الحدود المكانية:  -
الجانععب  أمععا 0202أخإ ععلشععهإ  يق غا ععة 0202خيفععإيبة للمانععب اللظععإي كععان بدا ععة مععتح شععهإ باللسععالحييدود الامانييية:   -

يق غا عة  5/0202/ 20معتح: كعان"تلعإت" التلعو تح و عدة فعدمات والغاز للكهإبا  الوعلية الشإكة  الةبمسسسة التخبيلي 
05/25/0202 

  الععة دراسععة اؤعإخععة  مشععاركة ا العلععل وععغوع أثاععإ ا تلععل الدراسععة ا شععلها اللظععإي بمفععا يم تتعلععي الحييدود الموضييوعية: -
 "تلإت" التلو تح و دة فدمات والغاز للكهإبا  الوعلية إكةالش

 منهجية وأدوات الدراسة .س
 اد عد ثم ومعتح عليهعا المحصعل واؤعلومعات البيانعات لتحليعل التحليلعي  الوصعفي اؤعله  استفدملا الدراسة أ داف اليي أجل متح     
 الوعليعة الشعإكة  العة دراسعة اؤعإخعة  مشعاركة ا العلعل وعغوع ثاعإأ يق الدراسعة  علا فعلل معتح  عدخل  يع  يليهعا  اؤتوصعل  اللتعائ 
 سعتلاراتي توز عب تم  وقعد سعتبيانالإ علع  اؤيعداني جانبهعا ا الدراسعة اشعتللل  يع "تلعإت" التلعو تح و دة فدمات والغاز للكهإبا 

الإ صعائية  الافتبعارات بإنعام  باسعتفدال يلهعاوال تفإ غها ثمومتح   الدراسة موووم ا اللزمة اؤعلومات وتجليب بحصإ تتعلي ستبياني
Portable IBM SPSS SPSS Statistics v 25 نتعائ  يق تإجمعل ومسشعإات قيلعة ذات لعدلالات بهعدف الوصعول 

 الدراسة مشكلة  ل ا وتسا م الدراسة موووم تدعم وتوصيات
 صعوبات الدراسة .ش

 جو ا خيلا  لي:فلل يعدادنا للإسالة واجهتلا مجلوعة متح الصعوبات نو 
 ويي الوقل  لا راجب لالتواماتلا الوظيفية والاجتلاعية  -
 قلة بعا اؤإاجب الأجلبية التي تإبط بين متغير تح  -
 الدراسة هيكل .ص

بغإض الوصول يق  دف الدراسة بالإجابة عل  التساؤلات اؤخإو ة متح فلل المحاولة للتخإق يق جميب جوانعب الدراسعة تم الاعتلعاد 
 ة وخي التلييم التان:عل  فخ

بعلعععععععوان: الأدبيعععععععات اللظإ عععععععة والتخبيليعععععععة لدعععععععغوع العلعععععععل ومشعععععععاركة اؤعإخعععععععة معععععععتح فعععععععلل مبحثعععععععين اؤبحععععععع  الأول  الفصيييييييل ا و 
اسعععععيات  عععععول وعععععغوع العلعععععل ولثاار عععععا وكيفيعععععة التففيعععععف ملهعععععا  أمعععععا اؤخلعععععب ساللظعععععإي لدعععععغوع العلعععععل   وذلعععععك بتلعععععدت أ الإععععععار

اؤفععععععا يلي ؤشععععععاركة اؤعإخععععععة وعللياتهععععععا  أمععععععا اؤبحعععععع  الثععععععاني خلععععععد تم  الإعععععععارعإخععععععة مععععععتح فععععععلل عععععععإض الثععععععاني الأدبيععععععات ؤشععععععاركة اؤ
 التخإق خيه لأ م الأدبيات التخبيلية متح دراسات سابلة عإبية ومحلية وأجلبية  

إح أ عععععععم تلعععععععإت  معععععععتح فعععععععلل عععععععع التلعععععععو تح و عععععععدة والغعععععععاز للكهإبعععععععا  الجوائإ عععععععة ؤسسسعععععععة ميدانيعععععععة بعلعععععععوان دراسعععععععة الفصيييييييل ال ييييييياني:
الإجععععععإا ات اؤلهميععععععة للدراسععععععة اؤيدانيععععععة مععععععتح اسععععععتبيان ومععععععله  الدراسععععععة ومجتلععععععب وعيلععععععة الدراسععععععة كلبحعععععع  أول  ا  ععععععين اؤبحعععععع  

 الثاني تم التخإق خيه لتحليل الوصفي لمحاور الدراسة ونخلص ا الأفير للتائ  افتبار خإويات الدراسة  

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 والتطبيقية النظرية اتالأدبيالأول:  الفصل  
 المعرفة ومشاركة العمل لضغوط
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 تمهيد: 

لعلل متح أ م اؤواويب التي تأفل تهتم بالعاملين متح نا يعة بيئعة العلعل والحالعة اللفسعية والاجتلاعيعة  عتبر موووم وغوع ا        
للعامععل لععلا سععلحاول مععتح فععلل  ععلا الفصععل أن نتخععإق لأ ععم الجوانععب الأدبيععة واللظإ ععة لدععغوع العلععل مععتح فععلل أبعععادا كععل مععتح 

لهععا أن تععسثاإعل  مشععاركة اؤعإخععة ا اؤسسسععة ولهععلا سععلتخإق  صععإام الععدور وعععب  العلععل وغلععوض الععدور وكلتغععيرات مسععتللة كيععف
 لللبا   التالية:  

  المبحث ا و : ا دبيات النظرية لضغوط العمل ومشاركة المعرفة؛ 

  )المبحث ال اني: ا دبيات التطبيقية )الدراسات السابقة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



رفةالمع ومشاركة العمل لضغوط والتطبيقية النظرية الأدبيات... ............الفصل الأول: .........   

 3 

 

 المعرفة  المبحث ا و : ا دبيات النظرية لضغوط العمل ومشاركة
سلتعإف معتح فعلل  علا اؤبحع  لأ عم الللعاع الأساسعية لدعغوع العلعل ومشعاركة اؤعإخعة   يع  تم تلسعيم اؤبحع  ؤخلبعين       

اؤخلب الأول الإعار اللظإي لدغوع العلل ا  ين اؤخلب الثاني الإعار اللظإي ؤشعاركة اؤعإخعة وتم تلسعيم كعل اؤخلبعين  لوععة 
 سلعإوها خيلا  لي  متح الفإوم التي 

 المطلب ا و : الإطار النظري لضغوط العمل 

سلحاول متح فلل  لا اؤخلب التعإف عل  أ م الأدبيات اللظإ ة لللتغير اؤستلل " وغوع العلل" متح فلل عإض موجو       
 للإعار اؤفا يلي لدغوع العلل متح تعإ ف وفصائص ومصادر وأنواعه 

 هيمي لضغوط العمل  الفرع ا و : الإطار المفا

 سللدل متح فلل الفإم الأول الإعار اؤفا يلي لدغوعات العلل متح تعإ ف وعوامل ومإا ل وغوع العلل باؤسسسة      

 أولا: تعريف ضغوط العمل 

تعإف وغوعات العلل عل  أنهعا:" الاسعتمابات ؤوقعف أو ظعإف فعارجي  لعت  علعه امعإاف جسعلاني أو نفسعاني أو سعلوكي      
  1خإاد اؤلظلة" لأ

ا  ين  لاك متح  عإخها عل  أنها:"  الة متح التعوتإ واؤدعا لة نتيمعة مجلوععة معتح اؤتغعيرات العتي اعيط بالععاملين لعا  عسثاإ علع      
  2ينتاجيتهم وعدل الليال بالأدوار بالشكل اؤلاسب" 

لفعإد ا ردود أخعالعه أثالعا  مواجهتعه ؤواقعف المحعيط العتي كلا تعإف عل  أنها: "مجلوعة متح التغعيرات الجسعلية واللفسعية العتي اعد  ل
 3تمثل تهد داً له"  

متح فلل التعار ف السابلة ستلت  أن وغوع العلل عل  أنها:" مجلوعة متح اؤتغيرات التي بالعاملين ا محيط عللهم وتسثاإ عليهم 
 ععلعك  بالسععلب علعع  ينتععاجيتهم وعععدل الليععال بععأدوار م  معتح اللا يععة الجسععلية واللفسععية مععا ملععي  الععة مععتح التععوتإ واؤدععا لة والععلي

 بالشكل اؤلاسب"  

 

 

 

                                                           
 00  الععدد 20  ا لعة العإاقيعة للعلعول الإدار عة  ا لعد مصيادر ضيغوط العميل التيي يتعير  لهيا العياملوق فيي القطياع الحكيومي فيي العيرا جاسم مشتل دواي  سعد عبد عابإ   1

  22ص العإاق    0222
  معلكإة ماجسعتير ا قسعم الليعادة والإدارة بأكاديميعة الإدارة والسياسعة للدراسعات ضغوط العمل وعلاقتها باتخاذ القرارات الإدارية في وزارة المالية بقطياع زياةرامي بكإ أبو زور   2

   20 ص العإاق   0222العليا  جامعة الأقص   خلسخين  
معلكإة ماجسعتير ا يدارة الأعلعال  قسعم يدارة الأعلعال    ا ردنيية فئية الخمسية نجيور )دراسية ميدانيية(  أثر ضغوط العمل على أداء العاملين فيي الفنياد عيس  ابإا يم اؤعشإ   3

   25ص  0220 مايكلية العلول الإدار ة واؤالية  جامعة الشإق الأوسط للدراسات العليا  
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 ثانيا: عوامل ظهور ضغوط العمل

  1  لاك عدة أسباب وعوامل تسدي يق ظهور وغوع العلل ا اؤلظلات نتيمة لتأثاإ ا ا عدة عوامل و ي:

لللوظعف بصعفاته اللاتيعة وتلسعم مصعادر وعغوع  : و ي مصدر وغوع العلل اللاتجة ععتح العوامعل الشفصعيةالعوامل الذاتية .1
 العلل يق قسلين:

:  يعع  تعتععبر  ععلا الدععغوع ذاتيععة فارجيععة تمثععل اؤعانععاة مععتح اؤشععاكل الأسععإ ة الععتي الضييغوط المتعلقيية بظييروف حييياة العامييل .أ
 تسدي يق انفعال العامل ا العلل 

تلد عل  عبيعة شفصية العامل وتوجهاته وعإ له تفكيرا :  ي الدغوع التي تعالضغوط الذاتية )الداخلية( الخاصة بالعامل .ب
 ا اليي أ داخه 

 و ي العوامل التي تكون لها تأثاير عل  توتإ العاملين دافل اؤلظلة وتتدلتح الآتي: العوامل البيئية )الداخلية والخارجية(:  0
 تتلاسب مب الليم والتلاليد اؤتعارف عليها و ي متح اؤظا إ الجد دة التي ظهإت ا ا تلعات والتي لا التغيرات الاجتماعية: .أ

 و لت  علها بإوز مشكلة ا مجتلب معين  سدي يق العاملين بالدغوع 
: قد تصاب البيئة الاقتصاد ة بو ادة الكساد أو التدفم ا بلد معين و سدي  لا يق تأثاير عدر استقرار الوضع الاقتصادي .ب

 بالأسعععار بشععكل عععال لععا  ععسثاإ علعع  دفععل الفععإد بشععكل مباشععإ واعلهععم  شعععإون سععلع علعع  العععاملين وربمععا  ظهععإ  ععلا التععأثاير
 بالللي والتوتإ 

للتخععور التكلولععوجي تععأثاير ا تلليععات الحاسععوب علعع  الأعلععال اؤتلوعععة لععا  ععسدي يق شعععور العععاملين  التكنولوجيييا المتطييورة: .ت
 بالدغوع لعدل قدرتهم عل  استفدال  لا التللية 

: تعد  لا العوامل لها تأثاير مباشإ ؤعا أهميتهعا ا توليعد الدعغوع ا العلعل لعللك ا تلعل بععا الدراسعات ميةالعوامل التنظي  2
والبحعععو  اؤتفصصعععة بالسعععلوك التلظيلعععي ولععععدة أسعععباب ملهعععا السياسعععات اؤتبععععة ا تلظعععيم العلعععل و معععم اؤلظلعععة واؤلعععا  

 ل وملها:التلظيلي و لالك العد د متح اؤصادر لهلا اللوم متح العوام
و ععي علليععة التفاعععل والتلععاغم مععا بععين الأخععإاد العععاملين ا بيئععة العلععل  يعع  تععسدي  ععلا  طبيعيية العلاقييات فييي بيئيية العمييل: .أ

العلقات يق توخير  اجاتهم الاجتلاعية اؤفتلفة ولكتح قد تظهإ وغوع العلعل يذا كانعل العلقعات سعيئة لعا  عسدي الشععور 
 بالعولة والاكتئاب 

 عوداد وعغوع العلعل معب تلعوم متخلبعات الوظيفعة كلعا تختلعف أسعباب الدعغط  سعب افعتلف الوظعائف  وظيفة:متطلبات ال .ب
 بالاعتلاد عل  اؤسسوليات و مم الصل يات كل خإد ا وظيفته 

مععتح أ عد أ ععم مصعادر وععغوع العلعل الإئيسعة الععتي  تعأثاإ العععاملين وفاصعة خيلععا  تعلعي ا علليععة  الهيكيل التنظيمييي للمنشي ة: .ت
 اذ اللإارات اؤإكو ة بدرجة مإتفعة  إاخلها وعف ا الاتصال دافل اؤلشأة وقلة ا الفإص اؤتا ة للللو اتخ

 
 
 

                                                           
مجلععة كليععة التربيععة الأساسععية للعلععول  طلاعية لعينيية فييي كلييية المسييتقبل الجامعيية( تيي ثير المنييات التنظيمييي علييى ضييغوط العمييل )دراسيية اسييتنسععيم فدععير عبععا   علععي مععيري  سععتح   1

  052-052  ص 0202  24  العدد 22التربو ة والإنسانية  ا لد 
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 مراحل ضغوط العمل   ثال ا:

  1تمإ وغوعات العلل لللوظفين بثل  مإا ل ليوة كلا لي:

تهد عععد أو التحعععدي العععلي  إبكعععه بعععإخإاز اهعععو خيهعععا الجسعععم نفسعععه ؤوجهعععة ال المرحلييية ا وليييى: )الإنيييذار أو التنبييي  للخطييير(:  2
  إمونات متح الغدد الصلا  و ترتب عليها سإعة وإبات الللب وز ادات معدل التلف  وز ادة نسبة السكإ ا الدل 

علععب الصععدمة الأوق  لععول الفععإد باسععتعادة الفاعليععة أي الليععال بسععلوكيات دخاعيععة للتغلععب علعع   المرحليية ال انييية )المقاوميية(:  0
غط أو ازالتها أو التعامل معها بهدو  أو التكيف معها  أو تجا لها  خإذا نجحل  لا اؤلارسة الدخاعية ا التلليل مصادر الد

 2متح الشعور بالدغط تكون  لا اؤإ لة الأفيرة  أما يذا خشكلل خسوف  لتلل الفإد يق مإ لة الإنهاك  

تخب الفععإد التغلععب علعع  مسعببات الدععغط واسععتلإ  عععاني ملهععا خععترة وتظهععإ  علا اؤإ لععة يذا    سعع المرحليية ال ال يية )الإنهييا (:  2
عو لععة  خععأن عاقععة الجسععم علعع  التكيععف تصععب  ملهكععة ومجهععدة  وتدعععف وسععائل الععدخام واؤلاومععة و تعععإض الفععإد ل مععإاض 

معععتح الفعععإد الدعععغط وارتفعععام وعععغط العععدل واللإ عععة والأزمعععات الللبيعععة وتعتعععبر  عععلا اؤإ لعععة  عععادة وفخعععيرة وتشعععكل تهد عععداً لكعععل 
واؤلظلععة  خالعلععل وجسععم الإنسععان لععه  ععدود للتحلععل واؤلاومععة  وكللععا زاد معععدل تكععإر الإنععلارات واؤلامععة أصععب  الفععإد أكثععإ 

 ار لاً ا علله و ياته  وازدادت قابليته ل مإاض البدنية والأمإاض اللفسية  كلا  و مبين ا الشكل التان: 

 لعمل(: مراحل تشكل ضغوط ا11الشكل رقم )

 
معلكإة  أثر ضغوط العمل على أداء العاملين في الفناد  ا ردنية فئية الخمسية نجيور )دراسية ميدانيية( عيس  ابإا يم اؤعشإ  المصدر: 

  0220 معععايات العليعععا  ماجسعععتير ا يدارة الأعلعععال  قسعععم يدارة الأعلعععال  كليعععة العلعععول الإدار عععة واؤاليعععة  جامععععة الشعععإق الأوسعععط للدراسععع
    20ص

                                                           
   20-24ص ص  مرجع سبق ذكره عيس  ابإا يم اؤعشإ   1
مجلعة جامععة الأنبعار للعلعول الاقتصعاد ة والإدار عة  ا لعد  ينة من أساتذة الجامعات في بغيداد ضغوط العمل على ا ستاذ الجامعي  دراسة تطبيقية على ع فصة عخا الله  سين   2

   282ص العإاق   0222  السلة 22  العدد 24

 المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى

 ينهةك المقةومل الإ  ار

 المستوى الطبيعي

  أو  يا أ الجةا تةلت ير ف

  شددف للع امدد  الضددةغطل

 وهمةك  ق  المقةومل

مددددددددددددددددا ا يددددددددددددددددةد  هدددددددددددددددد ر الع امدددددددددددددددد  

 الضددددددددددددددددددةغطل  ددددددددددددددددددزداد المقةومددددددددددددددددددل

 و ر  ا ع  الح  الطا ع 

 ذ اسددددددددددتمر  الع امدددددددددد  الضددددددددددةغطل 

بع   تر  مد  المقةومدل ياد أ الجةدا 

 .تةلإنهةك  تق  طةقل المقةومل
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 الفرع ال اني: أساسيات حو  ضغوط العمل  

 سلتخإق متح فلل  لا الجو  لأ م علاصإ ومصادر وأنوام وغوع العلل باؤسسسة 

 أولا: عناصر ضغوط العمل 

 1  لاك ثالثاة علاصإ لدغوع العلل تتلثل خيلا  لي:

 دركعه الفعإد علع  أنعه تهد عد  وقعد تكعون  علا اؤثعيرات عبيعيعة أو  : و و اللعوة اؤسعببة للدعغط  و عي أي  عد عنصر الم ير .1
 نفسية أو اجتلاعية 

:  تلثل ا ردود الفعل اللفسية أو الجسلية أو السلوكية اتجاا الدغط  وتظهإ الاستمابة ا صعورة عنصر الاستجابة للضغط .2
 ععة اؤعد ععة أو سععلوكية مثععل: سععو  الأدا  اتجععاا نفسععية مثععل الإ بععاع أو الللععي  أو جسععد ة مثععل: أزمععات الللععب  الصععدام  اللإ 

 الدغط  تظهإ عل  شكل استمابات له 
: و كون بعين مسعببات الدعغوع ومعا معد  معتح اسعتمابات   يع   تفاععل الفعإد معب مثعير عنصر التفاعل بين الفرد والم ير .3

ك انخلقععا مععتح عبيعععة اؤثععير وقوتععه  ومععتح الدععغط  و بععدأ بععالتفكير ا كيفيععة التعامععل معععه  سععوا  باؤواجهععة أو بالاستسععلل وذلعع
 فلل ما سبي ذكإا يمكتح اعتبار وغوع العلل كلظال لها مدفلت وعلليات ومخإجات 

 (: التفاعل بين العناصر المسببة لضغوط العمل 12الشكل رقم )

  0222يعة  الإسعكلدر ة  مصعإ : مصخف  محلود أبو بكإ  يدارة اؤوارد البشإ ة مدفل اليي ميعوة تلاخسعية  العدار الجامعالمصدر
  222ص 

نل ظ متح فلل الشكل أعلا أن اؤدفلت تمثل كاخة اؤثيرات التي  كون اؤورد البشإي والبيئة الخارجية والدافلية للللظلة      
د الأخعععال مصععدرا لهععا  تمثععل العلليععات ذلععك التفاعععل الععلي مععد  بععين اؤثععيرات والاسععتمابات  بيللععا تمثععل اؤفإجععات مختلععف ردو 

 الفسيولوجية واللفسية والسلوكية والتي تتلثل ا الللي والتوتإ والإ باع اللفسي للفإد  

 
                                                           

   42  ص 0220  28  العدد 20مجلة البحو  والدراسات الإنسانية  ا لد أثر ضغوط العمل على أداء العاملين علار شلبي   1

رددددددددددددددددددددددددددال   

ــالمن ظمةـــــــــــــــــ  

ئلدددددددددددددددددددالا   

العامل    المثير  
 تفاعل

قددددددددددددددددددددددالقل  

رـــــــــــــــلتوتا  

 الإحباط
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 ثانيا: مصادر ضغوط العمل

ين مسببات وغوع العلل يمكتح أن تكون أي مثير دافلي أو فارجي  سدي يق استمابة جسد ة أو نفسية مب مإاعاة الفعإوق    
مصادر وغوع العلل ما بين العوامعل الدافليعة والخارجيعة والعتي تعترك أثاإ عا علع  مسعتو ات الأدا   الفإد ة علد الأشفاص  وتتعدد 

 1 وعل   الة الفإد اللفسية وعل  العلقات الشفصية لا  سدي للللي والأمإاض ومتح  لا اؤصادر التي أشار يليها:

درات ومعععدل التغيععير ا  يععاة الفععإد  واؤيععوة وتدععم  ععط الشفصععية وموقععب الععتحكم ا الأ ععدا   واللعع المصييادر الشخصييية: -
وسمات شفصية أفإى  خلد أشار يق مصعادر شفصعية أفعإى خدعل علعا ذكعإ و عي التحصعيل العللعي  الحالعة الاجتلاعيعة  

 مدة الخدمة  سلوات الخبرة  عدد الدورات التي شارك بها الفإد  اؤإكو الوظيفي  الدرجة الوظيفية والجل  
وتدعععم الافعععتلف اؤهعععل  غلعععوض العععدور  صعععإام العععدور  ععععب  العععدور  اؤسعععسولية ععععتح الأخعععإاد  الللعععو  يييية:المصيييادر التنظيم -

والتلدل  اؤشاركة ا اتخاذ اللإارات  ظإوف العلل اؤاد ة  الهيكل التلظيلعي  اؤسعاندة الاجتلاعيعة   عط الليعادة الأوتوقإاعيعة  
 التعو ا اؤادي والعلقات ا العلل 

دد أربعة مصادر لدغوع العلل التي قد تلت   لا الدغوع متح البيئة المحيخة بالفإد أو متح اؤلظلة التي  علل بها أو و لاك متح   
 متح عبيعة الوظيفة أو متح الفإد ذاته  ومتح اؤصادر نلكإ ما  لي: 

 المصادر المتعلقة بالبيئة المحيطة  .1
 2اؤلظلة  تشلل  لا العوامل عل : عادة ما تكون للعوامل البيئية تأثايرات واغخة عل  الفإد و 

: لها الدور الأعظم ا تشتيل جهد الإنسان ووعف قدرته عل  التركيو والتفكير فاصة العوامل الاقتصادية العامة 1.1
 يللا تعصف بالدولة الأزمات اؤالية الخاسإة و لمم عتح ذلك عدل قدرة الأخإاد عل  مسا إة متخلبات الحياة  بالإواخة 

أن  سببه التلبلب ا الووب الاقتصادي صعودا ونوولا لا  سدي يق ظهور أ اع سلوكية واتجا ات غير يق ما يمكتح 
 ملتظلة  

تشكل الحمإ الأساسي ا التلاسك الاجتلاعي والتفاعلي بين أخإاد ا تلب  خلعا ير ا تلب اتم  العوامل الاجتماعية:   2.1
 عد فإوجا عل  العإف والتلاليد الاجتلاعية خبللك تصب   ي سببا ا ي دا  الدغط عل  الفإد الالتوال بها  والخإوج علها  

تأثاإ العوامل السياسية عل   ياة العد د متح الأخإاد  متح بيلها العلوبات اؤفإووة عل  بعا العوامل السياسية:   2 2
تفابات  كلها عوامل قد تو د الدول  الحإوب  العلقات السيئة مب بعا الدول  كللك  توا د الدغط فلل خترة الان

 متح  مم الدغوع 
 المصادر المتعلقة بالمنظمة  .2

تعتبر اؤصادر اؤتعللة باؤلظلة متح أ م اؤصادر اؤسببة للدغوعات اؤهلية  لللك معظم البا ثين ركووا ا دراساتهم عل       
 لبعا خلط و ي كالتان: لا اؤصدر   ي  تعددت  لا اؤصادر متح ملظلة يق أفإى  سوف نلكإ ملها ا

                                                           
  00  الععدد 20  ا لعة العإاقيعة للعلعول الإدار عة  ا لعد مصادر ضغوط العمل التي يتعر  لها العاملوق فيي القطياع الحكيومي فيي العيرا عد عبد ععابإ  جاسم مشتتل دواي  س 1

    22ص  العإاق  0222
معلكإة ماجسعتير  قسعم  معيات الفلسيطينية بقطياع زياة أثر بعي  المتغييرات الداخليية عليى مسيتو  ضيغط العميل ليد  الهيئية الإداريية وا كاديميية فيي الجاتغإ د ز اد علار   2 

    20-22ص ص العإاق    0224يدارة الأعلال  الجامعة الإسلمية  كلية التمارة  خلسخين  
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:  عد الهيكل التلظيلي متح أ د مصادر الدغوعات اؤهلية الإئيسية علدما  تصف بدرجة عالية متح الهيكل التنظيمي 1.2
  وذلك بالتعد ل الدائم واؤستلإ للهيكل التلظيلي وتخو إا متح  ي  تلسيم 1اؤإكو ة  ووعف قلوات الاتصال دافل اؤلظلة

 2دات وتجليب الوظائف  بحي  تخدل كل متح أ داف العاملين وذلك اعل الوظيفة أكثإ معنى وتأثايرا العلل وي دا  الو 
تعتبر الهدف الأساسي لعلل الأخإاد ا اؤلظلات  و ي المحدد الإئيسي ؤستوى معيشة الفإد  وينها  ا جور والمكافآت: 2.2

عدالة واؤساواة خيلا  تعلي بمدى مكاخئة  لا الأجور والامتيازات اؤسشإ الإئيسي لللإكو الوظيفي  يذ  إتبط ذلك بعللية ال
 باللسبة للمهد اؤبلول متح قبل العامل ا اؤلظلة  ومدى ينصاخه باؤلارنة مب الومل  ا العلل

 نوعية ين لسلوك الإئي  وأسلوب تعامله مب مإؤوسيه ا يدارة العلل اثاإ ذات أهمية بالغة ا نمط القيادة التنظيمية: 3.2
أدائهم  خلتيمة لللك نجد أن العاملين ا ظل الليادات اؤتسلخة  عانون متح  الة التوتإ والللي وبالتان  سدي يق الدغوعات 

 3اؤهلية 
 . المصادر المتعلقة بالوظيفة3

ا الأعععإاف اؤفتلفععة ملععه   لعععب الفععإد عععدة أدوار  أي أنععه  لععول بمحاولععة ملابلععة التوقعععات اؤفتلفععة الععتي تإ ععد  صييراع الييدور: 1.3
 4وأ يانا تكون  لا الأدوار)التوقعات( متعاروة  وقد  أفل صإام الدور أكثإ متح صورة و ي:

صإام الدور اللي  كون مصعدرا شعفص وا عد  خيحعد  علعدما  تععإض الفعإد ا بيئعة العلعل لتوقععات متعاروعة أو متلاقدعة  -
 متح نف  الشفص 

تح شفص  ومد   لا اللوم متح الصإام علعدما  واجعه الفعإد متخلبعات متعاروعة معتح صإام الدور اللي  كون مصدرا أكثإ م -
 شفصين أو أكثإ ا نف  الوقل  

صعععإام العععدور اللعععات  ععععتح تععععارض متخلبعععات العععدور واللعععيم الشفصعععية  ومعععد   عععلا اللعععوم معععتح الصعععإام علعععدما تتععععارض قيعععال  -
 ومعتلدات الفإد مب التوقعات اؤخلوبة مله ا وظيفته 

الععدور اللععات  عععتح تعععدد ادوار الفععإد  مععد   ععلا اللععوم مععتح الصععإام علععدما  كععون للفععإد أكثععإ مععتح دور  وتتعععارض  ععلا صععإام  -
 الأدوار مب بعدها البعا 

 لصد بغلوض الدور نلص اؤعلومات اللزمة للعاملين لأدا  علل محدد أو جهلهعم باؤهعال العتي  فعترض زمو  الدور:  2.3
ل يتهم وسععلخاتهم  أو بللععة اؤعلومععات عععتح اللتععائ  اؤتوقععب اليلهععا ذات العلقععة اؤباشععإة بأ ععداف أن  لومععوا بهععا أو بحععدود صعع

وسياسععات اؤسسسععة الععتي  عللععون بهععا  لععا اعلهععم غععير قععادر تح علعع  الانععدماج ا العلععل  وبالتععان الشعععور بالدععغط فوخععا مععتح 
 5ارتكاب أفخا  تعإوهم لللسا لة 

                                                           
ق الأوسعط للدراسععات   رسعالة ماجسعتير  جامعععة الشعإ أثيير ضيغوط العمييل عليى أداء العيياملين فيي الفنيياد  ا ردنيية فئيية الخمسية نجييور )دراسية ميدانييية(عيسع  يبععإا يم اؤعشعإ   1 

  02  ص 0220العليا  كلية العلول الإدار ة واؤالية  قسم يدارة الأعلال  الأردن  
  ص 0220  رسععالة ماجسععتير  الجامعععة الإسععلمية  كليععة التمععارة  قسععم يدارة أعلععال  غععإة  أثيير التعويضييات فييي رضييا العيياملين فييي الجامعيية الإسييلاميةجمععال  ععإ موسععي اؤصععإي   2

24  
 00-02عيس  يبإا يم اؤعشإ  مإجب سابي  ص ص 3 
  رسعالة ماجيسعتر  جامععة محلعد فيدعإ   علاقية ضيغوط العميل بالرضيا اليوظيفي للمدرسييين فيي المؤسسية التربويية بميدارس بلديية العوينيات لولايية تبسيةابتح فإور فعير العد تح   4 

 42-42  ص ص0222 0222ص علم اجتلام التربية  بسكإة  الجوائإ  كلية العلول الاجتلاعية والإنسانية  قسم العلول الاجتلاعية  تخص
بجامععة اؤلعك خيصعل باؤللكعة العإبيعة السععود ة  ا لعد  أثر الالتاار التنظيمي على العلاقة بين ضغوط العمل وا داء التدريسي  عضاء هيئية التيدري أحمد محلد أحمد مصخف    5 
 200-202  ص ص0224  02  العدد0
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مععم العلععل الواجععب ينجععازا  و لععا يمكععتح تلسععيم عععب  الععدور و لصععد بععه  مععم العلععل الواجععب و لصععد بععه   عييبء الييدور: 3.3
 1ينجازا  و لا يمكتح تلسيم عب  الدور يق:

أي ز ععادة اؤهععال اؤسععلدة للعامععل عععتح  التهععا الخبيعيععة  أو علععدما تتمععاوز قععدرات أو يمكانيععات العامععل  عييبء الييدور الاائييد: -
 ا أو نوعيا الل لية والجسد ة  وقد  كون كلي

 واللي نلصد به أدا  أعلال أقل متح اللزل  و لا  سدي بالعامل يق اؤلل  وعدل الإوا عتح العلل  عبء الدور المنخف : -
 .مصادر ناتجة عن بيئة العمل المادية: 4

لتي تتصف بالخخورة خإنها خهي أ د العوامل التلظيلية التي قد تتسبب ا الدغوعات اؤهلية يذ أن ظإوف العلل غير اؤإمة وا      
 139ظإخا واغخا عل  الفإد العامل ) تسدي يق الو ادة ا اؤعاناة متح وغط العلل كالحإارة و الدو  والتي تمثل

(MCRATHوالتي تمثل ظإخا واغخا عل  الفإد العامل(KERST ED414-1984)   و تعلي  لا بموقب ومكان
  2يم وتإتيب الأجهوة والأثاا  وملظومات التدخئة والتبر د العلل وما  تصل بهلا اؤوقب متح نا ية التصل

 مصادر ضغوط المهنة الناتجة عن الفرو  الفردية: .1
 تفاوت اللا  ا شفصياتهم  وفصائصهم وسماتهم وميولهم  وبالتان ا مدى قابليتهم للدغوع وتكييفهم مب  لا الدغوع   

مور والأ دا   ومدى شعورا باستخاعته أن  كون كفسا وخعالا   سثاإان كلا أن شعور الفإد بلدرته عل  السيخإة عل  زمال الأ
 3عل  قابلية الفإد للدغط وتكيفه معه  وقد صلفل الدراسات والأبحا  ا  لا ا ال أ اع الشفصية يق  خين: 

بالإغبة ا العلل  و ي الشفصية الحيو ة  واؤلتومة  والدؤوبة  والجادة ا عباعها  والتي تتليو نمط الشخصية )أ(: -
الدؤوب  والسباق مب الومتح  والعدائية  واؤلاخسة  والتي تشعإ باستلإار بدغط الوقل  وتتليو بعدل الصبر  ودائلة 
التحإك  والخلو ة  وتلي  اللماح بالكم  ومهووسة بالأرقال  وفلا الللط متح الشفصية أكثإ عإوة لدغوع اؤهلة 

 متح لشفصية )ب( 
 تتليو بالهدو   والصبر  والثبات  وتوازن اؤواج  و لا أقل عإوة للدغوع  :نمط الشخصية )ب( -

 ثال ا: أنواع ضغوط العمل 

 لسععم وععغوع العلععل علعع  أسععا  اؤععدة الومليععة الععتي تسععتغإقها الشععدة أو التععوتإ ومععدى تأثاير ععا ا صععحة الإنسععان اللفسععية والبدنيععة  
  4 لسم الدغوع يق:

ان معدودة يق ساعات عو لة  وتكون ناجمة عتح أ دا  قليلة الأهمية أو مدعا لات صعادرة : ومدتها متح ثاالضغوط البسيطة  2
 عتح أشفاص غير مهلين  

: ومدتها متح ساعات يق أ ال وتلمم عتح بعا الأمور كلعدة علعل يوعاخية  أو ز عارة شعفص مسعسول أو الضغوط المتوسطة  0
 غير مإغوب به  

                                                           
 002  ص0228 الجوائإ مجلة  جامعة أملإان  بومإدا    العلاقة بين ضغوط العمل وت ثيرها على أداء العاملين في المنظمةالب سامية  بتح ع 1
الأنبععار  مجلععة جامعععة الصععحية بمحاخظععة  مس ععد عبععد الكععإت شععاكإ اللليععب  العوامععل التلظيليععة اؤسععببة لدععغط العلععل وعلقتهععا بالانتلععا  الععوظيفي  دراسععة ميدانيععة لعيلععة مععتح اؤسسسععات 2

   254  ص 0220  العإاق   0  العدد2الأنبار  مجلد 
   220ص  الأردن  0220  2دار الحامد لللشإ والتوز ب  علان  ع السلو  التنظيمي سلو  ا فراد والجماعات في منظمات ا عما   سين  إت   3 
   280ص مرجع سبق ذكره   فصة عخا الله  سين   4
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أو أشهإ أو سلوات  وتلمم عتح أ دا  كبيرة كالللعل معتح مكعان العلعل  أو و ي التي تستلإ لأسابيب  الضغوط المضاعفة:  2
 الإ لاف عتح العلل  

 و لاك متح  صلفها كالآتي: 

 تتصل  لا الدغوع باؤوا ا اؤاد ة التي تسع  يق الحصول عليها قوى الدغط مثل الأجور واؤكاخآت   ضغوط مادية:  2

العال ؤتفل اللإار  وقد تسدي يق اوخإاب ا تفكيرا وا تواز ا قدرته عل  وتتصل باؤلا  العاعفي واللفسي  ضغوط معنوية:  0
 اصدار اللإار السليم ا الوقل اؤلاسب  

 تتصل الليود التي تووب عل  سلوك العامل مثل: اللظم والتعليلات   ضغوط سلوكية:  2

التلظيلعي للللظلعة  وموقعب الوظيفعة معتح  تتصعل  علا الدعغوع بخبيععة الوظيفعة وأعلالهعا  كلعا تتصعل بالبليعان ضغوط وظيفية:  2
 فخوع السلخة وفخوع الاتصال والتلسيي وما  عخيه لها متح أهمية ومكانة باؤلارنة بالوظائف الأفإى للللظلة   

 ضغوط العمل آثارها وكيفية تخفيفها الفرع ال الث: 

وع العلل والأساليب التي تتبعها اؤسسسة لتففيف سلحاول متح فلل  لا العلصإ التعإف عل  أ م الآثاار الإاابية والسلبية لدغ
 ملها

 : آثار ضغوط العمل أولا

 لت  عتح وغوع العلل مجلوعة متح الآثاار سوا  عل  الفإد أو عل  مستوى اؤلظلة للا سلحاول متح فلل  لا الجو  التخإق لأ م 
 1نتائ  ولثاار وغوع العلل كلا  لي:

 نتائج وآثار الضغوط على الفرد  2
ععععإض الفععععإد للعد ععععد معععتح الدععععغوع مععععتح مصعععادر ا اؤفتلفععععة  و اععععد نفسعععه ا صععععإام مععععب تلعععك الدععععغوع  و يذا    سععععتخب  ت     

مواجهتها  أخإزت نتائمها السلبية التي تلعك  عل  اللوا ي الجسد ة الفسيولوجية  و ين كانعل تختلعف  علا اللتعائ  و الآثاعار معتح 
لجسد ة للدغوع ا أمإاض الللب و اؤعدة و الصدام و التهاب اللولعون و شفص لآفإ كل  سب استمابته  و تتلثل اللتائ  ا

ارتفام وغط الدل و ارتفام السكإ و غير ا معتح الأمعإاض العدعو ة العتي تعسدي يق العمعو ععتح العلعل أو الغيعاب اؤتكعإر  أمعا الآثاعار 
 فه الأسباب اللفسية التي تتركها الدغوع عل  الفإد ختتلثل ا يصابته بالتوتإ و الغدب لأت

 نتائج وآثار الضغوط على المنظمة .2
الإنسععان  ععو الوسععيلة اؤباشععإة لتحليععي أ ععداف اؤلظلععة خععإن تعععإض اؤلظلععة أو الفععإد علعع   ععد سععوا  سععوف  ععلعك  علعع  أدا      

بعين  علا إى دراسات أفإى ظهور علقة ياابيعة تاؤلظلة  و ذلك  سب ما تسكدا معظم الدراسات أن  لاك علقة سلبية بيللا 
الدغوع و بين الفإد و اؤلظلة  كلا أن للدغوع كلفة مالية عل  اؤلظلة  ي  تسدي وقوم فسائإ اقتصاد ة كبيرة و متح الآثاار و 

                                                           
  22  الععدد25  مجلعةبناء مقياس ضغوط العمل لمدراء معاهد التربية الرياضية في إقليم كوردسيتاق العيرا  مين وجهية نظير منسيبيهالسيد وليد عامإ وائب  فالد محلود عو و  ا 1

   2228ص العإاق    0228
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اللتائ  السلبية التي تتركها الدغوع عل  اؤلظلة تدنى مسعتوى الإنتعاج و التسعإب العوظيفي و الصعإام الشفصعي ا بيئعة العلعل يق 
 ة العلف كتعبير عتح الإ باع اللي  شعإ العاملون متح جإا  تلك الدغوع جانب ارتفام نسب

 أساليب التخفيف من ضغوط العمل  ثانيا: 

و ععو مععا تسععتخيب اؤسسسععة اسععتفدامه مععتح أسععاليب او أدوات بغيععة تخفععيا مسععتو ات التععوتإ لفئععة مععتح  ا سيياليب التنظيمييية:  2
 1 لا الأساليب ا: العاملين خلط  او لجليب العاملين ا اؤسسسة وتتلثل

: تسععتخيب أي مسسسععة ان تتفععادى جععو  كبععير مععتح الدععغط للعععاملين  فاصععة الاخععإاد الععل تح  لومععون تحسييين الموائميية المهنييية -
بأعلال  كإ ونها او ووائف لا  صلحون لها   ي  لا  كون  لا التحستح الا عتح عإ عي رخعب مسعتو ات ملئلعة الفعإد ؤهلتعه 

 فتيار والانتلا  والتعيين متح فلل أساليب أخدل ا الا

: تلمعأ اؤسسسعات والشعإكات لتحسعين بعإام  وتعدر ب الععاملين الجعدد العل تح  عم تحسين برامج تدريب العاملين وتيوجيههم -
أكثععإ الفئععات شعععورا بالدععغط وذلععك علعع  اكتسععاب مهععارات الاتصععال الفعععال الععتي تسععاعد م علعع  التغلععب علعع  الكثععير مععتح 

 وتجعلهم أكثإ استعداد ؤعإخة الأسباب الحليلية للإجهاد ا العلل وأكثإ خهلا لللعلومات   اؤعوقات اللفسية للتصال 

ان ي سا  الفإد بعدل قدرته عل  التحكم ا وظيفته وواجباتعه  يمكعتح ان  مشاركة العاملين في تقرير ما يختص بوظائفهم: -
 معتح  علا التعوتإ  وذلعك ععتح عإ عي معل  الععاملين  كون مصدر وغط كبير وبالتان تستخيب اؤسسسات التففيف اق  د كبير

 ا ساسا بلدرتهم عل  التحكم ا واجباتهم متح فلل يشإاكهم ا عللية اتخاذ اللإارات الخاصة بالعلل  

:  لعععت  التععوتإ ا بعععا الوظععائف معععتح تعععإض العععاملين لأفخععار ميكانيكيعععة او  تحسييين الظييروف المحيطيية فيييي بيئيية العمييل -
 ععإارة شععد دة او ار ععاق شععد د  ولهععدا خععان يزالععة مثععل  ععلا الظععإوف  عععد أ ععد الخععإق لتصععدي للدععغط كيليائيععة  او درجععات 
  عل  اؤستوى التلظيلي 

: العلل عل  تكو تح علقات جيدة بين أعدا  الجلاعة وتوخير سبل التععاون خيلعا تحسين الاتصا  داخل المنظمة وتطويره -
 ة اللفسية والجسلية للفإد وبالتان تخفيا  دة الدغوع التي  واجهها  بيلهم  الامإ اللي  سدي اق اسين مستوى الصح

تشععلل اللشععاعات الفإد ععة  التلععار تح الإ اوععية للععتفلص مععتح الدععغط والتععوتإ ومععتح اؤلكععتح ان تكععون  الاسييتراتيجيات الفردييية:  0
فيف وعأة الدغط  كلعا يمكعتح عإق الاسترفا  البسيخة  تى ولو كانل ا شكل متابعة أ اع التلف  لدى الفإد خعالة ا تخ

توجيه  لا الأفير والتحكم ا تأثايرا جوئيا بتللية ا تلامات فارج محيط العلل مثل لارسة الهوا ات واللشاعات الخير ة و لا 
معععا أثابتتعععه الدراسعععات والأبحعععا  العلليعععة كللارسعععة الإ اوعععة  الاسعععترفا   التأمعععل  الفكا عععة بالإوعععاخة اق التكيعععف علععع  وعععبط 

ذاتيا مثل: مد إ مبيعات  واجه سيل متح شكاوى العلل  عيلة اليول يمكله تغير تدخي  لا الشكاوى بتعيين مساعد السلوك 
  2له  لول باللظإ ا  لا الشكاوى و تكفل اؤد إ بتحليل الحالات الاستثلائية خلط 

 

 
                                                           

  225: ص 2000راير رونالدي   مإجب سابي   1
  228: ص 0228مصإ   -  الإسكلدر ة  فسيةالموارد البشرية مدخل تحقيق المياة التنامصخف  محلود أبو بكإ    2
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 المطلب ال اني: ا دبيات النظرية لمشاركة المعرفة  

 خلب التعإف عل  أ م الأدبيات اللظإ ة ؤشاركة اؤعإخة التي تعتبر أ د علليات يدارة اؤعإخة سلحاول متح فلل  لا اؤ

 الفرع ا و : الإطار المفاهيمي لمشاركة المعرفة  

 تعددت تعار ف مشاركة اؤعإخة للا سلتعإف متح فلل  لا الجو  لتعإ ف عللية مشاركة اؤعإخة وأهميتها ووسائل مشاركتها

 يف مشاركة المعرفة  أولا: تعر 

تعإف مشاركة اؤعإخة عل  أنها:" عللية تعلم د لاميكية عتح عإ ي التفاعل اؤستلإ  تإتبط بمملوعة سلوكيات الأخإاد وقدرتهم       
علعع  او ععل معععارخهم الظععا إة والدععللية لخفععإ تح  مععتح فععلل تبععادلهم لخععبراتهم ومعععارخهم مععب أعدععا  لفععإ تح ا مجععال العلععل دافععل 

 1لظلة" اؤ

كلا تعإف عل  أنها:" سلوك بشإي  خبله الأخإاد متح أجل كسب معإخة تلظيلية جد دة عبر مبادلة اؤعإخة مب الأشعفاص          
وأنهععا تتععأثاإ بالعوامععل اؤفالخععة وععلتح اؤلظلععة مثععل الالتععوال والثلععة والثلاخععة خدععل عععتح العوامععل الإدار ععة والتلظيليععة الععتي افععو وتسععهل 

التشارك بمعإختهم وفبراتهم ومهاراتهم لتحليي الأ داف واؤيوة والتفوق ا اؤلظلة واتخاذ الإجإا ات التصحيحية وتخو إ الأخإاد عل  
 2اؤهارات الحالية" 

و لاك متح  عإخها عل  أنها:" عللية اجتلاعية  تم متح فللها اؤشاركون ا اللشاع اكتساب أخكار جد دة ومعارف اعب أن      
للتحو ل يق خإص جد دة وقدرات لخفإ تح لتحليي ميوة تلاخسية  خهي الفهم الجلاعي واللدرة عل  او ل  لا الفهم  تكون قابلة

يق مهارات وأعلال خيلعا بيلهلعا  كلعا تععبر ععتح ثالاخعة تفاععل اجتلعاعي بعين الأخعإاد العتي تبعل علع  تبعادل مععارخهم ومهعاراتهم لخلعي 
 3معإخة جد دة لتحليي ميوة تلاخسية" 

ا  ين  لاك متح  عإخها بأنها:" ذلك السلوك الإرادي الخوعي اللي  لول متح فلله الشفص بللل وتبادل وتلاسم اؤعإف       
والخععبرات واؤهععارات الدععللية والصععإمة لأشععفاص لفععإ تح مععتح أجععل الاسععتفادة ملهععا ا  ععل اؤشععكلت أو اتخععاذ اللععإارات أو خهععم 

 4كار جد دة أو غير ا"  السياسات واللوانين أو تخو إ أخ

كلا عُإف التشارك اؤعإا عل  أنه:" نلعل اؤعإخعة معتح فعلل تبعادل اؤعإخعة الثليلعة  الخعبرات واؤوا عب واؤعلومعات معتح خعإد يق        
كعتروني  خإد لفإ ا اؤلظلة يمكتح أن تكعون رسميعة أو غعير رسميعة  يمكعتح أن  كعون بمإاسعلة كتابيعة  وجهعا لوجعه أو معب نظعال معإخعة ال

وأنععه علليععة تعلععيم د لاميكيععة عععتح عإ ععي التفاعععل اؤسععتلإ  تععإتبط بمملوعععة سععلوكيات الأخععإاد وقععدرتهم علعع  او ععل معععارخهم الظععا إة 

                                                           
  الععدد 20مجلعة البا ع   ا لعد  أثر ال قافة التنظيمية على التشار  المعرفي في الجامعية الجاائريية  مقاربية باسيتخدار نمياذج المعيادلات البنائيية عو و دحماني  نفيسة ناصإي   1

  250ص  0220  22
  دور التشار  المعرفي فيي تحقييق التفيو  الاسيتراتيجي  دراسية اسيتطلاعية يراء عينية مين الميديرين فيي معميل إسيمن  الكوفيةاوي  خإح جواد فدير  ز لب عبد الإزاق الهلعد 2

  040صالعإاق    0200  تشإ تح الأول  22  العدد 22مجلة كلية الإدارة والاقتصاد للدراسات الاقتصاد ة والادار ة واؤالية  ا لد 
   022  ص0220  20  مجلة الادارة والاقتصاد  العدد التشار  المعرفي على المياة التنافسية  بحث ميداني في شركة زين ا ثير للاتصالات  رائد مال الله محلد  انعكا 3
جامعيية   ارييية وعلييور التسييييرأثُيير ال قيية التنظيمييية فييي سييلو  التشييار  المعرفييي لييد  المييوظفين: دراسيية تطبيقييية بكلييية العلييور الاقتصييادية والتجنجلعي عيسعع   بوعالععب جهيععد   4

  202  جامعة الشهيد حمه لخدإ بالوادي  الجوائإ  ص 0202  جوان 22  العدد 22مجلة اؤلهل الاقتصادي  ا لد  جيجل 
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والدللية لخفإ تح متح فلل تبادل مب أعدا  لفعإ تح ا مجعال العلعل دافعل اؤلظلعة   عتم نلعل وي صعال اؤعإخعة الدعللية والصعإمة 
 1ا دة متح علليتين خإعيتين وهما: ل خإاد الآفإ تح بو 

التلشأة أو التفاعل الاجتلاعي  ي   سهل تفاعل الأخإاد نلل اؤعإخة الدللية واو لها يق معإخة صعإمة مععبر علهعا بأشعكال  -
 مختلفة؛ 

اص لغعإض التبادل و عل تبادل الأشعفاص لللععارف العتي يمتلكونهعا أي ان التبعادل  سعتفدل لللعل اؤعإخعة الصعإمة معتح الأشعف -
 تإكيب تلك اؤعإخة وتلو بها  

وعإخل أ دا بأنها:" اللدرة عل  ي صال اؤعإخة يق كل نلخة متح نلاع العلل  وذلك عتح عإ ي استفدال اؤشاركة  تبعادل الأخكعار 
 2والخبرات واؤهارات عتح عإ ي نظم الاتصال الإسمية" 

 علليععة مععتح علليععات يدارة اؤعإخععة  ععتم مععتح فللهععا نلععل خععة علعع  أنهععا:"مععتح فععلل التعععار ف السععابلة يمكععتح تعإ ععف مشععاركة اؤعإ      
 غعير أو رسميعة تكعون أن يمكعتح اؤلظلعة ا لفعإ خعإد يق خإد متح واؤعلومات واؤوا ب الخبرات الثليلة  اؤعإخة تبادل فلل متح اؤعإخة
 اؤشاركون فللها متح  تم اجتلاعية   كلا تعتبر علليةالكتروني معإخة نظال مب أو لوجه وجها كتابية  بمإاسلة  كون أن يمكتح رسمية 
 تلاخسية ميوة لتحليي لخفإ تح وقدرات جد دة خإص يق للتحو ل قابلة تكون أن اب ومعارف جد دة أخكار اكتساب اللشاع ا

 نظرية التحفيا وسلو  التشار  المعرفيثانيا: 

اللي اقترح أن الإنسان يمكتح افيوا متح فلل تصليف  Maslow  عمتح بين أ م نظإ ات التحفيو نظإ ة  إل الحاجات ل     
 اجاته  ي   لاسب كل مستوى أدوات افيو معيلة  صلفل  لا الحاجات يق خمسة أقسال  ي: الحاجات اللاعد ة )مثل 

ل تلد إ اللات و الأكل و الشإب(  الأمتح )مثل استلإار المحيط(  الانتلا  )مثل الصداقة  العائلة و الحب(  الا ترال )مث
   وو  السلوك المحفو لكل  Maslow  أن ومب   الاعتراف متح الآفإ تح(  و اليي اللات )مثل استغلل الخاقات الكاملة(

مستوى متح الحاجات  يلا أنه يمكتح استفدال نظإ ته لفهم سلوك الفإد مو التشارك ا اؤعإخة  ي  ين الفإد لتح  كون مستعدا 
لأسباب مإتبخة بحاجاته مثل: الدائلة اؤالية  علقاته غير اؤستلإة مب محيط العلل أو المحيط الشفصي بيللا  للتشارك ا اؤعإخة
 ا للتشارك ا اؤعإخة بحثا عتح الا ترال  الاعتراف واليي اللات سيكون أكثإ افيوً 

اللظإ ات الأفإى للتحفيو خفي نظإ ة العاملين  بالإواخة يق  لا اللظإ ة  يمكتح خهم محفوات التشارك ا اؤعإخة متح فلل      
(Herzberg, 1987)  اللي صلف عوامل التحفيو يق صلفين هما: عوامل السلمة و عوامل التحفيو  ي  ين غياب عوامل

 السلمة سيسدي يق وجود عدل الإوا عل  سلوك التشارك ا اؤعإخة مثل انخفاض الأجإ  عدل استلإار ظإوف العلل و مكانة
الفإد ا اؤسسسة كلا توجد  الة التوازن بين عدل الإوا و الإوا و و ما  عإف بعدل وجود عدل الإوا سببها توخإ عوامل السلمة 
و غياب عوامل التحفيو بيللا تتلثل عوامل التحفيو ا: اد ات العلل  خإص الترقية  الإ سا  بالإنجاز  الاستلللية  الاعتراف 

و ا  لا السياق اب التليو بين العوامل التي افو مالكي اؤعإخة عل  التشارك ا اؤعإخة  مثل   اؤسسوليةا العلل و الشعور ب

                                                           
رضيين والممرضيات فيي مستشيفى بشيير دور القيادة الخادمة في دعم التشار  المعرفيي بيين الميوظفين  دراسية ميدانيية عليى عينية مين الممبود ار ختيحة  عوا ير عبد الجليل   1

    282ص الجوائإ  0202  20  العدد 24مجلة ي ليوا للبحو  والدراسات  ا لد بن ناصر ولاية بسكرة  
  دور تكنولوجييات المعلوميات والاتصيا  فيي تعاييا التشيار  المعرفيي للطياقم الطبيي  دراسية حالية مستشيفى محميد الصيديق بين يحيي جيجيلخاعيلة خدسي  عيس  نجيلي   2

    000صالجوائإ    0200  22  العدد 25مجلة الاقتصاد والتللية اؤستدامة  ا لد 
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البح  عتح الاعتراف متح قبل الآفإ تح و الإ سا  باؤسسولية و توخإ خإص الترقية و عوامل افو مستللي اؤعإخة )معيدي بلا  
 1بالإنجاز  اد ات العلل و الاستلللية  الإ سا دل اؤعإخة  اؤعإخة( عل  التشارك ا اؤعإخة   مثل تبا

 ثال ا: أهمية التشار  المعرفي 

 2 يمكتح  صإ أهمية التشارك اؤعإا ا الللاع التالية:

ي ين التشارك اؤعإا  سا م ا تعو و التعاون بعين الأخعإاد وتسعهيل تبعادل اؤعإخعة وعلتح الفإ عي ز عادة تعدخي اؤعلومعات  لعا  عسد -
 ؛ يق توخير واستعلال وسائل اتصال  د ثة تساعد عل  التشارك اؤعإا بين الأخإاد

للتشارك اؤعإا أثاإ مهم ا مختلف أقسال اؤلظلة وو داتها؛ خعلدما تكون  لاك تفاعلت بيلهلا خإن معإخة جد دة قد تظهإ  -
خععإن التشععارك اؤعععإا ملععي اؤيععوة التلاخسععية ومععاخظ وكععللك   نتيمععة لهععلا التفععاعلت سععوا  كانععل التفععاعلت علود ععة أل أخليععة

 عليها 
 لاك  اجة ماسة للتشارك اؤعإا ا اؤلظلة  ي  أنه  دعم قدراتها الإبداعية والتلاخسية  كلا أن التشارك ا اؤعإخة بالإواخة يق 

 3 أهميتها التلظيلية له أ دا أهميته عل  اؤستوى الفإدي أو الشفصي:

 ؛معارف جد دة  سدي يق اكتساب اؤيوة التلاخسية والمحاخظة عليها دوتوليينشا   -
 دوران اؤعإخة بين جميب الأخإاد  دلتح استلإار ا وبلائها ا اؤسسسة  وبالتان عظم خلدانها ا  الة تسإب بعا الكفا ات  -
 لتلظيلي ين تخبيي التشارك ا اؤعإخة  سدي يق تفعيل الابتكار  علليات الإنتاج والتصليم ا -
  تي  ل خإاد  ل اؤشاكل بسإعة أكبر  والحد متح الازدواجية اؤكلفة متح الجهد  ويااد  لول مبتكإة متح فلل التعاون  -
ملععي تبععادل اؤعإخععة وتلاسمهععا اؤوظععف علعع  أدا  الوظيفععة علعع  مععو أكثععإ خاعليععة  و سععاعدا علعع  البلععا  خيهععا  و عععوز التلليععة  -

 جلب اؤكاخآت والتلد إ الشفصي الشفصية والتلدل الوظيفي و 
مععتح فععلل التشععارك اؤعععإا الفعععال تتحلععي قيلععة كبععيرة علعع  اؤسععتوى التلظيلععي لللسسسععة  خلععتح فللععه يمكععتح اسععين الكفععا ة  -

 وتجلب التكإار  وففا تكاليف التدر ب والحد متح اؤفاعإ اللاتجة عتح عدل التأكد 
ؤستوى الفإدي أو الشفصي لأعدا  اؤلظلة سوا  عل  اؤستوى الاجتلاعي متح بالإواخة يق أهميته التلظيلية له أهمية عل  ا -

 ي  دعم الإوابط والعلقات الإنسانية بين الومل  أو عل  اؤستوى اؤهل متح  ي  اليي مفهول التخور اؤهل ودعم التعلم 
  أنععه  عععوز التلليععة الشفصععية والتلععدت اؤسععتلإ  خالتشععارك اؤعععإا ا كثععير مععتح الأ يععان ملععي مصععلحة شفصععية ل خععإاد  يعع

 الوظيفي والب اؤكاخآت أو مو دا متح التلدل والتلد إ الشفصي 
 بماالتشارك اؤعإا يمثل ي دى العلليات الأساسية اؤهلة لإدارة اؤعإخة التي تدلتح نشإ وتوز ب ونلل اؤعإخة بين أخإاد اؤلظلة و  -

عععععارخهم وبالتععععان علعععع  كفععععا تهم البشععععإ ة الععععتي تدععععلتح اليععععي أ ععععداف اؤلظلععععات  ععععلعك  ياابيععععا علعععع  مهععععاراتهم وقععععدراتهم وم
 وعلو اتها اؤستلبلية 

 
                                                           

 2022  ص0200  د سلبر  22  العدد 24  مجلة نسي  ا لد التشار  المعرفي لدي مدرسي المرحلة الاعداديةمحلد كإت نعلة  خاعلة عبا  مخلك   1
  22  ا لعد ي تشيجيع الطليب عليى وثيائق التي مين عليى الحيياة  مجلية تكريي  للعليور الإداريية والاقتصياديةاسيهار التشيار  المعرفيي فيفلف لخيف ناصإ  جهاد حميد علي   2

    22صالعإاق    0220  جامعة تكإ ل  كلية الإدارة والاقتصاد  20العدد 
  مجلعة ر عينة من أساتذة كلية العليور الاقتصيادية بجامعية الجلفيةالعدالة التنظيمية وأثرها على التشار  المعرفي  دراسة ميدانية من وجهة نظبتح موس  محلد  بتح  ليلة أميلعة   3

  248-240  ص 0202  أكتوبإ 20  العدد 25الدراسات المحاسبية واؤالية اؤتلدمة  ا لد 
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 مشاركة المعرفة وسائل محددات وأبعادالفرع ال اني: 

 سلتعإف متح فلل  لا الفإم عل  أ م وسائل مشاركة اؤعإخة ومحدداتها بالإواخة ؤفتلف أبعاد ا ا اؤسسسة 

 ة المعرفة  وسائل مشارك أولا:

 1ان وسائل مشاركة اؤعإخة باؤسسسة تكون وخي شكلين: يما بشكل ملصود أو بشكل غير ملصود اؤووحة كلا  لي: 

 عل أن تتم عللية مشاركة اؤعإخة قصد اً دافل اؤلظلة متح فلل الاتصالات الفإد عة اؤبرمجعة بعين الأخعإاد  الشكل المقصود:  2
مثعل: اؤعلكإات والتلعار إ واللشعإات الدور عة ومختلعف أنعوام اؤخبوععات الدافليعة بالإوعاخة يق  أو متح فعلل الأسعاليب اؤكتوبعة

ذلععك خإنععه  ععتم التشععارك اؤعععإا قصععد اً مععتح فععلل اسععتعلال الفيععد و  والأشععإعة الصععوتية وعلععد اؤععستمإات واللععدوات الدافليععة 
 الأعدا    وبإام  الارشاد والتدر ب ويجإا  التلللت وتدو إ الأعلال بين

 عل التشارك اؤععإا بشعكل غعير ملصعود دافعل اؤلظلعة معتح فعلل الشعبكات غعير الإسميعة واللصعص  الشكل زير المقصود:  0
 والأساعير وما شابه ذلك  

 : محددات فعالية مشاركة المعرفة  ثانيا

 2يمكتح اد د أ م العلاصإ الداعلة لفعالية التشارك اؤعإا خيلا  لي: 

 عك  الدرجة أو اؤستوى اللي  ستخيب الفإد خيه تلدت مساعدة لفإد لفإ متح أجل ولتح جماعة أو خإ ي  و و التعاوق: -
علل بهدف الوصول يق اليي أ داف اؤسسسة أي العلل معاً بإوح الفإ ي   ي  أن نشإ الوعي وثالاخة التعاون تسدي يق 

 ز ادة مستوى تبادل اؤعإخة بين الأخإاد  

الحفاظ عل  مستوى مإتفب ومتبادل متح ييمان الأخإاد بملدرات بعدهم البعا  خالثلة اؤتبادلة بين الأخإاد  و و  عل ال قة: -
 تسهل متح عللية تبادل الأخكار واؤعارف  اؤعلومات والخبرات وبالتان خهلي تسل  بتدعيم وتعو و التشارك اؤعإا  

لاكتساب معارف جد دة واستفدامها وتوظيفها  سل  بخلي معارف واؤلصود به  و قدرة ومدى استعداد الأخإاد  التعلم: -
 جد دة  

واؤلصود به  و مدى قدرة اؤسسسة عل  فلي الليلة متح فلل عإح ملتمات أو فدمات جيدة أو  الابداع التنظيمي: -
ي   عتبر التشارك اسين اؤلتمات أو الخدمات اؤوجودة وذلك عتح عإ ي ما يمتلكه الأخإاد متح معارف وقدرات متليوة   

 اؤعإا  و المحإك الأساسي لهلا العللية  

 ي  تتخلب خعالية عللية التشارك اؤعإا تكو تح خإق علل تسود ا الثلة اؤتبادلة بين الأعدا  وأ اع  العمل الجماعي: -
 اتصالات خعالة تسهل متح عللية تبادل الأخكار والخبرات بين أعدا  الفإ ي  

                                                           
التنافسيية للمنظميات الصيحية  بحيث اسيتطلاعي  التشار  المعرفي ودوره في تحقييق الميياةعلي عبد الأمير عبد الحسين كلونه  نغم دا خ عبد علي الحسلاوي  رنا ناصإ صبر   1

  222صالعإاق    0220  00  العدد 22مجلة جامعة بابل للعلول البحتة والتخبيلية  ا لد  في مستشفى النسائية والتوليد  كربلاء المقدسة 
   وليععات جامعععة بشععار ا العلععول محطيية توليييد الكهربيياء بجيجييلدور التشييار  المعرفييي فييي تحقيييق ا هييداف الاسييتراتيجية  دراسيية تطبيقييية بعبععد الو ععاب بإ ععال  علععي دبي   2

    202صالجوائإ  0220 د سلبر  20  العدد 22الاقتصاد ة  ا لد 
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صإ السابلة  ديف البعا علصإ اللمإكو ة ا اتخاذ اللإار  وكللك وإورة توخإ ذاكإة تلظيلية )مخازن لللعإخعة( بالإواخة يق العلا
 تخون خيها اؤعارف الدافلية والخارجية وتسهل متح عللية الصول يليها متح قبل الأخإاد علد الحاجة  

 ثال ا: أبعاد مشاركة المعرفة 

 يق البعد الفإدي والبعد التلظيلي والبعد التكلولوجي التي نوجو ا كلا  لي   لاك متح  لسم أبعاد مشاركة اؤعإخة

 البعد الفردي   .1

 تفي معظم البا ثين بأن مشاركة اؤعإخة تعتلد عل  الخصائص الفإد ة  بما ا ذلك الخبرة والليم والدواخب واؤعتلدات  وأن     
  يذ  تم افيو اؤوظفين علدما  عتلدون أن سلوكيات مشاركة اؤعإخة تستحي المحفوات الفإد ة قد تمكتح اؤوظف متح مشاركة اؤعإخة

الجهد وقادرة عل  مساعدة الآفإ تح  لللك خإن توقب الفوائد الفإد ة يمكتح أن  شمب اؤوظفين عل  مشاركة اؤعإخة مب الومل  
 1 و عتلد  لا البعد عل  عدد متح الخصائص الفإد ة التي تتعلي بالأخإاد  وملها:

: ين الوعي بأهمية مشاركة اؤعإخة  و اؤوقف اللي اب أن يمتلكه كل موظف  بما ا ذلك الإدارة العليا  يذ لا الوعي .أ
 توجد عللية مشاركة لللعإخة دون وجود وعي بعلصإ اؤشاركة 

جه يمكتح تصورا عبر : الثلة  ي "مجلوعة متح التوقعات التي  تلاسمها كل متح ا التشارك  وينه مفهول متعدد الأو ال قة .ب
وتلخوي عل  ييمان متبادل  وأن مشاركة اؤعإخة لا يمكتح أن تتم بدون ثالة   ثالثاة أبعاد مثل اللوا ة  الإ سان والكفا ة"

 ليلية وندرا لأن الثلة مإتبخة ارتباعا وثايلا بمشاركة اؤعإخة  اب عل  اؤلظلة توخير بيئة تمكتح اؤوظفين متح الثلة 
 اؤلاقشات  واؤشاركة ا  بحي   تم افيو اؤوظفين لتبادل اؤعإخة لعلل معاوا بعدهم البعا 

يمكتح تصليف الشفصية يق نوعين: ملفت  وانخوائي  يذ  واجه الأشفاص الانخوائيون مشاكل أكبر ا : الشخصية .ت
تشارك اؤعإخة تعتلد ا التفاعل مب الآفإ تح ملارنة باؤلفتحين  و عتلد العد د متح البا ثين أن قدرة اؤوظفين عل  

 البدا ة عل  مهارات الاتصال الشفو ة واؤكتوبة 
:  عتبر التحفيو أمإا  اسما علد تشارك اؤعإخة الدللية  خهو أصعب مله اؤعإخة الصإمة  وأن  كون لدى الأخإاد الدافعية .ث

 تشارك اؤعإخة  داخب لللشاركة متح شأنه أن  سدي يق أن  كون لدى الشفص موقف أكثإ ياابية تجاد
تظهإ الأ دا  السابلة أن اؤوظفين الل تح لد هم داخب جو إي لللساهمة بمعإختهم أثالا  : القدرة على المشاركة .ج

 مشاركتهم ا الأنشخة الفكإ ة و ل اؤشكلت التحدي أو اؤإح  ولأنهم  ستلتعون بمساعدة الآفإ تح 
د خيلا  تعلي بلدراتهم عل  تلظيم وتلفيل مسارات العلل اؤخلوبة  تم تعإ فها بأنها "أ كال الأخإا: الكفاءة الذاتية .ح

لتحليي مستو ات محددة متح الأدا "  يذ ادد رغبة الشفص ا الليال بأنشخة معيلة أن بيئة الفإد تسا م ا صياغة 
 الكفا ة اللاتية التي تسدي يق مشاركة اؤعإخة 

 
 

                                                           
مجلعة   ت ثُير التشار  المعرفيي فيي تحقييق الفخير التنظيميي )بحيث تحليليي يراء عينية مين ميوظفي وزارة الشيباب والرياضية(محلد مجول شكور  ؤيا  سليلان عبد علي الوبيعدي   1

   25  ص 0200  د سلبر  225الإدارة والاقتصاد  العدد 
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 1: اؤعإا و شتلل عل  العوامل التلظيلية الخاصة باؤلظلة وتشلل  و بعد لفإ متح أبعاد التشارك البعد المنظمي:   0

ا  وأدوار ععم ومهععامهم وفخععوع السععلخة: بأنهععا الخإ لععة الععتي  ععتم خيهععا تشععكيل مواقععف أصععحاب العلععل  الهيكييل التنظيمييي .أ
فلله  تم علعل اؤلظلعة  واللي متح والتلار إ وعلقات السلخةالأ داف التلظيلية  بأنه نظال لللهلة  وذلك لتحليي اللظال 

 شكل ووظيفة اؤلظلة  خهو البلا  أو الشكل اللي مدد التركيب الدافلي للعلقات السائدة ا اؤلظلة  و و كللك
ومشاركتها واستفدامها ادد الثلاخة التلظيلية الليم واؤعا ير الأساسية اؤتعللة بأسباب وكيفية توليد اؤعإخة : ال قافة التنظيمية .ب

مععنى مشعترك للثلاخعة   والعتي تعخعيو ي ظا إة معلدة يمكتح أن تأفل الكثعير معتح الجوانعب والعد عد معتح التعإ فعات   لظلةاؤ ا
بيللععا تم تعإ فهععا أ دععا بأنهععا   بأنهععا نظععال مععتح اللععيم الععتي اععدد اؤواقععف  خدععل عععتح كونهععا العامععل الو يععد الععلي يميععو اؤلظلععات

التشععارك اؤعععإا الفاعلعة يذ  تبععادل اؤوظفععون الأخكععار  لأنشعخةؤلظلععة  وعلصععإا أساسععيا اؤعتلعدات التلظيليععة لللععوظفين دافعل ا
 2والإؤى لأنهم  إون أنها عبيعية وليسل شي  مجبورون عليه 

:  و اللظال اللي الب سير الأعلال ا إدة يق فخط تلفيل محددة  واستفدمل عل  نخاق واسب ا التخبيلات سير العمل .ت
ونيعة  كلععا تم وصعفه بأنعه سلسععلة معتح العلليعات أو تكععإار لللشعاع العلي  لععول بعه شعفص وا ععد أو مجلوععة مععتح للعلعول الإلكتر 

الأشععفاص دافععل اؤلظلععة كتععوخير الخععدمات وتلظععيم اؤععوارد وغير ععا  كععللك خععإن نظععال سععير العلععل لد ععه مسععسولية ووععب أخدععل 
 السبل لتلفيل العلل ا وو  اؤوارد اؤتا ة 

ويثاعارة بأنهعا مجلوععة معتح العوامعل العتي تهيس عا الإدارة والعتي تهعدف معتح فللهعا اإ عك قعدرات الفعإد الإنسعانية  : وتعإفالمكاف ة .ث
 ويشعععبام كاخعععةالعععلي ملعععي أ داخعععه  وأخدعععل و عععلا بالشعععكلالكاملعععة لعععا  و عععد معععتح كفعععا ة أدائعععه لأعلالعععه علععع  معععو أكعععبر  قوا عععا

لجلب الفإد  اللي  دخعه لبلل الجهد للحصعول علع   والحواخو الكاخيةلاخب وتعل كللك تواخإ اؤ ورغباته  الإنسانيةا تياجاته 
 تلك اؤلاخب 

دخب اؤوظف ؤشاركة معارخه مب زملئه بالعلل خعإذا ا تلعل اؤلظلعة ا معل   وخعالا ادورا مهلا  ةتلظيليللا خإن للإجإا ات ال    
اعععل ينتععاجيتهم أعلعع   وصععحيحة لععابصععورة سلسععة  وسععير العلععل ظيفيوالإوععا الععو اؤكاخععأة ؤوظفيهععا خععإن  ععلا  ععسدي يق الاسععتلإار 

معتح أنعه سعوف  تللع  اؤكاخعأة علع  ذلعك ا هعود  ويفعلص وذلعك للتأكعدبإعخا  أخدل ما علدا معتح جهعد  وأخدل و لول اؤوظف
 نها ة الأمإ  والولا  ا

 

 

 

 

 

                                                           
تييي ثير أبعييياد التشيييار  المعرفيييي فيييي دعيييم اتخييياذ القيييرارات الاسيييتراتيجية  دراسييية )وصيييفية تحليليييية(  فيييي وزارة العميييل والشيييؤوق سمعععاح مس عععد محلعععود اؤعععوق  سعععلا مثعععنى ابعععإا يم   1

    20  ص0202  د سلبر  222  مجلة الإدارة والاقتصاد  العدد الاجتماعية
مجلععة تكإ ععل للعلععول  علاقيية التشييار  المعرفييي فييي دعييم ا داء الابداعييية دراسيية اسييتطلاعية فييي عينيية ميين مؤسسييات التعليييم العييالي خمععي  ناصععإ محلععد  عععارق دفيععل يبععإا يم   2

  222صالعإاق    0202  كلية الإدارة والاقتصاد  جامعة تكإ ل  55  العدد 20الإدار ة والاقتصاد ة  ا لد 



رفةالمع ومشاركة العمل لضغوط والتطبيقية النظرية الأدبيات... ............الفصل الأول: .........   

 18 

 

 1 التكلولوجي متح: و تكون البعدإا  : و و البعد الثال  متح أبعاد التشارك اؤعثال ا البعد التكنولوجي

  خلعلهم معتح  عإى بأنهعا والاتصعالات: للد تبا لعل لرا  الكتعاب بخصعوص مفهعول تكلولوجيعا اؤعلومعات تكنولوجيا المعلومات .أ
 وتلظيلهعا وفونهعا واإ كهعا ورقابتهعاعليهعا تللائيعا  ومعالجتهعا للحصعول واسعتعلال البيانعاتخعإم معتح التكلولوجيعا  تعلعي بدراسعة 

اؤستفدمة  واؤوارد التكلولوجيةمتح  إا ا بأنها مجلوعة متلوعة متح الأدوات وتبادلها وتسليلها  وملهم  وعإوها واو ل أشكالها
  وفلي وتخو تح ونشإ ويدارة اؤعلوماتا التواصل  

اسععي الععلي سععيلول عليععه : تعتععبر مععتح أ ععم ركععائو مجتلععب اؤعلومععات  يذ أنهععا الحمععإ الأسالبنييى التحتييية لتكنولوجيييا المعلومييات .ب
 البلا  

 ونشعإ ا أومب ما جا  به  ول أهمية البلية التحتية لتكلولوجيا اؤعلومات ا يدارة اؤعإخعة  سعوا  ا توليعد اؤعإخعة  و تفي البا      
تخبيلات التكلولوجية ا باللكإ أن ال ومتح الجد إاؤصادر الأفإى لللعإخة كاؤوارد البشإ ة   وبالتلسيي مباكتسابها أو الا تفاظ بها 

 مجال الحاسوب تبرز ا ثال   ي:

: خفععي معالجععة الوثاععائي خععإن التخبيلععات التكلولوجيععة تسععاعد ا ينجععاز الوظععائف الكتابيععة وا تللععيط معالجيية الوثييائق  2
  وسهولة تداولهاالوثاائي  ودقة ومعالجة  لا وز ادة سإعة  ويعداد اعلليات الإدفال  

باللسبة لأنظلة دععم اللعإار خعإن تخبيلعات دععم اللعإار: )أولا( تعدعم علليعات الإبعداعات   : أماأنظمة دعم القرار  0
 لتلار إ والوثاائي للإبداعات الجد دة ا)ثاانيا( تسهم بتلليص مدة عللية الإبدام  )ثاالثا( تلدت الافتيارات السإ عة و 

أولا( قاعدة معإخية اعوي علع  معإخعة  عول : خإن التكلولوجيا  لا توخإ ثالثاة علاصإ مهلة و ي: )ا نظمة الخبيرة  2
موووم معين  )ثاانيا( توخإ اللعدرة علع  اتخعاذ اللعإار  )ثاالثعا( اللعدرة علع  التلييعو بعين أنعوام اؤعإخعة وسعهولة الوصعول 

 يليها 
يعه البلعا   ولا يمكعتح البنى التحتية لتكلولوجيعا تعتعبر معتح أ عم ركعائو مجتلعب اؤعلومعات يذ أنهعا الحمعإ الأسعا  العلي سعيلول عل        

الادعا  بالسعي مو مجتلب اؤعلومات متح دون ووب الحمإ الأسا  لها  لللك لا بد متح البد  متح بلية اتية ملاسبة لدرجة التخور 
بأنهعععا مجلوععععة معععتح الحواسعععيب و الشعععبكات و تخبيلعععات  لو عإخععع  و الارتلعععا  بهعععا لتسعععا إ اؤإا عععل الل لعععة معععتح اؤسعععيرة الصعععاعدة

ت التي تستفدل لللعالجة و توز ب اؤعلومات  و  لا الأدوات تتدلتح اؤفإدات ذات الصلة بالحاسوب  و التخبيلات ذات البرمجيا
 الأوساع اؤتعددة  التي تساعد ا رؤ ة و سمام و قإا ة موووعات مختلفة و الإنترنل اللي  ساعد ا ااعاد اؤعلومعات ععبر الععا  

 2ك اؤعإا الثل  و  شير الإسم يق أبعاد التشار 
 

 

 

 

                                                           
  مجلعععة لإدارة تييي ثير التشيييار  المعرفيييي ودوره فيييي تعاييييا الالتييياار اليييوظيفي  دراسييية تطبيقيييية فيييي المديريييية العامييية لتربيييية الرصيييافة ال ال يييةسمععاح مس عععد اؤعععوق   سعععين علعععي  عععاخظ   1

    20  ص0220  20والاقتصاد  العدد 
  222  مجلعة الإدارة والاقتصعاد  العععدد ر  المعرفيي فيي تحقييق الابيداع المنظميي  بحييث تحليليي فيي جامعية ذي قيارتي ثير أبعياد التشيياأحمعد كعإت جاسعم  وئعال و عاب الياسعإي   2

    02  ص0220
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 (: أبعاد التشار  المعرفي13الشكل رقم )

 
ت ثير أبعاد التشار  المعرفيي فيي تحقييق الابيداع المنظميي  بحيث تحليليي أحمد كإت جاسم  وئال و اب الياسعإي  المصدر: 

  02ص  0220  222  مجلة الإدارة والاقتصاد  العدد في جامعة ذي قار

 1التي نعإوها كلا  لي:  و لاك متح اسد أبعاد التشارك اؤعإا ا نوعي اؤعإخة  أي اؤشاركة باؤعإخة الدللية واؤعإخة الصإمة

:  ي اؤعإخة اللاعلة ا علول وسلوك الأخإاد )شفصية(  تكتسب  لا اؤعإخة متح تجارب الأخإاد التشار  بالمعرفة الضمنية  2
 ليلي   صعب توثايلها أو  ومتلاسكة بشكلمهيكلة  و ي ليسل  وقيلهم وعواعفهمط بمبادئهم   كلا تإتبوتعللهم
لهلا خهي معإخة غير رسمية  يمكتح الحصول عليها متح فلل اؤشاركة مب  املها بالمحادثاة و التفاعل  ومشاركتها تصليفها 

كإ ة و  كلا اول  لا اؤلكية متح الفإد يق الاجتلاعي  أو او لها يق معإخة صإمة عتح عإ ي  املها بشكل ملكية خ
و امل اؤعإخة الدللية لا  عخي معإخته بسهولة  يلا بوجود  اؤسسسة  و  ي عللية او ل اؤعإخة الدللية يق معإخة صإمة

 عوامل اثه عل  ذلك 
ليلها بخإق ملهمية  و  ي معإخة :  ي اؤعإخة اللائلة عل  امتلك البيانات و اؤعلومات و االتشار  بالمعرفة الصريحة  0

مإكوة و ملظلة و متا ة لخفإ تح و تظهإ دون غلوض  و تكون موثالة ا مصادر اؤعإخة متح كتب  أدلة  بحو  اؤستمإات  
و يجإا ات العلل  و اؤواد السلعية و البصإ ة  و قواعد البيانات و غير ا و لللك تسل  اؤعإخة الإسمية  و عادة ما تميل 

سات يق دعم اؤشاركة ا اؤعإخة الصإمة اؤدونة ا الوثاائي أو اؤفونة ا قواعد البيانات  و تإى أنه متح الصعوبة اؤسس
                                                           

كتبييات : دراسيية ميدانيية لعينيية ميين طلبية الماسييتر بقسيم علييم الم2واقييع واتجاهيات ممارسيية سييلو  التشيار  المعرفييي بيين الطلبيية الجييامعيين فيي جامعيية الجاائيرخوز عة عيسع    1
  22ص  0200  22  العدد 22  مجلة علم اؤكتبات  ا لد والتوثيق

 البعد الشخص ي

الوعي والثقة 

 الشخصية

 الرضا الوظيفي
 

 البعد التنظيمي 

 الهيكل التنظيمي 

ة الثقافة التنظيمي  

ل المكافأة وسير العم  
 

 البعد التكنولوجي

اتتكنولوجيا المعلوم  

التحتية  البني

ماتلتكنولوجيا المعلو   
 

 

يالتشارك المعرف  
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التحكم ا تبادل اؤعإخة الدللية غير الظا إة  و اؤتلثلة ا فبرات و مهارات و تجارب أخإاد ا اؤفتونة ا علولهم عل  
يمكتح أن  كون مصدرا للليوة التلاخسية اؤستدامة ا اؤسسسات  ولا سيلا تلك اؤسسسات الإغم متح أن  لا اللوم متح اؤعإخة 
 اللائلة عل  اؤعإخة كالجامعات 
 مشاركة المعرفة الفرع ال الث: أساسيات حو  

 اؤسسسة  سلتعإف متح فلل  لا الجو  لعلليات مشاركة اؤعإخة ومعوقات التي اول بيلها وبين مشاركتها بين الأخإاد دافل

 أولا: عمليات مشاركة المعرفة  

يمإ التشعارك اؤععإا بعين الأخعإاد والجلاععات  ودافعل اؤسسسعات بمملوععة معتح العلليعات تتلثعل ا علليعة نلعل اؤعإخعة  تبعادل       
  1 اؤعإخة  واو ل اؤعإخة متح وللية يق صإمة والعك   وخيلا  لي شإح لهلا العلليات:

الخخوة الأوق الحاسمة مو اليي عللية التشارك اؤعإا  للا خعإن معا  عيعي  علا الأفعيرة  عو الافعتلف بعين   ي نقل المعرفة: .1
اؤإسل اؤعإخة ومستلبلها متح  ي  اؤعإخة اؤسبلة وتخابلها  وما قد  كون لد هلا متح مدركات وتفسيرات مختلفة لهلا اؤعإخة  

 قد لا تتخابي وتتلاثال مب تلك التي  تم يرسالها متح اؤإسل   خاؤعإخة التي  تم استلبالها متح اؤستلبل

" ي صال اؤعإخة اؤلاسبة يق الشفص اؤلاسب ا الوقل اؤلاسب وولتح الشكل اؤلاسب وعرف  عملية نقل المعرفة ب نها:
لوععة يق مجلوععة أفععإى وبالتكلفعة اؤلاسعبة" وبالتعان خهععي العلليعة العتي تتدعلتح يرسععال اؤعإخعة معتح شعفص يق لفععإ أو معتح مج

بهدف استيعاب  لا اؤعإخة  متح نا ية أفإى تم الإشارة يليها بأنها تعل كل نشاع  هدف يق نلل خكإة أو معلومة أو معإخة 
أو شععيئا مععا يملكععه أ ععد الأخععإاد يق لفععإ أو يق مجلوعععة مععتح الأخععإاد  وبالتععان خععإن علليععة نلععل اؤعإخععة تعععبر عععتح تبععادلات ثالائيععة 

خة بين اؤإسل واؤستلبل   ي  تتلاثال وتتخابي تلك اؤعإخة مب ا تلامات مستلبلها  لعا  سعهم ا تخبيعي وينتعاج معإخعة لللعإ 
 جد دة متح فلل اتخاد اؤعإخة اؤللولة مب اؤعإخة اؤوجودة لدى اؤستلبل  

دل اؤعإخة علدما  كون الفإد عل  استعداد تسهل عللية تبادل اؤعإخة نلل ومشاركة اؤعإخة   ي  مد  التبا تباد  المعرفة: .2
لللسععاعدة  وكععللك للععتعلم مععتح الآفععإ تح ا تخععو إ كفععا ات جد ععدة  ونللهععا ومشععاركتها معهععم  و دععم تبععادل اؤعإخععة كععل مععتح 
ف الأخإاد الل تح  تيحون معارخهم لغير م  وكلا الأخإاد الل تح  بحثون عتح معارف متح غعير م  أي  لعاك ععإخين  تبعادلان اؤععار 

 الدللية والظا إ تح مب بعدهلا البعا  

تلخوي عللية تبادل اؤعإخة بين الأخإاد عل  او ل اؤعإخة التي مللها الأخإاد يق شكل يمكتح خهله أو استيعابه أو استفدامه      
لل تح  بحثون عتح اؤعارف متح و دم تبادل اؤعإخة كل متح الأخإاد ا  متح قبل أخإاد لفإ تح  وبالتان خهي بالأسا  للية لللل معارخهم

غير م  أي  لاك عإخان  تبادلان بعدهم مب البعا اؤعارف الدللية والصإمة وقد أظهإت الدراسات أن  لاك العد د متح 
 2 العوامل التي تسثاإ ا تبادل اؤعإخة يمكتح تجليعها ا ثال  مجلوعات  ي:

 

                                                           
    2  صمرجع سبق ذكره  خوز ة عيس  1
  جعوان  50  الععدد 25  مجلعة العلعول الاقتصعاد ة  ا لعد ت ثير التشار  المعرفي في ا داء المستدار  دراسية تطبيقيية فيي الشيركة العامية ل سيمدة الجنوبييةأمل خإ ان سعوادي   2
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  العوامل الفردية   -

العوامل التي مدد ا بالداخب الفإدي   وتشلل بعاا سلوك تبادل اؤعإخة بين الأخإاد  و ي الخصائص الشفصية التي تسثاإ    
الالتوال التلظيلي  ملكية اؤعلومات  اؤعإخة التكليلية أو اللدرة الاستيعابية للفإد  الكفا ة اللاتية  الثلة بالإدارة  الأفلق  

 اؤصلحة اللاتية  التفوف متح التلييم 

 عوامل الجماعة  -

العوامل مثل    وتشلل بعالها والأخإاد اؤتللينتشير عوامل الجلاعة يق تلك العوامل اؤتعللة بالأخإاد الل تح  تبادلون اؤعإخة     
 الشبكات الاجتلاعية  عدو ة ا لوعة  الثلة بين أعدا  ا لوعة 

 العوامل التنظيمية  -

 توخإ بيئة لتبادل اؤعإخة  والتي لها تأثاير ا سلوك التبادل بين العاملين  و ي تشير العوامل التلظيلية يق فصائص اؤلظلات التي    
  ملا  الاتصالات  اؤلا  التعاوني  الإداريالثلاخة التلظيلية  لارسات يدارة اؤوارد البشإ ة  اللدرة عل  التعلم متح الفشل  التحكم 

  وتكلولوجيا اؤعلومات

تح علليتي الللل والتبادل اؤعإا يمكعتح كعللك تشعارك اؤعإخعة معتح فعلل علليعة او عل اؤعإخعة يواخة يق كل م تحويل المعرفة: .3
عتح عإ ي الخبرة اؤباشإة والتفاعل الاجتلعاعي بعين الأخعإاد   يع   عتم او عل اؤعإخعة الصعإمة يق معإخعة وعللية أو العكع   أو 

 لهمي لللفا يم بشكل بحولها يق نظال معإا    تى الوصول يق معإخة صحيحة جد دة عتح عإ ي الدم  اؤلظم واؤ

يواخة يق كل متح علليتي التبادل والللل اؤعإا  يمكتح كللك تشارك اؤعإخة متح فلل مجلوعة العلليات الفإعية اؤتعللة بتحو ل 
 1  وذج التدرج اؤعإا لتحو ل اؤعإخة عل  اللحو التان:تم اد د اؤعإخة  وقد 

 : ويمثل التشارك اؤباشإ لللعإخة الدللية متح فلل الخبرة اؤباشإة اعيالتفاعل الاجتم -
 الخ  وكلها تستفدل للدلالة  و خلي عل   لا العللية أكثإ متح لفظ: التصإ    الإظهار  العلنية   الإخراج )التجسيد(: -

 عل  جعل ما لدى الفإد متح مخوون معإا معلوما لدى الآفإ تح 
العللية تسل  بتشارك اؤعإخة بين الأخإاد العاملين ا مسسسة ما متح فلل او ل اؤعإخة الصإمة   لا الإدخا  )الذاتية(: -

 يق معإخة وللية 
: و ي العللية التي تمكتح متح اكتشاف معإخة صإمة جد دة  وتعل  لا العللية الدم  متح فلل التلظيم اؤلهمي التركيب -

 لللفا يم بشكل مولها يق نظال معإا 
 

 

                                                           
  22  الععدد 24  مجلعة أبحعا  اقتصعاد ة ويدار عة  ا لعد أثر التشار  المعرفيي فيي أداء ا سيتاذ الجيامعي  دراسية حالية لعينية مين أسياتذة جامعية ورقليةعلترة خملاني  فالد رجعم   1
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  ثانيا: معوقات مشاركة المعرفة

تتفل اؤسسسات يجإا ات كثيرة لتسيير عللية مشاركة اؤعإخة  غير أن اللتائ  لا تإق  دائلا للتخلعات الإدار ة اؤلشودة  خل        
تعلعل علع  الحعد معتح  وال  مب اؤعإخة ويففاؤ ا أمإاً شائعا ا مواقب العلل ا  علا الأ عال  لعلا  لعاك مجلوععة معتح اؤعوقعات العتي 

 1مشاركة اؤعإخة تللسم يق ثال  مستو ات: 

وتدععم: وععيي الوقععل  واؤشععكلت اللغو ععة  ونلععص الثلععة  وانخفععاض الععوعي بأهميععة معالجععة  معوقييات علييى المسييتو  الفييردي -
 اؤعإخة  وقصور الشبكات الاجتلاعية  وعدل وجود علقات قو ة  

تكامععل أ ععداف مشععاركة اؤعإخععة مععب الاسععتراتيميات اؤسسسععاتية ويهمععال  وتشععلل: عععدل المسييتو  المؤسسييي معوقييات علييى -
الاتصال الإداري لفوائد مشاركة اؤعإخة  وقصور البلية التحتية اللزمة ؤشاركة اؤعإخة  ووعف شبكات الاتصال  والصإام بين 

 خإق علل والتعليدات اؤتوا دة  تباعد اؤساخات  

 ختلار يق التدر ب وويي الوقل  ووعف الإخادة متح التلليات التي  تم افتيار ا  : الامعوقات على المستو  التقني -

 2و لا متح أواف اؤعوقات التالية: 

 الا تفاظ باؤعإخة وعدل مشاركتها الآفإ تح للحفاظ عل  اؤكاسب اؤاد ة؛  -
 فوف أصحاب اؤعإخة متح أن مشاركة اؤعإخة قد  فلدوا قوتهم وسلختهم؛  -
 بالجوانب الفإد ة والتلاخسية؛ معوقات تتعلي  -
 وجود تصور كون مشاركة اؤعإخة قد  عإض اؤلظلة والآفإ تح للدإر؛  -
الشعور بالبن والأوإار باؤصلحة الشفصية  خالأخإاد الل تح  م عل  استعداد لإشإاك الآفإ تح خيلا لد هم متح معإخة  إغبون  -

 بالحصول عل  خائدة متح اؤشاركة؛ 
 ل اؤلظلة التي تسثاإ عل  الانسمال واؤشاركة باؤعإخة؛ اؤلاخسة الشد دة داف -
 مإكو ة السلخة والثلاخة البيروقإاعية   -
 

 

 

 

 

 

                                                           
مجلعة العلعول الإدار عة واؤاليعة  ا لعد ركة المعرفية ليد  ا طبياء المؤسسية العموميية الاستشيفائية بغردايية  أثُر ضغوط العمل عليى مشياتلي سعيدة  محستح عواعف  ميلوني صابإ تح   1

  202  ص 0202  20  العدد 25
  كعانون الأول  22  الععدد 20  مجلعة الإ عادة لللعال والأعلعال  ا لعد ت ثير التشار  المعرفي فيي تحقييق النجياح المنظميي بحيث تحليليي فيي جامعية سيومرعارق كاظم شلكه   2
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 : ا دبيات التطبيقية لضغوط العمل والتشار  المعرفي )الدراسات السابقة(ال انيالمبحث 
يرات الدراسعة  وذلعك قصعد التععإف سلحاول ا  لا اؤبح  التععإض لأ عم الدراسعات السعابلة العتي لهعا علقعة مباشعإة بمتغع

عل  اؤساهمات السابلة خيلا  تعلي بموووم الدراسة الحالية بالإواخة يق يبإاز معا يميعو الدراسعة الحاليعة ععتح الدراسعات السعابلة  معتح 
 فلل اؤخالب التالية: 

 المطلب ا و : الدراسات السابقة العربية 

لعإبيععة علعع  اؤسععتوى المحلععي )جوائإ ععة(  وعلعع  اؤسععتوى العععإبي الععتي لهععا علقععة بمووععوم  تلععاول  ععلا اؤخلععب أ ععم الدراسععات السععابلة ا
 دراستلا: 

 الفرع ا و : الدراسات السابقة على المستو  المحلي )الجاائري(

اائريية  أثير ال قافية التنظيميية عليى التشيار  المعرفيي فيي الجامعية الج   بعلعوان:1عو و دحماني  نفيسة ناصعإيالدراسة ا ولى: 
  وخي الإشكالية التالية: خيلا  تمل  دور الثلاخة التلظيلية ا تعو و التشارك اؤعإا ا مقارنة باستخدار نماذج المعادلات البنائية

جامعة عا إي محلد بشار؟   دخل الدراسة يق يبإاز أثاإ الثلاخة التلظيلية عل  تعو و التشارك اؤعإا عل  مستوى جامعة عا إي 
بشععار  وقععد اسععتفدمل الدراسععة اؤععله  الوصععفي والتمععإ ع مععتح فععلل التخععإق لتأصععيل اللظععإي لكععل مععتح الثلاخععة التلظيليععة محلععد 

( مفإدة متح 200والتشارك اؤعإا ومإاجعة الدراسات السابلة  بالاعتلاد عل  الاستبيان   ي  تم اليل استمابات عيلة ولل)
الثلانية بالجامعة  وقد فلصل الدراسة يق عدة نتائ  أهمها أن الثلاخة التلظيلية تفسإ  أعدا   يئة التدر   اؤلتلون يق الكليات

  لععا  عععدعو يدارة جامععععة %80 2 ععععوز التشعععارك اؤعععإا بعععع  %2مععتح التشعععارك اؤعععإا  كلعععا أن تلعععامي الثلاخععة التلظيليعععة بععع  48%
  ة التدر   الشي اللي  عوز التشارك اؤعإا عا إي محلد بشار يق العلل عل  تللية روح الفإ ي بين أعدا   يئ

 دخل  علا الدراسعة يق التععإف علع  مسعتو ات أثر ضغوط العمل على أداء العاملين  بعلوان:  2: عمار شلابيال انيةسة الدرا
وغوع العلل والأدا  الوظيفي  وكللك عبيعة العلقة بين وغوع العلل لدى العاملين والأدا  العوظيفي   ععد العامعل أسعا  نجعاح 

لعدار الجهعد العلي  بللعه  باعتبعارا اللععادر الو يعد علع  ادارة اؤعوارد الأفعإى للللظلععة  أي ملظلعة معتح فعلل العلعل العلي  سد ععه وم
عومستوى ما  عانيه متح وغوع ا العلل بالشعكل العلي  عسدي يق رخعب رو عه  الأمإ اللي استلول الا تلال به ومتابعة مستوى أدائه

إ علع  أدا  ثاعا فتال  لا الدراسعة توصعللا يق أن وعغوع العلعل لهعا أاؤعلو ة  وبالتان مستوى أدائه وأدا  اؤلظلة التي  علل بها  و 
 العاملين ا اؤسسسة  

مساهمة إدارة المعرفة في تحسيين أداء العياملين فيي المؤسسية الاقتصيادية الجاائريية: بعلوان:   3علان سارة: ال ال ةالدراسة 
  العععاملين خععي الإشععكالية التاليععة: مععا مععدى مسععاهمة يدارة اؤعإخععة ا اسععين أدادراسيية حاليية بعيي  المؤسسييات بولاييية سييطيف  

باؤسسسة الاقتصاد ة الجوائإ ة؟   دخل الدراسة يق معإخة لرا  اؤسير تح ا عدة مسسسات بولا ة سخيف  ول مساهمة يدارة اؤعإخة 
ا استح أدا  العاملين ا اؤسسسة الاقتصاد ة الجوائإ ة  ولتحليي ذلك تم الاعتلاد عل  اؤله  الوصفي التحليلعي خللعد تم تصعليم 

                                                           
  الععدد 20  مجلعة البا ع   ا لعد   أثر ال قافة التنظيمية على التشار  المعرفي في الجامعية الجاائريية  مقارنية باسيتخدار نمياذج المعيادلات البنائييةعو و دحماني  نفيسة ناصإي 1

22  0220  
  0220  28  العدد 20مجلة البحو  والدراسات الإنسانية  ا لد  لعمل على أداء العاملين أثر ضغوط اعلار شلبي   2
  أعإو ععة دكتععوراا ا علععول ء العيياملين فييي المؤسسيية الاقتصييادية الجاائرييية: دراسيية حاليية بعيي  المؤسسييات بولاييية سييطيفمسيياهمة إدارة المعرفيية فييي تحسييين أداعلععان سععارة   3

 0200-0202  2التسيير  تخصص يدارة أعلال  قسم علول التسيير  كلية العلول الاقتصاد ة والتمار ة وعلول التسيير  جامعة خإ ات عبا  سخيف 
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( مسسسعععة صعععلاعية وفدميعععة ناشعععخة بمفتلعععف ملعععاعي ولا عععة سعععخيف  وقعععد تم 40( ملهعععا علععع  اؤسعععير تح ا )40رة وتوز عععب )اسعععتلا
وقععد توصععلل spss.v25   اسععتفدال مجلوعععة مععتح الأدوات الإ صععائية لتحليععل اللتععائ  وافتبععار الفإوععيات بالاسععتعانة ببرنععام 

اؤسسسععات محععل الدراسععة تبعععا لتبععا تح العوامععل اؤسسسععية والشفصععية  وجععود  الدراسععة يق عععدل تبععا تح مسععتوى تخبيععي يدارة اؤعإخععة ا
افتلف ا الأهميعة اللسعبية ؤسعتوى اعتلعاد علاصعإ يدارة اؤعإخعة ا اؤسسسعات محعل الدراسعة  كلعا تم تأكيعد التعأثاير الإاعابي لتخبيعي 

 يدارة اؤعإخة ا اسين أدا  العاملين ا اؤسسسات محل الدراسة  

أثير ال قية التنظيميية فيي سيلو  التشيار  المعرفيي ليد  الميوظفين:    بعلعوان:1نجيلعي عيسع   بوعالعب جهيعد الدراسة الرابعية:
  وخعي الإشعكالية التاليعة: معا عبيععة أثاعإ الثلعة جامعية جيجيلدراسة تطبيقية بكلية العلور الاقتصيادية والتجاريية وعليور التسييير  

التلظيلية ا سلوك التشارك اؤعإا لدى اؤوظفين لكلية العلول الاقتصاد ة والتمار ة وعلول التسيير بجامعة جيمل؟   دخل الدراسة 
الاقتصعاد ة والتمار عة وعلعول التسعيير بجامععة  يق معإخة مستوى كل متح الثلة التلظيلية والتشارك اؤععإا لعدى اؤعوظفين بكليعة العلعول

جيمل  وكللك افتبار عبيعة أثاإ الثلة التلظيلية بأبعاد ا ا سعلوك اؤععإا  وقعد تم الاعتلعاد علع  الاسعتبانة كعأداة لجلعب البيانعات 
بالكلية  وقد توصعلل ( موظفا 04( موظفا متح مجلوم )20متح عيلة الدراسة  ي  وزعل بخإ لة العيلة العشوائية البسيخة عل  )

الدراسة يق وجود مستوى متوسط للثلة التلظيلية  ومستوى متوسط للتشعارك اؤععإا لعدى اؤعوظفين بالكليعة  كلعا أظهعإت اللتعائ  
ة أ دعا أنعه لا  وجعد أثاعإ ياعابي للثلعة التلظيليعة وأبعاد عا ا سعلوك التشعارك اؤععإا لعدى اؤعوظفين بكليعة العلعول الاقتصعاد ة والتمار ع

 وعلول التسيير بجامعة جيمل  

العدالة التنظيمية وأثرها على التشار  المعرفي  دراسية ميدانيية   بعلوان:2بتح موس  محلد  بتح  ليلة أميلةالدراسة الخامسة: 
  وخععي الإشععكالية التاليععة: مععا مععدى مسععاهمة العدالععة ميين وجهيية نظيير عينيية ميين أسيياتذة كلييية العلييور الاقتصييادية بجامعيية الجلفيية

لتلظيلية ا تعو و التشارك اؤعإا لدى أساتلة كلية العلول الاقتصاد ة بجامعة الجلفة؟   دخل  لا الدراسة يق افتبعار أثاعإ العدالعة ا
التلظيليععة علعع  مسععتوى التشععارك اؤعععإا ا اؤلظلععة لععدى أسععاتلة كليععة الاقتصععاد بجامعععة الجلفععة  تم الاعتلععاد علعع  نتععائ  التحليععل 

( أسعععتاذاً  بععععد اليعععل البيانعععات 22يان كعععأداة رئيسعععية لجلعععب البيانعععات معععتح أخعععإاد عيلعععة الدراسعععة اؤلعععدر ععععدد م )الإ صعععائي للسعععتب
تم التوصععل يق أن  لععاك علقععة ارتباعيععة قو ععة بععين العدالععة التلظيليععة والتشععارك اؤعععإا  spssباسععتفدال بإنععام  التحليععل الا صععائي 
   لدى أساتلة كلية الاقتصاد بجامعة الجلفة

دور تكنولوجييا المعلوميات والاتصيا  فيي تعاييا التشيار  المعرفيي   بعلوان:3خاعيلة خدسي  عيس  نجيليالدراسة السادسة: 
 عدخل الدراسعة يق معإخعة دور تكلولوجيعا اؤعلومعات والاتصعال  للطاقم الطبي  دراسة حالة مستشفى محمد الصديق بن يحي 

بمستشف  محلد الصد ي بعتح معي بجيمعل   يع  اسعتهدخل الدراسعة عيلعة معتح الخعاقم الخعع  ا تعو و التشارك اؤعإا للخاقم الخع
( خعععإدا  وتم اسعععتفدال اؤعععله  الوصعععفي التحليلعععي لتووعععي  الجانعععب اللظعععإي والتخبيلعععي للدراسعععة  والاعتلعععاد علععع  82بلعععد ععععدد ا )

  ؤعالجععععة البيانععععات  spssية للعلععععول الاجتلاعيععععة الاسععععتبيان كععععأداة أساسععععية لجلععععب البيانععععات  وتم اسععععتفدال بإنععععام  الحععععول الإ صععععائ
وتوصععلل الدراسععة يق وجععود اسععتفدال مععلففا لتكلولوجيععا اؤعلومععات والاتصععال مععتح قبععل الخععاقم الخععع  يوععاخة يق أن مسععتوى 

                                                           
معيية   أثير ال قيية التنظيمييية فيي سييلو  التشيار  المعرفييي ليد  المييوظفين: دراسية تطبيقييية بكليية العلييور الاقتصيادية والتجارييية وعليور التسيييير  جانجيلعي عيسع   بوعالععب جهيعد 1

  0202  جوان 22  العدد 22الاقتصادي  ا لد مجلة اؤلهل  جيجل 
  مجلعة العدالة التنظيمية وأثرها على التشار  المعرفي  دراسة ميدانية من وجهة نظر عينة من أساتذة كلية العليور الاقتصيادية بجامعية الجلفيةمحلد بتح موس   أميلة بتح  ليلعة   2

  0202  أكتوبإ 20عدد   ال25الدراسات المحاسبية واؤالية اؤتلدمة  ا لد 
  مجلعة الاقتصعاد دور تكنولوجيا المعلومات والاتصا  في تعايا التشار  المعرفي للطاقم الطبي  دراسة حالة مستشفى محمد الصيديق بين يحييخاعيلة خدسي  عيس  نجيلي   3

   0200  22  العدد25والتللية اؤستدامة  ا لد 
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ولوجيععا مشععاركة اؤعإخععة بيععلهم مإتفععب  كلععا تم الكشععف علعع  وجععود علقععة موجبععة متوسععخة وذات دلالععة ي صععائية بععين اسععتفدال تكل
 . اؤعلومات والاتصال والتشارك اؤعإا للخاقم الخع بمستشف  محلد الصد ي بتح مي بجيمل

بعنيييواق: البنيييية العامليييية لمقيييياس ضيييغوط العميييل وعلاقتهيييا بمسيييتو  أداء   1بعععوزكإي جمعععال  مععععإوف رابععع الدراسييية السيييابعة: 
وغوع العلعل لعدى ملتسعع قخعام الصعحة ا الجوائعإ  وقعد   دخل الدراسة يق اليل ودراسة مصادرالعاملين في قطاع الصحة. 

اعتلععدنا ا دراسععتلا  ععلا علعع  اؤععله  الوصععفي التحليلععي ا عععإض مختلععف اؤفععا يم اؤتعللععة بدععغوع العلععل كلععا قللععا بععالتحلي مععتح 
يب ولعإض تعابعين للخعام عب 82البلية العاملية ؤليا  وغوع العلل باستفدال التحليل العاملي الاستكشاا عل  عيلة الدراسة )

الصععحة العلوميععة ا الجوائععإ(  خوجععدنا أن مليععا  وععغوع العلععل ذو بليععة عامليععة خماسععية )خمسععة محععاور( لللععول خيلععا بعععد بتحليععل 
العلقعععة بعععين أبععععاد وعععغوع العلعععل )خمععع  محعععاور( وعامعععل أدا  الععععاملين باسعععتفدال معامعععل الارتبعععاع لبيرسعععون والعععلي  بعععين أن أدا  

ه علقة عإد ة متوسخة معب محعوري العلقعات الإنسعانية والعدعم الإداري  تليعيم متخلبعات الوظيفعة  وعلقعة وا عدة عإد عة العاملين ل
)وعععيفة( مععب محععور العععب  الععوظيفي والتليععيم الإداري وعلقععة عكسععية مععب محععور ظععإوف العلععل  لتكععون ا الأفععير العلقععة بععين أدا  

   %5لالة علد مستوى اؤعلو ة العاملين ولثاار وغوع العلل ليسل لها د

 الفرع ال اني: الدراسات السابقة على المستو  العربي  

مصادر ضغوط العمل لد  المرشدين التربويين وعلاقت  بدافعيتهم نحو   بعلوان: 2: عل  علي  فدإ الجليليالدراسة ا ولى
عيعة معو العلععل لعدى اؤإشعد تح التربعو ين  تكونععل    عدخل الدراسعة يق التعععإف علع  مصعادر وعغوع العلععل وعلقتعه بالداخعملهيم

( مإشعععداً ومإشعععدة معععتح اؤإشعععد تح التربعععو ين ا محاخظعععة نيلعععوى  ولغعععإض اليعععي أ عععداف البحععع  اسعععتفدمل 82عيلعععة الدراسعععة معععتح )
معو اؤهلعة  ( خلإة  والأداة الثانية  ي مليا  الداخعيعة50أداتان  الأوق أداة لليا  وغوع العلل متح يعداد البا   تكونل متح )

( خلعععإة وتم اعتلعععادا ا البحععع   واسعععتفدل الافتبعععار الثلعععائي لعيلعععة وا عععدة 20( والعععلي تكعععون معععتح )2002العععلي أععععدا )الحيعععان 
ومعامل الارتباع بيرسون بوصفهلا وسائل ي صائية ا البح   توصل الدراسة يق عدة نتائ  كان متح أهمها أن اؤإشد تح التربو ين 

ل  وتدني مستوى الداخعيعة معو العلعل لعد هم  خدعل ععتح ذلعك توجعد علقعة عكسعية ذات دلالعة ي صعائية  عانون متح وغوع العل
بين وغوع العلل والداخعية مو العلل لدى اؤإشد تح التربو ين  بمعنى أنه كللا زاد مستوى وغوع العلل انخفا مستوى الداخعيعة 

 مو العلل لدى عيلة الدراسة  

العلاقيية بييين القيييادة الموثوقيية والتشييار  المعرفييي ميين خييلا  الييدور   بعلععوان: 3ظم سعععيد  ولفععإون ععد ل كععا:الدراسيية ال انييية
الوسيط لسلوكيات العمل الإبداعي  دراسة تطبيقية على عينة من المدراء فيي وزارة العميل والشيؤوق الاجتماعيية فيي مدينية 

بداعي ا العلقة بين الليادة اؤوثاوقة والتشارك اؤعإا ا وزارة خي الاشكالية التالية:  ل  لاك دور وسيط للسلوك العلل الإ بغداد 
العلل والشسون الاجتلاعيعة؟   وقعد  عدخل الدراسعة يق قيعا  معدى تعأثاير الليعادة اؤوثاوقيعة ا التشعارك اؤععإا معتح عإ عي سعلوكيات 

وقععد تم اسععتفدال اسععلوب العيلععة غععير الا تلاليععة العلععل الإبععداعي بععالتخبيي ا وزارة العلععل والشععسون الاجتلاعيععة ا مد لععة بغععداد  

                                                           
  20  الععدد 25  ا لعة الجوائإ عة للقتصعاد والتسعيير  ا لعد املية لمقياس ضغوط العمل وعلاقتها بمستو  أداء العاملين فيي قطياع الصيحةالبنية العبوزكإي جمال  معإوف راب    1

0202  
  20  الععععدد 22انية  ا لعععد علععع  علعععي  فدعععإ الجليلعععي  مصعععادر وعععغوع العلعععل لعععدى اؤإشعععد تح التربعععو ين وعلقتعععه بعععداخعيتهم معععو عللهعععم  مجلعععة جامععععة كإكعععوك للدراسعععات الإنسععع 2

0220  
لعلاقية بيين القييادة الموثوقية والتشيار  المعرفيي مين خيلا  اليدور الوسييط لسيلوكيات  د ل كاظم سعيد  سهير عادل  امعد  صعبا نعوري الحلعداني  اختفعار عبعد الحسعين كعاعب  ا 3

   0202  جوان 22  مجلة اقتصاد ات الأعلال  العدد وق الاجتماعية في مدينة بغدادالعمل والشؤ  ةالعمل الإبداعي  دراسة تطبيقية على عينة من المدراء في وزار 
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( موظف متح موظفي الإدارة العليا والوسخ  لوزارة الشسون الاجتلاعية العاملة ا بغعداد  وتم الاعتلعاد 82)اؤيسإة( البلد عدد ا )
الليعادة اؤوثاوقعة والتشعارك  علع  اسعتلارة الاسعتبيان واؤعله  الوصعفي التحليلعي  وقعد أظهعإت نتعائ  الدراسعة وجعود علقعة ياابيعة بعين

اؤعععإا  كلععا اتدعع  مععتح نتععائ  الدراسععة أن السععلوك العلععل الإبععداعي تتوسععط العلقععة وسععاعة جوئيععة بععين الليععادة اؤوثاوقععة والتشععارك 
 اؤعإا  

وخعي الاشعكالية  عملييات إدارة المعرفية وعلاقتهيا بتمييا ا داء المؤسسيي  بعلعوان: 1محلود عخعا علعإ اؤعد ون :ال ال ة الدراسة
ة التالية: ما علليات يدارة اؤعإخة وعلقتها بتليو الأدا  اؤسسسي ا وزارة التربية والتعليم العان ا محاخظات غعوة؟    عدخل الدراسع

دارة اؤعإخععة وعلقتهععا بتليععو الأدا  اؤسسسععي ا وععو  اسععتفدال الللععوذج الأمإ كععي )مععالكول الدر ععدج( يق التعععإف علعع  علليععات ي
للتليو ا وزارة التربية والتعليم العان ا قخام غوة  لفد تم استفدال اؤله  الوصفي التحليلي وأسلوب اؤس  الشامل لجليب مجتلب 

التربية والتعليم العان وجميب اؤد إ ات عل  مستوى محاخظعات قخعام غعوة والعل تح  شعغلون  الدراسة  واؤتلثل بجليب العاملين ا وزارة
وظعائف يشعإاقية )معتح رئعي  قسعم خلعا خعوق(   يع  اسععتفدل البا ع  أداة الاسعتبيان لجلعب البيانعات الأوليعة للزمعة  وقعد تم توز ععب 

تبيان  وفلصل الدراسة يق العد د متح اللتائ   نلفص ( اس022( موظف  وبلغل الاستبيانات اؤستردة )050الاستبيان عل  )
 أهمها خيلا  لي: 

أظهععإت اللتععائ  تععواخإ علليععات يدارة اؤعإخععة ا وزارة التربيععة والتعلععيم العععان ا قخععام غععوة كععان جيععد   يعع  بلععد اؤتوسععط  -
(  تلعي ذلععك فععون %80 00(  وقعد  صععل علع  اؤإتبععة الأوق توز عب اؤعإخععة بعوزن نسععع )%20 05الحسعابي اللسععع )
 (؛%50 00اؤعإخة بوزن نسع )

أظهععإت اللتععائ  مسععتوى تععواخإ معععا ير الللععوذج الأمإ كععي للتليععو ا وزارة التربيععة والتعلععيم العععان ا قخععام غععوة كععان جيععد  -
(  وقععد  صععل علعع  اؤإتبععة الأوق معيععار التفخععيط الإسععتراتيمي بععوزن %80 02 يعع  بلععد اؤتوسععط الحسععابي اللسععع )

(  تلي ذلك معيار اؤعلومات واليلها بوزن نسع %22 08(  تلي ذلك معيار الليادة بوزن نسع )%08 00نسع )
 (؛ 40% 00)

( بين علليات يدارة اؤعإخة وتميو الأدا  اؤسسسي ا وزارة 22 2وجود علقة ارتباعية ذات دلالة ا صائية علد مستوى ) -
   التربية والتعليم العان ا قخام غوة

تخياذ القييرارات تي ثير أبعياد التشيار  المعرفيي فيي دعيم ا بعلعوان: 2سمعاح مس عد محلعود اؤعوق  سعلا مثعنى ابعإا يم: الرابعيةالدراسية 
  وخي الاشكالية التالية: ما مدى تأثاير أبعاد التشعارك الاستراتيجية دراسة وصفية تحليلية في وزارة العمل والشؤوق الاجتماعية

 اؤعإا ا دعم اتخاذ اللإارات الاستراتيمية؟   وقد  دخل يق معإخة وقيا  مدى تأثاير أبعاد التشارك اؤعإا ا دعم اتخاذ اللإارات
الاسعععتراتيمية وكعععللك قيعععا  علقعععات الارتبعععاع والتعععأثاير بعععين متغعععيرات البحععع  وافتباراتعععه  وتخبيعععي ذلعععك ا وزارة العلعععل والشعععسون 

( خععإداً مععتح اؤععدرا  العععاملين ومعععاونيهم ومععدرا  الأقسععال ومعععاونيهم ا الععوزارة  ا 202الاجتلاعيععة  واشععتللل الدراسععة علعع  عيلععة )
ية للبحعع  بعع الاسععتبيان بالاعتلعاد علعع  اؤعله  الوصععفي التحليلعي  وقععد توصعلل نتععائ  الدراسعة يق وجععود  عين تمثلععل الأدا  الإئيسع

علقععة ارتبععاع معلو ععة بععين التشععارك اؤعععإا وعلليععة اتخععاذ اللععإارات الاسععتراتيمية  والتوصععية بدععإورة تبععل الععوزارة بلععا  شععامل لعلليععتي 

                                                           
  0222  ملكإة ماجستير ا الليادة والإدارة  جامعة الأقص   عمليات إدارة المعرفة وعلاقتها بتميا ا داء المؤسسيمحلود عخا علإ اؤد ون   1
 ت ثير أبعاد التشيار  المعرفيي فيي دعيم اتخياذ القيرارات الاسيتراتيجية دراسية وصيفية تحليليية فيي وزارة العميل والشيؤوق الاجتماعيية سماح مس د محلود اؤوق  سلا مثنى ابإا يم   2

 0202  222تصاد  العدد مجلة الادارة والاق
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ت الاسععتراتيمية بأبعاد ععا كاخععة  مععتح فععلل تكععو تح رؤ ععة مشععتركة بيلهلععا  والعلععل علعع  نشععإ اؤشععاركة ا اؤعإخععة وعلليععة اتخععاذ اللععإارا
الثلاخععة اؤسععاندة لتلععك العلليععات  وتععوخير البيئععة اؤلئلععة اؤشععمعة والداعلععة الععتي  ععدرك مععتح فللهععا اؤسععسولون ا الععوزارة أهميععة تلععك 

   العلليات  واد د ا تياجات للتللية والتخو إ 

 المطلب ال اني: الدراسات السابقة ا جنبية 

 وتكنولوجييا المعرفية إدارة تطيوير بيين العلاقية تقيويمبعلعوان:  Mohmmedtaghi mohmmedpour1 الدراسية ا وليى: 
 دخل الدراسة يق معإخة العلقة بين يدارة اؤعإخعة ويدارة تكلولوجيعا اؤعلومعات وأثاإهمعا علع  اسعين  ا داء تحسين مع المعلومات

وصفي التحليلي   ي  تم افتيعار (  تم الاعتلاد عل  اؤله  الdehdasht imam khomeinأدا  العاملين ا مستشف  )
وقعد بيلعل اللتعائ  أن أبععاد يدارة  spss( عامل ثم توز عب الاسعتبيان عليهعا  ثم اليعل اؤعخيعات علع  بإنعام  222عيلة مكونة متح )

 اؤعإخة )امتلك  فلي  تخو تح  نلل اؤعإخة ثم تخبيلها( وتكلولوجيا اؤعلومات تعلل عل  اسين أدا  العاملين  

 مياقع  مانية أكبير تجربية: المنظميات فيي المعرفية إدارة واقيع بعلعوان: sNawal boualleg and other 2:سية ال انييةالدرا
 يعع   ععدخل الدراسععة يق تسععليط الدععو  علعع  فخععوات العلليععة الععتي اتخععلتها أمانععة علععان الكععبرى ا تأسععي  يدارة اؤعإخععة كأ ععد 

تيمياتها  بالإوعاخة معا ير التليو التي ووعتها ا رسالتها  وذلك بالتعإ   عل  الإعار اؤفا يلي لإدارة اؤعإخة وأ م عللياتها واسعترا
يق شإح الدواخب التي دخعل أمانة علان لتبل  لا اؤفهول  وا الأفير أظهإت اللتائ  أن أمانعة علعان الكعبرى اتبععل مجلوععة معتح 
ل اؤإا ععل العلليععة مععتح أجععل دمعع  يدارة اؤعإخععة ا عللياتهععا اليوميععة  مععتح مإ لععة التوعيععة يق وععلان الالتععوال  مإ لععة التفخععيط والتلفيعع

ونشإ اؤعإخة  ثم ولان الاتصال الفعال بين الأعإاف اؤشاركة ا  علا الظعا إة اؤوجعودة ا اؤسسسعة لعا  ععوز قعدرتها علع  اؤلاخسعة 
 والتليو  

 المطلب ال الث: المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة 

ت السابلة سوا  العإبية أو الأجلبية واستفإاج أوجه الشبه سلحاول متح فلل  لا اؤخلب ملارنة الدراسة الحالية مب الدراسا
 والافتلف بيلهلا  

 الفرع ا و : عر  ملخص للدراسات السابقة 

متح  ي  علوان الدراسة والبا    سلة  متح أقدل يق الأ د  سلحاول متح فلل  لا الجو  عإض موجو للدراسات السابلة
 الإواخة لأ م اللتائ  اؤتوصل يليها  الدراسة والعيلة وأدوات جمب البيانات  ب

 

                                                           
1 Mohmmedtaghi mohmmedpour, Evaluation the relationship between knowledge management 

development and information technology with performance improvement among dehadsht khomeini 

hospital, open access journal of business economics, 2018.  
2 Nawal boualleg and others, The reality of Khnowledge Management in organizations: creater Amman 

Mlunicipality Experience, The social Empowerment, vol02 N0 01,2020.  
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 (يتبع) (: ملخص الدراسات السابقة11الجدو  رقم )

 النتائج المنهج ا دوات العينة السنة عنواق الدراسة والباحث
علععععع  علعععععي  فدعععععإ الجليلعععععي  مصعععععادر وعععععغوع العلعععععل لعععععدى   2

اؤإشد تح التربو ين وعلقته بعداخعيتهم معو عللهعم  مجلعة جامععة 
  20  الععععععععععدد 22نسعععععععععانية  ا لعععععععععد كإكعععععععععوك للدراسعععععععععات الإ

0220  

21
12

 

( مإشداً ومإشدة متح 82
اؤإشد تح التربو ين ا 
 محاخظة نيلوى 

الوصفي  الاستبيان  
 التحليلي 

توصل الدراسعة يق ععدة نتعائ  كعان معتح أهمهعا أن اؤإشعد تح التربعو ين  ععانون معتح وعغوع العلعل  وتعدني 
ذلععك توجععد علقععة عكسععية ذات دلالععة ي صععائية بععين  مسععتوى الداخعيععة مععو العلععل لععد هم  خدععل عععتح

وغوع العلل والداخعية مو العلل لدى اؤإشد تح التربعو ين  بمععنى أنعه كللعا زاد مسعتوى وعغوع العلعل 
 انخفا مستوى الداخعية مو العلل لدى عيلة الدراسة

عمليييات إدارة المعرفيية وعلاقتهييا محلععود عخععا علععإ اؤععد ون    0
21 يبتميا ا داء المؤسس

14
 

توز ب الاستبيان عل  
 الاستبيان   ( موظف050)

الوصفي 
 التحليلي 

( بععين علليععات 22 2توصعلل الدراسععة يق وجععود علقععة ارتباعيععة ذات دلالععة ا صععائية علععد مسععتوى )
 يدارة اؤعإخة وتميو الأدا  اؤسسسي ا وزارة التربية والتعليم العان ا قخام غوة  

2  Ibrahim Adeniyi Rufai, Developing 
Smes In A Performance Of On The 
Impact Of Communication 

Technologies Economy:Nigeria As A 
Case Study 

21
14

 

( 222مكونة متح )
مسسسة صغيرة ومتوسخة 
الحمم متح اؤلاعي الغلية 
والفليرة ا مد لة لاغو  

 بليمير ا

 الاستبيان  
الوصفي 
 التحليلي 

فعععلل مجلوععععة معععتح اللتعععائ   ملهعععا وجعععود علقعععة ارتبعععاع ياابيعععة بعععين اسعععتفدال توصعععلل الدراسعععة معععتح 
تكلولوجيا اؤعلومات )الهاتف المحلعول  الحاسعوب الشفصعي  والانترنعل( واسعتح مسعتو ات الأدا  معتح 
ملظور عال  كلا أشارت اللتائ  كللك يق تفاوت درجة التأثاير تبعا ل ووام الاجتلاعيعة والاقتصعاد ة 

 التي تلشط وللها اؤسسسة  كلا أن عبيعة التكلولوجيا اؤستعللة تخدب بدور ا لهلا الظإوف  اؤفتلفة

2  Mohmmedtaghi mohmmedpour, 
Evaluation the relationship between 
knowledge management development 
and information technology with 
performance improvement among 

dehadsht khomeini hospital 

21
12

 

تم افتيار عيلة مكونة متح 
 ( عامل222)

 الاستبيان 
اؤله  
الوصفي 
 التحليلي 

بيلععععل اللتععععائ  أن أبعععععاد يدارة اؤعإخععععة )امععععتلك  فلععععي  تخععععو تح  نلععععل اؤعإخععععة ثم تخبيلهععععا( وتكلولوجيععععا 
 اؤعلومات تعلل عل  اسين أدا  العاملين

افييية التنظيمييييية علييييى   أثيييير ال قعو عععو دحمعععاني  نفيسععععة ناصعععإي  5
التشييار  المعرفييي فييي الجامعيية الجاائرييية  مقارنيية باسييتخدار 

 نماذج المعادلات البنائية

21
12

 

( مفإدة 200عيلة ولل)
متح أعدا   يئة التدر   
اؤلتلون يق الكليات 
 الثلانية بالجامعة

 الاستبيان 
اؤله  
الوصفي 
 التحليلي 

متح التشعارك اؤععإا  كلعا  %48ن الثلاخة التلظيلية تفسإ وقد فلصل الدراسة يق عدة نتائ  أهمها أ
  لععا  ععدعو يدارة جامعععة عععا إي %80 2 عععوز التشععارك اؤعععإا بععع  %2أن تلععامي الثلاخععة التلظيليععة بععع 

محلععد بشععار يق العلععل علعع  تلليععة روح الفإ ععي بععين أعدععا   يئععة التععدر   الشععي الععلي  عععوز التشععارك 
  اؤعإا 
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21  ر ضغوط العمل على أداء العاملين أثعلار شلبي    4
12

 

 دراسة نظإ ة
 دراسة
 إ عل  أدا  العاملين ا اؤسسسة ثاوا فتال  لا الدراسة توصللا يق أن وغوع العلل لها أ نظإ ة دراسة نظإ ة

  أثر ال قة التنظيمية في سيلو  نجيلي عيس   بوعالب جهيد  0
بكليييية التشيييار  المعرفيييي ليييد  الميييوظفين: دراسييية تطبيقيييية 

 العلور الاقتصادية والتجارية وعلور التسيير  جامعة جيجل

21
21

 

وزعل بخإ لة العيلة 
العشوائية البسيخة عل  

 ( موظفا20)
 الاستبيان 

اؤله  
الوصفي 
 التحليلي 

توصععلل الدراسععة يق وجععود مسععتوى متوسععط للثلععة التلظيليععة  ومسععتوى متوسععط للتشععارك اؤعععإا لععدى 
لا أظهإت اللتائ  أ دعا أنعه لا  وجعد أثاعإ ياعابي للثلعة التلظيليعة وأبعاد عا ا سعلوك اؤوظفين بالكلية  ك

 التشارك اؤعإا لدى اؤوظفين بكلية العلول الاقتصاد ة والتمار ة وعلول التسيير بجامعة جيمل  
8  Nawal boualleg and others, The 

reality of Khnowledge 
Management in organizations: 
creater Amman Mlunicipality 

Experience 

21
21

 

 الاستبيان  اؤوظفين
اؤله  
الوصفي 
 التحليلي 

أظهإت اللتائ  أن أمانة علان الكعبرى اتبععل مجلوععة معتح اؤإا عل العلليعة معتح أجعل دمع  يدارة اؤعإخعة 
ونشعإ اؤعإخععة  ثم ا عللياتهعا اليوميعة  مععتح مإ لعة التوعيعة يق وععلان الالتعوال  مإ لعة التفخععيط والتلفيعل 

وععلان الاتصععال الفعععال بععين الأعععإاف اؤشععاركة ا  ععلا الظععا إة اؤوجععودة ا اؤسسسععة لععا  عععوز قععدرتها 
 عل  اؤلاخسة والتليو 

 د ل كاظم سععيد  سعهير ععادل  امعد  صعبا نعوري الحلعداني    0
لعلاقييية بيييين القييييادة الموثوقييية اختفعععار عبعععد الحسعععين كعععاعب  ا

خيييلا  اليييدور الوسييييط لسيييلوكيات والتشيييار  المعرفيييي مييين 
العمل الإبداعي  دراسة تطبيقيية عليى عينية مين الميدراء فيي 

 العمل والشؤوق الاجتماعية في مدينة بغداد ةوزار 

21
21

 

( موظف متح 82) 
موظفي الإدارة العليا 
والوسخ  لوزارة الشسون 
الاجتلاعية العاملة ا 

 بغداد

 الاستبيان 
اؤله  
الوصفي 
 التحليلي 

ظهععإت نتعائ  الدراسععة وجععود علقعة ياابيععة بعين الليععادة اؤوثاوقععة والتشعارك اؤعععإا  كلعا اتدعع  مععتح وقعد أ
نتائ  الدراسة أن السلوك العلل الإبعداعي تتوسعط العلقعة وسعاعة جوئيعة بعين الليعادة اؤوثاوقعة والتشعارك 

 اؤعإا  
 

تييييي ثير أبعييييياد سمععععاح مس عععععد محلعععععود اؤعععععوق  سعععععلا مثعععععنى ابعععععإا يم    22
  المعرفيييي فيييي دعيييم اتخييياذ القيييرارات الاسيييتراتيجية التشييار 

 دراسة وصفية تحليلية في وزارة العمل والشؤوق الاجتماعية

21
21

 

( خإداً متح 202عيلة )
اؤدرا  العاملين ومعاونيهم 
ومدرا  الأقسال ومعاونيهم 

 ا الوزارة 

 الاستبيان 
اؤله  
الوصفي 
 التحليلي 

علقعة ارتبعاع معلو عة بعين التشعارك اؤععإا وعلليعة اتخعاذ اللعإارات وقد توصلل نتائ  الدراسة يق وجود 
الاستراتيمية  والتوصية بدإورة تبل الوزارة بلا  شامل لعلليتي اؤشاركة ا اؤعإخة وعللية اتخاذ اللإارات 
دة الاستراتيمية بأبعاد ا كاخة  متح فلل تكو تح رؤ ة مشتركة بيلهلا  والعلعل علع  نشعإ الثلاخعة اؤسعان

لتلععك العلليععات  وتععوخير البيئععة اؤلئلععة اؤشععمعة والداعلععة الععتي  ععدرك مععتح فللهععا اؤسععسولون ا الععوزارة 
 أهمية تلك العلليات  واد د ا تياجات للتللية والتخو إ

العداليية التنظيمييية وأثرهييا محلععد بععتح موسعع   أميلععة بععتح  ليلععة    22
ينية على التشار  المعرفي  دراسية ميدانيية مين وجهية نظير ع

 من أساتذة كلية العلور الاقتصادية بجامعة الجلفة

21
21

 

( 22اؤلدر عدد م )
 أستاذاً 

 الاستبيان 
اؤله  
الوصفي 
 التحليلي 

التوصععل يق أن  لععاك علقععة ارتباعيععة قو ععة بععين العدالععة التلظيليععة والتشععارك اؤعععإا لععدى أسععاتلة كليععة 
 الاقتصاد بجامعة الجلفة 
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ارة المعرفيييييية فييييييي تحسييييييين أداء مسيييييياهمة إدعلععععععان سععععععارة    20
العيياملين فييي المؤسسيية الاقتصييادية الجاائرييية: دراسيية حاليية 

 بع  المؤسسات بولاية سطيف

21
21

-
21
22

 

( 40عل  اؤسير تح ا )
مسسسة صلاعية وفدمية 
ناشخة بمفتلف ملاعي 

 ولا ة سخيف 

 الاستبيان 
اؤله  
الوصفي 
 التحليلي 

خبيععي يدارة اؤعإخععة ا اؤسسسععات محععل الدراسععة تبعععا لتبععا تح توصععلل الدراسععة يق عععدل تبععا تح مسععتوى ت
العوامل اؤسسسية والشفصية  وجود افتلف ا الأهمية اللسبية ؤستوى اعتلاد علاصإ يدارة اؤعإخة ا 
اؤسسسات محل الدراسعة  كلعا تم تأكيعد التعأثاير الإاعابي لتخبيعي يدارة اؤعإخعة ا اسعين أدا  الععاملين ا 

 ت محل الدراسة  اؤسسسا
 

البنييية العاملييية لمقييياس ضييغوط بعوزكإي جمععال  مععإوف رابعع     22
21 العمل وعلاقتها بمستو  أداء العاملين في قطاع الصحة

21
 

تكونل عيلة الدراسة متح 
( مإشداً ومإشدة متح 82)

اؤإشد تح التربو ين ا 
 محاخظة نيلوى

 الاستبيان 
اؤله  
الوصفي 
 التحليلي 

ععدة نتعائ  كعان معتح أهمهعا أن اؤإشعد تح التربعو ين  ععانون معتح وعغوع العلعل  وتعدني  توصل الدراسعة يق
مسععتوى الداخعيععة مععو العلععل لععد هم  خدععل عععتح ذلععك توجععد علقععة عكسععية ذات دلالععة ي صععائية بععين 
وغوع العلل والداخعية مو العلل لدى اؤإشد تح التربعو ين  بمععنى أنعه كللعا زاد مسعتوى وعغوع العلعل 

 توى الداخعية مو العلل لدى عيلة الدراسة  انخفا مس

دور تكنولوجييييا المعلوميييات خاعيلعععة خدسعععي  عيسععع  نجيلعععي    22
والاتصا  في تعايا التشار  المعرفي للطاقم الطبي  دراسية 

  حالة مستشفى محمد الصديق بن يحي

21
22

 

عيلة متح الخاقم الخع بلد 
 ( خإدا82عدد ا )

 الاستبيان 
اؤله  
الوصفي 
 ي التحليل

وتوصلل الدراسة يق وجود استفدال ملففا لتكلولوجيا اؤعلومات والاتصال متح قبل الخاقم الخع  
يواخة يق أن مستوى مشاركة اؤعإخة بيلهم مإتفب  كلا تم الكشعف علع  وجعود علقعة موجبعة متوسعخة 

للخعععاقم الخعععع  وذات دلالععة ي صعععائية بععين اسعععتفدال تكلولوجيععا اؤعلومعععات والاتصععال والتشعععارك اؤعععإا
 . بمستشف  محلد الصد ي بتح مي بجيمل

 متح يعداد الخالبان بالاعتلاد عل  الدراسات السابلة  المصدر:        
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 الفرع ال اني أوج  التشاب  والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة 

 دراسة الحالية والدراسات السابلة سلتعإف متح فلل  لا الفإم لأوجه التشابه والافتلف بين ال

 أولا: أوج  التشاب 

 تكلون أوجه التشابه ا الدراسات السابلة أن: 

 جميب الدراسات السابلة اعتلدت عل  استلارة الاستبيان كأداة رئيسية لجلب البيانات؛  -

 معظم الدراسات  د ثة الدراسة سوا  المحلية أو العإبية أو الأجلبية؛  -

 له  استفدمل كل الدراسات السابلة اؤله  الوصفي؛ وكلا متح  ي  اؤ -

 تتفي الدراسة الحالية مب الدراسات السابلة ا تلاولها ؤوووم التشارك اؤعإا متح الجانب اللظإي؛  -

 متح الجانب اللظإي؛  وغوعات العللتتفي الدراسة الحالية مب الدراسات السابلة ا تلاوله ؤوووم  -

   ووغوع العللمب الدراسات السابلة ا تلاولها ؤتغيري الدراسة وهمها التشارك اؤعإا  ين الدراسة الحالية تتفي -

 ثانيا: أوج  الاختلاف  

 لعاك العد عد مععتح أوجعه الافععتلف بعين الدراسعات الحاليععة والدراسعات السععابلة معتح  يع  الومععان واؤكعان والعيلععة  ونعوم اللخععام     
 ؤوان تووي  أوجه الافتلف بيلهلا واللتائ   وسلحاول متح فلل الجدول ا

 (: أوج  الاختلاف بين الدراسات الحالية والسابقة12الجدو  )
 الدراسات السابقة. الدراسات الحالية. المتغيرات 

تمل الدراسة الحالية ا ولا ة ورقلة سلة  من حيث المكاق والاماق:
0202  

تمل ا بيئة محلية وعإبية وأجلبية كانل بين 
-0228--0222-0220ت السلوا

0220-0202-0202-0200  

 من حيث العينة:
 دراسةموظف عل  مستوى  22تم دراسة 
 والغاز للكهإبا  الجوائإ ة الشإكة  الة

 تلإت التلو تح و دة فدمات

تلاولل الدراسات السابلة عيلات مختلفة 
وكانل متلوعة بين متح دراسة  الة مسسسة 

 عامل  200يق دراسة 
 كانل الدراسات السابلة بين العال والخاص  قخام فدمي  القطاع:من حيث نوع 

افتلفل الدراسات السابلة متح  ي   اؤعإخة مشاركة ا العلل وغوعمعإخة أثاإ  من حيث الهدف:
 الهدف 

 وجد أثاإ ذو دلالة ي صائية لدغوع العلل  من حيث النتائج:
   عل  مشاركة اؤعإخة  سب عيلة الدراسة

سات السابلة متح  ي  افتلفل الدرا
 اللتائ  

 متح يعداد الخالبان بالاعتلاد عل  الدراسات السابلة  المصدر:        
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عا اشعتركل ا  الدراسعة بين تشابه وافتلف أوجه  لاك أن للا  تبين الجدول فلل متح       الحاليعة والدراسعات السعابلة   يع  أنهش
( وتشابه ا اؤله  الوصفي التحليلي والاستبيان كأداة لجلب البيانات كة اؤعإخةومشار  وغوع العللدراسة أ د متغيرات اؤوووم )

 وجود افتلف ا عيلة الدراسة والبيئة محل الدراسة  

 الفرع ال الث: مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة والقيمة المضافة

 مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة أولا:
 لة بحثلا ا الكثير متح ا الات وفاصة خيلا  لي:أخادت الدراسات الساب

 الاستفادة متح الدراسات السابلة ا بلا  متغيرات الدراسات اللائلة  اليا  -
 يعخا  فلفية ويعار مفا يلي ؤتغيرات الدراسة متح فلل التعإف عل  اؤصادر البحثية واللظإ ة والتخبيلية  -
 خيها؛ وغوعات العلل ثاير التعإف عل  أبعاد التشارك اؤعإا ومدى تأ -
 ساعدتلا أ دا ا اد د وبلا  الإجإا ات اؤلهمية مثل مجتلب البح   عيلة  نوعية الدراسة  اؤله   -
اؤسععععاعدة ا الاعععععلم علعععع  أسععععاليب ي صععععائية اؤسععععتفدمة ا  ععععلا الدراسععععات واد ععععد الأسععععاليب اللئلععععة لافتبععععار صععععحة  -

 الفإويات الحالية 
 توصل يليها متح الدراسات السابلة مكللا الانخلق ا الدراسة الحالية الاؤال باللتائ  اؤ -

 القيمة المضافة للدراسة ثانيا:
 متح فلل الليال بهلا الدراسة ونظإتلا يق الدراسات السابلة توصللا أن الليلة اؤداخة تتلثل خيلا  لي:

 معإخة أنوام وغوع العلل؛  -
 التعإف عل  مصادر وغوع العلل؛  -
 إا ل وغوع العلل باؤسسسة؛ معإخة م -
 ؛ خةاؤعإ  مشاركة أبعادمعإخة أ م  -
 ؛ واو لالتعإف عل  أ م علليات التشارك اؤعإا متح تبادل ونلل  -
 تميوت  لا الدراسة بأنها ليسل نظإ ة خحسب  بل دراسة تخبيلية أ دا  -
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 : خلاصة الفصل

ظإ عة ؤتغععيرات الدراسععة كعل مععتح الدععغوع العلععل مشعاركة اؤعإخععة مععتح فععلل  اوللعا مععتح فععلل  علا الفصععل أن نبععين الجوانععب الل     
عععإض الإعععار اللظععإي لدععغوع العلععل وأ ععم الأساسععياته وأثاععارا وكيفيععة تخفيفهععا كلخلععب أول مععتح اؤبحعع  الأول  ا  ععين اؤخلععب 

  أمعا اؤبحع  الثععاني تم ععإض مختلععف الثعاني الأدبيعات اللظععإي ؤشعاركة اؤعإخعة وأ ععم وسعائل وعلليعات مشععاركة اؤعإخعة كلخالعب ثاععاني
الدراسعععات المحليعععة )الجوائإ عععة( والدراسعععات العإبيعععة بالإوعععاخة للدراسعععات الأجلبيعععة وتبيعععان الفعععإق والتشعععابه بيلهعععا وبعععين دراسعععتلا المحليعععة  

ل بأبعادا عل  مشاركة للفلص ا الأفير  لل الأدبيات اللظإ ة والتخبيلية  ول متغيرات الدراسة  وؤعإخة مدى تأثاير وغوع العل
اؤعإخة قللا بدراسة ميدانية عل  عيلة معتح معوظفي اؤسسسعة الوعليعة لتوز عد الكهإبعا  والغعار و عدة التلعو تح تلعإت و علا معا سعلتعإف 

 عليه بالتفصيل ا الالفصل التان  

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 دراسة ميدانية ثاني:الفصل ال
 التموين تقرت   والغاز وحدة للكهرباء لمؤسسة الجزائرية
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 تمهيد:
بدعغوع العلعل والتشعارك اؤععإا معتح الجانعب اللظعإي سعتعإف علع  ة بعع بعدما تخإقلا ا الفصول السعابلة يق أ عم اؤفعا يم اؤتعللع      

وبغيعة اليعي أ عداف تلعإت  التلعو تح و عدة والغعاز للكهإبعا  الجوائإ عة الشإكة  الةدراسة مدى تأثاير وغوع العلل عل  التشارك اؤعإا 
ات واليلها  وعل   لا الأسا  قللا بتلسيم  لا الفصل كأداة لجلب البيان  الورقيالدراسة وافتبار خإوياتها تم الاعتلاد عل الاستبيان 

 يق اؤبا   التالية  واؤتلثلة ا:
 

 المبحث ا و : الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية وا دوات المستخدمة؛ 
  :عر  وتحليل نتائج الدراسة. المبحث ال اني 
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 المستخدمة دواتوا  الميدانية للدراسة المنهجية المبحث ا و : الإجراءات
فصص  لا اؤبح  لعإض الإجإا ات اؤلهمية التي اتبعل ا الدراسة اؤيدانية متح أجل التوصل يق يجابة عتح تساؤلاتها 

  والتحلي متح صحة الفإويات اؤستفلصة ملها

 المطلب ا و : منهج الدراسة الميدانية المجتمع والعينة 

مات وبيانات دقيلة  والتوصل يق نتائ  موثاوق خيها  وووب توصيات قابلة يمثل مله  الدراسة أسا  الحصول عل  معلو 
للتخبيي  ومتلف مله  الدراسة اؤيدانية بافتلف موووعها بحي   ستعين البا   باؤله  اللي  إاا ملئلا لتلصي أبعاد الظا إة 

 اؤإاد دراستها 

 منهج الدراسة الميدانيةالفرع ا و : 
 للكهإبا  الجوائإ ة الشإكة  الة دراسة اؤعإخة  مشاركة ا العلل وغوع أثاإوووم الدراسة اؤتلثل ا تبيان انخلقا متح عبيعة م

  تم اعتلاد اؤله  الوصفي والتحليلي اللائم عل  جمب تلإت  والأ داف التي نسع  يق اليلها التلو تح و دة فدمات والغاز
الدراسة  واليلها وتفسير ا مب الإبط بين متغيراتها للوصول يق نتائ  واقعية عل  اعتبار  اؤعخيات والبيانات اؤتعللة بالظا إة موووم

 أن  لا اؤله   عتلد عل  دراسة اؤشكلة أو الظا إة كلا  ي ا الواقب ويعخا  صورة دقيلة وواوحة علها 

 مجتمع الدراسةالفرع ال اني: 

جميب  دات التي تشترك ا مجلوعة متح الخصائص تهم موووم البح   و شلل  شير مجتلب الدراسة يق مجلوم الأخإاد أو اؤشا
 تلإت التلو تح و دة فدمات والغاز للكهإبا  الجوائإ ة موظفي اؤسسسة

 عينة الدراسة الفرع ال الث:

لا الأسا  قد  ستحيل أو  صعب ا كثير متح الأ يان دراسة كل أخإاد مجتلب الدراسة  و لا  و الحال ا بحثلا  لا وعل   
سيتم اعتلاد أسلوب اؤعا لة أي افتيار جو  متح مجتلب الدراسة وخي أس  عللية وملهمية بحي   كون لثل لللمتلب الأصلي تمثيل 

 صادقا 

  محل الدراسة لمحة تاريخية عن المؤسسةأولا: 

كلم  6000مجلوم قدرا2000و 1927 والتي جسدت الشبكة الكهإبائية بين سلة1929للد بدأت الإوا ة ا الجوائإ ملل       
الكهإبائيعة والغاز عة ا الجوائعإ   و لا الخط بين اؤتوسط العان  واؤلففا و لهلا اعتبرت سونلغاز ععامل تارميعا ا مجعال  تمو عل الخاقعة

نشعاعها معو مجعالات أفعإى  يمكانيعة توسعيب وتتلثل مهامها ا الإنتاج والللعل والتوز عب ععبر قلعوات  وقوانيلهعا الجد عدة أ دعا أعخعل لهعا
 يق الخارج  لللهوض بلخام الخاقة ملدمة لفائدة اؤسسسة ا مجال تجارة  الكهإبا  والغاز

  مراحل تطور شركة سونلغازثانيا: 

 : مإت شإكة سونلغاز بمإا ل عد دة تمثلل خيلا  لي
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  تم ينشا  كهإبا  و غاز الجوائإ1241سنة :EGA  بإنتاج الكهإبا  و الغاز مكلفة و ي1947/06/05ا 471002رقم: 
EGAالخعاص العتي سعلخل اعل قعانون التعأميم ا سعلة  و ي عبارة عتح مجلب لأقدل شإكات ينتاج وتوز عب الكهإبعا  ذات الخعابب
 .الصادر عل  السلخة الفإنسية1946

  و دات كهإبا  وتإتيب: ا  لا اؤإ لة تم الفصل بين اللشاعات اؤيدانية واللشاعات اللاعد ة وكلا ينشا1211سنة  . 
 يعادة  يكلة سونلغاز والتي جا  معها ستة مسسسات  ي  أصبحل شإكة سونلغاز ا  علا السعلة ذات فعدمات 1223سنة :

 : علومية وتسيير وتسو ي اؤسسسة وبللك تكتسب خمسة خإوم الأعلال و ي
 . الكهإبائية الأشغالKAHRIF : كهإ ف (2
 تية و الإنشا ات الكهإبائية تإكيب البنى التحKAHRKIB: كهإكيب  (0
 أشغال الهلدسة اؤدنية KANAGAZ : كلا غاز (2
2)  AMC صلاعة العدادات و مختلف التمهيوات اؤستعللة ا اؤإاقبة 
  ا قخععام  : اولععل سععونلغاز يق مسسسععة ذات أسععهم   ععلا التحععول أعخعع  سععونلغاز التوز ععب ا مبععاد  أفععإى2112سيينة

   انية مشاركتها ا مساهمتها ا شإكات أفإىالأسهم وقيم مللولة أفإى مب يمك
  أصعععبحل سعععونلغاز عبعععارة ععععتح لإمعععب  :2114سييينةHOLDING أصعععبحل  أ عععتح 2006/2004فعععلل السعععلوات

 ''سونلغاز'' مجلب عتح أو مجلوعة مسسسات تم يعادة  يكلة الفإوم اؤكلفة باللشاعات الإئيسية بها:
 SPEسونلغاز ينتاج كهإبا  (2
 SDCبائيمسير شبكة الللل الكهإ  (0
 GRTGمسير شبكة نلل الغاز (2
 : ثم  يكلة وظيفة التوز ب وقسلل يق أربعة خإوم و ي0224سلة :  (2
 SPAسونلغاز للتوز ب: الجوائإ العاصلة (5
 SDC سونلغاز للتوز ب: الجهة الوسخ  (4
 SDEسونلغاز للتوز ب: الجهة الشإقية (0
  SDOسونلغاز للتوز ب: الجهة الغإبية (8

 ز ثال ا: وظائف مؤسسة سونلغا

الجإ عدة  معتح6متح فلل التخورات التي عإختها شإكة سونلغاز أصبحل تلول ع بمملوعة متح الوظائف واؤهال ع ومعتح فعلل اؤعادة        
معتح الوظعائف واؤهععال   وا يعععار الأ عداف اؤسعخإة والخععدمات العلوميعة تلعول  اؤسسسععة بمملوععة1995وا د سعلبر 54الإسميعة رقعم 

 : ومتح وظائف شإكة سونلغاز نلكإ ما  لي

 والأمتح وبأقل التكاليف  ولان نوعية ينتاج ونلل وتوز ب الخاقة الكهإبائية وكلا ولان توز ب الغاز ا يعار ا ترال شإوع الحلا ة -
 . العلومي للغاز لإواخة يق مإاكو التوز بتإكيب  تصلي  وصيانة ويعادة تجد د مإاكو الإنتاج ونلل وتوز ب الخاقة الكهإبائية با -
 . التفخيط وووب البرام  السلو ة وكلا اؤإاكو اؤعدة لسلوات -
 . ولان التلو تح اللزل  لتحليي وتلفيل البرام  اؤسخإة -
 .توخير اؤلشآت الدإور ة )التمهيوات  الهياكل البلائية( لدلان سير مهلتها -
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اؤتعللععة بععأجهوة  انيععات اؤتعللععة بععالتخبيي )التمهيععوات والتركيبععات الكهإبائيععة الغاز ععة( وكععلاالتحد ععد والتعإ ععف بالكيفيععات والإمك -
 . الليا  والحساب

 . ولان التحكم ا السلَ الحستح للبرام  -
 تسا م ا السياسة اؤلتهمة متح  عإف اؤد إ ة العامة خيلا مص الأدا ات اؤلدمة للعلل  -
 . ومإاقبتهاتخبيي السياسة التمار ة لللسسسة  -
 . ولان تخبيي التللية خيلا مص البلا  والإصلح واستغلل اؤوارد -
 ولان التسيير الحستح لللوارد البشإ ة والعتاد اللزل للعلل  -
 ولان أمتح الأشفاص واؤوارد التي لها علقة مب نشاع العلل والتوز ب  -
لللسسسععة  إن شععإكة سععونلغاز تدععلتح اليععي الاسععتثلاراتوععلان تمثيععل سععونلغاز علعع  اؤسععتوى المحلععي أ سععتح تمثيععل  وعلومععا خعع  -

اسععتراتيمية ا التخععور  والععتحكم ا الخاقععة و ععو عامععل وععإوري للقتصععاد العععال  وبصععفة فاصععة الدراسععات والإقابععة واليععي ميععوة
 الاقتصادي والصلاعي للوعتح 

كل مفإداته تم الاعتلاد عل  استلارة استبيان ا ما  تعلي بحمم العيلة  ونظإا لكبر  مم مجتلب الدراسة وصعوبة الوصول يق  
يجابة أو استبيان صالح لللعالجة متح فلل بإنام  الحومة الإ صائية للعلول  22لدلان التغخية الشاملة واصللا عل   ورقي

   SPSSالاجتلاعية 

 أداة الدراسة الميدانية والمقياس المستخدر المطلب ال اني:

 لا  أتي:لا الدراسة واؤليا  اؤستفدل خيستفدمة ا  تتلثل أداة جمب البيانات اؤ

 اداة الدراسة الميدانية الفرع ا و :
تمثل ادوات الدراسة اؤيدانية الوسائل التي تسل  بجلب البيانات متح أرض الواقب  وللد تم الاعتلاد عل  الاستبيان كأداة لجلب 

 الأنسب للوعها فاصة خيلا  تعلي بالوصول يق أخإاد ا تلب  البيانات الأولية ا  لا الدراسة عل  اعتبارا الوسيلة
 وللوصول بالاستبيان يق شكله اللهائي اللي جعل مله أداة موثاوق بها ولدلان دقة اللتائ  تم التركيو عل  ا ترال الشإوع التالية:

 ؛اد د الأ داف اؤخلوبة متح الاستبيان ا وو  موووم البح  ومشكلته  -
 ؛التابب واؤتغير اؤستلل اؤتغير أبعاد تلي  التي الاستبيان خلإات ف يق أسئلة وبالتان يعداداو ل الأ دا -
مإاعاة الشإوع العللية ا بلا  الاستبيان  وبخاصة أن تكون الأسئلة متعللة بموووم ويشكالية الدراسة  ي  تم الاستعانة ا  -

 ذلك بجللة متح الدراسات السابلة؛
وووح ا أسلوب ولغة أسئلة الاستبيان لتسهيل خهلها متح عإف اؤستموبين فاصة وأن توز عه تم بخإ لة مإاعاة البساعة وال -

 يلكترونية؛
يفإاج الاستبيان ا مسودة أولية عل  وو  الاعار اللظإي للدراسة والدراسات السابلة  وعإوه عل  عدد متح اؤتفصصين  -

ؤوووم البح  وكفا ته للإجابة عتح يشكاليته واليي أ داخه  ونت  عتح والمحكلين متح أجل افتبار صدقه والتأكد متح شموله 
  لا اؤإ لة مجلوعة متح اؤل ظات أفلت بعين الاعتبار علد التصليم اللهائي للستبيان؛

 يفإاج الاستبيان ا صورته اللهائية أفلا بعين الاعتبار مل ظات المحكلين  -
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 الفرع ال اني: تصميم الاستبياق

تبار خإويات الدراسة تم تصليم الاسعتبيان وصعياغة عباراتعه بالاسعتعانة باؤعلومعات العواردة ا الجانعب اللظعإي  والاسترشعاد متح أجل اف
   :ببعا الدراسات السابلة ذات الصلة بموووم البح   وتدللا لاستبيان جوئين كالتان

  الستح  الوظيفة  الأقدمية  : الجل   ووم البياناتلعينة الدراسة العامة الجاء ا و : البيانات 
  :محاور الدراسة الجاء ال اني  

 عبارة وتم تلسيلة ل بعاد التالية:  25وغوع العلل ا توى عل  : ا و  المحور
 عبارات  5الدور ا توى عل    لي  صإام البعد ا و : -
 عبارات  5الدور ا توى عل    لي  غلوض البعد ال اني: -
 عبارات  5ا توى عل   العلل  لي  عب  البعد ال الث: -

 تم تلسيله لأبعاد التالية:  اؤعإخة التشاركالمحور ال اني: 
 عبارات  5 لي  البعد الفإدي ا توى عل   البعد ا و : -
 عبارات  4 لي  البعد اؤلظلي ا توى عل   البعد ال اني: -
 عبارات  4 لي  البعد التكلولوجي ا توى عل   البعد ال الث: -
ليا  ليكإت الخلاسي و و متح أكثإ اؤلا ي  شيوعا باللسبة للوم الدراسة  و لول عل  يعخا  مفإدات العيلة تم استفدال م     

(  عل  أن  تم يسلاد 5( يق مواخي بشدة )2امكانية التعبير عل  مواخلتهم متح عدمها عل  أسا  سلم متدرج متح غير مواخي بشدة )
لة تعك  التدرج ا مستو اتها  و وو  الجدول اؤوان درجات اؤواخلة  سب مليا  لكل فيار متح مختلف  لا الخيارات أوزان متبا 

 ليكإت الخلاسي 

 (: درجات الموافقة حسب مقياس ليكرت الخماسي13الجدو  رقم)

 مجا  المتوسط المرجح  البيانات درجة الموافقة
 [82 2-22 2] 2 غير مواخي بشدة  
 [42 0-82 2] 0 غير مواخي 
 [22 2-42 0] 2 محا د 
 [02 2-22 2] 2 مواخي 

 [22 5-02 2] 5 مواخي بشدة 
  دار SPSSجعودة  التحليعل الإ صعائي الأساسعي باسعتفدال  متح يعداد الخالبين بالاعتلاد عل  اؤإجب: محفعوظالمصدر:           

  02  ص  0228وائل لللشإ والتوز ب  علان  الأردن  
[ 82 2-22 2ليا  ليكارت الخلاسي قسلل لخلسة مجالات ا ال الأول متح ]نل ظ متح فلل الجدول أعلا أن م

-42 0]اللي يمثل غير مواخي ا  ين ا ال متح  [42 0-82 2]اللي يمثل درجة مواخلة " غير مواخي بشدة"   ليه مجال متح 
-02 2]مواخي" ا  ين ا ال متح  يمثل درجة مواخلة " [02 2-22 2]اللي يمثل درجة مواخلة " محا د" أما ا ال متح  [22 2
 يمثل درجة مواخي " مواخي بشدة"  [22 5
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 ا ساليب الإحصائية والاختبارات المرتبطة ب داة الدراسة: ال الثالفرع 
ة سلتعإف متح فلل  لا الجو  لأ م الأساليب الإ صائية اؤستفدمة ا اؤعالجة الإ صائية للدراسة بالإواخة للفتبارات اؤإتبخ    

 بأدا ة الدراسة كل متح صدق المحكلين وثابات والاتساق الدافلي للستبيان
 ا ساليب الإحصائية المستخدمةأولا: 

تختلف الأساليب الإ صائية اؤستفدمة بافتلف الهدف متح استفدامها  ومتح الأساليب الإ صائية اؤستفدمة ا  لا 
 الدراسة نلكإ:

  الصفات الشفصية لعيلة الدراسة واد د يجابات مفإداتها تجاا عبارات أبعاد المحاور للتعإف عل :التكرارات والنسب المئوية -
 الإئيسة التي تدللها استبيان الدراسة؛

بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية لللحور اللي تلتلي يليه  وذلك لتلد إ الاتساق الدافلي ل داة  :معامل ارتباط بيرسوق -
 الدراسة؛

 لليا  ثابات أداة الدراسة؛ :تمعامل ألفا كرونبا  -
لتحد د مدى ارتفام أو انخفاض يجابات مفإدات عيلة الدراسة عل  كل عبارة متح عبارات متغيرات  :المتوسط الحسابي -

 الدراسة  وتإتيب العبارات  سب أعل  متوسط  سابي؛
رات متغيرات الدراسة ولكل محور متح للتعإف عل  مدى امإاف يجابات مفإدات العيلة لكل عبارة متح عبا :الانحراف المعياري -

المحاور الإئيسة عتح متوسط الحسابي  كلا  وو  الامإاف اؤعياري التشتل ا يجابات مفإدات العيلة لكل عبارة متح عبارات 
نه متغيرات الدراسة يق جانب المحاور الإئيسية  خكللا اقتربل قيلته متح الصفإ كللا تإكوت الإجابات وانخفا تشتتها   ي  أ

وا الحالة التي  كون خيها الامإاف اؤعياري مساو ا للوا د الصحي  أو أكبر مله خهلا  عل عدل تإكو الإجابات وتشتتها أما  
كون الامإاف اؤعياري أقل متح الوا د الصحي  خهلا معلاا عل  العك  تإكو الإجابات وعدل تشتتها؛  لا ويمكتح الاستفادة 

 إتيب العبارات  سب اؤتوسط الحسابي لصالح العبارات الأقل تشتتا علد تساوي اؤتوسط اؤإج ؛متح الامإاف اؤعياري ا ت
وذلك للتحلي متح نوم وقوة العلقة بين اؤتغيرات اؤستللة واؤتغير التابب  وقد تم التحلي متح تواخإ الشإوع  الانحدار البسيط -

 صل عليه؛اللزمة لإجإا  التحليل وكلا التحلي متح الللوذج اؤتح
 المرتبطة ب داة الدراسة الاختبارات :ال الثالمطلب 

 :ندرجها خيلا  لي افتباراتعدة  باستفدالاؤستفدمة ا الدراسة   الاستبيان الأداةيمكتح التعإف عل  صدق وثابات 
 الصد  الظاهريالفرع ا و  

  وكللك مدى دقة صياغة شموله لللوووم قيد الدراسةصدقه و بهدف افتبار الصدق الظا إي للستبيان والتأكد متح مدى      
 اؤوارد البشإ ة  علول التسييرعدد متح المحكلين أساتلة متفصصين ا عل   عإوهتم عبارات الأبعاد ودرجة ملئلتها لأ داف الدراسة 

 يعادة اللظإ ا بعا عبارات يدراج ملحي بعلوان: قائلة الأساتلة المحكلين للستبيان(  وقد تم 22)أنظإ اؤلحي رقم والإ صا 
  الاستبيان ا وو  التعد لت اؤلتر ة متح عإخهم 

  الاتسا  الداخلي والبنائي لفقرات وأبعاد الدراسة  الصد الفرع ال اني 
ر لحو والدرجة الكلية لل الاستبيانبين عبارات  الارتباع تى نتلكتح متح معإخة الصدق البلائي لأداة الدراسة تم  ساب مصفوخة  

 التابعة له متح جهة ومعدل الاستبيان الكلي متح جهة أفإى 
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 محور ضغوط العمل الصد  البنائي لفقرات أبعاد أولا: 
  بيله الجدول اؤوان:

 لعبارات المحور ا و الداخلي  الاتسا نتائج معامل  (:14الجدو  رقم )
 مستو  الدلالة معامل الارتباط الفقرة الرقم
 222 2 458 2** تعليلات متح مصادر متعددة  لت  علها مهال متدافلة ومتعاروة أتلل  الأوامإ وال 11

 222 2 028 2** أقول بعاملي ا أكثإ متح مصلحة يدار ة لا  سبب ن تعب جسدي ونفسي  12

 222 2 040 2** أًصبحل مسسولياتي الوظيفية غير واوحة نتيمة تدارب اؤصالح والأدوار  13

 222 2 824 2** تسيير عللي لا  تي  ن الليال به بشكل جيد  تدفل الآفإ تح ا 14

 222 2 888 2** أعلل ا ظل سياسيات وارشادات مهلية متعاروة مب قدراتي ومهامي العللية   11

 222 2 002 2** توجد مهال جد دة لا أخهلها نتيمة التخور التكلولوجي  10

 222 2 008 2** ا عللي  نتيمة غلوض الدور لا أشعإ بوجود  دف معين 11

 222 2 000 2** الظإوف اؤهلية الجد دة جعلل عدل ملئلة امكانياتي وقدراتي ؤتخلبات الوظيفة التي أقول بها  12

 222 2 824 2** تصلل معلومات غير واوحة ا عللي ا الوقل اؤلاسب  12

 222 2 822 2** ارة العليا أشعإ بأن مسسوليات وواجباتي غير محددة بدقة متح قبل الإد 11

 222 2 422 2** خترات الإا ة اؤسائية غير كاخية لتففيف عب  علل  ول كامل  11

 222 2 800 2** نتيمة التعد لت الأفيرة أشعإ بتعب وار اق كبير بعد نها ة العلل  12

 222 2 508 2** العلل اؤوكل ن خوق عاقتي ولا يمكتح ينجازا ا الوقل المحدد 13

 222 2 842 2**  وجد ثالل كبير بالعلل لللص اؤوارد البشإ ة واؤعدات والتمهيوات 14

 222 2 820 2** نتيمة التخورات التكلولوجية زاد محتوى الوظيفة وأ داخها عتح قدراتي الل لية والجسد ة   11

  SPSS.V25 متح يعداد الخالبين بالاعتلاد عل  مخإجات بإنام المصدر: 
 لفلعإاتتم تلسعيله  وغوع العلعلفلل الجدول أعلا اللي  بين معاملت الارتباع بين كل عبارة متح عبارات المحور الأول: متح      
اؤبيلعة دالعة علعد  rواؤععدل الكلعي لعبارتعه   تدع  للعا أن مععاملت الارتبعاع ا كل متح صعإام العدور  غلعوض العدور  ععب  العلعل أبعاد

( و بللك تعتبر عبارات المحور استفدال مواقب التواصل 25 2ستوى الدلالة لكل عبارة أقل متح )(   ي  أن م25 2مستوى دلالة )
 الاجتلاعي صادقة ؤا ووعل للياسه 
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  ضفوط العمل  الصد  البنائي بين أبعادثانيا: 
  المحور ا و  و معد  عبارات الاستبياق الكلي(:معامل بيرسوق بين أبعاد 11  (الجدو  رقم

 مستو  الدلالة معامل ارتباط بيرسوق ط العمل ضغو أبعاد 
 0.000 88000**  ؛صإام الدور البعد ا و :

 88888 889.8** غلوض الدور البعد ال اني:

 88888 88900** عب  العلل  البعد ال الث:

  SPSS.V25 متح يعداد الخالبين بالاعتلاد عل  مخإجات بإنام المصدر: 
أن معاملت الارتباع بعين أبععاد المحعور الأول واؤععدل الكلعي لفلعإات الاسعتبيان دالعة علعد مسعتوى دلالعة متح فلل الجدول  تبين       

 و لا  دل عل  أن خلإات الاستبيان صادقة ؤا ووعل للياسه   ( 25 2(  أي أن مستوى الدلالة لكل بعد أقل متح )222 2)

 رفةمحور مشاركة المعلفقرات  الاتسا  الداخلي الصد  ثال ا: 
    لعبارات المحور ال اني (: الصد  الداخلي لعبارات المحور 10  (الجدو  رقم

 مستو  الدلالة معامل الارتباط الفقرة الرقم
 222 2 025 2**  شمب اؤوظفين بعدهم البعا لللشاركة ا اؤعإخة  11
 222 2 820 2** يمتلك اؤوظفين الكثير متح اؤعإخة  ول العلل اؤخلوب أدائه 12
 222 2 880 2**  لتول اؤوظفين بالوخا  بالوعود التي  لخعونها خيلا مص اؤشاركة باؤعإخة  13
 222 2 022 2**  شترك اؤوظفين ا  ل مشاكل العلل التي اد  دافل اؤسسسة  14

 222 2 820 2**  تواصل اؤوظفين خيلا بيلهم وبين مختلف اؤستو ات الإدار ة  11

 220 2 528 2** لوانين والأنظلة والتعليلات عل  مشاركة اؤعإخة لأدا  الأعلال د التعت 10

11 
 تخلعععب اللمعععاح ا يدارة اؤلظلعععة اسعععتثلار الفعععإص البيئيعععة معععتح فعععلل التشعععارك الفععععال 

 لللعإخية السوقية 
**2 552 2 222 

 222 2 084 2** علومات تعتلد الثلاخة التلظيلية لللسسسة عل  التحاور واؤشاركة ا توصيل اؤ 12

 222 2 004 2** تخصص اؤسسسة مكاخآت و واخو ماد ة  سا م ا نشإ اؤعإخة  12

 222 2 800 2** يمتلك اؤوظفين ا اؤسسسة اؤعإخة الجيدة بلظال الحواخو واؤكاخآت اؤتبب بها  11

 222 2 804 2** مستلإ تهتم اؤسسسة بإكساب اؤوارد البشإ ة معارف ومهارات جد دة وبشكل  11

 222 2 508 2** تستفدل اؤسسسة تلليات وتكلولوجيا  د ثة لتفو تح اؤعإخة  12

 222 2 852 2** تستفدل اؤسسسة بإمجيات  د ثة لتسهيل مشاركة اؤعإخة بين موظفيها  13

14 
تسعتفدل اؤسسسعة الأرشعفة الالكترونيععة لحفعظ السعملت واؤلفععات اؤتعللعة بكعل و ععدة 

 دار ةي
**2 020 2 222 

 222 2 000 2** توخإ اؤسسسة بإام  الحلا ة اللزمة لللعلومات والبيانات الخاص بها  11

  SPSS.V25 بالاعتلاد عل  مخإجات بإنام  الخالبينمتح يعداد المصدر: 
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اؤبيلة  rأن معاملت الارتباع فلله نل ظ متح الثاني: معاملت الارتباع بين كل عبارة متح عبارات المحور  وو  الجدول أعلا      
( و بعععللك تعتعععبر عبعععارات المحعععور تلشعععيط 25 2(   يععع  أن مسعععتوى الدلالعععة لكعععل عبعععارة أقعععل معععتح )25 2دالعععة علعععد مسعععتوى دلالعععة )

 السيا ة الدافلية صادقة ؤا ووعل للياسه 
 مشاركة المعرفة    الصد  البنائي بين أبعادرابعا: 

  و معد  عبارات الاستبياق الكلي ال انيالمحور يرسوق بين أبعاد (:معامل ب11  (الجدو  رقم
 مستو  الدلالة معامل ارتباط بيرسوق مشاركة المعرفة  أبعاد 

 0.000 050 2**  البعد الفإدي  البعد ا و :
 222 2 000 2** البعد اؤلظلي  البعد ال اني:
 222 2 028 2** البعد التكلولوجي   البعد ال الث:

  SPSS.V25 متح يعداد الخالبين بالاعتلاد عل  مخإجات بإنام مصدر: ال
واؤععدل الكلعي لفلعإات الاسعتبيان دالعة علعد مسعتوى دلالعة  الثعانيمتح فلل الجدول  تبين أن معاملت الارتبعاع بعين أبععاد المحعور       

 ات الاستبيان صادقة ؤا ووعل للياسه  و لا  دل عل  أن خلإ  ( 25 2(  أي أن مستوى الدلالة لكل بعد أقل متح )222 2)

 ثبات أداة الدراسة اختبارالفرع ال الث: 
 لصد بثبات الأداة مدى يمكانية أن تعخي  لا الأداة نف  اللتائ  لو تم يعادة توز عها لأكثإ متح مإة ا ظل نف  الظإوف 

تغير ا بشكل كبير ا  الة ما يذا تم يعادة توز عه عل   والشإوع  أو بعبارة أفإى مدى يمكانية الاستلإار ا نتائ  الاستبيان وعدل
 Cronbachألفا كإونبا  ) افتبارتم استفدال ولافتبار ثابات استبيان الدراسة اؤيدانية ت العيلة عبر خترات زملية معيلة مفإدا

Alpha)   هوالجدول التان  بين نتائماللي  عبر عتح درجة الاتساق الدافلي  
 معامل ألفا كرونبات  داة الدراسة (:12رقم ) الجدو 

 معامل ألفا كرونبات عدد العبارات  محاور الدراسة 
 022 2 25 وغوع العلل : المحور ا و 
 058 2 25 مشاركة اؤعإخة المحور ال اني:
 1.211 31 الاستبياق ككل  

 SPSS.V25 بالاعتلاد عل  مخإجات بإنام  الخالبينمتح يعداد المصدر: 

 معاملت الثبات الجوئية   ي  نل ظ أنها  للل نتائ  لتازة ا كل المحاورأعلا ئ  الجدول توو  نتا
-2,022)ألفا كإونبا  ما بين  افتبارقيم   ي  تإاو ل  (4 2بتماوز ا الليلة اؤلبولة ي صائيا ؤعامل ألفا )

كلا نل ظ متح الجدول أن معامل  ( ما  شير يق وجود علقة اتساق وتإابط جيد بين عبارات الاستبيان؛2,058
   الدراسةلأداة و ي تدل عل  ثابات لتاز ( 2,002)قيلة الثبات الكلي للستبيان بلد 

 وبالتان يمكتح اللول بأن استبيان الدراسة اؤيدانية  تلتب بالاتساق الدافلي والثبات 
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 الوصفي لمتغيرات الدراسة الميدانيةال اني: التحليل  المبحث
يلا  لي التحليل الوصفي ؤتغيرات الدراسة اؤيدانية و تعلي الأمإ بالبيانات الشفصية لعيلة الدراسة  أبعاد اؤتغير نتلاول خ

 اؤستلل استفدال مواقب التواصل الاجتلاعي وعبارات اؤتغير التابب تلشيط السيا ة الدافلية 
 المطلب ا و : التحليل الوصفي للبيانات الشخصية لعينة الدراسة

 الجن  وصف متغير -1

 : سيتم اليل الخصائص الشفصية لعيلة الدراسة  سب متغير الجل  متح فلل الجدول التان
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجن 12الجدو  رقم)

 %النسبة  التكرار الجن 
 66,7 20 ذكر

 33,3 10 أن ى

 100% 03 المجموع

  SPSS.V25 عل  مخإجات بإنام متح يعداد الخالبان بالاعتلاد المصدر: 
ينععا  مععتح ا لععوم  % 2 22ذكععور  %0 44مععتح الجععدول أعععلا نل ععظ أن توز ععب مفععإدات العيلععة  سععب متغععير الجععل  جععا  بلسععبة 

 الإجمان لللسب  
 الجن  متغير حسب الدراسة عينة توزيع: (14الشكل رقم )

 
  Excel الاعتلاد عل  بإنام متح يعداد الخالبان بالمصدر: 
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 السن وصف متغير -2
 نعإض الجدول التان: الستح وصف فصائص عيلة الدراسة متح  ي  متغير تى نتلكتح متح 

 (: وصف متغير السن11)الجدو  رقم 
 النسبة  التكرار  السن     

 3131 0 سلة 25يق  22متح 

 1838 31 سلة 22يق  24متح 

 .1,3 33 سلة22أكبر  متح 

 %100 03 المجموع 

  SPSS.V25 متح يعداد الخالبان بالاعتلاد عل  مخإجات بإنام المصدر: 
تليها الفئة العلإ ة أكبر متح  %52ونسبة  25سلة بعدد  22يق  24تتوزم عيلة الدراسة  سب متغير الستح بأغلبية الفئة العلإ ة متح 

 متح ا لوم الإجمان لللسب   %2 22ونسبة  2سلة بعدد  25يق  22أما الفئة العلإ ة متح  %0 24ونسبة  22سلة بعدد  22
 السن  متغير حسب الدراسة عينة توزيع:(11الشكل رقم )

 
  Excel متح يعداد الخالبان بالاعتلاد عل  بإنام المصدر: 
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  الوظيفة  وصف متغير -2
 التان:الجدول  نعإضالوظيفة    متغيروصف فصائص عيلة الدراسة متح  ي تى نتلكتح متح 

 الوظيفة (: وصف متغير 11)الجدو  رقم 
 %النسبة  التكرار     الوظيفة 

 2,2 2 مد إ
 52,2 25 يعار " موظف"
 22,2 2 رئي  مصلحة
 22,2 22 رئي  قسم

 100% 31 المجموع
  SPSS.V25 متح يعداد الخالبان بالاعتلاد عل  مخإجات بإنام المصدر: 

  تليهععا الفئععة الوظيفيععة %52ونسععبة  25الفئععة الوظيفيععة يعععار بعععدد أن أغلبيععة يق تشععير معخيععات الجععدول أعععلا      
ا  عععين معععد إ بلسععععبة  %2 22ونسعععبة  2  أمعععا خئعععة رئعععي  مصعععلحة بععععدد %2 22ونسعععبة  22رئعععي  قسعععم بععععدد 

 متح ا لوم الإجمان لللسب   2% 2
 

 الوظيفة  متغير حسب ةالدراس عينة (توزيع10الشكل رقم )

 
 Excel متح يعداد الخالبان بالاعتلاد عل  بإنام المصدر: 
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   ا قدمية  وصف متغير -4
 الجدول التان: نعإضالوظيفة  وصف فصائص عيلة الدراسة متح  ي  متغير تى نتلكتح متح 

 
  ا قدمية (: وصف متغير 12)الجدو  رقم 

 %النسبة  التكرار     مية في العمل ا قد
 131 3 سلوات 5يق  2متح 

 .7,3 0 سلوات 22يق  5متح 

 .7,3 0 سلة 25يق  22متح 

 0131 31 سلة 25أكثإ متح 

 100% 03 المجموع

  SPSS.V25 متح يعداد الخالبان بالاعتلاد عل  مخإجات بإنام المصدر: 
 % 2 22ونسبة  22سلة بعدد  25سة تتوزم  سب متغير الأقدمية بأغلبية أكثإ متح متح فلل الجدول أعلا أن عيلة الدرانل ظ 

سعلوات بلسعبة  5يق  2  أمعا معتح %0 04سلوات بلسب متسعاو ة علع  التعوان:  22يق  5سلة ومتح  25يق  22ا  ين كل متح 
 متح ا لوم الإجمان لللسب   2% 2

  قدمية ا  متغير حسب الدراسة عينة توزيع:(11الشكل رقم )

 
 Excel بالاعتلاد عل  بإنام  متح يعداد الخالبانالمصدر: 
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   عر  وتحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضياتالمطلب ال اني: 
العة الشعإكة الجوائإ عة أثاعإ وعغوع العلعل ا مشعاركة اؤعإخعة  دراسعة  للتعإف عل  الاتجاا العال لإجابات مفإدات عيلة الدراسة  عول    

  تم  سععاب اؤتوسععخات الحسععابية  والامععإاف اؤعيععاري لكععل لإجابععات عيلععة الدراسععة  للكهإبععا  والغععاز فععدمات و ععدة التلععو تح تلععإت
  واللتائ  مبيلة ا الجداول اؤوالية 

   ضغوط العمل   المحور ا و :تحليل أبعاد الفرع ا و : 
 متح عبارات المحور الأول متح فلل اد د الاتجاا العال لإجابات عيلة الدراسة            سلحاول  لا اليل كل عبارة     
 صراع الدورنتائج تحليل البعد ا و  أولا: 

 للمحور الأول (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد ا و  13رقم ) الجدو 

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الت
يب
رت

 

الاتجاه العار 
 للعينة

 مإتفب جدا   0 2,520 4,26 أتلل  الأوامإ والتعليلات متح مصادر متعددة  لت  علها مهال متدافلة ومتعاروة   2

 مإتفب  جدا 1 2,449 4,73 أقول بعاملي ا أكثإ متح مصلحة يدار ة لا  سبب ن تعب جسدي ونفسي   0

 مإتفب  جدا 2 2,556 4,36 ة تدارب اؤصالح والأدوار أًصبحل مسسولياتي الوظيفية غير واوحة نتيم  2

 مإتفب   5 2,245 4,03 تدفل الآفإ تح ا تسيير عللي لا  تي  ن الليال به بشكل جيد   2

 مإتفب   4 2,184 4,10 أعلل ا ظل سياسيات وارشادات مهلية متعاروة مب قدراتي ومهامي العللية    5
 جدا مرتفع 1,560 4,30 صراع الدورالبعد ا و : 

 SPSS.V25 بالاعتلاد عل  مخإجات بإنام  الخالبانمتح يعداد المصدر: 
و سعب وجهعة نظعإ أخعإاد العيلعة اؤسعتموبين نجعد  صعإام العدورالبععد الأول: نل عظ معتح الجعدول أععلا العلي  تدعلتح عبعارات          

يق 22 2وسععط الحسععابي لععه وععلتح مجععال اؤواخلععة )معععتح ( وبدرجععة تخبيععي أو مواخلععة مإتفعععة جععدا   يعع  اؤت22 2اؤتوسععط الحسععابي )
الأول مواخلععون عليهععا بدرجععة )مإتفعععة (  خاؤتوسععط الحسععابي لعباراتععه  البعععددرجععة(  يذ نجععد أن يجابععة اؤسععتموبين علعع  عبععارات  02 2

نهعم  سكعدون وبدرجعة ( أي أ02 2ا تلعل اؤإتبعة الأوق "بمتوسعط  سعابي ) 20(    ي  "العبعارة رقعم  02 2 -22 2محصور بين )
"جا ت 22  أما "العبارة رقم   لومون بالعلل ا أكثإ متح مصلحة يدار ة لا  سبب لهم تعب جسدي ونفسيمإتفعة جدا عل  أنهم  

مسعسولياتهم الوظيفيعة أًصعبحل ( ومواخلعون ا يجعابتهم عليهعا بدرجعة مإتفععة  معا  عدل علع  أن 24 2باؤإتبة الثانية وبمتوسط  سابي )
أتلل  الأوامإ والتعليلات متح مصادر متععددة  لعت  علهعا    ا  ين باؤإتبة الثالثة العبارة "اوحة نتيمة تدارب اؤصالح والأدوار غير و 

( معا  سكعد 22 2جا ت باؤإتبعة الإابععة  بمتوسعط  سعابي ) 25(  أما العبارة رقم 04 2"  بمتوسط  سابي )مهال متدافلة ومتعاروة 
بمتوسععط  22أفععيرا نجععد العبععارة رقععم و   ظععل سياسععيات وارشععادات مهليععة متعاروععة مععب قععدراتهم ومهععامهم العلليععة عللععون ا علعع  أنهععم 

 تدفل الآفإ تح ا تسيير عللهم لا  تي  لهم الليال به بشكل جيد ( ما  عل أن 22 2 سابي قدر ب )
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 زمو  الدورنتائج تحليل البعد ال اني ثانيا: 

 للمحور ا و ليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد ال اني  (: نتائج تح14الجدو  رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 
الاتجاه العار 

 للعينة

 مإتفب 1 8,033 3,96 توجد مهال جد دة لا أخهلها نتيمة التخور التكلولوجي   4

     مإتفب 0 8,008 3,86 نتيمة غلوض الدور لا أشعإ بوجود  دف معين ا عللي   0

الظعععإوف اؤهليعععة الجد عععدة جعلعععل ععععدل ملئلعععة امكانيعععاتي وقعععدراتي   8
 ؤتخلبات الوظيفة التي أقول بها 

 مإتفب   5 8,250 3,76

 مإتفب   2 8,172 3,93 تصلل معلومات غير واوحة ا عللي ا الوقل اؤلاسب   0

لإدارة أشععععإ بعععأن مسعععسوليات وواجبعععاتي غعععير محعععددة بدقعععة معععتح قبعععل ا  22
 العليا 

 مإتفب 4 8,116 3,83

 مرتفع   3,946 3,87 زمو  الدور البعد ال اني:
 SPSS.V25 متح يعداد الخالبين بالاعتلاد عل  مخإجات بإنام المصدر: 

د و سعب وجهعة نظعإ أخعإاد العيلعة اؤسعتموبين نجع غلوض الدور البعد الثاني:تشير معخيات الجدول أعلا اللي  تدلتح عبارات       
درجعة(؛ يذ  02 2يق  22 2( و بدرجة تخبيي مإتفعة  ي  اؤتوسط الحسابي له ولتح مجعال اؤواخلعة )معتح 80 2اؤتوسط الحسابي )

 -04 2نجد أن يجابة اؤستموبين عل  عبارات البعد الثاني مواخلون عليهعا بدرجعة )مإتفععة ( خاؤتوسعط الحسعابي لعباراتعه محصعور بعين )
توجععد ( أي أنهععم  سكععدون و بدرجععة مإتفعععة علعع  أنععه 04 2ا تلععل اؤإتبععة الأوق "بمتوسععط  سععابي ) 24قععم  (  يعع  العبععارة ر 04 2

( ومواخلعععون ا 02 2باؤإتبعععة الثانيعععة وبمتوسعععط  سعععابي ) 20تليهعععا العبعععارة رقعععم  مهعععال جد عععدة لا  فلونهعععا نتيمعععة التخعععور التكلولعععوجي 
  ا  ين باؤإتبة الثالثة العبارة رقم مات غير واوحة ا عللهم ا الوقل اؤلاسبتصلهم معلو يجابتهم عليها بدرجة مإتفعة عل   أنه 

   نتيمععة غلععوض الععدور لا  شعععإون بوجععود  ععدف معععين ا عللهععمأنععه  ( مععا  سكععد بدرجععة مإتفعععة علعع  84 2بمتوسععط  سععابي ) 20
" جعععا ت باؤإتبععة الإابعععة وبمتوسععط  سععابي قعععدر ب  أشعععإ بععأن مسععسوليات وواجبععاتي غعععير محععددة بدقععة مععتح قبععل الإدارة العليععا العبععارة "

الظععإوف اؤهليععة الجد ععدة جعلععل عععدل ملئلععة ( مععا  عععل أن 04 2بمتوسععط  سععابي قععدر ب ) 28وأفععيرا نجععد العبععارة رقععم  (82 2)
 امكانياتهم وقدراتهم ؤتخلبات الوظيفة التي  لومون بها 
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 عبئ العملنتائج تحليل البعد ال الث : ثال ا
 للمحور الأول  العينة على عبارات البعد ال الث (: نتائج تحليل إجابات أفراد11الجدو  رقم )

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 
الاتجاه العار 

 للعينة

 مإتفب 1 2,188 4,03 خترات الإا ة اؤسائية غير كاخية لتففيف عب  علل  ول كامل   22

 مإتفب   4 2,282 3,73 يرة أشعإ بتعب وار اق كبير بعد نها ة العلل نتيمة التعد لت الأف  20

 مإتفب  1 2,284 3,73 العلل اؤوكل ن خوق عاقتي ولا يمكتح ينجازا ا الوقل المحدد  22

 مإتفب   2 2,132 3,76  وجد ثالل كبير بالعلل لللص اؤوارد البشإ ة واؤعدات والتمهيوات  22

اد محتعععععوى الوظيفععععة وأ ععععداخها ععععععتح نتيمععععة التخععععورات التكلولوجيععععة ز   25
 قدراتي الل لية والجسد ة  

 مإتفب 3 2,135 3,76

 مرتفع 1,949 3,80 عبئ العمل البعد ال الث:
 SPSS.V25 متح يعداد الخالبين بالاعتلاد عل  مخإجات بإنام المصدر: 

ب وجهعة نظعإ أخعإاد العيلعة اؤسعتموبين نجععد و سعع عبع  العلعل البععد الثالع :الجعدول أععلا الععلي  تدعلتح عبعارات   تبعين للعا معتح فعلل
درجعة(؛ يذ  02 2يق  22 2( و بدرجة تخبيي مإتفعة  ي  اؤتوسط الحسابي له ولتح مجعال اؤواخلعة )معتح 82 2اؤتوسط الحسابي )

 -02 2محصور بعين )نجد أن يجابة اؤستموبين عل  عبارات البعد الثال  مواخلون عليها بدرجة )مإتفعة ( خاؤتوسط الحسابي لعباراته 
خععترات  ( أي أنهععم  سكععدون و بدرجععة مإتفعععة علعع  أن 22 2ا تلععل اؤإتبععة الأوق "بمتوسععط  سععابي ) 22(  يعع  العبععارة رقععم  22 2

( ومواخلعون ا 04 2باؤإتبعة الثانيعة وبمتوسعط  سعابي ) 22  تليهعا العبعارة رقعم الإا ة اؤسائية غير كاخية لتففيف عب  علل  ول كامعل
  ا  ين باؤإتبة الثالثعة العبعارة  وجد ثالل كبير بالعلل لللص اؤوارد البشإ ة واؤعدات والتمهيواتأنه هم عليها بدرجة مإتفعة أي يجابت
نتيمععة التخععورات التكلولوجيععة زاد محتععوى الوظيفععة وأ ععداخها عععتح قععدراتهم الل ليععة ( مععا  سكععد علعع  أنععه 04 2بمتوسععط  سععابي ) 25رقععم 

" جا ت باؤإتبة الإابععة وبمتوسعط  سعابي قعدر نتيمة التعد لت الأفيرة أشعإ بتعب وار اق كبير بعد نها ة العلل  ة "  العبار والجسد ة
العلل اؤوكل لهم خوق عاقتهم ( ما  سكد بدرجة مإتفعة أن 02 2بمتوسط  سابي قدر ب ) 22وأفيرا نجد العبارة رقم   ( 02 2ب )

  ولا يمكتح ينجازا ا الوقل المحدد 
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 مشاركة المعرفة          المحور ال اني:تحليل أبعاد الفرع ال اني: 

 سلحاول  لا اليل كل عبارة متح عبارات المحور الثاني متح فلل اد د الاتجاا العال لإجابات عيلة الدراسة                
 البعد الفردينتائج تحليل البعد ا و  أولا: 

 للمحور ال اني ل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد ا و (: نتائج تحلي10جدو  رقم )ال

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه العار 
 للعينة

 مإتفب     1 2,095 4,20  شمب اؤوظفين بعدهم البعا لللشاركة ا اؤعإخة   24
 مإتفب   4 2,235 3,70 ائهيمتلك اؤوظفين الكثير متح اؤعإخة  ول العلل اؤخلوب أد  20
 مإتفب   2 2,061 3,90  لتول اؤوظفين بالوخا  بالوعود التي  لخعونها خيلا مص اؤشاركة باؤعإخة   28
 مإتفب   3 2,242 3,80  شترك اؤوظفين ا  ل مشاكل العلل التي اد  دافل اؤسسسة   20
 مإتفب   1 2,162 3,60   تواصل اؤوظفين خيلا بيلهم وبين مختلف اؤستو ات الإدار ة  02

 مرتفع   2,053 3,84 البعد الفرديالبعد ا و : 
 SPSS.V25 متح يعداد الخالبين بالاعتلاد عل  مخإجات بإنام المصدر: 

و سعب وجهعة نظعإ أخعإاد العيلعة اؤسعتموبين نجعد  البععد الفعإديالبععد الأول: نل ظ متح الجدول أعلا اللي  تدلتح عبعارات          
 02 2يق 22 2( وبدرجععة تخبيععي أو مواخلععة مإتفعععة   يعع  اؤتوسععط الحسععابي لععه وععلتح مجععال اؤواخلععة )مععتح 82 2ط الحسععابي )اؤتوسع

الأول مواخلون عليها بدرجة )مإتفعة(  خاؤتوسط الحسابي لعباراتعه محصعور بعين  البعددرجة(  يذ نجد أن يجابة اؤستموبين عل  عبارات 
( أي أنهعم  سكعدون وبدرجعة مإتفععة علع  02 2ا تلل اؤإتبة الأوق "بمتوسط  سعابي ) 24رقم   (    ي  "العبارة02 2 -42 2)

( 02 2جعععا ت باؤإتبعععة الثانيعععة وبمتوسعععط  سعععابي ) 28  أمعععا "العبعععارة رقعععم   شعععمب اؤعععوظفين بعدعععهم العععبعا لللشعععاركة ا اؤعإخعععةأنعععه 
  تول اؤوظفين بالوخا  بعالوعود العتي  لخعونهعا خيلعا معص اؤشعاركة باؤعإخعة لومواخلون ا يجابتهم عليها بدرجة مإتفعة  ما  دل عل  أنه 

(  أمعا 82 2"  بمتوسعط  سعابي )  شعترك اؤعوظفين ا  عل مشعاكل العلعل العتي اعد  دافعل اؤسسسعة ا  ين باؤإتبة الثالثة العبارة "
يمتلععك اؤععوظفين الكثععير مععتح اؤعإخععة  ععول العلععل    أنععه ( مععا  سكععد علعع02 2جععا ت باؤإتبععة الإابعععة بمتوسععط  سععابي ) 20العبععارة رقععم 
 تواصل اؤوظفين خيلا ( و  سكدون بدرجة مإتفعة عل  أنه 42 2بمتوسط  سابي قدر ب ) 02نجد العبارة رقم  وأفيرا   اؤخلوب أدائه

 الإدار ة بيلهم وبين مختلف اؤستو ات 
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 مي  البعد المنظنتائج تحليل البعد ال اني ثانيا: 

 للمحور ال اني(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد البعد ال اني  11الجدو  رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 
الاتجاه العار 

 للعينة
تعتلععععد اللععععوانين والأنظلععععة والتعليلععععات علعععع  مشععععاركة اؤعإخععععة لأدا    02

 الأعلال 
 تفبمإ  4 2,999 4,03

 تخلب اللمعاح ا يدارة اؤلظلعة اسعتثلار الفعإص البيئيعة معتح فعلل   00
 التشارك الفعال لللعإخية السوقية 

     مإتفب 0 2,844 3,66

تعتلعععععد الثلاخعععععة التلظيليعععععة لللسسسعععععة علععععع  التحعععععاور واؤشعععععاركة ا   02
 توصيل اؤعلومات 

 مإتفب   1 2,033 3,96

 مإتفب   3 2,927 4,03 ا نشإ اؤعإخة  تخصص اؤسسسة مكاخآت و واخو ماد ة  سا م  02
يمتلك اؤوظفين ا اؤسسسعة اؤعإخعة الجيعدة بلظعال الحعواخو واؤكاخعآت   05

 اؤتبب بها 
 مإتفب 2 2,217 4,03

تهعععتم اؤسسسعععة بإكسعععاب اؤعععوارد البشعععإ ة مععععارف ومهعععارات جد عععدة   04
 وبشكل مستلإ 

 مإتفب جدا 1 2,968 4,40

 مرتفع   2,798 4,02   البعد المنظمي البعد ال اني:
 SPSS.V25 متح يعداد الخالبين بالاعتلاد عل  مخإجات بإنام المصدر: 

و سب وجهة نظإ أخإاد العيلعة اؤسعتموبين نجعد   البعد اؤلظلي البعد الثاني:تشير معخيات الجدول أعلا اللي  تدلتح عبارات       
درجة(؛ يذ  02 2يق  22 2ؤتوسط الحسابي له ولتح مجال اؤواخلة )متح ( و بدرجة تخبيي مإتفعة   ي  ا20 2اؤتوسط الحسابي )

 -44 2نجد أن يجابة اؤستموبين عل  عبارات البعد الثاني مواخلون عليهعا بدرجعة )مإتفععة ( خاؤتوسعط الحسعابي لعباراتعه محصعور بعين )
أنهعععم  سكعععدون و بدرجعععة مإتفععععة جعععدا علععع  أن ( أي 22 2ا تلعععل اؤإتبعععة الأوق "بمتوسعععط  سعععابي ) 04(  يععع  العبعععارة رقعععم  22 2

باؤإتبعة الثانيعة وبمتوسعط  سعابي  05  تليها العبارة رقم اؤسسسة تهتم بإكساب اؤوارد البشإ ة معارف ومهارات جد دة وبشكل مستلإ
لظال الحواخو واؤكاخآت اؤتبعب يمتلك اؤوظفين ا اؤسسسة اؤعإخة الجيدة ب( ومواخلون ا يجابتهم عليها بدرجة مإتفعة عل  أنه  22 2)

تخصععيص اؤسسسععة مكاخععآت و ععواخو ماد ععة أن  ( مععا  سكععد علعع  22 2بمتوسععط  سععابي ) 02  ا  ععين باؤإتبععة الثالثععة العبععارة رقععم بهععا 
إتبععة الإابعععة  " جععا ت باؤ تعتلععد اللععوانين والأنظلععة والتعليلععات علعع  مشععاركة اؤعإخععة لأدا  الأعلععال    العبععارة " سععا م ا نشععإ اؤعإخععة

 تخلب اللماح ا يدارة ( ما  دل عل  أنه 44 2بمتوسط  سابي ) 00و أفيرا نجد العبارة رقم   ( 22 2وبمتوسط  سابي قدر ب )
 اؤلظلة استثلار الفإص البيئية متح فلل التشارك الفعال لللعإخية السوقية  
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 البعد التكنولوجي   نتائج تحليل البعد ال الث ثال ا: 

  للمحور ال اني(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد ال الث 12لجدو  رقم )ا

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 
الاتجاه العار 

 للعينة
 مإتفب 4 1.142 3.39 تستفدل اؤسسسة تلليات وتكلولوجيا  د ثة لتفو تح اؤعإخة   00
ت  د ثععععة لتسععععهيل مشععععاركة اؤعإخععععة بععععين تسععععتفدل اؤسسسععععة بإمجيععععا  08

 موظفيها 
    مإتفب  1 1.061 4.10

تسععتفدل اؤسسسععة الأرشععفة الالكترونيععة لحفععظ السععملت واؤلفععات   00
 اؤتعللة بكل و دة يدار ة

 مإتفب  3 1.207 3.70

تععوخإ اؤسسسععة بععإام  الحلا ععة اللزمععة لللعلومععات والبيانععات الخععاص   22
 بها 

 مإتفب  2 1.155 3.90

 مرتفع   0.959 3.90 البعد التكنولوجي    البعد ال الث:
 SPSS.V25 متح يعداد الخالبين بالاعتلاد عل  مخإجات بإنام المصدر: 

وجهعة نظعإ أخعإاد العيلعة اؤسعتموبين  و سعب البععد التكلولعوجي البععد الثالع :الجدول أعلا اللي  تدلتح عبعارات   تبين للا متح فلل
 02 2يق  22 2( و بدرجعععة تخبيعععي متوسعععخة  يععع  اؤتوسعععط الحسعععابي لعععه وعععلتح مجعععال اؤواخلعععة )معععتح 02 2)نجعععد اؤتوسعععط الحسعععابي 

( خاؤتوسط الحسابي لعباراتعه محصعور بعين  مإتفبدرجة(؛ يذ نجد أن يجابة اؤستموبين عل  عبارات البعد الثال  مواخلون عليها بدرجة )
( أي أنهععم  سكععدون و بدرجععة مإتفعععة علعع  22 2الأوق "بمتوسععط  سععابي ) ا تلععل اؤإتبععة 08(  يعع  العبععارة رقععم  22 2 -20 2)

باؤإتبععة الثانيععة وبمتوسععط  سععابي  22  تلهععا العبععارة رقععم موظفيهععا بععين اؤعإخععة مشععاركة لتسععهيل  د ثععة بإمجيععات اؤسسسععة تسععتفدلأنهععم 
نجععد  بهععا الخععاص والبيانععات لللعلومععات اللزمععة  ععةالحلا بععإام  اؤسسسععة تععوخإ( ومواخلععون ا يجععابتهم عليهععا بدرجععة مإتفعععة أي 02 2)

 اؤعإخة لتفو تح  د ثة وتكلولوجيا تلليات اؤسسسة تستفدل( أي 20 2باؤإتبة الأفيرة وبمتوسط  سابي قدر ب) 05العبارة رقم 
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 عر  وتحليل نتائج اختبار فرضيات الدراسة المطلب ال الث: 

ر الفإوية الإئيسية بالإواخة يق الفإويات الفإعية   ي  تإكوت مهلعة  علا الفلعإة علع  افتبعار علللا ا  لا الجانب عل  افتبا     
 مدى قبول أو رخا خإويات الدراسة متح فلل الأساليب الإ صائية اؤلاسبة 

 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة  الفرع ا و :

سعة  تم الاعتلعاد علعع  افتبعار التوز عب ألاعتعدان للبيانعات   علا الأفعير العلي  سععتفدل بهعدف التحلعي معتح مووعوعية نتعائ  الدرا       
ؤعإخععة مععا يذا كانععل البيانععات تخدععب للتوز ععب الخبيعععي أل لا  والععلي  ععسثاإ بععدورا علعع  افتيععار الافتبععارات اؤخلوبععة لافتبععار الفإوععيات  

 فتبار التوز ب الخبيعي للبيانات والجدول اؤوان  لفص أ م اللتائ  التي تم التوصل لها ا ا

 (: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات12الجدو  رقم )

 المحور العار للدراسة
Shapiro-Wilk 

 Z Sigقيمة 
 0.148 0.846     وغوع العلل: المحور ا و 

 0.163 0.762 مشاركة اؤعإخة  المحور ال اني:

 0.179 0.800 بيانات الدراسة )الاستبياق ككل( 

  SPSS.V25 بالاعتلاد عل  مخإجات بإنام  الخالبينمتح يعداد المصدر: 
أكعبر  200 2 ي  نجد مستوى اؤعلو عة لمحعاور الدراسعة  822 2المحسوبة قدرت بع  Zمتح فلل الجدول أعلا نل ظ أن قيلة     
ت  أن بيانعات محعاور الدراسعة تتعوزم عبيعيعا  وبالتعان وملعه نسعتل     وبالتان خإن بيانات العيلة اؤدروسة تتبب التوز عب الخبيععي25 2متح 
 ا التحلي متح صحة الفإويات  الافتبارات اؤعللية  الاعتلاديمكتح 
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 فرضيات الدراسةاختبار الفرع ال اني: عر  وتحليل نتائج 
افتبار خإويات الدراسة  ي  جا ت  التعإف عل  أ م نتائ  الدراسة التخبيلية متح فلل عإض نتائ  الجو سلحاول متح فلل  لا 
 اللتائ  عل  اللحو التان: 

  الرئيسية  نتائج اختبار الفرضية أولا: 

  وجد أثاإ ذو دلالة ا صائية لدغوع العلل عل  مشاركة اؤعإخة  سب وجهة نظإ موظفي مسسسة محل الدراسة  نص الفرضية:      

 ةالرئيسي(: نتائج اختبار الفرضية 22الجدول رقم )

 متغيرات الدراسة
 معنوية العلاقة بين المتغيرين

ارقرار الاختب معنوية لنموذج الانحدار  
ANOVA 

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التفسير

قيمة معامل 
 الانحدار 

المتغير 
 المستقل 

المتغير 
 التابع 

 Fقيمة 
 المحسوبة

(SIG) r 2R  B 
 قبو 

وغوع 
 العلل 

مشاركة 
 اؤعإخة 

102.588 0.000 0.886 0.786 1.014 

 معادلة الانحدار

 V25 SPSSبالاعتلاد عل  مخإجات الخالبانمتح يعداد المصدر: 

و عدل ذلعك علع  أن اتجعاا العلقعة بعين ( و عو موجعب  r=0.886) متح فلل معامل الارتبعاع بيرسعون العلي بلغعل قيلتعه:
بشعكل جيعد  عَلُبعه ز عادة ا درجعات  العلل وغوعكللا ازدادت  ي   مشاركة اؤعإخة ا  وغوع العللتغير اؤتغير تح عإد ة  أي أن ؤ
 باؤسسسة محل الدراسة   مشاركة اؤعإخة بين الأخإاد

)خعاليتعععه( بعععع   فسعععإ معععا قيلتعععه  لدعععغوع العلعععلن    تدععع  أ( 0.2R=786)ومعععتح فعععلل قيلعععة معامعععل التفسعععير اؤلعععدرة بعععععع 
 محل الدراسة   باؤسسسة ركة اؤعإخةمشا امتح التغيرات التي اد   4% 08
( بعععين اؤتغعععير تح: تشعععير قيلعععة معامعععل الامعععدار اؤعععلكورة ا الجعععدول أععععلا واؤلعععدرة بعععع Bقيلعععة التعععأثاير )معامعععل الامعععدار ونفسعععإ   
(B=1.014 أنه كللا رخعلا ا مستو ات  )عإخعةمشعاركة اؤا درجعات ا  أثاعإبو دة وا دة  علبهعا  ا اؤسسسة وغوع العلل 

 و دة   222 2محل الدراسة  بليلة  باؤسسسة
  نلبعل وعليعه   توجد علقعة دالعة ي صعائيا ذات تعأثاير معلعوي بعين اؤتغعيرات اؤدروسعة: الرئيسيةومن  نستنتج قرار اختبار الفرضية

 محل الدراسة    وجد أثاإ ذو دلالة ا صائية لدغوع العلل عل  مشاركة اؤعإخة  سب وجهة نظإ موظفي مسسسة نص الفإوية:

 

 

 

Y=2.820+8.283x+ei 

 



 تقرت التموين وحدة والغاز للكهرباء الجزائرية لمؤسسة ميدانية دراسة .................... الثاني: الفصل

 
57 

  الفرعية ا ولى  نتائج اختبار الفرضية : ثانيا

  وجد أثاإ ذو دلالة ا صائية لصإام الدور عل  مشاركة اؤعإخة  سب وجهة نظإ موظفي مسسسة محل الدراسة  نص الفرضية:      

 الفرعية الأولى (: نتائج اختبار الفرضية 28الجدول رقم )

 متغيرات الدراسة
علاقة بين المتغيرينمعنوية ال  

ارقرار الاختب معنوية لنموذج الانحدار  
ANOVA 

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التفسير

قيمة معامل 
 الانحدار 

المتغير 
 المستقل 

المتغير 
 التابع 

 Fقيمة 
 المحسوبة

(SIG) r 2R  B 
 قبو 

 صإام الدور  
مشاركة 
 اؤعإخة   

71.086 0.000 0.847 0.717 1.332 

 ة الانحدارمعادل

 V25 SPSSبالاعتلاد عل  مخإجات الخالبانمتح يعداد المصدر: 

و عدل ذلعك علع  أن اتجعاا العلقعة بعين ( و عو موجعب  r=0.847) متح فلل معامل الارتبعاع بيرسعون العلي بلغعل قيلتعه:
مشاركة اؤعإخة جيد  عَلُبه ز ادة ا درجات  بشكل الدور صإام ي  كللا مشاركة اؤعإخة ا  صإام الدورتغير اؤتغير تح عإد ة  أي أن ؤ

 باؤسسسة محل الدراسة   بين الأخإاد
 %0 02)خعاليته( بع   فسإ ما قيلته  الدور لصإامن    تد  أ( 0.2R=717)ومتح فلل قيلة معامل التفسير اؤلدرة بععع 

 الدراسة  محل  باؤسسسة مشاركة اؤعإخة امتح التغيرات التي اد  
( بعععين اؤتغعععير تح: تشعععير قيلعععة معامعععل الامعععدار اؤعععلكورة ا الجعععدول أععععلا واؤلعععدرة بعععع Bقيلعععة التعععأثاير )معامعععل الامعععدار ونفسعععإ   
(B=1.332 أنععه كللععا رخعلععا ا مسععتو ات  )مشععاركة اؤعإخععةا درجععات ا  أثاععإبو ععدة وا ععدة  علبهععا  ا اؤسسسععة الععدور صععإام 

 و دة   220 2  بليلة محل الدراسة باؤسسسة
  وعليعه   توجد علقة دالة ي صائيا ذات تأثاير معلعوي بعين اؤتغعيرات اؤدروسعة: الفرعية ا ولىومن  نستنتج قرار اختبار الفرضية

 وجععد أثاععإ ذو دلالععة ا صععائية لصععإام الععدور علعع  مشععاركة اؤعإخععة  سععب وجهععة نظععإ مععوظفي مسسسععة محععل  نلبععل نععص الفإوععية:
 الدراسة 

 

 

 

 

Y=8.121+8.222x+ei 
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  الفرعية ال انية   نتائج اختبار الفرضية انيا: ث

عل  مشاركة اؤعإخة  سب وجهة نظإ موظفي مسسسة  الدور  وجد أثاإ ذو دلالة ا صائية لغلوضنص الفرضية:      
 محل الدراسة  

 الفرعية الثانية (: نتائج اختبار الفرضية 22الجدول رقم )

 متغيرات الدراسة
رينمعنوية العلاقة بين المتغي  

ارقرار الاختب معنوية لنموذج الانحدار  
ANOVA 

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التفسير

قيمة معامل 
 الانحدار 

المتغير 
 المستقل 

المتغير 
 التابع 

 Fقيمة 
 المحسوبة

(SIG) r 2R  B 
 قبو 

 غلوض
 الدور

مشاركة 
 اؤعإخة   

119.318 0.000 0.900 0.810 0.838 

 معادلة الانحدار

 V25 SPSSبالاعتلاد عل  مخإجات الخالبانمتح يعداد ر: المصد

و عدل ذلعك علع  أن اتجعاا العلقعة بعين ( و عو موجعب  r=0.900) متح فلل معامل الارتبعاع بيرسعون العلي بلغعل قيلتعه:
جيعد  عَلُبعه ز عادة ا درجعات  بشعكل العدور غلوض ي  كللا ازدادت مشاركة اؤعإخة ا  الدور غلوضتغير اؤتغير تح عإد ة  أي أن ؤ
  باؤسسسة محل الدراسة   مشاركة اؤعإخة بين الأخإاد

 %82)خعاليته( بعع   فسإ ما قيلته  الدور لغلوضن    تد  أ( 0.2R=810)ومتح فلل قيلة معامل التفسير اؤلدرة بععع 
 محل الدراسة   باؤسسسة مشاركة اؤعإخة امتح التغيرات التي اد  

( بعععين اؤتغعععير تح: تشعععير قيلعععة معامعععل الامعععدار اؤعععلكورة ا الجعععدول أععععلا واؤلعععدرة بعععع Bقيلعععة التعععأثاير )معامعععل الامعععدار ونفسعععإ   
(B=0.838 أنه كللا رخعلا ا مستو ات  )مشعاركة اؤعإخعةا درجعات ا  أثاعإبو دة وا دة  علبهعا  ا اؤسسسةالدور  غلوض 

    و دة 828 2محل الدراسة  بليلة  باؤسسسة
  وعليعه   توجد علقة دالعة ي صعائيا ذات تعأثاير معلعوي بعين اؤتغعيرات اؤدروسعة: الفرعية ال انيةومن  نستنتج قرار اختبار الفرضية

علعع  مشععاركة اؤعإخععة  سععب وجهععة نظععإ مععوظفي مسسسععة محععل  الععدور  وجععد أثاععإ ذو دلالععة ا صععائية لغلععوض نلبععل نععص الفإوععية:
 الدراسة 

 

 

 

Y=2.022+0.838x+ei 
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  الفرعية ال ال ة    ر الفرضية نتائج اختباثانيا: 

عل  مشاركة اؤعإخة  سب وجهة نظإ موظفي مسسسة  العلل  وجد أثاإ ذو دلالة ا صائية لعب نص الفرضية:      
 محل الدراسة  

 الفرعية الثالثة  (: نتائج اختبار الفرضية 22الجدول رقم )

 متغيرات الدراسة
 معنوية العلاقة بين المتغيرين

راقرار الاختب معنوية لنموذج الانحدار  
ANOVA 

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التفسير

قيمة معامل 
 الانحدار 

المتغير 
 المستقل 

المتغير 
 التابع 

 Fقيمة 
 المحسوبة

(SIG) r 2R  B 
 قبو 

 العلل عب 
مشاركة 
 اؤعإخة   

38.483 0.000 0.761 0.579 0.706 

 معادلة الانحدار

 V25 SPSSبالاعتلاد عل  مخإجات انالخالبمتح يعداد المصدر: 

و عدل ذلعك علع  ( و عو موجعب  r=0.761) معامل الارتباع بيرسون اللي بلغل قيلتعه: تشير معخيات الجدول أعلا أن
ل جيعد  عَلُبععه بشععك العلعل عبع  يع  كللععا ازدادت مشععاركة اؤعإخعة ا  العلعل عبع تغععير أن اتجعاا العلقعة بععين اؤتغعير تح عإد عة  أي أن ؤ

    باؤسسسة محل الدراسة  مشاركة اؤعإخة بين الأخإادز ادة ا درجات 
 %0 50)خعاليته( بع   فسإ ما قيلته لعب  العلل  ن    تد  أ( 0.2R=579)ومتح فلل قيلة معامل التفسير اؤلدرة بععع 

 محل الدراسة   باؤسسسة مشاركة اؤعإخة امتح التغيرات التي اد  
( بعععين اؤتغعععير تح: تشعععير قيلعععة معامعععل الامعععدار اؤعععلكورة ا الجعععدول أععععلا واؤلعععدرة بعععع Bقيلعععة التعععأثاير )معامعععل الامعععدار نفسعععإو    
(B=0.706 أنععه كللععا رخعلععا ا مسععتو ات  )مشععاركة اؤعإخععةا درجععات ا  أثاععإبو ععدة وا ععدة  علبهععا  ا اؤسسسععة عبعع  العلععل 

   دة  و  024 2محل الدراسة  بليلة  باؤسسسة
  وعليعه   توجد علقة دالعة ي صعائيا ذات تعأثاير معلعوي بعين اؤتغعيرات اؤدروسعة: ال ال ةالفرعية ومن  نستنتج قرار اختبار الفرضية

علععع  مشععاركة اؤعإخعععة  سععب وجهعععة نظععإ معععوظفي مسسسععة محعععل  العلععل  وجعععد أثاععإ ذو دلالعععة ا صععائية لعبععع  نلبععل نعععص الفإوععية:
 الدراسة 

 

 

 

Y=8.221+0.220x+ei 
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 بار الفرضية الرابعة      رابعا: نتائج اخت
بحيع  تععوى  علا الفعإوق وعغوع العلعل خإوق ذات دلالة ا صائية ا تصور أخإاد عيلة الدراسعة  عول  دتوجنص الفرضية: 

 ( الجل   الستح  الوظيفة والأقدمية)اق متغيرات شفصية وتلظيلية 
 " ضغوط العملبالنسبة لمتغير الجن  حو  المحور ا و  " -2

خإوق ذات دلالة ا صائية ا تصور أخإاد عيلة الدراسة  ول وغوع العلل بحي  تعوى  لا الفإوق اق متغيرات  دتوج نص الفرضية:
 شفصية: الجل  

للتععععإف علععع  معععا يذا كانعععل  لعععاك خعععإوق ذات دلالعععة ي صعععائية ا يجابعععات أخعععإاد الدراسعععة  عععول عبلعععا لافعععتلف متغعععير الجعععل   تم    
وذلك لأن عامل متغير الجل  متوي عل  خئتين هما: ذكعإ  أنثع  و سعتفدل  (Independent-Samples T-testاستفدال )

 : لا الافتباراذا كانل البيانات ال كل خئة متح خئتي الجل  تتبب التوز ب الخبيعي  وجا ت اللتائ  كلا  ووحها الجدول التان

 المحور ا و  تبعا لمتغير الجن   (: نتائج اختبار فر  المتوسطين يراء المبحوثين تجاه24الجدو  رقم )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الجن 
  (Fقيمة )

 المحسوبة
مستو  المعنوية 

(Sig) 

 متغير الجن  
 90252, 3,9133 ذكر 

,8007 88830 

 38624, 4,1533 أن ى 

 SPSS.V25 عل  مخإجات بإنام  الخالبين بالاعتلادمتح يعداد المصدر: 

( خأقععل ا اتجا ععات أخععإاد الدراسععة 25 2  مععتح الجععدول أعععلا أنععه توجععد خععإوق ذات دلالععة ي صععائية علععد مسععتوى معلو ععة )نسععتلت     
وقيلععة  (8007,)الجععل  وذلععك اسععتلادا يق أن قيلععة الافتبععار  شفصععية متغععيرات اق الفععإوق  ععلا تعععوى بحيعع  وععغوع العلععل ععول 

 (88818)علو ة اؤفإوض أقل متح مستوى اؤ (0.014)مستوى اؤعلو ة بلغل 

توجععد خعإوق ذات دلالععة  أنعه و علا اللتيمعة تععبرز أن أخعإاد عيلععة الدراسعة ا اؤسسسعة محععل الدراسعة  تختلععف لرائهعم بعافتلف الجععل  أي 
 خة بحي  تعوى  لا الفإوق اق متغيرات شفصية: الجل وغوع العلل ا صائية ا تصور أخإاد عيلة الدراسة  ول 

خعإوق ذات دلالعة ا صعائية  دتوجعنثبعل صعحة نعص الفإوعية:  بالنسبة لمتغير الجين : اختبار الفرضية جنتائعلي  بناءا -
 ا تصور أخإاد عيلة الدراسة  ول وغوع العلل بحي  تعوى  لا الفإوق اق متغيرات شفصية: الجل  
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 " ضغوط العمل  " الخبرة حو  المحور ا و  العلمي  التصنيف العلمي  بالنسبة لمتغيرات المؤهل -2
 الوظيفة الستح )للتعإف عل  ما يذا كانل  لاك خإوق ذات دلالة ي صائية ا يجابات أخإاد الدراسة عبلا لافتلف متغيرات الوظيفة 

لتووعي  دلالعة الفعإوق ا يجابعات عيلعة أخعإاد عيلعة  (One-way ANOVA) تم اسعتفدال اليعل التبعا تح الأ عادي( والأقدميعة
 كلا  ووحها الجدول التان:  ئ الدراسة  اللتا

 حسب متغيرات (: نتائج تحليل التباين اُ حادي لمتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة21الجدو )

 للمحور ا و وا قدمية  الوظيفة السن 

 المتغير المصدر مجموع المربعات Fقيمة  Sigمستو  المعنوي 

88,93 881.1 

 بين ا لوعات 880,1
 السن 

 فلل ا لوعات 3,8.10

8887. 181.1 

 بين ا لوعات 18877
 الوظيفة 

 فلل ا لوعات 378303

8830, 38.7. 

 بين ا لوعات 78010
 ا قدمية 

 فلل ا لوعات 308101

 SPSS.V25 بالاعتلاد عل  مخإجات بإنام  الخالبينمتح يعداد المصدر: 

التصععليف  ؤتغععير باللسععبة 25 2  جععا ت أكععبر مععتح Fيم مسععتوى اؤعلو ععة اؤصععا بة لإ صععائية  تبععين للععا مععتح الجععدول أعععلا أن قعع      
 مسععتوى دلالععة نلبععل نععص الفإوععية علععدأي لا توجععد خععإوق معلو ععة ا متوسععخات يجابععات أخععإاد العيلععة وبهععلا الععوظيفي والخععبرة اؤهليععة  

 لهعلا الدارسعة اؤسعتميبين عيلعة أخعإاد أرا  بعين  ( 0.05) لعةدلا مسعتوى علد ي صائية دلالة ذات عدل وجود خإوق خيلا  تعلي25 2
  سب يجابات عيلة الدراسة   الوظيفةا  ين توجد خإوق ذات دالالة ي صائية ا متغير  وغوع العلل الدارسة
لعة ا صعائية ا خعإوق ذات دلا دتوجعنلفعي نعص الفإوعية لا  :ضغوط العميلالفرضية الرابعة بالنسبة لمحور اختبار  نتائجعلي  بناءا 

ا  ين توجد الستح والأقدمية( )تصور أخإاد عيلة الدراسة  ول وغوع العلل بحي  تعوى  لا الفإوق اق متغيرات شفصية وتلظيلية 
 الجل  والوظيفة  خإوق ذات دلالة ا صائية ا متغير 
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 خلاصة الفصل 
بمسسسععة الوعليععة لتوز ععب الكهإبععا  والغععاز و ععدة  مشععاركة اؤعإخععة وععغوع العلععل علعع   أثاععإمععتح فععلل  ععلا الفصععل  اوللععا أن نبععين        

 يع  تم تلعدت لمحعة معوجوة ععتح اؤسسسعة محعل الدراسعة معتح تعإ عف ونشعأة  وبععد توز عب الاسعتبان علع  عيلعة الدراسعة العتي التلو تح تلعإت 
يجابععات عيلععة الدراسععة عععتح عإ ععي بإنععام  الحومععة تمثلععل ا مجلوعععة مععتح اؤععوظفين الإدار ععين باؤسسسععة محععل الدراسععة  تم خيلععا بعععد معالجععة 

 وجد أثاإ ذو دلالة ا صائية للتوصل ا الأفير عل  نتائ  افتبار الفإويات التي أظهإت أنه  SPSSالإ صائية للعلول الاجتلاعية الع 
غلعوض العدور  لدغوع العلل عل  مشعاركة اؤعإخعة  سعب وجهعة نظعإ معوظفي مسسسعة محعل الدراسعة معتح فعلل كعل معتح صعإام العدور 

 وعب  الدور  سب اجابات عيلة الدراسة  
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 الخاتمة: 
 بعد دراستنا للجوانب النظرية والتطبيقية لمتغيرات الدراسة كل من ضغوط العمل ومشاركة المعرفة نتوصل لأهم النتائج نذكر منها: 

   أولا: النتائج النظرية

نتيمعة مجلوعععة معتح اؤتغععيرات العتي اععيط بالعععاملين لعا  ععسثاإ علع  ينتععاجيتهم وعععدل  التععوتإ واؤدععا لةتعتعبر وععغوع العلعل نععوم معتح  -
 الليال بالأدوار بالشكل اؤلاسب

تعلل وغوع العلل عل  ا دا  مجلوعة متح اؤتغيرات ا العاملين بمحيط عللهم وتسثاإ علعيهم معتح اللا يعة الجسعلية واللفسعية  -
 لعك  بالسلب عل  ينتاجيتهم وعدل الليال بأدوار م بالشكل اؤلاسب  ما ملي  الة متح التوتإ واؤدا لة واللي  

لدغوع العلل مجلوعة متح الأسباب ملها عوامل ذاتية ا شفصية العامل وملها متعللعة بظعإوف  يعاة العامعل سعوا  دافليعة أو  -
 إ عليه سلباً  فارجية  بالإواخة للتغيرات الاجتلاعية التي لا تتلاسب مب قيم وأعإاف ا تلب والتي تسثا

 يمإ وغوع العلل باؤسسسة بمملوعة متح اؤإا ل بدأً متح مإ لة الإنلار ثم مإ لة اؤلاومة انتهاً  بمإ لة الإنهاك؛  -
 علدما  تعإض الفإد ا بيئة العلل لتوقعات متعاروة أو متلاقدة متح نف  الشفص مد  صإام الدور  -
   ععلا اللععوم مععتح الصععإام علععدما  واجععه الفععإد متخلبععات متعاروععة مععتح صععإام الععدور الععلي  كععون مصععدرا أكثععإ مععتح شععفص  ومععد -

 شفصين أو أكثإ ا نف  الوقل  
الععدور نلععص اؤعلومععات اللزمععة للعععاملين لأدا  علععل محععدد أو جهلهععم باؤهععال الععتي  فععترض أن  لومععوا بهععا أو بحععدود   لععت  غلععوض -

اليلهععا ذات العلقععة اؤباشعععإة بأ ععداف وسياسعععات اؤسسسععة العععتي  صععل يتهم وسععلخاتهم  أو بللعععة اؤعلومععات ععععتح اللتععائ  اؤتوقعععب
  عللون بها  لا اعلهم غير قادر تح عل  الاندماج ا العلل  

  مم العلل الواجب ينجازا  و لا يمكتح تلسيم عب  الدور و لصد به  مم العلل الواجب ينجازا  عب  الدور عتبر  -
 ثانيا: النتائج التطبيقية 

معتح فعلل توز عب الاسعتبيان وجمعب البيلعات  التلعو تح و عدة فعدمات والغعاز للكهإبعا  الوعليعة الشعإكةستا لعيلعة معتح معوظفي بعد درا      
 و ععدة فععدمات والغععاز للكهإبععا  الوعليععة الشععإكة  الععة دراسععة اؤعإخععة  مشععاركة ا العلععل وععغوع أثاععإواؤعلومععات اللزمععة  ععول مووععوم 

 الدراسة توصللا لللتائ  التخبيلية التالية: وبعد افتبار خإويات  "تلإت" التلو تح

 وجد أثاإ ذو دلالة ا صائية لدغوع العلل عل  مشاركة اؤعإخة  سب وجهة نظإ موظفي مسسسة أظهإت نتائ  الدراسة أنه  -
 محل الدراسة 

وظفي مسسسة محل  وجد أثاإ ذو دلالة ا صائية لصإام الدور عل  مشاركة اؤعإخة  سب وجهة نظإ مبيلل نتائ  الدراسة أنه  -
 الدراسة  

عل  مشاركة اؤعإخة  سب وجهة نظإ موظفي مسسسة محل  الدور  وجد أثاإ ذو دلالة ا صائية لغلوضأكدت نتائ  الدراسة أنه  -
 الدراسة  
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عل  مشاركة اؤعإخة  سب وجهة نظإ موظفي مسسسة محل  العلل  وجد أثاإ ذو دلالة ا صائية لعب أثابتل نتائ  الدراسة أنه  -
 راسة  الد

خإوق ذات دلالة ا صائية ا تصور أخإاد عيلة الدراسة  ول وغوع العلل بحي  تعوى  لا  دتوجبيلل نتائ  الدراسة أنه لا  -
 الستح والأقدمية( ا  ين توجد خإوق ذات دلالة ا صائية ا متغير  الجل  والوظيفة)الفإوق اق متغيرات شفصية وتلظيلية 

 توصيات الدراسةثالثا: 

 للكهإبعا  الجوائإ عة الشعإكة  العة دراسعة اؤعإخعة  مشعاركة ا العلعل وعغوع أثاعإ على ضوء ما توصلنا اليه من استتنتااات صوتو       
نتلعدل مدى تأثير ضغوطات العمل على مشتاركة المعرفتة ا المسستتات اصاتوتادية ، ولغرض تبيان تلإت التلو تح و دة فدمات والغاز

 وهي كما يلي: ببعا الاقترا ات

 العلل عل  توخير ساعات را ة بين الحين والأفإ فلل خترات العلل؛  -
 العلل عل  تلسيم خترات العلل باؤلاو ة بين العاملين؛  -
أهميتعععه وتلعععدت وعععإورة رخعععب وععععي الإدارة العليعععا بأهميعععة الععععاملين وتخفعععيا الدعععغط علعععيهم ؤعععا لعععه معععتح تعععأثاير سعععلع ويشععععار م ب -

 اؤساعدات اؤلكلة؛ 
 ة  اؤس ل العللي؛ صائص الشفصية للعاملين لتبا لها كالتعإض للإجهاد متح  ي  الجل  العلإ  مدة الخدممإاعاة الخ -
 للشعور بحب العلل والإنتلا  اليه؛ العلل عل  يااد بيئة علل ملاسبة وملئلة ومشمعة للتعاون بين العاملين ومعوزة  -
 ت الإدار ة؛ تشميب العاملين عل  مشاركة اؤعإخة بين مختلف اؤستو ا -
 مشاركة العاملين ا اتخاذ اللإارات الإدار ة لتشميعهم عل  نلل وتبادل اؤعإخة   -
 آفا  الدراسة:رابعا: 

نلععترح مجلوععة مععتح اؤواوععيب العتي سععتكون مووعوم للدراسععة ا اؤسععتلبل والعتي نوجو ععا كلععا  السعاعة لععلا ععد    اؤووعوم
  لي: 

 تخفيف متح الا تراق الوظيفي باؤسسسات الاقتصاد ة؛  دور تكلولوجيا اؤعلومات والاتصال ا-

 دور الإقللة ا ز ادة مبيعات اؤسسسات ا ظل جائحة كورنا    -
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 العربية باللغة المراجع 
 أولا: الكتب

  2دار الحامعد لللشعإ والتوز عب  علعان  ع السلو  التنظيمي سلو  ا فراد والجماعات فيي منظميات ا عميا   سين  إت   .1
0220  

 0228مصإ   -  الإسكلدر ة  الموارد البشرية مدخل تحقيق المياة التنافسيةمصخف  محلود أبو بكإ    .2
 المذكرات ثانيا: 
علاقة ضغوط العمل بالرضا الوظيفي للمدرسيين في المؤسسة التربوية بميدارس بلديية العوينيات ابتح فإور فير العد تح    2

د فيدعإ  كليعة العلعول الاجتلاعيعة والإنسعانية  قسعم العلعول الاجتلاعيعة  تخصعص   رسالة ماجيستر  جامععة محلعلولاية تبسة
  0222 0222علم اجتلام التربية  بسكإة  الجوائإ  

أثيير بعيي  المتغيييرات الداخلييية علييى مسييتو  ضييغط العمييل لييد  الهيئيية الإدارييية وا كاديمييية فييي تغإ ععد ز ععاد علععار    0
جسععتير  قسععم يدارة الأعلععال  الجامعععة الإسععلمية  كليععة التمععارة  خلسععخين  مععلكإة ما الجامعييات الفلسييطينية بقطيياع زيياة 

0224 
  رسعالة ماجسعتير  الجامععة الإسعلمية   أثر التعويضات في رضا العاملين في الجامعية الإسيلاميةجمال  إ موسي اؤصإي    2

  0220كلية التمارة  قسم يدارة أعلال  غإة  
  معلكإة ماجسعتير ا تها باتخياذ القيرارات الإداريية فيي وزارة الماليية بقطياع زياةضغوط العمل وعلاقرامي بكإ أبو زور    2

  0222قسم الليادة والإدارة بأكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا  جامعة الأقص   خلسخين  
راسية حالية بعي  مساهمة إدارة المعرفة فيي تحسيين أداء العياملين فيي المؤسسية الاقتصيادية الجاائريية: دعلان سارة    5

  أعإو عععة دكتعععوراا ا علعععول التسعععيير  تخصعععص يدارة أعلعععال  قسعععم علعععول التسعععيير  كليعععة العلعععول المؤسسيييات بولايييية سيييطيف
 0200-0202  2الاقتصاد ة والتمار ة وعلول التسيير  جامعة خإ ات عبا  سخيف 

 دنية فئية الخمسية نجيور )دراسية ميدانيية( أثر ضغوط العمل على أداء العاملين في الفناد  ا ر عيس  ابإا يم اؤعشإ    4
ملكإة ماجستير ا يدارة الأعلال  قسم يدارة الأعلال  كلية العلول الإدار ة واؤالية  جامعة الشإق الأوسط للدراسات العليا  

  0220ماي 
  )دراسية ميدانيية(أثر ضغوط العمل على أداء العاملين في الفناد  ا ردنية فئة الخمسية نجيور عيس  يبإا يم اؤعشعإ    0

 0220رسالة ماجستير  جامعة الشإق الأوسط للدراسات العليا  كلية العلول الإدار ة واؤالية  قسم يدارة الأعلال  الأردن  
  معلكإة ماجسعتير ا الليعادة والإدارة  عمليات إدارة المعرفة وعلاقتها بتمييا ا داء المؤسسييمحلود عخا علإ اؤد ون    8

  0222جامعة الأقص   
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 مقالات وملتقيات ثال ا:
ت ثير أبعاد التشار  المعرفي في تحقيق الابداع المنظمي  بحث تحليلي في جامعية أحمد كإت جاسم  وئال و اب الياسإي    2

  0220  222  مجلة الإدارة والاقتصاد  العدد ذي قار
 عميل وا داء التدريسيي  عضياء هيئية التيدري أثر الالتاار التنظيمي عليى العلاقية بيين ضيغوط الأحمد محلد أحمد مصخف     0

 0224  02  العدد0بجامعة اؤلك خيصل باؤللكة العإبية السعود ة  ا لد 
  مجلعة ت ثير التشار  المعرفي في ا داء المستدار  دراسة تطبيقية في الشركة العامة ل سيمدة الجنوبييةأمل خإ ان سوادي    2

  0202  جوان  50دد   الع25العلول الاقتصاد ة  ا لد 
مجلععة  جامعععة أملععإان  بععومإدا     العلاقيية بييين ضييغوط العمييل وت ثيرهييا علييى أداء العيياملين فييي المنظمييةبععتح عالععب سععامية    2

0228   
العدالة التنظيمية وأثرهيا عليى التشيار  المعرفيي  دراسية ميدانيية مين وجهية نظير عينية مين بتح موس  محلد  بتح  ليلة أميلة    5

  أكتععوبإ 20  العععدد 25  مجلععة الدراسععات المحاسععبية واؤاليععة اؤتلدمععة  ا لععد علييور الاقتصييادية بجامعيية الجلفييةأسيياتذة كلييية ال
0202  

دور القيادة الخادمة في دعم التشار  المعرفي بين الموظفين  دراسة ميدانيية عليى عينية بود ار ختيحة  عوا ير عبد الجليل    4
  الععدد 24مجلعة ي ليعوا للبحعو  والدراسعات  ا لعد ر بين ناصير ولايية بسيكرة  من الممرضين والممرضات فيي مستشيفى بشيي

20  0202  
  ا لعة البنية العاملية لمقياس ضغوط العمل وعلاقتها بمستو  أداء العاملين فيي قطياع الصيحةبوزكإي جمال  معإوف راب     0

  0202  20  العدد 25الجوائإ ة للقتصاد والتسيير  ا لد 
أثُيير ضييغوط العمييل علييى مشيياركة المعرفيية لييد  ا طبيياء المؤسسيية العمومييية   محسععتح عواعععف  ميلععوني صععابإ تح  تلععي سعععيدة  8

 0202  20  العدد 25مجلة العلول الإدار ة واؤالية  ا لد الاستشفائية بغرداية  
  ومي فيي العيرا مصيادر ضيغوط العميل التيي يتعير  لهيا العياملوق فيي القطياع الحكيجاسم مشتل دواي  سعد عبعد ععابإ    0

  0222 00  العدد 20ا لة العإاقية للعلول الإدار ة  ا لد 
 ضغوط العمل على ا ستاذ الجامعي  دراسة تطبيقية عليى عينية مين أسياتذة الجامعيات فيي بغيداد  فصة عخا الله  سين    22

  0222  السلة 22  العدد 24مجلة جامعة الأنبار للعلول الاقتصاد ة والإدار ة  ا لد 
بنياء مقيياس ضيغوط العميل لميدراء معاهيد التربيية الرياضيية فيي إقلييم كوردسيتاق فالد محلود عو و  السيد وليعد ععامإ وعائب    22

 0228  22  العدد25  مجلةالعرا  من وجهة نظر منسبيها
ة  مجلية اسهار التشار  المعرفي فيي تشيجيع الطليب عليى وثيائق التي مين عليى الحييافلف لخيف ناصإ  جهاد حميد علي    20

 0220  جامعة تكإ ل  كلية الإدارة والاقتصاد  20  العدد 22  ا لد تكري  للعلور الإدارية والاقتصادية
علاقة التشار  المعرفي في دعم ا داء الابداعيية دراسية اسيتطلاعية فيي عينية مين خمي  ناصإ محلد  عارق دفيل يبإا يم    22

  كليععة الإدارة والاقتصععاد  جامعععة 55  العععدد 20لإدار ععة والاقتصععاد ة  ا لععد مجلععة تكإ ععل للعلععول ا مؤسسييات التعليييم العييالي 
  0202تكإ ل  

  مجلعة التشار  المعرفي على المياة التنافسيية  بحيث مييداني فيي شيركة زيين ا ثيير للاتصيالاترائد مال الله محلد  انعكا    22
  0220  20الادارة والاقتصاد  العدد 
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ت ثير التشار  المعرفي ودوره في تعايا الالتاار الوظيفي  دراسة تطبيقيية فيي المديريية ي  اخظ  سماح مس د اؤوق   سين عل  25
 0220  20  مجلة لإدارة والاقتصاد  العدد العامة لتربية الرصافة ال ال ة

اتيجية  دراسيية تيي ثير أبعيياد التشييار  المعرفييي فييي دعييم اتخيياذ القييرارات الاسييتر سمععاح مس ععد محلععود اؤععوق  سععلا مثععنى ابععإا يم    24
   0202  د سلبر  222  مجلة الإدارة والاقتصاد  العدد )وصفية تحليلية(  في وزارة العمل والشؤوق الاجتماعية

  مجلة الإ عادة لللعال ت ثير التشار  المعرفي في تحقيق النجاح المنظمي بحث تحليلي في جامعة سومرعارق كاظم شلكه    20
 0202انون الأول    ك22  العدد 20والأعلال  ا لد 

دور التشييار  المعرفييي فييي تحقيييق ا هييداف الاسييتراتيجية  دراسيية تطبيقييية بمحطيية توليييد عبععد الو ععاب بإ ععال  علععي دبي    28
  0220  د سلبر 20  العدد 22   وليات جامعة بشار ا العلول الاقتصاد ة  ا لد الكهرباء بجيجل

يية عليى التشيار  المعرفيي فيي الجامعية الجاائريية  مقاربية باسيتخدار نمياذج أثر ال قافية التنظيمعو و دحماني  نفيسة ناصعإي    20
  0220  22  العدد 20مجلة البا    ا لد  المعادلات البنائية 

علع  علععي  فدععإ الجليلععي  مصععادر وععغوع العلععل لععدى اؤإشععد تح التربععو ين وعلقتععه بععداخعيتهم مععو عللهععم  مجلععة جامعععة كإكععوك   02
  0220  20  العدد 22 لد للدراسات الإنسانية  ا

التشار  المعرفي ودوره في تحقيق المياة علي عبد الأمير عبد الحسين كلونه  نغم دا خ عبد علي الحسلاوي  رنا ناصإ صعبر    02
مجلعة جامععة بابعل للعلعول  التنافسية للمنظمات الصحية  بحث استطلاعي في مستشفى النسائية والتوليد  كيربلاء المقدسية 

  0220  00  العدد 22تخبيلية  ا لد البحتة وال
   0220  28  العدد 20مجلة البحو  والدراسات الإنسانية  ا لد أثر ضغوط العمل على أداء العاملين علار شلبي    00
  مجلعة أثر التشار  المعرفي في أداء ا ستاذ الجامعي  دراسة حالة لعينة من أساتذة جامعة ورقليةعلترة خملاني  فالد رجعم    02

   0200  22  العدد 24أبحا  اقتصاد ة ويدار ة  ا لد 
دور تكنولوجيا المعلومات والاتصا  في تعايا التشار  المعرفي للطاقم الطبي  دراسة حالية خاعيلة خدسي  عيس  نجيلي    02

    0200  22  العدد25  مجلة الاقتصاد والتللية اؤستدامة  ا لد مستشفى محمد الصديق بن يحي
دور التشار  المعرفي في تحقيق التفو  الاستراتيجي  دراسة استطلاعية يراء د فدير  ز لب عبد الإزاق الهلداوي  خإح جوا  05

  22  مجلعة كليعة الإدارة والاقتصعاد للدراسعات الاقتصعاد ة والادار عة واؤاليعة  ا لعد عينة من المديرين في معمل إسمن  الكوفية
 0200  تشإ تح الأول  22العدد 

: دراسية ميدانيية 2واقع واتجاهات ممارسة سلو  التشار  المعرفي بين الطلبة الجيامعيين فيي جامعية الجاائيرعيس    خوز ة  04
 0200  22  العدد 22  مجلة علم اؤكتبات  ا لد لعينة من طلبة الماستر بقسم علم المكتبات والتوثيق

التشيار  المعرفيي  دراسية ميدانيية مين وجهية نظير عينية مين  العدالة التنظيمية وأثرهيا عليىمحلد بتح موس   أميلة بتح  ليلة    00
  أكتععوبإ 20  العععدد 25  مجلععة الدراسععات المحاسععبية واؤاليععة اؤتلدمععة  ا لععد أسيياتذة كلييية العلييور الاقتصييادية بجامعيية الجلفيية

0202  
  22  العدد 24نسي  ا لد    مجلةالتشار  المعرفي لدي مدرسي المرحلة الاعداديةمحلد كإت نعلة  خاعلة عبا  مخلك    08

 0200د سلبر  
ت ثُير التشار  المعرفي في تحقيق الفخر التنظيمي )بحث تحليليي يراء محلد مجول شكور  ؤيا  سليلان عبد علي الوبيعدي    00

  0200  د سلبر  225مجلة الإدارة والاقتصاد  العدد عينة من موظفي وزارة الشباب والرياضة(  
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كإ اللليععب  العوامععل التلظيليععة اؤسععببة لدععغط العلععل وعلقتهععا بالانتلععا  الععوظيفي  دراسععة ميدانيععة لعيلععة مععتح مس ععد عبععد الكععإت شععا   22
  0220  العإاق   0  العدد2اؤسسسات الصحية بمحاخظة الأنبار  مجلة جامعة الأنبار  مجلد 

الموظفين: دراسة تطبيقيية بكليية العليور أثُر ال قة التنظيمية في سلو  التشار  المعرفي لد  نجلي عيس   بوعالب جهيد    22
  جامععة 0202  جعوان 22  الععدد 22مجلة اؤلهعل الاقتصعادي  ا لعد  جامعة جيجل   الاقتصادية والتجارية وعلور التسيير
 الشهيد حمه لخدإ بالوادي  الجوائإ

طلاعية لعينييية فيييي كليييية تييي ثير المنيييات التنظيميييي عليييى ضيييغوط العميييل )دراسييية اسيييتنسعععيم فدعععير عبعععا   علعععي معععيري  سعععتح    20
 0202  24  العدد 22مجلة كلية التربية الأساسية للعلول التربو ة والإنسانية  ا لد  المستقبل الجامعة( 

لعلاقة بين القيادة الموثوقة والتشار    اظم د ل كاظم سعيد  سهير عادل  امد  صبا نوري الحلداني  اختفار عبد الحسين كا  22
العمييل  ةالوسيييط لسييلوكيات العمييل الإبييداعي  دراسيية تطبيقييية علييى عينيية ميين المييدراء فييي وزار المعرفييي ميين خييلا  الييدور 

   0202  جوان 22  مجلة اقتصاد ات الأعلال  العدد والشؤوق الاجتماعية في مدينة بغداد
 ا جنبية باللغة المراجع  رابعا:

1. Mohmmedtaghi mohmmedpour, Evaluation the relationship between knowledge 

management development and information technology with performance 

improvement among dehadsht khomeini hospital, open access journal of business 

economics, 2018.  

2. Nawal boualleg and others, The reality of Khnowledge Management in organizations: 

creater Amman Mlunicipality Experience, The social Empowerment, vol02 N0 

01,2020.  
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 الأساتذة المحكمين للاستبيان (: قائمة28الملحق رقم ) 

 الاسم / اللقب
 الحاج عإابة أستاذ محاوإ أ 

 مخإمق عبلة أستاذ التعليم العان 
  الحليد عبد الشيخ بتح

 

 (: الاستبياق أداة الدراسة 12الملحق رقم ) 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي    
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير   

 
 

 

 

 

 

 والوظيفية الشخصية تالبيانا ا و : الجاء

 :الجنس      

                          أ ثى-ذ ر                                             -           

  :الســن 

 سمل        03سمل   ى 80 م -                                             سمل 80  ى  83م   -            

 استبيان

 موظف )ة( مؤسسة المحترم )ة(

أثر ضغوط العمل في مشاركة المعرفة، دراسة حالـة الشـركة الجزائريـة راسل م ض ع" به ف استكمة  الجة   التطا ق  ل 

 طةر التيضير لشهةد  مةستر،  ا  ع اد ه   يستمةر  به ف جما الا ة ة   ف للكهرباء والغاز خدمات وحدة التموين تقرت 

علمددة أن الا ة ددة  وتةددت  ت لأغددراض الايدد  لدد ا  رجدد  مدد  سدد ةد كا الإجةتددل علددى ت ة ددة  هدد   يسددتمةر ، و يدد طكا  الل مددل.

 العلمي.

 أمام العبارة المناسبة.)×( ملاحظة الإجابة تكون بوضع إشارة 

 تقبلوا منا فائق التقدير والاحترام
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 سمل 03  ى  00م  -                    سم ا                      00  ى  00م   -            

               سمل   03أ ثر م   -            

  الوظيفة 

            طةر " م  ف" -                                          م ير  -

          رئيس قةا   -                                          رئيس مصلحل      -

  الأقدمية في العمل 

 سم ا   03  ى  0م  -                             سم ا    0  ى  0م   -

            سمل  00أ ثر م  -                             سمل   00  ى  03م    -

 

 الدراسة ر محاو  الثاني: الجزء

   أعط درجل م ا قتك على العاةرا  التةل ل 

      ضغوط العمل  المحور الأول: 

 الدور  صراع: الأول  البعد

غير 

موافق 

 تماما

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 تماما

      تعل مة  م  مصةدر متع د  ينت  عنهة مهةت مت اخلل ومتعةرضل أ لقى الأوامر وال .0

      أق ت بعةمل  ف  أ ثر م  مصلحل  داريل ممة ية      تع  جة ي و  س ي  .8

صاي  مةؤسول ةت  ال     ل غير واضحل  ت جل  ضةرب المصةلح والأدوار  .0
ً
      أ

        ج     خ  الآخري  ف  تة ير عمل  لا يت ح    الق ةت ت  بشك .0

 أعم  ف     س ةس ة  وارشةدا  مهم ل متعةرضل ما ق رات  ومهةم  العمل ل.  .0
     

 غموض الدور : الثاني البعد      
غير 

موافق 

 تماما

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 تماما

        ج  مهةت ج ي   لا أ همهة  ت جل التط ر التكم ل ج   .0

       د ه ف معين ف  عمل   ت جل غم ض ال ور لا أشعر ت ج .0

الظددددددددروف المهم ددددددددل الج يدددددددد   جعلدددددددد  عدددددددد ت ملئمددددددددل امكة  ددددددددةت  وقدددددددد رات  لمتطلاددددددددة   .2

 ال    ل التي أق ت بهة 

     

       صلني معل مة  غير واضحل ف  عمل  ف  ال ق  الممةس   .0

      أشعر تأن مةؤسول ة  وواجاةت  غير مي د  ت قل م  قا  الإدار  العل ة  .03

 عبئ العمل : الثالث دالبع   
غير 

موافق 

 تماما

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 تماما
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       ترا  الراحل المةةئ ل غير كة  ل لت   ف عبئ عم  ي ت كةم   .00

       ت جل التع يل  الأخير  أشعر تتع  وارهةق  اير بع  نهةيل العم   .08

      لمي دالعم  الم ك       ق طةقتي ولا يمك    جة   ف  ال ق  ا .00

      ي ج  ثق   اير تةلعم  لمقص الم ارد ال شريل والمع ا  والتجهيزا  .00

 ت جل التط را  التكم ل ج ل  اد ميت ى ال    ل وأه ا هة ع  ق رات  ال هم ل  .00

 والجة يل. 

     

 مشاركة المعرفة          الثاني:حور الم

 البعد الأول: البعد الفردي 

غير 

موافق 

 تماما

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 تماما

      يشجا الم   ين بعضها الاعض للمشةر ل ف  المعر ل  .00

      يمتلك الم   ين الكثير م  المعر ل ح   العم  المطل ب أدائ  .00

      يلتزت الم   ين تةل  ة  تةل ع د التي يقطع نهة   مة ي ص المشةر ل تةلمعر ل  .02

      العم  التي  ي ث داخ  المؤسسةل  يشترك الم   ين ف  ح  مشةك  .00

      يت اص  الم   ين   مة ت نها وبين م تلف المةت ية  الإداريل  .83

 البعد الثاني: البعد المنظمي  

غير 

موافق 

 تماما

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 تماما

      تعتم  الق ا ين والأ ظمل والتعل مة  على مشةر ل المعر ل لأدا  الأعمة   .80

يتطلدد  المجددة  فدد   دار  الممظمددل اسددتثمةر ال ددر  الا ل ددل مدد  خددل  التشددةرك ال عددة  للمعر  ددل  .88

 الة ق ل 

     

      تعتم  الثقة ل التمظ م ل للمؤسسةل على التيةور والمشةر ل ف    ص   المعل مة   .80

        صص المؤسسةل مكة آ  وح ا ز مةديل يةةها ف  نشر المعر ل  .80

      ف  المؤسسةل المعر ل الج    تمظةت الح ا ز والمكة آ  المتاا بهة يمتلك الم   ين  .80

      تهتا المؤسسةل تإ ةةب الم ارد ال شريل معةرف ومهةرا  ج ي   وبشك  مةتمر  .80

 البعد الثالث: البعد التكنولوجي   

غير 

موافق 

 تماما

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 تماما

       ج ة ح يثل لت زي  المعر ل تةت  ت المؤسسةل  قم ة  و كم ل .80

      تةت  ت المؤسسةل ترمج ة  ح يثل لتةه   مشةر ل المعر ل تين م   يهة  .82

      تةت  ت المؤسسةل الأرش ل يلكترو  ل لح ظ السجل  والمل ة  المتعلقل تك  وح    داريل .80

         ر المؤسسةل ترام  الحمةيل الل مل للمعل مة  والا ة ة  الخة  بهة  .03

 ف  الأخير نشكر لكا حة  تعةو كا و ق ر لكا الجه  وال ق  الما و  ف  م   ه   يستمةر              

 

 (   تةئ  اختاةر أل ة  رو اةخ للست  ةن30الملحق رقا )
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,970 30 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,933 15 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,958 15 

 يتةةق ال اخل  للست  ةن (   تةئ  30رقا )الملحق 

Correlations 

 AAAA1 AAAA2 AAA3 TTTT1 

AAAA1 Pearson Correlation 1 ,842** ,733** ,888** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

AAAA2 Pearson Correlation ,842** 1 ,867** ,970** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

AAA3 Pearson Correlation ,733** ,867** 1 ,944** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 

TTTT1 Pearson Correlation ,888** ,970** ,944** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  
N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 MMMM1 MMMM2 MMMM3 TTTT2 

MMMM1 Pearson Correlation 1 ,834** ,831** ,952** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

MMMM2 Pearson Correlation ,834** 1 ,808** ,927** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

MMMM3 Pearson Correlation ,831** ,808** 1 ,938** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 

TTTT2 Pearson Correlation ,952** ,927** ,938** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  
N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Correlations 

 TTTT1 TTTT2 TTTT 
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TTTT1 Pearson Correlation 1 ,886** ,967** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 30 30 30 

TTTT2 Pearson Correlation ,886** 1 ,975** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 30 30 30 

TTTT Pearson Correlation ,967** ,975** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  
N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

    يا ع مل ال راسل  (   تةئ  30الملحق رقا )

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 66,7 66,7 66,7 20 ذكر 

 100,0 33,3 33,3 10 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 13,3 13,3 13,3 4 سنة 35 إلى 31 من 

 63,3 50,0 50,0 15 سنة 40 إلى 36 من

 100,0 36,7 36,7 11 سنة40 من  أكبر

Total 30 100,0 100,0  

يفةالوظ  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3,3 3,3 3,3 1 مدير 

 53,3 50,0 50,0 15 "موظف " إطار

 66,7 13,3 13,3 4 مصلحة رئيس

 100,0 33,3 33,3 10 قسم رئيس

Total 30 100,0 100,0  

 
 الأقدمية

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3,3 3,3 3,3 1 سنوات 5 إلى 1 من 

 30,0 26,7 26,7 8 سنوات 10 إلى 5 من

 56,7 26,7 26,7 8 سنة 15 إلى 10 من

 100,0 43,3 43,3 13 سنة 15 من أكثر

Total 30 100,0 100,0  

 

 ي جة  العةت لإجةتة  ع مل ال راسل   (   تةئ  30الملحق رقا )

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X1 30 4,2667 ,52083 

X2 30 4,7333 ,44978 

X3 30 4,3667 ,55605 

X4 30 4,0333 1,24522 

X5 30 4,1000 1,18467 
AAAA1 30 4,3000 ,56017 

D6 30 3,9667 1,03335 

D7 30 3,8667 1,00801 

D8 30 3,7667 1,25075 
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D9 30 3,9333 1,17248 

D10 30 3,8333 1,11675 

AAAA2 30 3,8733 ,94611 

W11 30 4,0333 1,18855 

W12 30 3,7333 1,28475 

W13 30 3,7333 1,28475 

W14 30 3,7667 1,13512 

W15 30 3,7667 1,13512 

AAA3 30 3,8067 ,94902 

TTTT1 30 3,9933 ,77020 

Valid N (listwise) 30   

 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

M16 30 4,2000 1,09545 

M17 30 3,7000 1,23596 

M18 30 3,9000 1,06188 

M19 30 3,8000 1,24291 

M20 30 3,6000 1,16264 

MMMM1 30 3,8400 1,05360 

m21 30 4,0333 ,99943 

m22 30 3,6667 ,84418 

m23 30 3,9667 1,03335 

m24 30 4,0333 ,92786 

m25 30 4,0333 1,21721 

m26 30 4,4000 ,96847 

MMMM2 30 4,0222 ,79839 

N27 30 3,9333 1,14269 

N28 30 4,1000 1,06188 

N29 30 3,7000 1,20773 

N30 30 3,9000 1,15520 

MMMM3 30 3,9083 ,95926 

TTTT2 30 3,9235 ,88112 

Valid N (listwise) 30   

  تةئ  اختاةر ال رض ل الرئية ل    (  30) الملحق رقا

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,886a ,786 ,778 ,41523 

a. Predictors: (Constant), TTTT1 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 17,687 1 17,687 102,588 ,000b 

Residual 4,828 28 ,172   
Total 22,515 29    

a. Dependent Variable: TTTT2 
b. Predictors: (Constant), TTTT1 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -,126 ,407  -,309 ,760 
TTTT1 1,014 ,100 ,886 10,129 ,000 

a. Dependent Variable: TTTT2 

  تةئ  اختاةر ال رض ل ال رع ل الأو ى     (  32الملحق رقا )

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,847a ,717 ,707 ,47668 

a. Predictors: (Constant), AAAA1 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
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1 Regression 16,153 1 16,153 71,086 ,000b 

Residual 6,362 28 ,227   
Total 22,515 29    

a. Dependent Variable: TTTT2 
b. Predictors: (Constant), AAAA1 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1,805 ,685  -2,635 ,014 

AAAA1 1,332 ,158 ,847 8,431 ,000 

a. Dependent Variable: TTTT2 

 

 لثة  ل       تةئ  اختاةر ال رض ل ال رع ل ا(  30الملحق رقا )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,900a ,810 ,803 ,39094 

a. Predictors: (Constant), AAAA2 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 18,236 1 18,236 119,318 ,000b 

Residual 4,279 28 ,153   
Total 22,515 29    

a. Dependent Variable: TTTT2 
b. Predictors: (Constant), AAAA2 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,677 ,306  2,215 ,035 

AAAA2 ,838 ,077 ,900 10,923 ,000 

a. Dependent Variable: TTTT2 

 

  تةئ  اختاةر ال رض ل ال رع ل الثةلثل       (  03الملحق رقا )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,761a ,579 ,564 ,58194 

a. Predictors: (Constant), AAA3 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 13,033 1 13,033 38,483 ,000b 

Residual 9,482 28 ,339   
Total 22,515 29    

a. Dependent Variable: TTTT2 
b. Predictors: (Constant), AAA3 

 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,235 ,446  2,766 ,010 

AAA3 ,706 ,114 ,761 6,203 ,000 

a. Dependent Variable: TTTT2 

 

 

  تةئ  اختاةر ال رض ل ال رع ل الرابعل        (  00الملحق رقا )
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Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

TTTT1 20181, 90252, 3,9133 20 ذكر 

 12214, 38624, 4,1533 10 أنثى

 

 

 
ANOVA 

TTTT1   
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,465 2 ,232 ,375 ,691 

Within Groups 16,738 27 ,620   
Total 17,203 29    

 

 
ANOVA 

TTTT1   
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 5,022 3 1,674 3,573 ,027 

Within Groups 12,181 26 ,469   
Total 17,203 29    

 

 
ANOVA 

TTTT1   
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2,858 3 ,953 1,727 ,186 

Within Groups 14,345 26 ,552   
Total 17,203 29    

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


