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لي يداى    ا على نفسيمإلى من أفُضِّ

أمُِّي الحبية  )ولمَِ لا؛ ف لقد ضحَّت من أجلي ولم تدَّخر جُيدًا في سبيل إسعادي على الدَّوام   
 (حواء

صاحب الوجو  نسير في دروب الحياة، ويبقى من يُسيطر على أذىاننا في كل مسلك نسلكو   
 (. والدي العزيز رشيد)ف لم يبخل عليَّ طيلة حياتو  . الطيب، والأفعال الحسنة

إلى أصدق ائي، وجميع من وقفوا بجواري وأخوتي محمد علي ومروان وساعدوني بكل ما  
 يملكون، وفي أصعدة كثيرة

م لكم ىذا ال    ، وأتمنَّى أن يحوز علىمذكرةأقُدِّ
 .على رضاكم

 اسحاق
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاىداء
 أىدي تخرجي ىذا إلى من علمني العطاء وإلى من أحمل اسمو بكل افتخار

 ” والدي العزيز“

 إلى ملاكي في الحياة وإلى معنى الحب والحنان والتف اني

   إلى من بوجودىم أكتسب قوة ومحبة

 ” إخوتي وأخواتي“إلى من عرفت معيم معنى الحياة  

 لوف اء والعطاء  إلى من تحلوا بالإخاء وتميزوا با

 إلى من برفقتيم في دروب الحياة السعيدة والحزينة سرت  

من   بتوفيق” أصدق ائي الأعزاء“إلى من كانوا معي على طريق النجاح والخير  
الله، وبدُعاء من الام لم يبق سوى خطوات ق ليلة لإنياء مسيرتي الدراسية، 

  .شكراً لكل من مد لي يد العون

 لمجد



 
 

 وعرف ان شكر
 من أىل العلم وطلبتو جعلناالحمد لله الذي أنعم علينا بنعمتو بأن  

 "ولئن شكرتم لأزيدنكم" :ىق ال تعال

 رسالة إلى كل معلمعليو، الشكر لمن ساىم في وصولنا لما نحن  

 نرت دروب الكثيرأمعلمي أنار الله دربك كما  0

 علمفشكرا إلى كل من ساىم في وصولنا لمراتب ال

 من المعرفة كل الشكر والاحتراما  حرف ا وزادن  اكل من علمن  إلى

 .علينا مشرف اوشكر خاص إلى من كان  
،ونتمنى من الله عز وجل أن يوفقو   لإنجاز عملنا بكل إخلاص "بوخلخال عبد الرحيم"

 .والآخرةويزيده الله مكانة رفيعة في الدنيا  

 
 
 
 

 



 
 

 :ملخص
القيادة التنظيمية على الثقافة التنظيمية بالشركة الجزائرية للكهرباء كالغاز  ىذه الدراسة إلذ تقصي أثر ىدفت 

، كلتحقيق أىداؼ الدراسة عامل 40 من عماؿ الشركة كىم ، طبقت الدراسة على عينة توقرت كالطاقات الدتجددة
طريق استخداـ الحزمة الإحصائية  استخدـ الباحث الاستبانة لجمع البيانات، ك تم برليل البيانات الواردة في الاستبانات عن

بالاعتماد على الدتوسطات الحسابية، الالضرافات الدعيارية، معاملات الارتباط، برليل الالضدار Spss   للعلوـ الاجتماعية
  : الدتعدد، كخلصت الدراسة لعدد من النتائج أهمها

  ؛  توقرت لغاز كالطاقات الدتجددةبالشركة الجزائرية للكهرباء كا للقيادة التنظيمية مرتفع مستولىناؾ 
  لدل عينة الدراسة ؛ الثقافة التنظيميةمرتفع كذلك من  مستولىناؾ 
 قيادة التنظيمية على الثقافة التنظيمية بالشركة الجزائرية للكهرباء كالغاز كالطاقات الدتجددةل أثر إيجابيوجد ي 

 .توقرت
 توقرت. الشركة الجزائرية للكهرباء كالغاز كالطاقات الدتجددة، ثقافة تنظيميةتنظيمية،  قيادة : الكلمات الدفتاحية

Abstract : 
This study aimed to Investigating the impact of organizational leadership on the 

organizational culture of the Algerian Company for Electricity, Gas and Renewable 

Energy toggourt, The study was applied to a sample of the company's workers, who 

are 40 workers , to achieve  goals of the study the researcher used surveys to gather 

information  and data, then analyzing the extracted data from the surveys by using 

statistical package of the social sciences SPSS depending on the arithmetic means, 

standard deviations, correlation coefficients, and multiple regression analysis, this 

study summed up in number of results the following are the most important 

 There is a high level of organizational leadership in the Algerian Company of 

Electricity, Gas and Renewable Energy; 

 There is also a high level of organizational culture among the study sample; 

 There is a positive impact of organizational leadership on the organizational 

culture of the Algerian Company for Electricity, Gas and Renewable Energy 

Touggourt. 

Algerian , Organizational leadership, organizational culture  Keywords:

company for   Electricity, Gas and Renewa 
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 أ  

 توطئة:
ائها بدواردىا البشرية لتحقيق إف أساس لصاح كتطور الدؤسسات كضماف استمراريتها كبقائها يرتبط بددل اعتن

أىدافها من خلاؿ السعي لتنمية كتطوير ثقافتها التنظيمية، حيث حظيت ىذه الأختَة بالاىتماـ في الآكنة الأختَة، 
 كذلك بناءا على ما حققتو الدنظمات اليابانية الناجحة في استعماؿ القيم الثقافية كعنصر أساسي في إدارة الدنظمات

التنظيمية تؤطر القرارات الدنتهجة داخل الدؤسسة، إذ لذا دكر مهم لدل منظمات الأعماؿ، لذا كما أف الثقافة 
يجب التًكيز عليها في مرحلة التطوير كالتغيتَ التنظيمي، ىذا ما يجعل الدنظمات برتاج إلذ قادة متميزين يتمتعوف 

اصر الرئيسة التي تكوف الدؤسسة، ىذا ما يدفع بالكفاءة كالفعالية لتحقيق اىداؼ الدؤسسة، كوف القيادة من أىم العن
بالدؤسسة إلذ الاعتماد على إدارة ديناميكية تتمتع بقيادة إدارية سليمة بزطط كتتخذ القرارات لبناء كتنمية ثقافة تنظيمية 

كتطورىا، سليمة ليسود الاحتًاـ الدتبادؿ بتُ العماؿ، كترسيخ القيم كالدبادئ التي تؤدم إلذ برقيق أىداؼ الدؤسسة 
 للمساهمة في تطوير اقتصاد الدكلة.

 الإشكالية 
 التالر: الرئيسي تتمحور حوؿ التساؤؿىذا فإف إشكالية بحثنا  ى ما سبقبناءا عل

الطاقات الدتجددة  -لشركة الجزائرية للكهرباء والغازباية على الثقافة التنظيمية تنظيمالقيادة ال ما تأثير
 توقرت؟

 الفرعية: ةلئسالأ -
 كالطاقات الدتجددة توقرت؟ -ية بالشركة الجزائرية للكهرباء كالغازتنظيمتول توافر أبعاد القيادة المس ما 
 الطاقات كالدتجددة توقرت؟ -لشركة الجزائرية للكهرباء كالغازما مستول الثقافة التنظيمية با 
 لشركة الجزائرية للكهرباء ية كالثقافة التنظيمية باتنظيمىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ القيادة ال

 كالطاقات الدتجددة توقرت؟ -كالغاز
 الدتجددة كالطاقات -ىل تؤثر عملية التخطيط على الثقافة التنظيمية في الشركة الجزائرية للكهرباء كالغاز  

 ؟توقرت
 قات الدتجددة كالطا -ىل تؤثر عملية ابزاذ القرار على الثقافة التنظيمية في الشركة الجزائرية للكهرباء كالغاز

 توقرت؟
 



 مقدمة
 

 ب  

 الفرضيات 
 كالطاقات الدتجددة  -ية بالشركة الجزائرية للكهرباء كالغازتنظيمتوافر أبعاد القيادة ال ىناؾ مستول مقبوؿ من

 ؛توقرت
 الطاقات كالدتجددة توقرت؛ -لشركة الجزائرية للكهرباء كالغازىناؾ مستول مقبوؿ من الثقافة التنظيمية با 
 لشركة الجزائرية للكهرباء كالغازية كالثقافة التنظيمية باتنظيملة إحصائية بتُ القيادة التوجد علاقة ذات دلا- 

 كالطاقات الدتجددة توقرت.
o الفرضية العامة. 

 .كالطاقات الدتجددة-على الثقافة التنظيمية في الشركة الجزائرية للكهرباء كالغاز تأثتَللقيادة التنظيمية 
 .تقرت

o الفرضيات الفرعية. 
 كالطاقات الدتجددة -ر عملية التخطيط على الثقافة التنظيمية في الشركة الجزائرية للكهرباء كالغازتؤث. 
 الطاقات الدتجددة -تؤثر عملية ابزاذ القرار على الثقافة التنظيمية في الشركة الجزائرية للكهرباء كالغاز. 
 .أسباب دراسة الدوضوع 

 ديد، كمنها ما ىو ذاتي كما ىو موضوعي. توجد عدة أسباب لاختيار ىذا الدوضوع بالتح

 الأسباب الذاتية:  .1
 .الرغبة في اكتشاؼ القيادة التنظيمية كمدل تأثتَىا على الثقافة التنظيمية من الناحية الواقعية 
 .السعي للزيادة الدعرفية كالعلمية في ىذا المجاؿ 
 .الدوضوع يتلاءـ مع بزصصنا 
 الأسباب الدوضوعية: .2
 لذم يعطيو الباحثوف للثقافة التنظيمية كأهميتها داخل الدؤسسة؛الاىتماـ الكبتَ ا 
 ية كالثقافة التنظيمية في لستلف الدؤسسات العالدية؛دار الاعتماد الدتزايد أساسا على القيادة الا 
  ية كأثرىا على الثقافة التنظيمية في الدؤسسات الجزائرية بصفة خاصة؛الادار نظرا لأهمية القيادة 

 
 



 مقدمة
 

 ج  

 .سةأىداف الدرا 
ىدفت ىذه الدراسة بشكل أساسي إلذ الاطلاع على القيادة التنظيمية الدطبقة في الدؤسسة كأثرىا على الثقافة 

 :عامة في يصورهكالطاقات الدتجددة. تقرت، كبسثلت أىدافها -التنظيمية في الشركة الجزائرية للكهرباء كالغاز

 كالطاقات  -ية في الشركة الجزائرية للكهرباء كالغازالتعرؼ على عملية التخطيط كأثرىا على الثقافة التنظيم
 تقرت  .الدتجددة

 كالطاقات  -في الشركة الجزائرية للكهرباء كالغاز التعرؼ على عملية ابزاذ القرار كأثرىا على الثقافة التنظيمية
 .الدتجددة تقرت

 .أهمية الدراسة 
لفرد في العمل كتوجيهو في الابذاه الذم يتوافق مع ية عاملا مهما في برديد ثقافة ادار يعتبر موضوع القيادة الا

القيادة  بسيزحيث يعتبر . للأفراد بدا يحقق الأداء الناجح برقيق أىداؼ الدؤسسة، كما يعتبر كسيلة لتنمية الثقافة التنظيمية
 .للواقع الذم تعاني منو الشركات الجزائرية حلاكفعاليتها ية دار الا

 ي:كتتضح أهمية دراستنا فيما يل

 .أهمية كفاعلية القيادة التنظيمية بشقيها )عملية التخطيط، كابزاذ القرار( كتأثتَىا في تعزيز الثقافة التنظيمية 

  أهمية الثقافة التنظيمية كالتي تساىم في زيادة الولاء للمؤسسة كمن ثم تتولد الدافعية للعمل لشا يؤدم إلذ زيادة
 الأرباح.

  كونها أحد أىم الدؤسسات كالتي تقوـ بتوفتَ -الطاقات الدتجددة -ء والغازالشركة الجزائرية للكهرباأهمية
 الكهرباء كالغاز الذم يعتبر سلعة أساسية.

 :يدكن أف نبتُ أهمية ىذه الدراسة من خلاؿكذلك 

 :تنبع من أهمية موضوع القيادة لدا لو من آثار كبتَة في توجيو ثقافة العاملتُ، بالإضافة إلذ أف  أهمية علمية
 -لشركة الجزائرية للكهرباء والغازية على الثقافة التنظيمية للعماؿ باة الادار ىنالك ندرة في دراسة تأثتَ القياد

ية من حيث دار ، لذا فهذه الدراسة قد تثرم الدكتبة بدا تتضمنو من معلومات عن القيادة الاالطاقات الدتجددة
 ية من حيث مفهومها نظرياتها، كلزدداتها.أنواعها، أساليبها كأىدافها، ككذلك الثقافة التنظيم



 مقدمة
 

 د  

  :كىي النتائج التي سنتوصل إليها في دراستنا، كما سنطرحو من توصيات كإمكانية الاستفادة منها أهمية عملية
ية في الدؤسسات بشكل عاـ، كالتأكيد على لفت الانتباه لذا كأهميتها في تنمية دار من أجل تعديل القيادة الا

 ظيمية.ثقافة العماؿ التن

 حدود الدراسة. 

 :كتتمثل في الحدكد الدكانية كالزمنية كالتالر
 ؛ تقرت الطاقات الدتجددة -الجزائرية للكهرباء والغاز الدؤسسة :كانيةالحدود الد

 ؛ عماؿ الدؤسسةمكونة من تم اختيار عينة عشوائية  :الحدود البشرية
 ؛2023ن سنة أبريل كمام متُ شهرم ألصزت الدراسة في الفتًة الزمنية ما ب :الحدود الزمنية

تم التًكيز في ىذه الدراسة على القيادة التنظيمية كمتغتَ مستقل من خلاؿ الأبعاد التالية: أما التغتَ : الحدود الدوضوعية
كمدل صدؽ الدعايتَ  الدبحثتُتعتمد على دقَّة إجابات  الدراسة نتائج التابع فكاف الثقافة التنظيمية. حيث أف

 .مة في أداة جمع البياناتالدستخد  

 منهج البحث والأدوات الدستخدمة: 
الدنهج ىو الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسة ظاىرة أك موضوع ما معتُ بهدؼ التعرؼ على أسباب كتقدنً حلوؿ 

 لذا، كلقد بست في ىذه الدراسة الاعتماد على الدناىج التالية:
كذلك  البيانات كمعلومات الدارسة كاستخلاص النتائج كاختبار الفرضيات.  تم استخدامو لغرض برليل الدنهج الوصفي:

من خلاؿ جمع البيانات كبرليلها كبالتالر الخركج بنتائج إحصائية منطقية لبياف كتوضيح أثر القيادة التنظيمية على الثقافة 
 التنظيمية لدل العينة برت الدراسة، كتم الاعتماد على مصدريتُ للمعلومات:

 : كبسثلت في جمع البيانات بالاعتماد على أداة الاستبانة التي كزعت على عماؿ الدؤسسة؛لدصادر الأوليةا  
 كبسثلت في جميع الكتب، المجلات، الدذكرات كالدلتقيات كغتَىا. الدصادر الثانوية:

انات كتم برليل البيانات الذم يدكننا من استعماؿ الأساليب كالأدكات الإحصائية في برليل البي الدنهج الإحصائي :
 .SPSS .الدتحصل عليها بالاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية

 

 



 مقدمة
 

 ه  

 .البحث ىيكل 
  :التالر النحو على الدراسة ىذه إعداد تم

 الدبحث ، تناكؿ"ة والتطبيقية للقيادة التنظيمية والثقافة التنظيميةالنظري دبياتالأ"  :بعنوان الأول الفصل
تناكؿ الأكؿ الاطار النظرم للقيادة  كىو مكوف من مطلبتُ: ،كالثقافة التنظيمية لقيادة التنظيميةل ةظريالأدبيات الن الاكؿ

 الثاني الاطار النظرم للثقافة التنظيمية. تناكؿالتنظيمية ك 
  اسات السابقة(.)الدر  التنظيمية الثقافةللقيادة التنظيمية ك  التطبيقية فهو الأدبيات الثاني الدبحثأما 

 ؤسسة للكهرباءبم الديدانية لأثر القيادة التنظيمية على الثقافة التنظيمية دراسةال"  :بعنوان الثاني الفصل          
 للدراسة الدنهجي كالإطار  الدؤسسة لتقدنً خصص الأكؿ مبحثتُ، خلاؿ من بتقرت"والطاقات الدتجددة والغاز

 التنظيمي كالذيكل سونلغاز للكهرباء كالطاقات الدتجددة لدؤسسة عاـ تقدنً ىي مطالب ثلاث كتضمن التطبيقية، 
 النتائج تفستَ ك برليل تناكؿ الذم الثاني الدبحث جاءثم التوالر،  على الديدانية للدراسة الدنهجي كالإطار , للمؤسسة

الاستبياف،  لزاكر كتفسرم لبرلي للاستبانة،  البنائي كالصدؽ الثبات اختبار ىي مطالب ثلاث فيو يتمحور الذم
الفرضيات كاختبار



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ولالفصل الأ
 الأدبيات النظرية والتطبيقية

  الثقافة التنظيميةالتنظيمية و  للقيادة

 
 



 لقيادة التنظيمية و الثقافة التنظيمية. والتطبيقية النظرية الأدبيات               :           الأول الفصل

 

 

2 

  تدهيد.

يعد الإطار النظرم للدراسة الدكوف الرئيسي كالأساسي للأبحاث العلمية كبدثابة الذيكل كالعمود الفقرم 
طرؽ للبحث العلمي، نظرا لكونو يرسم صورة كيحدد الأطر البحثية التي يسعي الباحث للتوصل إليها، كعليو سيتم الت

 حيث قسمناه إلذ مبحثتُ:ية كالثقافة التنظيمية، تنظيملقيادة الكالتطبيقية ل ةالنظري دبياتفي ىذا الفصل إلذ الأ

 الأدبيات النظرية للقيادة التنظيمية والثقافة التنظيمية.  -
 .الأدبيات التطبيقية للقيادة التنظيمية والثقافة التنظيمية -
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 لقيادة التنظيمية والثقافة التنظيميةدبيات النظرية لالدبحث الأول: الأ

 الدطلب الأول: مدخل للقيادة التنظيمية
ية من خلاؿ تبياف مفهومها كما يجب أف تنظيممن خلاؿ ىذا العنصر سوؼ لضاكؿ التطرؽ لداىية القيادة ال
 يتصف بو القائد، كأىم عناصر القيادة كأهميتها كالنظريات الدفسرة لذا.

 ية لتنظيملأول: ماىية القيادة االفرع ا

 ية لتنظيمأولا: مفهوم القيادة ا
 ىناؾ عدة تعريفات للقيادة التنظيمية من الناحية اللغوية كالاصطلاحية يدكن إيجازىا في: 

  القيادة لغة - أ
و فمكاف في اللغة العربية: "القود" في اللغة نقيض "السوؽ" يقاؿ: يقود الدابة من أمامها كيسوقها من خلفها كعلي

  1.القائد في الدقدمة كالدليل كالقدكة كالدرشد
  2 في اللغة الإلصليزية: يعرؼ قاموس أكسفورد الأمريكي الجديد القيادة اسم فعل لقيادة لرموعة من الناس أك منظمة.

يدكن أف نعرّؼ ىذا التعريف عاـ كغتَ موجود في حتُ أنو يشرح تقنيا منظور القيادة، إلا أنو يفتقر إلذ المحتول. لذا 
 لإلذاـ الآخرين كخلق بيئة من الزخم كالرغبة في التغيتَ.  كمحفزالقيادة على انها اسم العمل أك الحالة الدستمرة لكوف  

القائد،  أىدؼكما لا يزاؿ البعض الآخر يعرّؼ القيادة على أنها القدرة على جعل لرموعة من الأفراد تكمل مهمة 
 كىي صفة.

 اصطلاحا - ب
 السلاـ أبو قحف": "القيادة ىي عملية التأثتَ على الأفراد كتشجيعهم لتحقيق أىداؼ الدنظمة".  تعريف "عبد

عرفتها ناني نبيلة على أنها: "ىي فن التأثتَ في الأشخاص، كتوجيههم بطريقة صحيحة، يتستٌ معها كسب طاعتهم 
 3كاحتًامهم ككلائهم كتعاكنهم، في سبيل برقيق ىدؼ مشتًؾ".

                                                           

 .216ق، ص 1414، دار صادر، بتَكت، لبناف، 12، ج 1، باب الداؿ، فصل القاؼ، ط،لسان العربابن منظور، 
2
 New Oxford American Dictionary defines leadership; noun. the action of leading a group of people or an organization. 

This definition is generic and lacking. While it does technically explain a perspective of leadership it lacks in content. I 

define leadership; noun. the constant action or state of being a catalyst that inspires and creates an environment of 

momentum and desire to change. Others still define leadership as the ability to get a group of individuals to complete a 

task or objective. That is leading, which is an adjective. https://www.bartleby.com/essay/New-Oxford-American-

Dictionary-Defines-Leadership-PKWUYM5Z9CXQ 
3
 .311، ص2009، دار الذناء للتجليد الفتٍ، القاىرة، مصر، أسس السلوك الإنساني بين النظرية والتطبيق ،شعباف علي حستُ السيسي - 

https://www.bartleby.com/essay/New-Oxford-American-Dictionary-Defines-Leadership-PKWUYM5Z9CXQ
https://www.bartleby.com/essay/New-Oxford-American-Dictionary-Defines-Leadership-PKWUYM5Z9CXQ
https://www.bartleby.com/essay/New-Oxford-American-Dictionary-Defines-Leadership-PKWUYM5Z9CXQ
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  1ود الدساد فقد أكرد عدة تعاريف نذكر منها:ما جماؿ لزمأ
لإبساـ or new procedure   (Instructureفي تركيب أك إجراء جديد ) Initiationالقيادة ىي البدا كالدبادأة -

 .أغراض الدنظمة كأىدافها أك لتغيتَ الدنظمة كأىدافها
ن كجعلهم يتعاكنوف لتحقيق ىدؼ يرغبوف في القيادة ىي النشاط الدتخصص الذم يدارسو شخص للتأثتَ في الآخري -

 .برقيقو
على الناس كجعلهم  للتأثتَدارة، تشمل النشاط الذم يدارسو شخص الإلتحقيق أىداؼ الآخرين فن التأثتَ على - 

 2و.بوف في برقيقغيتعاكنوف لتحقيق ىدؼ ير 
 من خلاؿ ىذه التعريفات يدكننا صياغة تعريف شامل:

الدنظمة كأىدافهم التي يسعوف برقيق أىداؼ لتعاكف في دفعهم لك ؾ الأفراد كالجماعات، سلو  فيالتأثتَ  فنىي " -
 إليها."

 عناصر القيادة التنظيمية وأهميتها: اثاني

  القيادة التنظيمية عناصر -1

 :تتمثل عناصر القيادة التنظيمية فيما يلي
 لإلصاز ليوجههم حولو من الأفراد كتوجيهات سلوؾ على ليؤثر كقوتو نفوذه يستعمل الذم الشخص: القائد 

 تقصتَا، اشد غتَه سياسات كانت ذلك عن قصر فاف نفسو، سياسة على قادرا يكوف لزددة، أىداؼ
 .قيادتو عناصر اكتملت كلما فيو القوة عناصر اكتملت ككلما
o 3.سكيعتبر أىم عنصر في القيادة كالقائد ىو من يقود الجماعة أك الذم تنقاد لو لرموعة من النا 

 إلا بردث لا اجتماعية ظاىرة القيادة أف كبدا يقادكف، جماعة أك بأشخاص القيادة ترتبط أف لابد: الجماعة 
 لذذه التقدير حسن على يعتمد إذ للغاية ىاـ أمر الجماعة ىذه حاجات تلبية فاف بشرم، بذمع تواجد عند

 . القائد طرؼ من الحاجات
 جهود القائد يوجو كالتي الدشتًكة الأىداؼ برقيق الجماعة في تَالتأث عملية تستهدؼ: الدشتركة الأىداف .1

 . معتُ موقف إطار في لتحقيقها الجماعة

                                                           
 .94، ص 2003، مكتبة لبناف ناشركف، لبناف، 1، ط،الإدارة الفعالة، جماؿ لزمود الدساد - 1
 .316 - 315ـ، ص ص 1994السعودية، الطبعة الثالثة،  ، الرياض، الدملكة العربيةالإدارة العامة: الأسس والوظائفسعود محمد النمر، محمد فتحي كأخركف،   -2
، الدلتقى الدكلر حوؿ صنع القرار في الدؤسسة ية صنع القرار بالدؤسسة: دراسة حالة وحدة البريد الولائية بسكرةأنماط القيادة وفعالموسى عبد الناصر، كاعر كسيلة،  3

  .3، ص 2009 أبريلالاقتصادية، جامعة محمد بوضياؼ الجزائر، 
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 بينما معتُ موقف في قادة يكونوف فالأفراد القائد يظهر أك القائد يوجد الذم ىو فالدوقف": الدوقف ظروف .2
 ".1ما موقف في قرار ابزاذ خلاؿ من يأتي القائد فظهور مغاير، موقف في ذلك غتَ ىم

 برقيق لضو بالآخرين تؤثر ،ام قناعة إيجاد أك ما تغيتَ إحداث في القائد بها يتمتع التي القدرة كىو: "التأثير .3
 . "لزددة أىداؼ

 أك الدركز كليس الذاتية بالقدرة مرتبط كالنفوذ حدكثو، منع أك ما تغيتَ إحداث على القدرة كىو": النفوذ .4
 ".الدوقع

    مركزه من مستمدة ىنا كقدرتو كيطاع، يتصرؼ إف في للقائد الدعطى الحق كىي":يةالقانون السلطة  .5
 2. "لو الدخولة كالصلاحيات

 أهمية القيادة التنظيمية -2
إف القيادة لابد منها لحياة المجتمع البشرم حتى ترتب حياتهم كيقاـ العدؿ كيحاؿ دكف أف يأكل القول الضعيف 

لا يقتصر دكر القيادة في الجانب التنظيمي ك  بذعل القيادة ضركرة من ضركريات الحياة.إلذ غتَ ذلك من أمور كثتَة 
على لررد إصدار الأكامر كالتأكد من أف النشاطات الإدارية تتم داخل التنظيم في الحدكد الدرسومة لذا، كلكن الدكر 

هم كيحافظ على ركحهم الدعنوية العالية، كيبعث النشاط في ىمالأساسي كالذاـ للقائد ىو إمداد الدرؤكستُ بكل ما يحفز 
يغرس في نفوسهم حب العمل الدشتًؾ كركح التعاكف. كما أف دكر القائد في الجانب التنظيمي يبرز من خلاؿ قدرتو  لشا

على تنسيق نشاطات الدرؤكستُ كجهودىم، كتوجيهها من خلاؿ كضع الدوظّف الدناسب في الوظيفة الدناسبة، كبرديد 
جوانب التنظيم تتأتى من خلاؿ التنسيق، كالأعماؿ التي تنسق  جميعلأقساـ التنظيم كالعاملتُ فيو. فقيادة الدسؤكليات 

 تبتٍ كحدات تعمل في توافق كتناغم.
ما جعل "ففنر" ك"برسثوس" يصفاف عملية التنسيق التي يقوـ بها القائد لجهود الدرؤكستُ بأنها من العوامل  كىذا

  3 ية التنظيم كاستمرار بقائو.الحيوية التي تضمن فعال

لابد للمجتمعات البشرية من قيادة تنظم شؤكنها كتقيم العدؿ  4يقوؿ أحمد بن عبد المحسن العساؼ:ك 
بينها....كقديدان قاؿ القائد الفرنسي نابليوف ))جيش من الأرانب يقوده أسد، أفضل من جيش من أسود يقوده 

 في:  كعليو فأهمية القيادة تكمن أرنب((
 أنها حلقة الوصوؿ بتُ العاملتُ كبتُ خطط الدؤسسة كتصوراتها الدستقبلية؛ (1

                                                           
الدسيلة، الجزائر،  ،بوضياؼ محمد جامعة ،، غتَ منشورةكعمل تنظيم علم اجتماع في الداستً ، مذكرة لنيلللعمال التنظيمي بالتكيف وعلاقتها القيادة "محمد قذيفة، 1

 .11 ص ،2017، 2016
 ص ،2000، الدملكة العربية السعودية، الرياض، للنشر كالتوزيعقرطبة ، 1ط ، والعشرون الحادي القرن في القيادة العدلوني، أكرـ محمد 2

 .114ص، 2006الأردف،  ،1ط كالتوزيع، للنشر كالثقافة العلم دار ،الإدارية القيادةنواؼ كنعاف،  3
                             ىػ( 1423)الرياض: جامع الكتب الإسلامية  - 3الصفحة  - 1المجلد  - ،مهارات القيادة وصفات القائدالمحسن العساؼ،  احمد بن عبد 4

26861-https://ketabonline.com/ar/books/26861/read?page=3&part=1#p  22/40/2023تم الاطلاع عليه في. 
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 أنها البوتقة التي تنصهر داخلها كافة الدفاىيم كالاستًاتيجيات كالسياسات؛  (2
 تدعيم القول الايجابية في الدؤسسة كتقليص الجوانب السلبية قدر الإمكاف؛ 3 (3
 ت كالتًجيح بتُ الآراء؛ السيطرة على مشكلات العمل كحلها، كحسم الخلافا (4
 تنمية كتدريب كرعاية الأفراد باعتبارىم أىم مورد للمؤسسة، كما أف الأفراد يتخذكف من القائد قدكة لذم؛  (5
 مواكبة الدتغتَات المحيطة كتوظيفها لخدمة الدؤسسة؛  (6
 .أنها التي تسهل للمؤسسة برقيق الأىداؼ الدرسومة (7

ة تبرز في "التوفيق كالدوازنة بتُ ما تم إلصازه فعلا في العمل كبتُ مايراد إلصازه من إلذ أف أهمية القياد ستوغديلكما أشار 
أعماؿ أك برقيقو من أىداؼ كظيفية، ككذا التوفيق بتُ إشباع حاجات كمتطلبات التنظيم كبتُ الدصادر الدالية كالقول 

   1البشرية الدتاحة في التنظيم لإشباع ىذه الحاجات.

 ت القائد ومهارات القيادة التنظيميةالفرع الثاني: صفا
 ىناؾ عدة صفات كمهارات يجب أف يتميز بها القائد الإدارم عن غتَه يدكن أف لصيزىا في:

 القائد صفات -أولا
 :من بينها لصدالقيادة،  بظاىرة كالبحوث الدهتمة الدراسات عنها أسفرت التي الصفات تتعدد

 2صفة للقائد ىي: 17ادة يرل ج. كورتوا في كتابو لمحات في فن الق
 . معرفة الرجاؿ.  2.الذدكء كضبط النفس.                                 1

 . الشعور بالسلطة.4. الإيداف بالذمة.                                        3     
 . الانضباط.6البداىة كالدبادرة كأخذ القرار.                          .5
 . التواضع.8بادرة كأخذ القرار.                      البداىة كالد .6
 . الدمائة كالعطف.10                  . الواقعية.9

.12. طيبة القلب.                                    11  . الحزـ
 . احتًاـ الكائن البشرم.14. العدؿ.                                          13
 . احتًاـ الكائن البشرم.16ثل.                                    . إعطاء الد15
 . التنبؤ.17

                                                           
 .164-163، ص 1999، 1، دار الثقافة، عماف، الأردف، ط ، القيادة الإداريةنواؼ كنعاف 1
 .83-82، ص ص 2011لتوزيع، القاىرة، ، دار العلوـ للنشر كا1، ط القيادة الذكيةمحمد حستُ عبد الذادم،  2
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 1 كما يدكن تقسيم صفات القائد إلذ:
 لتحقيق الجماعة مع التعامل في الإيجابية الاجتماعية الدشاركة بركح القائد يتمتع أف يجب :الاجتماعي التفاعل .1

 .لديهم مقبولا يكوف حتى مشاكلها لحل عيالس على كالحرص الجماعة مع كالتكيف التعاكف،
 .الجماعة يواجو طارئ ظرؼ أم لدعالجة مستعدا يقظا يكوف أف القائد على :اليقظة .2
 كتقونً الخطط تلك لتنفيذ الدستمرة كالدتابعة الجيد بالتخطيط ذلك كيكوف :الجماعة ىدف تحقيق على الحرص .3

 .الأخطاء كتقونً السلبيات لتفادم التنفيذ نتائج
 أك صعوبات أية مواجهة من الخوؼ على التغلب على القدرة كلديو جريئا يكوف أف القائد على :الشجاعة  .4

 .الجماعة لذا تتعرض قد مشكلات
 كالدثابرة الابتكار على كالقدرة الجماعة أنشطة في الحقيقية بالدساهمة ذلك كيكوف :والدبادأة والإيجابية الحماس .5

 .العصيبة الأكقات في التصرؼ على قدرتو مع العمل على كالغتَة كالطموح
 كالتأثتَ الجماعة تصرفات على السيطرة من بسكنو بحيث قوية القائد شخصية تكوف أف يجب :الشخصية قوة .6

 .شخصيتهم لزو دكف عليهم
 .الجماعة أىداؼ لتحقيق زمنية بفتًة لزددة خطط كضع بو كيقصد :التنظيم .7
 .مطلوبة مهمة أية إنهاء أك لاستمرار كالبدنية العقلية لناحيةا من للقائد ضركرية صفة ىي :التحمل قوة .8
 الجماعات لدل جماعتو لأفراد مشرفا نموذجا يكوف أف القائد من يتطلب كىذا :للجماعة الخارجي التمثيل .9

  .تصرفاتو كل في بو يحتذل أعلى مثلا يكوف كأف المجالات، كل في لأىدافها لزققا الأخرل، الخارجية
  .جماعتو تواجو مشكلة لكل حل إيجاد من يدكّنو عاؿ بذكاء القائد يتمتع أف بكيج :الذكاء .10

 تنسيق على العمل مع للجماعة الدستقبلية الأىداؼ لتحقيق كاقعية خططا يضع أف القائد على :التخطيط .11
 .الجماعة جهود كتوجيو

 .كموضوعية اقعيةك  قرارات إلذ للوصوؿ بدقة الأمور كتقدير كزف على القدرة بها كيقصد :الحكمة .12
 الاتصاؿ خلاؿ من الجماعة أعضاء كافة مع كقوية سليمة علاقات يقيم أف القائد ل عل :العامة العلاقات .13

 .الاجتماعي التماسك لتحقيق كذلك الدباشر، كغتَ الدباشر
 .الجماعة على كالتًفع كالتعاظم كالغطرسة الغركر عن الابتعاد القائد على :التواضع .14

                                                           
 .189-188ص، 2001 الإسكندرية، مصر، الحديث، الدكتب الجامعي ،الاجتماعي للأخصائي السلوكية الدهارات ،د البدكم الصافي خليفةػلزم 1
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 مع البهجة من جو إشاعة على العمل مع مرحة كركح رحب بصدر الدشاكل تقبل بها يقصدك  :الدرحة الروح .15
 .لو كتقبلا تعاكنا أكثر يجعلهم لشا الجماعة،

 الثواب في الآخر دكف لطرؼ بريز دكف كالدساكاة بالعدؿ الجميع مع يتعامل أف القائد على يجب :العدل .16
 .كالعقاب

 الدتبادؿ كالاحتًاـ المحبة من جو بخلق ذلك كيكوف :والأتباع القائد بين الدتبادل والاعتراف والتقبل التقدير .17
 .لذا رمزا باعتباره كالجماعة القائد بتُ

 .الدرؤكستُ أك الرؤساء أك لوطن سواء :الولاء .18
 كالإرادة كالحماس بالدثابرة عطائهم كمتابعة العمل على الآخرين كحث العمل على القدرة كتعتٍ :الإنتاج .19

 .القوية
 من كتزيد الجماعة كأىداؼ تتماشى التي الأفكار كتعميم كنشر بث على يعمل أف القائد على :ثقافةال .20

 .كمعرفتها كفهمها خبراتها
 بينهم، التوتر حدة كبزفيف الجماعة بتُ الصراعات حل بها يقصد :الوجدانية والدشاركة الاجتماعية الروح .21

 .لضوىم بإحساسو مكإشعارى كأحزانهم، كأفراحهم مشاعرىم مشاركتهم مع
 .الدختلفة الدواقف بذاه الدناسب الفعل كرد كالرزانة الثبات بو يقصد :النفسي الاجتماعي التوافق .22
 الحسن، كالخلق الضمتَ، كمراقبة كالإخلاص الدين تعاليم كتنفيذ بالله الإيداف في كتتمثل :الدينية القيم .23

  .اعيةالاجتم كالدعايتَ كالإنسانية الركحية بالقيم كالتمسك
  .تصرفاتو كافة في كنزيها أمينا القائد يكوف أف يجب :والأمانة النزاىة .24
 .بالشورل كالعمل القرار ابزاذ في الجماعة إشراؾ كتعمي :الديمقراطية .25
 الدصالح على كتغليبها الخاصة بالدصالح العناية تركيز عدـ أم الأنانية، عن البعد بها يقصد :الذات إنكار .26

 .العامة
 .الجماعة أجل من الذات إنكار مع الأنانية ف ع البعد أم :الفردي الامتياز .27
 .كمناسب لائق بشكل كالدرؤكستُ الرؤساء معاملة على القدرة بها كيقصد :اللباقة .28
 .الشخصية الدصالح على الجماعة مصلحة تغليب أم :الجماعة لصالح العمل .29
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 في يرغب ما بتوصيل كذلك الجماعة، لساطبة بدلكة القائد يتمتع أف يجب :والخطابة التعبير إجادة .30
 .الثقافة من عالية درجة على يكوف أف يتطلب كىذا للموضوع، كملائمة كاضحة بعبارات لذم توصيلو

 مهارات القيادة التنظيميةثانيا: 

 ما على يعتمد قائد أم لصاح أف حيث القائد في كالإنسانية كالتنظيمية كالفنية الذاتية الدهارات توافر من لابد
 نطاؽ في يجرم لدا التحليل من كبسكنو متقنة بصورة كأدائو العمل تفهم على تساعده فهي إدارية مهارات يتمتع بو من

 :يلي ما الدهارات ىذه كمن يصادفها التي للمواقف كمعالجتو بزصصو

على تبصر أىداؼ التي بسكن الددير أك القائد ( الفكرية (كبسثل القابليات الذىنية كالعقلية :الدهارات الفكرية .1
الدنظمة كبرديد سياساتها كخططها كاستشراؼ متقبلها برؤيا ثاقبة كقدرة عالية على الفراسة كالحدس القائم على 
إدراؾ تم معالد الدستقبل تتمثل أيضا في اتساع منظور الرؤية لدل الددير أك القائد من خلاؿ قدرتو على تكوين نظرة 

التي تواجهو حيث أنها أكثر الدهارات ضركرة للقائد إذ برتم عليو مسؤكلية  شمولية للأمور كالدوضوع كالدشكلات
برليلا لدواقف إلذ مكوناتها كاستنباط النتائج المحتملة لذا، كعليو أف يتصف بقوة التصور كالإدراؾ لربط الأسباب 

 .بالدسببات
ودىم لضو برقيق الأىداؼ الدراد الصازىا كبسثل قدرة القائد في التعامل مع الآخرين كتوجيو جه: الدهارات الإنسانية .2

فاف امتلاؾ الددير لذا يجعلو عضوا فاعلا في الجماعة كقادرا على بناء جهود تعاكنية، كخلق جو من الاستحساف 
كالأمن كأكدت الأبحاث التي قدمتها جمعية الإدارة الأمريكية أف أىم سمة للمديرين الناجحتُ ىي في كفاء تهم في 

نسانية طيبة مع من يتعاملوف معو كذلك من خلاؿ امتلاكهم للمهارات الإنسانية أم أف مفهوـ بناء علاقات إ
العلاقات الإنسانية يتحدد على أساس أنها إشباع للحاجات النفسية كما تتضمن من أمن كاستقرار كتأكيد ذات 

فضل، كما أف أم جماعة تربط الفرد في نطاؽ الجماعة، كبذلك يدكن أف يحدث التغيتَ كالتطوير للجماعة لضو الأ
 1.أفرادىا علاقات إنسانية كبقدر ىذه العلاقات من القوة كالضعف يكوف الابذاه لضو برقيق الأىداؼ

من أسهل الدهارات اكتسابا كتطويرا فهي تزكد الددير بدعرفة عالية كمقدرة كافية على التحليل  :الدهارات الفنية .3
ة، كىي الأكثر أهمية للإدارة لدا تتضمنو من إجراءات كتقنيات عالية كتعد من كبسده بقدرات بسكنو من برمل الدسؤكلي

الدهارات الدهمة لكونها تتمثل في فهم النظم كلوائح التعليم كقوانينو كإدراكو لحقوقو كاختصاصاتو كتتجلى أهمية توافر 

                                                           
1

 .18، 17، ص ص2000، قرطبة للإنتاج الفتٍ، الرياض، السعودية، القيادة في القرن الحادي والعشرون محمد أكرـ العدلوني، 
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املتُ بالأساليب كالطرائق الحديثة الدهارات الفنية لدل الددير في قدرتو على حل الدشكلات، كقدرتو على تبصتَ الع
 .كمناقشة نتائج العمل معهم لتذليل الصعوبات التي تعتًض تنفيذ الخطة السنوية

للفرد كدرجة مواجهاتو لذذه الدواقف  الدوقفةإف الدهارة الفردية تتكوف من خلاؿ الخبرات البيئية أك  :الدهارات الذاتية .4
 .كبردياتو للحياة بصورة مستمرة

تعتٍ قدرة القائد على النظر للمنظمة باعتبارىا نظاـ متكامل تتفاعل مع البيئة كالمجتمع،  :التنظيمية الدهارات .5
كفهمو لأىدافها، كأنظمتها كخططها كالعمل على بناء الاستًاتيجيات كتنمية السياسات كإعداد الخطط كحشد 

لطة كالصلاحيات، كتنظيم العمل كتوزيع أعماؿ الس جادةالجهود كالدوارد لتنفيذ الخطط بكفاءة. كذلك لابد من 
 1.الواجبات كالدسؤكليات كتنسيق الجهود كإدراؾ التغتَات في أم جزء في الدنظمة كأثرىا على بقية الدنظمة

 الادارية  القيادة نظرياتالفرع الثالث: 

يثة، تتمثل فيما حد كنظريات تقليدية نظريات إلذ كتنقسم القيادة ظاىرة تفستَ تناكلت التي النظريات تعددت
 :يلي

 التقليدية النظرياتأولا: 
 : في كتتمثل مسلمات النظرية لذذه: العظيم الرجل نظرية .1
 يصنعوف كلا يولدكف القادة . 
 ؛ لذم الحاجة تظهر عندما سينهضوف العظماء القادة 
 2. الصحيحة السمات يدتلكوف الذين ىم الجيدين القادة 

 قدـ الذم "JAJTONE Fransiss " دعاتها أشد كمن القيادة، في النظريات أكؿ من النظرية ىذه تعتبر
 3. النظرية لتأييد كالوراثية الإحصائية البيانات من عددا

 القادة أف فرضية على تقوـ التي العظيم الرجل بنظرية كثيقا ارتباطا النظرية ىذه ترتبط: السمات نظرية .2
 التي الشخصية السمات أك الدوركثة الخصائص من عددا يحملوف كىم كلدكا ،فالقادة يصنعوف كلا يولدكف

                                                           
، رسالة ماجستتَ، الإدارة العامة، غتَ منشورة، جامعة الدلك عبد العزيز، السعودية، تأثير القيادة الإدارية على سلوك الدواطنة التنظيميةمد طحطوح، ػعالية إبراىيم لز 1

 .16، 15، ص ص2016
 .03الرياض، السعودية، ص الإسلامية، سعود بن محمد الإماـ جامعة ،غتَ منشورة ماجستتَ مذكرة ،وأنماطها القيادة نظريات الشبانات، الرحمن عبد لطيفة 2
 .117ص ،2013عماف، الأردف،  كالتوزيع، للنشر الصفاء دار الأكلذ، الطبعة ،والتطبيق النظرية بين الحديثة الأعمال إدارة ،عواد ذياب أحمد فتحي 3
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 الضركرية السمات من لرموعة إلذ دراساتهم خلاؿ من النظرية ىذه أنصار توصل كقد ناجحتُ، قادة بذعلهم
 1.غتَىا ك القرار، ابزاذ على القدرة الطموح، الدسؤكلية، برمل بالنفس، الثقة الأمانة، الذكاء، : منها للقادة

 : النظرية ىذه مسلمات: الوقفية النظرية .3
 الدوقفة العوامل من عدد على يعتمد للقائد أداء أفضل. 
 معينة مواقف في الناس بتُ للتفاعل مباشرة نتيجة ىي القيادة. 
 2.موقفيو عناصر بعدة مشركطة القيادة على القائد مقدرة 

 الآخرين، صفات من أقل صفاتو كانت كٕأف حتى قائدا الفرد يصبح أف يدكن أنو النظرية ىذه ترل حيث
 3. أخرل لدهاـ يصلح لا كقد الدهمة لتلك يصلح قائد ىو كبالتالر معتُ، موقف أك مهمة في عليهم يتفوؽ كلكنو

 السمات، كنظرية الدوقفية النظرية بتُ الجمع على للقيادة مفهومها في النظرية ىذه ترتكز : التفاعلية النظرية .4
 كٕانما الشخصية، السمات تفاعل على تتوقف لا اجتماعي تفاعل ةعملي عن عبارة ىي القيادة أف نرل حيث
 خصائص تتحدد حيث بالدوقف، المحيطة كالدتغتَات القائد شخصية بتُ التفاعل إلذ ذلك تتعدل أف يجب

 :ىي ثلاثة أبعاد أساس على القيادة
 الشخصية السمات. 
 الدرؤكستُ خصائص. 
 4. الدوقف عناصر 
 الحديثة النظرياتثانيا: 

 الإجراءات كضبط الدستقبل رؤية إيصاؿ على كقادر جيد لزاكر الإجرائي القائد إف: (الإجرائية)التبادلية قيادةال .1
 :في الإجرائية القيادة عوامل "NELBOMNE DAVID" الأىداؼ، فحدد بوحدة مرؤكسيو قناعة كتنمية

 الدوافقة بست التي الأىداؼ قبرقي لتسهيل كمرؤكسيو القائد بتُ الإيجابي بالتعزيز :الدشروطة الدكافأة 
 . الدرتفعة كالإنتاجية الدتميز الأداء مقابل مكافآت على للحصوؿ قبلهم، من عليها

 السلبي يتدخل فيها القائد عند ستَ الأمور بشكل غتَ صحيح، من خلاؿ التعزيز :الإدارة بالاستثناء 
 1. الدتدني كالأداء الدردكدية على كالعقاب

                                                           
 .30، ص2014 عماف، الأردف، الأكلذ، الطبعة كالتوزيع، للنشر الكندم كمكتبة دار ،ارةالإدو  القيادة في أساسيات ،طشطوش الدولذ عبد ىايل 1
 .06لطيفة عبد الرحمن الشبانات، الدرجع السابق، ص 2
 .180، صالدرجع السابقفتحي أحمد ذياب،  3
 .05، صالدرجع السابقلطيفة عبد الرحمن الشبانات،  4
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 القيادة مسماىا التي للقيادة الدعيارم الدفهوـ عن يتحدث بتَنز جيمس " BURNS J.M ": التحويلية القيادة .2
 بل الواقع في يتصرفوف القادة كيف تصف لا أنها بدعتٌ الدعيارية القيادة من نمط ىي التحويلية كالقيادة التحويلية،

 فهذه لذذا الأفراد كحاجات رغبات أجل من أكثر يعملوا أف يجب القادة أف يرل "بتَنز" يتصرفوا، أف عليهم كيف
 الارتقاء فعند الحقيقية، كقيمهم بحاجاتهم الاىتماـ خلاؿ من الأفراد رغبات بعد ما إلذ تتحرؾ أف يجب القيادة

 2. الدلائم الاختيار ىي التحويلية القيادة فإف الأخلاقية كالقيم التحفيز من أعلى مستويات إلذ كالدرؤكستُ بالقيادة

 ني: الإطار النظري للثقافة التنظيميةالدطلب الثا

 الفرع الأول: ماىية الثقافة التنظيمية

 أولا: تطور مفهوم الثقافة التنظيمية
 كيش أكد كاف حتى 1951 سنة (Elliotjocques) " اليوت.ج" الدؤسسة ثقافة مفهوـ استعمل من أكؿ لعل

 إلا الدستَين لساف على فرنسا إلذ ينتقل لد كأنو بعينياتالس في الأمريكية الدتحدة الولايات في مرة لأكؿ ظهر أنو :سدي
 كمزكار"ك " بندم الله عبد "مقالر استثنينا إذا 1977 سنة في إلا الجزائر في يوظف كلد الثمانينات، بداية في

 3."بلخضر
 سنة في كىذا الشمالية، أمريكا في بالإدارة الخاصة الكتابات في برز ما أكؿ الدفهوـ ىذا أف يرل من كىناؾ

 من ذلك ككاف. 1980 سنة في الدتخصصة الصحافة طرؼ من مرة لأكؿ الدنظمة ثقافة مصطلح كاستعمل، 1981
عنواف  برت خاصا ركنا   (Fortune) لرلة كأدرجت  (Week Business) الأمريكية الاقتصادية لةالمج طرؼ

(Corporate culture) الباحثاف جاء أف إلذ (Deal .E.T et Kennedy A.A)) برت بكتاب 1982 سنة 
 .الدفهوـ لذذا الأكلذ اللبنة بذلك كاضعتُ (Corporate culture)عنواف 

 كيحيل الديلادية الثمانينات حلوؿ مع إلا شائعا يصبح لد "التنظيمية الثقافة" مصطلح أف ىوفستيد يذكر فيما 
 ككتاب ،Corporate1982 Kennedy Deal cultureالدنظمة  ثقافة كتاب :هما لكتابتُ ذلك ىوفستيد

 (In Search of excellence :Peters et Waterman) .1982 ككترماف بيتًز "التميز الامتياز عن البحث

                                                                                                                                                                                           
 .59، ص2003قسنطينة، الجزائر،  منتورم، جامعة ،غتَ منشورة ماجستتَ مذكرة الجزائرية، الصناعية الدؤسسة في الالعم أداء على القيادة تأثير نواؿ، شاين 1
، 2015خيضر، بسكرة، الجزائر،  محمد جامعة ماستً غتَ منشورة، مذكرة ،الدؤسسة داخل الإنسانية العلاقات تكريس في ودورىا الإدارية القيادة شخركف، بن حميدة 2

 .54ص، 2016
 .07ص، 2007، الجزائر، الدطبوعات الجامعية ديواف الصناعية، والثقافة التقليدية الثقافة تفاعل في بحث ,الجزائر في والتسيير الثقافة ،محمد بشتَ 3
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 عاملا باعتبارىا "التنظيمية الثقافة" بدصطلح التنظيمي السلوؾ علماء اىتماـ تزايد التسعينيات مطلع كفي
 1.كإبداعهم إنتاجيتهم كمستويات الأفراد وؾسل على بالغا أثرا يتًؾ لشا لدناخ العمل، منتجا

 .تعريف الثقافة التنظيمية 
، كبالتالر ىناؾ عدة تعريفات للثقافة التنظيمية، التنظيمية لد يتوصل علماء التنظيم إلذ تعريف لزػدد لدفهػوـ الثقافػة

 سنذكر أكلا تعريف الثقافة بصورة عامة ثم نعرؼ الثقافة التنظيمية كما يلي:
ما يزيد على مائة كست  ـ1952 سنة Kluckhohnكزميلو كلاكهوف  Kroeberالعالداف كركبتَ جمع  -

 للثقافة بأنها "ذلك الكل الدركػب الدعقػد Taylorالتعريف الذم قدمو تايلور  كأربعتُ تعريفػان لدفهػوـ للثقافػة، أبرزىػا
كالعادات، كجميع الخبرات الأخرل  رؼ كالتقاليدالذم يشمل الدعلومات كالدعتقدات، كالفن كالأخلاؽ كالقانوف، كالع

 2لرتمع." التي اكتسبها الإنساف بصفتو عضػوان فػي

  كيعتبر العلماء كالباحثتُ في المجاؿ الأنثركبولوجي )علم الانساف( أف إدكارد تايلور ىو أكؿ من كضع تعريفا
 شاملا للثقافة. 

تتكوف من نماذج ظاىرة ككامنة من  يعتبػراف "أف الثقافػة كيقدـ كل من كركبتَ ككلاكهوف تعريفهما الخاص حيث -
تكوف الإلصاز الدميز للجماعات الإنسانية، كالذم يظهر في شكل  السلوؾ الدكتسب كالدتنقل بواسطة الرموز كالتػي

كاف  مػاكبخاصػة  (الدتكونة كالدنتقاة تاريخيا)أما قلب الثقافة، فيتكوف من الأفكار التقليدية  موضوعات، كمنتجات
النظر بوصفها عوامل مرتبطة  متصلا فيها بالقيم، كيدكن أف يعد الأنساؽ الثقافية نتاجا للفعل من ناحية كما يدكػن

 3"ل.لزددة لفعل مقب

 التنويع من الدنظمة بدلا أعضاء بتُ بها الدتمسك كالدعتقدات القيم ىي ابأنه scott لفتَ  أما الثقافة التنظيمية -
 4.العاـ السلوؾ رسم خلالذا من يتم التي ةالفردي كالتصورات

 من مطورة أك مكتشفة أك مبتدعة الأساسية الافتًاضات من نمط: "بأنها التنظيمية الثقافة scheni يعرفها كما-
 أثبتت كالتي الداخلي التلاؤـ كضركرات الخارجي، العالد مشكلات مع التلاؤـ خلاؿ من تعلمتها كما جماعة قبل

 للإدراؾ صحيحة سبل باعتبارىا الدنظمات في الجدد للأعضاء تعليمها كيجب قيمة تعد لكنها صلاحياتها
                                                           

 .12، صالدرجع السابقالسعيد بن يدينة،  1
 . 66، ص 1996، كندريةالدعرفة الجامعية، الاسػ دار، المجتمع والثقافـة والشخصـية، عبدااللهجلبي،  2
3
 .32 ص، 2006 بتَكت، ،1، مركز دراسات الوحدة العربية، طسوسيولوجيا الثقافةعبد الغتٍ عماد،  
 131 .ص ،2000 الإسكندرية، مصر، الجامعية، الدار الاستراتيجية، الخطة وإعداد الاستراتيجي يرلتفك دليلا: أبوبكر لزمود مصطفى 4
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 1.بالدشكلات يتعلق فيما كإحساس

ها الجماعة تالأساسية التي اختًع ىي لرموع الدبادئ في كتابو " الثقافة التنظيمية كالقيادة ": –شتُ  –حسب أما  -
كالاندماج الداخلي كالتي أثبتت فعاليتها كمن ثم تعليمها  يف الخارجيا أثناء حل مشاكلها لتكتهأك اكتشفتها أك طور 

 2.بالدشكلات كإدراكها كفهمها للأعضاء الجدد كأحسن طريقة لشعور
 كالتالر: كمن خلاؿ التعريفات السابقة يدكننا تقدنً تعريف شامل للثقافة التنظيمية

لابذاىات كالقواعد كطرؽ التفكتَ الدشتًكة كالتي " ىي لرموعة من القيم كالدبادئ كالدعتقدات كالتقاليد كا
يتشاركها الأفراد بالدنظمة كيتميزكف بها عن غتَىم، كيعملوف في إطارىا على حل الدشكلات التي تواجههم فيها كتنتقل 

 من خلالذم إلذ العماؿ الجدد، كتتحدد في إطارىا إنتاجية الدنظمة كمستول أدائها".
  ظيميةالتن الثقافة خصائصثانيا: 

 بحيث نشاطها عن النظر بغض الدؤسسة، داخل التنظيمية الثقافة بسيز التي العامة الخصائص من لرموعة ىناؾ
 العمل إلذ الدؤسسة أعضاء تدفع ايجابية طاقة بسثل إذ ،كضركرية ىامة كىي الدوضوعية الأىداؼ برقق على تساعد

 :ليي فيما الخصائص ىذه أىم تتلخص كبسكن كالالتزاـ، الجاد
 لنا لتشكل بينها فيما تتفاعل أساسية جوانب ثلاث الدؤسسة في الثقافة تشمل :مركب نظام الدنظمة ثقافة .1

 كالأفكار، كالدعتقدات كالأخلاؽ كالقيم معنوم ىو ما منها الجوانب كىذه التنظيمية، بالثقافة يسمى ما
 مادم ىو ما كمنها العلمية، ارساتالدم ككذا كالفنوف كالآداب كالتقاليد كالعادات سلوكي ىو ما كمنها

 .كغتَىا كالدعدات كالأدكات كالدباني
 انسجاـ ىناؾ أم متصل نظاـ التنظيمية بالثقافة كالدقصود :متكامل مستمر، متصل، نظام الدنظمة ثقافة .2

 دكالدقصو  أيضا، ستتأثر الأخرل الجوانب فإف جوانبها أحد يدس تغيتَ أم كأف الدختلفة عناصرىا بتُ كتواصل
 يتم كٕانما غريزية أك فطرية بطريقة تتنقل لا الدنظمة فثقافة جيل بعد جيلا كتتشكل تتكوف أنها مستمر بنظاـ

 .كالمحاكاة التعلم طريق عن توريثها

                                                           
حوؿ الثقافة كالتسيتَ، معهد علم النفس كعلوـ التًبية،  الدكلر الدلتقى ضمن مداخلة الاقتصادية، الدؤسسة في للقيادة الثقافية لخلفيةا: لوصيف كسعيد عشوم مصطفى1

 .272عكنوف، الجزائر، صبن ، 1992نوفمبر 30-28جامعة الجزائر، أياـ 
2
 .16-15ص  ص، 2014، الأردف ، دار الأياـ للنشر كالتوزيع، عماف،الثقافة التنظيميةكماؿ بو الشرش،  
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 يضيف حيث مستمر، تغتَ في الدنظمة ثقافة أف بذلك نقصد :وتراكمي متطور، متغير، نظام الدنظمة ثقافة .3
 يفقدىا أف كيدكن جديدة، ملامح يكسبها أف يدكن حيث الجدد وافدينلل كيسلمها تعديلاتو جيل كل

 .قديدة ملامح
 كاحتياجات كأىدافها بيئتها لدطالب استجابة الدنظمة ثقافة تتكيف :التكيف خاصية لذا الدنظمة ثقافة .4

 موعلر بسيز ثقافية عموميات توجد حيث الدنظمة، لثقافة متكاملة مستويات كجود يبرر ما كىذا أفردىا،
 خرل،الأ عن مؤسسة كل بسيز ثقافية خصوصيات توجد لكن أخرل قطاعات في تشتغل التي الدؤسسات

  1.غتَىا  عن مهنية فئة بسيز فردية فركقا الواحدة الدنظمة داخل لصد كما

 التنظيمية الثقافة (دور) أهميةثالثا: 
 الدديرين، من كثتَ كلدل الدنظمات من كثتَ في أكلوية كذا مقبولا جانبا التنظيمية الثقافة أصبحت لقد

 :التالية النقاط في التنظيمية الثقافة أهمية تلخيص كيدكن .ىاـ كأصل الثقافة يعتبركف الدديرين من فالكثتَ
 إتباعها يجب التي كالعلاقات السلوؾ نماذج لذم تشكل البشرية، كالدوارد للإدارة دليل بدثابة التنظيمية الثقافة 

 .كعلاقاتهم أعمالذم، كينظم الواحدة الدنظمة أعضاء يوجو فكرم إطار يفه بها كالاستًشاد
 زاكاعتز  فخر مصدر كذلك كىي الدنظمات، من غتَىا عن للمنظمة الدميزة الدلامح عن التنظيمية الثقافة تعبر 

 .نافستُالد على كالتغلب كالريادة، كالتميز، الابتكار، مثل معينة قيما تؤكد كانت إذا كخاصة بها، للموظفتُ
 كما .كطموحاتها أىدافها برقيق على لذا كمساعدا للإدارة كمؤيدا فعالا عنصرا تعتبر القوية التنظيمية الثقافة 

 .الدطلوب السلوؾ لتأكيد الصارمة أك الرسمية الإجراءات إلذ يلجئوف فلا الفرؽ، كقادة الإدارة، مهمة تسهل
 في كالتفاني أخلاقية سلوكيات على تؤكد كانت إذا منظمةلل تنافسية ميزة القوية التنظيمية الثقافة تعتبر 

 .العميل كخدمة العمل،
 الدوظفتُ بذدب الرائدة فالدنظمات الدلائمة البشرية الدوارد جذب في ىاما عاملا التنظيمية الثقافة تعتبر 

 تكافئ التي تكالدنظما الدبدعتُ، الدوظفتُ تستهوم التفوؽ الابتكار قيم تبتٍ التي كالدنظمات الطموحتُ،
 .المجتهدكف الدوظفوف إليها ينضم كالتطوير التميز

 من الجارية التطورات مواكبة على كقدرتها للتغيتَ الدنظمة قابلية على يؤثر ىاما عنصرا التنظيمية الثقافة تعتبر 
 .حولذا

                                                           
، مذكرة ماستً في علم الاجتماع تنظيم كعمل، غتَ منشورة، قسم علم الاجتماع كالديدغرافيا، كلية الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيميلصاة سهاـ بلحطاـ،  1

 .15ص، 2013 -2012الآداب كالعلوـ الاجتماعية، جامعة مسيلة، الجزائر، 
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 لذا كتضمن يها،كتقو  تغذيها كاعية لرهودات إلذ برتاج الدنظمة عناصر من آخر عنصر كأم التنظيمية الثقافة 
 سلوكهم على جليا ينعكس كالذم لتعليماتها كإتباعهم الدوظفتُ أذىاف في كرسوخها النسبي الاستقرار
1.كعلاقاتهم

 

 الفرع الثاني: أساسيات الثقافة التنظيمية
 التنظيمية الثقافة مكوناتأولا: 

 في الأفراد سلوؾ على شديد ثتَتأ لذا التي القول أك العناصر من لرموعة من يتكوف نظاما الثقافة تعتبر
 على تؤثر كالتي الدنظمة بهذه عاملتُ كأعضاء الأفراد بها كيدرؾ يفكر التي للطريقة الكلية المحصلة تشكل كالتي الدنظمة

 .بالدنظمة الأشياء كتفستَ ملاحظة ب أسلو
(      الإرث (كالدوركث لثقافيةا الإشارات :رئيسيتتُ لرموعتتُ إلذ الدنظمة لثقافة الدكونة العناصر تقسيم كيدكن

 .للمنظمة الثقافي

 الثقافية الإشارات  .1
 :يلي ما على الثقافية الإشارات كتشمل

 كما يكوف أف يجب ما كبتُ مرغوب كغتَ كالدرغوب كالصواب الخطأ بتُ التمييز من الفرد بسكن قواعد كىي :القيم - أ
 ثقافة كطبيعة الأفراد ابذاىات من ؤيةبر  يزكد لأنو الإنساني للسلوؾ كمراقب كمرشد أم كائن، ىو

 الدختلفة التنظيمية الظركؼ ضمن العمل، بيئة في العاملتُ سلوؾ بتوجيو التنظيمية القيم تقوـ حيث2.الدؤسسة
    3 .الآخرين كاحتًاـ بأداء كالاىتماـ الوقت بإدارة كالاىتماـ العاملتُ بتُ الدساكاة القيم ىذه كمن

 داخل العاملوف بها يلتزـ التي الدلموسة كغتَ الددركة الدعايتَ تلك بأعراؼ يقصد :والتوقعات الأعراف - ب
 4.الدنظمة

 أك يحددىا التوقعات من لرموعة يعتٍ كالذم الدكتوب غتَ السيكولوجي التعاقد في تتمثل التنظيمية التوقعات أما
 من الرؤساء توقعات ذلك مثاؿ ظمة،الدن في الفرد عمل فتًة خلاؿ الآخر من منهما كلا الدنظمة أك الفرد يتوقعها

                                                           
، ص 2008 السعودية، القرل، أـ جامعة ،، غتَ منشورةماجستتَ رسالة ،الإداري الإبداع في ودورىا الددرسة لددير التنظيمية الثقافة الليثي، حسن بن علي بن محمد 1

 .19، 16ص
 العلوـ كلية الاقتصادية، الدؤسسات في الفعاؿ لتسيتَا حوؿ الدكلر الدلتقى ضمن مداخلة ،التسيير فعالية على وأثره الثقافي البعد أهمية ،بوسهمتُ أحمد بوشنافة، أحمد 2

 .03 ص الدسيلة، جامعة التسيتَ، كعلوـ كالتجارية الاقتصادية
 .312ص ، 2003فيفرم الأردف، ف، عما كائل، دار ،الأعمال منظمات في التنظيمي السلوك العمياف، سلماف لزمود 3
 .03ص ،السابق الدرجع بوسيهن، كأحمد بوشنافة أحمد 4
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 يساعد تنظيمي كمناخ تنظيمية بيئة كتوفتَ الدتبادؿ، كالاحتًاـ بالتقدير كالدتمثلة الآخرين الزملاء من كالزملاء الدرؤكستُ
 .كالاقتصادية النفسية العامل الفرد احتياجات كيدعم

 كطريقة العمل، بيئة في الاجتماعية ةكالحيا العمل طبيعة حوؿ مشتًكة أفكار عن عبارة كىي :الدعتقدات - ج
 في كالدساهمة القرارات صنع عملية في الدشاركة لصد الدعتقدات ىذه كمن التنظيمية، كالدهاـ الأعماؿ إلصاز

 1 .التنظيمية الأىداؼ برقيق في ذلك كأثر الجماعي العمل
 نمط إلذ إضافة للمنظمة، مثلةالد الرمزية الصورة كىي الشعارات مثل متميزة إشارات عن عبارة ىي :الرموز - ح

 2 .الدنظمة داخل الدستعملة اللغة الوقت، إدارة كيفية ،)كتهيئتها الدباني شكل( الدعمارم كالنمط اللباس
 عنها الكلاـ أك فيها الخوض عدـ يجب التي الدواضيع كتعتٍ كرفضو إخفاءه الدنظمة تود ما كىي :الطابوىات - خ

 فاشل، مدير بذارية، كإخفاقات الدنظمة، بها مرت مأساكية لتجارب نتاج كىي الدنظمة، داخل تداكلذا أك
 قد لشا للمنظمة، الخارجية الصورة ككذا الدنظمة داخل العاملتُ صورة في اضطراب إحداث شأنها من كالتي
 3 .ككل كالدنظمة العاملتُ أداء على سلبا يؤثر

 أك الدشبعة الدعتقدات" :بأنها تعريفها يدكنك  خياليتُ، أشخاص بسثيل من ركاية الأسطورة تعتبر :الأساطير - د
 الأساطتَ من بنسق لرتمع كل كيرتبط أجلها من أك يعيشونها كالتي الناس يعتنقها التي كالدبادئ بالقيم المحملة

 4.الإنساني النشاط كل نفسو الوقت في تتضمن التي الدعقدة الفكرية الصورة عن بعيد
 الدتعلقة للأساطتَ كالثابتة الدنتظمة التطبيقات عن عبارة ىي سالطقو  :لاحتفالاتاو  الجماعية الطقوس - ذ

 العيد السنوية، الاحتفالات جديد، موظف استقباؿ طريقة الدستعملة، اللغة مثل للمنظمة اليومية بالأنشطة
 منتظمة أنشطة بواسطة للأساطتَ الدتكرر التعبتَ":بأنها الجماعية الطقوس كتعرؼ الدنظمة، لإنشاء السنوم

 بالانتماء الشعور تقوية إلذ إضافة العاملتُ إلذ القيم من لرموعة كنقل تأمتُ بهدؼ كذلك "برلرةكم
 5.للمنظمة

 :أهمها الوظائف من لرموعة ة الجماعي الطقوس تؤدم كما
 أك الدشاركة التجديد مثل الدشتًكة القيم على التأكيد. 

                                                           
 .313، 312ص ص ،السابق الدرجع العمياف، سلماف لزمود1

2 Gilles bressy, et christion, kankayt, économie d'entreprise, 4 éme édition , dallaz, paris, 1998. p 52. 

3 Philip schepebig, les communication de l'entreprise, mc GRAW-HILL, paris, 1991. 
 الإدارة في اجستتَرسالة م الجزائرية، الصناعية الدؤسسة في  9000 والإيزو الشاملة الجودة إدارة نظامي لتطبيق الثقافية والدعوقات قوماتالد ،قاسمي كماؿ 4

 . 19، ص2003 الجزائر، الدسيلة، جامعةغتَ منشورة، كالأعماؿ 
5 Pascal laurant, françois bourad, économie d'entreprise BTS- tame 2éme édition d'organisation, paris 1991, p 247. 
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 كاحد مكاف كفي النشاط كنفس تالوق نفس في أكؿ كظائف الدستويات لستلف بتُ الطقوس بذمع. 
 فهي لاحتفالاتا أما الجميع، طرؼ من بها معتًؼ ت سلوكيا باعتبارىا التنظيم إحداث على الطقوس تعمل 

 تستطيع معينة، ت مناسبا في تقاـ حيث تشجيعهم أك العاملتُ مكافأة أجل من خصوصا مبرلرة نشاطات
 لشا الدتميزكف العاملوف يفعلو بدا كالإشادة الدنظمة أعضاء بتُ بطةار  كخلق معينة قيم تعزيز خلالذا من الإدارة

 1 .الفردم أدائهم برستُ إلذ يؤدم العاملتُ بتُ التنافس من جوا يخلق
 تكوف الصحة، من لذا أساس لا أخبارا تعتبر كالتي الإشاعات لصد الدنظمة لثقافة الرمزية التشكيلات من :الإشاعات

 كىي الدنظمة، في العاملتُ لدل اليقتُ عدـ كحالة القلق كإزالة التًكيح من نوعا وفرت خيالية سيناريوىات شكل في
 .الدنظمة في يوميا الدتداكلة الأساطتَ من نوعا تعتبر

 للمنظمة الثقافي الدوروث .2
 :يلي ما على للمنظمة الثقافي الدوركث يشمل

 أف العملي الواقع في د نج ث حي ؤسستُ،الد الأعضاء لثقافة نتاج لا إ ىي ما الدنظمة ثقافة إف: الدؤسسون - أ
 حيث منظماتهم، في الثقافة ىذه تكريس على يعملوف أنهم ذلك الدؤسستُ، قيم تعكس الثقافات من العديد

 .الدنظمة غادركا كلو حتى قائمة تسيتَىم طرؽ سلوكياتهم، معتقداتهم، تبقى
 العاملتُ لأف الدنظمة، ثقافة تشكيل في رةالدؤث العوامل أىم من القادة سلوؾ يعتبر: الدنظمة قادة سلوك - ب

 العاملتُ أف على التأكيد كيجب القادة، سلوؾ لزاكاة ىو الوظيفي للارتقاء الوسائل أفضل من أف سيدركوف
 كبتَة بدرجة تتشكل الدنظمة ثقافة بأف اتفاؽ ىناؾ أف حيث يقولونو، لشا أكثر القادة يفعلو بدا يتأثركف
 .العليا الإدارة بواسطة

 التجارب من - الدنظمة تاريخ- كيتكوف ثقافتها، تشكيل في مهما دكرا الدنظمة تاريخ يلعب: الدنظمة تاريخ - ث
 ككذلك القرار لأصحاب مرجعا الأرشيف ذا ق كيشكل الفشل، ككذلك المحققة النجاحات بها، مرت التي

 .كتكرارىا يهاف الايجابية على التًكيز مع لتصرفاتهم مرشدا كابزاذه الدنظمة في العاملتُ
 بو يتمتعوف ما خلاؿ من مثالية كأشياء متميزا أداء كقدموا الدنظمة في يعملوف كانوا ص أشخا كىم :الأبطال - ث

 2.الدنظمة د أفرا ختَة من يعتبركف كىم الدنظمة، كأنظمة قواعد مع كانسجاـ كفاءة من

                                                           
 .20 ص السابق، الدرجع قاسمي، كماؿ 1
 .10العدد، 08  لدالمج الكهرباء، لرلة ،الشاملة والجودة الدؤسسة ثقافة ،الشمرم العزيز عبد سعود 2
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 يتقنها التي الدهارات لرموعة" :نهابأ -لذا الرئيسي النشاط– الدنظمة مهنة تعرؼ: )النشاط( الدنظمة مهنة - ج
 بدهنتها ـ القيا في معرفتها عن تعبر فهي )...تنظيمية قدرات الأسواؽ، معرفة تكنولوجيا،( الدنظمة أعضاء
 يعزز لشا للعمل ة قيم إعطاء ل إؿ إضافة الدنظمة خصوصية تأكيد في تفيد ف أ كن كنً. الآخرين من أحسن

 .العاملتُ لدل كالولاء الانتماء مشاعر من
 تغذم كالرموز الإشارات الجماعية، الطقوس الخرافات الأساطتَ، الدنظمة، تاريخ من كلا أف يتضح سبق لشا

 مساعدة إلذ إضافة الدنظمة، داخل التناسق من نوع كخلق الأفراد سلوؾ توجيو على تعمل التنظيمية، الثقافة كتصوف
 1. الدنظمة مع تعاملتُالد للأفراد بالنسبة ككذلك دكره، فهم على الفرد

 ثانيا: وظائف وأبعاد الثقافة التنظيمية
 :التنظيمية الثقافة ظائفو -1

 :كالتالر كىي كظائف أربعة للثقافة أف (Pederson & Scrensene) من كل يرل
 . الدعقدة الاجتماعية التنظيمات فهم في الثقافة نماذج تساىم حيث للباحثتُ، برليلية كأداة الثقافة تستخدـ .1
 .التنظيمي التطور عمليات كسائل من ككسيلة للتغيتَ كأداة الثقافة ستخدـت .2
 الدؤسسة أعضاء لتهيئة كأيضا للمؤسسة الاقتصادية الدخرجات لتحستُ إدارية كأداة الثقافة تستخدـ .3

 .الإدارة برددىا التي القيم لتقبل اجتماعيا
 .الدضطربة الخارجية البيئة من الدؤسسة أعضاء لدم الإدراكي الحس كأداة الثقافة تستخدـ .4

 :ىي كظائف أربعة برقيق في تستخدـ الثقافة أف يرل (wogmon)لصد  كما
 لذطو الأفراد كإدراؾ ,كالقيم العادات خلق في ساىم الأعضاء، حيث لجميع كإعلامها الدؤسسة ىوية برديد .1

 .العاـ بالذدؼ الشعور تنمية على يساعد الدعاني
 .الدكتسبة الثقافة كقبوؿ قوية صالاتات طريق عن العاـ الغرض نمو .2
 .الذوية كتطابق التنظيم أعضاء بتُ كالتعاكف التكامل على الثقافة تشجيع خلاؿ من النظاـ استقرار تركيج .3
 ثقافة يخدـ كاحد بدفهوـ الدعاني الدؤسسة، كفهم أعضاء بتُ كاحدة بطريقة الأشياء حدكث أم السلوؾ توحيد .4

 .ملالع في السلوؾ كينسق الدؤسسة
 التنظيمية الثقافة أبعاد -2

 :التالية العناصر في التنظيمية الثقافة أبعاد تلخيص يدكن أنو الدغربي ذكر كقد
                                                           

1 Pascal laurant, François bourad, op-cit, p 249. 
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 .الخارجية الداخلية الظركؼ لدتغتَات كالتأقلم الاستجابة ل عل كقدرتو: التنظيم مرونة .1
 تثتَ أنها أك الإبداع بردك  الدلل تكرس التي الركتينية طبيعتها ث حي من العمل ت كمتطلبا: العمل طبيعة .2

 .كالإبداع كالابتكار التجربة إلذ فتدفعو العامل، لدم التحدم
 .كالتقدـ التًقية أك للمكافأة كأساس الالصاز على تؤكد الدشركعات معظم أف حيث: الانجاز على التركيز .3
العاملتُ،  طويركت لتدريب اىتماـ من الإدارة توليو ما درجة كىو :والتجريب الإدارية التنمية أهمية .4

 للمتدرب النفس في ثقة من يسببو لدا الاستثمارات أنواع أىم من  يعتبر البشرم العنصر في فالاستثمار
 .الدشركع في للعاملتُ الدكراف معدؿ لتقليل يؤدم كبالتالر معنوياتهم من كيرفع أىدافو لتحقيق

 لا الدوظف لأف الإبداع من برد كبالتالر الدركنة كعدـ بالتصلب توحي الدركزية السلطة إف: السلطة أنماط .5
 .القرار ابزاذ يدلك

 معها، العاملتُ تعامل نمط د يحد الإدارة تتبعو الذم فالأسلوب: والإدارة العاملين بين التعامل أسلوب .6
 كإخلاصهم العاملتُ تعاكف ل عل برصل بالدثل كتعاملهم كالإخلاص كالأمانة الصدؽ تتطلب التي فالإدارة

 ف أ تعتقد حيث تسد فرؽ نظاـ تتبع التي الإدارة بعكس كذلك الدشركع، مصلحة ل عل كحرصهم العمل في
 .أدائهم على يؤثر لشا الدشاكل تكثر كىنا لذا تهديدا يشكل العاملتُ اتفاؽ

 تعديلو، أك مرغوب معتُ سلوؾ خر تكرار ىو ب كالعقا الدكافأة من الذدؼ إف: والعقاب الثواب أنماط .7
 صحيح كالعكس بو، الدرغوب السلوؾ تكريس أجل من كالدبدع التغيب كلقليل للمنجز يتعط فالدكافأة
 .كالنظاـ بالقانوف كالدستهتً الدنجز كغتَ التغيب كثتَ على يقع فالعقاب

 الأمر كالقوانتُ التعليمات بحرفية يتقيد الذم للشخص بل الدنجز غتَ يكافأ قد الأحياف بعض في أنو إلا
 1 .للإبداع كتعطيل صحي غتَ خمنا  إلذ يؤدم الذم

 التنظيمية للثقافة المحددة العواملثالثا: 

 :كالتالر منها بعض ذكر يدكن التي كالاعتبارات العناصر من العديد تفاعل خلاؿ من الدنظمة ثقافة تشكل
 كالاىتمامات كدكافع قيم من بو يتمتعوف كما الشخصية الأفراد صفات. 

                                                           
 النفس دكتوراه، علم أطركحة ،الدسيلة ولاية الدلح، عين ببلدية ميدانية دراسة - التنظيمية الدواطنة سلوك بتنمية وعلاقتها لتنظيميةا الثقافة أبعاد ،مدػلز كيحوؿ بن 1

 .72، ص2020 الدسيلة، الجزائر، جامعة كالاجتماعية، الإنسانية العلوـ كلية ،غتَ منشورة كالتنظيم العمل
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 القرارات ابزاذ كطرؽ الاتصاؿ نمط على ينعكس الذم للمنظمة الإدارم ظيمالتن أك التنظيمي البناء خصائص 
 .الإدارة أكلذ من الدعلومات تدفق ككذا
 الأفراد عليها يحصل التي كالأدبية الدادية كالحوافز الدكافآت. 
 بعضهم الأفراد بتُ التعامل كطرؽ التفكتَ أساليب على تشمل كالتي الدنظمة في السائدة كالقيم الأخلاقيات 

 العائلة من الدستندة الأفراد كسلوؾ قيم من الأخلاقيات ىذه كتتكوف الخارجية الأطراؼ كمع البعض
 1.كالمجتمع

 التنظيمية الثقافة نظرياتالفرع  الثالث: 
 كالأفراد، الثقافة بتُ العلاقة تفسر التي كالنماذج النظريات من عدد العلماء دراسات عن نتج إنو كصفي ذكر

 :كىي كالتنظيم ،كالجماعات
 الواحدة الثقافة إنما ك الثقافة، يسود كاحد تكاملي مبدأ كجود ندرة النظرية ىذه أنصار يرل :القيم نظرية .1

 توجد ثقافة كل أف ك الثقافة، لتلك الحاملتُ لدل الواقع تشكل كالابذاىات القيم، من لزدكد عدد يسودىا
 من الكثتَ بردد ك الأفراد، تفاعل على تسيطر أهميتها، لىع الجماعة أفراد يؤكد التي القول من لرموعة بها

 .الثقافية أنماطهم
 من لرموعة في تتمثل معينة بركح تتميز تنظيمية ثقافة كل أف من النظرية ىذه تنطلق :الثقافة روح نظرية .2

 على كحالر  تلك كتسيطر الثقافية، الدعطيات برليل من استخلاصها يدكن التي المجردة السمات ك الخصائص،
 ينظر التي القيم لرموعة إلذ تشتَ الثقافة ركح أف القوؿ يدكننا عليو ك الدنظمة في كالعاملتُ القادة شخصيات

 خلاؿ من برقيقو الدمكن الثقافي النمو أيضا كبردد التنظيم، جماعة أفراد لدعظم مرجعي إطار أنها على إليها
 جانبي في تتمثل إدارية منظمة لأية الثقافة ركح يجعل كىذا ...المجتمع ثقافة من أصلا الدستمدة الدنظمة ثقافة

 .كالتطور الاستمرار
 حولذم، من مع التنظيم أفراد بها ؿ يتعاـ التي الطريقة على النظرية ىذه تعتمد :الحياة مع التفاعل نظرية .3

 دكف التنظيم في كرهد خلالذا من القائد يؤدم كالتي القيادية، كحدتو في فرد كل بواسطتها القائد يعرؼ كالتي
 كعن الجماعة، ركح عن يختلف الحياة إلذ النظر أسلوب أف في النظرية ىذه جوىر كيتمثل .غتَه مع التصادـ
 كالأشخاص الأشياء عن التنظيم أعضاء كونها التي الصورة يدثل كإنما القومي، الطابع كعن التفكتَ، أسلوب

                                                           
 .82،83ص ص ،2004الإسكندرية، مصر،  الجامعية، الدار ، )التنافسية الديزة لتحقيق مدخل ( ريةالبش الدواردبكر،  أبو لزمود مصطفى 1
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 كأسلوب بساسكها كدرجة الجماعة، قيم الصورة ىذه تعكسك  الوظيفية، حياتهم في مهمة أدكار يؤدكف الذين
 1.الدنظمة داخل كالزملاء القادة مع تعاملها

 قيمة التنظيم أعضاء يعطيها التي الدكتسبة الخبرة حوؿ النظرية ىذه أفكار تتمحور :الثقافة سجية نظرية .4
 أك الاجتماعية، الحالة حوؿ طونم يدكر الذم للسلوؾ العاطفية الصيغة عن الخبرة ىذه كتعبر .مشتًكة معينة
 تنموا الخبرة كىذه. الدنظمة أفراد سلوكيات معظم في تؤثر التي العالد لضو كالعواطف الدشاعر لرموعة عن يعبر
 الدهارة شكل التًاكم ىذا عن كينتج الفرد لدل مكوناتها تراكم إلذ يؤدياف الذين كالدمارسة التدريب خلاؿ من

الانسجاـ  من نوع إلذ الخبرات ىذه في الثقافة عناصر كتتجو فيو، كتؤثر الفرد سلوؾ بردد التي كالدعرفة
 2.الأفراد شخصيات في العامة كالابذاىات القيم مع كالتوافق

 الدطلب الثالث: العلاقة بين القيادة التنظيمية والثقافة التنظيمية

 يميةالتنظ الثقافة وتعزيز ترسيخ في القيادي السلوك تأثيرالأول:  الفرع
 التنظيمية الثقافة وتعزيز ترسيخ: الأولى الدرحلة
 : منها نذكر كسائل عدة عبر التنظيمية الثقافة كتعزيز ترسيخ يكوف
 كمستول ككل الدنظمة مستول على بالرؤية ربطها كجوب مع كالإقناع، بالإبهار تتميز لشيزة كرموز شعارات كتبتٍ بلورة

 .الجيدة التنظيمية الثقافة كقيم معاني ترسيخ على يعتُ لشا الإدارة، أك القسم أك الوحدة
 .الجيدة التنظيمية الثقافة كقيم مفردات تعزز التي كالركايات كالقصص الحكايات كبث كركاية صياغة

 3.التنظيمية الثقافة حوؿ لزددة معاف توصيل مع كمناسبات حفلات تنظيم 
 الرمزية القادة تصرفات: الثانية الدرحلة

 في كطريقتهم الرسمية، التنظيمية الإدارية تصرفاتهم خلاؿ من إلا التنظيمية الثقافة على يؤثركف لا القادة فأ البعض يظن
 التصرفات تلك كمن كبتَ، بشكل للقادة الرمزية التصرفات تؤثر حيث جدا، خاطئ اعتقاد كىذا القرارات، ابزاذ

 4.للاجتماعات إدارتهم طريقة

                                                           
 الكتًكنية، ماجستتَ، نسخة رسالة العسكرية، خالد الدلك كلية منسوبي على ميدانية دراسة ،التنظيمي بالانتماء وعلاقتها التنظيمية الثقافة الشلول، فرحاف بن حمد 1

 (بتصرؼ.)49 -38ص ص ، 2005 السعودية، الرياض، الأمنية، للعلوـ نايف جامعة
 .39،40، ص صالدرجع نفسو 2
 .99 -98، ص ص2008، 02، المجلد17كالتجارية، العدد الاقتصادية العلوـ لرلة ،الاقتصادية الدؤسسة في الدتميز الأداء طريق التنظيمية الثقافة قرش، القادر عبد 3
 .293 -291ص ص ، 2000 عماف، الأردف، الأكلذ، الطبعة ، دار كائل للنشر كالتوزيع،والتنظيم لدنظمةا نظرية القريوتي، قاسم محمد 4
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 الدؤسسة فاعلية زيادة في تنظيميةال الثقافة دورالفرع الثاني: 

 أف حيث كخارجيا، داخليا بها المحيطة للمواقع تعريف كبطاقة كرؤية نظاما الحديثة الدؤسسة في الثقافة تعتبر
 الدراسات بعض في لأنو أصولذا، باقي عن أهمية يقل لا ىاـ كأصل الثقافة يعتبركف الراىن الوقت في كالقادة الددراء

 كالدستمرة الدتغتَة الاحتياجات كإشباع إرضاء على تركز متكيفة ثقافة لديها التي الدؤسسات أف إلذ أشارت الخاصة
 قوية ثقافة بسلك التي فالدؤسسة ثقافة؛ بسلك لا التي الدؤسسات بأدائها تتجاكز أف من كبسكنها كالعاملتُ، للعملاء

 سليمة، ثقافة لديها يوجد لا التي الدؤسسات عن قيالسو  كالنمو الحصة كبرقيق الدبيعات زيادة يدكنها كصحيحة كمتزنة
 كانت إذا أنو يعتٍ كىذا الاستًاتيجيات، تلك تدعم جيدة ثقافة إلذ برتاج الناجحة فالدؤسسات ذلك كعلى

 1 .القرار ابزاذ كسرعة التفويض تشجع أف لابد فالثقافة للعميل التوريد سرعة في التميز ىي الاستًاتيجية
 الدؤسسة في التنظيمية ةالثقاف إسهامات -

 : التالية الأكجو خلاؿ نالدؤسسة م في التنظيمية الثقافة أف تسهم يكمن
 إتباعها يجب التي كالعلاقات السلوؾ نماذج لذم كتشكل كالأفراد، للإدارة كالدليل الدرشد بدثابة تعتبر 

 . بها كالاستًشاد
 بدا الثقافة فإف لذلك كاحد، جماعي تنظيمي ارإط في كإنما فردم، بشكل الأفراد كسلوكيات أعماؿ تؤدم لا 

 العلاقات أنماط لذم كبردد منهم، الدتوقع الوظيفي السلوؾ العاملتُ لذؤلاء بردد سلوكية كقواعد قيم من برويو
 كملبسهم مظهرىم حتى معها، يتعاملوف التي الأخرل العملاء كالجهات كبتُ كبينهم البعض، بعضهم بتُ

 . الدشكلات حل في مكمنهاجيته الأداء، كمستويات بها يتكلموف التي كاللغة
 كاعتزاز فخر مصدر كذلك كىي الدؤسسات، من غتَىا عن للمؤسسة الدميزة الدلامح من الثقافة تعتبر 

 الدستمر كالتطوير كالتحستُ كالريادة كالتميز الابتكار مثل معينة قيمة تؤكد إذا كانت كخاصة بها، للعاملتُ
 . الدنافستُ على كالتغلب كالدركنة،

 قيم تتبتٌ التي الدؤسسات لأف كالطموحتُ، الدلائمتُ العاملتُ استجلاب في ىاما عاملا الدؤسسة ثقافة تعتبر 
 الذين المجتهدكف العاملوف إليها ينضم كالتطوير التميز كتكافئ الدبدعتُ العاملتُ كالتفوؽ كتستهوم الابتكار

 . الذات ثبات دافع لديهم يرتفع

                                                           
 .91 -90، ص صلدرجع السابققرش، ا القادر عبد 1
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 حولذا، من الجارية التطورات مواكبة على كقدرتها للتغيتَ، الدؤسسة قابلية على يؤثر ىاما عنصرا لثقافةا تعتبر 
 الاستفادة على كأحرص التغيتَ على أقدر الدؤسسة كانت للأفضل كمتطلعة مرنة الدؤسسة قيم كانت فكلما

 كاستعداداتها الدؤسسة قدرة لتق كالتحفظ كالحرص الثبات إلذ القيم بسيل كانت كلما أخرل جهة كمن منو،
 .للتطوير

 كتعطي العمل نظم من كبتَة لرموعة خلاؿ من العضوية ىذه كتعزز كالانتماء، بالعضوية الإحساس تطوير 
1 .كتطويرىم كتدريبهم الصحيح الاختبار جوانب كتقرر كظيفيا استقرارا

 

 .التنظيميةالدبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية للقيادة التنظيمية والثقافة 
بالكثتَ ا عديدة كبست دراسة تأثتَى لرالاتالتنظيمية باىتماـ كبتَ من قبل الباحثتُ في  القيادةحظي موضوع 

ككذلك  لالتزاـ التنظيمي كالتوافق الدهتٍ،كا التطوير التنظيمي من معطيات البيئة التنظيمية الدختلفة، مثل تأثتَه على
التي عالجت منها كفيما يلي سنستعرض لرموعة من الدراسات  لعديد من الدتغتَاتالثقافة التنظيمية كابالنسبة  الأمر

من نتائج  الأبحاثأحد الدوضوعتُ اللذين نبحث فيهما أك كالذما معا سبيل الوقوؼ على أىم ما توصلت إليو ىذه 
 الأبحاثىذه  ما يتعلق بدناىج البحث الدتبعة كطرؽ تصميمالأبحاث خصوصا من بذارب ىذه  الاستفادةككذلك 

 النموذجية الدستعملة فيها كبدا يخدـ أىداؼ بحثنا الحالر كالاستبيانات
 الدطلب الأول: الدراسات السابقة للقيادة التنظيمية والقيادة التنظيمية.

 .الدراسات الدتعلقة بالقيادة التنظيمية
 2(2020دراسة )نشأت عبد الله زين الدين،  -

 في مستشفى الدنوفية العام" على الالتزام التنظيمي التنظيمية القيادةأثر  بعنوان "
كلتحقيق الذدؼ تم  الصحيةعلى الالتزاـ التنظيمي في الدنظمات  التنظيمية أثر القيادةالذ التحقق ,ىدفت الدراس
استبياف صالحو للاستتَاد  232موظف كقد تم استتَاد  250طبقيو مكونو من  عشوائية عينةكزع على  تطوير استباف

 0.05 الدلالةعند  إحصائيةدلالو  أثر ذككجود  التالية للنتائج الدراسةد اجراء برليل احصائي لازـ توصل كبع
 ك 0.05عند  دلالة احصائيةتوفر  لصحية، على مستول الالتزاـ التنظيمي في الدنظمات ا التنظيمية القيادةللعناصر 

على اف الالتزاـ عاطفيو ىو  الدراسةكاظهرت  الصحيةكجود مستول قبوؿ من الالتزاـ بتُ العاملتُ في الدنظمات 
 .الصحي الدنظمةبينما لا يوجد مستول قبوؿ من الالتزاـ الدعيارم في  .الاقول في

                                                           
 .91-90ص ص ،الدرجع السابق القريوتي، قاسم محمد 1
2
 2020،الدنوفية.10، العددلرلة الدراسات كالبحوث البيئية، مستشفى الدنوفية العامأثر القيادة التنظيمة على الالتزلن التنظيمي في نشأت عبد الله زين الدين ،  
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 1 (2017دراسة )صالح صبرينة، واكلي بديعة، -
 الوطنية" ساساتوعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى عمال الدؤ  التنظيميةبعنوان " القيادة 

 الوطنية مؤسساتكعلاقتها بالرضا الوظيفي لدل عماؿ  التنظيمية القيادةالذ التعرؼ على انماط  راسةالدىدفت ىذه 
على التساؤلات التي مفادىا ىل النمط القيادم علاقو ذات دلالو  الإجابةكىذا من خلاؿ  ميتشغاففي اطار جامعو 

و من الفرضيات كقد تم استخداـ الدنهج قاـ الباحث بصيغو لرموع. كاجابو عده تساؤلات الوظيفةبتُ  إحصائية
 عينةتتكوف . في جمع بيانات الرئيسيةالارتباطي الذم ىو احد مناىج منهج كصفي كاستخدمنا ايضا الاستبياف كاداه 

كبعدىا  الاجتماعيةللعلوـ  الإحصائيةالحزـ  دراسةفي  الدعتمدةتم استخداـ لرموعو من الادكات  42من  الدراسة
بتُ النمط القيادم الدثتٌ العمل كالرضا  إحصائيةالذ نتائج كليو كجود علاقو ذات دلالو  الدراسةوصل برليل احصائي ت

كجود علاقو ذات دلالو ،بتُ النمط القيادم ك الرضا الوظيفي  إحصائيةالوظيفي لدل العماؿ كجود علاقو ذات دلالو 
 بتُ النمط القيادم كالرضا الوظيفي إحصائية

 ب الثقافة التنظيمية. الدراسات الدتعلقة
  .2(2022يوسف علي ابو جربوع ة )دراس -

 . "الاقتصاد الوطني بوزارة التنظيميةفي تعزيز الثقافو  الدلهمة القيادةاثر بعنوان "
الاقتصاد الوطتٍ  بوزارةلدل العاملتُ ة الثقافو التنظيمي ة كالدلهم ةالذ التعرؼ على مستول القياد الدراسةىدفت 

لدل العاملتُ في الاقتصاد الوطتٍ كالتعرؼ على امكانيو ة التنظيمي كالثقافة ةالدلهم القيادةبتُ  علاقةالكالكشف عن 
الجنس ك لدتغتَ  تغزل الاقتصاد الوطتٍ  بوزارةفي ضوء تعزيز ثقافو تنظيميو لدل العاملتُ  همةلالد بالقيادةالتنبؤ 

عاملا في كزاره الاقتصاد الوطتٍ  281 ونت العينة منتك كالاستبانةالدنهج الوصفي التحليلي  الباحث استخداـ
% كىو مستول كبتَ ك اشارت 83لدل العاملتُ في كزاره الاقتصاد بلغو  الدلهمة القيادةاشارت النتائج الذ اف نسبو 

 كما اف نسبو بسكتُ  85بلغ % الدستقبلية الرؤية% كاف نسبو 86،86بالنفس بلاغ  الثقةالذ اف نسبو  الدراسةنتائج 
ككلاهما في مستول كبتَ ك في النتائج  79.36كبلغت نسبو مستول الثقافو التنظيميو% 73.69العاملتُ بلغو %

 كالشفافية النزاىةالعاملتُ في ابزاذ القرارات كالاعتماد على مبدا  بالشراكة الوزارةاىتماـ قاده  بالضركرةاكصل باحث 
 .على باقي الوزارات الدراسةلتعميم نتائج  ةبالإضافداخل كزارم  التنظيميةفي العمل الثقافو 

 
                                                           

1
 .2017، برج بوعريريج، 07، لرلة الحقوؽ ك العالوـ السياسية ، العدد القيادة التنظيمة و علاقتها بالرضا الوظيفي لدى عمال مؤساسات الوطنيةصالح صبرينة، كاكلي بديعة،  
2
،كلية لرتمع الأقصى، جامعة 13لرلة العلوـ الاقتصادية ك الادارية ك القانونية، العدد  أثر القيادة الدلهمة في تعزيز الثقافة التنظيمية بوزارة الاقتصاد الوطني، يوسف علي أبو جربوع، 

 .2022الأقصى، فلسطتُ، 
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 1(.2022دراسة )لزـمد بن ناصر بن الرمثي الشهراني، -
  "بيشةالددارس بمحافظو  ةلدى قاد ةالثقافة التنظيميالتغيير على  قيادة بعنوان "أثر 

جميع الدراحل في  فيارس من كجهو نظر الدد التنظيميةقياده التغيتَ على الثقافو أثر الذ برديد  ىدفت ىده الدراسة
 تمقائد خلاؿ الفصل الدراسي الثاني اختبار ىي معينو، كقد  132كيوجد بها  بيشةبدحافظو  الخاصةالدكاتب تعليميو 

 250. الددارس حيث كونو الاستبياف القادةاعداد ادكات البحث الدراسات اف قياده التغيتَ على ثقافو تنظيميو لدل 
على لرتمع البحث عن طريق رابط الكتًكني  استبانةاكر تقيس متغتَات البحث ثم تنزيل عباره مقسمو على ثلاث لز

اختبار صدؽ كثبات ك اجراء التحليل الاحصائي لذا كقد توصل ىذا البحث الذ نتائج من اهمها  كبس ،كمن ثم جمعها
 إحصائيةلا يوجد فوؽ دلالو  نظيمية،الت كالثقافةكشف النتائج على كجود علاقو ارتباطيو قويو موجبو بتُ قياده التغيتَ 

الدؤىل  تعزل الذ متغتَالتغيتَ كمستول ثقافو تنظيميو  القيادةلشارسو  الدراسةبتُ استجابات افراد المجتمع البحث حوؿ 
بكالوريوس اك الداجستتَ ك توجد فركؽ ذات دلالو  في البحث من حملت العينةالذ افراد  بالنسبةالدراسي سواء 

 .استجابات افراد لرتمع بتُ إحصائية
 2(2014دراسة ) أحمد موسى الدهدي أبو سمورة،  -

 التعليم العالي" مؤسساتبعنوان " الثقافة التنظيمية وأثرىا على الرضا الوظيفي و أداء العاملين في 
ك في القيم ك نظاـ الحوافز كنظم الدعلومات  متمثلة التنظيميةالذ التعرؼ على اثر الثقافو  الدراسةىدفت 

كالذيكل التنظيمي في ابعاد الدتغتَ الدستقل على الرضا الوظيفي كمتغتَ كسيط كاداء العاملتُ كم متغتَ  الإدارية القيادة
 الدراسةكقد تناكلت  كالدلاحظة الدقابلة ةادكا استخدمت كقد .الدنهج التحليلي الوصفي الدراسة استخدمت تابع

مؤسسو التعليم  بأخذكاداريتُ كذلك  الأكاديديةالخرطوـ  بولاية العاملةالعالر العاملتُ بقطاع مؤسسات التعليم  الديدانية
لكل الثقافو  أهمها كجود أثر ذك دلالة احصائيةنتائج  الذ الدراسة حيث توصلت  فرد 334العالر كقد شملت العتُ 

دكر  الذ اف الدراسةكتوصلت  ،على الاداء العاملتُلرمعة على الرضا الوظيفي ككذا ابعاد ثقافو تنظيميو  التنظيمية
في نطاؽ ضيق لا بسشي مع  لزصورةجدا كغتَ لرديو كىي  ضعيفةالحوافز التي ينالذا العاملتُ في قطاع التعليم العالر 

 احثة .النتائج التي توصل اليها الب
 

                                                           
1
مذكرة ماجيستتَ، جلمعة بيشة، الدملكة العربية السعودية،  لدى قادة الددارس لزافظة بيشة، التغيير على الثقافة التنظيمية قيادةأثر لزمػد بن ناصر بن لزمػد الرمثي الشهراني،  

2022. 
2
علوـ توراه في ادارة أعماؿ، جامعة السوداف للأحمد موسى الدهدم أبو سمورة، الثقافة التنظيمية كأثرىا في الرضا الوظيفي ككفاءة أدار العاملتُ بدؤساسات التعليم العالر، أطركحة دك 

 .2014التكنولوجيا، السوداف، 
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 الدطلب الثاني: الدقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة.
 و.الفرع الأول: أوجو التشاب

 تشابهت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في النقاط التالية:
تم الاعتماد على الدنهج الوصفي بالإضافة إلذ الدنهج التحليلي في الدراسة الحالية ك  منهج الدراسة: -1

 الدراسات السابقة.
ية ك كجميع الدراسات تم استخداـ الاستبيانات كأداة لجمع البيانات في الدراسة الحال أدوات جمع البيانات: -2

 السابقة.
 كأداة لتحليل البيانات في جميع الدراسات سواء الحالية أك السابقة.  spssتم استخداـ  أدوات التحليل: -3

 .أوجو الاختلاف: الفرع الثاني
 مقارنة بين الدراسات( 01)الجدول 

 الدراسات الحالية الدراسات السابقة 
 مستقل بدتغتَاتتغتَ كم التنظيمية القيادة بطتتار  الدتغيرات

كالالتزاـ الوظيفي   الرضا الوظيفي،أخرل منها 
 كغتَىا.

ارتبطت الثقافة التنظيمية كمتغتَ مستقل ك كمتغتَ 
تابع بدتغتَات أخرل منها الرضا الوظيفي ، التغتَ، 

 القيادة الدلهمة.

القيادة التنظيمية  اعتمدت الدراسة على متغتَين، 
 تنظيمية كمتغتَ تابع.كمتغتَ مستقل، الثقافة ال

 :بست الدراسات بالتطبيق على المجال التطبيقي
، الجامعات، الوزارات، الددارس الوطنيةالدؤسسات 

 .الحكومية
 

مؤسسة الكهرباء ك الغاز ك بست ىذه الدراسة في 
 الطاقات الدتجددة تقرت.

، " بست الدراسات في دكؿ لستلفة عربية كأجنبية  المجال الجغرافي
 سوداف الخ، سوريا، الجزائر، فلسطتُ

 كلاية تقرت بست الدراسة في الجزائر  

الصزت الدراسة خلاؿ الفصل الثاني من سنة  المجال الزمني
2023. 

 إلذ 2014الصزت الدراسات في الفتًة ما بتُ 
2022. 

اثر  إلذ معرفة الدراسات السابقة الكثتَ من دفت ى الذدف
كذلك الثقافة تلفة، ك في مؤسسات لس القيادة التنظيمية

لستلف الدؤسسات  كعلاقتو في التنظيمية أثره كتأثتَه
 . كمعرفة العلاقة بينهم

ىدفت ىذه الدراسة لدعرفة ك الكشف على مدل تأثتَ 
الثقافة التنظيمية في مؤسسة التنظيمية على القيادة

 الكهرباء ك الغاز ك الطاقات الدتجددة.

 الطالبينمن إعداد : الدصدر
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  :تخلاص

كالذم يدثل الدراسة النظرية كالتطبيقية للقيادة التنظيمية كالثقافة ىذا الفصل  فيتم عرضو  من خلاؿ ما

التي تم تناكلذا في ىذا  تتحدد فكرة البحث في جمع الدعلومات النظريةإذ التي ينطلق منها الإطار البحثي التنظيمية ك 

إلذ أهمية كل منهما كالنظريات الدفسرة لذما، ثم  بالإضافةا من مداخل لدفاىيم كل من الدتغتَين كعناصرهم الفصل،

معا أك بشكل منفرد ثم الدقارنة بتُ ىذه الدراسات كالدراسة الحالية. لتكوف  تناكلذماقة التي بالتطرؽ للدراسات السا

.توقرت–تجددة الشركة الجزائرية للكهرباء كالغاز كالطاقات الد مدخلا للفصل الثاني كالذم يدثل إسقاطا على كاقع



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
الدراسة الديدانية لأثر القيادة التنظيمية على 

لشركة الجزائرية للكهرباء باالثقافة التنظيمية 
 -توقرت  – الطاقات الدتجددةو  والغاز
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 تدهيد.
تظهر قيمة البحث كأهميتو عند قيامو على منهجية علمية صحيحة، فبعدما تطرقنا في دراستنا إلذ الجوانب 
النظرية كالتي من خلالذا أخذنا فكرة شاملة حوؿ موضوع الدراسة سنتطرؽ إلذ خطوة جديدة تتمثل في الجانب 

فمن بشكل كبتَ في التحقق من صحة الفرضيات كالوصوؿ إلذ نتائج، الديداني لدوضوع الدراسة، حيث يساىم 
خلالذا يستطيع الباحث استطلاع ميداف الدراسة كمعرفة الواقع كدراسة متغتَاتو، لذا فإف ىذا الفصل يتضمن 

اقات الدتجددة الط -دراسة تطبيقية لأثر القيادة التنظيمية على الثقافة التنظيمية في الشركة الجزائرية للكهرباء كالغاز
مؤسسة سونلغاز بالاعتماد على الاستبانة لجمع البيانات، كباستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 

spss .كالأدكات الإحصائية تم معالجة البيانات كاستخراج النتائج 

 كمن أجل ذلك تم تقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ:   

 ؤسسة ككذا الإطار الدنهجي للدراسة التطبيقية.كتم فيو تقدنً الدالدبحث الأول:  -
 كتم فيو برليل كتفستَ النتائج الدتوصل إليها.الدبحث الثاني:  -
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 الدبحث الأول: طريقة وأدوات الدراسة الديدانية

يتناكؿ ىذا الدبحث تقدنً الدؤسسة لزل الدراسة كأىم الأدكات كالطرؽ الدستخدمة في الدراسة التي تم 
د عليها في تنفيذ الدراسة الديدانية كتشمل )لرتمع كعينة الدراسة، أدكات الدراسة الدستخدمة، الأدكات الاعتما

 الدستخدمة في جمع البيانات كصدؽ الثبات(

 طريقة الدراسة :الدطلب الأول
 الفرع الأول: تقديم الدؤسسة

تعمل  ،اعي كاقتصادمىي مؤسسة ذات طابع صن [ SKTM]تجددة الدكطاقات كالغاز كهرباء الشركة  
ككذلك إنتاج الكهرباء عن طريق الغاز كعن  ،على إنتاج الكهرباء باستخداـ الطاقة الشمسية ]لألواح الشمسية [

مة للشركة اكمقر الدديرية الع 2013 أبريلتأسست الشركة في  {.gazoil-طريق لزركات الديزاؿ } الدازكت 
 يتواجد بددينة غرداية.

: فندؽ : شمالايحدىا [03ؤسسة في حي عتُ الصحراء بتقرت الطريق الوطتٍ رقم ]تقع الد :ؤسسةال موقع
 الطريق الوطتٍ الثالث. غربا: ] سكن البناء الذاتي [.شرقا:ك مركز البحث كالتطوير العلمي. جنوبا:كالتجاني.

كة "الشر تم تغيتَ اسم الشركة من: "شركة الكهرباء كالطاقات الدتجددة" إلذ:  01/06/2022في  
 كىذا في إطار السياسة الاقتصادية كترشيد النفقات. الطاقات الدتجددة"-الجزائرية للكهرباء والغاز

 أىداف الدؤسسة لزل الدراسة  -1
 كتتمثل فيما يلي: 

 / خدمة الاقتصاد الوطتٍ كتنفيذ سياسات الحكومة في لزاؿ الطاقة الكهربائية؛1
لفة كتزكيدىا لشبكات التوزيع كالدستهلكتُ الكبار بأعلى درجة من / توفتَ الطاقة الكهربائية من مصادرىا الدخت2

 الاستمرارية كالاقتصاد؛
 / التحستُ لأداء الشركة كفق لدعايتَ كمقاييس الأداء الدكلية كالفنية كالدالية كالإدارية؛3
 / الاستمرارية في رفع كفاءة العاملتُ كتطور كفاءاتهم كقدراتهم؛4
 حتية لشركة كخدماتها كقدرتها لزليا كإقليما؛/ الاستثمار البنية الت5
 / نقل التكنولوجيا الداعمة لتحستُ أداء النظاـ الكهربائي للمحافظة على اعتمادية كاستمرارية؛6
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 / المحافظة على متطلبات السلامة العامة؛7
 / برقيق عائد مالر كبتَ لشركة؛   8
 سية [؛/ توسيع نقاط إنتاج الطاقات الدتجددة ]الطاقة الشم9

 الدتكررة لطاقة الكهربائية.  الانقطاعات/ القضاء على 10
 

 SKTM(: يمثل القيادة الخاصة بحركة العمال في 03جدول رقم)

 البيان
عدد العمال لشهر مارس 

 2021سنة 
عدد العمال لشهر 

 2022مارس سنة 
 الفارق بين العمال

 (C)الإطارات 

 (H-M)عون تأىيل 

 (P-M)عون تأىيل 

 (EXC)عون تنفيد

169 

278 

126 

124 

187 

269 

135 

147 

18 

-9 

9 

23 

 697 738 41 (CDI)ال الدائمين لرموع العم

 (C)الإطارات 

 (H-M)عون تأىيل 

 (P-M)عون تأىيل 

 EXC)عون تنفيد

0 

0 

0 

62 

0 

0 

0 

62 

0 

0 

0 

0 

لرموع العمال الدؤقتين 
(CDD) 

62 62 0 

لرموع العمال الدؤقتين 
 (CDD+CDI)والدائمين

759 800 41 

 على كثائق الدؤسسة اعتمادا تُمن إعداد الطلب الدصدر:
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 الاستقالةىذا الجدكؿ يبتُ حصيلة التغتَات النابذة عن حركة دخوؿ كخركج العماؿ في حالة التقاعد أك 
أك التسريح ..إلخ تقوـ مصلحة تسيتَ الدوارد البشرية بإعداد لوحة قيادة كل ثلاثي، تقوـ على أساسها متابعة حركة 

لسنة السابقة من السنة الحالية لدعرفة احتياجاتها دخوؿ كخركج العماؿ في الدؤسسة كمقارنتها مع نفس الشهر من ا
القرارات اللازمة لذلك،  ابزاذكمصاريف العماؿ كالدصلحة التي فيها نقصاف أك زيادة في عدد العماؿ الدساعدة في 

كيبتُ كذلك عماؿ الدؤسسة من لستلف الأصناؼ إطارات، عماؿ مؤىلوف، عماؿ تنفيذيتُ سواء كانوا عماؿ 
 .قتتُ.دائمتُ أك مؤ 

 ينة الدراسةالفرع الثاني: لرتمع وع

 الدراسةلرتمع أولا: 
يتمثل لرتمع الدراسة في كل العاملتُ بالشركة الجزائرية للكهرباء كالغاز كالطاقات الدتجددة ب توقرت بدختلف 

  مستوياتهم
يقصد بالعينة أنها: " جزء من لرتمع معتُ يدثل في خصائصو ذلك المجتمع اختصارا للوقت عينة الدراسة:  ثانيا:

 .1اؿ"كالجهد كالد
كفي ىذه الدراسة تم اختيار لرموعة من الدوظفتُ من مؤسسة سونلغاز كالذين يدثلوف لرتمع الدراسة، كقد تم 

استبانة بطريقة العينة العشوائية البسيطة، كتم استًجاع كل الاستبانات، ىذا يعتٍ أف حجم العينة بلغ  40توزيع 
واف التنفيذ كرؤساء الدصالح، في الدصالح الإدارية للمؤسسة مفردة يتوزعوف بتُ الإطارات كأعواف التحكم كأع 40

 لزل الدراسة.
 لدراسة والأساليب الإحصائية الدستعملةاأدوات الدطلب الثاني: 

نظرا لدوضوع الدراسة فإنو تم استخداـ الاستبانة كأداة لجمع البيانات الخاصة بدوضوع أدوات جمع البيانات:  أولا:
 الدراسة.

الاستبياف بأنها: "لرموعة من الأسئلة الدكتوبة كالتي تعد بقصد الحصوؿ على معلومات أك  كتعرؼ استمارة
 .2آراء الدبحوثتُ حوؿ ظاىرة أك موقف معتُ، كىي كسيلة اتصاؿ رئيسية بتُ الباحث كالدبحوث"

                                                           
 .(49، ص 1999) الدىيري والكبيسي،   1

 .78، ص 2005، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، مناىج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصالأحمد بن مرسلي،   2
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 كمن ىنا قمنا بصياغة الاستبياف مقسم إلذ:
 البيانات الشخصية )الجنس، العمر، الحالة الاجتماعية، الدستول الدراسي، الأقدمية، الوظيفة(. -1
أبعاد )لزاكر( تقيس القيادة التنظيمية لدل  3عبارة مقسمة إلذ  21القيادة التنظيمية: كبرتوم على  -2
 الدوظفتُ.

تقيس الثقافة التنظيمية لدل أبعاد  4عبارة مقسمة إلذ  20الثقافة التنظيمية: كبرتوم على  -3
 الدوظفتُ.
 كقد تم تقسيم أبعاد كل جزء كالتالر: 

 أبعاد: 3بها القيادة التنظيمية:   -1
  :(7-6-5-4-3-2-1عبارات ) 7بعنواف صناعة القرار كيحتوم على البعد الأول 
 :12-11-10-9-8عبارات ) 7بعنواف العلاقة بتُ القيادة كالدرؤكستُ كيحتوم على  البعد الثاني-

13-14.) 
 :(.21-20-19-18-17-16-15عبارات ) 7بعنواف نمط القيادة كيحتوم على  البعد الثالث 

 أبعاد: 4بها الثقافة التنظيمية:   -2
  :(5-4-3-2-1عبارات ) 5بعنواف القيم التنظيمية كيحتوم على البعد الأول 
 :(.10-9-8-7-6عبارات ) 5بعنواف الدعتقدات التنظيمية كيحتوم على  البعد الثاني 
 :(.15-14-13-12-11عبارات ) 5بعنواف الأعراؼ التنظيمية كيحتوم على  البعد الثالث 
  :(.20-19-18-17-16عبارات ) 5بعنواف التوقعات التنظيمية كيحتوم على البعد الرابع 

  عدد العبارات الدوظفة لقياس كل متغتَ:تالركيوضح الجدكؿ ال   

 وعبارات الاستبيان  ( يوضح توزيع أبعاد1الجدول رقم )

 لرموع عبارات البعد عبارات الأبعاد أبعاد الاستبيان الدتغير

 
 

 القيادة التنظيمية

 7 7-6-5-4-3-2-1 صناعة القرار
 7 14-13-12-11-10-9-8 العلاقة بتُ القيادة كالدرؤكستُ

 7 21-20-19-18-17-16-15 نمط القيادة
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 الثقافة التنظيمية

 5 5-4-3-2-1 القيم التنظيمية
 5 10-9-8-7-6 الدعتقدات التنظيمية

 5 15-14-13-12-11 الأعراف التنظيمية
 5 20-19-18-17-16 التوقعات التنظيمية

  بالاعتماد على استبانة الدراسةمن إعداد الطالبتُالدصدر:  

 الاحصائية الدستخدمة ساليبثانيا: الأ

 استخداـ ما يلي:لدعالجة البيانات كاستخراج النتائج تم    
 .spssبرنامج الحزمة الاحصائية في العلوـ الاجتماعية  -
 اختبار معامل ألفا كركنباخ لقياس نسبة ثبات إجابات الدبحوثتُ. -
 معامل الارتباط لقياس الصدؽ البنائي كصدؽ الاتساؽ الداخلي بتُ البعد كالعبارات التي تنتمي إليو. -
ارية من أجل قياس مستول القيادة التنظيمية ككذا مستول الثقافة الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعي -

 التنظيمية.
 التكرارات كالنسب الدئوية لوصف خصائص أفراد العينة. -
 معامل الارتباط بتَسوف لاختبار علاقة الارتباط بتُ كلا الدتغتَين. -
 تبعا لخصائصهم.لدعرفة كجود فركقات لدل إجابات الدبحوثتُ ( ANOVA)اختبار التباين الأحادم  -
 اختبار الالضدار الدتعدد لدعرفة أثر القيادة التنظيمية على الثقافة التنظيمية. -

 ثالثا: مقياس تحليل شدة الاستجابة   

 تم تصميم درجة الاستجابة على استبانة الدراسة كفق مقياس ليكرت خماسي كالتالر:   

 ت الخماسي(: درجات شدة الاستجابة وفق مقياس ليكر 02الجدول رقم )

 الاستجابة
 موافق بشدة موافق لزايد غير موافق غير موافق بشدة 

 5 4 3 2 1 القيادة التنظيمية
 .من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على استبانة الدراسةالدصدر: 
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 أما لتفستَ قيمة الدتوسط الحسابي تم استخراج المجالات باتباع الخطوات التالية:   
 (4=1-5سابو كما يلي )حساب الددل: يتم ح -
 (0.8=5/4حساب طوؿ الفئة: من خلاؿ تقسيم عدد الفئات )  -

( كىكذا بهذه الطريقة يتم استخراج 0.8+1إلذ ) 1كتكوف الفئة الأكلذ لقيم الدتوسط الحسابي ىي من 
 كما ىو موضح في الجدكؿ الدوالر:باقي الفئات كالمجالات  

غتَات الدراسةمقياس التحليل لواقع مت(: 03الجدول رقم )  
 [5-4.2] ]4.2-3.4] ]3.4-2.6] ]2.6-1.8] ]1.8-1] مقياس التحليل

 مرتفعة جدا مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جدا الدرجة
 من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على استبانة الدراسةالدصدر: 

تنتمي للمجاؿ الأكؿ فنقوؿ أنها من خلاؿ الجدكؿ يتبتُ انو إذا كانت الدتوسطات الحسابية لإجابات الدبحوثتُ    
منخفضة جدا، أما إذا كانت تنتمي للمجاؿ الثاني فنقوؿ أنها منخفضة، كإذا كانت ضمن المجاؿ الثالث فنقوؿ 

 أنها متوسطة، كإذا كانت في المجاؿ الرابع فنقوؿ بأنها مرتفعة، أما إذا انتمت إلذ آخر لراؿ فنقوؿ بأنها مرتفعة جدا

 وتحليل وتفسير النتائج الدبحث الثاني: عرض
بعد التطرؽ إلذ عرض مفصل لأدكات الدراسة فغنو يجب التحقق من خصائصها السيكومتًية كالتطرؽ 
لعرض كبرليل كمناقشة النتائج باعتبار أنها أىم مرحلة في البحث العلمي ككل، لأنو كقبل اختبار الفرضيات يجب 

صلاحيتها، كبالتالر فإف ىذا الدبحث سيكوف فيو عرض  القياـ بالدعالجة الاحصائية للمعطيات للتأكد من
للخصائص السيكومتًية )الصدؽ كالثبات( كبرليل لزاكر الاستبياف كقياس شدة استجابة الدبحوثتُ كبعدىا في 

 الأختَ يتم اختبار الفرضيات.
 الدطلب الأول: نتائج اختبار ثبات وصدق الاستبانة  
 أولا: اختبار ثبات أداة الدراسة  

 (: يوضح ثبات الاستبانة وفق معامل الثبات ألفا كرونباخ04جدول رقم )
 معامل الثبات عدد العبارات متغيرات الدراسة
 0.922 21 القيادة التنظيمية
 0.907 20 الثقافة التنظيمية

 0.955 41 الثبات العام
 SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 
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( كىذا يدؿ 0.955قيمة معامل الثبات العاـ ألفا كركنباخ لإجابات الدبحوثتُ بلغت قيمتو ) يبتُ الجدكؿ اف   
على أف معامل الثبات مرتفع كقوم جدا، لأنو من الدعلوـ أنو من الناحية الاحصائية إذا كاف معامل الثبات أكبر 

تغتَين كاف مرتفعا ىو الآخر ( يكوف مقبولا احصائيا، كما تبتُ أف معامل الثبات لكلا الد0.60أك يساكم )
( آما معامل الثبات الخاص بالدتغتَ التابع 0.922حيث بلغ معامل ثبات الدتغتَ الدستقل )القيادة التنظيمية( )

(، كمنو يدكننا الوثوؽ في إجابات ىذه الاستبانة لأنها ثابتة كيدكن 0.907)الثقافة التنظيمية( فقد بلغت قيمتو )
 يل كتفستَ النتائج كاختبار الفرضيات. الاعتماد عليها في برل

 ثانيا: اختبار صدق الاستبانة بالنسبة للمتغير الدستقل

 سيتم اختبار صدؽ الاستبانة كالتأكد من صحة العبارات الدصاغة كأبعادىا.   

نتائج احتساب معاملات الارتباط بتَسوف موضحة في الجدكؿ اختبار الصدق البنائي للقيادة التنظيمية:  -0

 الدوالر:

 (: معامل الارتباط ومستوى الدلالة بين الدتغير الدستقل وأنواعو05الجدول رقم )
 sigمستوى الدلالة  معامل الارتباط أبعاد القيادة التنظيمية

 0.000 0.930 صناعة القرار
 0.000 0.942 العلاقة بين القيادة والدرؤوسين

 0.000 0.924 نمط القيادة
 SPSSطالبتُ بالاعتماد على لسرجات من إعداد الالدصدر: 

من خلاؿ الجدكؿ نلاحظ كجود ارتباط قوم بدلالة معنوية قوية جدا بتُ القيادة التنظيمية كأبعادىا حيث بلغت    
قيمة معامل الارتباط بتُ القيادة التنظيمية كصناعة القرار كالقيادة التنظيمية كالعلاقة بتُ القيادة كالدرؤكستُ ككذا 

 (.0.000(، كبلغت قيمة الدعنوية )0.924( )0.942( )0.930التنظيمية كنمط القيادة على التوالر )القيادة 
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 لر:تاكالنتائج موضحة في الجدكؿ الاختبار الاتساق الداخلي )العبارات بالنسبة لأبعادىا(:  -3
(: معامل الارتباط ومستوى الدلالة بين العبارة والبعد06الجدول رقم )  

 sigمستول الدلالة  معامل الارتباط التنظيمية عبارات القيادة

 صناعة القرار

 0.000 0.664 يقوـ القائد بإشراؾ في ابزاذ القرارات الدتعلقة بالدؤسسة

 0.000 0.713 يعتمد القائد على الدناقشة الجماعية مع العماؿ في دراسة أساليب العمل

 0.000 0.655 ؤسسة.ينطلق القائد في ابزاذ قراراتو من معتقدات كقيم الد

 0.000 0.703 يؤخذ القائد بعتُ الاعتبار الدوارد الدتاحة في عملية ابزاذ القرار.

 0.000 0.735 يحرص القائد قبل ابزاذ القرار للحصوؿ على الدعلومات اللازمة.

 0.000 0.687 يسمح للأفراد بالتعبتَ عن آرائهم بحرية عند ابزاذ القرارات.

 0.000 0.588 ابزاذ القرارات انطلاقا من أىداؼ كمتطلبات الدؤسسة.يعمل القائد على 

 العلاقة بين القيادة والدرؤوسين

 0.000 0.653 يحتـً قائدؾ مرؤكسيو كيقدر ما يقوموف بو من عمل.

 0.000 0.535 يعمل قائدؾ على توجيهك كتنمية قدراتك الدهنية.  

 0.000 0.680 دير كالاحتًاـ.العلاقة بينك كبتُ قائدؾ جيدة كتتميز بالتق

 0.000 0.681 يعمل القائد على تشجع ركح التعاكف بينو كبتُ مرؤكسيو.

يهتم القائد بدساعدة مرؤكسيو على بذاكز ما يعانونو من مشاكل بدساعدتهم على 
 حلها.

0.794 0.000 

 0.000 0.558 ؤسسة.ىناؾ تعاكف جاد كانسجاـ بتُ القيادة كالعاملتُ لأداء الأعماؿ الدتعلقة بالد

 0.000 0.615 .يهتم القائد بإشباع حاجات كمتطلبات مرؤكسيو بشكل مستمر

 نمط القيادة 

تهتم القيادة بالعلاقات الانسانية أكثر من اىتمامها بتطبيق التعليمات كالقواعد في 
 تسيتَ الدهاـ.

0.758 0.000 

 0.000 0.708 حقيق أداء جيد للمؤسسة.تعتمد القيادة على جماعية العمل كابزاذ القرارات لت
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 0.000 0.713 يهتم القائد بالعمل أكثر من اىتمامو بدرؤكسيو.

 0.000 0.552 ىل تقدر الدطاحن العمل الجماعي.

 0.000 0.779 يعمل القائد على استخداـ سلطتو في فرض قراراتو دكف الاصغاء لدرؤكسيو.

 0.000 0.554 تُ بدلا من الاعتماد على سلطتو.يستخدـ القائد سياسة التفاكض مع الدرؤكس

 0.000 0.704 يعتبر الوصوؿ إلذ القائد لتقدنً أم اقتًاح أمرا معقدا كغتَ لشكن في مؤسستكم

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

تنتمي إليو ارتباطا دالا حيث من خلاؿ الجدكؿ السابق يتضح اف كل العبارات الدستخدمة مرتبطة بالبعد الذم    
 أنو:
( 0.588قيمتها بتُ ) كتتًاكحبالنسبة لبعد صناعة القرار نلاحظ كجود ارتباط قوم بتُ العبارات كىذا البعد     
 .0.000( عند مستول دلالة قوم قدر ب 0.735ك )
قيمتها  كتتًاكحارات كىذا البعد بالنسبة لبعد العلاقة بتُ القيادة كالدرؤكستُ نلاحظ كجود ارتباط قوم بتُ العب   

 .0.000( عند مستول دلالة قوم قدر ب 0.794( ك )0.535بتُ )
( ك 0.552قيمتها بتُ ) كتتًاكحبالنسبة لبعد نمط القيادة نلاحظ كجود ارتباط قوم بتُ العبارات كىذا البعد    

 .0.000( عند مستول دلالة قوم قدر ب 0.779)
م كصحة انتماء كل العبارات لبعدىا الخاص بها كبالتالر تم تسجيل معامل ارتباط قوم كىذا يبتُ الارتباط القو    

 يدؿ على صدؽ الاتساؽ الداخلي.
 ثالثا: اختبار صدق الاستبانة بالنسبة للمتغير التابع

داخلي(  نتائج حساب معاملات الارتباط التي تبتُ درجة الارتباط بتُ الثقافة التنظيمية كعباراتها )الاتساؽ ال   
 كما ىو موضح في الجدكؿ الدوالر:
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 معامل الارتباط كمستول الدلالة بتُ الثقافة التنظيمية كأبعادىا(: 07الجدول رقم )

 sigمستول الدلالة  معامل الارتباط عبارات الثقافة التنظيمية

 القيم التنظيمية

 0.000 0.792 ترل إدارة الدؤسسة أف الدورد البشرم أىم مواردىا على الاطلاؽ

 0.000 0.707 .يعمل الدوظفوف على إلصاز مهامهم الدنوطة إليهم بكل مسؤكلية دكف الحاجة إلذ إشراؼ

 0.000 0.733 يتعاكف الدوظفوف على أداء مهامهم من خلاؿ العمل كفريق

 0.000 0.619 تعمل إدارة الدؤسسة على إشاعة ركح العدالة كالدساكاة بتُ موظفيها .

 0.000 0.602 .ارة الدؤسسة على برقيق نتائج جيدة بالاعتماد على كفاءاتها البشريةتعمل إد

 الدعتقدات التنظيمية

 0.000 0.775 .تعمل الإدارة على الفصل بتُ العمل كالعلاقات الشخصية بتُ الدوظفتُ

 0.000 0.767 .يسود إدارة الدؤسسة جو من التماسك كالتًابط بتُ الددير كالدوظفتُ

 0.000 0.680 رص الددير على التمسك بالقواعد كالأنظمة الدعموؿ بها.يح

 0.000 0.732 .يعمل الددير على إشاعة ركح الدشاركة الجماعية في حل الدشاكل الدتعلقة بالعمل

 0.000 0.589 يدتلك الدوظفوف كل الدهارات كالقدرات التي تؤىلهم لإلصاز مهامهم الوظيفية بكفاءة.

 تنظيميةالأعراف ال 

 0.000 0.709 تلزـ الإدارة الدوظفتُ باتباع كل اللوائح كالقوانتُ كالالتزاـ بها في العمل

 0.000 0.583 .ىناؾ أعراؼ تنظيمية راسخة في الدؤسسة مبنية على التعاكف كالعمل الجماعي

 0.000 0.678 ىناؾ اجتماعات دكرية يعقدىا الددير مع موظفيو لتدارس كل ما يتعلق بالعمل.
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 0.000 0.541 لدل الدوظفتُ رغبة دائمة في برقيق التميز كالابداع فيما يقدمونو من عمل.

 0.002 0.483 يسعى الدوظفوف لتحستُ مهاراتهم كقدراتهم بصورة دائمة

 التوقعات التنظيمية 

 0.000 0.568 تتوقع الادارة من موظفيها إلصاز مهامهم الدوكلة إليهم بكل تفاف كإخلاص

 0.000 0.604 عمل الإدارة على برقيق الأماف الوظيفي لدوظفيها.ت

 0.000 0.657 يتوقع الدوظفوف من مسؤكليهم الاحتًاـ كالتقدير الدتبادؿ في إطار العمل.

تسعى الادارة لتقدنً التحفيز الدناسب لدوظفيها لقاء ما يبذلونو من لرهودات لإلصاز 
 العمل.

0.645 0.000 

 0.000 0.615 إتاحة كل الفرص اللازمة لتطوير أداء موظفيو يعمل الددير على

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أف كل العبارات الدستخدمة لذا علاقة ارتباطية قوية بالثقافة التنظيمية لأف مستول    
( كما نلاحظ كجود ارتباط 0.002ة فقط مستول دلالتها )( ما عدا عبارة كاحد0.000الدلالة لكل العبارات )

  كلها صادقة كلا يدكن ( كبالتالر0.792( إلذ )0.483بتُ العبارات كالثقافة التنظيمية كيتًكاح قدره من )
 حذفها أك عنها الاستغناء

 الدطلب الثاني: تحليل وتفسير نتائج لزاور الاستبيان
 .للمبحثينأولا: تحليل وتفسير الخصائص العامة 

النتائج الدتحصل عليها من حساب التكرارات كالنسب الدئوية الدتعلقة بخصائص العينة موضحة في الجدكؿ    
 الدوالر:

 حددت نسبة الذكور كالإناث كما يلي:الجنس:  -1
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس08الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار الجنس
 55 22 ذكر
 45 18 ىأنث

 100 40 المجموع
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 SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

موظف  22مفردةػ كقد كانت النتيجة أف الدوظفتُ الذكور ىو  40من خلاؿ الجدكؿ يتضح أف حجم العينة ىو   
تج أف فئة (، كىذا يجعلنا نستن%45موظفة بنسبة ) 18( أكبر من الإناث الذين قدر عددىم ب %55بنسبة )

 الذكور ىي الفئة الغالبة في عينة البحث، كىذا يرجع لطبيعة العمل الذم يلتحق فيو الذكور أكثر.

 تتوزع أعمار الدبحوثتُ كما ىو موضح في الجدكؿ الدوالر:العمر:  -2

 (: توزيع عينة الدراسة حسب العمر09الجدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار العمر

 25 10 سنة 30أقل من 

 17.5 7 40إلذ  30من 

 42.5 17 50إلذ  40من 

 15 6 50أكبر من 

 011 51 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

من خلاؿ الجدكؿ يتضح كجود أربع تقسيمات للفئة العمرية، حيث أف أكبر عدد كتكرار سجل في الفئة الغالبة    
 30كبعدىا فئة )من  %25سنة( بنسبة  30ثم تليها الفئة )أقل من  %42.5 سنة( بنسبة 50إلذ  40)من 
، كمن ىذا %15سنة( بنسبة  50أما أضعف نسبة سجلت لدل فئة )أكبر من  %17.5سنة( بنسبة  40إلذ 

 50إلذ  40العمر أم من  كأكثرىا فئة متوسطة يتضح أف الدؤسسة برتوم على لستلف الشرائح كالفئات العمرية
 .كثر نضجا كاستقرارا كىذا يصب في مصلحة الدؤسسةكىم الأ

 يتوزع أفراد العينة بالنسبة لدتغتَ الحالة الاجتماعية كما يلي:الحالة الاجتماعية:  -4
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 (: توزيع عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية10الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار الدستوى التعليمي
 22.5 9 أعزب

 55 22 متزكج

 12.5 5 طلقم

 10 4 أرمل

 100 40 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات  الدصدر:
ثم تليها نسبة العزاب  %55فيما يخص الحالة الاجتماعية فإف عدد الدبحوثتُ كاف أكبر في فئة الدتزكجتُ بنسبة    

كىذه النتائج تصب في مصلحة (.%10( ك )%12.5كأختَا نسبة الدطلقتُ كالأرامل على التوالر ) 22.5%
الدؤسسة لأف أكبر فئة فيها ىي فئة الدتزكجتُ لشا يؤكد على استقرار الحالة الاجتماعية بالدؤسسة كىذا ينعكس على 

 أداء عامليها كإنتاجيتهم إيجابيا.
 يتوزع الدؤىل العلمي للمبحوثتُ كالتالر:الدستوى التعليمي:  -4

 الدراسة حسب الدستوى التعليمي (: توزيع عينة11الجدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار الدستوى التعليمي

 25 10 ثانوم أك أقل

 62.5 25 جامعي )ليسانس أك ماستً(

 12.5 5 دراسات عليا

 100 40 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

ثم الدستول الأدنى  %62.5سجل في الدستول الجامعي بنسبة  فيما يخص الدستول التعليمي لصد أف أكبر عدد   
ىذه النتائج كذلك يصب .%12.5كآخر مستول ىو الدراسات العليا بنسبة  %25منو ىو الثانوم كأقل بنسبة 
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في مصلحة الدؤسسة كالذم يؤكد على الدستول التعليمي الجيد لدوظفي الشركة لشا ينعكس على أدائهم كجودة 
 قراراتهم. لستو كالدلسرجاتهم 

 حسب متغتَ الأقدمية في الدهنة كما يلي: الدبخوتوفيتوزع الأقدمية:  -5

 توزيع عينة الدراسة حسب الأقدمية(: 12الجدول رقم ) 

 النسبة الدئوية التكرار الأقدمية

 5 2 سنوات 5أقل من 

 17.5 7 سنوات 10إلذ  5من 

 37.5 15 سنة 15إلذ  10من 

 40 16 سنة 15أكثر من 

 100 40 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

لدل  %40من خلاؿ الجدكؿ يتبتُ لنا انو فيما يخص سنوات الخبرة كالأقدمية فإننا سجلنا أكبر نسبة      
 15إلذ  10سنة، كيليهم مباشرة الدبحوثتُ الذين تنحصر خبرتهم من  15الدبحوثتُ الذين لديهم خبرة أكثر من 

سنوات  10إلذ  5، أما النسب القليلة فسجلت على التًتيب لدل الذين خبرتهم من %37.5سنة بنسبة 
، تصب كذلك ىذه النتائج في .%5سنوات بنسبة  5كأدنى منها الذين تقل خبرتهم عن  %17.5بنسبة 

ك ينعكس إيجابا على أدائهم عاملوا الدؤسسة كىذا كذل مصلحة الدؤسسة نتيجة للخبرة الكبتَة التي يتمتع بها
 كمستول إنتاجيتهم.

 على كظائف متعددة كالتالر: الدبخوتوفيتوزع الوظيفة:  -6

 توزيع عينة الدراسة حسب الوظيفة(: 13الجدول رقم )

 النسبت المئويت التكرار الوظيفت

 22.5 9 إطار

 22.5 9 رئيس مصلحة
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 5..2 11 عون ثحكم

 5..2 11 عون ثنفيذ

 100 40 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

أما أعواف  %22.5بنسبة  9فيما يخص الجانب الوظيفي فيوضح الجدكؿ أف عدد الإطارات كرؤساء الدصلحة       
 .%27.5بنسبة  11التحكم كالتنفيذ نفس العدد 

كتساكل الدبحوثوف الذين يشغلوف  كنستنتج من ىذا أف الدبحوثتُ يشغلوف مناصب كظيفية متعددة   
 كظيفة إطار كرئيس مصلحة، ككذلك لوحظ التساكم بتُ عوف بركم كعوف تنفيذ.

 ثانيا: تفسير وتحليل لزور القيادة التنظيمية

بهدؼ معرفة كاقع القيادة التنظيمية في مؤسسة سونلغاز قمنا بحساب الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية     
 بعاد كالعبارات كسيتم عرضها في الجداكؿ الدوالية.لكل الأ

 الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية لبعد صناعة القرار موضحة في الجدكؿ التالر:صناعة القرار:  -1

 (: تحليل فقرات بعد صناعة القرار14الجدول رقم )

الدتوسط  صناعة القرار الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

مستوى 
 بولالق

 مرتفع 0.446 4.18 يقوـ القائد بإشراؾ في ابزاذ القرارات الدتعلقة بالدؤسسة 1

يعتمد القائد على الدناقشة الجماعية مع العماؿ في دراسة أساليب  2
 العمل

 مرتفع 0.597 3.95

 مرتفع 0.616 4.07 ينطلق القائد في ابزاذ قراراتو من معتقدات كقيم الدؤسسة. 3

 مرتفع 0.636 4.18 بعتُ الاعتبار الدوارد الدتاحة في عملية ابزاذ القرار.يؤخذ القائد  4

 مرتفع جدا 0.616 4.32 يحرص القائد قبل ابزاذ القرار للحصوؿ على الدعلومات اللازمة. 5

 مرتفع جدا 0.564 4.30 يسمح للأفراد بالتعبتَ عن آرائهم بحرية عند ابزاذ القرارات. 6

 مرتفع 0.526 4.07اذ القرارات انطلاقا من أىداؼ كمتطلبات يعمل القائد على ابز 7
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 الدؤسسة.

 مرتفع 0.606 4.15 جميع الفقرات

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

كما أف بعض العبارات تقع   %4.15نلاحظ أف مستول صناعة القرار مرتفع إذ بلغ الدتوسط الحسابي العاـ    
(، لشا يدؿ على أف الدؤسسة تطبق 7-4-3-2-1( كالدستول الدرتفع )6ك  5الدرتفع جدا ) العبارة في الدستول 

لشا يعتٍ بذانس نوعا ما في اجابات أفراد العينة حوؿ  %0.606مبدأ صناعة القرار أما الالضراؼ الدعيارم فقد بلغ 
 صناعة القرار.

بية كالالضرافات الدعيارية لبعد العلاقة بتُ القيادة كالدرؤكستُ الدتوسطات الحساالعلاقة بين القيادة والدرؤوسين:  -2
 موضحة في الجدكؿ التالر:

 (: تحليل فقرات بعد العلاقة بين القيادة والدرؤوسين15الجدول رقم )
الدتوسط  العلاقة بين القيادة والدرؤوسين الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 الدعياري

مستوى 
 القبول

 مرتفع 0.597 4.05 كيقدر ما  يقوموف بو من عمل. يحتـً قائدؾ مرؤكسيو 8

 مرتفع 0.516 4.13 يعمل قائدؾ على توجيهك كتنمية قدراتك الدهنية.   9

 مرتفع جدا 0.564 4.20 العلاقة بينك كبتُ قائدؾ جيدة كتتميز بالتقدير كالاحتًاـ. 10

 مرتفع جدا 0.572 4.32 يعمل القائد على تشجع ركح التعاكف بينو كبتُ مرؤكسيو. 11

يهتم القائد بدساعدة مرؤكسيو على بذاكز ما يعانونو من مشاكل  12
 بدساعدتهم على حلها.

 مرتفع جدا 0.716 4.27

13 ىناؾ تعاكف جاد كانسجاـ بتُ القيادة كالعاملتُ لأداء الأعماؿ 
 الدتعلقة بالدؤسسة.

 مرتفع  0.563 4.13

 مرتفع 0.549 4.18 .مرؤكسيو بشكل مستمر يهتم القائد بإشباع حاجات كمتطلبات 14

 مرتفع 0.549 4.18 جميع الفقرات

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 
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كما   %4.18نلاحظ أف مستول العلاقة بتُ القيادة كالدرؤكستُ مرتفع إذ بلغ الدتوسط الحسابي العاـ    
-13-9-8( كالدستول الدرتفع )12ك  11ك  10دا ) العبارة أف بعض العبارات تقع في الدستول الدرتفع ج

(، لشا يدؿ على أف الدؤسسة تهتم بنظاـ القيادة الدطبق على الدرؤكستُ أما الالضراؼ الدعيارم فقد بلغ 14
 لشا يعتٍ بذانس نوعا ما في اجابات أفراد العينة حوؿ العلاقة بتُ القيادة كالدرؤكستُ. 0.549%

 لدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية لبعد نمط القيادة موضحة في الجدكؿ التالر:انمط القيادة:  -3

 (: تحليل فقرات بعد نمط القيادة16الجدول رقم )
الدتوسط  نمط القيادة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 الدعياري

مستوى 
 القبول

تهتم القيادة بالعلاقات الانسانية أكثر من اىتمامها بتطبيق  15
 ليمات كالقواعد في تسيتَ الدهاـ.التع

 مرتفع جدا 0.670 4.25

تعتمد القيادة على جماعية العمل كابزاذ القرارات لتحقيق أداء جيد  16
 للمؤسسة.

 مرتفع جدا 0.516 4.23

 مرتفع  0.564 4.18 يهتم القائد بالعمل أكثر من اىتمامو بدرؤكسيو. 17

 مرتفع  0.572 4.15 ىل تقدر الدطاحن العمل الجماعي. 18

يعمل القائد على استخداـ سلطتو في فرض قراراتو دكف الاصغاء  19
 لدرؤكسيو.

 مرتفع  0.716 4.18

يستخدـ القائد سياسة التفاكض مع الدرؤكستُ بدلا من الاعتماد  20
 على سلطتو.

 مرتفع  0.563 4.08

كن في يعتبر الوصوؿ إلذ القائد لتقدنً أم اقتًاح أمرا معقدا كغتَ لش 21
 مؤسستكم

 مرتفع 0.549 4.08

 مرتفع 0.572 4.15 جميع الفقرات

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

كما أف بعض العبارات   %4.15نلاحظ أف مستول نمط القيادة مرتفع إذ بلغ الدتوسط الحسابي العاـ    
(، لشا يدؿ على 21-20-19-18-17ستول الدرتفع )( كالد16ك  15تقع في الدستول الدرتفع جدا ) العبارة 
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لشا يعكس عدـ  %0.572أف الدؤسسة تهتم بنمط القيادة الدطبق على موظفيها. أما الالضراؼ الدعيارم فقد بلغ 
 تشتت الاجابات.

في  الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية للقيادة التنظيمية كما ىو موضحمتغير القيادة التنظيمية:  -5
 الجدكؿ الدوالر:

 (: الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري للمتغير الدستقل )القيادة التنظيمية(17الجدول رقم )

 مستوى القبول الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي نوع الدتغير رمز الدتغير

x مرتفع  0.570 4.17 القيادة التنظيمية 

 SPSSلى لسرجات من إعداد الطالبتُ بالاعتماد عالدصدر: 

من خلاؿ الجدكؿ الدوضح أعلاه نلاحظ أف مستول القيادة التنظيمية في الدؤسسة مرتفع، كىذا ما تؤكده قيمة    
 ينة.الدتوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم اللذاف يدلاف على بذانس إجابات أفراد الع

 ثالثا: تفسير وتحليل لزور الثقافة التنظيمية
كاقع الثقافة التنظيمية في مؤسسة سونلغاز قمنا بحساب الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية بهدؼ معرفة        

 لكل الأبعاد كالعبارات كسيتم عرضها في الجداكؿ الدوالية.
 الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية لبعد القيم التنظيمية موضحة في الجدكؿ التالر:القيم التنظيمية:  -1

 (: تحليل فقرات بعد القيم التنظيمية18دول رقم )الج

الدتوسط  القيم التنظيمية الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

مستوى 
 القبول

 مرتفع 0.694 4.08 ترل إدارة الدؤسسة أف الدورد البشرم أىم مواردىا على الاطلاؽ 1

ف يعمل الدوظفوف على إلصاز مهامهم الدنوطة إليهم بكل مسؤكلية دك  2
 .الحاجة إلذ إشراؼ

 مرتفع جدا 0.670 4.25

 مرتفع 0.636 4.18 يتعاكف الدوظفوف على أداء مهامهم من خلاؿ العمل كفريق 3

 مرتفع جدا 0.608 4.20تعمل إدارة الدؤسسة على إشاعة ركح العدالة كالدساكاة بتُ موظفيها  4
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. 

لى كفاءاتها تعمل إدارة الدؤسسة على برقيق نتائج جيدة بالاعتماد ع 5
 .البشرية

 مرتفع  0.591 4.10

 مرتفع 0.630 4.16 جميع الفقرات

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

كما أف بعض العبارات تقع   %4.16نلاحظ أف مستول القيم التنظيمية مرتفع إذ بلغ الدتوسط الحسابي العاـ    
(، لشا يدؿ على أف الدؤسسة تطبق مبدأ القيم 5-3-1( كالدستول الدرتفع )4ك  2في الدستول الدرتفع جدا )العبارة 

لشا يعتٍ بذانس نوعا ما في اجابات أفراد العينة حوؿ القيم  % 0.630التنظيمية أما الالضراؼ الدعيارم فقد بلغ 
 التنظيمية.

تقدات التنظيمية موضحة في الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية لبعد الدعالدعتقدات التنظيمية:  -1
 الر:لدو الجدكؿ ا

 برليل فقرات بعد الدعتقدات التنظيمية(: 19الجدول رقم )
الدتوسط  الدعتقدات التنظيمية الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 الدعياري

مستوى 
 القبول

تعمل الإدارة على الفصل بتُ العمل كالعلاقات الشخصية بتُ  6
 .الدوظفتُ

 مرتفع جدا 0.648 4.20

 مرتفع جدا 0.733 4.23 .يسود إدارة الدؤسسة جو من التماسك كالتًابط بتُ الددير كالدوظفتُ 7

 مرتفع 0.580 4.15 يحرص الددير على التمسك بالقواعد كالأنظمة الدعموؿ بها. 8

يعمل الددير على إشاعة ركح الدشاركة الجماعية في حل الدشاكل  9
 .الدتعلقة بالعمل

  مرتفع 0.636 4.18

يدتلك الدوظفوف كل الدهارات كالقدرات التي تؤىلهم لإلصاز مهامهم  10
 الوظيفية بكفاءة.

 مرتفع 0.530 4.03

 مرتفع 0.580 4.15 جميع الفقرات
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 SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 
كما أف بعض العبارات   %4.15اـ نلاحظ أف مستول الدعتقدات التنظيمية مرتفع إذ بلغ الدتوسط الحسابي الع   

(، لشا يدؿ على أف الدؤسسة تطبق 10-9-8( كالدستول الدرتفع )7ك  6تقع في الدستول الدرتفع جدا ) العبارة 
لشا يعتٍ بذانس نوعا ما في اجابات أفراد  %0.580مبدأ الدعتقدات التنظيمية أما الالضراؼ الدعيارم فقد بلغ 

 مية.العينة حوؿ الدعتقدات التنظي
الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية لبعد الأعراؼ التنظيمية موضحة في الجدكؿ الأعراف التنظيمية:  -3

 التالر:

 (: تحليل فقرات بعد الأعراف التنظيمية20الجدول رقم )
الدتوسط  الأعراف التنظيمية الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 الدعياري

مستوى 
 القبول

وظفتُ باتباع كل اللوائح كالقوانتُ كالالتزاـ بها في تلزـ الإدارة الد 11
 العمل

 مرتفع  0.639 4.05

ىناؾ أعراؼ تنظيمية راسخة في الدؤسسة مبنية على التعاكف كالعمل  12
 .الجماعي

 مرتفع جدا 0.564 4.30

ىناؾ اجتماعات دكرية يعقدىا الددير مع موظفيو لتدارس كل ما  13
 يتعلق بالعمل.

 مرتفع  0.622 4.15

لدل الدوظفتُ رغبة دائمة في برقيق التميز كالابداع فيما يقدمونو من  14
 عمل.

 مرتفع جدا 0.608 4.30

 مرتفع جدا 0.506 4.28 يسعى الدوظفوف لتحستُ مهاراتهم كقدراتهم بصورة دائمة 15

 مرتفع جدا 0.572 4.21 جميع الفقرات

 SPSSرجات من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسالدصدر: 
كما أف بعض العبارات تقع في   %4.21نلاحظ أف مستول الأعراؼ التنظيمية مرتفع جدا إذ بلغ الدتوسط الحسابي العاـ    

(، لشا يدؿ على أف الدؤسسة تهتم بالأعراؼ 13-11( كالدستول الدرتفع )15ك  14ك  12الدستول الدرتفع جدا ) العبارة 
 لشا يعكس عدـ تشتت الاجابات. %0.572م فقد بلغ التنظيمية أما الالضراؼ الدعيار 

 الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية لبعد التوقعات التنظيمية موضحة في الجدكؿ التالر:التوقعات التنظيمية:  -4
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 (: جحليل فقراث بعد التوقعاث التنظيميت50الجدول رقم )

الدتوسط  التوقعات التنظيمية الرقم
 الحسابي

اف الانحر 
 الدعياري

مستوى 
 القبول

تتوقع الادارة من موظفيها إلصاز مهامهم الدوكلة إليهم بكل تفاف  16
 كإخلاص

 مرتفع جدا  0.516 4.20

 مرتفع جدا 0.599 4.27 تعمل الإدارة على برقيق الأماف الوظيفي لدوظفيها. 17

ر يتوقع الدوظفوف من مسؤكليهم الاحتًاـ كالتقدير الدتبادؿ في إطا 18
 العمل.

 مرتفع  0.563 4.13

تسعى الادارة لتقدنً التحفيز الدناسب لدوظفيها لقاء ما يبذلونو من  19
 لرهودات لإلصاز العمل.

 مرتفع جدا 0.630 4.25

 مرتفع جدا 0.543 4.25 يعمل الددير على إتاحة كل الفرص اللازمة لتطوير أداء موظفيو 20

 مرتفع جدا 0.574 4.22 جميع الفقرات

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 
كما أف   %4.22نلاحظ أف مستول التوقعات التنظيمية مرتفع جدا إذ بلغ الدتوسط الحسابي العاـ    

(، لشا يدؿ 18( كالدستول الدرتفع )20ك  19ك  17ك  16بعض العبارات تقع في الدستول الدرتفع جدا )العبارة 
لشا يعكس عدـ تشتت  %0.574تهتم بالتوقعات التنظيمية أما الالضراؼ الدعيارم فقد بلغ على أف الدؤسسة 

 الاجابات.
الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية للقيادة التنظيمية كما ىو موضح في متغير الثقافة التنظيمية:  -2

 الر:تالجدكؿ ال
رم للمتغتَ الدستقل )القيادة التنظيمية(الدتوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيا(: 22الجدول رقم )  

 مستوى القبول الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي نوع الدتغير رمز الدتغير
Y مرتفع  0.574 4.18 الثقافة التنظيمية 

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 
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التنظيمية في الدؤسسة مرتفع، كىذا ما تؤكده قيمة من خلاؿ الجدكؿ الدوضح أعلاه نلاحظ أف مستول الثقافة    
على بذانس إجابات أفراد  يدلافعلى التوالر ك 0.574ك  4.18بلغا الدتوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم اللذاف 

 العينة.
 الدطلب الثالث: تحليل وتفسير نتائج اختبار الفروقات واختبار الفرضيات

 ار الفروقاث في إجاباث المبحوثينأولا: جحليل وجفسير هتائج اختب

قصد معرفة تقديرات أفراد العينة حوؿ أثر القيادة التنظيمية على الثقافة التنظيمية، تبعا لخصائصهم تم استخداـ    
 التباين الأحادم كالنتائج الدتحصل عليها كانت كالتالر:

 النتائج موضحة في الجدكؿ الدوالر: بالنسبة للجنس: -1
 (: التباًن الأحادي )حسب الجنس(50الجدول رقم )

 الدتوسط مربع مستوى الدلالة الدتغيرات

 بتُ المجموعات القيادة التنظيمية

 داخل المجموعات

0.940 0.365 

63.04 

 بتُ المجموعات صناعة القرار

 داخل المجموعات

0.850 0.275 

7.59 

العلاقة بين القيادة 
 والدرؤوسين

 بتُ المجموعات

 داخل المجموعات

0.643 1.57 

7.22 

 بتُ المجموعات نمط القيادة

 داخل المجموعات

0.967 0.016 

9.43 

 بتُ المجموعات الثقافة التنظيمية

 داخل المجموعات

0.951 0.184 

48.83 

 بتُ المجموعات القيم التنظيمية

 داخل المجموعات

0.844 0.198 

5.05 
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 بتُ المجموعات الدعتقدات التنظيمية

 داخل المجموعات

0.670 0.940 

5.10 

 بتُ المجموعات الأعراف التنظيمية

 داخل المجموعات

0.911 0.043 

3.33 

 بتُ المجموعات التوقعات التنظيمية

 داخل المجموعات

0.972 0.004 

3.20 

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 
ت الدبحوثتُ تبعا لدتغتَ الجنس، لأف نتائج برليل التباين الأحادم بينت عدـ كجود فركقات في اجابا

كعليو عدـ كجود فركقات في اجابات الدبحوثتُ تبعا  0.05مستول الدلالة لدختلف الدتغتَات فاؽ مستول الدلالة 
 للجنس.

 النتائج موضحة في الجدكؿ الدوالر: بالنسبة للعمر: -2
 التباين الأحادم )حسب العمر((: 24الجدول رقم )

 الدتوسط مربع الدلالةمستوى  الدتغيرات
 بتُ المجموعات القيادة التنظيمية

 داخل المجموعات

0.574 42.40 

63.01 

 بتُ المجموعات صناعة القرار

 داخل المجموعات

0.596 4.85 

7.61 

العلاقة بين القيادة 
 والدرؤوسين

 بتُ المجموعات

 داخل المجموعات

0.509 5.66 

7.19 

 بتُ المجموعات نمط القيادة

 لمجموعاتداخل ا

0.688 4.73 

9.56 

 51.11 0.369 بتُ المجموعات الثقافة التنظيمية
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 47.29 داخل المجموعات

 بتُ المجموعات القيم التنظيمية

 داخل المجموعات

0.394 5.03 

4.92 

 بتُ المجموعات الدعتقدات التنظيمية

 داخل المجموعات

0.145 8.93 

4.67 

 بتُ المجموعات الأعراف التنظيمية

 المجموعات داخل

0.464 2.867 

3.28 

 بتُ المجموعات التوقعات التنظيمية

 داخل المجموعات

0.521 2.42 

3.17 

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

نتائج برليل التباين الأحادم بينت عدـ كجود فركقات في اجابات الدبحوثتُ تبعا لدتغتَ العمر، لأف مستول    
 كعليو عدـ كجود فركقات في اجابات الدبحوثتُ تبعا للعمر. 0.05ختلف الدتغتَات فاؽ مستول الدلالة الدلالة لد

 النتائج موضحة في الجدكؿ الدوالر: بالنسبة للحالة الاجتماعية: -3
 التباين الأحادم )حسب الحالة الاجتماعية((: 25الجدول رقم )

 الدتوسط مربع مستوى الدلالة الدتغيرات

 بتُ المجموعات دة التنظيميةالقيا

 داخل المجموعات

0.157 106.27 

57.69 

 بتُ المجموعات صناعة القرار

 داخل المجموعات

0.368 7.97 

7.35 

العلاقة بين القيادة 
 والدرؤوسين

 بتُ المجموعات

 داخل المجموعات

0.212 10.68 

6.77 

 بتُ المجموعات نمط القيادة

 داخل المجموعات

0.074 20.67 

8.23 
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 بتُ المجموعات الثقافة التنظيمية

 داخل المجموعات

0.237 67.84 

45.89 

 بتُ المجموعات القيم التنظيمية

 داخل المجموعات

0.106 9.90 

4.51 

 بتُ المجموعات الدعتقدات التنظيمية

 داخل المجموعات

0.486 4.20 

5.06 

 بتُ المجموعات الأعراف التنظيمية

 داخل المجموعات

0.197 5.08 

3.09 

 بتُ المجموعات التوقعات التنظيمية

 داخل المجموعات

0.500 2.54 

3.16 

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 
نتائج برليل التباين الأحادم بينت عدـ كجود فركقات في اجابات الدبحوثتُ تبعا لدتغتَ الحالة    

كعليو عدـ كجود فركقات في  0.05ات فاؽ مستول الدلالة الاجتماعية، لأف مستول الدلالة لدختلف الدتغتَ 
 اجابات الدبحوثتُ تبعا للحالة الاجتماعية.

 النتائج موضحة في الجدكؿ الدوالر: بالنسبة للمستوى الدراسي: -4
 (: التباين الأحادي )حسب الدستوى الدراسي(26الجدول رقم )

 الدتوسط مربع مستوى الدلالة الدتغيرات

 بتُ المجموعات تنظيميةالقيادة ال

 داخل المجموعات

0.070 160.02 

56.10 

 بتُ المجموعات صناعة القرار

 داخل المجموعات

0.092 17.45 

6.86 

العلاقة بين القيادة 
 والدرؤوسين

 بتُ المجموعات

 داخل المجموعات

0.094 16.53 

6.56 
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 بتُ المجموعات نمط القيادة

 داخل المجموعات

0.087 22.15 

8.48 

 بتُ المجموعات ثقافة التنظيميةال

 داخل المجموعات

0.120 100.40 

44.72 

 بتُ المجموعات القيم التنظيمية

 داخل المجموعات

0.153 9.28 

4.69 

 بتُ المجموعات الدعتقدات التنظيمية

 داخل المجموعات

0.262 6.80 

4.90 

 بتُ المجموعات الأعراف التنظيمية

 داخل المجموعات

0.137 6.45 

3.07 

 بتُ المجموعات التوقعات التنظيمية

 داخل المجموعات

0.145 6.03 

2.96 

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 
نتائج برليل التباين الأحادم بينت عدـ كجود فركقات في اجابات الدبحوثتُ تبعا لدتغتَ الدستول    

كعليو عدـ كجود فركقات في  0.05ؽ مستول الدلالة الدراسي، لأف مستول الدلالة لدختلف الدتغتَات فا
 اجابات الدبحوثتُ تبعا للمستول التعليمي.

 النتائج موضحة في الجدكؿ الدوالر: بالنسبة للأقدمية: -5

 (: التباين الأحادي )حسب الأقدمية(27الجدول رقم )
 الدتوسط مربع مستوى الدلالة الدتغيرات

 تبتُ المجموعا القيادة التنظيمية

 داخل المجموعات

0.004 240.735 

46.49 

 بتُ المجموعات صناعة القرار

 داخل المجموعات

0.009 25.99 

5.85 
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العلاقة بين القيادة 
 والدرؤوسين

 بتُ المجموعات

 داخل المجموعات

0.025 20.79 

5.93 

 نمط القيادة
 بتُ المجموعات

 داخل المجموعات

0.005 32.25 

7.01 

 الثقافة التنظيمية
 المجموعات بتُ

 داخل المجموعات

0.020 146.47 

39.34 

 القيم التنظيمية
 بتُ المجموعات

 داخل المجموعات

0.047 12.58 

4.29 

 الدعتقدات التنظيمية
 بتُ المجموعات

 داخل المجموعات

0.070 11.24 

4.46 

 الأعراف التنظيمية
 بتُ المجموعات

 داخل المجموعات

0.005 12.69 

 التوقعات التنظيمية
 تُ المجموعاتب

 داخل المجموعات

0.109 6.19 

2.86 

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 
نتائج برليل التباين الأحادم بينت عدـ كجود فركقات في اجابات الدبحوثتُ تبعا لدتغتَ الاقدمية لأف    

ـ كجود فركقات في اجابات الدبحوثتُ تبعا كعليو عد 0.05مستول الدلالة لدختلف الدتغتَات فاؽ مستول الدلالة 
 .للاقدمية

 النتائج موضحة في الجدكؿ الدوالر: بالنسبة للوظيفة: -6

 (: التباًن الأحادي )حسب الوظيفت(55الجدول رقم )

 الدتوسط مربع مستوى الدلالة الدتغيرات

 بين المجموعات القيادة التنظيمية
 داخل المجموعات

0.443 56.66 
61.83 
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 عة القرارصنا
 بين المجموعات

 داخل المجموعات

0.186 11.90 

7.03 

العلاقة بين القيادة 
 والدرؤوسين

 بتُ المجموعات

 داخل المجموعات

0.503 5.73 

7.18 

 نمط القيادة
 بتُ المجموعات

 داخل المجموعات

0.540 6.86 

9.38 

 الثقافة التنظيمية
 بتُ المجموعات

 داخل المجموعات

0.503 38.58 

48.33 

 القيم التنظيمية
 بتُ المجموعات

 داخل المجموعات

0.144 8.83 

4.60 

 الدعتقدات التنظيمية
 بتُ المجموعات

 داخل المجموعات

0.590 3.32 

5.13 

 الأعراف التنظيمية
 بتُ المجموعات

 داخل المجموعات

0.665 1.78 

3.37 

 التوقعات التنظيمية
 بتُ المجموعات

 داخل المجموعات

0.817 1.025 

3.29 

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

نتائج برليل التباين الأحادم بينت عدـ كجود فركقات في اجابات الدبحوثتُ تبعا لدتغتَ الوظيفة لأف مستول    
اجابات الدبحوثتُ تبعا  كعليو عدـ كجود فركقات في 0.05الدلالة لدختلف الدتغتَات فاؽ مستول الدلالة 

 ظيفة.للو 
 ثانيا: اختبار الفرضية الرئيسة وفروعها

 اختبار الفرضية الرئيسية  -1
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تم اختبار الفرضية الرئيسية التي صيغت على النحو التالر: تؤثر القيادة التنظيمية على الثقافة التنظيمية لدل   
 0.05ة أقل أك يساكم عند مستول دلال -الطاقات الدتجددة -الدوظفتُ في الشركة الجزائرية للكهرباء كالغاز

 كالنتائج مبينة في الجدكؿ التالر:

 (: أثر القيادة التنظيمية على الثقافة التنظيمية29الجدول رقم )

الدستقل )القيادة التنظيمية  التابع
 أبعادىا(

معامل 
 الانحدار

مستوى 
 الدلالة

 2R قيمة  Rقيمة  الثابت

الثقافة 
 التنظيمية

 0.856 صناعة القرار
 

 

0.000 

 

 

0.823 

 

 

0.915 

 

 

0.837 

العلاقة بين القيادة 
 والدرؤوسين

0.877 

 0.822 نمط القيادة

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 
نستنتج من الجدكؿ كجود علاقة ارتباط قوية بتُ أبعاد القيادة التنظيمية كالثقافة التنظيمية حيث بلغت    

من التغتَات  %83( كىذا يعتٍ أف 0.837(، كما بلغت قيمة معامل التحديد )0.915)قيمة الارتباط 
 الحاصلة ترجع إلذ أبعاد القيادة التنظيمية كالباقي يرجع إلذ متغتَات أخرل بالإضافة إلذ الأخطاء العشوائية.

قد بلغ أعلاه بتُ بعد كما يتضح من الجدكؿ كجود أثر داؿ احصائيا لكل الأبعاد على الثقافة التنظيمية ك     
كىي أقل  0.000كما بلغت قيمة مستول الدلالة   0.877العلاقة بتُ القيادة كالدرؤكستُ بدعامل الضدار قدره 

كبالتالر نرفض الفرض الصفرم كنقبل البديل أم الالضدار معنوم كبالتالر يوجد أثر ذك دلالة احصائية  0.05من 
الطاقات الدتجددة كمنو  -مية لدل الدوظفتُ في الشركة الجزائرية للكهرباء كالغازللقيادة التنظيمية على الثقافة التنظي

 يتم قبوؿ الفرضية الرئيسية، كيدكن استخراج النموذج الدقدر كما يلي:

Y=0.877X+0.823 

2 
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 اختبار الفرضية الفرعية الاولى: -
تؤثر عملية التخطيط على الثقافة التنظيمية في تم اختبار الفرضية الفرعية الأكلذ التي صيغت على النحو التالر:      

كالنتائج مبينة في  0.05عند مستول دلالة أقل أك يساكم  -الطاقات الدتجددة -الشركة الجزائرية للكهرباء كالغاز
 الجدكؿ التالر:

 (: أثر التخطيط على الثقافة التنظيمية 30الجدول رقم )

التابع )الثقافة التنظيمية  الدستقل
 ىا(أبعاد

معامل 
 الانحدار

مستوى 
 الدلالة

 2R قيمة  Rقيمة  الثابت

لية عم
 التخطيط

 0.756 القيم التنظيمية
 

 

0.000 

 

 

0.698 

 

 

0.854 

 

 

0.729 

 0.771 الدعتقدات التنظيمية

 0.832 الأعراف التنظيمية

 0.662 التوقعات التنظيمية

 SPSSلى لسرجات من إعداد الطالبتُ بالاعتماد عالدصدر: 

نستنتج من الجدكؿ كجود علاقة ارتباط قوية بتُ أبعاد الثقافة التنظيمية كعملية التخطيط حيث بلغت    
من التغتَات  %69( كىذا يعتٍ أف 0.698(، كما بلغت قيمة معامل التحديد )0.854قيمة الارتباط )

 رل بالإضافة إلذ الأخطاء العشوائية.الحاصلة ترجع إلذ عملية التخطيط كالباقي يرجع إلذ متغتَات أخ
كما يتضح من الجدكؿ كجود أثر داؿ احصائيا لعملية التخطيط على أبعاد الثقافة التنظيمية كقد بلغ أعلاه بتُ     

كىي أقل من  0.000كما بلغت قيمة مستول الدلالة   0.832بعد الأعراؼ التنظيمية بدعامل الضدار قدره 
الصفرم كنقبل البديل أم الالضدار معنوم كبالتالر يوجد أثر ذك دلالة احصائية  كبالتالر نرفض الفرض 0.05

الطاقات الدتجددة كمنو  -لعملية التخطيط على الثقافة التنظيمية لدل الدوظفتُ في الشركة الجزائرية للكهرباء كالغاز
 يتم قبوؿ الفرضية الفرعية الأكلذ، كيدكن استخراج النموذج الدقدر كما يلي:

Y=0.832X+0.854 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية -6
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تم اختبار الفرضية الفرعية الثانية التي صيغت على النحو التالر: تؤثر عملية ابزاذ القرار على الثقافة التنظيمية      
بينة كالنتائج م 0.05عند مستول دلالة أقل أك يساكم  -الطاقات الدتجددة -في الشركة الجزائرية للكهرباء كالغاز

 في الجدكؿ التالر:
 (: أثر اتخاذ القرار على الثقافة التنظيمية 31الجدول رقم )

التابع )الثقافة التنظيمية  الدستقل
 أبعادىا(

معامل 
 الانحدار

مستوى 
 الدلالة

 2R قيمة  Rقيمة  الثابت

  0.826 القيم التنظيمية اتخاذ القرار
 

0.000 

 
 

0.723 

 
 

0.867 

 
 

0.752 
 0.778 التنظيميةالدعتقدات 

 0.783 الأعراف التنظيمية
 0.746 التوقعات التنظيمية

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

نستنتج من الجدكؿ كجود علاقة ارتباط قوية بتُ أبعاد الثقافة التنظيمية كعملية التخطيط حيث بلغت    
من التغتَات  %75( كىذا يعتٍ أف 0.752بلغت قيمة معامل التحديد )(، كما 0.867قيمة الارتباط )

 الحاصلة ترجع إلذ ابزاذ القرار كالباقي يرجع إلذ متغتَات أخرل بالإضافة إلذ الأخطاء العشوائية.
بعد  كما يتضح من الجدكؿ كجود أثر داؿ احصائيا لابزاذ القرار على أبعاد الثقافة التنظيمية كقد بلغ أعلاه بتُ    

 0.05كىي أقل من  0.000كما بلغت قيمة مستول الدلالة   0.826القيم التنظيمية بدعامل الضدار قدره 
كبالتالر نرفض الفرض الصفرم كنقبل البديل أم الالضدار معنوم كبالتالر يوجد أثر ذك دلالة احصائية لابزاذ القرار 

الطاقات الدتجددة كمنو يتم قبوؿ الفرضية  -ة للكهرباء كالغازعلى الثقافة التنظيمية لدل الدوظفتُ في الشركة الجزائري
 الفرعية الثانية، كيدكن استخراج النموذج الدقدر كما يلي:

Y=0.826X+0.867 
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 خلاصت:

تبتُ من الدراسة الديدانية أف مؤسسة سونلغاز حققت مستويات عالية جدا من القيادة التنظيمية للعاملتُ، كما 
لية جدا من الثقافة التنظيمية كىذا نتيجة لتطورىا كمراعاتها للجانب النفسي كالدهتٍ حققت مستويات عا

للموظفتُ، كالسعي للحفاظ على نمط قيادم ديدقراطي داخل الدؤسسة، كما تبتُ من الدراسة الديدانية كجود 
كجود أثر لعملية التخطيط كالثقافة التنظيمية على مستول مؤسسة سونلغاز، ك  اأثر بتُ القيادة التنظيمية بأبعادى

 من كجهة نظر العاملتُ فيها كابزاذ القرار على الثقافة التنظيمية على مستول مؤسسة سونلغاز
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتدة
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، كذلك من  ىذه الدراسة التعرؼ على أثر القيادة التنظيمية على الثقافة التنظيميةحاكلنا من خلاؿ د قل
الدراسة إلذ فصلتُ الأكؿ اؤلات التي بسثل إشكالية البحث، كللإجابة عليها قمنا بتقسيم خلاؿ الإجابة عن التس

بسثل في الخلفية النظرية لقيادة التنظيمية ك الثقافة التنظيمية ك بعض من الدراسات السابقة العربية كالأجنبية لكلا 
 بة على الإشكالية التالية:الدتغتَين، كفي الفصل الثاني تم التطرؽ إلذ الدراسة التطبيقية لإجا

القيادة التنظيمية على الثقافة التنظيمية في مؤسسة الكهرباء والغاز و الطاقات الدتجدد  إلى أي مدى تؤثر
 ؟ تقرت

 كبعد التطرؽ إلذ الجانب النظرم كالتطبيقي خلصت الدراسة إلذ عدة نتائج:
 اختبار صحة الفرضيات: -1
القيادة التنظيمية في مؤسسة الكهرباء ك الغاز ك الطاقات الدتجددة  يوجد درجة مرتفعة منالفرضية الأولى:  -

(. كمنو تم إثبات صػػحة الفرضية الدالػػة على كجود درجة مرتفعة من 4117الدتوسط الحسابي للقوة التنظيمية )
 القيادة التنظيمية في مؤسسة الكهرباء ك الغاز ك الطاقات الدتجددة ؛

، الثقافة التنظيمية في مؤسسة الكهرباء ك الغاز ك الطاقات الدتجددة ة مرتفعة من يوجد درج  الفرضية الثانية: -
(. كمنو تم إثبات صػػحة الفرضية الدالػػة على كجود درجة 4118حيث بلغ الدتوسط الحسابي لإبداع الإدارم )

 ،الثقافة التنظيمية في مؤسسة الكهرباء ك الغاز ك الطاقات الدتجددة مرتفعة من 
يوجد أثر ذك دلالة إحصائية. كمنو يدكن إثبات صحة الفرضية التي تنص على أنو يوجد أثر  ة الثالثة:الفرضي -

 ؛  مؤسسة الكهرباء ك الغاز ك الطاقات الدتجددةذك دلالة لقيادة التنظيمية ك الثقافة التنظيمية في 
 نتائج الدراسة:-2

 بناءا على التحليل تم التوصل إلذ النتائج التالية:
 ؛ مؤسسة الكهرباء ك الغاز ك الطاقات الدتجددةلقيادة التنظيمية في مستويات عالية من  ىناؾ 
 ؛ الطاقات الدتجددة ك للكهرباء كالغاز مؤسسةموجودة بدستويات عالية  الدعتقدات التنظيمية 
  ؛ الطاقات الدتجددة ك للكهرباء كالغاز مؤسسةتؤثر عملية ابزاذ القرار على الثقافة التنظيمية 
  ؛ مؤسسة الكهرباء ك الغاز ك الطاقات الدتجددةالثقافة التنظيمية في ىناؾ مستويات عالية من 
  أثر للقيادة التنظيمة على الثقافة التنظيمية ديوج. 
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 آفاق الدراسة:-3 
كماؿ في ختاـ البحث كبناءا  على النتائج التي توصلنا إليها، نقتًح بعض الدواضيع التي يدكن معالجتها مستقبلا لإ 

 البحث على سبيل الدثاؿ:
 أثر القيادة التنظيمية على الثقافة التنظيمية في مؤسسات أخرل؛ 
 أثر الثقافة التنظيمية على الإبداع الإدارم؛ 

 في تعزيز الثقافة التنظيمية ةدكر القيادة التنظيمي
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 حوؿ الدكلر الدلتقى ضمن مداخلة ،التسيير فعالية على وأثره الثقافي البعد أهمية ،بوسهمتُ أحمد بوشنافة، أحمد .2
 .الدسيلة معةجا التسيتَ، كعلوـ كالتجارية الاقتصادية العلوـ كلية الاقتصادية، الدؤسسات في الفعاؿ التسيتَ

 الدواقع الالكترونية

الكتب  جامع – 3الصفحة  - 1المجلد  - ،مهارات القيادة وصفات القائدالمحسن العساؼ،  حمد بن عبدأ .1

                             .ىػ 1423الرياض:  ،الإسلامية

26861-https://ketabonline.com/ar/books/26861/read?page=3&part=1#p  تم الاطلاع

 .28/40/2023عليو في 

2. New Oxford American Dictionary defines leadership; noun. the action of leading 

a group of people or an organization. This definition is generic and lacking. 

While it does technically explain a perspective of leadership it lacks in content. I 

define leadership; noun. the constant action or state of being a catalyst that 

inspires and creates an environment of momentum and desire to change. Others 

still define leadership as the ability to get a group of individuals to complete a 

task or objective. That is leading, which is an adjective . 

https://www.bartleby.com/essay/New-Oxford-American-Dictionary-Defines-

Leadership-PKWUYM5Z9CXQ 

 المراجع باللغت الأجنبيت

1. Gilles bressy, et christion, kankayt, économie d'entreprise, 4 éme édition 

, dallaz, paris, 1998.  

2. Pascal laurant, françois bourad, économie d'entreprise BTS- tame 2éme 

édition d'organisation, paris 1991. 

3. Philip schepebig, les communication de l'entreprise, mc GRAW-HILL, 

paris, 1991. 

https://ketabonline.com/ar/books/26861/read?page=3&part=1#p-26861
https://ketabonline.com/ar/books/26861/read?page=3&part=1#p-26861
https://www.bartleby.com/essay/New-Oxford-American-Dictionary-Defines-Leadership-PKWUYM5Z9CXQ
https://www.bartleby.com/essay/New-Oxford-American-Dictionary-Defines-Leadership-PKWUYM5Z9CXQ
https://www.bartleby.com/essay/New-Oxford-American-Dictionary-Defines-Leadership-PKWUYM5Z9CXQ
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 بورقلة جامعة قاصدي مرباح
 كليت العلوم الاقتصادًت والعلوم التجاريت وعلوم التسيير

 التسييرقسم علوم 

 استبيان

 

 :تحية طيبة وبعد..... أخي الكريم ، أختي الكريمة 

"أثر القيادة التنظيمية على الثقافة التنظيمية في الدنظمة: دراسة حالة شركة الكهرباء في إطار إعداد مذكرة بزرج لنيل شهادة الداستً بعنواف
اف، الذم تم تصميمو بهدؼ جمع الدعلومات اللازمة لذذا الغرض، كنتعهد نضع بتُ أيديكم ىذا الاستبيوالغاز والطاقات الدتجددة بتوقرت"

 لكم بأف الدعلومات التي ستدلوف بها ستكوف موضع سرية تامة، كأنها لن تستعمل إلا لأغراض البحث العلمي كفي حدكد الدراسة فقط.
 ناية كالإجابة عليها بكل موضوعية كصراحة كمصداقية.لذا نرجو منكم التكرـ بدلأ ىذه الاستمارة بعد قراءة كل عبارة من العبارات بع

 .كلكم منا كل الشكر كالتقدير لتعاكنكم في إلصاز ىذه الدراسة

 :بوخلخاؿ عبد الرحيم الأستاذ الدشرف    الطالبين:

 حفياف إسحاؽ -
 بوخلخاؿ لمجد -

 
 

 

. أمام الخانة  الدناسبة لاختياركم)×(يرجى التفضل بوضع علامة  
 أولا :البيانات الشخصية

 
 الجنس : -01

 ذكر                                                                          أنثى
 العمر : -02

سنة 40إلذ  30سنة                                                               من  30أقل من   
 سنة  50أكثر من                                                   سنة                 50إلذ  41من 

 :الحالة الاجتماعية  -03

 أعزب                                                                                                  متزكج

 أرمل                                                     مطلق                                               
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 :الدستوى الدراسي  -04

 (   ليسانس، ماستً)جامعي  فأقل                                                 ثانوم  

: حدد إف أمكن               ل    أخر                                                    ماجستتَ، دكتوراه) دراسات عليا
................... 

 

 الأقدمية : -03
 

 سنوات                10سنوات إلذ  05سنوات                                       من  05أقل من 

 سنة 15سنة                                     أكثر من  15سنوات إلذ  10من    

 ظيفة:الو -04

  إطار                                                                       رئيس مصلحة             

 عوف بركم                                                 عوف تنفيذ

 
 

 .القيادة التنظيمية: ثانيا
موافق 
 لزايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير موافق 
 الرقم لعبارةا بشدة

 البعد الأول:صناعة القرار

 01 يقوـ القائد بإشراؾ في ابزاذ القرارات الدتعلقة بالدؤسسة.     

يعتمد القائد على الدناقشة الجماعية مع العماؿ في دراسة أساليب      
 العمل.

02 

 03 ينطلق القائد في ابزاذ قراراتو من معتقدات كقيم الدؤسسة.     

 04 القائد بعتُ الاعتبار الدوارد الدتاحة في عملية ابزاذ القرار.يؤخذ      

 05 يحرص القائد قبل ابزاذ القرار للحصوؿ على الدعلومات اللازمة.     
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 06 يسمح للأفراد بالتعبتَ عن آرائهم بحرية عند ابزاذ القرارات.     

رارات يعمل القائد على ابزاذ القمن أىداؼ كمتطلبات الدؤسسة.     
 انطلاقا

07 

 البعد الثاني:العلاقة بين القيادة والدرؤوسين

 08 يحتـً قائدؾ مرؤكسيو كيقدر ما يقوموف بو من عمل.     

 09 يعمل قائدؾ على توجيهك كتنمية قدراتك الدهنية.       

 10 العلاقة بينك كبتُ قائدؾ جيدة كتتميز بالتقدير كالاحتًاـ.     

 11 على تشجع ركح التعاكف بينو كبتُ مرؤكسيو. بعمل القائد     

يهتم القائد بدساعدة مرؤكسيو على بذاكز ما يعانونو من مشاكل      
 بدساعدتهم على حلها.

12 

     ىناؾ تعاكف جاد كانسجاـ بتُ القيادة كالعاملتُ لأداء الأعماؿ 
 الدتعلقة بالدؤسسة.

13 

 14 .ات مرؤكسيو بشكل مستمريهتم القائد بإشباع حاجات كمتطلب     

 البعد الثالث: نمط القيادة

     تهتم القيادة بالعلاقات اىتمامها بتطبيق التعليمات كالقواعد في
 الانسانية أكثر من تسيتَ الدهاـ.

15 

تعتمد القيادة على جماعية العمل كابزاذ القرارات لتحقيق أداء جيد      
 للمؤسسة.

16 

 17 لعمل أكثر من اىتمامو بدرؤكسيو.يهتم القائد با     

 18 ىل تقدر الدطاحن العمل الجماعي.     

يعمل القائد على استخداـ سلطتو في فرض قراراتو دكف الاصغاء      
 لدرؤكسيو.

19 

يستخدـ القائد سياسة التفاكض مع الدرؤكستُ بدلا من الاعتماد على      
 سلطتو.

20 
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ئد لتقدنً أم اقتًاح امرا معقدا كغتَ لشكن في يعتبر الوصوؿ إلذ القا     
 مؤسستكم

21 

 ثالثا:الثقافة التنظيمية
موافق 
 بشدة

 لزايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 الرقم العبارة

 البعد الأول : القيم التنظيمية

 01 .ترل إدارة الدؤسسة أف الدورد البشرم أىم مواردىا على الاطلاؽ     

وظفوف على إلصاز مهامهم الدنوطة إليهم بكل مسؤكلية دكف يعمل الد     
 .الحاجة إلذ إشراؼ

02 

 03 .يتعاكف الدوظفوف على أداء مهامهم من خلاؿ العمل كفريق     

 04 تعمل إدارة الدؤسسة على إشاعة ركح العدالة كالدساكاة بتُ موظفيها .     

بالاعتمادعلى كفاءاتها تعمل إدارة الدؤسسة على برقيق نتائج جيدة      
 .البشرية

05 

 البعد الثاني: الدعتقدات التنظيمية

تعمل الإدارة على الفصل بتُ العمل كالعلاقات الشخصية بتُ      
 .الدوظفتُ

06 

 07 .يسود إدارة الدؤسسة جو من التماسك كالتًابط بتُ الددير كالدوظفتُ     

 08 لأنظمة الدعموؿ بها.يحرص الددير على التمسك بالقواعد كا     

يعمل الددير على إشاعة ركح الدشاركة الجماعية في حل الدشاكل      
 .الدتعلقة بالعمل

09 

يدتلك الدوظفوف كل الدهارات كالقدرات التي تؤىلهم لإلصاز مهامهم      
 الوظيفية بكفاءة.

10 

 البعد الثالث: الأعراف التنظيمية

 11 .باتباع كل اللوائح كالقوانتُ كالالتزاـ بها في العملتلزـ الإدارة الدوظفتُ      
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ىناؾ أعراؼ تنظيمية راسخة في الدؤسسة مبنية على التعاكف كالعمل      
 .الجماعي

12 

ىناؾ اجتماعات دكرية يعقدىا الددير مع موظفيو لتدارس كل ما يتعلق      
 بالعمل.

13 

ميز كالابداع فيما يقدمونو من لدل الدوظفتُ رغبة دائمة في برقيق الت     
 عمل.

14 

 15 يسعى الدوظفوف لتحستُ مهاراتهم كقدراتهم بصورة دائمة     

 البعد الرابع: التوقعات التنظيمية

تتوقع الادارة من موظفيها إلصاز مهامهم الدوكلة إليهم بكل تفاف      
 كإخلاص

16 

 17 فيها.تعمل الإدارة على برقيق الأماف الوظيفي لدوظ     

يتوقع الدوظفوف من مسؤكليهم الاحتًاـ كالتقدير الدتبادؿ في إطار      
 العمل.

18 

تسعى الادارة لتقدنً التحفيز الدناسب لدوظفيها لقاء ما يبذلونو من      
 لرهودات لإلصاز العمل.

19 

 20 يعمل الددير على إتاحة كل الفرص اللازمة لتطوير أداء موظفيو     

 

 ن لكم حسن تعاونكمشاكري
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 لتنظيمي للمؤسسةاالذيكل : 02الدلحق 

 
 

 

 

 

   

 

         

 

 

 

   

 

  

 المدًر

 مساعد المديز كاجبت مكتبيت

مصلحة 

الوقاية 

HSE 

 شعبة

الوسائل 

 العامة

الأمن 

 الداخلي

قسم المالية 
 والمحاسبة

قسم 

 الصياهة

قسم 

 الإستغلال

مصلحة 

الموارد 

 البشزية

مصلحة 

 التموين

 مصلحة إن أمناس مصلحة إهتاج جاهت مصلحة إهتاج المنيعة مصلحة المسيلة

محطة المسيلة 

 للطاقة الشمسية

محطة باتنة 

 للطاقة الشمسية

محطة سوق 

أهراس للطاقة 

 الشمسية

-محطة واد نشو

للطاقة  غرداية

 الشمسية

ة الجلفة محط

 للطاقة الشمسية

محطة جانت 

 للطاقة الشمسية

محطة الحجيرة 

 للطاقة الشمسية
محطة الأغواط 

 للطاقة الشمسية

مصلحة 

 أمقيدن

 محطة إن أمناس محطة بزج الحواس

محطة برج عمر  محطة دبداب محطة أفرا

 إدريس

محطة تين 

 الكوم
 محطة المنيعة

 محطة جانت
 محطة البرمة

 مصلحة إليزي

 محطة إليزي

 محطة طارت

 وحدة ثقزت
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Remarques 

Sortie obtenue 21-MAY-2023 09:05:23 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\SB\Desktop\تفريغ لشوار اقتصاد.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 
travail 

40 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque paire de 
variables sont basées sur l'ensemble des 
observations contenant des données valides 

pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=v1 v2 v3 v4 v5 صناعة.القرار 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,03 

Remarques 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=v1 v2 v3 v4 v5 v6 v7 v8 v9 v10 v11 v12 v13 v14 v15 v16 v17 v18 v19 v20 v21 

Sortie obtenue 21-MAY-2023 09:09:01 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\SB\Desktop\ تفريغ
 sav.لشوار اقتصاد

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 
travail 

40 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur sont 
traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à 
chaque paire de variables sont 
basées sur l'ensemble des 
observations contenant des 
données valides pour cette 

paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=v8 v9 v10 
v11 v12 v13 v14 

 العلاقة.بتُ.القيادة.كالدرؤكستُ

  /PRINT=TWOTAIL 
NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,02 
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  لصفحةا الفهرس
 I أية قرآنية
 II 1 الإىداء
 III 2 الإىداء
 IV الشكر 
 V  الدلخص

 VI قائمة المحتويات 
 VII قائمة الجداول 

 VIII الأشكالقائمة 
 IX قائمة الدلاحق 

 أ الدقدمة

 للقيادة التنظيميةالفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية 
 02 تدهيد 

 03  للقيادة التنظيمية الأدبيات النظريةالدبحث الأول: 
 03 ظيميةمدخل الذ القيادة التنالدطلب الأول: 

 03 ماىية القيادة التنظيمية الفرع الأول:
 03 مفهوـ القيادة التنظيمية اولا:
 04 عناصر القيادة التنظيمية كأهمية ثانيا:

 06 أهمية القوة التنظيميةالفرع الثاني: 
 06 صفات القائدأولا: 
 10 مهارات القيادة التنظيميةثانيا: 

 10 لتنظيمية كبعض الدصطلحاتالفرؽ بتُ القوة االفرع الثالث: 
 10 ةالنظريات التقليدي أولا:

 11 النظريات الحديثةثانيا: 
 12  الاطار النظرية للثقافة التنظيميةالدطلب الثاني: 
 12 مصادر القوة التنظيميةالفرع الأول: 

 14 تطور مفهوـ الثقافة التنظيمية أولا:
 15 خصائص الثقافة التنظيميةثانيا: 

 16 ةأهمية الثقافة التنظيمي: ثالثا
 16 أساسيات الثقافة التنظيميةالفرع الثاني: 

 19 الخلفية النظرية للإبداع الإدارمالدطلب الثاني: 
 19 مكونات الثقافة التنظيمية أولا:

 20 كظائف ك أبعاد الثقافة التنظيميةثانيا: 
 21 العوامل المحددة لثقافة التنظيميةثالثا: 
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 22 نظريات الثقافة التنظيمية: الثالثالفرع 
 22 مفهوـ الإبداع الإدارم كأهميتو: الدطلب الثالث

 23 مصطلحات ذات علاقة بالإبداع الإدارم: الأولالفرع 
 24 أنواع الإبداع الإدارم: الثانيالفرع 

 24  للقيادة التنظيمية ك الثقافة التنظيميةلأدبيات التطبيقية الدبحث الثاني : ا
 24 للقيادة التنظيمية ك الثقافة التنظيمية الدراسات السابقة طلب الأول : الد

 27  الدقارنة بتُ الدراسة الحالية كالدراسات السابقةثاني : الدطلب ال
 28 خلاصة الفصل الأول

ية للكهرباء لأثر القيادة التنظيمية على الثقافة التنظيمية بالشركة الجزائر  الفصل الثاني : الدراسة الديدانية 
 تقرت-والغاز والطاقات الدتجددة 

 30 تدهيد 
 31 الطريقة كالأدكات الدستعملة في الدراسة الديدانية الدبحث الأول : 
 31  الطريقة الدعتمدة في الدراسةالدطلب الأول : 

 31 تقدنً الدؤسسةالفرع الأول : 
 31 التعريف بالدؤسسة كمراحل تطورىا أولا:
 32 شرح الذيكل التنظيمي لدديريات كمصالح الدؤسسةعرض ك  ثانيا:

 36  لرتمع كعينة الدراسةلفرع الثاني : ا
 36 لرتمع الدراسة أولا: 
 36 عينة الدراسة ثانيا:

 36 أدكات للدراسة كالأساليب الإحصائية الدستعملة : طلب الثاني الد
 37 أدكات جمع البيانات :  أولا
 38 ائية الدستعملةالأساليب الاحص :  ثانيا
 38 مقياس برليل شدة الاستجابة : ثالثا

 39  عرض نتائج الدراسة الديدانية كمناقشتهابحث الثاني : الد
 39 نتائج اختبار ثبات كصدؽ الاستبانة طلب الأول: الد

 39 اختبار ثبات أداة الدراسة أولا:
 40 اختبار صدؽ الاستبانة بالنسبة للمتغتَ الدستقل ثانيا:
 42 اختبار صدؽ الاستبانة بالنسبة للمتغتَ التابع ثالثا:

 44 عرض ك برليل النتائجالدطلب الثاني : 
 44 برليل كتفستَ الخصائص العامة للمبحوثتُ :أولا:
 48 تفستَ كبرليل لزور القيادة التنظيمية ثانيا:
 51                                                        الثقافة التنظيمية                    تفستَ كبرليل لزور  ثالثا:

 55 برليل كتفستَ نتائج اختبار الفرضيات الدطلب الثالث:
 55 برليل كتفستَ نتائج اختبار الفركقات في إجابات الدبحوثتُ :  أولا
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 61 اختبار الفرضية الرئيسة كفركعها : اثاني
 56 خلاصة الفصل 

 47 خاتدة 
 77 ة الدراجع قائم

 82 الدلاحق 
 92 الفهرس


