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III

 داءــــــــالإه

 إلى للوصول صابرة وسعت رسالة، أداء في عمرها نذرت منإلى  

   الحياة في ملاكي للوصول، الى من غمرتني بحبها ودعائها الدائم لي إلى أمل وكلها ،حالنجا  درجات أعلى

  أطال االله عمرها ي الحبيبةـــمأإلى 

بأي شيء إلى  الذي لم يبخل عليإلى  إلى سندي وقوتي ،إلى من علمني أن الدنيا كفاح وسلاحها العلم والمعرفة 

  إلى أعظم رجل في الكون واعتزاز من سعى لأجل راحتي وسعادتي، إلى من أحمل اسمه بكل فخر

  حبيبي أطال االله في عمرهي ـــأب إلى

 إخوتي الحياة إلى سندي ومصدر قوتي معنى معهم عرفت من لها إلى حدود لا قوة ومحبة أكتسب بوجودهم من إلى

 العملإلى كل من قاسمني أتعاب هذا 

ومن وقف إلى  الكرام أساتذتي وكل حرفا علمني من وكل الدراسي مشواري في لي عونا كانوا الذين زملائي إلى

  جانبي وساعدني وشجعني

 "جهدي ثمرة أهدي"

    إيـــــــــــمان بـــــــــورزان



IV

 داءــــــــالإه

  أهدي هذا العمل المتواضع

 إلى ...

  فخر واعتزازمن أحمل اسمه بكل 

إلى سندي وقوتي وملاذي بعد االله، أبي العزيز أسأل االله أن يحفظه لنا

  إلى ...

  ينبوع الصبر والتفاؤل والأمل

ƢǼǳ�ƢȀǜǨŹ�À¢�ƅ¦�¾ƘǇ¢�̈ǄȇǄǠǳ¦�ȆǷ¢�ƢȀƬƴđÂ�ļƢȈƷ�ƨǻƢŹ°�ƢȀǷ¦ƾǫ¢�ƪ Ţ�ƨǼŪ¦�ƪ ǴǠƳ�Ŗǳ¦�ń¤

 إلى ...

  اةمن كانوا ملاذي وملجئي إلى من علموني علم الحي 

 إلى إخوتي

  إلى ...

  كل الأقارب والأهل

 إلى ...

  قلعتي الحصينة التي الجأ إليها عند شدتي صديقاتي

  إلى ...

كل من ذكرهم قلبي ونسيهم قلمي، من دون أن أنسى زملاء الدفعة سنة الثانية ماستر ادارة اعمال

  إليكم جميعا أهدي ثمرة جهدي.

   مريم قايد



V

شكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر

 فالحمد اتمامه،الذي أنار لي درب العلم ومنحني القدرة على انجاز هذا العمل و  االله وأخيرا أولا والعرفان الشكر إن

رف الدكتور "عــبد إلى الأستاذ المشولأنه من شكر االله شكر العبد، فلا يسعني إلا أن أتقدم بخالص الشكر  االله

 تجاوز العقبات الذي أفادني من خبرته وتفضل علي بالنصائح والتوجيهات التي ساهمت في" الرؤوف حجـــاج

 وتذليل الصعوبات .... اسأل االله تعالى أن يزيده في علمه وفضله.

طراك حاسي اة سونشرك- بالشكر للجميع العاملين في المديرية الجهوية لقسم الانتاج بقاعدة ارارة كذلك اتقدم 

خص رئيس قسم الموارد وبالأجميع المعلومات التي احتجتها خلال دراستي الميدانية  معي وتقديمهم ǶĔÂƢǠƬǳمسعود

 البشرية السيد محمـد سفيان مرصالي حفظه االله ورعاه.

مه الإستثانئي الذي لا يفوتني أن أتقدم بخالص الشكر للأستاذ صياغ أحمد رمزي على توجيهاته القيمة ودع كما

ǾƬȇƢĔ�ŕƷ�ǲǸǠǳ¦�¦ǀǿ�Ƥ ǯ¦Â

ا النفسي معلى دعمهالغالية وكل الاخوة والاخوات  وملاكي ونور عيني أمي الغالي كل الشكر لأبي حبيبي

ا االله من كل شرما إلى جانبي حفظهمووقوفه  

إثراء هذا العمل.كما أتقدم بالشكر والتقدير إلى الأساتذة الأفضل أعضاء لجنة المناقشة على قبولهم مناقشة و   

 / مريم قايد إيـــــــــــمان بـــــــــورزان
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  الملخص:

» ƾē هذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثير رأس المال الفكري بالتركيز على الأبعاد (رأس المال البشري، رأس المال

الهيكلي، رأس المال الزبوني) على الأداء الوظيفي من خلال دراسة ميدانية في المديرية الجهوية لقسم الإنتاج بقاعدة إرارة شركة 

اسة على المنهج الوصفي ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام الاستبانة كآداة رئيسية سوناطراك حاسي مسعود، إعتمدنا في الدر 

أجريت الدراسة على عينة عشوائية من العاملين (مشرفون وموظفون) حول مستوى رأس المال الفكري، وبالنسة لجمع البيانات،

SPSSوقد تم تحليل النتائج بالإعتماد على برنامج عامل بقاعدة إرارة،207للإستبيان وزع كذلك على عينة عشوائية تمثلت في 

  باستخدام مجموعة من الأدوات والأساليب الإحصائية.

توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها مستوى توافر أبعاد رأس المال الفكري في مؤسسة محل الدراسة بدرجات 

، كما أن هناك علاقة ارتباط طردية موجبة قوية بين رأس المال الفكري والأداء توى الأداء الوظيفي بدرجات جيدةمقبولة، مس

  الوظيفي في المؤسسة محل الدراسة. 

 -سونطراكالمديرية الجهوية أداء الوظيفي، اال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال الفكري، رأس الم الكلمات المفتاحية:

 .-حاسي مسعود -قسم الإنتاج

Abstract

The aim of this sutdy is to know the effect intellectual capital in its three dimensions

(human, structural, and relational) job performance in the regional direction of production

division at irara base-Sonatrach HMD, we built our study focusing on descriptive method and

we used the questionnaire information gathering tools, where we distributed the

questionnaires on a sample of 207 empolyee, we utilized the SPSS program to achieve the

initial results trough a set of statistical tools.

One of the most important results of the study indicated that intellectual capital is one

of the success factors for the organization, which depends on intangible assets that guarantee

the knowledge, capabilities, skills of workers and their experiences within the framework of

intellectual assets to benefit from them in achieving competitive advantage and continuous

successes.

The study also reached a number of results, the most important of which is the level of

availability of intellectual capital dimensions in the studied institution with high degrees and

the level of job performance with medium grades. There is a medium positive correlation

between intellectual capital and job performance in the concerned institution. The most

influential intellectual capital dimensions are: (human, structural, and relational).

Key words: intellectual capital, human capital, structural capital, job performance, regional

direction of production division at irara base-Sonatrach HMD.
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مقدمة

ب

  وطئة:ت

في الآونة الأخيرة بتغيرات وتحولات سريعة في ظل بيئة تنافسية شديدة، حيث تعيش المؤسسات الاقتصاد العالمي يشهد 

في العصر الحديث في بيئة تتطور بسرعة، وتواجه تحديات متزايدة في سبيل النجاح والبقاء في سوق العمل المنافس، وفي هذا 

حيث يعد رأس المال ، اء المؤسسة وتميزها عن المنافسينى لأدالسياق يعد رأس المال الفكري أحد العوامل الحاسمة التي تؤثر عل

الفكري اليوم المورد الاستراتيجي الأهم بالنسبة للمؤسسات المعاصرة والتي تسعى الى تحقيق النجاح المستقبلي إذ أن العديد من 

خلال التعامل مع متغيرات المحيط، وعلى القادة أدركوا أن رأس المال الفكري يعد أهم أداة تمتلكها مؤسسات اليوم وتستطيع من 

الرغم من أن العديد من الكتاب والباحثين يؤكدون أهميته إلا أنه مازال الكثير من قادة المؤسسات وخاصة في الدول النامية لا 

  يملكون إجابات منطقية حول رأس المال الفكري.

ين رأس المال الفكري في المؤسسة يمكن أن يؤدي إلى يؤثر رأس المال الفكري بشكل كبير على الأداء الوظيفي، فأن تحس

تحسين الأداء الوظيفي على عدة جوانب مثل زيادة الإنتاجية ونحسين جودة المنتجات والخدمات، وتعزيز الإبتكار والتكنولوجيا، 

  والقدرة على المنافسة والاستدامة.

لفكري على الأداء الوظيفي في مؤسسة المديرية الجهوية وفي نفس السياق سنحاول تسليط الضوء على الدور أثر رأس المال ا

  بإعتبارها إحدى أكبر الشركات في مجال صناعة النفط والغاز. مسعودحاسي  –لقسم الإنتاج 

ومما سبق يمكن صياغة إشكالية كما يلي:

  :إشكالية الدراسة- أ

في هذه الدراسة سنحاول التطرق الى العلاقة بين رأس المال الفكري والأداء الوظيفي بالاطلاع على الجانب الوقعي و       

شركة سونطراك حاسي مسعود والاجابة على  –للموضوع من خلال دراسة ميدانية في المديرية الجهوية لقسم الانتاج بقاعدة ارارة 

  الاشكالية التاية: 

شركة  – ما مدى تأثير رأس المال الفكري على الأداء الوظيفي في المديرية الجهوية لقسم الانتاج بقاعدة إرارة-

  ؟- حاسي مسعود – سونطراك

للإجابة على الإشكالية نطرح التساؤلات الفرعية التالية: و 

 ؟شركة سونطراك حاسي مسعود –رأس المال الفكري بالمديرية الجهوية لقسم الإنتاج قاعدة ارارةتوافر أبعاد  ماهو مستوى-1

؟شركة سونطراك حاسي مسعود –بالمديرية الجهوية لقسم الإنتاج قاعدة ارارةالأداء الوظيفي ما هو مستوى -2

بين أبعاد رأس المال الفكري والأداء الوظيفي على α ≤0.05 ةالمعنويمستوىعند علاقة ذات دلالة إحصائيةهل توجد -3

؟شركة سونطراك حاسي مسعود –الجهوية لقسم الإنتاج قاعدة ارارةمستوى المديرية 

بين بين أبعاد رأس المال الفكري والأداء الوظيفي بالمديرية  α ≤0.05ةالمعنويمستوىعند دلالة إحصائيةذو هل يوجد أثر -4

؟شركة سونطراك حاسي مسعود –الجهوية لقسم الإنتاج قاعدة ارارة



مقدمة

ت

للمستجوبين في الأداء الوظيفي تعزى للمتغيرات بين α ≤0.05ةالمعنويمستوىعند دلالة إحصائيةذو هل توجد فروق -5

شركة  –بالمديرية الجهوية لقسم الإنتاج قاعدة ارارةمستوى التعليم، الأقدمية، المستوى الوظيفي) (الجنس، السن،الشخصية 

؟سونطراك حاسي مسعود

الفرضيات:- ب

  بناءا على إشكالية الدراسة وأسئلتها الفرعية قمنا بصياغة الفرضيات على النحو التالي:

شركة  –ي المديرية الجهوية لقسم الإنتاج بقاعدة ارارة يوجد مستوى مرتفع من أبعاد رأس المال الفكري  الفرضية الأولى:-1

  سوناطراك حاسي مسعود؛ 

شركة سوناطراك حاسي  –المديرية الجهوية لقسم الإنتاج بقاعدة ارارة يوجد مستوى مرتفع للأداء الوظيفي في  الفرضية الثانية:-2

مسعود؛ 

أبعاد رأس المال الفكري والأداء  بين α ≤0.05ةالمعنويمستوىعند علاقة ذات دلالة إحصائيةتوجد  :الفرضية الثالثة-3

.شركة سوناطراك حاسي مسعود –الوظيفي للعاملين في المديرية الجهوية لقسم الإنتاج بقاعدة ارارة 

 بين أبعاد رأس المال الفكري والأداء الوظيفي α ≤0.05ةالمعنويمستوىعند دلالة إحصائيةذو  أثريوجد  الفرضية الرابعة:-4

شركة سوناطراك حاسي مسعود؛  – المديرية الجهوية لقسم الإنتاج بقاعدة ارارة للعاملين في

في اتجاهات المستجوبين حول أبعاد  α ≤0.05ةالمعنويمستوىعند ات دلالة إحصائيةذفروقات لاتوجد  :الفرضية الخامسة-5

بالمديرية الجهوية ستوى الدراسي، المستوى الوظيفي) للمنغيرات الشخصية (الجنس، العمر؛ الخبرة، المالأداء الوظيفي تعزى 

  ؟شركة سونطراك حاسي مسعود –لقسم الإنتاج قاعدة ارارة

  : مبررات اختيار موضوع البحث –ت 

؛حيثيات رأس المال الفكري وواقعه الميول الشخصي للإطلاع على

؛النظري على الدراسة التطبيقيةإمكانية إسقاط الجانب 
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أهداف البحث:-ث 

  في المؤسسة محل الدراسة الميدانية؛ التعرف على أبعاد رأس المال الفكري -

  الميدانية؛ لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة الأداء الوظيفيبأبعاده المختلفة على  تحليل أثر رأس المال الفكري -

رأس المال الفكري (البشري أبعاد من العناصر  بعدالتحقق بشكل علمي ومنهجي من وجود أو غياب أي أثر لقياس كل  -

  والهيكلي والعلاقائقي) على الأداء الوظيفي في المؤسسة محل الدراسة؛

   ؛المؤسسة محل الدراسة الميدانيةابراز مستويات الأداء الوظيفي على  -

التقرب من واقع رأس المال الفكري ومعرفة مدى تأثيره على الأداء الوظيفي في المديرية الجهوية لقسم الإنتاج بقاعدة ارارة  -

سوناطراك حاسي مسعود.

  أهمية الدراسة:- ج
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مقدمة

ث

وعلى ذلك، تمثلت أهمية البحث كونه تبنى موضوع مهم يدرس الارتباط بين أثر وجود رأس المال الفكري وانعكاسه على أداء 

الوظيفي من الجانبين النظري والتطبيقي، حيث تم تصميم عرض نظري لأثر رأس المال الفكري وللأداء الوظيفي، بينما تم تقديم 

قة الارتباطية بين متغيري البحث وابرازها من خلال الدراسة الميدانية بالمديرية الجهوية لقسم صورة واقعية للموضوع بدراسة العلا

  حاسي مسعود. –الإنتاج ارارة سوناطراك 

الدراسة: حدود- ح

  لقد تمت الدراسة ضمن الحدود التالية:

الية (رأس المال البشري، رأس من خلال الأبعد التتناولت الدراسة موضوع أثر رأس المال الفكري الحدود الموضوعية: 

على الأداء الوظيفي؛المال الهيكلي، رأس المال الزبوني) 

  ارارة سوناطراك حاسي مسعود؛ –المديرية الجهوية لقسم الانتاج الحدود المكانية: 

؛2023 خلال ثلث الأول من سنةامتداد الراسة الحدود الزمنية: 

اراة سوناطراك -عامل من المديرية الجهوية لقسم الإنتاج 207تم إجراء الدراسة على عينة تمثلت في الحدود البشرية: 

حاسي مسعود.

:الدراسةمنهج- خ

استخدمت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي باعتباره يقدم ويصف جميع المعلومات المستخدمة في البحث ويحللها ويفسرها 
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في   IMRADموضوع الدراسة وتم تدعيم ذلك ببعض الملاحظات، واعتمدنا على منهجية  المعلومات التي توصلنا إلى واقع

  تنسيق الدراسة ككل. 

  مرجعية الدراسة:-د

  من أجل بناء الجانب النظري للبحث اعتمدنا على المصادر والمراجع التالية: 

 ؛الكتب

 الدراسات السابقة المتمثلة في مذكرات الماجستير والمقالات؛

 الالكترونية.المواقع 

  أما في الجانب التطبيقي فاستخدمنا: 

 الاستبان؛

 الملاحظة

 البرامج والأدوات الإحصائية التي ساعدت في الحصول على النتائج.

  هيكل الدراسة:-ذ

  كما يلي:IMRAD حسب منهجية من أجل معالجة هذا الموضوع قمنا بتقسيم البحث 

يضم الأدبيات النظرية والتطبيقية لأثر رأس المال الفكري على الأداء الوظيفي، ويحتوي على مبحثين،  الفصل الأول

مي لرأس المال الفكري والأداء الوظيفي، وفي المبحث الثاني عرض بعض الدراسات السابقة يالمبحث الأول يتعلق بالإطار المفاه

  نة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة.باللغتين العربية والأجنبية حول الموضوع، والمقار 



مقدمة

ج

أما الفصل الثاني يتضمن إسقاط المفاهيم النظرية على المؤسسة محل الدراسة الميدانية لأثر رأس المال الفكري على الأداء 

نتائج الدراسة  الوظيفي من خلال مبحثين أيضا، بدءا بعينة وأدوات الدراسة في المبحث الأول، أما المبحث الثاني فيتعلق بعرض

ومناقشتها من أجل الإلمام بواقع موضوع الدراسة وحيثياته، وفي اخر الدراسة يتم عرض أهم النتائج المتوصل اليها، بالإضافة الى 

  جملة من التوصيات والاقتراحات.

:الدراسةصعوبات- ر

  بين الصعوبات التي واجهتنا نجد:دراسة من وجود صعوبات ومنعمل أو أييخلو  لا

  صعوبة ضبط وتحديد أبعاد متغيرات الدراسة بناءا على الدرسات السابقة؛

  )؛ 4*4عدم قدرتنا على توسيع حجم اليعينة بسبب نظام المناوبة (

ستبيانات الموزعة على العاملين؛صعوبة إسترجاع الإ

صعوبة تجاوب العديد من أفراد العينة للإجابة على الاستبيان.

  :نموذج الدراسة- ز

، وذلك من خلال دراسته من الناحية النظرية والتطبيقية التي أثر رأس مال الفكري على الأداء الوظيفيتناولت الدراسة موضوع 

.- حاسي مسعود – ارارة-قسم الإنتاج-تمت بالمديرية الجهوية المديرية الجهوية سونطراك 

  ؛: رأس المال الفكريالمتغير المستقل

  .الوظيفي: الأداء المتغير التابع

: نموذج الدراسة.)(أالشكل رقم   

بناء على الدراسات السابقة. : من إعداد الطالبتينالمصدر

الجنس-
العمر-
المستوى التعلیمي-
المستوى الوضیفي-
الخبرة-

رأس المال الفكري:

رأس المال البشري-
رأس المال الھیكلي -
رأس المال العلائقي-

الأداء الوظیفي

المتغیرات الشخصیة

المتغیر التابع المتغیر المستقل



الفصل الأول

الأدبیات النظریة لرأس المال الفكري 

والأداء الوظیفي
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تمهید

ē يادة في مجالها، فتسعى إلى استغلال جميع السبل التي تؤدي إلى تحقيق أهدافها وبما في ذلك دف كل مؤسسة إلى الوصول للز

  .هو مقياس حقيقي لمدى نجاح المؤسسةفي قدراته ومعارفه ومهاراته ف ؤسسةيعد أداءه حصيلة لاستثمار المالمورد البشري الذي 

أدى للتحول والانطلاق نحو الاقتصاد القائم على المعرفة يعيش العالم فترة غير مسبوقة من التغيير والتطوير المستمر، 

والمعلومات، التي تعتمد في المقام الأول على الخبراء والمتخصصين والمبدعين وذوي القدرات المعرفية المتميزة.

ف وانطلاقا مما سبق سنحاول من خلال هذا الفصل التعرف على كل من رأس المال الفكري والأداء الوظيفي من مختل

  جوانبهما حيث سيتناول هذا الفصل مبحثين:

 :؛اسة نظريا والعلاقة التي تربطهمايتمحور حول عرض لمختلف جوانب متغيري الدر المبحث الأول 

 :دبيات التطبيقية المتمثلة في الدراسات السابقة التي تناولت متغيري الدراسة الحالية.يتناول الأالمبحث الثاني  
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الأدبیات النظریة لأثر رأس المال الفكري على الأداء الوظیفيلمبحث الأول:ا
 بريتناول هذا المبحث الإطار النظري للمتغيرين الرئيسيين للدراسة وهما رأس المال الفكري والأداء الوظيفي، حيث يعت

ال المعترف المعرفة هو شكل اخر من أشكال رأس الم رأس المال الفكري من الموارد الحديثة والأساسية في المؤسسات وفي ظل إقتصاد
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  الذي من خلاله تحقق أهدافها.

مي لرأس المال الفكريیالمطلب الأول: الإطار المفاه

المال الفكري أحد أهم المصطلحات الحديثة في ادارة الموارد البشرية، وسنحاول من خلال هذه الأسطر توضيح  يعتبر رأس      

على المكانة المهمة التي يحتلها ثم تحديد مفهومه وفق ما يراه عدد من الكتاب وصولا إلى وضع مفهومنا الخاص وفق ما يتلاءم 

  متطلبات دراستنا.  

  ية رأس المال الفكريالفرع الأول: مفهوم وأهم

  سنركز في هذا الفرع على مفهوم أخلقيات العمل الإداري وأهميتها.

 أولا: تعريف رأس المال الفكري

.1هي أقوى محرك للإنتاج المعرفةعلى أن رأس المال الفكري يتضمن جزء كبير من المعرفة والتنظيم، وأن Marshallيعرفه     

يتم توظيف المعرفة والخبرة المتاحة في المؤسسة بشكل جيد، يمكن تحسين العمليات عندما نلاحظ من هذا التعريف أن 

  والإجراءات وتحقيق نتائج أفضل وتنافسية أكبر.

واخرون بأنه:" قدرات متميزة يتمتع عدد محدود من الأفراد العاملين في المنظمة، تمكنهم من تقديم Youndtتعريف

.2دة إنتاجها وتحقيق مستويات أداء عالية مقرنة بالمنظمات المماثلة"إسهامات فكرية تمكن المنظمة من زيا

يعتبر وجود فريق عمل متميز يتمتع بقدرات فكرية استثنائية أمرا حاسما في تعزيز أداء المؤسسة، إن من خلال هذ التعريف 

 إسهامات قيمة تؤثر بشكل إيجابي على الموظفين الذين يتمتعون بمعرفة متخصصة وخبرة غنية وقدرات إبداعية فريدة يمكنهم تقديم

  الإنتاجية والأداء العام للمؤسسة.

ى جعل المنظمة عالمية :" مجموعة المهارات المتوفرة في المنظمة، التي تتمتع بمعرفة واسعة تجعلها قادرة عل3بأنه Ulrichريف تع

  ستجابة لمتطلبات الزبائن والفرص التي تتيحوها التكنولوجيا".من خلال الإ
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أفضل لمتطلبات الزبائن والتحديات التي تطرأ بسبب التطور التكنولوجي، يتيح رأس المال الفكري للمؤسسة أن تكون عالمية في 

  نطاق عملها.

146، ص 2008دار اليازوري العلمية، الأردن، الفكري في منظمات الأعمال،إدارة رأس المال أحمد علي صالح وسعد علي حمود العنزي، 1
، أثر قياس رأس المال الفكري في عملية إتخاذ القرار بالمؤسسة الاقتصادية دراسة ميدانية بالشركة الجزائرية للكهرباء والغاز بسكرةهاشمي عبابسة، 2

05، ص 2019رة، الجزائر، أطروحة دكتوراه، علوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسك
، مجلة أثر رأس المال الفكري على مستوى أداء الاستاذ الباحث "دراسة ميدانية لعينة من اساتذة جامعة ورقلة الجزائرخالد رجم وجميلة بوزيان وثويبة باعمر، 3

�ƾǴĐ¦��Ä®ƢǐƬǫȏ¦�®ƾǠǳ¦�©ƢǇ¦°®12 500، ص 2021، سنة 01، العدد.
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الموارد الفكرية، المعرفة، المعلومات، الملكية الفكرية، الخبرة التي يمكن وضعها في :"1على أنه 1997سنة Stewartتعريف 

  ".الاستخدام والاستفادة منها في خلق الثروة وإنتاج أعلى قيمة للأصول

ميزة تنافسية وتحقيق أداء  ستغلالها لتحقيقأصولا غير مادية قيمة، حيث يمكن إالمعرفة والخبرة المتواجدة في المؤسسة تعتبر 

متفوق، بالإضافة إلى ذلك الملكية الفكرية تلعب دورا هاما في رأس المال الفكري حيث تحمي الإبتكارات والإختراعات والأفكار 

  الفريدة التي تنشأ داخل المؤسسة. 

جميع المستويات التنظيمية مدعما : إن رأس المال الفكري يستند على رأس المال البشري المتواجد في ومما سبق يمكن القول

بالقدرات المعرفية والتنظيمية والمادية، والتي تمنح المنظمة ميزة تنافسية عن طريق الخبرات والابداع والمساهمات الفكرية من أجل 

  تحسين الأداء.

  ثانيا: أهمية رأس المال الفكري

القرن الحادي والعشرين في ظل اقتصاد يطلق عليه بالاقتصاد تأتي أهمية رأس المال الفكري من كونه أكثر الموجودات قيمة في 

:2المعرفي، لذلك تكمن أهمية رأس المال الفكري بما يلي

يعد من المصادر المهمة للميزة التنافسية للمؤسسات المعاصرة، إذا أن استراتيجية التميز لا تتحقق الا من خلال الابداعات 

 الفكرية للعاملين فيها؛

الرئيسي والسلاح التنافسي والاستراتيجي الهام في عصر التكنولوجيا والمعرفة، لأن رغبات العملاء أصبحت تتطلب  يعتبر المورد 

 ؛كل ما هو جديد، ولتحقيق هذه الرغبات لابد من الاحتفاظ بالكفاءات من ذوي الأفكار المتميزة والإبداعية

 ؛از بكفائها الفكرية من استثمار موارد الشركة وتسخيرها لخلق قيمة حقيقة لهايوفر العقول المتميزة المبدعة والتي تمتانه 

إن البقاء واستمرارية الشركة في ممارسة أنشطتها وأعمالها مرتبط بشكل كبير بالقدرات والمهارات والأدوار المختلفة التي يؤديها 

 العنصر البشري الذي يعد المكون الأساسي لرأس المال الفكري.

لباحث أن أهمية رأس المال الفكري تظهر عند تنمية المهارات والمعارف والقدرات الإبداعية، والقدرة على مواكبة التكنولوجيا ويرى ا

المتطورة، مما يساهم في إظهار القيمة الحقيقية للشركة.

  الفرع الثاني: خصائص رأس المال الفكري وطرق قياس رأس المال الفكري

  خصائص رأس المال الفكري وطرق قياس رأس المال الفكريسنركز في هذا الفرع على 

  أولا: خصائص رأس المال الفكري

بعد أن تم التعرف على رأس المال الفكري سنتناول فيما يلي خصائص الأفراد الذين يمثلون رأس مالا فكريا، والتي تتعدد من 

:3التاليخصائص تنظيمية، الى مهينة واخرى سلوكية وشخصية، وذلك على النحو 

 الخصائص التنظيمية:- أ

ان رأس المال الفكري يتوزع وكما سبق وأن أشرنا على كل المستويات الادارية، فهو يتعلق بكافة؛ 

، أثر رأس المال الفكري على تنمية الإبداع في المؤسسة الاقتصادية "دراسة حالة مؤسسة كوندور الكترونيك"مقيمح،  وصبريإيمان هرموش  1

�ƾǴĐ¦��ǂƟ¦ǄŪ¦�ƨǨǴŪ¦�ƨǠǷƢƳ��ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦�©ƢǇ¦°ƾǳ¦Â�¾ƢǸǟȋ¦�̈°¦®¤�ƨǴů05 49، ص 2019، سنة 01، العدد
دراسة –دى الدققين الداخليين وأثره في كفاءة تنفيذ استراتيجيات الشركات الصناعية الأردنيةتنمية رأس المال الفكري لغازي محمد علي القسايمية، 2

؛18- 17، ص 2017جامعة جرش الأهلية، الأردن، سنة قسم المحاسبة،، مذكرة ماجستير،ميدانية
، أطروحة دكتوراه، تسيير المنظمات، جامعة باتنة، الجزائر، نموذجا"الحاج لخضر  1أثر رأس المال الفكري على جودة التعليم العالي "جامعة باتنة ، وسف مريم3

.09ص ، 2016
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المستويات الاسترتيجية بدءا من الشاملة، الأعمال، والوظيفية وصولا الى التشغيلية، وان كان ذلك بنسب متفاوتة؛ 

ضمن الهياكل المرنة، كما انه يركز على استخدام الرسمية بشكل منخفض؛إن رأس المال الفكري يميل للعمل 

 يبتعد رأس المال الفكري عن الميل صوب المركزية بشكل كبير.

 الخصائص المهنية: - ب

ليس بالضرورة أن يمتلك رأس المال الفكري شهادة أكاديمية، بل ان الضرورة تكمن في مواصلة تعليمهم التنظيمي وكذا 

 ثرائي؛تدريبهم الا

 ان رأس المال الفكري يتميز بمهارات عالية ومتنوعة؛ 

 يتصف رأس المال الفكري بخبرات متقدمة. 

 الخصائص السلوكية والشخصية: - ت

يميل رأس المال الفكري الى تحمل المخاطرة في بدء العمل بدرجة كبيرة؛ 

يحبذ رأس المال الفكري التعامل مع الموضوعات التي تتسم باللا تأكد؛ 

يتصف رأس المال الفكري بالمبادرة على تقديم الأفكار والمقترحات البناءة؛ 

لرأس المال الفكري بمستوي ذكاء متوسط فما فوق؛ 

رأس المال الفكري له القدرة على الاستفادة من خبرات الاخرين، فهو يعد منفتح على خبرات غيره، كما أنه يتميز بمثابرة 

عالية في العمل؛  

عالية ويحب الاستقلالية في الفكر والعمل.  يتمتع بثقة

  ثانيا: طرق قياس رأس المال الفكري

:1هناك ثلاثة طرق لقياس رأس المال الفكري هي     

�ƨƦǈǼǳ¦�ƪ ؤسسةاي قسمة صافي الارباح في الم العائد على الموجودات-1 ǻƢǯ�¦̄¤Â��Ƣē¦®ȂƳȂǷ�ŅƢŦ¦�ȄǴǟيعني ان  منخفضة

 سببه عدم قدرة القائمين في توجيه الاستثمارات بشكل سريع ؤسسةالمهناك خلل وضعف في انتاجية 

مثل المكائن او القيمة السوقية التي تمثل القيمة الاجمالية  ؤسسةسوقية والتي تمثل موجودات المايجاد الفرق بين القيمة ال-2

 باسهمها.

ن ومقدار الطرق، مثل رضا الزبائالطريقة المباشرة في تشخيص ومعرفة مكونات رأس المال الفكري وهي من ادق -3

، ومعرفة حجم براءات الاختراع والموجودات مثل المعرفة والموجودات البشرية والهيكلية، ؤسسةاخلاصهم وولائهم للم

المعلومات، وتقاس هذه المكونات من خلال اسئلة الموجه لشركة التي يراد قياس رأس مالها الفكري. وتشير  ونظم

الدراسات والانجازات بأن ابسط مقاييس رأس المال الفكري هو معرفة الفرق بين القيمة السوقية والقيمة الاسمية. فالقيمة 

لبنوك، أما القيمة السوقية لأي شركة فهي قيمة الكلية لأسهم الشركة، الاسمية تمثل مجموع الاصول والاموال الموجودة في ا

أكثر ثراء بفكرها وذكائها  سمية هو دليل على أن هذه المؤسسةوالقيمة الا السوقيةفكلما كان الفرق كبير بين القيمة 

 فر رأس المال الفكري.ومعارفها واقل اعتمادا على الموجودات المادية الملموسة التي يمكن شراؤها بسهولة إذا تو 

94، ص26،2018، رماح للبحوث والدراسات، الأردن، العدد أثر رأس المال الفكري على تنمية وتحسين كفاءة الموارد البشريةمناور فريح حداد، 1
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  الفرع الثالث: أبعاد رأس المال الفكري

  ) يلخص أبعاد رأس المال الفكري01-01جدول (

الأبعاد

  الدراسة

  أبعاد رأس المال الفكري

ي 
شر

الب
ل 

ما
 ال

س
رأ

لي
يك

له
ل ا

ما
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ا

دراسة خيرة بلعزيز وصارة 

  بوقسري
XXX

 X X X  دراسة سعاد عبد الوهاب

دراسة خالد رجم، جميلة 

  باعمر ثويبةبوزيان و 
XXX

 X X X  دراسة عابي خليدة

,Sharabatiدراسة 

Jawad & Bontis
XXX

بوراد أمير ومراكشي دراسة 

  محمد لمين
XXXXX

دراسة بوشمال عبد الغاني، 

  زرزار العياشي
X

XXXXX  عبد االلهدراسة بسايسة 

5672222  التكرار

إعتمادا على الدراسات السابقة. من إعداد الطالبتين المصدر:
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:1التالية بالأبعادقيمة رأس المال الفكري للمؤسسة يتحدد  من خلال الجدول يتضح بأن

  البعد الأول: رأس المال البشري

تي يمتلكها يعتبر المورد البشري من أكثر الأبعاد أهمية وينظر اليه على انه القيمة للمعرفة والخبرات والمهارات والقابليات ال-

  العاملين لخلق الثروة؛

ليه المؤسسات وانما هو استثمار باعتبار ان لهذا البعد أهمية كبيرة ومصدر من مصادر الابداع فانه لم يعد مورد مهم تحافظ ع-

  خدمات؛والتجديد الاستراتيجي بالإضافة الى خلقة الابداع من خلال تقديم 

والتصاميم الفكرية نتيجة رأس المال الفكري هي الابداع والابتكار من خلال الموجودات الفكرية والمتمثلة بالوثائق والبرامج -

تتحدد بحقوق النشر، العلامة التجارية وبراءة الاختراع.

  المال الهيكلي: الثاني: رأسالبعد 

يعتبر من أبعاد رأس المال الفكري ويتمثل بآلية عمل هيكلية المؤسسة لتحقيق مستوى اداء متميز للعاملين لأن المؤسسات       

  عم الابتكار والابداع بالاعتماد على اراء العاملين عند منحهم الحرية.التي يكون لها رأس المال هيكلي قوي تد

طريق  ؤسسة في تقاسم المعرفة ونقلها عنويتكون من الانظمة الادارية المعرفية ونظام المكافآت وتكنولوجيا المعلومات وقدرة الم

  الموجودات الفكرية في نظام المعلومات وبراءة الاختراع وحق النشر والتأليف والعلامة التجارية.

ما يتبقى للمؤسسة بعد مغادرة العاملين لعملهم وهو دالة رأس المال البشري الذي يتفاعل معه لتطوير وتشغيل وتشكيل رأس  إن

  المال العلاقاتي.

  قاتي:المال العلا الثالث: رأسالبعد 

ذا ان قيمة علاقة المؤسسة مع الزبائن المتعاملة معهم تتماثل ¦�ǺȇǄȀĐ¦Â�ǺƟƢƥǄǳ¦�ǞǷ�ƨȈƳ°ƢŬ¤ يستند على تطوير علاقات المؤسسة     

  برضا الزبون والاحتفاظ به بالاهتمام بمقترحاته ومعالجة المشاكل والشكاوى وتلبية ما يحتاج اليه بالسرعة الممكنة والتعاون معه.

رتباط قدرة المؤسسة على امتلاك المعرفة الناتجة على العلاقات الاجتماعية بما يعكس المقدرة على التفاعل الاجتماعي حيث ن اإ

يتضمن الموجودات المعرفية من خلال علاقة المؤسسات مع الزبائن، المنافسين، الحكومات، المؤسسات الاخرى التي تتعامل مع 

  المؤسسة.

لأداء الوظیفيل المفاهیميالإطار المطلب الثاني: 

�Äǀǳ¦�ȆǇƢǇȋ¦�ǲƻƾŭ¦�ǾǻȂǯ�ǾȈǴǟ�ƢēƢǷƢǸƬǿ¦�ǞȈŦ�Ǆǯǂƫ�ȆȀǧ�Ǯ ǳǀǳ��ƨǈǇƚŭ¦�¿ƾǬƫ�ǲǷ¦Ȃǟ�Ƕǿ¢�ǺǷ�ȆǨȈǛȂǳ¦� ¦®ȋ¦�ŐƬǠȇ

من خلاله تحقق أهدافها، ومن خلال هذا الطلب الى مفهوم الأداء الوظيفي، العوامل المؤثرة فيه وطرق تحسينه.

   الأداء الوظيفي وعناصرهالفرع الأول: مفهوم 

  سنركز في هذا الفرع على مفهوم الأداء الوظيفي وعناصره

  أولا: مفهوم الأداء الوظيفي

الأداء الوظيفي هو التفاعل بين السلوك والانجاز، أي أنه مجوعة السلوك والنتائج التي تحققت معا، وهو الجهد الذي يقوم به 

.2مهمته حسب قدرته واستطاعته لإنجازالموظف 

، 01، العدد �ƾǴĐ¦12مجلة كلية مدينة العلم،رأس المال الفكري واداء العاملين بالمؤسسات التعليمية،تحليل العلاقة بين أبعاد رجاء رشيد عبد الستار، 1

.214–213، ص 2020السنة 
 90-91ص 2011، دار جليس الزمان للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، سنة إدارة الجودة الشاملة والأداء الوظيفيحسين محمـد الحرارشة، 2
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الأداء الوظيفي يعكس مدى تمكن الموظف من تحقيق النتائج المطلوبة منه والسلوك نلاحظ من خلال هذ التعريف أن 

الذي يتبعه خلال تنفيذ المهام، يعتبر تحقيق أداء وظيفي متميز هدفا مهما للموظفين في المؤسسات.

بالأنشطة والمهام المختلفة التي يتكون منها عمله، ويمكننا أن نميز بين ثلاثة أبعاد جزئية خر هو قيام الفرد آوفي تعريف    

.1يمكن أن يقاس أداء الفرد عليها وهي كمية الجهد المبذول، نوعية الجهد ونمط الأداء

تساعد في فهم أداء الفرد تقييم أداء الفرد يستند على قياس كمية الجهد، نوعية الجهد ونمط الأداء هذه الأبعاد المتكاملة 

بشكل شاكل وتحديد نقاط القوة والضعف، مما يمكن من تطوير خطط نحسين الأداء وتعزيز أداء الفرد في المستقبل.

بأنه نتاج سلوك، فالسلوك هو النشاط الذي يقوم به الأفراد، أما نتاجات السلوك فهي النتائج التي ويعرفه نيكولاس    

.2ا جعل البيئة أو المحصلة النهائية مختلفة عما كانت عليه نتائج ذلك السلوكتمخضت عن ذلك السلوك، مم

من خلال السلوك يتم إنتاج نتائج محددة يمكن أن تشمل هذه النتائج تحقيق الأهداف وتنفيذ المهام بنجاح، وتطوير 

الإبتكار والإبداع، وتحقيق نتائج مالية إيجابية وغيرها العمليات والإجراءات الفعالية وتحسين العلاقات مع الزملاء والعملاء وتدعيم 

  من الإسهامات القيمة.

الأداء الوظيفي بأنه عبارة عن النتائج المتوقع الحصول عيها من نشاطات الأفراد للوصول  : علىومما سبق يمكن القول

  المؤسسة. إلى تحقيق الأهداف المسطرة من طرف الإدارة والذي يتم على أساسه تقسم الأداء في

  ثانيا: عناصره الأداء الوظيفي

:3يتكون الأداء الوظيفي من مجموعة من العناصر يمكن ذكرها فيما يلي

:كفاءة الموظف�©¦ ƢǨǰǧ��ǾǸȈǫÂ�ǾƫƢǿƢš ¦Â�Ǿƫ¦°ƢȀǷÂ�ǾƫƢǷȂǴǠǷ�Ƣđ�ƾǐǬȇÂهي خصائصه الأساسية التي تنتج أداء  الموظف

 ؛ فعالا يقوم به ذلك الموظف

 (الوظيفة):متطلبات العمل�ǺǷ�ƨǨȈǛÂ�Â¢�¾ƢǸǟȋ¦�ǺǷ�ǲǸǟ�ƢȀƦǴǘƬȇ�Ŗǳ¦�°¦Â®ȋ¦�Â¢�©ƢȈǳÂƚǈŭ¦�Â¢�¿ƢȀŭ¦�Ƣđ�ƾǐǬȇÂ

 الوظائف؛

:التي تؤثر في الأداء الفعال للموظف أهداف  الداخليةتتكون من عوامل داخلية وعوامل خارجية ومن العوامل  بيئة التنظيم

، ومن العوامل الخارجية التي تشكل بيئة التنظيم العوامل الاستراتيجيالتنظيم وهيكلة والإجراءات المستخدمة فيه وموارده ومركزه 

 الاجتماعية والاقتصادية والتكنولوجية والحضارية والسياسية والقانونية.

 السابقة الذي ينتج أداء فعالا:  بين خصائصوالشكل التالي يوضح التداخل 

، أثر رأس المال الهيكلي على الأداء الوظيفي دراسة "دراسة ميدانية بالمديرية الجهوية الصناعية سوناطراك سكيكدة"بوشمال عبد الغاني و زرزار العياشي، 1

10، ص 2017، سنة 4، العدد �ƾǴĐ¦6،، الجزائرالعملمجلة التنظيم و 
، مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، جامعة خنشلة، العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي "دراسة ميدانية بملبنة نوميديا بقسنطينة"إيمان بن محمـد، 2

244، ص 2018، سنة 03العدد 
305، ص2009الطبعة الأولى، عمان، الأردن، سنة ، دار وائل للنشر، إدارة الموارد البشرية في القرن الواحد والعشرينالصباغ زهير نعيم، درة عبد الباري و  3
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نموذج يبين العناصر التي تنتج الأداء الفعال.:)01-01(الشكل رقم 

306نعيم، إدارة الموارد البشرية في القرن الواحد والعشرين، ص : درة عبد الباري والصياغ زهير المصدر

يوضح هذا الشكل عن نتيجة توفر العناصر الثلاثة داخل المؤسسة وانسجامها فيما بينها حيث أدى التفاعل بين بيئة التنظيم    

لعناصر الأساسية لخلق الأداء الوظيفي الأداء الوظيفي وبالتالي يمكن اعتبارها من ا نتائجوكفاءة الموظف ومتطلبات العمل إلى 

الفعال.

:1واضافة إلى ما سبق من العناصر فإن هناك عناصر إضافية أخرى للأداء تتمثل فيما يلي

كمية العمل المنجز: أي مقدار العمل الذي يستطيع الموظف انجازه في الظروف العادية للعمل، ومقدار سرعة هذا الإنجاز؛

ǌƫÂ��¼ȂƯȂǳ¦Â�̈ǂƥƢưŭ¦��̈®ƾƄ¦�ƢēƢǫÂ¢�Ŀ�¾ƢǸǟȋ¦�±Ƣų¦�Ŀ�ƨȈǳÂƚǈŭ¦�ǲǸŢ�ȄǴǟ�Ǧ ǛȂŭ¦�̈°ƾǫÂ�ǲǸǠǳ¦�Ŀ�ňƢǨƬǳ¦Â�ƨȇƾŪ¦�ǲǸ

ومدى حاجة هذا الموظف للإرشاد والتوجيه من قبل المشرفين، وتقييم نتائج عمله؛

ومهارات فنية وبارعة وقدرة على ما يقوم به من عمل، وما يمتلكه من رغبة دنوعية العمل: تتمثل في مدة ما يدركه الموظف عن

التنظيم، وتنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاء.

الفرع الثاني: محددات الأداء الوظيفي والعوامل المؤثرة فيه

سنتطرق في هذا الفرع إلى محددات الأداء الوظيفي والعوامل المؤثرة فيه

مدى فعالية وعدالة نظام تقييم أداء العاملين الجامعات الفلسطينية وأثره على الأداء الوظيفي والثقة التنظيمية "دراسة مقارنة بين ماجد إبراهيم شاهين،  1

43، ص 2020فلسطين، سنة ، مذكرة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة، الجامعة الإسلامية والأزهر"

كفاءات 

الموظف

متطلبات العمل

(الوظیفة)

الأداء
الفعال

بیئة التنظیم

ةالخارجیالبیئة
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  أولا: محددات الأداء الوظيفي

  أوضحت الدراسات أن هناك جملة من الأبعاد نلخصها في الجدول التالي: 

  ) يلخص أبعاد الأداء الوظيفي02-01(جدول 

الأبعاد

  الدرسات

أبعاد الأداء الوظيفي

الإلتزام 

  الوظيفي

الفعالية في 

  الأداء 

الجودة في 

  الأداء 

إدراك القدرات الجهد 

  الدور

دراسة خيرة بلعزيز، صارة 

  بوقسري
XXX

دراسة عبد العالي خبار وقودة 

  عزيز
XXX

XXXدراسة سعاد عبد الوهاب

دراسة ادم عبد االله سليمان 

عبد االله وسعد عثمان أحمد 

  المههلاوي

XXX

XXXدراسة إيمان بن محمد 

دراسة بوشمال عبد الغاني 

  وزرزار العياشي
XXX

,Ambroseدراسة 

Biwott & Christine
XXXX

555322التكرار

المصدر: من إعداد الطالبتين إعتمادا على الدراسات السابقة.
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:1من خلال الجدول يمكن ذكر أهم الأبعد كما يلي

في الطاقة الجسمية والعقلية التي يبذلها من أجل أداء مهامه الوظيفية على  الجهد المبذول من طرف الفرد العامل:.أ

 أحسن وجه؛

��ǾǴǸǟ�±Ƣų¤�ǲƳ¢�ǺǷ�ƢȀǷƾƼƬǈȇÂ�Ǧوالمهارات وهي الامكانيات والمؤهلات  القدرات:.ب ǛȂŭ¦�Ƣđ�ǞƬǸƬȇ�Ŗǳ¦

��ǾǴǸǟ�±Ƣųȍ�ǽ®ȂȀƳ�ǲǯ�ǾƳȂȇÂ��Ǿƥ�¿ȂǬȇ�À¢�ǾȈǴǟ�Ƥإدراك الدور أو المهمة:.ت Ÿ�Ƣŭ�ǾǸȀǧÂ�®ǂǨǳ¦�½¦°®¤�Ƣđ�ƾǐǬȇÂ

 محددات الأداء الوظيفي.: )02-01(الشكل رقم                            

من إعداد الطالبتينالمصدر: 

  ثانيا: العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي

:2تتعدد العوامل المؤثرة التي تؤثر على الأداء الوظيفي وهي

 عوامل إدارية تنظيمية تتمثل في:- أ

 عدم توفر مناخ يساعد على العمل والإنتاجية في التنظيم؛ 

صراع في الشخصيات بين الموظف ورئيسه أو بين الموظف وزملائه؛ 

عدم تحديد مهام الوظيفة تحديدا دقيقا؛ 

الإشراف السيئ؛ 

النقص في التدريب؛ 

.نقص في الموارد المادية أو تأخر وصولها 

ور ثقافة المؤسسة في تحسين الأداء الوظيفي للموارد البشرية "دراسة ميدانية بمؤسسة سوناطراك المديرية الجهوية بغرد عبد العالي خبار و قودة عزيز، د1

�ƾǴĐ¦��ƨȈǟƢǸƬƳȍ¦̈�ƨȈǻƢǈǻȍ¦�¿ȂǴǠǳ¦�Ŀ�Ʈالنص"، ƷƢƦǳ¦�ƨǴů14 48، ص 2022، سنة 04، العدد
424 -  423ص  ، مرجع سابق،رة  عبد الباري و الصباغ زهير نعيمد 2

دـــــالجه  

 إدراك الدور القدرات
ـــيالأداء الوظيف
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على الأداء الوظيفي. ةتأثير العوامل البيئية والتنظيمي:)03-01(الشكل رقم 

، ص 2008: أسعد أحمد عكاشة، أثر الثقة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي، مذكرة ماجستر، الجتمعة الإسلامية بغزة، فلسطين، سنة المصدر

36

يوضح الشكل إلى كيفية تأثير مكونات بيئة العمل والعوامل التنظيمية المتمثلة في دعم الإدارة العليا على سلوكيات الأفراد العاملين 

بشكل مباشر وانعكاسها على أدائهم. 

عوامل خارجية:-ب

الاضراب السياسي؛

��ǞǸƬĐ¦�Ŀ�̈ƾƟƢǈǳ¦�©ƢǿƢš ȏ¦Â�ǶȈǬǳ¦�śƥÂ�Ǧ ǛȂŭ¦�ƢȀǴǸŹ�Ŗǳ¦�©ƢǿƢš ȏ¦Â�ǶȈǬǳ¦�śƥ�̧¦ǂǏ

التشريعات الحكومية؛

الأحوال الاقتصادية وظروف سوق العمل؛

.سياسات النقابات

عوامل شخصية (خاصة بالموظف):-ت

نقص في رغبته ودافعيته؛

في قدراته العقلية؛ ضعف شخصيته أو قصور

 المستمر عن العمل؛تغيبه

مرض عقلي أو جسمي؛

.مشاكل عائلية

الفرع الثالث: طرق تحسين الأداء الوظيفي وأهمية تحسينه

في هذا الفرع سنتطرق إلى كل من طرق تحسين الأداء الوظيفي وأهمية تحسينه

الظروف المادية

الضوضاء 

ترتيب الآلات 

الحرارة –الأجهزة 

الموارد –الورديات 

التعليم 

الإشراف

السياسات

التصميم التنظيمي 

التدريب

صدفةالحظ وال

الجھد

القدرات 

الاتجاه
الأداء الوظیفي
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  أولا: طرق تحسين الأداء الوظيفي

عام هناك  ، وبشكل1ادائهابمستوى  الارتقاءتعتبر عملية تحسين الأداء من الأهداف الأساسية التي تسعى أي مؤسسة الى 

:2ثلاثة مداخل أو طرق لتحسين الأداء وهي

تحسين أداء الموظف:.أ

وهي أكثر الطرق صعوبة بين الطرق الثلاثة ويتم تحسين أداء الموظف من خلال عدة وسائل يمكن شرحها عن النحو  

 التالي:

إيجابي نحو الموظف بما في ذلك  هاتجاب عمله أولا بحيث يتم اتخاذ في التركيز على نواحي القوة وما يج تتمثلالأولى: الوسيلة 

مشاكل الأداء التي يعاني منها وإدراك أنه لا يمكن القضاء على جميع نواحي القصور والضعف لدى الموظف بحيث يتم التركيز 

 على تحسين أداء الموظف من مواهب جديدة أو ضعيفة وتنميتها؛

في أداءه وبين ما يؤديه الفرد أو الموظف على أرض الواقع بحيث التركيز على المرغوب أي بين ما يرغب الفرد  الوسيلة الثانية:

أن ارتباط الرغبة بالأداء تؤدي إلى زيادة تحسين الأداء والوصول إلى الأداء الوظيفي الممتاز من خلال السماح للأفراد بأداء 

�ǶēƢǷƢǸƬǿ¦Â�®¦ǂǧȋ¦�śƥ�¿Ƣƴǈǻȏ¦�ŚǧȂƫÂ�Ƣđ�¿ƢȈǬǳƢƥ�ÀȂƦǣǂȇ�Ǻȇǀǳ¦�¾ƢǸǟȋ¦

الترابط بين الأهداف الشخصية للفرد وأداء عمله بحيث يكون مجهود تحسين الأداء مرتبط ومنسجم مع  ة الثالثة:الوسيل

اهتمامات وأهداف الموظف من خلال إظهار وتأكيد أن التحسين المرغوب في الأداء يساهم في تحقيق هذه الاهتمامات مما 

 المرغوبة للموظف. التحسيناتيزيد من 

  لعمل: تحسين طبيعة ا.ب

يرى بعض الباحثين أن عملية التغيير في طبيعة المهام الوظيفية توفر فرصة جيدة لتحسين الأداء، حيث تساهم في تحسين 

�Â¢�ƨȇ°ÂǂǓ�Śǣ�¿ƢȀǷ�ȄǴǟ�ƢȀƟ¦ȂƬƷ¦�ŕƷ�Â¢�Ƣđ�ǶƟƢǬǳ¦�®ǂǨǳ¦�©¦°ƢȀǷ�¼ȂǨƫ�©¦°ƢȀǷ�ń¤�«ƢƬŢ�Â¢�ƨǴŲ�ƪ ǻƢǯ�¦̄¤�ƨȈǨȈǛȂǳ¦�©ƢȇȂƬŰ

�ń¤�Ä®ƚƫ�ƢĔƜǧ�ƨƦǇƢǼǷ�ǲƟƢǇÂ�ƨǇ¦°®�Ŀ�ƨȇ¦ƾƦǳ¦�ƨǘǬǻ�ƨǨȈǛȂǳ¦�¿ƢȀǷ�ǺǷ�ƨǸȀǷ�ǲǯ�̈°ÂǂǓ�ƨǧǂǠǷ�ŐƬǠƫÂ�� ¦®ȋ¦�ÃȂƬǈǷ�ňƾƫ

تحسين الأداء خصوصا مع الاستمرار في أداء بعض المهام حتى بعد زوال منفعتها وتكرار أداء مهام خاصة بإدارة أخرى داخل 

  .اة على عاتقهم بالشكل الصحيحالمنظمة بسبب عدم الثقة بين الأقسام في أداء المهام الملق

المهام الضرورية كما يجب تحديد الجهة المناسبة التي تؤدي هذه المهام حيث أن بعض المهام يمكن نقلها إلى  وبعد تحديد      

�Ǧ أوإدارات وأقسام مساندة سواء كانت إدارية  ȈǔȇÂ��¿ƢȀŭ¦�ǽǀđ�śǸƟƢǬǳ¦�śǨǛȂǸǴǳ�ƨǷ±Ȑǳ¦�©ƢȈƷȐǐǳ¦Â�©¦°ƢȀŭ¦�ǂǧȂƫ�ǞǷ�ƨȈǼǧ

�Ǧ ǛȂŭ¦�śƥ�¶ƢƦƫ°ȏ¦�̈®Ƣȇ±�» ƾđ�©¦°ƢȀŭ¦�ǺǷ�ÃȂƬǈŭ¦�ǆ Ǩǻ�Ƥ ǴǘƬƫ�Ŗǳ¦�¿ƢȀŭ¦�ǺǷ�ƾȇǄǷ�ǞȈǸš �¾Ȑƻ�ǺǷ�ǶƬȇ�ƨǨȈǛȂǳ¦�śǈŢ�À¢

رية المعطاة للموظف من أجل إثراء الوظيفة، ومن وسائل تحسين والمنتج النهائي إضافة الى العمل على زيادة مستوى المسؤولية والح

الوظيفة أيضا زيادة الدافعية من خلال التدوير الوظيفي للموظفين لفترة من الزمن وذلك لتخفيض درجة الملل الوظيفي وروتين 

بادل بين الموظفين،العمل إضافة الى زيادة وتحسين قدرات الموظف واكتسابه مهارات جديدة من خلال التدريب المت

، مجلة التنمية الاقتصادية، ، دور رأس المال الفكري في تحسين أداء العاملين "دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر بمعسكرخيرة بلعزيز و صارة بوقسري 1

�ƾǴĐ¦07 257، ص 2022، سنة 02، العدد
مذكرة ماجستير، دور الإبداع الإداري في  تحسين الأداء الوظيفي في الهيئات المحلية الفلسطنية "دراسة تطبيقية في شركة كهرباء الخليل"عنان الجعبري، 2

45-42، ص 2009جامعة الخليل فلسطين، سنة 
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ولضمان نجاح التدوير الوظيفي يجب مراعاة أن تكون الوظائف المتبادلة متساوية في الصعوبة والتعقيد قدر الإمكان، وأن تطون فترة 

التبادل كافية وأن تكون معدلات الأداء واقعية، ومن الوسائل المناسبة أيضا لتحسين الوظيفة إتاحة الفرصة للموظفين من وقت إلى

  اخر للمشاركة في فرق ومجموعات لأداء مهام معينة.

�ƨƠȈē�Ƥتحسين البيئة:.ت Ÿ�Ʈ ȈƷ� ¦®ȋ¦�śǈŢ�Ŀ�ǾǳȐǤƬǇ¦�ǺǰŻ�ǶȀǷÂ�ȆǇƢǇ¢�ǲǷƢǟ�ƨǨȈǛȂǳ¦�ƢȀȈǧ�Ä®ƚƫ�Ŗǳ¦�ƨƠȈƦǳ¦�À¤

:2، بحيث يستوجب ذلك1الظروف المحيطة بمكان تنفيذ العمل بما يتوافق ومتطلبات التنفيذ السليم

معرفة مدى م�ǲƻ¦®�©ƢǟƢǸŪ¦�ǺȇȂǰƫÂ�ǶȈǜǼƫ�Ƣđ�ǶƬȇ�Ŗǳ¦�§ȂǴǇȋ¦�Â¢�ƨǬȇǂǘǳ¦Â�ƨȈǸȈǜǼƬǳ¦�©ƢȇȂƬǈŭ¦�®ƾǟ�śƥ�ƨǸƟȐ

 المنظمة؛

�śƥÂ�ƢŮ�śǠƥƢƬǳ¦Â�Ƕē°¦®¤Â�ǶȀǷƢǈǫ¢�Ǧ ǴƬƼŠ�ǶȀǈǨǻ¢�śǨǛȂŭ¦�śƥ�¾®ƢƦƬŭ¦�ǲǟƢǨƬǳ¦�ƨȈǳƢǠǧÂ�¾Ƣǐƫȏ¦�¶Ȃǘƻ�¬ȂǓÂ

 جمهور المستفيدين؛ 

ا للتغيير بما يتلاءم مع الظروف المحيطة بالوظيفة نفسها بحيث تخدم مصلحة العمل تحضير جداول للعمل مع قابليته

 نفسه؛

.تحسين نوعية الاتصالات بين الموظفين ومشرفيهم أو مدراءهم وبين الموظفين أنفسهم 

ويرى الكثير من الباحثين أن القيادات الإدارية تلعب دورا حساسا وأساسيا وفي تبني وتطوير أساليب رفع الإنتاجية من خلال 

تحسين الأداء الوظيفي، وينبع هذا الدور من المركز الهام الذي تحتله هذه القيادات سواء كانت ضمن فريق الإدارة العليا أو 

̄�¦ǂǬǳ¦°¦©�الوسطى حيث لها القدرة على ت Ƣţ¦�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫ�ń¤�ƨǧƢǓ¤��©ƢǸǜǼŭ¦�» ¦ƾǿ¢Â�©ƢȀȈƳȂƬǳ�ƨȈǳȂſ�̈ǂǜǻ�ǺȇȂǰ

الإدارية الصائبة والتي تؤثر بشكل إيجابي على المنظمة ككل من خلال تحسينها لأداء الموظفين وزيادة درجة الإنتاجية  لديهم 

اليب ووسائل لفرع الإنتاجية تناول الهيكل التنظيمي وبالتالي تحسين الإنتاجية بكل عام للمنظمة، ومن هنا فإن هناك أس

: تنمية القوى البشرية (التدريب)، الإنتاجيةوالآلات والتكنولوجيا المستخدمة ومن الوسائل التي تؤدي إلى تحسين مستوى رفع 

الدوافع والحوافز، الإدارة بالأهداف، المشاركة، تصميم العمل، التطوير التنظيمي. 

  حسين الأداء الوظيفيثانيا: أهمية ت

من المحاولات من قبل إدارة الموارد البشرية للإهتمام بتحسين الأداء،  أظهرت كثيرللأداء الوظيفي مكانة مهمة في المؤسسة، لذا 

:3وتتمثل أهمية في

 الوظيفي في تعزيز وزيادة قيمة المخرجات مقارنة بكلفة المدخلات المستخدمة؛ الأداءتساهم عملية تحسين -

تقوم عملية تحسين الأداء الوظيفي بدور بارز في تحقيق الأرباح التي تستمر في خدمة الأفراد وذلك من خلال توفير بعض -

 السلع والخدمات بأسعار مخفضة؛

التنافسية مع المنظمات  ±Ƣē°ƾǫ�̈®Ƣȇمواجهة التحديات التي تقابلها المنظمة والمتمثلة في الصراع من أجل البقاء من خلال -

رى، فضلا عن ضمان ديمومة النمو لها؛الأخ

402، ص 2014/2015دار الجامعة الجديدة للنشر، الاسكندرية، مصر، سنة إدارة الأداء المتميز،محمـد قدري حسن، 1
 45 - 44ص  ، مرجع سابق،عنان الجعبري 2
تفويض السلطة الأسلوب الأمثل لرفع كفاءة الأداء الوظيفي "دراسة لآراء عينة من المدراء في الشركة العامة ماهر صبري درويش، إبراهيم راشد الشمري، 3

70، ص2010، سنة 82العراق، العدد مجلة الإدارة والاقتصاد، لصناعة الاسمدة المنطقة الوسطى الكوفة، 
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كما أن رفع كفاءة الأداء الوظيفي على مستوى المنظمة له مردود ايجابي ويتجلى ذلك من خلال إمكان المنظمة الكفؤة -

 ؛ؤسسةعلى أعضائها وبموجب سياسة المفي تحقيق فائض يتم استثماره أو توزيعة 

�ń¤�Ä®ƚƫ�Ŗǳ¦�ƨȈƳƢƬǻȍ¦�̈®ƢȇǄǳ�̈°¦®ȏ¦�Ƣđ�řƬǠƫ�Ŗǳ¦�©ƢƦƳ¦Ȃǳ¦�Ƕǿ¢�ǺǷ ؤسسةمستوى الأداء الوظيفي في الم أن عملية رفع-

  تحقيق فوائد عديدة.

 الفرع الرابع: العلاقة بين رأس المال الفكري والأداء الوظيفي

أو ما يسمى بالموجودات غير الملموسة في عصرنا الحالي أههم عامل من  intellectual capitalيعتبر رأس المال الفكري 

، لذا سارعت المؤسسات لتهيئة الأرضية الكفيلة 1عوامل نجاح المؤسسة لأثره الإيجابي على الأداء الوظيفي ومن ثم الأداء المؤسسي

يفي وتحسن القرارات الإدارية وتبسيط وتسهيل بتوفير هذا المورد لما له من مزيا في مجالات عدة مثل رفع مستوى الأداء الوظ

، إذا يعتبر كل ما تمتلكه 2الإجراءات والاستغلال الأمثل للقوى العامة فضلا عن اسهامه الكبير في تحسين المردودية المالية للمؤسسة

إلى رفع المهارات الوظيفية  المؤسسة من معلومات ومهارات وخبرة وموارد مالية متاحة وإذا تم استغلالها أحسن استغلال فهو يؤدي

وشعور الموظف بالارتياح والطمأنينة وبأنه جزء لا يتجزأ من مؤسسته وبالتالي قيامه بأداء واجباته الوظيفية على أحسن وجه 

  والابتكار والابداع في العمل مما يؤثر إيجابيا على تحقيق أهداف المؤسسة وبقائها دوما في الريادة.

يفي يقودنا إلى رفع وتحسين الأداء المؤسسي، إذا نلاحظ أن المؤسسات الناجحة لا تحرز تقدمها إلا رفع مستوى الأداء الوظ

باعتمادها عل المبدعين وأصحاب العقول المنتجة إذا أصبحت الان قوة ونجاح المؤسسات تعتمد على مدى امتلاكها لرأس مال 

.3فكري يقودها إلى النجاح والبقاء في الريادة دائما

فإن رأس المال الفكري بأبعاده الثلاث (رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال العملاء) يعد دالة لخلق القيمة  وعليه

.4وأحد الأركان الرئيسية في نظم تقويم الاداء المعاصر

، مجلة العلوم الإنسانية، الجزائر، 03دور رأس المال الفكري في تحسين الأداء في الجامعة، دراسة حالة المديرية العامة لجامعة الجزائرسعاد عبد الوهاب، 1

�ƾǴĐ¦22 620، ص 2022، سنة
 11ص مرجع سابق، بوشمال عبد الغاني وزرزار العياشي،2
621، ص مرجع سابقسعاد عبد الوهاب، 3
، مجلة العلوم أثر رأس المال الفكري على آداء العاملين "دراسة حالة بنك فيصل الإسلامي"عثمان أحمد المهلاوي، وسعد ادم عبد االله سليمان عبد االله  4

222ص  ،2021، السنة ��ƢȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦Â�¿ȂǴǠǳ¦�À¦®Ȃǈǳ¦�ƾǴĐ¦22 ةوالإدارية، جامعالاقتصادية 
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المبحث الثاني: الدراسات السابقة
يهدف هذا تمثل الدراسات السابقة إطارا معرفيا للبحث العلمي، وبمثابة البوصلة التي توجه طريق الباحث، حيث 

على الدراسات السابقة المماثلة لموضوع الدراسة الحالية أو التي تصب في موضوعنا باحتوائها على أحد  المبحث إلى الإطلاع

، ثم نتطرق إلى مقارنة بين 2022و 2010متغيرات الدراسة الحالية، بحيث سنعرض دراسات عربية وأجنبية من الفترة الزمنية 

  دراستنا الحالية والدرسات السابقة.

دراسات السابقة باللغة العربیةالمطلب الأول: ال

بعنوان دور رأس المال الفكري في تحسين أداء العاملين دراسة حالة مؤسسة  2022خيرة بلعزيز، صارة بوقسري،دراسة -1

 02العدد  07مقال من مجلة التنمية الاقتصادية، المجلد  اتصالات الجزائر بمعسكر

لفكري بمكوناته (رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال هدفت هذه الدراسة الى التعرف الى دور رأس المال ا

العلاقاتي) في تحسين أداء العاملين بمؤسسة اتصالات الجزائر بمعسكر، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وعلى 

ؤسسة، حيث تم تحليل النتائج من خلال عامل وعاملة بالم 75استبيان كأداة لجمع البيانات، تم اختيار عينة عشوائية مكونة من 

  وعلى أسلوب الانحدار البسيط. SPSSبرنامج 

  وتمثلت نتائج الدراسة في: 

 وجود علاقة ذات تأثير إيجابية بين مكونات رأس المال الفكري وأداء العاملين في مؤسسة اتصلات الجزائر؛

وجود علاقة ارتباط طردية متوسطة ذات دلالة معنوية مع مختلف مكونات رأس المال الفكري، حيث كان اقوى علاقة 

 بين رأس المال العلاقاتي وأداء العاملين ثم يليه راس المال الهيكلي وفي الأخير رأس المال البشري؛

ļƢǫȐǠǳ¦�ƢŮƢǷ�² ¦ǂƥ�ǶƬē�ǂƟ¦ǄŪ¦�©ȏƢǐƫ¦�ƨǈǇƚǷ�ƢȀǼƟƢƥ±�ƢǓ°�Ƥ ǈǰƥ�ǶƬē�ƨǈǇƚŭ¦�Àȏ�̈ŚƦǯ�ƨƳ°ƾƥ ثم يليه وولائهم

�ȆǴǰȈŮ¦�¾Ƣŭ¦�² ¢ǂƥ�ǲǫ¢�ƨƳ°ƾƥ�ǶƬēÂ��ÄǂǌƦǳ¦�¾Ƣŭ¦�² ¢°

زيادة الاهتمام برأس المال الفكري وتطويره والعمل على الاستثمار فيه باتجاه تحقيق أهدافها باعتباره الركيزة الأساسية في 

 نشاطها.

ذه الدراسة تم الاعتماد على عينة من عمال المؤسسة في مختلف المستويات، حيث توضح هذه الدراسة وجود نلاحظ من خلال ه

كما أوضحت علاقة ذات تأثير إيجابي بين رأس المال الفكري بأبعاده الثلاثة وأداء العاملين في مؤسسة اتصالات الجزائر بمعسكر  

 .لاستثمار فيهمدى اهتمام المؤسسة بتطوير راس المال الفكري وا

بعنوان دور ثقافة المؤسسة في تحسين الأداء الوظيفي للمورد البشري  2022دراسة عبد العالي خبار وقودة عزيز -2

الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية  مقال من دراسة ميدانية بمؤسسة سوناطراك المديرية الجهوية بغرد النص

 04العدد  14المجلد 

هدفت هذه الورقة البحثية الى معرفة دور ثقافة المؤسسة في تحسين الأداء الوظيفي للمورد البشري، ولقد اعتمدت الدراسة 

�ƨǜƷȐŭ¦�¦ǀǯÂ�Ʈ ƸƦǳ¦�ǞǸƬĐ�ƨǴƥƢǬǷ�̈°ƢǸƬǇ¦�ȄǴǟ�©ƢǻƢȈƦǳ¦�ǞŦ�Ŀ�®ƢǸƬǟȏ¦�Ļ�ƢǸǯ�ȆǨǏȂǳ¦�ƲȀǼŭ¦�ȄǴǟ

   وتوصلت الدراسة الى النتائج التالية:

توى المؤسسة قيم تنظيمية تتمثل في الاهتمام بالعلاقات الإنسانية وكذا قيم التعامل مع العاملين سواء  تسود على مس

  كانوا رؤساء أو مرؤوسين وكذا المشاركة في اتحاد القرارات وهذا ما أعطى أثر إيجابي تجسد في زيادة إنتاجية العاملين؛
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المنظمة من انضباط وفتح مجال للاقتراحات في العمل زاد من اهتمام الإطار المسير للمؤسسة بالمعتقدات والأعراف 

 مهارات العاملين بالمؤسسة.

�ǞȈŦ�ǞǷ�ǶƟ¦®�½ƢǰƬƷ¦�Ŀ�śǴǷƢǟ�¦ǀǯÂ�śǇÂ£ǂǷ�ÀÂŐƬǠȇ�ǶĔȂǯ�ŁƢǐŭ¦� ƢǇ£°�ǺǷ�ƪ ǻƢǯ�ƨǼȈǠǳ¦�À¢�ǚƷȐǻ�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀǿ�Ŀ

حيث سة في تحسين الأداء الوظيفي ورفع الإنتاجية ورضا، وفرت تأكيدا على أهمية ثقافة المؤس ماالأصناف المهنية بالمؤسسة، أين

يعمل جميعهم داخل إطار ثقافي موحد يدفعهم الى الاتجاه نحو تحقيق الأهداف المرجوة والتفوق في تحقيق الأداء، إذا يمكننا الجزم 

  .بأن ثقافة المؤسسة لها دور وتأثير جد إيجابي على الأداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسة

بعنوان دور رأس المال الفكري في تحسين الأداء في الجامعة، دراسة حالة المديرية  2022سة سعاد عبد الوهاب درا-3

 01العدد  22مقال من العلوم الإنسانية، المجلد  – 03 –العامة لجامعة الجزائر 

قد اعدمت هذه الدراسة على المنهج لري في تحسين الأداء في الجامعة، هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور رأس المال الفك

، 69الوصفي كما تم اعتماد في جمع البيانات على مقابلة واستمارة وزعت على عينة تمثلت في 

   وتوصلت الدراسة الى النتائج التالية:

�ǂƟ¦ǄŪ¦�ƨǠǷƢŪ�ƨǷƢǠǳ¦�ƨȇǂȇƾŭ¦�ǶƬē03ال البشري يليه رأس المال برأس المال الفكري بجميع مكوناته، وبدرجة أكبر رأس الم

؛رتبة الأخيرة رأس المال الهيكليني وفي المئالزبا

؛، وبدرجة أقل برأسمالها الهيكليتعتمد المؤسسات محل الدراسة في تحسين أدائها بالأساس على رأس مالها البشري والزبائني

.عينة الدراسة توفر تكنولوجيا المعلومات والاتصال في العمل يحسن من الأداء الوظيفي لدى

نلاحظ من خلال هذه الدراسة تم الاعتماد على مقابلة مع بعض المسؤولين وكذا بعض الموظفين الإداريين في المديرية العامة لجامعة 

��¤03�ǶƬē�ǂƟ¦ǄŪ¦�ƨǠǷƢŪ�ƨǷƢǠǳ¦�ƨȇǂȇƾŭ¦�À¢�ń¦�ǲǏȂƬǳ¦�Ļ�ƢȀǼǷÂ��©¦°ƢǗȍ¦�ƨƠǨƥ�ƨǬǴǠƬǷ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ǞǸŪ�̈¦®Ƙǯ�̈°ƢǸƬǇ¦�ń¦�ƨǧƢǓالجزائر 

المال الفكري بجميع مكوناته، وبدرجة أكبر رأس المال البشري الذي يعتبر أحد العوامل الرئيسية في تحقيق التفوق الأكاديمي  برأس

أس والنجاح المؤسسي، ويمثل العاملون في الجامعة المورد البشري الحيوي الذي يؤثر في الأداء والابتكار وجودة الخدمات التعليمية فيليه ر 

  ني وفي المرتبة الأخيرة رأس المال الهيكلي.المال الزبائ

بعنوان أثر رأس المال الفكري على مستوى أداء الأساتذ الباحث  2021دراسة خالد رجم، جميلة بوزيان، ثويبة باعمر -4

01العدد 12مقال من دراسات العدد الاقتصادي، المجلد  الجزائر، ية لعينة من أساتذة جامعة ورقلةدراسة ميدان

ذه الورقة البحثية الى تحديد أثر رأس المال الفكري على أداء الأستاذ الباحث بجامعة ورقلة، استخدم المنهج هدفت ه 

أستاذ، وتم الاعتماد أيضا 200الوصفي والمنهج التحليلي في الدراسة، حيث تم الاستعانة بالاستبيان وزع على عينة تمثلت في 

، SPSSل برنامج على المقابلة، حيث تم تحليل النتائج من خلا

  وتمثلت نتائج الدراسة في: 

 وجود علاقة إيجابية متوسطة بين رأس المال الفكري بأبعاده وأداء الأستاذ الباحث في جامعة بورقلة؛

 يؤثر رأس المال الفكري على أداء الأستاذ الباحث بنسبة متوسطة في جامعة قاصدي مرباح بورقلة؛

 البشري من خلال ايلائه بالاهتمام المادي والمعنوي والعلمي؛سعي الجامعة الى تطوير رأس المال 

 رأس المال العلاقات هو المكون الأكثر تأثيرا على أداء الأستاذ الباحث في جامعة بورقلة.
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كليات   10بمختلف أصنافهم موزعين على  في هذه الدراسة نلاحظ أن العينة كانت من جميع أساتذة جامعة قاصدي مرباح بورقلة

ومعهدين، ووفقا لدراسة يعد رأس المال العلاقات هو المكون الأكثر تأثيرا على أداء الأستاذ الباحث في جامعة ورقلة، حيت يتعين 

  على الجامعة أن تأخذ هذه النتائج في الاعتبار وتعمل على تطوير لتعزيز رأس المال الفكري في جميع أبعاده.

بعنوان تفعيل الذاكرة التنظيمية في تعزيز رأس المال الفكري دراسة حالة المؤسسة  2021دراسة عابي خليدة -5

  02العدد  06مقال من البحوث الاقتصادية المتقدمة المجلد ر، الجزائ للكهرباء والغاز بالواديالوطنية 

الفكري لدى المؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز بالوادي، هدفت هذه الدراسة التعرف على تفعيل الذاكرة في تنمية الرأس المال 

ولقد اعتمدت الدراسة على منهج الوصفي وعلى المنهج التحليلي، حيث تم الاستعانة بالاستبيان للوصول الى النتائج، اجريت 

ولتحقيق اهداف الدراسة  فرد من العاملين في المؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز، 40الدراسة على عينة عشوائية حيث تمثلت في 

�ƢȀȈǳ¦�ǲǏȂƬŭ¦�ƲƟƢƬǼǳ¦�ǺǷÂ���ƨȈǨǏÂ�ƨȈƟƢǐƷ¤�©¦Â®¢Â��ƨȈƟƢǐƷȍ¦�ƨǷǄū¦�ƲǷ¦ǂƥ�¿¦ƾƼƬǇƢƥ�©ƢǻƢȈƦǳ¦�ǲȈǴŢ�Ļ�ƢēƢȈǓǂǧ�ǺǷ�ǪǬƸƬǳ¦Â

 المؤسسة الكهرباء والغاز بوكالة الوادي تتمتع بمستوى متوسط للذاكرة التنظيمية ومستوى متوسط رأس المال الفكري؛ 

 لمال الفكري يتجدد ويتفاعل ويتأثر من خلال الذاكرة التنظيمية وأنواعها؛ رأس ا

 تعزيز رأس المال الفكري يزيد من القدرة التنافسية لمؤسسة الكهرباء والغاز بوكالة الوادي الجزائرية بين الوكالات الأخرى. 

الكهرباء والغاز بالوادي، بالتركيز على إجراءات نلاحظ في هذه الدراسة أن العينة شملت جميع الموظفين والعاملين في مؤسسة 

  تحسين إدارة المعرفة وتوفير التدريب والتطوير المستمر للموظفين وتشجيع التعاون والابتكار داخل المؤسسة.

بعنوان أثر رأس المال الفكري على  2021 دراسة ادم عبد االله سليمان عبد االله وسعد عثمان أحمد المهلاوي-6

 جامعة أم درمان الأهليةوالإدارية، مقال من العلوم الاقتصادية  اداء العاملين دراسة حالة بنك فيصل الاسلامي

  01العدد  22المجلد 

���ÄǂǌƦǳ¦�¾Ƣŭ¦�² ¢°��Ŀ�ƨǴưǸƬŭ¦�ǽ®ƢǠƥƘƥ�ÄǂǰǨǳ¦�¾Ƣŭ¦�² ¢°�©ƢƦǴǘƬǷ�°Â®�±¦ǂƥ¦�ń¦�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀǿ�» ƾē�² ¢°���ȆǴǰȈŮ¦�¾Ƣŭ¦�² ¢°

المال العلاقاتي)، ولقد اعتمدت الدراسة على منهج الوصفي وعلى المنهج التحليلي، حيث تم الاستعانة بالاستبيان للوصول الى 

فرد من العاملين في   بنك فيصل الاسلامي، ولتحقيق اهداف 30النتائج، اجريت الدراسة على عينة عشوائية حيث تمثلت في  

  ومن النتائج المتواصل اليها:   �ȆƟƢǐƷȏ¦�ƲǷƢǻŐǳ¦�¿¦ƾƼƬǇ¦�Ļ�ƢēƢȈǓǂǧ�ǺǷ�ǪǬƸƬǳ¦Â�ƨSPSSالدراس

 يعد رأس المال الفكري من أكثر الاصول الغير ملموسة أهمية في الوقت الحالي لكافة البنوك؛ 

 وقياسه؛  الفكري قد تكون غير ناجحة إذا لم تلتزم الادارة بتطويره والمحافظة عليه ادارة رأس المال

أصبح رأس المال الفكري في ظل الاقتصاد الجديد القائم على المعرفة يمثل أهم مصدر للميزة التنافسية والأصل 

  الأكثر قيمة وعامل الانتاج الأكثر أهمية.

هذه  نلاحظ في هذه الدراسة مجتمع العينة يتكون من الموظفين والمداراء ورؤساء الأقسام ببنك فيصل الإسلامي، حيث تشير

الدراسة إلى أهمية رأس المال الفكري في البنوك ودوره كمصدر للميزة التنافسية، ينبغي على البنوك الاستثمار في تطوير وإدارة 

رأس المال الفكري لديها من خلال تعزيز الموارد البشرية وتحسين هيكل التنظيمي وتعزيز العلاقات الداخلية والخارجية هذا 

  تأقلم مع التغيرات في الاقتصاد والاستدامة في المستقبلسيساعد البنوك على ال

بعنوان دور رأس المال الفكري في دعم الابداع التنظيمي  2020بوراد أمير ومراكشي محمد لمين  دراسة-7

، 8مقال من التنظيم والعمل المجلد  بالمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة كهركيب (فرع مجمع سونلغاز)

 3العدد 
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هدفت هذه الورقة البحثية الى معرفة دور رأس المال الفكري في دعم الابداع التنظيمي بالمؤسسة الاقتصادية من خلال 

دراسة حالة المؤسسة كهركيب (فرع مجمع سونلغاز)، ولقد اعتمدت الدراسة على منهج الوصفي وعلى المنهج التحليلي، 

فرد من العاملين  102ئج، اجريت الدراسة على عينة عشوائية تمثلت في حيث تمت الاستعانة بالاستبيان للوصول الى النتا

SPSSبالمؤسسة من مختلف الفئات الاجتماعية المهنية، وتم التوصل إلى النتائج من خلال برنامج

  تمثلت نتائج الدراسة في: 

Ǡȇ�ƢŲ��ƢȀȈǧ�ǲǸǠǴǳ�ǶđƢǘǬƬǇ¦Â�ǺȇǄȈǸƬŭ¦�®¦ǂǧȋ¦�§ ǀŝ�ƨǈǇƚŭ¦�̈°¦®¤�¿ƢǸƬǿ¦�Ǧ ǠǓ ني أن ادارة المؤسسة تمثيل كثيرا

لصناعة رأس مالها الفكري من داخل المؤسسة، وفيما يتعلق بذلك نود أن نؤكد أن المؤسسات دائما بحاجة الى 

 استقطاب مستمر للأفراد الموهوبين الذين يمتلكون المهارات العالية؛

 أن ادارة المؤسسة لا تسعى جاهدة الى توفير عدم اهتمام ادارة المؤسسة بعنصر تنشيط رأس المال الفكري، مما يعني

  التقنيات الحديثة وبرمجيات الحاسوب بما يضمن صناعة رأس المال الفكري لأن ديمومة الصناعة لا تأتي الا عن طريق

التنشيط المستمر الذي يضمن التجديد والحداثة ويطور الأفراد بسرعة مذهلة من حيث تنمية أساليب التعامل من 

 اقعية ومعقدة.مشكلات و 

نلاحظ من خلال هذه الدراسة تم الاعتماد على عينة من كافة عمال مؤسسة كهركيب، حيث تشير الدراسة إلى أن المؤسسة 

تعاني من قلة الاهتمام بعنصر تنشيط رأس المال الفكري، مما يعكس ضعفا في استراتيجية الإدارة في تطوير وتوفير الموارد 

  الفكري فيمكن أن يؤثر هذا الضعف على قدرة المؤسسة. اللازمة لتعزيز رأس المال

بين أبعد رأس المال الفكري واداء العاملين  العلاقة بعنوان تحليل 2020دراسة رجاء رشيد عبد الستار -8

2020لسنة  1، العدد 12مقال من كلية مدينة العلم المجلد بالمؤسسات التعليمية 

مكونات رأس المال الفكري وأثرها على أداء العاملين بالمؤسسة التعليمية  هدفت هذه الورقة البحثية الى التعرف على

من خلال تحليل العلاقة بين أبعاد رأس المال الفكري الثلاثة وهي (رأس المال البشري، رأس المال العلائقي، رأس المال 

دت الدراسة على الاسلوب الوصفي الذي يلعبه للوصول للأداء المتميز، حيث اعتم والدورالهيكلي) وبين أداء العاملين 

  منتسبي كلية مدينة العلم الجامعة. 50عينة من  اختياركأدات لجمع المعلومات، حيث تم   الاستبيانالتحليلي وعلى 

  تمثلت نتائج الدراسة في:

، الهيكلي) يالبشري، العلائقهنالك علاقة ذات تأثير معنوي احصائي بين رأس المال الفكري بكافة محاوره الثلاث (

�©ƢǻȂǰŭ¦�ǽǀđ�ǂǸƬǈŭ¦�¿ƢǸƬǿȏ¦�ń¤�ƨƳƢū¦�ƾǯƘȇ�ƢŲ�ƨȈǸȈǴǠƬǳ¦�ƨǈǇƚŭ¦�Ŀ�śǴǷƢǠǳ¦Â

وجود علاقة إيجابية بين رأس المال الفكري كمتغير مستقل وتعزيز اداء العاملين كمتغير معتمد وذلك يشير يشير الى 

 على أداء العاملين؛أن رأس المال الفكري بمكوناته الثلاثة يمتلك تأثيرا كبيرا 

إن المعرفة التي لخا علاقة بالتكنولوجيا والاتصالات يساهم في تحسين الأداء من خلال وجود نظام لتكنولوجيا 

 المعلومات يوفر البيئة التي تدعم البحث العلمي.

�ń¤�ȂǟƾƫÂ�ƨȈǸȈǴǠƬǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�Ŀ�ÄǂǰǨǳ¦�¾Ƣŭ¦�² ¢°�ƨȈŷ¢�ȄǴǟ�ƾǯƚƫ�ƢĔ¢�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀǿ�ǺǷ�ǚƷȐǻ الاهتمام المستمر به

 وتطويره من أجل تحقيق أداء متميز في هذه المؤسسات

بعنوان العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي دراسة حالة ميدانية بملبنة نوميديا  2018دراسة ايمان بن محمـد -9

.ة، من جامعة عباس لغرور خنشل03مقال من الأصيل للبحوث الاقتصادية والادارية العدد بقسنطينة 
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هدفت هذه الورقة البحثية الى معرفة العوامل المؤثرة على الاداء الوظيفي في ملبنة نوميديا وتحديد أكثرها تأثيرا في الأداء 

  . العوامل (الانسانية والتنظيمية والفنية) بالتركيز على 

المنهج التحليلي في التعليق والتعقيب على ما تم وصفه، ولتحليل البيانات تمت الاستعانة بإستخدام وتم ذلك من خلال استبانة 

، SPSSبالحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية 

  وتوصلت الدراسة الى النتائج التالية: 

لى الأداء الوظيفي تتوفر المؤسسة على مجموعة معتبرة من العوامل (الانسانية والتنظيمية والفنية) والتي تؤثر إيجابا ع

 للعاملين في ملبنة نوميديا؛

 العوامل التنظيمية هي الأكثر تأثيرا على الأداء الوظيفي للعاملين في ملبنة نوميديا. 

، فالدراسة الدراسة نلاحظ أن مجتمع البحث تكون من كافة العاملين في جميع المستويات الإدارية بملبنة نوميديامن خلال 

تساهم في فهم العوامل التي تؤثر في الأداء الوظيفي في ملبنة نوميديا وتبرز أهمية رأس المال الفكري في تحسين الأداء. ويمكن 

 لهذه النتائج أن توجه جهود إدارة المؤسسة لتحسين عوامل الأداء وتعزيز رأس المال الفكري لتحقيق نتائج أفضل.

بعنوان أثر رأس المال الهيكلي على الأداء الوظيفي دراسة  2017زرزار العياشي، دراسة بوشمال عبد الغاني،-10

.04العدد  06نظيم والعمل، المجلد مقال من التميدانية بالمديرية الجهوية الصناعية سوناطراك سكيكدة

الى تحليل أثر رأس المال الهيكلي في مستوى الأداء الوظيفي لدى العاملين بالمديرية الجهوية الصناعية هذه الدراسة هدفت 

سوناطراك سكيكدة، 

120استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، اعتمدت الدراسة على استبيان كأداة لجمع البيانات، تم توزيعها على 

،SPSS v.24رنامج الاحصائي إطار، حيث تم تحليل النتائج بواسطة ب

  وتم التوصل الى مجموعة من النتائج منها: 

وجود علاقة ارتباط قوية ودالة احصائيا لرأس المال الهيكلي بالأداء الوظيفي، وتحمل هذه العلاقات مدلولات منطقية 

 تشير الى دور وأهمية رأس المال الهيكلي في دعم الأداء الوظيفي؛

لة إحصائية لرأس المال الهيكلي في الأداء الوظيفي، أي عند زيادة اهتمام إدارة المؤسسة وجود أثر إيجابي ذو دلا

�Ƣđ�śǴǷƢǠǴǳ�ȆǨȈǛȂǳ¦� ¦®ȋ¦�ÃȂƬǈǷ�śǈŢ�ń¦�ƨƴȈƬǼǳƢƥ�Ä®ƚȈǇ�ǾƬȈǸǼƫÂ�ȆǴǰȈŮ¦�ƢŮƢǷ�² ¢ǂƥ�ƨǇÂ°ƾŭ¦

الصناعية سوناطراك سكيكدة  نلاحظ في هذه الدراسة أن مجتمع البحث تكون من جميع الإطارات في المديرية الجهوية

(DRIK) حيث تساهم الدراسة في توضيح دور رأس المال الهيكلي بإعتباره أحد أبعاد رأس المال الفكري، في تحسين ،

الأداء الوظيفي وتدعيم أداء المؤسسة، وبناءا على هذه النتائج يمكن لإدارة المديرية الجهوية الصناعية أن تركز على تطوير 

  لمال الهيكلي لتحقيق تحسينات في الأداء الوظيفي للعاملين فيها.وتعزيز رأس ا

بعنوان دور رأس المال الفكري في تفعيل نظام معلومات الموارد البشرية دراسة  2016 عبد االلهدراسة بسايسة -11

البشرية، ماجستير في علوم التسيير تخصص إدارة الموارد  رسالةحالة مديرية الصيانة بالأغواط مؤسسة سوناطراك 

،03جامعة الجزائر 

 هدفت هذه الدراسة الى ابراز الدور الذي يلعبه رأس المال الفكري كغاية تسعى المؤسسة الى اكتسابه في ظل التوجه نحو

اقتصاد مبني على المعرفة،

ستبيان حيث وزع الاستبيان استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وتم الاستعانة بالأدوات التالية: الملاحظة، المقابلة والا

SPSSفرد، ولتحليل بيانات الاستبانة تم استخدام برنامج  20على عينة مكونة من 
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    ومن أبرز النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة:

وجود علاقة قوية بين استقطاب رأس المال الفكري والتوظيف والرواتب ولا وجود لعلاقة بين الاستقطاب والتخطيط  

راجع الى أن عملية تخطيط الموارد البشرية تتم على مستوى المديرية المركزية للموارد البشرية التي تدرس احتياجات وذلك 

 المؤسسة وقد تقبلها أو ترفضها؛ 

صناعة رأس المال الفكري له علاقة إيجابية التوظيف والتدريب وتقويم الأداء وعدم وجود علاقة بينه وبين التعويضات 

 والتخطيط.

نلاحظ من خلال هذه الدراسة أن عينة البحث شملت أفراد دائرة الإدارة والإتصال، حيث تلخص هذه النتائج أهمية رأس 

المال الفكري في العمليات المختلفة لإدارة الموارد البشرية، مثل استقطاب الموظفين المناسبين وتوظيفهم وتدريبهم وتقييم 

تأثير رأس المال الفكري في مجال إدارة الموارد البشرية وتساهم في توجيه الجهود نحو  أدائهم، وتوفر الدراسة نظرة شاملة حول

  التطوير.

المطلب الثاني: الدراسات السابقة باللغة الأجنبیة

دور وسيط مشاركة العاملين الوظيفي:، بعنوان تأثير الثقة التنظيمية على الأداء 2016دراسة محفوز جواده -1

The influence of organizational trust on job performance: mediating role of
dmployee engagement

international(مقال من  journal of business research(،،الجامعة الخاصة للعلوم التطبيقية، اليمن

تأثير الثقة التنظيمية على الأداء الوظيفي إضافة الى دور اشراك العاملين كمتغير وسيط في  معرفة ان الغرض من الدراسة هوك  

  العلاقة بين الثقة التنظيمية والأداء الوظيفي.

موظف يعملون في مجال الصناعة الكهربائية. تم استخدام النمذجة  268تم جمع البيانات من خلال استبيان ذاتي من عينة من  

  كلية في هذا البحث للتوصل الى النتائج.المعادلة الهي

  تشير نتائج الدراسة الى: 

للأداء الوظيفي علاقة بالثقة التنظيمية واشراك الموظفين، حيث مشاركة الموظف تتم من خلال التفاعل بين الثقة 

  التنظيمية والأداء الوظيفي؛ 

 ظيمية بين الموظفين.يتطلب تحسين الأداء الوظيفي بناء ثقافة صحيحة وجيدة من الثقة الت

الثقة التنظيمية واشراك الموظفين لهما دور هام في تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسة عندما يكون مستوى عالي من الثقة التنظيمية، 

  يشعر الموظفون بالأمان والاعتراف بأهمية دورهم في المؤسسة.

,Ambroseدراسة-2 Biwott et Christine2014 بعنوانIntellectual Capital an Antecedent

to Employee Performance in Commercial Banks Town, Kenya

Developingمقال من  Country Studies، 04العدد04المجلد ،

 هدفت هذه الدراسة الى إنشاء رأس المال الفكري باعتباره سابقة لاداء الموظفين في بنوك التجارية في مدينة الدوريت

بكينيا، كما هدفت هذه الدراسة الى معرفة تأثير رأس المال البشري، رأس المال العلائقي، رأس المال المعرفي ورأس المال الهيكلي على 

أداء العاملين،
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اعتمدت هذه الدراسة على الاستبيان كأداة لجمع البيانات وعلى المنهج التحليل الوصفي لتحليل لبيانات، استخدمت الدراسة 

  موظفا في البنوك التجارية في مدينة الدوريت بكينيا. 315ة عشوائية مكونة من عين

  تشير نتائج الدراسة الى: 

 ان رأس المال البشري تأثير إيجابي كبير على أداء العاملين؛

ير إيجابي كبير على أداء لرأس المال المعرفي أهمية كبيرة في التأثير على أداء العاملين وبالمثل لرأس المال العلاقاتي والهيكلي تأث

 العاملين؛ 

، وبالتالي يمكن لذلك يجب تشجيع الموظفين على مشاركة المعرفة والأفكار التعلم من بعضهم البعض لان هذا سيعزز أدائهم

اء العاملين في القول بأن رأس المال البشري ورأس المال المعرفي ورأس المال العلاقاتي والهيكلي يمتلكون تأثيرا إيجابيا كبيرا على أد

المؤسسة، وبالتالي يساهمون في تحقيق النجاح المؤسسي

Ya-Huiدراسة-3 Ling2013 بعنوان:The influence of intellectual capital on

organizational performance – Knowledge management as moderator

العالمية من منظور رأس المال الفكري،الهدف الرئيسي من هذه الدراسة هو شرح أداء الشركات 

شركة تايوانية باستخدام الأسلوب الهادف، ويتم الاختيار على أساس معيارين حيث  1000من قائمة   تم اختيار العينات 

ج نهج الوصفي وعلى المنهيتطلب أن تكون الشركات واقعة في تايوان وتنافس على المستوى العالمي. ولقد اعتمدت الدراسة على م

شركة، 146استمارة صحيحة من  146جمعت هذه الدراسة التحليل.

حيث تأكد النتائج أن رأس المال الفكري يرتبط ارتباطا ايجابيا بأداء الشركة العالمي، وتأكد النتائج ايضا على وجود تأثير معتدل 

  لاستراتيجية ادارة المعرفة على العلاقة بين رأس المال الفكري والأداء العالمي.

المؤسسات التي تستثمر في تطوير رأس المال الفكري، بما في ذلك المعرفة والمعلومات والخبرات، تحقق أداء أفضل وتصبح أكثر 

  تنافسية على الصعيد العالمي

,دراسة-4 Sharabati, Jawad & Bontis2010بعنوانIntellectual capital and Business

Performance in the Pharmaceutical sector of Jordan

،01العدد  Management Decision�ƾǴĐ¦��48 من مقال 

هدفت هذه الدراسة الى البحث في العلاقة بين مكونات رأس المال الفكري متمثلة في رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس 

المال الزبائني وأداء قطاع الصناعات الدوائية في الأردن، 

ولقد تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية مثل تحليل الارتباط والانحدار المتعدد، لإيجاد العلاقة بين متغيري الدراسة ومن 

  بين النتائج التي توصلت اليها هذه الدراسة: 

 وجود علاقة قوية بين رأس المال الفكري بجميع مكوناته وأداء المؤسسات محل الدراسة؛ 

ال الزبائني أهم مكون من مكونات رأس المال الفكري في تأثيره على الأداء يليه رأس المال البشري وبدرجة يعتبر رأس الم

 .أقل رأس المال الهيكلي

المطلب الثالث: مقارنة بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة
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سابقة من خلال تصنيفها في سوف يتم التطرق في هذا المطلب إلى عرض أوجه التشابه والاختلاف بين دراستنا ال

.جدول مقارن، إضافة إلى الوقوف على مجال الاستفادة التي حصل من خلال الإطلاع على الدراسات السابقة

  الفرع الأول: الجدول المقارن بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

.مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة): 03-01جدول رقم (

  السابقة الدراسات  الحالية الدراسة

  من حيث

  المكان والزمان

أنجزت دراستنا خلال السداسي الثاني من 

أما بالنسبة  2022/2023الموسم الجامعي 

للحدود المكانية فكانت في المديرية الجهوية 

شركة سوناطراك  –لقسم الإنتاج بقاعدةارارة 

  حاسي مسعود. 

 بيئات عربية وأجنبيةأنجزت الدراسات السابقة في 

إلى  2010(من مختلفة خلال السنوات 

) حيث اشتملت الأماكن التالية: الجزائر، 2022

اليمن، السودان، الأردن، كندا كينيا، فلسطسن.

  حيث من

  العينة

ركزنا في دراستنا على عينة عشوائية تمثلت في 

التابعين  العاملين بقاعدة اراةفرد من  207

للمديرية الجهوية لقسم الإنتاج بشركة 

  سوناطراك حاسي مسعود

عشوائية  ركزت مختلف الدراسات على عينة

للمديرين أو للعاملين أو للمعلمين  موجهة

أكبر حجما من  والأساتذة، وكانت أقل أو

  الدراسة الحالية

من حيث منهج 

  الدراسة

م اعتمدنا على المنهج الوصفي باعتباره يقد

وصفا للموضوع كميا وكيفيا، وحاولنا في 

إسقاط النظري على الواقع فاعتمدنا على 

إضافة استبيان كأداة رئيسية لجمع المعلومات، 

الى توجيه انتباه إلى بعض تصرفات العاملين 

التي لها علاقة بنوضوع البحث وتدوينها  

كملاحظات تضيف قيمة إلى ما توصلنا إليه 

  من نتائج

عظم الدراسات بالاعتماد على تمت معالجة م

المنهج الوصفي، كل منها استخدمت الاستبيان  

  كوسيلة للحصول على المعلومات.

  من حيث

  نوع القطاع

الاقتصادي،استهدفت الدراسة الحالية القطاع 

حيث طبقت على مؤسسة ذات طابع 

إقتصادي إنتاجي وهي المديرية الجهوية 

تنوعت الدراسات السابقة بين القطاع العام 

والخاص (عمومية، إقتصادية، تجارية، صناعية، 

  تعليمية)



داء الوظيفيالأو الأدبيات النظرية والتطبيقية لرأس المال الفكري        الفصل الأول                                            

24

حاسي  الإنتاج قلعدة ارارة قسم-سونطراك 

  مسعود

  من حيث

  المتغيرات

تناولت دراستنا متغيري رأس المال الفكري 

، حبث تسعى إلى معرفة أثر والأداء الوظيفي

  رأس المال الفكري على الأداء الوظيفي

  بقة متغيرات مختلفة منها: تناولت الدراسات السا

 رأس المال الفكري؛

 الأداء الوظيفي؛

تقيم الأداء، 

  رأس المال الهيكلي؛

  من حيث

  الهدف

�ǺǷ�§ǂǬƫ�ń¤�ƢǼƬǇ¦°®�» ƾēالمال  واقع رأس

الفكري ومعرفة مدى تأثيره على الأداء 

الوظيفي في المديرية الجهوية لقسم الإنتاج 

شركة سوناطراك حاسي مسعود  بقاعدة ارارة

أهمية  هدفت معظم الدراسات السابقة على ابراز

وجود رأس المال الفكري في المؤسسة انعكاسها 

على الأداء الوظيفي وكذا مختلف العوامل التي تؤثر 

على الأداء الوظيفي سواءا بصفة مباسرة أو غير 

  مباشرة

على الدراسات السابقة. بالإعتماد إعداد الطالبتين منالمصدر: 

 الفرع الثاني: مجال الاستفادة من الدراسات السابقة ودلالتها.

  مجال الاستفادة من الدراسات السابقة.-1

  أهم نقاط الاستفادة فيما يلي:  مكنتنا الدراسات السابقة من الاستفادة من عدة جوانب سواء نظرية أو تطبيقية ويمكن إدراج

واختيار المتغيرات التي كان من اللازم ان تتبناها الدراسة الحالية، وبالتالي تعد  ضبطساهمت الدراسات السابقة في -1

 المنطلق الأولي لدراستنا؛

 الاستعانة بالدراسات السابقة كمراجع لإثراء الجانب النظري لدراستنا؛-2

في  śƬƦǳƢǘǴǳ�¾ƢĐ¦�ƶƬǧ�ƢŲ�ƨǸƟȐŭ¦�ƨȈƴȀǼŭ¦�ƾȇƾŢساهمت بشكل كبير في تصميم الاستبيان لمتغيري الدراسة وأيضا -3

  إعداد المنهجية المتبعة؛

 ؛لإعداد استبيان الدراسة الحالية الاعتماد على اسئلة الاستبيانات الواردة في الدراسات السابقة-4

 التعرف على المعالجات الإحصائية المناسبة؛-5

 للمقارنة بين نتائجها ونتائج الدراسة الحالية.-6
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  خلاصة الفصل

من خلال هذا الفصل حاولنا الإلمام بجوانب متغيرات موضوع الدراسة المتمثلة في رأس المال الفكري والأداء الوظيفي 

والعلاقة بينهما، حيث يؤثر رأس المال الفكري بشكل كبير على الأداء الوظيفي للمؤسسة، فهو يمثل المعرفة والخبرات والمهارات 

لإنتاجية وتعزيز التفوق التنافسي، ومن خلال التطرق إلى الدراسات كها المؤسسة، ويساهم في تحسين الكفاءة اوالعلاقات التي تمتل

السابقة من حيث المعالجة والمقارنة ومجال الإستفادة منها  توصلنا إلى أن هناك علاقة طردية بين رأس المال الفكري والأداء الوظيفي 

 الدراسة الميدانية في الفصل الثاني.نظريا وهذا ما سيتم اختباره خلال 



الفصـــل الثاني 

الدراسة المیدانیة لأثر رأس المال الفكري على 

الأداء الوظیفي 
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  :تمهيد

النظري لتفاصيل رأس المال الفكري والأداء الوظيفي والعلاقة بينهما إضافة إلى مختلف  بعد الإطلاع على الجانب    

الأدبيات التطبيقية، سنحاول في هذا الفصل إسقاط موضوعنا على الواقع من خلال دراسة ميدانية بالمديرية الجهوية لقسم الإنتاج 

ƢƬǻ�ń¤�¾ȂǏȂǳ¦�» ƾđ�®ȂǠǈǷ�ȆǇƢƷ�½¦ǂǗƢǻȂǇ�ƨǯǂǋ�̈°¦°¤�̈ƾǟƢǬƥ�ń¤�ǲǐǨǳ¦�¦ǀǿ�ǶȈǈǬƫ�ƢǼȇƘƫ°¦�¼ƢȈǈǳ¦�¦ǀǿ�ĿÂ��ƨǇȂǸǴǷ�ƲƟ

مبحثين كالتالي:

:يعرض عينة الدراسة بما في ذلك من تقديم للمؤسسة محل الدراسة والأدوات المستخدمة للوصول إلى  المبحث الأول

 النتائج؛

:يقدم نتائج الدراسة بحيث سنقوم بتحليلها ومناقشتها. المبحث الثاني  
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ات الدراسة المبحث الأول: عینة وأدو 
يعتبر هذا المبحث مدخلا إلى الدراسة الميدانية لأثر رأس المال الفكري على الأداء الوظيفي، حيث سيتم عرض 

خلالها التوصل مجتمع وعينة الدراسة وأدوات جمع المعلومات، إضافة إلى مختلف البرامج والأدوات والأساليب الإحصائية التي تم من 

إلى نتائج الدراسة.

المطلب الأول: عینة الدراسة

يمثل هذا المطلب المنطلق في الدراسة الميدانية بحيث سنعرض تقديم للمؤسسة محل الدراسة إضافة إلى مجتمع الدراسة 

  والعينة المستهدفة.

  الفرع الأول: تعريف المؤسسة محل الدراسة

  بتقديم المؤسسة محل الدراسة سنتطرق في هذا الفصل 

  أولا: التعريف بمؤسسة سوناطراك

والصادر في  1963ديسمبر  31المؤرخ في  63-461نشأت المؤسسة الوطنية لنقل وتسويق المحروقات "سوناطراك" بقانون        

الجزائر أن تتزود بوسيلة إنتاج مليون دينار، من خلال هذه المؤسسة أرادت 40، برأس مال قدره 1964جانفي  10الجريدة الرسمية 

�¿ȂǇǂŭ¦�Ƥ ƳȂŠ�ƨǈǇƚǸǴǳ�ňȂǻƢǬǳ¦�ǲǰǌǳ¦�ŚǤƫ�ƾǫÂ��©ƢǫÂǂƄ¦�ǶȈǷƘƫ�ǲƦǫ�Ƣđ�ƨǴǬƬǈǷ�ƨȈǳÂŗƥ�ƨǇƢȈǇ�ǞǓȂǳ292/66  22المؤرخ في

SOCIETEحيث أصبحت سوناطراك الشركة الوطنية للبحث، إنتاج، نقل، تحويل وتسويق المحروقات، 1966سبتمبر 

NATIONALE TRANSPORT COMMERCIALISATION DES HYDROCARBURES ، إسم

SONATRACHEصدر قرار إعطاء حق احتكار التوزيع الشامل للطاقة والمنتجات البترولية، وفي 1967أوت30للشركة وفي

ذي سيؤدي لتقوية عقدت اتفاقية الجمع بإنشاء نوع جديد من العلاقات مع المؤسسات البترولية العامة بالجزائر ال1968أكتوبر

opecآنذاك و opep انضمت الجزائر عن طريف سوناطراك إلى منظمة الدول المصدرة للنفط 1969موقفها بشكل حاسم وفي

.حاليا

أعلن الرئيس الراحل هواري بومدين قراراته التاريخية بتأميم المحروقات، وأصبحت سوناطراك بذلك 1971فيفري  24وفي         

1972أفريل  12الوسيط الوحيد للثروات البترولية والغازية بالجزائر، وتجسدت هذه القرارات على أرض الواقع بتوقيع مرسوم يوم 

ار العام الذي تشتغل فيه المؤسسة الأجنبية في ميدان التنقيب واستغلال لإصدار القانون الأساسي للمحروقات، مجددا بذلك الإط

�Ǻȇ®ƢȈǷ�ǲǯ�Ŀ�ȐƟƢǿ�°Ȃǘƫ�½¦ǂǗƢǻȂǇ�ƪ ǧǂǟ�¦ǀǰǿÂ��ƨȈǳÂŗƦǳ¦�Ƣē¦Âǂưǳ�ƢŮȐǤƬǇ¦�Ŀ�ƨǴǬƬǈǷ�ǂƟ¦ǄŪ¦�ƪ ƸƦǏƘǧ��ǂƟ¦ǄŪƢƥ�©ƢǫÂǂƄ¦

اك إلى المؤسسات كبيرة الحجم حيث تضم النشاط ابتداء من التنقيب حتى عمليات التحويل والتسويق، تصنف شركة سوناطر 

137000�ƨǟȂǸĐ¦�ń¤�ƨȈǼǧ�ƨǯǂǋ�ǺǷ�ƢǿǂƯ¤�ƪ ǳȂŢ�ƨũƢƷ�ǲƷ¦ǂǷ�½¦ǂǗƢǻȂǇ�ƨǯǂǋ�©±ÂƢš �ƢǷƾǠƥ�ƨȈŞ°�ƨȈǷȂǸǟ�ƨǈǇƚǷ�ȆǿÂ�ǲǷƢǟ

التحديات، المعروفة حاليا وأصبحت إحدى أهم الشركات البترولية الغازية الدولية، وقاعدة صناعية ناجحة قابلة للمنافسة ومواجهة

بعد تفتح الاقتصاد الوطني على السوق الخارجي والدخول إلى اقتصاد السوق وذلك بالإنجازات الحالية والتوسعات على الصعيد 

  الوطني والدولي.

  ثانيا: التعريف بالمديرية الجهوية لقسم الإنتاج ومهامه

�Ŀ�Ƣđ�Ǧ ةالإنتاج ناحيتنشط المديرية الجهوية لقسم        ǌƬǯ¢�ǂƠƥ�¾Â¢�Ʈ ȈƷ�ƨȈǳÂŗƥ�ƨǬǘǼǷ�¿ƾǫ¢Â�ŐǯƘƥ�®ȂǠǈǷ�ȆǇƢƷ

وهو الأكبر تقدر مساحة  (CIS)، و الآخر الجنوبي (CINA)، ونشرف على مركبين صناعيين أحدهما الشمالي 01/16/1956
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متر، 3380إلى  3100بئر عمقها ما بين  900ملايير متر، وتستغل حوالي 7يبلغ احتياطيها ² كلم  2500خصاص المديرية بـ 

كلم من   85كلم جنوب شرق الجزائر العاصمة وعلى بعد 850بحيث تقع المديرية الجهوية لقسم الإنتاج بحاسي مسعود على بعد 

في الجنوب الشرقي لولاية ورقلة وهي إحدى أهم مديريات إنتاج البترول الخام على المستوى الوطني حيث تشرف على الإنتاج 

بئر منتج للبترول الخام والزيوت وتضم المديرية الجهوية في  1000وبما يفوق  ²كلم  280000الحقل البترولي لحاسي مسعود بمساحة 

، المركب الصناعي CISPعاملا وعاملة بصفة الدوام، وهي تتركب من تسعة مواقع هي: قاعدة ولدي إرارة، 4436تعدادها حاليا 

كلم شمال   5، وتقع على بعد UTBS، وحدة معالجة وإقرار الخام CISالمركب الصناعي الشمالي  فيفري،24الجنوبي، قاعدة 

، البرمة، حوض بركين. يتكون الهيكل التنظيمي للمديرية الجهوية للإنتاج بحاسي مسعود ZCINAالمركب الصناعي الشمالي، 

)01(أنظر الملحق :1من

¢�ƨȈǨǐƬǳ¦Â�ǂȇǂǰƬǳ¦�©¦ƾƷÂ�ǞȈŦ�¾ȐǤƬǇƢƥ�ƨȈǟǂǨǳ¦�ƢēƢȇǂȇƾǷÂ�ƢȀǷƢǈǫتقوم بالتنسيق بين جميع  المديرية الجهوية:

ومعالجة البترول بطريقة جيدة، بحيث تكفل إستغلال العتاد من المحافظة على أمن الأشخاص وتحقيق برامج إنتاج البترول 

ة مكلفة بنقل الملفات ورفع وفق ما هو مخطط له مسبقا من طرف المديرية العامة للمؤسسة، وللمديرية الجهوية أمانة عام

�ƨȇǀȈǨǼƬǳ¦�ƨƠȈŮ¦Â�̈°¦®ȍ¦�ǆ Ǵů�ƨǻƢǷ¢Â�ňȂǻƢǬǳ¦�ǆ ǴĐ¦�śƥ�ȆǷǂŮ¦�ǲǈǴǈƬǳ¦�Őǟ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ǪǧƾƫÂ��ǂȇ°ƢǬƬǳ¦

من مهامه تحديد الموازنة والموارد البشرية والمادية الضرورية لحماية ممتلكات الوحدة  المساعد المكلف بالأمن الداخلي:

والتهديدات التي يمكن أن تتعرض لها ممتلكات المؤسسة، إضافة إلى إرسال التقارير الدورية الخاصة  وتقييم الأخطار

والأفراد بالأمن الداخلي وتنبيه المسؤولين بدون أي تأخير بكافة المتغيرات والأحداث التي تخل بالأمن الداخلي للعتاد 

 .مع

من مهامه التنسيق بين الأنشطة على مستوى كافة السلسلة الإنتاجية لكل وحدة من الوحدات، كما المنسق التقني:

 تنفيذ البرامج الإنتاجية والإستغلالية المسطرة من طرف المديرية الجهوية.ومراقبة أنه يقوم بتوجيه 

وضوعية تحت تصرف المديرية الجهوية، يقوم بتوفير الموارد البشرية اللازمة لتسيير الوحدات الم قسم الموارد البشرية:

 .ونوعايكون هناك عجز أو فائض في مواردها البشرية كما  ألابحيث 

يقوم بإنتاج وتطوير البرامج والتطبيقات ذات الطابع المعلوماتي بغرض تسهيل  قسم المعلوماتية أو الإعلام الآلي:

التكاليف وبالتالي تضمن الإستخدام الأمثل للموارد  إستغلال تقنيات الإنتاج بطريقة علمية دقيقة تساعد على خفض

 المتاحة.

 يتكلف بتوفير قطع الغيار اللازمة والمطلوبة في الوقت المناسب وبأقل تكلفة ممكنة. قسم التموين:

نين المحافظة على سلامة وأمن الموارد البشرية والوسائل، عن طريق تطبيق مجموعة من القواقسم السلامة والأمن والبيئة:

والإجراءات الواجب إحترامها من طرف الجميع، كما يضمن المحافظة على البيئة والمحيط وفقا للمعاير المتفق عليها دوليا.

القيام بجرد الحسابات المالية ووضع المؤشرات في متناول المدير الجهوي، والتي تسمح له بإتخاذ قسم المالية والمحاسبة:

 القرارات الصحيحة.

من مهامه الأساسية التكفل بالعمال من ناحية الإيواء والإطعام وصيانة وتزيين المحيط العام، عن ل العامة:قسم الوسائ

 طريق التشجير والمساحات الخضراء وضمان نظافة المكاتب والأماكن العامة.

وثائق المؤسسة.1
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ريع التي سوف يتم تنفيذها، الخاصة بدفاتر الشروط لكل المشا والمالية والضريبيةإنشاء البنود القانونية  القسم القانوني:

 تحضير الملفات الخاصة بلجنة فتح الأظراف ولجنة الدراسات التقنية ولجان الأسواق.   ومن مهامه أيضا

وفق مقاييس مضبوطة تضمن  ويجب إنتاجهامناج البترول وفق معطيات معينة، ‘من مهامها  مديرية الهنسة والإنتاج:

 أمن وسلامة الآبار المنتجة للبترول.

من مهامها تكرير البترول وتصفيته عن طريق الوحدات المتوفرة لديها قبل ارسالها عن  مديرية الإستغلال حاسي مسعود:

 طريق الأنابيب إلى منطقة حوض الحمراء للتخزين والنقل إلى المناطق الشمالية.

لمخططات الموضوعة من طرف الميرية، من مهامها تنسيق ومتابعة برامج الإنتاج في إطار ا مديرية الإستغلال بئر بركين:

 ومن مهامها أيضا إنشاء موازنات المديرية الخاصة بالمعدات والإستثمارات.

تحقيق الأهداف المتعلقة بالإنتاج بطريقة عقلانية مع احترام معايير الإستغلال، الأمن مديرية الإستغلال قاسي العقرب:

 والبيئة.

الوحدات الإنتاجية التي تمتلكها المديرية الجهوية، وتعمل على التدخل السريع في تعمل على صيانة كل  مديرية الصيانة:

 حالة تعطل إحدى الآلات.

من مهامها القيام بالدراسات الهندسية لمشاريع الجديدة التي أدمجت في جدول أعمال المؤسسة في  المديرية التقنية:

©¦ŚȈǤƬǳ¦�ƾǐǫ�©ƢǇ¦°ƾǳƢƥ�ǶƬē�ƢǸǯ��ÄǂȇȂǘƬǳ¦�ƢȀůƢǻǂƥ  والتحسينات على المنشآت الإنتاجية الجديدة وفق المعايير العالمية

 للجودة.

من مهامها توفير كل الإمدادات اللازمة للسير الحسن للمنشآت الإنتاجية، وأيضا التكفل بالعمال من مديرية الإمداد:

.ناحية الاتصالات الداخلية والخارجية وتوفير وسائل الموصلات والنقل

  الثاني: مجتمع وعينة الدراسةالفرع 

  أولا: مجتمع الدراسة

تمثل مجتمع هذه الدراسة من جميع العاملين في المديرية الجهوية لقسم الإنتاج بقاعدة ارارة شركة سوناطراك حاسي 

مسعود، وهذا حتى يتسنى لنا إجراء دراسة أثر رأس المال الفكري على الأداء الوظيفي.

  ثانيا: عينة الدراسة 

فردا من العاملين حيث كانت عينة عشوائية، الجدول التالي يوضح عينة الدراسة:  207تمثلت عينة الدراسة في 

  احصائيات الاستبيانات الموزعة والصالحة): 1 - 2جدول رقم (

الاستمارات الصالحة  الاستمارات الملغاة  الاستمارات المسترجعةالاستمارات الموزعة

  207  13  220  250  العدد

  82.8%  5.2%  88% 100%  النسبة المئوية

  إعداد الطالبتين من: المصدر
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المطلب الثاني: أدوات الدراسة

  سنتطرق في هذا المطلب إلى توضيح الأدوات المستخدمة في جمع البيانات والأدوات الإحصائية لتحليلها.

  الفرع الأول: الأدوات المستخدمة في جمع البيانات

المنهج الوصفي باعتباره يصف الدراسة بمعلومات وبيانات كمية وكيفية، كذلك لجمع البيانات تم اعتمدت الدراسة على 

الاعتماد على الأدوات التالية:

  أولا: الإستبيان

تم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات من خلال الاعتماد على مجموعة من الأسئلة تم تصميمها بناء على 

وقد تم إعداد استبانة وفقا  ))،02(أنظر الملحق ( المماثلة لموضوع أثر رأس المال الفكري على الأداء الوظيفي الدراسات السابقة

لمقياس ليكارت الثلاثي (غير موافق، محايد، موافق) وتم تقسيمه إلى محورين كالتالي: 

الفكري على الأداء الوظيفي وتم  يحتوي على مجموعة من الفقرات الاستقصائية حول متغيري رأس المال القسم الأول:.1

تقسيمه إلى محورين كالتالي:

تناول متغير رأس المال الفكري حيث تضمن ثلاثة أبعاد كالتالي: المحور الأول:

 فقرات؛ 05حول رأس المال البشري ويضم  البعد الأول-

 فقرات؛ 05البعد الثاني رأس المال الهيكلي يضم -

 فقرات؛ 05أو العلائقي يضم البعد الثالث رأس المال الزبوني -

فقرة؛ 15تناول متغير الأداء الوظيفي واحتوى على : الثانيالمحور 

يحتوي على الخصائص الديمغرافية والبيانات الشخصية الخاصة بالعاملينالقسم الثاني: .2

  الملاحظة :ثانيا

البيانات والمعلومات من مصادرها وبشكل  تعتبر الملاحظة العلمية أداة مهمة من أدوات البحث العلمي التي تساعد على جمع

، حيث تم تدوين بعض الملاحضات التي تعتبر مثالا حيا يؤكد مدى صحة المعلومات وتصنيف العمال.مباشر

  الوثائق الرسمية :ثالثا

وفرت بعض  سوناطراك حاسي مسعود، والتي –تم الاعتماد على وثائق المتعلقة بالمديرية الجهوية لقسم الإنتاج قاعدة ارارة 

المعطيات الضرورية لدراستنا، حيث تمثلت في بيانات حول عدد العمال بالمؤسسة حول الهيكل التنظيمي.

  الفرع الثاني: الأدوات الإحصائية

  أولا: البرامج

في تفريغ بيانات الأولية للاستبيان وفي تصميم الأشكال البيانية، وتم قياس وتحليل  Excel 2013تمت الاستعانة ببرنامج 

  حيث اشتمل ذلك على: SPSSالبيانات الأولية بالإعتماد على برنامج 

Cronbach's) معامل الثبات ألفا كرونباخ (- Alpha) (α يستخدم هذا المقياس لتقدير ثبات الدراسة؛

Pearson(معامـل الارتبـاط لبيرسـون - Correlation Coefficient:(  يسـتخدم لقيـاس قـوة واتجـاه العلاقـات بـين

متغيرات الدراسة ولمعرفة مدى الاتساق الداخلي لمحاور الدراسة.

الاعتماد عليها في محور البيانات العامة من أجل وصف خصائص عينة الدراسة.التكرارات والنسب المئوية: -
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تعماله لمعرفة متوسط إجابات المبحوثين حول عبـارات ومحـاور الاسـتبيان، ومـن ثم تم اس :)Mean(المتوسط الحسابي-

معرفة ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن المحاور الدراسة 

.Stdالانحراف المعياري (- Deviation:( يوضح التشتت في استجابات أفراد عينة الدراسة لكـل عبـارة مـن عبـارات

متغيرات الدراسة، فكلما اقتربت قيمته من الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها بين المقياس، 

؛: لمعرفة التوزيع الطبيعي للبيانات الإحصائيةاختبار التوزيع الطبيعي-

كما تم استخدام مقياس ليكرت الثلاثي لتقييم إجابات العاملين، بحيث تم إعطاء رقم لكل درجة من المقياس من أجل تسهيل معالجتها  

  كالتالي: 

 )؛3موافق (-

 )؛2محايد (-

   ).1غير موافق (-

  ولتحديد قيم المتوسط الحسابي يتم ذلك كالآتي:

  ؛3=1-3أقل قيمة أي  –المدى = أكبر قيمة  حساب المدى:.1

  ؛0.66=2/3 يقسم المدى على عدد الفئات:.2

) إلى الحد الأدنى للمقياس.0.66يضاف (.3

  فتصبح كالتالي: 

  ): مقياس ليكارت الثلاثي2- 2جدول رقم (

الاتجاه العام للعينةدرجة الموافقةالمتوسط الحسابي للمستويات الموافقة

  منخفض   غير موافق [1-1.66[

  متوسط   محايد [1.67-2.33[

  مرتفع   موافق  [2.34-3[

الطبعة الأولى، درا الصفا ، SPSSإيهاب عبد السلام محمود، تحليل البرنامج الإحصائي بالاعتماد على المرجع: بتينمن إعداد الطال المصدر:

.22، ص 2013للنشر والتوزيع، عمان، 

  ثبات أداة الدراسة الفرع الثالث:

التعرف على مدى الاعتماد على الاستبيان في التحليل الاحصائي وذلك من خلال  فرعسنحاول من خلال هذا ال

  حساب كل من ثبات ألفا كرونباخ وصدق الاتساق الداخلي للاستبيان كما يلي: 

  أولا: ثبات ألفا كرونباخ للاستبيان 

يعد الثبات من الاختبارات الضرورية بحيث يعطي نتائج متقاربة أو نفس النتائج إذا طبق أكثر من مرة في ظروف مماثلة يسمح      

.، وفيما يأتي سيتم اختبار الصدق والثبات لأداة هذه الدراسةللباحث بتعميم نتائج بحثه
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 ): معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة3- 2الجدول رقم (

معامل ألفا كرونباخعبارات الاستبيانأبعاد ومحاور الدراسة

050.724 رأس المال البشري؛البعد الأول: 

050.735  رأس المالي الهيكلي البعد الثاني:

050.745  رأس المال الزبوني أو العلائقي البعد الثالث:

150.836المحور الأول: رأس المال الفكري

150.757الأداء الوظيفيالمحور الثاني: 

300.868الاستبيان ككل

   V25 SPSSبالاعتماد على مخرجات تينمن إعداد الطالبالمصدر: 

وهي محاور الاستبيان وأبعاد الاستبيان نجد أن قيمة معامل ألفا كرو نباخ في جميع من خلال النتائج المبينة في الجدول أعلاه        

يدل على ثبات أداة الدراسة هذا يعني أن  0.868القيمة إجمالية جميع عبارات الاستبيان بلغت  وأن 0.6أكبر من الحد الأدنى 

  هناك صدق وثبات في المحاور وبالتالي يمكن القول ان الاستبيان يتمتع بالثبات

الاتساق الداخلي للاستبيان  ثانيا:

�§ ƢǈŞ�ƢǼǸǫ�°ƢƦƬƻȏ¦�¦ǀđ�¿ƢȈǬǳ¦�ǲƳ¢�ǺǷ��Ǿǳ�ȆǴƻ¦ƾǳ¦�¼Ƣǈƫȏ¦�°ƢƦƬƻƢƥ�ƢǼǸǫ�ÀƢȈƦƬǇȐǳ�ÄǂǿƢǜǳ¦�¼ƾǐǳ¦�ǺǷ�ƾǯƘƬǳ¦�ƾǠƥ

معامل الارتباط لبيرسون بين درجة الارتباط كل بعد من أبعاد المحور والدرجة الكلية لجميع عبارات هذا المحور وذلك لكل متغيرات 

صل عليها مبينة في الجداول التاليةالدراسة والنتائج المح

رأس المال الفكري . المحور الأول: 1

   لأبعاد رأس المال الفكري): يوضح الاتساق الداخلي 4- 2الجدول رقم (

Pearson   المحور الأول أبعاد  CorrelationSig

0.8430.000** رأس المال البشري؛البعد الأول: 

0.8590.000**  الهيكلي   المال رأس البعد الثاني:

0.7050.000**  العلائقي أو الزبوني المال رأس البعد الثالث:

أي يوجد ارتباط معنوي بين العبارة والدرجة الكلية لمحورها :دال

   SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج تينالطالبمن إعداد المصدر: 

لأبعاد المحور الأول رأس المال الفكري من خلال في الجدول أعلاه يتبين لنا أن  المبينةالثنائية  من خلال معاملات لارتباطات       

 بـ قدر ارتباط بمعامل) والبعد الثاني رأس المال الهيكليr=0.843البعد الأول رأس المال البشري بمعامل ارتباط قدر بـ (

)r=0.859(بـ رقد ارتباط بمعامل، والبعد الثالث رأس المالي الزبوني )r=0.705 تمتاز بالاتساق الداخلي حيث أن العلاقة (

(مستوى المعنوية) لقيم الإحصائية لمعاملات Sigالارتباط بين الدرجة الكلية لكل بعد  من محور الأول دالة إحصائيا، إذ أن قيمة 

  يستخدم هذا المقياس لتقدير ثبات الدراسة؛ α) (Cronbach's Alpha) معامل الثبات ألفا كرونباخ (
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) معامل الارتباط لبيرسونPearson Correlation Coefficient:(  يستخدم لقياس قوة واتجاه العلاقات

؛بين متغيرات الدراسة ولمعرفة مدى الاتساق الداخلي لمحاور الدراسة

 :؛عامة من أجل وصف خصائص عينة الدراسةالاعتماد عليها في محور البيانات الالتكرارات والنسب المئوية

المتوسط الحسابي)Mean(: تم استعماله لمعرفة متوسط إجابات المبحوثين حول عبارات ومحاور الاستبيان، ومن ثم

؛معرفة ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن المحاور الدراسة

) الانحراف المعياريStd. Deviation :( استجابات أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات يوضح التشتت في

؛متغيرات الدراسة، فكلما اقتربت قيمته من الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها بين المقياس

لمعرفة التوزيع الطبيعي للبيانات الإحصائيةاختبار التوزيع الطبيعي :.

لمحاور الدراسة  الداخلي. الاتساق 2

  ): يوضح الاتساق الداخلي لمحاور الدراسة5- 2الجدول رقم (

Pearsonمحاور الدراسة      CorrelationSig

0.9350.000**المحور الأول: رأس المال الفكري 

0.7800.000**المحور الثاني: الأداء الوظيفي  

أي يوجد ارتباط معنوي بين العبارة والدرجة الكلية لمحورها :**دال

  SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج تينإعداد الطالبمن المصدر: 

أن لمحاور الدراسة كل من المحور الأول رأس المال الفكري والمحور الثاني الأداء الوظيفي نلاحظ من خلال الجدول أعلاه      

(مستوى Sigبالاتساق الداخلي حيث أن العلاقة الارتباط بين الدرجة الكلية لكل محاور الدراسة دالة إحصائيا، إذ أن قيمة 

، ومنه محاور الدراسة 0.05 كل محور  هي أقل من مستوى دلالة المعنوية) لقيم الإحصائية لمعاملات الارتباط بيرسون المحسوبة في

صادقة ومتسقة لما وضعت لقياسه.
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نتائج الدراسة المیدانیة ومناقشتها الثاني: عرض المبحث 
Spssبعد عملية تفريغ الإستبيانات المسترجعة والصالحة للدراسة في برنامج       v25 النتائج ، سنعرض فيما يلي مختلف

المتحصل عليها والخاصة بالعينة المستجوبة.

: عرض نتائج الدراسة وتحلیلها ولالمطلب الأ 

سنتطرق من خلال هذا المطلب لأهم خصائص عينة الدراسة من الجنس، العمر، المستوى التعليمي، المستوى الوظيفي، 

الخبرة، بالإضافة لإتجاه العام لإجابات عينة الدراسة لنخلص في الأخير لأهم نتائج الدراسة من خلال اختبار الفرضيات. 

ينة الدراسة الفرع الأول: عرض وتحليل البيانات العامة لع

أولا: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس

): توزيع عينة الدراسة حسب متغير 6-2الجدول رقم(

الجنس 

): التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب 1-2الشكل رقم(

الجنس  

%النسبة التكرارالجنس     

15675,4ذكر

5124,6أنثى

%207100المجموع

V25SPSSبالاعتماد على مخرجات تينمن إعداد الطالبالمصدر: 

 156نلاحظ من خلال الجدول أعلاه تغلب نسبة الذكور في عينة الدراسة على نسبة الإنثاث، حيث كان عدد المستجوبين من 

 زمنيةوهذا التباين إلى أسباب   %24.6أي بنسبة  51، بينما كان عدد المستجوبات من الاناث في عينة %75.4أي بنسبة 

تمثلت في صعوبة ظروف العمل مسبقا وعدم تلائم وتناسب وسط قواعد الحياة لإقامة الاناث فيها إضافة إلى عدم تقبل البعض 

�ƨȈǓƢŭ¦�ƨǴȈǴǬǳ¦�©¦ȂǼǈǳ¦�Ŀ�̈°¦°¤�̈ƾǟƢǬƥ�ǺȀǫƢƸƬǳȍ�®ȂǠƫ�ƨȈǳƢū¦�ƨƦǈǼǳƢǧ��ƨđƢǌǷ�ƨƠȈƥ�Ŀ�ª Ƣǻȏ¦�ǲǸǟ�̈ǂǰǧ

ذكر
75%

أنثى
25%

Titre du graphique
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ثانيا: توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر

): توزيع عينة الدراسة حسب متغير 7-2الجدول رقم(

العمر

): التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب 2-2الشكل رقم(

العمر 

%النسبة التكرارالسن    

2512,1سنة 30أقل من 

11053,1سنة 40إلى  31من 

3717,9سنة 50إلى  41من 

3516,9سنة وأكثر50

%207100المجموع

V25SPSSبالاعتماد على مخرجات تينمن إعداد الطالبالمصدر: 

ونسبة  110سنة بعدد  40إلى  31من خلال الجدول أعلاه تتوزع عينة الدراسة حسب متغير السن بأغلبية الفئة العمرية من 

رغم أقدمية  %16.9ونسبة  35سنة فأكثر بعدد  50، ثم %17.9ونسبة  37سنة بعدد  50إلى  41، تليها من 53.1%

ǫ¢�ƢǷ¢�� ƢǷƾǬǳ¦�śǴǷƢǠǳ¦�ǶǜǠǷ�ƾǟƢǬƬǳ�Ǯ ǳ̄Â�ƨǈǇƚŭ¦�ǺǷ�ǲ����®ƾǠƥ�ƨǼǇ����ƨƦǈǻÂ�������Ƥ ǈǼǴǳ�ŅƢŦȍ¦�̧ȂǸĐ¦�ǺǷ

وهي نسبة مقبولة باعتبار أن المؤسسة تفتح أبواب التوظيف لخارجي الجامعات ومراكز التكوين. 

ثالثا: توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي   

): توزيع عينة الدراسة حسب متغير8-2الجدول رقم(

لتعليمي      المستوى ا

): التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب 3-2الشكل رقم(

المستوى التعليمي      

%النسبة التكرارالمؤهل العلمي   

199,2ثانوي فأقل

5426,1ليسانس

10450,2ماستر

3014,5دراسات عليا

100%207المجموع

V25SPSS بالاعتماد على مخرجات بتينمن إعداد الطالالمصدر: 

من خلال النتائج المبينة في الجدول أعلاه نلاحظ أن عينة الدراسة توزعت حسب المستوى التعليمي بأغلبية مستوى ماستر      

�®ƾǠƥ�����ƨƦǈǻÂ�������ȐƟƢǿ�ƢǸǯ�«ƢƬŹ�ƨǈǇƚŭ¦�¶Ƣǌǻ�À¦�ǶǰŞ�ƢĔȂǴǤǌȇ�Ŗǳ¦�Ǧ ƟƢǛȂǳ¦�©ƢƦǴǘƬǷÂ�¶Âǂǌǳ�ǞƳ¦°�Ǯ ǳ̄Â
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والذين يمثلون نوعا  %14.5ونسبة  30في حين دراسات عليا بعدد  %26.1ونسبة  54هندسين، تليها ليسانس بعدد من الم

�ǲǰǌǳ¦�Ŀ�śƦǷ�Ȃǿ�ƢǸǯ�Ƥ%9.2من استثمار المؤسسة في رأس المال الفكري، أما ثانوي فأقل بنسبة  ǈǼǴǳ�ŅƢŦȍ¦�̧ȂǸĐ¦�ǺǷ

  سن ذوي الخبرات.ممثلين في ذوي شهادات التكوين المهني وكبار ال

  توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة   رابعا:

): توزيع عينة الدراسة سنوات الخبرة 9-2الجدول رقم(
): التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراس سنوات 4-2الشكل رقم(

  الخبرة

%النسبة التكرارسنوات الخبرة    

 سنوات 5أقل من 
3617,4

سنوات 10إلى  6من 
8038,6

 سنة 20إلى 11من 
5426,1

 سنة 20أكثر من 
3717,9

100%207المجموع

V25SPSSبالاعتماد على مخرجات تينمن إعداد الطالبالمصدر: 

 80سنوات بعدد  10إلى  6من خلال النتائج المبينة في الجدول أعلاه تتوزع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة بأغلبية من     

ونسبة  37سنة سنوات بعدد  20في حين أكثر من  %26.1ونسبة  54سنة بعدد  20إلى  11تليها من  %38.6ونسبة 

§��Âوهذا ما يفسر أن  %17.4ونسبة  36سنوات بعدد  5، أما أقل من 17.9% ƢǘǬƬǇȏ�Ƣđ¦Ȃƥ¢�ƶƬǨƫ�ƨǈǇƚŭ¦وظيف  ت

  كفاءات جديدة. 

خامسا: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة   

): التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراس الوظيفة 5-2الشكل رقم(): توزيع عينة الدراسة الوظيفة  10-2الجدول رقم(

%النسبة التكرارالوظيفة 

 اطار سامي
157,2

 اطار
13263,8

 تقني
4320,8

178,2 عامل

100%207المجموع

V25SPSSبالاعتماد على مخرجات تينمن إعداد الطالبالمصدر: 
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ونسبة  43تليها فئة تقني بعدد  %63.8ونسبة  132تتوزع عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة بأغلبية من فئة إطار بعدد 

�Ƥ%7.2، %8.2في حين كل من فئة عامل وفئة إطار سامي بنسة متقاربة على التوالي:  20.8% ǈǼǴǳ�ŅƢŦȍ¦�̧ȂǸĐ¦�ǺǷ

وهي نتيجة طبيعية. 

  (رأس المال الفكري) المحور الأولد تحليل أبعا الفرع الثاني:

  من خلال تحديد الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة.       رأس المال الفكري سنحاول هنا تحليل كل عبارة من عبارات المحور الأول    

رأس المال البشري نتائج تحليل البعد الأول أولا:

  رأس المال البشرياد العينة على عبارات ): نتائج تحليل إجابات أفر 11- 2جدول رقم (

  العبارات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

ب
رتي

الاتجاه الت

  العام للعينة

  مرتفع  2,420,7833  تعمل المؤسسة على الاحتفاظ بالأفراد ذوي المهارات والمعارف المتنوعة.1

  مرتفع  2,580,6751  بشكل فعاليمتلك الأفراد روح الابداع في العمل والقيام بحل المشاكل .2

  مرتفع  2,390,7484   تشجع المؤسسة الأفراد على الإبداع والتطوير بشكل مستمر.3

  متوسط  2,210,8045يمكن اعتبار مصاريف التكوين مؤشرا لقياس مدى تحسن مهارات العمال.4

تركيز الادارة العليا على التدريب والتطوير المستمر كأساس لإكتساب .5

  المهارات العلمية المتنوعة
  مرتفع2,500,7162

مرتفع  2,400,529رأس المال البشري البعد الأول: 

SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج تينمن إعداد الطالبالمصدر: 

حسب وجهة نظر أفراد العينة رأس المال البشري  البعد الأول: نلاحظ من الجدول أعلاه الذي يتضمن عبارات          

) وبدرجة تطبيق أو موافقة مرتفعة، حيث المتوسط الحسابي له ضمن مجال الموافقة (من 2.40المتوسط الحسابي (المستجوبين نجد 

الأول موافقون عليها بدرجة (مرتفعة )، فالمتوسط الحسابي البعددرجة)، إذ نجد أن إجابة المستجوبين على عبارات  3إلى   2.33

��¢2.58�ÀÂƾǯƚȇ�ǶĔ¢�Äاحتلت المرتبة الأولى "بمتوسط حسابي ( 02)، حيث "العبارة رقم  2.58-2.21لعباراته محصور بين (

جاءت  05، أما "العبارة رقم  يمتلك الأفراد روح الابداع في العمل والقيام بحل المشاكل بشكل فعال وبدرجة مرتفعة على أنه

 دارة العليا علىتركيز الا) وموافقون في إجابتهم عليها بدرجة مرتفعة ، ما يدل على 2.50( بالمرتبة الثانية وبمتوسط حسابي

 تعمل المؤسسة على ، في حين بالمرتبة الثالثة العبارة "التدريب والتطوير المستمر كأساس لإكتساب المهارات العلمية المتنوعة

جاءت بالمرتبة الرابعة  بمتوسط  03)، أما العبارة رقم 2.42بمتوسط حسابي (" الاحتفاظ بالأفراد ذوي المهارات والمعارف المتنوعة

04، وأخيرا نجد العبارة رقم المؤسسة تشجع الأفراد على الإبداع والتطوير بشكل مستمر يؤكد على أن ) ما2.39حسابي (

من وجهة نظر  مهارات العمال ) ما يدل أنه يمكن اعتبار مصاريف التكوين مؤشرا لقياس مدى تحسن2.21بمتوسط حسابي (

.المستجوبين ذلك كون أغلبيتهم من إطارات وبتالي تركيز أكبر يكون على الحوافز المعنوية مقارنة بالحوافز المادية
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  رأس المال الهيكلي ثانيا: نتائج تحليل البعد الثاني 

  بعد رأس المال الهيكلي ): نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 12- 2الجدول رقم (

  العبارات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

ب
رتي

الاتجاه العام الت

  للعينة

تحرص المؤسسة على تزويد العاملين بكافة التجهيزات الخاصة .6

  زمة لأداء العمللابأنظمة المعلومات ال
  مرتفع  2,490,7162

لتقليل الأخطاء  تقوم المؤسسة بتطوير العمليات الادارية باستمرار.7

  في العمل
  مرتفع  2,500,7091

تسعى المؤسسة الى تبني كل السياسات والإجراءات والطرق .8

  والأساليب الكفيلة بتسهيل العمليات وتنفيذها بكفاءة وفاعلية
  مرتفع  2,470,6953

تعتمد المؤسسة على هيكل تنظيمي مرن يحسن من أداء العمليات .9

  والأفراد
  متوسط  2,320,7864

يمتلك الأفراد حرية اتخاذ القرارات المتعلقة بأعمالهم اليومية عن .10

  طريق تفويض واسع للسلطات
  متوسط1,920,7845

مرتفع2,340,515رأس المال الهيكلي البعد الثاني:

SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج تينمن إعداد الطالبالمصدر: 

وحسب وجهة نظر أفراد العينة المستجوبين رأس المال الهيكلي   البعد الثاني:تشير معطيات الجدول أعلاه الذي يتضمن عبارات 

درجة)؛  3إلى  2.33) و بدرجة تطبيق مرتفعة حيث المتوسط الحسابي له ضمن مجال الموافقة (من 2.34نجد المتوسط الحسابي (

محصور بين  إذ نجد أن إجابة المستجوبين على عبارات البعد الثاني موافقون عليها بدرجة (مرتفعة  ) فالمتوسط الحسابي لعباراته

��¢2.50��ƨǠǨƫǂǷ�ƨƳ°ƾƥ�Â�ÀÂƾǯƚȇ�ǶĔ¢�Äاحتلت المرتبة الأولى "بمتوسط حسابي ( 07) حيث العبارة رقم  2.50 -1.92(

بالمرتبة الثانية وبمتوسط  06، تليها العبارة رقم تقوم المؤسسة بتطوير العمليات الادارية باستمرار لتقليل الأخطاء في العملعلى أنه 

تحرص المؤسسة على تزويد العاملين بكافة التجهيزات الخاصة وموافقون في إجابتهم عليها بدرجة مرتفعة على أنه ) 2.49حسابي (

المؤسسة) ما يؤكد على أن 2.47بمتوسط حسابي ( 08، في حين بالمرتبة الثالثة العبارة رقم زمة لأداء العمللابأنظمة المعلومات ال

.  العبارة "ات والطرق والأساليب الكفيلة بتسهيل العمليات وتنفيذها بكفاءة وفاعليةتسعى الى تبني كل السياسات والإجراء

" جاءت بالمرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدر ب  تعتمد المؤسسة على هيكل تنظيمي مرن يحسن من أداء العمليات والأفراد

الأفراد حرية اتخاذ القرارات المتعلقة بأعمالهم  يمتلك) ما يدل أنه 1.92بمتوسط حسابي ( 10أخيرا نجد العبارة رقم  )2.32(

اليومية عن طريق تفويض واسع للسلطات.
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  رأس المال الزبوني أو العلائقي ثالثا: نتائج تحليل البعد الثالث 

  بعد رأس المال الزبونيعبارات ): نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على 13- 2الجدول رقم (

  العبارات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

ب
رتي

الاتجاه الت

  العام للعينة

1.�©ƢǫȐǟ�ȄǴǟ�· ƢǨū¦Â�ǺƟƢƥǄǳ¦� ȏÂÂ�ƢǓ°�ǪȈǬƸƬƥ�ƨǈǇƚŭ¦�ǶƬē

  طيبة معهم
   مرتفع 2,700,5371

2.�ǲƷÂ�ǶŮ� ƢǤǏȏ¦Â�ƢȀǼƟƢƥ±�©ƢƷ¦ŗǫ¦Â� ¦°¦�ƨǧǂǠŠ�ƨǈǇƚŭ¦�ǶƬē

  مشاكلهم
  مرتفع2,510,6375

لها من خلال التحالفات  تعمل المؤسسة على خلق قيمة مضافة.3

  مع الشركات الأخرى
  مرتفع2,640,5622

تعتبر المؤسسة سرعة التدخل والاستجابة السريعة لحاجات .4

  الزبائن مؤشرا لقياس نوعية العلاقات مع زبائن شركتكم
  مرتفع2,530,6294

  مرتفع2,580,6473  تساهم المؤسسة في حملات حماية البيئة بشكل دائم.5

مرتفع2,590,425رأس المال الزبوني أو العلائقي الثالث:البعد 

SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامج تينمن إعداد الطالبالمصدر: 

وحسب وجهة نظر أفراد رأس المال الزبوني أو العلائقي  البعد الثالث:الجدول أعلاه الذي يتضمن عبارات  يتبين لنا من خلال     

) و بدرجة تطبيق مرتفعة حيث المتوسط الحسابي له ضمن مجال الموافقة (من 2.59العينة المستجوبين نجد المتوسط الحسابي (

درجة)؛ إذ نجد أن إجابة المستجوبين على عبارات البعد الثالث موافقون عليها بدرجة (مرتفعة) فالمتوسط الحسابي 3إلى  2.33

��¢2.70�Â�ÀÂƾǯƚȇ�ǶĔ¢�Äاحتلت المرتبة الأولى "بمتوسط حسابي ( 11) حيث العبارة رقم  2.70 -2.51صور بين (لعباراته مح

·�ǶȀǠǷ�ƨƦȈǗ�©ƢǫȐǟ�ȄǴǟبدرجة مرتفعة على أن  ƢǨū¦Â�ǺƟƢƥǄǳ¦� ȏÂÂ�ƢǓ°�ǪȈǬƸƬƥ�ǶƬē�ƨǈǇƚŭ¦ بالمرتبة  13، تليها العبارة رقم

المؤسسة تعمل على خلق قيمة مضافة  لها  أن ) وموافقون في إجابتهم عليها بدرجة مرتفعة أي 2.64الثانية وبمتوسط حسابي (

) ما يؤكد على أن 2.58بمتوسط حسابي ( 15، في حين بالمرتبة الثالثة العبارة رقم من خلال التحالفات مع الشركات الأخرى

تعتبر المؤسسة سرعة التدخل والاستجابة السريعة لحاجات الزبائن  . العبارة "حملات حماية البيئة بشكل دائمالمؤسسة تساهم في

وأخيرا نجد العبارة   ).2.53" جاءت بالمرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدر ب ( مؤشرا لقياس نوعية العلاقات مع زبائن شركتكم

¦�ǶȀǴǯƢǌǷ�ǲƷÂ�ǶŮ� ƢǤǏȏ¦Â�ƢȀǼƟƢƥ±�©ƢƷ¦ŗǫ¦Â� ¦°¦�ƨǧǂǠŠ�ǶƬē�ƨǈǇƚŭ) ما يثبت أن 2.51ب (بمتوسط حسابي قدر  12رقم 
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)الأداء الوظيفي(نتائج تحليل عبارات المحور الثاني  الفرع الثالث:

  داء الوظيفيالأت ): نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارا14- 2الجدول رقم (

  العبارات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ب
رتي

الاتجاه العام الت

  للعينة

  مرتفع  2,910,2924  أتقيد بأنظمة وقوانين العمل داخل المؤسسة.1

  مرتفع2,930,2802  أتقبل التعليمات الصادرة من المشرفين فيما يخص العمل.2

  مرتفع  2,600,68013  يتلأم حجم العمل مع قدراتي الشخصية ومؤهلاتي العلمية.3

  متوسط2,270,77915  أشعر بأن الوقت يمر بسرعة بسبب المتعة في العمل.4

  مرتفع  2,890,3335  أسعى إلى تحقيق أهداف المؤسسة.5

  مرتفع  2,930,2813  أبذل الجهد الكافي لإنجاز المهام في الوقت المحدد.6

  مرتفع  2,840,4048  أتكيف وأتأقلم مع المشكلات الطارئة أثناء العمل.7

لدي القدرة على استخدام مهارات الاتصال والتعامل مع المشرفين .8

  بشكل مناسب
  مرتفع  2,760,49912

9. ¦®ȋ¦�śǈŢ�» ƾđ�ȆƟȐǷ±�ǞǷ�Ǌ ǫƢǼƫ¢2,800,47310   مرتفع  

  مرتفع  2,850,3967  توجد لدي القدرة على تصحيح الأخطاء الناتجة عن قيامي بعملي.10

ما تعلمته وما كسبته من خبرات لتحقيق الإبداع في أستفيد من رصيد .11

  أدائي لعملي
  مرتفع  2,880,3716

  مرتفع  2,490,69514  يقدم لي مسؤولي النصائح باستمرار لتحسين أدائي.12

  مرتفع  2,830,4359  أنجز عملي على أكمل وجه.13

  مرتفع  2,770,49411  تتوفر لدي القدرة على الإبداع وتطوير العمل.14

  مرتفع  2,970,1681  أحاول إنجاز العمل بأقل الأخطاء .15

مرتفع2,780,223الأداء الوظيفيالمحور الثاني: 

SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج تينمن إعداد الطالبالمصدر: 

حسب وجهة نظر أفراد العينة  الأداء الوظيفيالمحور الثاني: نلاحظ من خلال الجدول أعلاه الذي يتضمن عبارات        

إلى  2.33) و بدرجة تطبيق مرتفع حيث المتوسط الحسابي له ضمن مجال الموافقة (من 2.78المتوسط الحسابي (المستجوبين نجد 

صور درجة)؛ إذ نجد أن إجابة المستجوبين على عبارات المحور الثاني موافقون عليها بدرجة (مرتفعة) فالمتوسط الحسابي لعباراته مح 3

��¢2.97�ƨǠǨƫǂǷ�ƨƳ°ƾƥÂ�ÀÂƾǯƚȇ�ǶĔ¢�Äاحتلت المرتبة الأولى "بمتوسط حسابي ( 30) حيث "العبارة رقم  2.97-2.27بين (

) وموافقون في إجابتهم عليها 2.93بالمرتبة الثانية وبمتوسط حسابي ( 17، تليها العبارة رقم محاولة إنجاز العمل بأقل الأخطاءعلى 

بمتوسط  21في حين بالمرتبة الثالثة العبارة رقم  ،لهم التعليمات الصادرة من المشرفين فيما يخص العملتقب بدرجة مرتفعة، أي
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أتقيد بأنظمة وقوانين العمل  العبارة " .يبذلون الجهد الكافي لإنجاز المهام في الوقت المحدد��2.93��ǶĔ¢�ȄǴǟ�ƾǯƚȇ�ƢǷحسابي (

بمتوسط حسابي  20بالمرتبة الخامسة نجد العبارة رقم  ).2.91( ـ" جاءت بالمرتبة الرابعة وبمتوسط حسابي قدر ب داخل المؤسسة

بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط  19وأخيراً نجد العبارة رقم سعيهم إلى تحقيق أهداف المؤسسة.) ويؤكدون بدرجة مرتفعة 2.89( ـقدر ب

ساعة  12وهذا راجع لنظام توقيت العمل اليومي ( بسرعة بسبب المتعة في العمل شعورهم بأن الوقت يمر) أي 2.27حسابي(

.4*4يوميا) والشهري 

 اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة  

�¿ƾƼƬǈȇ�Äǀǳ¦�Śƻȋ¦�¦ǀǿ��©ƢǻƢȈƦǴǳ�Ņ¦ƾƬǟȏ¢�Ǟȇ±ȂƬǳ¦�°ƢƦƬƻ¦�ȄǴǟ�®ƢǸƬǟȏ¦�Ļ��ƨǇ¦°ƾǳ¦�ƲƟƢƬǻ�ƨȈǟȂǓȂǷ�ǺǷ�ǪǬƸƬǳ¦�» ƾđ

لمعرفة ما إذا كانت البيانات تخضع للتوزيع الطبيعي أم لا، والذي يؤثر بدوره على اختيار الاختبارات المطلوبة لاختبار الفرضيات، 

  يلخص أهم النتائج. والجدول الموالي

  ): اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات15- 2الجدول رقم (

  محاور الدراسة

aSmirnov-Kolmogorov

Z Sigقيمة 

0.4830.152  رأس المال الفكري  المحور الأول:

0.4700.163  الأداء الوظفي المحور الثاني:

0.4010.142الاستبيان ككل 

V25SPSSبالاعتماد على مخرجات بتينمن إعداد الطالالمصدر: 

للمحور  0.152نجد مستوى المعنوية للمحور الأول 0.470المحسوبة قدرت بـ  Zمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة      

نستنتج أن بيانات جميع محاور ومنه  ، وبالتالي فإن بيانات العينة المدروسة تتبع التوزيع الطبيعي.0.05أكبر من  0.163الثاني، أما 

الاستبيان تتوزع طبيعيا، وبالتالي يمكن إجراء الاختبارات المعلمية عليها، ما يستوجب الاعتماد على الاختبارات المعلمية للإجابة 

  على الفرضيات الموضوعة. 

  عرض وتحليل نتائج اختبار فرضيات الدراسةالفرع الرابع: 

  ولى  أولا: نتائج اختبار الفرضية الأ

شركة  –يوجد مستوى توافر مرتفع من أبعاد رأس المال الفكري في المديرية الجهوية لقسم الإنتاج بقاعدة ارارة :نص الفرضية

  سوناطراك حاسي مسعود؛

للعينة الواحدة لمقارنة المتوسط العام  )One-Sample-T-test ( )T(لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار      

وفقا لبرنامج 0.05عند مستوى دلالة  3الإجابات (المتوسط الإجمالي لفقرات أبعاد المحور الأول) مع المتوسط الفرضي 

SPSS:والجدول التالي يبن نتائج هذا الاختبار.  

للعينة الواحدة لمقارنة المتوسط العام  )One-Sample-T-test ( )T(لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار      

.والجدول SPSSوفقا لبرنامج 0.05عند مستوى دلالة  3الإجابات (المتوسط الإجمالي لأبعاد المحور الأول) مع المتوسط الفرضي 

 التالي يبن نتائج هذا الاختبار:
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  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول أبعاد رأس المال الفكري ): 16-2الجدول (

  أبعاد المحور الأول
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الإتجاه 

 العام

  مرتفع  2,400,529 رأس المال البشري؛البعد الأول: 

  مرتفع2,340,515  رأس المال الهيكلي البعد الثاني:

رأس المال الزبوني أو  البعد الثالث:

  العلائقي
  مرتفع2,590,425

  مرتفع2.44,4896  محور رأس المال الفكري

  V25  SPSSبالاعتماد على مخرجات بتينمن إعداد الطالالمصدر: 

شركة سوناطراك يسود فيها كل أبعاد رأس  –بناءا على النتائج التي يوضحها الجدول فإن المديرية الجهوية لقسم الإنتاج قاعدة ارارة 

المال الفكري، حيث جاء المتوسط الحسابي لإستجابات أفراد عينة الدراسة حول محور رأس المال الفكري بجميع أبعاده وبشكل 

).0.489) والإنحراف المعياري بـ (2.44عام كان (

  ات مع المتوسط الفرضي (الفرضية الأولى)) للعينة الواحدة لمقارنة متوسط الإجابT): اختبار(17-2الجدول (

  أبعاد المحور الأول

Tقيمة 

المحسو 

  بة

درجات 

الحرية

مستوى 

sigالدلالة 

الفرق بين 

  المتوسطين

 %95مستوى الثقة 

  القيمة القصوى  القيمة الدنيا

رأس المال البعد الأول: 

 البشري؛

-

16,141
2060,000-,59420-0,6668-0,5216

رأس المال  الثاني:البعد 

  الهيكلي

-

18,315
2060,000

-

0,65604
-0,7267-0,5854

رأس  البعد الثالث:

المال الزبوني أو العلائقي

-

13,659
2060,000

-

0,40386
-0,4622-0,3456

V25SPSSبالاعتماد على مخرجات تينمن إعداد الطالبالمصدر: 

، ووفقا لقاعدة القرار المعتمدة 0.05أقل من مستوى الدلالة Sig=0.000يتضح من خلال الجدول أن: قيمة الانحراف      

في اختبار هذه الفرضية فإنه يمكن  يوجد مستوى توافر مرتفع من أبعاد رأس المال الفكري في المديرية الجهوية لقسم الإنتاج 

مسعود حسب وجهة نظر عينة الدراسة كما يبن الجدول الفرق بين المتوسطين الحسابيين  شركة سوناطراك حاسي –بقاعدة ارارة 

)، ويدل على %95) بمستوى ثقة (-0.40386)؛ (-0.65604)؛ (- 0.59420العام والفرضي و للأبعاد المقدر على التوالي: (

الحسابي العام لأبعاد الدراسة كل من البعد رأس )، وتعتبر قيمة المتوسط 3أن المتوسط العام للإجابات يفوق المتوسط الفرضي (
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-]2.33���ƢĐ¦�®ÂƾƷ�Ŀ¾2.59)، والبعد رأس المال العلائقي (2.34)؛ البعد رأس المال الهيكلي (2.40المال البشري (

.[، ويمثل مستوى الموافقة مرتفعة حول فقرات أبعاد رأس المال الفكري3

مستوى توافر مرتفع من أبعاد رأس المال الفكري في المديرية الجهوية لقسم  يوجد: الفرضية الاولىنقبل بناءا عليه 

  شركة سوناطراك حاسي مسعود؛ –الإنتاج بقاعدة ارارة 

  ثانيا: نتائج اختبار الفرضية الثانية   

شركة سوناطراك  –يوجد مستوى توافر مرتفع للأداء الوظيفي في المديرية الجهوية لقسم الإنتاج بقاعدة ارارة :نص الفرضية  

  حاسي مسعود؛

للعينة الواحدة لمقارنة المتوسط العام  )One-Sample-T-test ( )T(لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار      

.والجدول SPSSوفقا لبرنامج 0.05عند مستوى دلالة  3الإجابات (المتوسط الإجمالي لفقرات محور الثاني) مع المتوسط الفرضي 

  نتائج هذا الاختبار: التالي يبن

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول الأداء الوظيفي ): 18-2الجدول (

  لثانيالمحور ا
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الإتجاه 

 العام

  مرتفع2,780,223 ؛الأداء الوظيفي

  مرتفع2,780,223محور الأداء الوظيفي

  V25 SPSSبالاعتماد على مخرجات لبتينالطا ادمن إعدالمصدر: 

شركة سوناطراك يسود فيها الأداء  –بناءا على النتائج التي يوضحها الجدول فإن المديرية الجهوية لقسم الإنتاج قاعدة ارارة 

) والإنحراف المعياري بـ 2.78الوظيفي، حيث جاء المتوسط الحسابي لإستجابات أفراد عينة الدراسة بشكل عام كان (

)0.223.(

  ) للعينة الواحدة لمقارنة متوسط الإجابات مع المتوسط الفرضي (الفرضية الثانية)T): اختبار(19-2الجدول (

  وبةالمحس Tقيمة 
درجات 

  الحرية

مستوى الدلالة 

sig

الفرق بين 

  المتوسطين

 %95مستوى الثقة 

  القيمة القصوى  القيمة الدنيا

-13,7462060,000-0,21385-0,2445-0,1832

  V25 SPSSبالاعتماد على مخرجات لبتينالطامن إعداد المصدر: 

، ووفقا لقاعدة القرار  0.05أقل من مستوى الدلالة    Sig=0.000يتضح من خلال الجدول أن: قيمة الانحراف      

وجد مستوى توافر مرتفع للأداء الوظيفي في المديرية الجهوية لقسم الإنتاج بقاعدة المعتمدة في اختبار هذه الفرضية فإنه يمكن 

بين المتوسطين الحسابيين العام ، حسب وجهة نظر عينة الدراسة كما يبن الجدول الفرق شركة سوناطراك حاسي مسعود –ارارة 

)، ويدل  %95] بمستوى ثقة (0.2445-0.1832���ƢĐ¦�®ÂƾƷ�Ŀ�¼ǂǨǳ¦�¦ǀǿÂ¾�@-0.21385والفرضي و المقدر بـ (

)، وتعتبر قيمة المتوسط الحسابي العام لمحور الثاني والمقدر بـ  3على أن المتوسط العام للإجابات يفوق المتوسط الفرضي (

[، ويمثل مستوى الموافقة مرتفع حول فقرات الثاني الأداء الوظيفي ƢĐ¦]2.33-3¾ ) في حدود2.78(
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يوجد مستوى توافر مرتفع للأداء الوظيفي في المديرية الجهوية لقسم الإنتاج بقاعدة ارارة : نثبت صحة الفرضية الثانيةبناءا عليه 

  شركة سوناطراك حاسي مسعود –

نتائج اختبار الفرضية الثالثة   ثالثا:

بين أبعاد رأس المال الفكري والأداء الوظيفي α ≤0.05 ةالمعنويمستوىعند علاقة ذات دلالة إحصائيةتوجد نص الفرضية: 

،شركة سونطراك حاسي مسعود –على مستوى المديرية الجهوية لقسم الإنتاج قاعدة ارارة

  نتائج اختبار الفرضية العلاقة     ): 20-2الجدول رقم ( 

Pearson (r)

  رأس المال الزبوني أو العلائقي رأس المال الهيكلي  رأس المال البشري   الأداء الوظيفي   

r **0.755**0.782**0.771معامل الارتباط 

sig(0.0000.0000.000مستوى الدلالة (

207207207  المجموع

   SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامج  لبتينالطا من إعداد المصدر:

 لقسـم الجهويـة المديرية في للعاملين الوظيفي والأداء الفكري المال رأس أبعاد بين علاقة توجدتشير معطيات الجدول أعلاه أنه      

أقـل مـن مسـتوى المفـروض  )Sig=0.000، ذلك استنادًا لمسـتوى المعنويـة(مسعود حاسي سوناطراك شركة – ارارة بقاعدة الإنتاج

 الهيكلـي المـال رأس،  (r=0.755) الـوظيفي والأداء البشـري المـال رأس كما بلغ معامل الارتباط للمتغيرات علـى التـوالي:،  0.05

علـــى وجـــود علاقـــة  يـــدل مــا،  (r=0.771) الـــوظيفي والأداء العلائقـــي أو الزبـــوني المـــال رأس، ،) r=0.782( الــوظيفي والأداء

  ارتباطية قوية متغيرات الدراسة. 

أنه توجد علاقة دالة إحصائيا ذات معنوية بين المتغيرات المدروسة وعليه نقبل صحة  اختبار الفرضية الثالثة:قرار بناءا عليه 

المديرية الجهوية لقسم الإنتاج توجد علاقة بين أبعاد رأس المال الفكري والأداء الوظيفي للعاملين في الفرضية التي تنص على: 

  شركة سوناطراك حاسي مسعود؛ –بقاعدة ارارة 

  رابعا: نتائج اختبار الفرضية الرابعة   

 Multiple Regression( الانحدار المتعددمعامل خط الإنحدار و  من أجل اختبار هذه الفرضية الدراسة سنعتمد على

Analysis(

 بين بين أبعاد رأس المال الفكري والأداء الوظيفيα ≤0.05 ةالمعنويمستوىعند إحصائيةذو دلالة يوجد أثر  :الفرضيةنص 

  شركة سونطراك حاسي مسعود –بالمديرية الجهوية لقسم الإنتاج قاعدة ارارة
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  ): يوضح قيم معاملات خط الانحدار21- 02الجدول رقم(

Coefficientsa

Model
Unstandardized

Coefficients

Standardize
d

Coefficients
t Sig.

B Std. Error Beta

1

(Constant) 2,083 ,084 24,727 ,000

المتغير 

س المستقل: رأ

  المال الفكري

,287 ,034 ,508 8,454 ,000

a. Dependent Variable: الأداء الوظيفي: المتغير التابع

SPSS.V25ت برنامج امخرجبالاعتماد على  لبتينالطامن إعداد  المصدر:

في المديرية الجهوية لقسم الإنتاج  أثر طردي بين رأس المال الفكري والأداء الوظيفيه يوجد من خلال نتائج اختبار الفرضية على أن

) دالة إحصائية (B=0.287 شركة سوناطراك حاسي مسعود وذلك استنادا إلى قيمة معامل الانحدار التي بلغت –بقاعدة ارارة 

بنسبة  الوظيفي والأداءيؤثر على  الفكري المال رأس ) ما يدل على أنR²=0.259)، كما بلغ معامل التفسير (0.05أقل من (

 0.05المحسوبة وهي دالة احصائيا عند مستوى معنوية  (T=8.454)حسب إجابات عينة الدراسة كما بلغت قيمة  25.9%

Y=2.083+0.287x  حسب معادلة الانحدار 
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  الرابعةنتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار فرضية ): 22- 2الجدول رقم (

المتغير

 التباين

المسموح 

به

معامل 

التضخم

معاملا

ت
S.E

) Tقيمة (

ةالمحسوب

معامل 

الانحدار 

Beta)(

مستوى 

المعنوية 

الجزئية

)Sig(

قرار 

الاختبار

//23,9140,000//2,1530,090////الثابت

رأس المال البشري 

 والأداء الوظيفي 
  قبول0,6101,6400,1050,0320,2473,2310,001

رأس المال الهيكلي 

  والأداء الوظيفي 
  قبول0,5771,7330,1340,0340,3103,9360,000

رأس المال الزبوني أو 

العلائقي والأداء 

  الوظيفي 

قبول0,8011,2480,0250,0350,0480,7240,470

معامل التفسير 

R²)(
0.275

معادلة نموذج الانحدار المتعدد:

Y=2.153 +0.105 x1+0.134 x2+0.025 x3 ei

R)(0.524معامل الارتباط 
)α≥0.  (05*: ذات دلالة إحصائية

  )Fمستوى الدلالة(
25.65

0

SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامج لبتينالطامن إعداد المصدر: 

لمعرفة مدى تأثير أبعاد رأس المال الفكري في الأداء الوظفي بالمؤسسة محل الدراسة استخدمنا تحليل الانحدار المتعدد، لكن 

قبل ذلك لابد من التأكد من ملائمة البيانات تحليل الانحدار المتعدد وأنه لا وجود لمشكلة التعدد الخطي بين الأبعاد الفرعية وذلك 

اء اختبار معامل تضخم التباين، واختبار التباين المسموح لكل من بعد من أبعاد المتغير المستقل، للتأكد من عدم من خلال إجر 

  وجود ارتباط عال بين أبعاد المتغير المستقل؛ 

ن رأس يتضح من خلال الجدول أعلاه أن قيم معامل تضخم التباين جميع أبعاد المتغير المستقل رأس المال الفكري كل م       

) حيث قدرت على التوالي، أما قيم التبيان المسموح جاءت 10المال البشري، رأس المال لهيكلي، رأس المال الزبائني، أقل عن (

أبعاد )؛ على التوالي وبناء عليه نستنتج عدم وجود ارتباط بين 1.248)؛ (1.733)؛ (1.640() حيث قدرت بـ 0.05أكبر من (

الانحدار الخطي المتعدد لمعرفة مدى تأثير بأبعاد رأس المال الفكري   ل الفكري" ولهذا يمكن استخدام تحليلالمتغير المستقل "رأس الما

كل من رأس المال البشري، رأس المال لهيكلي، رأس المال الزبائني على الأداء الوظيفي لعينة الدراسة. 
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تشير معطيات الجدول أعلاه وجود أثر لأبعاد رأس المال الفكري في على الأداء الوظيفي حسب وجهة نظر عينة الدراسة إذ       

كما بلغ معامل التفسير (؛)0000,*(، وهي دالة عند مستوى معنوية)=25.650F() المحسوبة Fبلغت قيمة (

=0.2752R( مما يشير إلى أن أبعاد رأس المال) الأداء التي تحدث في مستوى  ) من التغيرات%27.5الفكري  أثر  بنسبة

في حين بعد رأس المال الزبوني أو العلائقي والأداء الوظيفي لا يؤثر حيث قدرت قيمة مستوى المعنوية  الوظيفي لعينة الدراسة 

)Sig=0.470 0.05) وهي غير دالة احصائيا عند مستوى معنوية

) لكل من البعد رأس المال البشري α≥0. (05ويتضح من نفس الجدول أعلاه تأثير دالة إحصائيا عند مستوى معنوية     

على التوالي وهي  )؛0.000) المحسوبة للأبعاد بمستوى معنوية (*Tوبعد رأس المال هيكلي في الأداء الوظيفي إذ بلغت قيمة (

  حين رأس المال الزبائني لا يؤثر. قيم أقل من مستوى المعنوية المفروض.في

يوجد أثر طردي بين أبعاد رأس المال الفكري كل من رأس  على أنهنص ت التي: اختبار الفرضية الرابعةنقبل صحة بناءا عليه 

شركة سوناطراك حاسي مسعود  –المال البشري ورأس المال الهيكلي والأداء الوظيفي في المديرية الجهوية لقسم الإنتاج بقاعدة ارارة 

لايؤثر.  قاتيالعلافي حين رأس المال 

     خامسة: نتائج اختبار الفرضية الخامسا

حول الأداء الوظيفي تعزى للمنغيرات α ≤0.05 ةالمعنويمستوىعندلا توجد اختلافات في اتجاهات المستجوبين نص الفرضية: 

)الشخصية (الجنس، العمر؛ الخبرة، المستوى الدراسي، المستوى الوظيفي

للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد الدراسة طبقا لاختلاف متغيرات الوظيفة        

One-way(تم استخدام تحليل التباين الأحادي(الجنس، العمر؛ الخبرة، المستوى الدراسي، المستوى الوظيفي) 

ANOVA(كما يوضحها الجدول التالي:  د عينة الدراسة، النتائجلتوضيح دلالة الفروق في إجابات عينة أفرا  

بالنسبة لمتغير الجنس -1

لا توجد اختلافات في اتجاهات المستجوبين حول الأداء الوظيفي تعزى للمنغيرات الشخصية: الجنس نص الفرضية: 

للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد الدراسة حول طبقا لاختلاف متغير الجنس، تم 

وذلك لأن عامل متغير الجنس يحتوي على فئتين هما: ذكر، أنثى  )Independent-Samples T-testاستخدام (

فئتي الجنس تتبع التوزيع الطبيعي، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول  ويستخدم هذا الاختباراذا كانت البيانات تحت كل فئة من

  التالي:

  تبعا لمتغير الجنس داء الوظيفيراء المبحوثين تجاه الأ): نتائج اختبار فرق المتوسطين لآ23- 2الجدول رقم (

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابي  الجنس
)Fقيمة (

  المحسوبة

مستوى المعنوية 

)Sig(

  متغير الجنس 
2,7774,23531ذكر 

1.8510.175
2,8131,18380أنثى 

SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامج لبتينالطامن إعداد المصدر: 
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) فأقل في اتجاهات أفراد 0.05نستنتج من الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (     

) وقيمة مستوى 1.851الدراسة حول الأداء الوظيفي تعزى للمنغيرات الشخصية: الجنس وذلك استنادا إلى أن قيمة الاختبار (

وهذه النتيجة تبرز أن أفراد عينة الدراسة في محل الدراسة،،)0.05المعنوية المفروض (ن مستوى ) أكبر م0.175المعنوية بلغت (

دلالة احصائية في تصور أفراد عينة الدراسة حول الأداء الوظيفي أنه لا توجد فروق ذات  لاتختلف آرائهم باختلاف الجنس أي

 تعزى للمنغيرات الشخصية: الجنس 

نثبت صحة نص الفرضية: لا توجد اختلافات في اتجاهات المستجوبين  بالنسبة لمتغير الجنس: بناءا عليه نتائج اختبار الفرضية

  .الجنس الوظيفي تعزى للمنغيرات الشخصيةحول الأداء 

النسبة لمتغيرات: العمر؛ الخبرة، المستوى الدراسي، المستوى الوظيفيب-2

السن، الخبرة، حسب متغيرات  تقديرات أفراد عينة الدراسة): نتائج تحليل التباين الأُحادي لمتوسطات 24-2الجدول(

المستوى الدراسي، المستوى الوظيفي

مستوى المعنوي 

Sig
  Fقيمة 

مجموع 

  المربعات
  المتغير  المصدر

0.1122.019
0.299©ƢǟȂǸĐ¦�śƥ

  العمر
10.021©ƢǟȂǸĐ¦�¾Ȑƻ

0.5920.637
0.096©ƢǟȂǸĐ¦�śƥ

المستوى التعليمي 
10.224©ƢǟȂǸĐ¦�¾Ȑƻ

0.7900.348
0.053©ƢǟȂǸĐ¦�śƥ

  المستوى الوظيفي 
10.267©ƢǟȂǸĐ¦�¾Ȑƻ

0.5110.771
0.016©ƢǟȂǸĐ¦�śƥ

  الخبرة 
10.204©ƢǟȂǸĐ¦�¾Ȑƻ

SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج لبتينلطامن إعداد االمصدر: 

بالنسبة لمتغيرات الدراسة  0.05، جاءت أكبر من Fيتبين لنا من الجدول أعلاه أن قيم مستوى المعنوية المصاحبة لإحصائية       

�ƨǳȏ®�ÃȂƬǈǷ�ƾǼǟ�ƨȈǓǂǨǳ¦�ǎ ǻ�ǲƦǬǻ�¦ǀđÂ�ƨǼȈǠǳ¦�®¦ǂǧ¢�©ƢƥƢƳ¤�©ƢǘǇȂƬǷ�Ŀ�ƨȇȂǼǠǷ�¼Âǂǧ�ƾƳȂƫ�ȏ�Ä¢0.05  عدم يما يتعلق

حول الأداء  الدارسة لهذه الدارسة المستجيبين عينة أفراد أراء بين (0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات وجود فروق

.الوظيفي تعزى للمنغيرات الشخصية (العمر؛ الخبرة، المستوى الدراسي، المستوى الوظيفي)

نثبت نص الفرضية لا توجد اختلافات في اتجاهات المستجوبين حول الأداء الوظيفي  :خامسةالليه نتائج اختبار الفرضية بناءا ع

.ستوى الدراسي، المستوى الوظيفي)تعزى للمنغيرات الشخصية (الجنس، العمر؛ الخبرة، الم
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المطلب الثاني: مناقشة النتائج 

بعد الحصول على نتائج الاستبانات الموزعة على عينة الدراسة بقاعدة ارارة إضافة إلى الملاحظات المدونة خلال فترة التربص، 

  توصلنا إلى مجموعة من النتائج التي سنناقشها في هذا المطلب 

الفكري بالمديرية الجهوية يوجد مستوى توافر مرتفع من أبعاد رأس المال اختبار صحة الفرضية الأولى التي تنص على: -1

شركة سوناطراك حاسي مسعود. –لقسم الإنتاج بقاعدة ارارة 

والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة على تم اختبار صحة هذه الفرضية من خلال حساب المتوسطات الحسابية 

البشري، رأس المال الهيكلي ورأس المال العلائقي)العبارات الممثلة، والتي تقيس أبعاد رأس المال الفكري (رأس المال 

) وبإنحراف 2.40جاء بمعدل مرتفع نسبيا في المؤسسة محل الدراسة، بمتوسط حسابي (: بعد رأس المال البشري-

)، وهذا المستوى المرتفع يفسره اهتمام المسيرين الكبير بمهارات العمال ذلك ما تم ملاحظته خلال 0.5290معياري (

تربص في المؤسسة، حيث نلاحظ أن في العبارة "يمكن اعتبار مصاريف التكوين مؤشرا لقياس مدى تحسن مهارات فترة ال

العمال" اختلفت إجابات الأفراد بين موافق وغير موافق، بحيث كانت عدد الأفراد الموافقين ملحوظ باعتبار المتوسط 

 المبالغ المستثمرة في هذا الميدان ليس بالهينة. ) مما ترى الفئة الموافقة بأن2.21الحسابي للعبارة بلغ (

) وبإنحراف 2.34جاء بمعدل مرتفع نسبيا في المؤسسة محل الدراسة بمتوسط حسابي (بعد رأس المال الهيكلي: -

) وهذا يدل على استثمارات المؤسسة في تطوير سياستها وإجراءات العمل ونظم المعلومات فيها، 0.5150معياري (

 التأخرات والتعطلات في إنجاز المهام. ته خلال فترة التربص بالمؤسسة اهتمام المسيرين بعددوما تم ملاحظ

 وبانحراف معياري) 2.59في المؤسسة محل الدراسة بمتوسط حسابي ( جاء بمعدل مرتفع نسيبا بعد رأس المال الزبوني:-

)0.4250�Ǯ ǳ̄�ǶƴǈǼȇ��ƢǷȂǸǟ�ȆǟƢǸƬƳȏ¦�ƢȀǘȈƸŠ�ǶƬē�ƢĔ¢Â��ƢȀǼƟƢƥ±�ǞǷ�ƢēƢǫȐǠƥ�ǶƬē�ƨǈǇƚŭ¦�ȄǴǟ�¾ƾȇ�¦ǀǿÂ��

 مع اعتبار المستجوبين عدد الحملات التحسيسية بضرورة الحفاظ على البيئة مهما.

) في المديرية الجهوية 0.4896عياري () وبانحراف م2.44في حين جاء المتوسط العام لمحور رأس المال الفكري بجميع أبعاده (

شركة سوناطراك حاسي مسعود بمستوى مرتفع، بسبب الارتفاع المسجل في الأبعاد الثلاثة: رأس المال  –لقسم الإنتاج بقاعدة ارارة 

البشري، رأس المال الهيكلي ورأس المال الزبوني.

مستوى توافر مرتفع من أبعاد رأس المال الفكري في  يوجد والتي تنص على:الفرضية الثانية مما يؤدي إلى قبول صحة 

  شركة سوناطراك حاسي مسعود؛ –المديرية الجهوية لقسم الإنتاج بقاعدة ارارة 

  حيث تتشابه مع نتيجة كل من: 

وجود مستوى عالي من رأس المال الفكري ): 2021ادم عبد االله سليمان عبد االله وسعد عثمان أحمد المهلاوي (-

محل الدراسة؛ في المؤسسة

 وتختلف مع نتيجة دراسة كل من:  

وجود مستوى علاقة متوسط بين رأس المال الفكري بأبعاده، قد ):2021خالد رجم، جميلة بوزيان وثويبة باعمر (-

يكون سبب هذا الإختلاف راجع إلى اختلاف مكان اجراء التربص (جامعة) وبيئة الدراسة؛
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وجود مستويات منخفضة لأبعاد رأس المال الفكري في مؤسسة  ):2020بوراد أمير، مراكشي محمد لمين (-

كهركيب، قد يكون سبب هذا الإختلاف راجع إلى إختلاف الأبعاد التي اعتمدها الباحثون لقياس متغير رأس المال 

الفكري عن الأبعاد المعتمدة في دراستنا.

في المديرية الجهوية لقسم يوجد مستوى توافر مرتفع للأداء الوظيفي اختبار صحة الفرضية الثانية التي تنص على: -2

.شركة سوناطراك حاسي مسعود –الإنتاج بقاعدة ارارة 

الفرضية من خلال حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة على  تم اختبار صحة هذه

  اء الوظيفي العبارات الممثلة، والتي تقيس الأد

) وهذا 0.223) وانحراف معياري (2.78جاء المتوسط العام للأداء الوظيفي مرتفع في المؤسسة محل الدراسة، بمتوسط حسابي (

  يدل على أن أداءهم في المستوى المطلوب؛

¤�ÀÂƾȈǬǷ�ǶĔ¢�ń يبذل أغلبية أفراد العينة الجهد الكافي لإنجاز المهام في الوقت المحدد تفاديا لتراكم الأعمال إضافة-

�ǾƟȐǷ±�¿ƢȀŭ�ƨǴǸǰƫ�Ȇǿ�®ǂǧ�ǲǯ�¿ƢȀǷÂ�¼ǂǧ�ǺǸǓ�ÀȂǴǸǠȇ�ǶĔ¢�ǶǰŞ�̈®ƾŰ�¾ƢƳ¡�Ŀ�ƢȀŻƾǬƬƥ

يحرص الأفراد على على تحقيق الأهداف العامة للمؤسسة، لأن الأفراد العملين يعتبرون أداءهم الفعال يساهم في تقدم -

 في بلوغ الأهداف.المؤسسة وبتماطلهم في أداء عملهم يكون هناك تعطيل 

حيث نلاحظ في العبارة الرابعة من محور الأداء الوظيفي أن العبارة "أشعر بأن الوقت يمر بسرعة بسبب المتعة في العمل" كانت 

2.27�Â¢�ǾƦǐǼǷ�ǞǷ�Ƥبمستوى متوسط أي بمتوسط حسابي ( ǇƢǼƬƫ�ȏ�ƨȈǧǂǠŭ¦Â�ƨȈǸǴǠǳ¦�ǶēȐǿƚǷ�À¢�Ãǂȇ�ǺǷ�ƨǬǧ¦ȂǷ�ŚǤǳ¦�ƨƠǨǳƢǧ��

) الذي هو صعب أثر نوعا ما على 4*4بسبب نظام المناوبة ( االتأقلم مع زملاءه أو مشرفه المباشر، ومنهم من لم يوافقو  لم يستطع

�Ǿǟ¦ȂǻƘƥ�ǄȈǨƸƬǳ¦�ǎ ǬǻÂ�ƨȈǼȈƫÂǂǳ¦�¾ƢǸǟȋ¦�ń¤�ǞƳǂȇ�Ǯ ǳ̄�À¢�Ãǂȇ�ǺǷ�ǶȀǼǷÂ�ƨȈǐƼǌǳ¦�ǶēƢȈƷ

في المديرية الجهوية يوجد مستوى توافر مرتفع للأداء الوظيفي  والتي تنص على:الفرضية الثانية مما يؤدي إلى قبول صحة 

 .شركة سوناطراك حاسي مسعود –لقسم الإنتاج بقاعدة ارارة 

  حيث تتشابه مع نتيجة كل من: 

وجود مستوى جيد أي مرتفع للأداء الوظيفي في المؤسسة محل الدراسة ملبنة نوميديا ): 2018إيمان بن محمد (-

 ؛بقسنطينة

 وجود مستوى الأداء مرتفع في المؤسسة محل الدراسة. ):2022الوهاب ( سعاد عبد-

  وتختلف مع نتيجة دراسة:  

وجود مستوى الأداء الوظيفي في المؤسسة محل الدراسة بدرجة ): 2017بوشمال عبد الغاني وزرزار العياشي (-

بسبب اختلاف بيئة الدراسة أو ). وقد يرجع هذا 0.58) وبانحراف معياري (3.24متوسطة وبمتوسط حسابي عام (

اختلاف عينة الدراسة فقد استهدفت إطارات على عكس دراستنا فقد استهدفت عمال من مختلف المراكز الوظيفية.

 بينα ≤0.05 ةالمعنويمستوىعند ذات دلالة إحصائيةعلاقة توجد اختبار صحة الفرضية الثالثة التي تنص على: -3

شركة سوناطراك  – المديرية الجهوية لقسم الإنتاج بقاعدة ارارة أبعاد رأس المال الفكري والأداء الوظيفي للعاملين في

.حاسي مسعود
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Pearsonتم اختبار صحة هذه الفرضية من خلال حساب مصفوفة معاملات الإرتباط  (r) بين المتغير المستقل رأس المال

التابع الأداء الوظيفي.الفكري بأبعاده والمتغير 

أثبتت الدراسة أن جميع العلاقات الإرتباطية دالة إحصائيا وعند مستويات إيجابية بين المتغير المستقل رأس المال الفكري بأبعاده 

 بين علاقة دتوجتشير معطيات أنه حيث (رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال الزبوني) والمتغير التابع الأداء الوظيفي، 

الوظيفي والأداء البشري المال رأس كما بلغ معامل الارتباط للمتغيرات على التوالي:  ،الوظيفي والأداء الفكري المال رأس أبعاد

(r=0.755) ،الوظيفي والأداء الهيكلي المال رأس )r=0.782 (،  ،الوظيفي والأداء العلائقي أو الزبوني المال رأس 

(r=0.771)  ،على وجود علاقة ارتباطية قوية متغيرات الدراسة. يدل ما

αةالمعنويمستوىعند علاقة ذات دلالة إحصائيةتوجد  والتي تنص على: الفرضية الثالثةمما يؤدي إلى قبول صحة 

شركة  –ي المديرية الجهوية لقسم الإنتاج بقاعدة ارارة أبعاد رأس المال الفكري والأداء الوظيفي للعاملين ف بين 0.05≥

.سوناطراك حاسي مسعود

حيث تتشابه مع نتيجة كل من:

وجود مستوى علاقة قوية بين أبعد رأس ): 2021ادم عبد االله سليمان عبد االله وسعد عثمان أحمد المهلاوي (-

المال الفكري والأداء الوظيفي في المؤسسة محل الدراسة؛

إيجابية بين أبعد رأس المال الفكري والأداء الوظيفي في وجود مستوى علاقة ): 2022خيرة بلعزيز وصارة بوقسري (-

المؤسسة محل الدراسة؛

 .الأداء الوظيفي في المؤسسة محل الدراسةة بين مكونات رأس المال الفكري و وجود علاقة إيجابيسعاد عبد الوهاب: -

وتختلف مع نتيجة دراسة:

قد علاقة متوسطة بين رأس المال الفكري بأبعاده والأداء، و حيث كانت هناك خالد رجم، جميلة بوزيان وثويبة باعمر: -

يرجع سبب الإختلاف إلى اختلاف بيئة الدراسة.

أبعاد  بينα ≤0.05 ةالمعنويمستوىعند دلالة إحصائية وذ أثرجد يو التي تنص على:  اختبار صحة الفرضية الرابعة-4

شركة سوناطراك حاسي  – المديرية الجهوية لقسم الإنتاج بقاعدة ارارة رأس المال الفكري والأداء الوظيفي للعاملين في

.مسعود

عندإحصائيةدلالةذوأثرهناكأنالدراسةتأثبت ، حيثتم اختبار صحة هذه الفرضية من خلال حساب الانحدار الخطي

رأس المال الفكري على الأداء الوظيفي في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى دلالة أقل من  بينα ≤0.05 ةالمعنويمستوى

يمثل Yحيث ، Y=2.083+0.287x، وبناءا على النتائج المتحصل عليها توصلنا إلى معادلة خط الإنحدار التالية: )0.05(

في المديرية الجهوية  أثر طردي بين رأس المال الفكري والأداء الوظيفيه يوجد أن يهعلو  يمثل رأس المال الفكري، Xالأداء الوظيفي، 

)(B=0.287شركة سوناطراك حاسي مسعود وذلك استنادا إلى قيمة معامل الانحدار التي بلغت –لقسم الإنتاج بقاعدة ارارة 

 والأداءيؤثر على  الفكري المال رأس يدل على أن) ما R²=0.259)، كما بلغ معامل التفسير (0.05دالة إحصائية أقل من (

المحسوبة وهي دالة احصائيا عند مستوى  (T=8.454)حسب إجابات عينة الدراسة كما بلغت قيمة  %25.9بنسبة  الوظيفي

.حسب معادلة الانحدار  0.05معنوية 
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الانحدار عادلة خط الانحدار، تم استخدام ولتحديد الأبعاد الأكثر تأثيرا على الأداء الوظيفي وصياغة النموذج النهائي لم

يتضح من خلال قيم معامل تضخم التباين جميع أبعاد المتغير  حيث )Multiple Regression Analysisالمتعدد (

) حيث قدرت على 10المستقل رأس المال الفكري كل من رأس المال البشري، رأس المال لهيكلي، رأس المال الزبائني، أقل عن (

)؛ على التوالي 1.248)؛ (1.733)؛ (1.640) حيث قدرت بـ   (0.05التوالي: ، أما قيم التبيان المسموح جاءت أكبر من (

وبناء عليه نستنتج عدم وجود ارتباط بين أبعاد المتغير المستقل "رأس المال الفكري" ولهذا يمكن استخدام تحليل

اد رأس المال الفكري كل من رأس المال البشري، رأس المال لهيكلي، رأس المال الزبائني الانحدار الخطي المتعدد لمعرفة مدى تأثير بأبع

  على الأداء الوظيفي لعينة الدراسة. 

تشير معطيات الجدول أعلاه وجود أثر لأبعاد رأس المال الفكري في على الأداء الوظيفي حسب وجهة نظر عينة الدراسة إذ     

كما بلغ معامل التفسير (؛)0000,*(، وهي دالة عند مستوى معنوية)=25.650F() المحسوبة Fبلغت قيمة (

=0.2752R() الأداء التي تحدث في مستوى  ) من التغيرات%27.5مما يشير إلى أن أبعاد رأس المال الفكري  أثر  بنسبة

في حين بعد رأس المال الزبوني أو العلائقي والأداء الوظيفي لا يؤثر حيث قدرت قيمة مستوى المعنوية  الوظيفي لعينة الدراسة 

)Sig=0.470 0.05) وهي غير دالة احصائيا عند مستوى معنوية

 ) لكل من البعد رأس المال البشريα≥0. (05ويتضح من نفس الجدول أعلاه تأثير دالة إحصائيا عند مستوى معنوية     

على التوالي وهي  )؛0.000) المحسوبة للأبعاد بمستوى معنوية (*Tوبعد رأس المال هيكلي في الأداء الوظيفي إذ بلغت قيمة (

  قيم أقل من مستوى المعنوية المفروض.في حين رأس المال الزبائني لا يؤثر

Y=2.153 + .0 105 x1+0.134 x2+0.025 x3 ei

α ةالمعنوي مستوى عند دلالة إحصائية وذ توجد أثر الرابعة والتي تنص على: صحة الفرضيةل نسبي مما يؤدي إلى قبول

شركة  –ي المديرية الجهوية لقسم الإنتاج بقاعدة ارارة أبعاد رأس المال الفكري والأداء الوظيفي للعاملين ف بين 0.05≥

 .سوناطراك حاسي مسعود

 حيث تتشابه مع نتيجة كل من:

حيث يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين أبعاد رأس المال الفكري (رأس المال : )2022( خيرة بلعزيز وصارة بوقسري-

البشري، رأس المال الهيكلي ورأس المال الزبوني) مع الأداء في المؤسسة محل الدراسة

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين أبعاد رأس المال الفكري والأداء في: )2019( بلبال حسناوي وعبد الرزاق فوزي-

المؤسسة محل الدراسة 

  وتختلف مع نتيجة دراسة:

حيث كانت هناك علاقة متوسطة بين أبعاد رأس المال الفكري :)2021(خالد رجم، جميلة بوزيان، ثويبة باعمر-

.مكان الدراسة(الجامعة) قد يرجع سبب الإختلاف إلى اختلاف بيئة الدراسةوالأداء، و 

بين α ≤0.05 ةالمعنويمستوىعند ذو دلالة إحصائيةتوجد فروق التي تنص على: الخامسة اختبار صحة الفرضية -5

للمستجوبين في الأداء الوظيفي تعزى للمتغيرات الشخصية (الجنس، السن، مستوى التعليم، الأقدمية، المستوى 

شركة سونطراك حاسي مسعود؟ –بالمديرية الجهوية لقسم الإنتاج قاعدة ارارةالوظيفي) 
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(الجنس، للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد الدراسة طبقا لاختلاف متغيرات الوظيفة   

One-way(تم استخدام تحليل التباين الأحاديالعمر؛ الخبرة، المستوى الدراسي، المستوى الوظيفي)  ANOVA( لتوضيح

الوظيفي تعزى لا توجد اختلافات في اتجاهات المستجوبين حول الأداء حيث عينة الدراسة،دلالة الفروق في إجابات عينة أفراد 

للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد الدراسة حول طبقا  الجنس  غيرات الشخصيةتللم

لأن عامل متغير الجنس يحتوي على وذلك  )Independent-Samples T-testلاختلاف متغير الجنس، تم استخدام (

أنه لا  نستنتج، فئتين هما: ذكر، أنثى ويستخدم هذا الاختباراذا كانت البيانات تحت كل فئة من فئتي الجنس تتبع التوزيع الطبيعي

الوظيفي تعزى  ) فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة حول الأداء0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (

) أكبر من 0.175) وقيمة مستوى المعنوية بلغت (1.851الجنس وذلك استنادا إلى أن قيمة الاختبار ( للمنغيرات الشخصية

وهذه النتيجة تبرز أن أفراد عينة الدراسة في محل الدراسة، لاتختلف آرائهم باختلاف الجنس ،)0.05مستوى المعنوية المفروض (

 .الجنس شخصيةدلالة احصائية في تصور أفراد عينة الدراسة حول الأداء الوظيفي تعزى للمنغيرات الق ذات أنه لا توجد فرو  أي

، جاءت أكبر من Fيتبين لنا قيم مستوى المعنوية لإحصائية  بالنسبة لمتغيرات: العمر؛ الخبرة، المستوى الدراسي، المستوى الوظيفيو 

0.05�ƾǼǟ�ƨȈǓǂǨǳ¦�ǎ ǻ�ǲƦǬǻ�¦ǀđÂ�ƨǼȈǠǳ¦�®¦ǂǧ¢�©ƢƥƢƳ¤�©ƢǘǇȂƬǷ�Ŀ�ƨȇȂǼǠǷ�¼Âǂǧ�ƾƳȂƫ�ȏ�Ä¢�ƨǇ¦°ƾǳ¦�©¦ŚǤƬŭ�ƨƦǈǼǳƢƥ

الدارسة  عينة أفراد أراء بين (0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات عدم وجود فروقف يما يتعلق 0.05مستوى دلالة 

.حول الأداء الوظيفي تعزى للمنغيرات الشخصية (العمر؛ الخبرة، المستوى الدراسي، المستوى الوظيفي) رسةالدا لهذه المستجيبين

نثبت نص الفرضية لا توجد اختلافات في اتجاهات المستجوبين حول الأداء الوظيفي  :خامسةليه نتائج اختبار الفرضية البناءا ع

تعزى للمنغيرات الشخصية (الجنس، العمر؛ الخبرة، المستوى الدراسي، المستوى الوظيفي)

α ةالمعنوي مستوى ذو دلالة إحصائية عندتوجد فروق  والتي تنص على:لصحة الفرضية الخامسة ما يؤدي إلى قبول م

بين للمستجوبين في الأداء الوظيفي تعزى للمتغيرات الشخصية (الجنس، السن، مستوى التعليم، الأقدمية، 0.05≥

شركة سونطراك حاسي مسعود. –المستوى الوظيفي) بالمديرية الجهوية لقسم الإنتاج قاعدة ارارة
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  :خلاصة الفصل

بداية بتقديم المؤسسة محل الدراسة، ثم عرض عينة وأدوات الدراسة بما تناول هذا الفصل كل ما يخص الدراسة الميدانية 

فيها المنهج المستخدم، تمثلت أدوات الدراسة في الإستبيان والملاحظة حيث تمت الإستعانة بمجموعة من الأساليب والأدوات 

ا إلى تحلل ومناقشة النتائج المتوصل إليها الإحصائية للوصول إلى ما مدى تأثير رأس المال الفكري على الأداء الوظيفي، ثم تطرقن

بناء على ما تم تدوينه خلال فترة التربص، وفي الأخير مناقشتها بغية التوصل إلى إثبات أو نفي فرضيات الدراسة كما تم مقارنة ما 

  توصل اليه من نتائج مع نتائج الدراسات السابقة
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  :خاتمة

اس المال الفكري  بأبعاده (رأس المال البشري، رأس المال ر على موضوع أثر  سعينا من خلال هذه الدراسة إلى الإطلاع

الهيكلي، رأس المال الزبوني) على الأداء الوظيفي، حيث تطرقنا في الفصل الأول إلى عرض نظري لكل من المتغيرين والعلاقة بينهما 

فصل الثاني حاولنا اسقاط موضوع ولإثراء ذلك قمنا بتقديم عدرة دراسات سابقة مماثلة تصب في موضوع دراستنا، بينما في ال

شركة سوناطراك حاسي مسعود،  –الدراسة على الواقع من خلال دراسة ميدانية في المديرية الجهوية لقسم الإنتاج بقاعدة إرارة 

الأداء ما مدى تأثير رأس المال الفكري على "وحاولنا تحليل العلاقة بينهما من خلال الإجابة على إشكالية البحث والمتمثلة في 

وتوصلنا إلى مجموعة من حاسي مسعود"  – شركة سونطراك – الوظيفي في المديرية الجهوية لقسم الانتاج بقاعدة إرارة

  النتائج وتوصيات نوردها كما يلي:

  أولا: إختبار الفرضيات

 –ي المديرية الجهوية لقسم الإنتاج بقاعدة ارارة فيوجد مستوى مرتفع من أبعاد رأس المال الفكري الفرضية الأولى: 

شركة سوناطراك حاسي مسعود

من خلال ما توصلنا إليه من نتائج الإستبيان والملاحظات أثبتت الدراسة بأن هناك مستوى مرتفع لأبعاد رأس المال 

  شركة سوناطراك حاسي مسعود وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الأولى. –الفكري في المديرية الجهوية لقسم الإنتاج بقاعدة ارارة 

شركة سوناطراك  –يوجد مستوى مرتفع للأداء الوظيفي في المديرية الجهوية لقسم الإنتاج بقاعدة ارارة الثانية: الفرضية 

  حاسي مسعود

شركة سوناطراك حاسي مسعود إلى مستويات عالية  –يصل الأداء الوظيفي بالمديرية الجهوية لقسم الإنتاج قاعدة ارارة          

وذلك لوجود التزام من طرف العاملين إضافة إلى مساهمة العلاقات غير الرسمية بين الزملاء والمناخ السائد على مستوى القاعدة في 

دعم الأداء وتحقيق الكفاءة والفعالية، وهذا يؤكد صحة الفرضية الثانية.

أبعاد رأس المال الفكري والأداء  بينα ≤0.05ةالمعنويمستوىعند لاقة ذات دلالة إحصائيةعتوجد : الثالثةالفرضية 

  شركة سوناطراك حاسي مسعود –الوظيفي للعاملين في المديرية الجهوية لقسم الإنتاج بقاعدة ارارة 

(رأس المال البشري، رأس المال أثبتت الدراسة أن هناك علاقة قوية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد رأس المال الفكري 

مع على وجود علاقة ارتباطية قوية والأداء الوظيفي في المؤسسة مخل الدراسة وكانت نتائج تدل الهيكلي، رأس المال الزبوني) 

.، وهذا يؤكد صحة الفرضية الثالثةمتغيرات الدراسة

أبعاد رأس المال الفكري والأداء  بينα ≤0.05 ةالمعنويمستوىعند دلالة إحصائية وذ يوجد أثر الرابعة:الفرضية 

شركة سوناطراك حاسي مسعود. –الوظيفي للعاملين في المديرية الجهوية لقسم الإنتاج بقاعدة ارارة 

أثبتت الدراسة أن هناك أثر ذو دلالة إحصائية بين أبعاد رأس المال الفكري (رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي) 

حيث تبين أن البعد الوحيد الذي ليس له دلالة إحصائية هو رأس المال الزبوني)، مما يأدي إلى قبول نسبي لصحة والأداء الوظيفي، 

  الفرضية الرابعة.
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بين للمستجوبين في الأداء الوظيفي تعزى α ≤0.05ةالمعنويمستوىعند ذو دلالة إحصائيةتوجد فروق الخامسة: الفرضية 

–للمتغيرات الشخصية (الجنس، السن، مستوى التعليم، الأقدمية، المستوى الوظيفي) بالمديرية الجهوية لقسم الإنتاج قاعدة ارارة

  .شركة سونطراك حاسي مسعود

عزى للمنغيرات الشخصية نثبت نص الفرضية لا توجد اختلافات في اتجاهات المستجوبين حول الأداء الوظيفي ت

  مما يؤدي إلى قبول صحة الفرضية الخامسة. (الجنس، العمر؛ الخبرة، المستوى الدراسي، المستوى الوظيفي)

  ثانيا: نتائج الدراسة

المديرية الجهوية لقسم الإنتاج قاعدة توجد علاقة ذات تأثير إيجابية بين مكونات رأس المال الفكري والأداء الوظيفي في -

شركة سوناطراك حاسي مسعود؛ – ارارة

الوظيفي حيث وجد أثر ذو دلالة إحصائية بين أبعاد رأس المال الفكري (رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي) والأداء -

؛ظهر أن المعامل الوحيد الذي ليس له دلالة إحصائية هو رأس المال الزبوني

ي يعتمد على الموجودات غير الملموسة التي تضمن معارف رأس المال الفكري هو أحد عوامل نجاح المؤسسة والذ-

�ǪȈǬŢÂ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�̈ǄȈŭ¦�ǪȈǬŢ�Ŀ�ƢȀǼǷ�̈®ƢǨƬǇȎǳ�ƨȇǂǰǧ�©¦®ȂƳȂǷ�°Ƣǘȇ¤�Ŀ�Ƕē¦ŐƻÂ�śǴǷƢǠǳ¦�©¦°ƢȀǷÂ�©¦°ƾǫÂ

النجاحات المستمرة لها؛

اظ عليه وتطويره.يعد رأس المال الفكري من أكثر الأصول الغير ملموسة التي نعمل المؤسسة من أجل الحف-

يتميز الأداء على مستوى قاعدة ارارة في المديرية الجهوية لقسم الإنتاج بالكفاءة والفعالية حيث اثبتت الدراسة أن -

مستواه عالي.

  ثالثا: الاقتراحات 

  من خلال الدراسة الميدانية التي أجرينا فيها إستبيان وملاحظات ارتأينا اقتراح التوصيات التالية:

زيادة مستوى الإستثمار في رأس امال الفكري والإهتمام بتطوير وتوفير الكفاءات والمهارات والقدرات وتحفيز الإبداع -

 والإبتكار لدى العاملين؛

ضرورة التطوير المستمر لطرق قياس رأس المال الفكري لتتماشى مع التطوير التكنولوجي وتشخيص بدقة قيمة الأصول -

�ƨȇǂǰǨǳ¦�©¦®ȂĐ¦Âللمؤسسة؛ 

دمج التكنولوجيات الحديثة في العملية الإدارية بشكل مكثف، مع زيادة حصة كل فرد بالمؤسسة من الأنشطة التدريببية؛ -

 خاصة فيما يتعلق باستخدام التكنولوجيا الحديثة؛

ة والتقليل من العمل على توفير بيئة عمل مرنة محفزة ومشجعة على التجديد والإبتكار وأداء الأعمال بطريقة ابتكاري-

الأعمال الروتينية، وتطبيق ما يثبت نجاحه من أفكار جديدة ومبتكرة.
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 آفاق الدراسة: رابعا

وفي ختام هذه الدراسة وبعد الوصول إلى النتائج السابقة للبحث، ونظرا لعدم قدرتنا على الإلمام بكافة الجوانب المتعلقة 

إثر البحث العلمي ولو بالشيء القليل، وفيما يلي مجموعة مواضيع مقترحة يمكن أن بالموضوع، إلا أننا نأمل أن نكون قد وفقنا في

  تكون منطلق جديد لدراسات مستقبلية:

 أثر رأس المال الفكري على الرضا الوظيفي؛-

 تأثير رأس المال الفكري على تنمية وتحسين كفاءة الموارد البشرية؛-

 لعاملين؛دور رأس المال الفكري في تحقيق الإبداع لدى ا-

  مساهمة رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية.-
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  : استمارة الإستبيان02الملحق 

ورقلة –جامعة قاصدي مرباح   

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

استبيان

(X)يرجى وضع إشارة  .في مربع الخيار الذي تراه مناسبا   

النجاح هو مجموعة من المهارات والخبرات التي تمتلكها المؤسسة وتقودها الى :رأس المال الفكريالمحور الأول: 

والاستمرارية.

الفقرة الرقم

موافق محايد غير موافق البعد الأول: رأس المال البشري (المعرفة، الإبداع والابتكار، المهارات، فرق العمل، رضا 

 العاملين)

  01  تعمل المؤسسة على الاحتفاظ بالأفراد ذوي المهارات والمعارف المتنوعة   

  02  العمل والقيام بحل المشاكل بشكل فعال يمتلك الأفراد روح الابداع في   

  03   تشجع المؤسسة الأفراد على الإبداع والتطوير بشكل مستمر   

  40  يمكن اعتبار مصاريف التكوين مؤشرا لقياس مدى تحسن مهارات العمال   

المهارات العلمية  تركيز الادارة العليا على التدريب والتطوير المستمر كأساس لإكتساب   

  المتنوعة

50

موافق محايد غير موافق البعد الثاني: رأس المال الهيكلي (براءات الاختراع، نظم المعلومات وقواعد البيانات، سياسات 

 واجراءات العمل)

زمة لاالخاصة بأنظمة المعلومات ال تتحرص المؤسسة على تزويد العاملين بكافة التجهيزا   

  لأداء العمل

01

  02  تقوم المؤسسة بتطوير العمليات الادارية باستمرار لتقليل الأخطاء في العمل   

تسعى المؤسسة الى تبني كل السياسات والإجراءات والطرق والأساليب الكفيلة بتسهيل    

  العمليات وتنفيذها بكفاءة وفاعلية

03

أثر رأس المال " تحت عنوان انجاز مذكرة الماستر  التي تدخل ضمن متطلباتƢǸƬǇȏ¦�ǽǀđ°̈� يشرفني أن أتقدم إلى سيادتكم المحترمة :والسيداتالسادة

  نشكركم شكرا جزيلا على مساهمتكم. تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي. لنو أعلمكم أن الإجابات المقدمة من طرفكم  ،" الفكري على الأداء الوظيفي

imane.bourezzane@gmail.comد. حجاج عبد الرؤوف                البريد الإلكتروني:إشراف    الطالبة: بورزان إيمان و قايد مريم    
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  04  والأفرادتعتمد المؤسسة على هيكل تنظيمي مرن يحسن من أداء العمليات    

يمتلك الأفراد حرية اتخاذ القرارات المتعلقة بأعمالهم اليومية عن طريق تفويض واسع    

  للسلطات

05

موافق محايد غير موافق البعد الثالث: رأس المال الزبوني أو العلائقي (مع الزبون، المحيط الإجتماعي والبيئي)

�ǺƟƢƥǄǳ¦� ȏÂÂ�ƢǓ°�ǪȈǬƸƬƥ�ƨǈǇƚŭ¦�ǶƬē01  والحفاظ على علاقات طيبة معهم  

ǶȀǴǯƢǌǷ�ǲƷÂ�ǶŮ� ƢǤǏȏ¦Â�ƢȀǼƟƢƥ±�©ƢƷ¦ŗǫ¦Â� ¦°¦�ƨǧǂǠŠ�ƨǈǇƚŭ¦�ǶƬē 02

  03  تعمل المؤسسة على خلق قيمة مضافة  لها من خلال التحالفات مع الشركات الأخرى   

لقياس نوعية  تعتبر المؤسسة سرعة التدخل والاستجابة السريعة لحاجات الزبائن مؤشرا   

  العلاقات مع زبائن شركتكم

04

  05  تساهم المؤسسة في حملات حماية البيئة بشكل دائم   

  المحور الثاني: الأداء الوظيفي 

موافقمحايدغير موافقالفقرة

        داخل المؤسسة أتقيد بأنظمة وقوانين العمل  01

        أتقبل التعليمات الصادرة من المشرفين فيما يخص العمل  02

        يتلأم حجم العمل مع قدراتي الشخصية ومؤهلاتي العلمية  03

        أشعر بأن الوقت يمر بسرعة بسبب المتعة في العمل  04

        أسعى إلى تحقيق أهداف المؤسسة  05

        أبذل الجهد الكافي لإنجاز المهام في الوقت المحدد  06

        أتكيف وأتأقلم مع المشكلات الطارئة أثناء العمل  07

        لدي القدرة على استخدام مهارات الاتصال والتعامل مع المشرفين بشكل مناسب  08

09 ¦®ȋ¦�śǈŢ�» ƾđ�ȆƟȐǷ±�ǞǷ�Ǌ ǫƢǼƫ¢

        عمليبتصحيح الأخطاء الناتجة عن قيامي  توجد لدي القدرة على  10

        أدائي لعمليأستفيد من رصيد ما تعلمته وما كسبته من خبرات لتحقيق الإبداع في   11

        يقدم لي مسؤولي النصائح باستمرار لتحسين أدائي  12

        أنجز عملي على أكمل وجه  13

        تتوفر لدي القدرة على الإبداع وتطوير العمل  14

        أحاول إنجاز العمل بأقل الأخطاء   15
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  البيانات الشخصية: 

  الجنس
أنثىذكر

  العمر
  سنة و أكثر 50  سنة 50إلى  41من   سنة 40إلى 31من   سنة 30أقل من 

المستوى 

التعليمي

  دراسات عليا  ماستر  ليسانس  ثانوي فأقل

المستوى 

  الوظيفي
  عامل  تقني  إطار  يإطار سام

  سنة20أكثر من   سنة 20إلى  11من 10سنوات الى  06من   سنوات 05أقل من الخبرة

تعاونكمشكرا على   

  : قائمة الأساتذة المحكمين للإستبيان03الملحق رقم 

 الصفة جهة العمل الرتبة الإسم واللقبالرقم

-ورقلة-جامعة قاصدي مرباح أستاذ  حجاج عبد الرؤوف01 ( مشرفا ) 

أ أستاذ محاضر سعيدات النجمي02 ( محكما )-ورقلة-جامعة قاصدي مرباح 

( محكما )-ورقلة-قاصدي مرباح جامعةأستاذ عرابة الحاج03

( محكما )-سطيف-جامعة فرحات عباسأستاذ رجم خالد04

-ورقلة-جامعة قاصدي مرباح أستاذ مناصرية رشيد05 ( محكما ) 

( محكما )إطار بمؤسسة سوناطراك دكتوراه في علوم التسيير بالولي الطيب60



 SPSS: نتائج 04الملحق رقم 
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