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 ..لآخرة إلا بعفوكالا يطيب رك...و اللحظات إلا بذكإلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك...ولا تطيب 
 لا برؤيتك ...الله جل جلالهإتطيب الجنة  ولا

 
 .العالمين.نبي الرحمة ونور  .. إلىالأمة...ونصح الأمانة وأدىمن بلغ الرسالة  إلى

 سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم
بض قلبي نليل والنهار إلى اء في الح بالدعوفتحت لي أبواب النجا  التي أهدتها الحياة التعب والحرمان فأهدتني الدفء والحنان، إلى 

 عز ما أملك في الدنيا أ صاحبة القلب الكبير إلى
  اهدي ثمرة جهدي ومذكرة تخرجي دمت لي سندا.... أمييا  إليك         
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  تم لي سندا وفرحاه معا دمنمشي فيدرب طويلا س أمامنا. وان كان في العمر بقيا مازال العليا.واجعلهم في المراتب  إخوتيلي 
 العزيزات... أخواتي إليكم

اركوني مختلف ش الذين إلى ..وكرامتي.. كل من نقش في عقلي حرفا وشكل في وجداني حبا ونهب في صدري شهيقا... لعزتي  إلى
 كل من هم في ذاكرتي وليسوا في مذكرتي.  دراستي. إلىمراحل 
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 ،إلى من لا تحلو الحياة بدونه

 إلى من تكبد عناء وصولي

 ذه الحياة،قدوتي في ه إلى ما أنا عليه إلى 

 أطال الله في عمره بلخيرأبي العزيز  فتخارإ والذي احمل اسمه بكل 
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 أمي الغالية أطال الله في عمرها
 

 ي ، إلى من تعجز الكلمات عن وصفهم أصدقائي وزملائإلى إخوتي دعامتي في هذه الحياة

 سبيل تحصيل العلم والمعرفة خذ بيدي فيأإلىكل من علمني حرفا و 

 إلى من يسعهم القلب ولم تسعهم الورقة
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 وتقديــــــرشكـــر 
  

 
نجاز ق لإبالتوفي نعم عليناته الذي أوبركمه فضله وكر الحمد لله على هدانا لهذا وما كنا لنهتدى لولا أن هدانا الله،  الذيالحمد لله 

ابه مد وعاى آله وأصحسيدنا مح تقينف إلى ميادين البحث العلمى، والصلاة والسلام على سيد المرسلين وإمام المهذا العمل ليضا
 أجمعين.

 
 الترمذي أحمد و  يشكر الله( رواه )من لا يشكر الناس، لاصلى الله عليه وسلم واستدلالا بحديث رسول الله 

 
 ايوللى هذه المذكرة، معلإشراف اقبول التى تكرم ب"، حجاجمرادفإنني أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى الأستاذ المشرف الدكتور "

 .مي لائقى علبمستو  ماكان باعثا قويا على انجازها ،ياها منذ بدايتها حتى نهايتها العناية والإهتمامإ
يل صبره وسعت ديدة وجمئحه السعاى توجيهاته القيمة ونصا"  حجاج عبد الرؤوفكما نتوجه بخالص الشكر والعرفان للدكتور" 

 هذا العمل الأكاديمي حتى نهايته.باله التى واكبت 
 

قيمة فيما يخص ماتهم اللى معلو يب أخلاهم وحسن تعاملهم وعطإلى عمال المؤسسة محل الدراسة على الجزيل ناتوجه بشكر كما ن
تحي فوعبادة  مام محمدغالسيد " الامن الصناعي للمؤسسة محل الدراسة وخاصةكل من قسم  عمالموضوع الدراسة بلأخص 

 ".عمار والهلي
 

 .رقلةو التسيير بجامعة  ية وعلوملتجار تذة والعاملين على مستوى كلية العلوم الاقتصادية والعلوم اتقدم بالشكر إلى كل الأساون
 

 ونتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى كل من أمدنا يد العون والمساعدة من قريب أو بعيد.
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 :ـصلخـم
 -دلآبار بحاسي مسعو اشغال في ية للأالأمن الصناعي في تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسة الوطن أثرهذه الدراسة لتحديد  تهدف
 ، فيلأداء الوظيابالتطرق إلى أهم الجوانب التي يمكن للأمن الصناعي أن يؤثر بها على تحسين -ورقلة

ارة لجمع البيانات الأولية من عينة ( عب55، شملت )لجمع البياناتستبانة كآداة رئيسية ستخدام الإإولتحقيق أهداف الدراسة تم 
صائية لحزم الإحاستخدام برنامج إختبار الفرضيات بإ(، في ضوء ذلك جرى جمع وتحليل البيانات و 78الدراسة التى بلغ عددها )

 25نسخة (، (SPPSنسانيةوالإللعلوم الإجتماعية 

 النتائج التى تم التوصل إليها: أهم وكانت 

 ؛الصناعي منللأ ليعاالمؤسسة الوطنية لاأشغال الآبار بحاسي مسعود تولي إهتمام تضح من خلال الدراسة أن إ -
 عالية؛ الدراسة بدرجةمحل  بالمؤسسة الموظفينتحسن في أداء هناك  -
 م(؛، مستوى التعلينالس الجنس،، الأقدميةفيما يتعلق ب )جابات المبحوثين إتوجد فروق بين  -
 ؛ةقويقة كمتغير تابع علاالأداء الوظيفي  كمتغير مستقل و   الأمن الصناعيالعلاقة الإرتباطية بين  -
أسئلة ن عد عينة الدراسة ابات أفراها إج، والتي مثلتالأمن الصناعيمن خلال الدرجات العالية التى تحصل عليها المتغير المستقل  -

 شكل كبير.بظيفي داء الو والأ الأمن الصناعيستيعاب العاملين لأبعاد كل من إكد مدى ستبانة، يوحي ويؤ الإ

 ، مؤسسة وطنية لأشغال في الآبار.أداءوظيفي، أمن صناعي، أداء الكلمات المفتاحية: 

ABSTRACT: 

The aim of this study is to determine the impact of industrial security system on 
improving job performance in the National Enterprise for Well Drilling in Hassi 
Messaoud, Ouargla. To achieve the study objectives, a questionnaire was used as 
the main data collection tool, consisting of 55 items to gather primary data from a 
sample of 78 participants. The data was collected, analyzed, and hypotheses were 
tested using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) software, version 
25. The main findings of the study are as follows: 
 
The National Enterprise for Well Drilling in Hassi Messaoud gives high attention to 
the industrial security system. 
There is a significant improvement in the performance of employees in the studied 
enterprise. 
There are differences in the respondents' answers regarding seniority, gender, age, 
and education level. 
There is a strong correlation between industrial security as an independent variable 
and job performance as a dependent variable. 
The high ratings obtained for the independent variable, industrial security, 
represented by the participants' responses to the questionnaire items, indicate a 
significant understanding and appreciation of both industrial security and job 
performance dimensions by the employees. 
 
Keywords: industrial security, job performance, job, ENTP. 
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 توطئة:
في  الأخرىية الموارد ساسي لبقمحرك أزدادت أهمية المورد البشري كإنظرا للتطورات المتسارعة التي يشهدها العالم اليوم،     

هم هاته أعية من الصنا اتلمؤسسوا الأداء،المؤسسات وبات هو المحور والركيزة لكل مؤسسة تطمح للتميز وتحقيق الريادة في 
 .مواردهاجل الحفاظ على صحة وسلامة أهي تنفق الكثير من ذا المورد لذلكالمؤسساتإهتماما به

غ على ر باللما له من أثلصناعية،سات االأمن والسلامة والصحة المهنية،من المواضيع  ذات الإهتمام الكبير من طرف المؤس ويعتبر
 هنية والتي تلحقمراض الممل والأفي تلك المؤسسات وهذا بسبب الأثار المترتبة  عن حوادث الع وسلامة الموظفينمستوى أداء 

ه سات, وذلك لتأثير ته المؤسات هارأسها العنصر البشري الذي يعتبر العمود الفقري لنشاط الضرر بمختلف عناصر الإنتاج وعلى
لحوادث راض والإصابات وابعض الأملتعرض يالمباشر والغير مباشر على العملية الإنتاجية ،أثناء أداء العنصر البشري  لمهامه فإنه 

 مجال لمواضيع المهمة فين أبرز اتبر مإضافة إلى ذلك فإن الأداء يع خاصة  في المؤسسات الصناعية والنفطية وهذا لطبيعة عملها,
سباب التي تؤثر حث عن الأبالب الإنتاج والتي تستوجب الاهتمام والحرص على تحسينه من قبل مسؤولي هاته الشركاتـت ،وذلك

 عليه.
 عية من خلال تحسينات الصناؤسسظيفي بالمومن هذا الأساس يمكن لنا دراسة علاقة تأثير نظام الأمن الصناعي على الأداء الو 

 ال إدارة الإنتاجين في مجأساس ظروف العمل وتدريب وتطبيق لوائح الامن الصناعي من خلال هذا البحث قمنا بدراسة متغيرين
 مين معا.المفهو هتمت بهذين ، التي إنظريةهما عنصرين الأمن الصناعي والأداء الوظيفي للعاملين بناءا على البيانات الميدانية وال

نية في المؤسسة الوط الوظيفي لأداءاو في ذات السياق سوف نحاول تسليط الضوء على الأثر الذي يلعبه الأمن الصناعي في تحسين 
 الإشكالية ذلك من خلال و مسعود،( بإعتبارها أحد أكبر المؤسسات الصناعية النفطية بحاسي ENTPللأشغال في الآبار )

 التالية.الرئيسية 
 

 :الدراسة إشكالية. ب

 اليةإشك طرح لىإ لإليها، نص ولللوص نسعى التي الأهداف على فبه، والتعر  القيام ةالبحث، وأهمي هذا إطارى عل طلاعبعدالإ
 :الآتي رئيسيال السؤال على الإجابة خلال من تحليلي وتطبيقي نظري سياق وفق تناولها نحاول التي بحثنا

 ؟داسي مسعو بحبار لآعلى الأداء الوظيفي في المؤسسة الوطنية للأشغال في امن الصناعي الأ تأثير مامدى
 :التالية الفرعية التساؤلات من مجموعة نطرح الإشكالية هذه وللإجابةعلى

 ؟ودسي مسعبار بحالمؤسسة الوطنية للأشغال في الآفي ا الأمن الصناعيبعاد أ مستوى توفر وما ه -1
 ؟سعوداسي ملمؤسسة الوطنية للأشغال في الابار بحالأداء الوظيفي في ا توفر أبعاد مستوى وما ه -2
 والأداء الوظيفي؟ بين الأمن الصناعي 0.05هل توجد علاقة ذو دلالة أحصائية عند مستوى اقل أو يساوي  -3
 في داء الوظيفي للعاملينبين الأمن الصناعي والأ α≤ 0.05هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -4

 ؟المؤسسة
ية والوظيفية في مؤسسة تعزى للمتغيرات الشخصα≤ 0.05عند مستوى معنوية ذات دلالة إحصائية هل توجد فروقات -5

 الوطنية للأشغال في الابار؟
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 :الفرضيات .ت
 :ختبارصحتهاإةبهدفاتالتاليلفرضييمكنصياغةاأثر الأمن الصناعي على الأداء الوظيفي فيضوءالعرضالسابقلمشكلةالبحثالمتعلقةب

 .مسعود ار بحاسيبل في الآالمؤسسة الوطنية للأشغا في بمستوى مقبول الأمن الصناعيبعاد أ رتتوف الأولى:الفرضية 
 .مسعوداسي بار بحلآغال في االمؤسسة الوطنية للأش في بمستوى مقبول الأداء الوظيفي أبعاد رتتوف الثانية:الفرضية 
لصناعي والأداء الوظيفي في االأمن بين  α≤ 0.05علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة دتوج الثالثة:الفرضية 

 .بحاسي مسعودبار المؤسسةالوطنية للأشغال في الأ
الأداء الوظيفي في على صناعي ال لأبعادالأمن α≤ 0.05عند مستوى الدلالة و دلالة إحصائيةذأثر  ديوج الرابعة:الفرضية 

 .بحاسي مسعود بارللأشغال في الآالوطنية المؤسسة
تعزى العينة للأداء الوظيفي  حسب أجابات أفراد0.05عند مستوى  ذات دلالة إحصائية توجد فروقاتلا الفرَضية الخامسة:

 عود.بحاسي مسبار  الآفيؤسسة الوطنية للأشغال المفي  الدراسي ىالمهنية، المستو  ةالجنس، السن، الخبر للمتغيرات 
 :البحث ختيارإ مبررات-ث

 منها:ر لإختيار هذا الموضوع نذك ءهم مبررات والدوافع التي أدت بنامن أ
 ب تحسين الأداء الوظيفي؛الى أسبا عمال بالنظرو صلة بتخصص إدارة الأذيعتبر موضوع البحث -
 ؛ائجهانتمن دة ستفاات العمومية والخاصة وإمكانية الإة بالنسبة للمؤسسالأهمية البالغة لمتغيرات الدراس-
لآبار وطنية للأشغال فالمؤسسة العلى الأداء الوظيفي وا لمؤسسات الصناعية وتأثيرهالأمن الصناعي في ا محاولة تشخيص واقع-

 بحاسي مسعود كنموذج. 
 :البحثأهداف-ج

 نسعى من خلال هذا البحث لتحقيق الأهداف التالية:
 دراسة؛بار ومدى وعي عينة اللآشغال في االمؤسسةالوطنية للأفي من الصناعيلأا الوقوف على مدى تطبيق-      

 من الصناعي؛بعاد الأأالتعرف على -      
 ؛بارلوطنية للأشغال في الآاالمؤسسةالتعرف على مستوى الأداء الوظيفي في -

 .ى تحسين الأداء الوظيفيالصناعي عل تطبيق الامنالتعرف على أهمية -     
 :البحثأهمية-ح
نية طالمؤسسة الو  ، خاصةوالخاصة وطنيةه الدراسة من خلال أهمية متغيراتها ودورها في تحسين مستقبل المؤسسات التكمن أهمية هذ 

الوظيفي  رفع الأداء بالتاليبها، و ي لصناعا لتحسين الأمنتفادة من نتائج هاته الدراسة والإقتراحات سللأشغال فالآبار وإمكانية الإ
 لديها.

 :لبحثحدودا -خ
 ؛المؤسسة الوطنية للأشغال فالآبار بحاسي مسعود :الحدود المكانية-
 ؛2023من  السداسي الثانيبتداء من التربص في المؤسسة محل الدراسة إ تم :الزمانيةالحدود -
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من لإدارة بتطبيق الأاالتزام )تالية لبعاد االصناعي كمتغير مستقل من خلال الأمن تم التركيز على أثر الأ: الحدود الموضوعية
 ،ناعي(لخاصة بالأمن الصجراءات اائحوإلتزام بتطبيق لو والإ ،منالإلتزام بتوفير وسائل الأ ،ظروف العمل تدريب العمال ،الصناعي

 .(داءفي الأ ، الإجراءاتالأداء في ةلجود، االوظيفي )الإلتزامعليه من خلال  التركيز غير التابع فهو الأداء الوظيفي تماما المتأ
 :المستخدمة والأدوات البحث منهج-د

عتماد في الفصل  الإتم ،ترضياالف و خطأالمطروحة وإختبار مدى صحة أ جل الوصول الى إجابات واضحة على الأسئلةمن أ     
لمتعلقة بمتغيرات انظرية لهيم اام بكل جوانب الموضوع وضبط مختلف المفاعلى المنهج الوصفي التحليلي من أجل الإلم الأول

 الدراسة.
مع المعلومات ستبيان لجة الإبأدا ةناستعلإعلاقة بين متغيرات الدراسة حيث تمت إلتوضيح الأما في الفصل التطبيقي خصص 
عانة ستعلومات تم الإلماتلك  ولتحليل المؤسسة،وجمع المعلومات من الوثائق المقدمة من طرف  ،المتعلقة بآراء العمال في المؤسسة

 .25 نسخة SPSSال اجتماعيةببرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم 

 
  :البحث مرجعية – ذ

قتباس إسة من أجل وع الدراة بموضا علاقخترنا مجموعة من المراجع الحديثة التي لهإالمتعلقة بالبحث  من أجل جمع المعلومات
 :الى ل النظريالفص فيالتي تطرقنا لها بحث، وتتمثل طبيعة هذه المراجع الأفكار التي تساعدنا في إجراء هذا ال

 الكتب والمقالات العلمية الحديثة؛ -
 مذكرات الماجستير والدكتوراه؛ -
 المواقع الالكترونية. -

لأشغال لالمؤسسة الوطنية بلدراسة، سية لستبيان كأداة رئيماد على جمع البيانات من خلال الإعتتم الإ أما في الفصل التطبيقي فقد
 محل الدراسة.مسعود بحاسي(ENTP)في الآبار 

 
 :البحثصعوبات – ر
 ستبيان بسبب طبيعة عمل العينة؛الإسترجاع صعوبة إ-
 ستبيان؛فراد على الإجابة على الإصعوبة تجاوب العديد من الأ-
 :البحث هيكل -ز

 ؛الى فصلينIMRADللإجابة على الإشكالية المطروحة وتحقيق أهدافها قمنا بتقسيم العمل وفقا لمنهجية 

 للأمن الصناعي والآداء الوظيفي. الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية
 للأمن الصناعي والأداء الوظيفي.المبحث الأول: الأدبيات النظرية 

 للأمن الصناعي والأداء الوظيفي.المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية 
 للأمن الصناعي والآداء الوظيفي الفصل الثاني: الدراسة الميدانية

 .المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستعملة في الدراسة
 .المبحث الثاني: عرض ومناقشة نتائج الدراسة
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 الاداء الوظيفي:
 ؛لإلتزام الوظيفيا -
الإجراءات في  -

 الإداء؛
 الجودة في الأداء. -

 :المتغيرات الديمغرافية
 ىالمستو  ،رالجنس، العم

ة التعليمي،المركز الوظيفي،الحال
 .الاجتماعية،الخبرة

 المتغير المستقل
 

 المتغير التابع         

 الامن الصناعي:
إلتزام الإدارة بتطبيق  -

 الأمن الصناعي؛
 ظروف العمل؛ -
 تدريب العمال؛ -

إلتزام الإدارة بتوفير وسائل  -
 العمل ؛

 ح وإلتزام الإدارة بتطبيق الوائ -
 والقوانين

 

 :نموذج الدراسة -ه
داء الأ في لغير التابع يتمثالمت اي، أمالصناعالمستقل المتمثل في الأمن  هما: المتغيرساسين الدراسة في متغيرين أيتمثل نموذج 

  وذلك وفق الشكل الموالي:الوظيفي 
 هماالمفترضة بين ةوابعادها، والعلاق الدراسة: نموذج لمتغيرات (01-01)رقم الشكل 

 بناء على الدراسات السابقة. : من إعداد الطلبةالمصدر
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 تمهيد
هذا التميز و لمؤسسات اتلف تعمل جميع المؤسسات وخاصة المؤسسات الصناعيةمن أجل الحفاظ على بقاءها وتميزها بين مخ  

ته ه عن جميع متطلباالبحث ل ات الىدى هاته المؤسسأولى موردها البشري التي تسعى للحفاظ على سلامته مما يحدده بالدرجة الأ
. المؤسساتفي  مالالعض له لذي يتعر وخالية من العوامل التي تؤدي إلى أسباب الخطر، ا آمنةعمل ن يكون محاط ببيئة أبرزها أو 

كن المناسبة في أما  والصحية مل الآمنةوالسلامة المهنية، حيث يعنى توفير ظروف العالصحة هتمام بالإالأمن الصناعي هو أن وكما 
قد تنشأ  طر المتوقعة التيفة المخاقة لكاوذلك عن طريق الدراسة المسبوهذا يساعد في تحسين الأداء الوظيفي لعاملينالمؤسسة  العمل

 .في المراحل المختلفة التي تمر بها العملية الإنتاجية
طر خ، والحد من وظيفيةهامهم الاء مخلال أد مجموعة من الإجراءات التي تؤدي إلى توفير الحماية المهنية للأفراد د أنهكما نج

لأمن نتعرف أكثر على االفصل س ل هذاومن خلا ،لهم لائمالمالآلات على العمال ومحاولة منع وقوع الحوادث، وتوفير الجو المهني 
 .الصناعي والأداء الوظيفي

 إلى مبحثين كالتالي: هذا الفصلتقسيم تمحيث 

 ؛والأداء الوظيفيلأمن الصناعي النظرية ل الأول: الأدبياتالمبحث 

 .والأداء الوظيفيلأمن الصناعي لالأدبيات التطبيقية  المبحث الثاني:
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 للأمن الصناعي والأداء الوظيفي الأدبيات النظريةالمبحث الأول: 
لب به في مطلبين كل مط يفي وهذاالوظ سنحاول في هذا المبحث الإلمام بقدر الإمكانحول المفاهيم العامة للأمن الصناعي والأداء

 أربع فروع.           
 من الصناعي الأدبيات النظرية للأالمطلب الأول: 

  أبعاده. تحديد ه ومعوقات، وأيضاهدافصناعي وأهميته، وأمن المفهوم الأسنتطرق في هذا المطلب الى تحديد 
 مفهوم الأمن الصناعي الفرع الأول: 

مة مهنية، وسلاصحة  هلى أنالمصطلح، فمنهم من نظر اليه على أنه أمن صناعي والأخر عختلف الباحثون حول تسمية هذا إ
 يتطلب بطبيعة–اة خل المنشمن داوبالرغم من هذا الإختلاف في التسمية إلا أن في جوهرهما شيء واحد بإعتبار أن توفير الأ

هذا البحث وذلك  نية فيهمة الممن الصناعي وليس الصحة والسلاوفير الصحة والعكس صحيح، وقد تم إختيار تسمية الأت-الحال
لقطاع الصناعي، ا منشأة فيمة من والسلااسي للبحث هو التركيز بالدرجة الأولى على واقع الأسول: أن الهدف الألسببين الأ

ن أملائمة بإعتبار  اعي أكثرالصن ار قطاع الصناعة دون القطاعات الأخرى لدراستها حيث أن مفهوم الأمنختي أنه تم إثانيوال
 يضا بالقطاعات المهنية الاخرى.الصحة والسلامة المهنية ترتبطان أ

 ض التعاريف لمفهوم الامن الصناعي:وفيما يلي بع
وهو هدف من الأهداف الاجتماعية التي ترمي إلى حماية الإنسان في الصناعة من قتصادية هامة إهو وسيلة "التعريف الأول: -

 1؛"الكوارث المختلفة التي تنجم عن إصابات وأمراض المهنة
 جتماعي للإنسان.* في هذا التعريف نلاحظ أنه ركز على الجانب الإ    

ية التي تهدف الى حماية جراءات التنظيمادية، والإلمنسانية واو ذلك المجال الذي يضم مجموعة الأسس الإ"ه التعريف الثاني: -
ن تلحق ة، وحماية العناصر المادية من الأضرار التي يمكن أمراض المهنيعناصر الإنتاج البشرية، من أخطار حوادث العمل والأ

 2نتاجية"؛حفاظ عليها والرفع من كفاءتها الإبها لل

 وبشرية.في هذا التعريف نلاحظ أنه ركز على أسس وإجراءات مادية *          

ماهي الا مجموعة من الاجراءات والنظم الخاصة بحماية الارواح والمنشأة وسلامتها مع استمرار أكبر قدر " الثالث:التعريف  -
 3".ممكن من الانتاجية في كل الظروف

 ة.لإنتاجياارية ستمر العامل والمؤسسة وإ ام خاص بحمايةعتبره نظهذا التعريف نلاحظ أنه إ في* 
 ى أسسسة يقوم علص بالمؤسام خانظسابقة للأمن الصناعي يمكن القول أن الأمن الصناعي بأنه ومن خلال تعاريف ال    

 قتصادية.وإجراءات مادية وبشرية من أجل حماية عدة جوانب إجتماعية وإنسانية وإ
                                                 

،العدد  مجلةدراسات،مستدامة ضمن بيئة المؤسسةمن الصناعي في الوقاية من حوادث العمل دعما لتنمية همية الأأبن تربح بن تربح،1
 .3،ص2012،سبتمبر2،العدد3قتصادي،المجلدالإ
،حالة مؤسسة هنكل،الجزائر،مركب شلغوم العيد،مذكرة تاجية في المؤسسة الصناعيةنرها على الكفاءة الإأثُ،الصجة والسلامة المهنية و علي موسى حنان 2

 .11،ص2007منتوري،قسنطينة،ماجستير في علوم التسيير،جامعة 
 لتحويلSATPAPALIFمؤسسةحالة،دور برامج السلامة المهنية في تحسين أداء العمال بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةمشعلي بلال، 3

 .89،ص2011،فرحات عباس،سطيف،جامعة الصغيرة والمتوسطة قتصاد وتسيير المؤسساتفي إمذكرةماجستير ،الورق والبلاستيك
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 عيتطبيق الأمن الصنا الفرع الثاني: أهمية
تظهر جليا أهمية الأمن الصناعي من خلال الدراسات التي قام بها العديد من المختصين ومن أهم هاته وتبين هذه الدراسة أن ما  

والأجر،  ،العمل المرتب الترقية، ساعات :RUSSو BLUMهو ماقام به كل من يهم العامل هو أحد البواعث الخمسة التالية
الأكثر أهمية بالنسبة للعمال ومع تزايد العمر لوحظ  والأمن هماصت هذه الدراسة إلى أن الترقية لخوالأمن والعلاقات مع المشرف، و 

 1همية في النقاط التالية:. ويمكن تلخيص بعض الأتضاءل أهمية الترقية وأصبح الأمن أكثر أهمية مع تقدم العمر
 تخفيض تكاليف الحوادث؛ -
 نتاجية؛الإرفع  -
 للعمال؛الرفع من الروح المعنوية  -
 تخفيض معدل دوران العمل. -

في تسعى الدول عامة والنامية على الخصوص إلى تطبيق مبدأ الوقاية بالنسبة للقوى البشرية العاملة التي تعتبر الثروة الحقيقية والرائدة 
بر صمام الأمان الذي يوفر مجال الإنتاج. وهناك إجماع بين الكتاب والمفكرين والممارسين لنظام الأمن الصناعي على أن الوقاية تعت

أن الوقاية تحفظ القدرات  اكم  والإجتماعية،قتصادية عوامل ضرورية في مجال التنمية الإللمجتمع جهودا وأموالا ووقتا، وهي 
 2يص فوائد الأمن الصناعي بما يلي:ويمكن تلخ .ستمرار في عملية النمو والتطور والرخاءلبشرية وتصونها وتمنحها القوة للإا

 ؛تفاع في الروح المعنوية من خلال الشعور بالأمان والطمأنينةإر  -
 ؛لهسجام الأفراد في العمل وحبهم إنندماج و إ -
 ؛رتفاع في إنتاجية الفردإ -
 العمل؛المحافظة على أفراد القوى العاملة وعدم تركها  -
 ؛نخفاض في تكلفة العملإ -

 .والمجتمعاتلهاته الدول  جتماعيةقتصادية والإوهذه الفوائد من شأنها أن تحقق التنمية الإ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 . 12 -11بن تربح بن تربح، مرجع سبق ذكره،ص ص1
إدارة  مذكرةماجستيرواقع الأمن الصناعي ومدى تأثيره على أداء العاملين في المنشآت القطاع الخاص الصناعية بمنطقة الضفة الغربية،خلود ديب العويوي، 2

 .12-11ص2008أعمال،جامعة الخليل،
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 الأمن الصناعيومعوقات هداف أالفرع الثالث: 
 .سنتطرق في هذا الفرع إلى أهداف الأمن الصناعي ومعوقاته

 الأمن الصناعي: فأولا: أهدا  
فمن  ،الإدارةية الملقاة على عاتق صابات العمل تعتبر من المهام الرئيسن حماية العامل من إضطرابات وإإ

هداف الصحة المهنية مسؤوليات الإدارة العمل على القضاء على الأخطار ومصادر الإصابات المهنية، وتوجيه أ
 1نحو تهيئة أفضل الظروف لتوفير ما يلي:

املين والع اورين لهاية والمجلصناعتوفير بيئة عمل آمنة تحقق الوقاية من المخاطر للمترددين على المؤسسات ا -
 ؛ات والإجراءات الوقائية اللازمةحتياطفيها، وذلك بإيجاد الإ

خطار ن أملوقاية ملية لتباع الشروط الصحية والعإوتشجيعه على المحافظة على نفسه و توعية العامل  -
 ا؛على وسائل الأمن وأساليبه هوتدريب العمل،

كينات والأجهزة ذلك الآلات والما ل،ويشملتلف والضياع نتيجة لحوادث العمحماية عناصر الإنتاج من ال  -
 2د الخام والمصنعة؛والمعدات والموا

ين، ومنها التأملتعويض و ات نفقاالإنتاج: منها التكاليف المباشرة كنفقات العلاج الطبي للمصابين و  فاليكقليل تت  -
حقيق إضافة قصاء والتللإستة وقوع حادث، والوقت الذي تخصصه الإدار التكاليف غير المباشرة كالوقت الضائع جراء 

 ؛فراد المصابينالى تكاليف تدريب الأفراد الجدد للعمل في مواقع الأ
تاج المقومات البشرية والمادية في إطار السلامة والصحة داخل الوحدة الصناعية، والعمل على تنمية شعورهم رفع إن -

 3لروح المعنوية لهم؛بالأمن والطمأنينة وتعزيز ثقتهم، وولائهم للوحدة الصناعية ورفع ا
الصناعية، فراد، والوحدة ل العمل على تعزيز الثقة بين الأفراد العاملين من خلاعمل على تحقيق علاقات جيدة مع الأال -

مين السلامة ات التي تمنع من وقوع الحوادث وتأمن الصناعي، وتوفير كافة المتطلبات والمستلزموذلك بتطبيق برنامج الأ
 4المهنية للأفراد.

لال العملية خإصابات  ادث أومن تحقيق الأمن الصناعي هو الوصول الى إنتاج دون حو  ساسييمكن القول أن الهدف الأومنه 
 هداف التالية:الأ من الصناعي يتجسد لنا فيالإنتاجية وتحقيق الأ

                                                 
مجلةالعلوم القانونية ،غرداية ،مداد،دراسة ميدانية في مركز الإة للسلامة ودورها في خفض حوادث العمل للمورد البشريالثقافة القانونيالزيغم الشرع،قمانة محمد،1

 .503،ص2022جامعة زيان عاشور بالجلفة،الجزائر،غير منشور،جوان،والاجتماعية
مال أعدارة إ ، مذكرة ماجستيرالصناعات التحويلية في قطاع غزةت قطاع آلسلامة المهنية المستخدمة في منشمن واجراءات الأإواقع ميمة صقر،أمغني، 2

 .14ص2006سلامية،،الجامعة الإ
،مجلة العلوم الإجتماعية دراسة تشخصية لمستويات تطبيق برنامج الأمن الصناعي وفق البعد الأرغونومي من وجهة نظر العاملين بالقطاع الصناعيعسلي سمرة،3

 .382،ص2022،ديسمبر02،العدد23والإنسانية،المجلد
مجلة ادارة الاعمال ،من الصناعي والسلامة المهنية ودورها في التنمية المستدامةالأخرون،آيحي بدرواي و 4

 .211،ص2021،جوان01،العدد07قتصادية،المجلدالإوالدراسات
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مراض بات والأوالإصاث لحوادل. وذلك بمنع تعرضهم لصابات الناجمة من مخاطر بيئة العمحماية العنصر البشري من الإ -أ
 المهنية؛

 اع؛لف والضين التجهزة ومعدات ممن أ هالحفاظ على مقومات العنصر المادي المتمثل في المؤسسة وما تحتوي -ب
نة وتحقق الوقاية من المخاطر للعنصر المادي لسلامة والصحة التي تكفل أساليب بيئة أمشتراطات اتوفير وتنفيذ كافة إ -ت

 1؛والبشري
 2هيلهم التقني من خلال التكوين.من تحسين تأ تمكين العاملين -ث

 من الصناعي:ثانيا: معوقات الأ
من الصناعي نذكر ننا نجد بعض معوقات الأمن الصناعي، لكالتفاوت بين الدول العربية في الأخذ بمبادئ وتطبيق قواعد الأرغم 
 3منها:
 :و تعدد التشريعات الخاصة بالأمن الصناعيأنقص -1

ها لة تعكس ما يقابلكون مكتمتتها لرتقاء بتشريعاالدول العربية التي تحتاج الى الإوهنالك نقص في بعض التشريعات في بعض   
 هتمام ملحوظ؛                                 من إ

يعات تعمل في تشر  ةعد ق بينن بعض التشريعات قد صدرت في زمن مستقل ولحاجة معينة وقد لا يكون هنالك تنسيإننا نجد أ
ي وربما ن الصناعميرة الألى مسمجال واحد، الأمر الذي قد يؤدي الى الإضطراب والتضارب في بعض الأحيان وقد يؤثر سلبا ع

ة في هذا المجال ت العاملالجها مر الذي يستدعي توحيدبموضوع الأمن الصناعي، الأجهزة المعينة يكون سبب ذلك هو تعدد الأ
 . التشريع والتنفيذمنعا لأي تضارب في

يجيء التشريع عي، فصنامن الهتمام متفاوتة من بعض الجهات ذات العلاقة بالأثم أن تعدد التشريعات قد تعكس درجات إ  
عوقات أعمال تبر من ما يع شك أن تعدد التشريعات وتعدد جهات الإختصاص ربمهتمامات، ولاعاكسا لتلك الأسبقية في الإ

ال الأمن وجه الواحد في مجذات الت رةبعثمر تجميع التشريعات الملى ما تمت الإشارة إليه، فربما يقتضي الأالأمن الصناعي زيادة ع
 .ريع معينة بتشختصاصات لكل جهة معينين موحدة ويكون بداخلها تحديد الإصدارها في قوانالصناعي وإعادة إ

 من الصناعي:بأهمية الأ نعدم وجود قناعة المسؤولي-2
ة حتى دارية المختصلإاقيادات من ال القناعة مطلوبة هسبقيته، وهذوأتفاوت قناعة المسؤولين بأهمية الأمن الصناعي ت

ناعي وتقنينه ن الصميا الألقضا سبقيةالقناعة هي تعطي الأ هوهذ خرى،الأي هذه القناعات الى المستويات تسر 
 وتنظيمه.

 عي:من الصناعدم الإلتزام بتنفيذ تعليمات الأ -3
لتزام بهذه يكون عدم الإ ، أو قدلأمنذ تعليمات ايلتزام بتنفقد ينتج من عدم القناعة المشار إليها أعلاه هو عدم الإ

 ه.ماتتطلبدها و الجهل بمقاص وأ بعضها،التعليمات قد يعود الى تعدد وتنوع هذه التعليمات وغموض 
                                                 

 .272،ص02،2013دد،الع01د،المجلالحكمة للدراسات الإجتماعية،جامعة البليدة مجلة،دور الأمن الصناعي والسلامة المهنية في المنظماتالعايب سليم،1
،دراسة إستبيانية في شركة الكهرباء والطاقات المتجددة،وحدة أثر مستوى الصحة والسلامة المهنية على الحد من الحوادث المهنيةنجيب بن سليمان،ميلود بورحلة، 2

 .37،ص01،2022،العدد08الكمية،المجلد،مجلة الدراسات الإقتصادية -01-تندوف
 . 38،ص2014ولى،الاردن،ادميون للنشر والتوزيع،الطبعة الأية،الاكمناديمية نايف العربية للعلوم الأأك،الصناعيمن الأبو شامة،أالفريق د.عباس  3
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 عدم الأخذ بما هو جديد في التقنية: -4 
يجة للتقنيات لزمن نتارور بممن الصناعي فهو من العلوم الحديثة والتي تتطور في مجال الأ هنالك تسارع علمي

مكانها في  جيالتكنولو اخذت ث أذلك واضحا في الدول الغربية حينجد  دالمجال، وقالمستحدثة والمستخدمة في هذا 
 مام بكل ما هوهت الإلعربيااعي مجال الأمن الصناعي، لذلك فإن المر يتطلب من القائمين على أمر الأمن الصن

 من الصناعي.ديد في عالم التقنيات في ساحة الأج
 عدم تنمية الوعي بالأمن الصناعي: -5 

تنمية الوعي بالأمن مر يحتاج الى فإن الأمور المعاصرة،في المناخ العربي حيث الأخذ بالأمن الصناعي يعتبر من الأ
ب تمام بالتدريب في هذا الجانبكل الوسائل لزيادة الوعي ثم الإههتمام بهذا الموضوع، والعناية الصناعي وبالإ

 1ن كان هنالك ما يستدعي ذلك.للعاملين وغيرهم من المتطوعين إ
 الأمن الصناعي الفرع الرابع: أبعاد 

 الجدول التالي:فالموضحة ناعي و الأمن الصالدراسات السابقة تبين أن هناك إختلاف في تحديد أبعاد من خلال التطلع على    

 دوق محتواها،تشابه في ت ا، لكنهياتهامسمموعة من أبعاد الأمن الصناعي تختلف في دول أدناه أن الباحثين تناولوا مجنلاحظمن الج
درسات ثر تكرارا في الكبعاد الألى الأعسيتم الاعتماد  هالدراسات، وعليتمثل ذلك في دمج بعض الأبعاد وفقا لمفهومها الوارد في 

 ملتزاالصناعي، الإلأمن ا وسائل بتوفير ماالعمل، الإلتز  فالعمال، ظرو  بالصناعي، تدريإلتزام الإدارة بتطبيق الأمن :"السابقة وهي
 لقوانين وإجراءات الأمن الصناعي"بتطبيق اللوائح وا

 من الصناعيأبعاد الأ يمثل (01-01رقم )جدول 
 

 الأبعاد
 

 الدرسات
 السابقة     

إلتزام الإدارة 
بتطبيق الأمن 

 الصناعي

تدريب العمال  ظروف العمل
على إجراءات  

 الأمن الصناعي

الإلتزام بتوفير  حوادث العمل
وسائل الأمن 

 الصناعي

الإلتزام بتطبيق 
اللوائح 

والقوانين 
وإجراءات 

 الأمن الصناعي 
عسلي 

 2022سمرة
    X X 

الزغيم 
الشرع،قمانة 

 2022محمد

X     X 

يحي بدرواي 
 2021وآخرون

X X X  X X 

                                                 
 .4.عباس ابو شامة،مرجع سبق ذكره،صالفريق د1
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كيحول محمد 
و طيباوي 

 2019السعدية

X X X  X X 

بريهموش عماد 
 2015الدين

 X X  X  

مشعلي 
 2011بلال

X  X X X  

علي موسى 
 2007حنان

 X  X   

 
 المجموع

 

 
4        

 

 
4 

 
4 

 
2     

 
5 

 
5 

 
 إعداد الطلبة ن: مالمصدر

 تتمثل أبعاد الأمن الصناعي في مايلي:وعليه 
 1:ن تقوم الإدارة بكل منوهي أمن الصناعي:إلتزام الإدارة بتطبيق الأ-أ

 مناسبة؛التشجيع على تهيئة بيئة عمل -
 خاطر المهنية؛يطرة على مسببات المحماية العنصر البشري من خلال الس-
 سانية؛ادية والإنلى الممتلكات المالعمل بهدف الحفاظ عحة المهنية في بيئة تطبيق كافة تعليمات السلامة والص-
 ت القلق والخوف. ناء أداء مهامهم والحد من حالاللعمل في قلوب العاملين أثندفاع بث روح الإ-
 ظروف العمل:-ب

دارة التي عمل معها والإله والمجموعة التي ياهاته نحو عمثر في سلوكه وآرائه وفي ميوله وإتجيقصد بها كل مايحيط بالعامل في عمله ويؤ 
 2.ينتمي اليها 

صفة تعتبر اللوائح والتشريعات من المسائل الضرورية لجميع المؤسسات وب:من الصناعيتدريب العمال على إجراءات الأ-ج
لا من خلال وفعالة إجراءات ناجحة خاصة تلك المتعلقة بقواعد الأمن والسلامة المهنية،ولا يمكن أن تكون هذه القواعد والإ

                                                 
،دراسة حالة العاملين بمجمع مليتة الصناعي بشركة المهنية على الأداء الوظيفي للعاملين في الشركات النفطيةإدارة السلامة والصحة براهيم سعد قراش،تأثير إ1

 .9،ص2021،ديسمبر23،العدد4لنفط والغاز جامعة الزواية،مجلة الجامعة،المجلدمليتة ل
الكبرى للشرق بولاية الطارف، الملتقى الدولي الثاني ظاهرة المعاناة في العمل بين ؤسسة التجارة بمدراسة ميدانية ،ظروف العمل في المؤسسة الجزائريةمنية غريب،  2

 .707،ص2013التناول السيكولوجي والسوسيولوجي،جامعة الطارف،
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تدريب العمال عليها وعلى الاسلوب المأمون للعمل،اضافة الى خلق الدوافع او الباعث لديهم لاشباع هذا الاسلوب،ولذلك توعية 
 1.العامل بعادات العمل واساليبه

همية التدريب الهادف وضرورته لتحقيق أتؤكد على 29001:2010يزون المواصفة الإأ ضا،التدريب أيشارة بصددوجدير بالإ
نشطة الجودة ومتحمسين على أكثر تجاوبا مع مختلف أالجودة المطلوبة في بيئة عمل مناسبة وظروف مشجعة لذلك،لجعل المتدربين 

 2نتاجية.نحرافات في جودة العمليات الإتقديم المقترحات الفاعلة لتصحيح الإ
 3:ين الصناعوفير وسائل الأملتزام بتالإ-د
بغي مراعاة لعامل ينللعمل ا فيستخدمها، ولتكيياسب العامل الذي يديرها أو دوات والعدد حتى تنأي تكييف الألآت والأ 

 عتبارات نذكر منها:بعض الإ
 لتعب؛امن  نتاجية ويقللدامها على النحو الذي يزيد من الإستختصميم الألآت والأدوات حيث يتنسى إ -
 ه للعمل؛المناسبة التى يجب أن يتخدها العامل أثناء آدائالكشف عن الأوضاع الجسمية  -
 لكل آلة. إعداد مكان -
 4لتزام بتطبيق اللوائح والقوانين والإجراءات الخاصة بالأمن الصناعي:الإ-ذ

كافئة مام و تابعة للقطاع العليمات الذ التعبمتابعة تنفي من وذلكبالأتلزم المؤسسة جميع العمال بتطبيق اللوائح والإجراءات الخاصة 
 العاملين والرؤساء المساعدون في التطبيق.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
الانسانية،العدد  ،جامعة زيان عاشور بالجلفة،مجلة الحقوق والعلوممن الصناعي ودورها في التقليل من حوادث العملمقومات الألعوبي يونس،منيغد احمد، 1

 .402،ص01،العدد34الاقتصادي،المجلد

،معهد النفط الخاصة بصناعات النفط والبتروكيماويات والغاز الطبيعي 29001:2010التطبيق العلمي لمواصفة ايزو/م ف براهيم القزاز،إسماعيل إ2
 .92،ص2013للتدريب،

 .402د،مرجع سبق ذكره،صأحملعوبي يونس،منيغد  3
 .417،ص2017أكتوبر  ،48العدد  ،411،المجلدمجلة مذكرات التربية،ت الصناعيةآمن والسلامة من إصابات العمل في المنشلأاالطراونة،قتيبة احمد   4
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 داء الوظيفي مدخل على الأ :المطلب الثاني
جل تحقيق أن سينه ممه وتحداء على مستوى المنظمة حيث تسعى الى تقييداء الوظيفي أحد أشكال الأيعتبر الأ

 هدافها.أ
 سنركز في هذا الفرع على تعريف الأداء الوظيفي :الفرع الأول: مفهوم الأداء الوظيفي

 داء:تعريف الأأولا: 
وكان يعرف أنداك (Performance) داء" في القرن التاسع عشر إذا تعود جذوره الاصلية الى اللغة الفرنسيةظهر مصطلح "الأ

داء صبح يستعمل مصطلح الأأنه: "النتيجة المحصلة من قبل حصان السباقات والنجاح الذي يحصده في ذلك السباق، ثم أعلى 
 1لة القصوى للإنتاج".ستطاعة الأعلى نتائج سباق العدد للرجال ليتطور بعدها على مدى القرن العشرين ليكون مؤشرا رقميا لإ

يعني النتائج التي التي ترتبط وظيفته بها.هود و الجأالتي تكلفه بها المنظمة  ومسؤولياتهتنفيذ الموظف لأعماله ه: "ه حجازي بأنويعرف
 2يحققها الموظف للمنظمة".

ختبار الجيد ومايؤكده دراكر عند إشارته لمفهوم الأداء بأنه" لايشمل القدرة على تحقيق الأهداف فقط،وأنما يتضمن أيضا الإ
 :،  والشكل يوضح ذلك3الكفاءة،الفعالية و الملائمةشيء ما يتم في ضوء ثلاث معايير:داء يمكن القول بأن الحكم على ألها،لهذا 

 داءترابط معايير الأ: يوضح (02-01 )الشكل رقم. 
 
 
 
 
 
 
 

 .62ص، 2015 ن، جوا01 د، العد03دلالمنظمات، المجدراسات في علم إجتماع  ة، مجلللعاملينالوظيفي  ءأدا حرايرية،عتيقة  :المصدر       
 

 :الوظيفيالأداء  فثانيا: تعري
 4:هناك عدة تعريفات للأداء الوظيفي نذكر منها

                                                 
عة ورقلة،كلية الحقوق والعلوم ،رسالة ماجستير،جامداء المؤسساتالصغيرةوالمتوسطةأتصال على ستخدام المعلومات والأإر أثشادلي شوقي،1

 .79،ص2008قتصادية،الإ
،دراسة ميدانية بمديرية الحماية المدنية لولاية تيبازة،المركز الجامعي،مجلة الرسالة للدراسات والبحوث داء الوظيفي للعمالثر التكوين على تحسين الأأبديعة لادي،2

 .60،ص2023،افريل01،العدد08الانسانية،المجلد
 .129،ص2007،الطبعة الاولى،دار الفجر للنشر والتوزيع،القاهرة، ،تنمية الموارد البشريةعلي غربي وآخرون 3
 .60بديعة لادي،مرجع سبق ذكره،ص4

 

 

 

 

 الكفاءة                                                الفعالية

 
 
 
 
 
 

 النتائج

 الوسائل الأهداف

 الملائمة
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بها متطلبات  يشبع الفرد وأ ا،بهيتحقق  ة التيوهو يعكس الكيفي الفرد،تمام المكونة لوظيفة إتحقيق و نه "أعلفة بأبو  هيعرف :التعريفالأول
تائج ساس النأيقاس على فداء الأ اأم لة،المبذو فالجهد يشير الى الطاقة  والجهد،داء لبس وتداخل بين الأ ما يحدثوغالبا  الوظيفة،

 ."التي حققها الفرد
 في هذا التعريف ركز على الكيفية وشرح الفرق بين الجهد والأداء.*نلاحظ 

ذي و المهام والألدور ا وإدراك قدراتبال تبدأثر الصافي لجهود الفرد التي الأداء الوظيفي هو "عرف بوحفص الأوي التعريف الثاني:
 عن النتائج المرغوبة التي تسعى المنظمة لتحقيقها".بالتالي يشير 

 نه ركز على النتائج المحققة للمؤسسة بتأثير جهود الفرد.أ* نلاحظ في هذا التعريف 
لعامل النتائج احقق بها يالتي  الكيفية الوظيفي: بأنهومن خلال ما سبق ذكره من التعاريف يمكن القول بأن الاداء  

 المطلوبة والتي تسعى المؤسسة لتحقيقها وذلك بدمج الجهد والأداء.
 :محددات الاداء الوظيفي :الثانيالفرع 

داء الفرد يحدث نتيجة للتفاعل ما بين القدرة على أنألى إصوا لخوقد  ،هم المحدداتأدارة الى تحديد سعى الباحثون في علم الإ 
 1التالية:كما هو موضح المعادلة   التنظيمي،العمل والدافعية في العمل ودرجة الدعم 

  
  

 لعمل ارد للقيام بمهام بة لدى الفوتشير الى مدى قدرة الرغ داء،الأوقود منبع السلوك و  :نهاأب تعرف الدافعية :الدافعية
 المهام.هذه  لأداءندفاع الذاتي والفوري والإ المحددة،

 لقيام ى العمثل القدرة  عمله،داء أالتي يستخدمها الفرد العامل في  الشخصيةعبارة عن الخصائص  هي :القدرات
لقدرة ا علومات،المدر من ق أكبركتساب إالقدرة على الاتصال لتحسين النتائج من خلال  له،بالعمل كما هو مخطط 

فترة زمنية  تغير عبرت لا توهذه القدرا صحيح،على الاستيعاب والفهم الصحيح لما هو مطلوب للقيام بالعمل بشكل 
مع الوظيفة  ت تتناسبالقدرا ن تكون هذهأويجب  التدريب، التعلم،ويمكن بناء هذه القدرات من خلال عملية  قصيرة،

 داؤها.أالتي يتم 
 ه.خلال : ويعني الإتجاه الذي يعتقد الفرد أنه من الضروري توجيه جهود في العمل منمهامال 
 فسيرها ثرات الخارجية وتستقبال المؤ إنه عملية أو أساسية الخاصة بتنظيم المعلومات الأ العملية المعرفية الى يشير :دراكالإ

ائر العمليات م عليه سذي تقو ساس الالعملية هي الأ اتهن هإلذا ف معين،د تمهيدا لترجمتها الى سلوك ر من قبل الف
لذا لابد من  اد،فر الأين ك يختلف بدران الإأشارة الى وتجدر الإ ،يتعلمن أو  ن يعيأالفرد  لا يستطيعوبدونها  خرى،الأ

 ليها.إسلوب تنظيمها للمعلومات الواردة أتفهم قدرات الموظفين و 
نتاج إاء هو دن الأأ هام، يعنيوالملدور اارك دإثر الصافي لجهود الفرد والتي تبدأ بالقدرات و الأ داء الوظيفي هو"ن الأومنه من يقول أ

 .دور للفر نه نتائج العلاقة المتداخلة بين الجهد والقدرات وإدراك الدأليه على إموقف معين النظر 
 
 
 

                                                 
  .101-97،ص2009،رسالة ماجستير،جامعة حلوان،اليمن،الثقافة التنظيمية على الاداء الوظيفي،اثر زيد صالح حسن سميع،1

 كدرالإا +هامالم +القدرة  +الدافعية = داء الفردأ
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 .داءيوضح محددات الأ: (03-01)شكل رقم  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الطلبة.من إعداد  :المصدر
 داء الوظيفي الأ عناصر :الثالثالفرع 

 :ةالتالي النقاطهمها في أعناصر والتي يمكن توضيح من الداء الوظيفي من مجموعة يتكون الأ
والمهنية والخلفية العامة عن الوظيفة  الفنية،والمهارات  العامة،وتشمل المعارف  :الوظيفةالمعرفة بمتطلبات -أ

 1بها.والمجالات المرتبطة 
الفرد عن عمله الذي يقوم به وما يمتلكه من رغبة ومهارات وبراعة  ما يدركهوتشمل في مدى  العمل:نوعية -ب

 2خطاء.الأوقدرة على التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقوع في 
 3.نجازوسرعة الإالعادية،في الظروف  نجزالم وتشمل حجم العمل العمل:كمية -ج
عمال في نجاز الأإلعمل و وتشمل الجدية والتفاني في العمل وقدرة الموظف على تحمل مسؤولية ا والوثوق:المثابرة -د
 4وتقييم نتائج عمله. والتوجيه من قبل المشرفينللإرشاد ومدى حاجة هذا الموظف  المحددة،وقاتها أ

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .93،ص2011ردن،الطبعة الاولى،توزيع ،عمان،الأال نشرولل جليس الزمان،دار داء الوظيفيدارة الجودة الشاملة والأإحسن محمد حراحشة،1
 .270،ص09لعددقتصاد الجديد،جامعة خميس مليانة،ا،مجلة الإداء الوظيفيحد العوامل المؤثرة على الأأالثقافة التنظيمية كخلوف زهرة، 2
 .34،ص2008،رسالة ماجستير،الجامعة الاسلامية،غزة،فلسطين،اثر الثقافة التنظيمية على مستوى الاداء الوظيفيحمد محمد عكاشة،أسعد أ 3
 .263،ص2013دن،ر ولى،الأ،دار اليازوري،طبعة الأمدخل لضغوط العمل والمناخ التنظيمي واداء العامليننيس وآخرون،أو عبد المجيد 4

 

المحددات

الدافعية

القدرات

الإدراك

المهام
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 الأداء الوظيفيأبعاد: رابعالفرع ال
 ول التالي:ضحه الجدهذا ما يو داء الوظيفي و الأ أبعادتحديد ختلاف في إن هناك أمن خلال قراءة الدراسات السابقة تبين 

وبعضها تتشابه  ب الدراسةر المحاور حسختياإداء الوظيفي تختلف في الأ أبعادان الباحثين تناولوا مجموعة من  2يبين الجدول رقم 
 .ت السابقةالدراسا ارا فيسيتم الاعتماد على المحاور الأكثر تكر  محاور، وعليهفي محتوياتها وقد تمثل ذلك في دمج 

 الوظيفيالأداء  أبعاد ليمث :02-01)جدول رقم 
 

الدرسات الأبعاد
 السابقة

 الوقت الكمية الجودة في العمل ءدافي الأالإجراءات الإلتزام الوظيفي

Bokhori Md 
Amin2022 

  X   

ابراهيم سعد 
 2021قراش

X X X  X 

Iman & 
javed2019 

X X    

مشعلي 
 2011بلال

  X X  

Ih eanach 
Maryjoan2016 

X X    

بن كيحول محمد 
 2019واخرون

X  X   

 1        1      4 3     4        المجموع
  إعداد الطلبة  ن: مالمصدر

  العمل.في ةالجودالإداء، في  تالوظيفي، الإجراءا مالإلتزا :يليالإداء الوظيفي فيما وعليه أبعاد 
 الأعمال في ز، إنجالمسؤوليةاى تحمل عل فالعمل، القدرة ةالوظيفة، الجديبالإلمام بكل جوانب  في ليتمث الوظيفي:الإلتزام  -

 مواعيدها، الإلتزام بدوام العمل. 
تقان وجودة المنتج، لذلك يجب ان يتناسب الخاص بكيفية الحكم على جودة الأداء من حيث درجة الإ هي المؤشر :الجودة -

ليه إذا دعت معيار لدى الرؤساء والمرؤوسين للإحتكام إمستوى الجودة مع الامكانيات المتاحة، وهذا يستدعي وجود 
 .1هداف والتوقعاتوالأداء العمل في ضوء التصميمات السابقة للإنتاج، لا في مستوى الجودة المطلوبة في أالضرورة، فمث

يجب الإتفاق على الطرق عبارة عن خطوات مرتبة للتطبيق العلمي للمهارات الواجب القيام بها، لذلك  جراءات:الإ -
نجاز العمل متوقعة إجراءات والخطوات المتبعة في هداف بالرغم من كون الإوالأساليب المسموح بإستخدامها لتحقيق الأ

 1تعليمات.ومدونة في مستندات المؤسسة وفق قواعد وقوانين ونظم و 
                                                 

 .76،ص2007دارية،جامعة نايف العربية للعلوم الامنية،جدة،العلوم الإ،مذكرة ماجستير في داءودورها في رفع مستوى الأالثقافة التنظيميةيفة زياد سعيد،لخلا 1
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 :المطلب الثالث: علاقة الامن الصناعي وأثره على الاداء الوظيفي
عزيز بالمملكة معة الملك عبد الهنية بجاة والمالملتقى العلمي الثالث للسلامة للعاملين في مجال السلامة الصحي في مؤتمر جمع خبراء في

على  بالجزائر، أنبسة تبجامعة  ولوجياكنالكهربائية في كلية العلوم والتين ركز الدكتور يوسف سوفي من قسم الهندسة أالسعودية، 
 ا هتماما بالغإصحية هنية والة المن تولي السلامنتاجية أالمؤسسات التعليمية والجامعات كغيرها من المؤسسات الصناعية والإ

ة وع الصحة والسلامباحث موض الهنة، ويعتبرنساني الذي يسعى الى حماية الفرد من حوادث ومخاطر المإنطلاقا من مفهومها الإ
قتصاد جلة الإعساسي في دفع الأ ة العامللبشريرتباطها بحياته المهنية حيث تعتبر الموارد اهتمام لإالمهنية من المواضيع الجديرة بالإ

ا نعكاساته ونظرا لإعاملينال فرادلأمنة وملائمة للعمل، بغية ضمان صحة وسلامة اآوالتنمية ،لذلك وجب توفير بيئة وظروف عمل 
يئة التعليمية ء العاملين في البداأسين تحة في ستعرض الباحث في ورقته دور الصحة والسلامة المهنيإيجابية على العملية التعليمية، و الإ

نية السلامة المهافة  غرس ثققته الىليات عمل فعالة ومجدية في مجالات الصحة والسلامة المهنية. ويهدف الباحث في ور آوتطوير 
 داء العاملين.أنعكاسات السلبية للمخاطر المهنية على والتنبيه الى الإ

يل في تطوير مؤسسته، وهو دارية والمساهمة ولو بالقلساسي ومهم في العملية الإأنه عنصر أذن لابد من توعية وتحسيس العامل إ
شراكه في صياغة القرارات ذات الصلة بشؤون العمل من حيث إي نه من الضرور أرتقاء بأعماله ومسؤولياته، كما ضا بالإمطالب أي
حتياجات العامل لتطوير قدراته ومعارفه إضا تحديد هتمام يشمل أيُ،وكذلك الإخرىجراءاته، وبرامج التطوير الأإداء و تحسين الأ

نتماء الوظيفي للمنظمة فع معدلات الإ،وجميعها تساهم في ر خرى المتاحةوفرض الترقي وتحمل المسؤولية الى غير ذلك من الحوافز الأ
منية، السلامة المهنية ضا العمل على تحسين بيئة وظروف العمل من كل الجوانب الأمستمرة، وأيداء وتحسينه بصورة وتطوير الأ

يادة مستوى الرضا يجابيا على ز إفراد المنظمة ،مما يعكس أجتماعية بين كل ،ظروف العمل المادية والمعنوية ،والعلاقات الانسانية والإ
 2.نتاجيةداء والإالوظيفي وزيادة مستويات الأ

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                         
 .78مرجع سبق ذكره،صالخليفة زياد سعيد،1

 .77لمدرسة العليا للريء،البليدة،ص،مجلة العلوم التجارية،ا،أثر تحسين بيئة العمل الامنية والصحية على اداء العمال في المؤسسة الاستشفائيةبلالي منير2
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 الأدبيات التطبيقية للأمن الصناعي والأداء الوظيفي:المبحث الثاني: 

 جنبيةات عربية وأمن دراس لبحثاضوع محل سنتطرق في هذا المبحث الى الدراسات السابقة التي تناولت مواضيع دراسة تخص المو 
 الدراسات السابقة  ول:الأالمطلب 

 ة.ت باللغة الأجنبيالدراسا لثانياقمنا بتقسيم الدراسات السابقة الى فرعين الفرع الأول الدراسات باللغة العربية والفرع 
 الفرع الأول: الدراسات باللغة العربية

 سوف نتطرقفي هذا الفرع الى الدراسات العربية التي تناولت موضوع دراستنا الحالية.
دراسة تشخيصية لمستويات تطبيق برنامج الأمن الصناعي وفق العد ("2022:دراسة عسلي سمرة )الاولىالدراسة 

 1.والإنسانيةلعلوم الاجتماعيةمقال ا"رغونومي من وجهة نظر العاملين بالقطاع الصناعيالأ
 عي.الصنااع القط هذه الدراسة إلى معرفة مستوى تطبيق برامج الأمن الصناعي من وجهة نظر العاملين في تهدف

ى استمارة عتمدت علان، حيث ستعملت أداة الاستبياإالبيانات والمعلومات  الوصفي، ولجمععلى المنهج  إعتمدت الدراسة 
 ؛فرد 56طبقت على عينة قومها 

الارغونومي، لبعد ية وفق اة الصحمن مستوى تطبيق الإجراءات المتعلقة بالتوعي إن كلمنهانذكر  توصلت إلى النتائج التالية
 ؛والأمنتطبيق الإجراءات المتعلقة بتوفير أجهزة الوقاية  ومستوى

 الصناعي.ا الأمن يتحقق به ل التيركزت فالدراسة على برامج الامن الصناعي وأهملت الأدوات ووسائنلاحظ ا نهاته الدراسة -*
دراسة الثقافة القانونية للسلامة ودورها في خفض حوادث ("2022قمانة محمد ) الشرع، مدراسةالزغي :الثانية الدراسة

والاجتماعية، العلوم القانونية  للقوات. مجلةالمؤسسة الوطنية -غرداية. ميدانية في مركز الإمداد  ةدراس البشري،العملللمورد 
 2. زيان عاشور بالجلفة، الجزائر جامعة

ث كان العمل وحوادمة داخل مالسلاو هدفت هذه الدراسة إلى العلاقة الموجودة بين عدم امتثال العامل لقواعد ومعايير الأمن 
 خلال طرحمن  عمل، وذلكادث اللتزام العامل بإجرات الوقاية والأمن الصناعي كثقافة ووقوع حو إالعلاقة بين  العمل، أي
 وادث العمل؟  تقليص حفيصناعي يمكن أن تساهم ثقافة امتثال العامل لإجراءات وقواعد الأمن ال فالتالية: كيالإشكالية 

لبحث لدراسة وااالأنسب لهذه  ماوالمنهج الكمي لأنهالدراسة المنهج التحليلي  واستخدمتعامل، 213بقدرت عينة الدراسة    
 ،انوالاستبي أداة المقابلةوطبقا 

ال العمال في ؤسسة إهمل بالممتثال العمال لمعايير الأمن الوقائي في خفض حوادث العمإإلى معرفة دور  الدراسة توصلت 
 .دوريو ستمر الإرشادات والتوجهات التي تقوم بها الإدارة والرقابة الدائمة لتوفير بيئة أمنة بشكل م

وهو حوادث  ن الأداءمواحد  ة داخل مكان العمل بانسبة لبعدأن الدراسة تناولت قواعد ومعايير الأمن والسلامنلاحظ -*
 العمل.

 

                                                 
مقال العلوم الاجتماعية والإنسانية، ،دراسة تشخيصية لمستويات تطبيق برنامج الأمن الصناعي وفق العد الارغونومي من وجهة نظر العاملين بالقطاع الصناعي،سمرةعسلي 1

 .02،2022،العدد23تنة،المجلدجامعة با
المؤسسة الوطنية -غرداية.دراسة ميدانية في مركز الإمداد ،يفض حوادث العملللمورد البشر دراسة الثقافة القانونية للسلامة ودورها في خ،قمانة محمد الشرع،دراسةالزغيم 2

 .2022،العلوم القانونية والاجتماعية ،جامعة زيان عاشور بالجلفة، الجزائر للقوات. مجلة



 الفصـــــل الأولالأدبيات النظرية والتطبيقية للأمن الصناعي والأداء الوظيفي
 

 15 

والسلامة المهنية الأمن الصناعي في ("2021حمد التجاني هيشر وبن تربح بن تربح )أدراسة ليحي بدرواي و : ثالثةالالدراسة 
 01.1العدد،07،مجلد ،جامعة الاغواط مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية التنمية المستدامة"ودورها 

ية مستدامة داخل ا مع تنمة تماشيهدفت هذه الورقة البحثية إلى إظهار دور الأمن الصناعي في التقليل من الحوادث المهني  
ة هم في تحقيق تنميادث ويسامن الحو  لأمن الصناعي أن يقللليمكن فكي  التالي:جل ذلك ارتاء بطرح سؤاله أالاقتصادية، المؤسسة 

 مستدامة؟
 ؛والمنهج التحليلي المنهج الوصفي علىالدراسة ت اعتمد  
 عطال؛اتجة عن الأوقفات النالتمنع  الأصولعلى  وقوعها، والمحافظةالعمر الإنتاجي للألأت والمعدات  زيادةلت الدراسة الى وص 

 ؛ضرورة تعديل سلوكيات العاملين لتناسب مناخ العمل
 ة.قيق تنمية مستدامتاجي وتحر الإنالصناعي فالتقليل من حوادث العمل وذلك لزيادة العمنلاحظ ان هاته الدراسة على الأمن -*

تأثير إدارة السلامة والصحة المهنية على الأداء الوظيفي للعاملين في "("2022)يم سعد قراشإبراه: دراسة رابعةالالدراسة 
 2. 04،المجلد 23العدد–العاملين بمجمع مليته الصناعي بشركة مليته للنفط والغاز المجلة الجامعة  دراسةحالة،الشركات النفطية

ة ات الصناعية إضاف المؤسسهميتها فيأوتوضيح المفاهيم الخاصة بموضوع السلامة والصحة المهنية وبيان  هدفت الدراسة الى عرض  
                                  الأثر؛  ح ذلك تائج توضصد نر وبغرض  داء العاملين بالشركات النفطيةالى بيان علاقة وتأثير تلك الإدارة على الكفاءة أ

بطريقة عشوائية من العاملين بمجمع  عاملا 50الاستبانة لجمع البيانات من افراد العينة والتي بلغ عددها  عتمدت الدراسة علىإ
 .SPSSلعلوم الاجتماعيةلحصائية زم الإغاز تم تحليل البيانات عن طريق برنامج الحمليته الصناعي التابع لشركة مليتة للنفط وال

عزى لصناعي المبحوث يالمجمع اباملين وجود تأثير ضعيف لإدارة السلامة والصحة المهنية في تحسين أداء العالى  توصلت الدراسة 
في من وجود الدعم الكا وث ولعدمالمبح المهنية المتخذة بالمجمعلعدم تقيد العاملين بالإجراءات وقوانين إدارة السلامة والصحة 

 ثل في الدورات التحفيز والمكافئات؛الإدارة العليا بشركة ميلتة للنفط والغاز المتم
ضرورة بث واوصت الدراسة ع المبحو المجموجود ارتباط معنوي بسيط بين إدارة السلامة والصحة المهنية والأداء الوظيفي للعاملين ب

زمين بتطبيق تلك ين الملتلعاملاتطبيق نظام عقوبات لكل من يخالف تعليمات إدارة السلامة والصحة المهنية وتحفيز وتشجيع 
 ؛التعليمات

ن الأداء اي بعد م وكفاءة ةلإدار لاحظ أن الدراسة ركزت على أهمية الامن والسلامة في المؤسسات الصناعية وتأثيرها على ان
 وهو الكفاءة.أبعادالأداء الوظيفي 

 
 
 
 

                                                 
،جامعة الاغواط ،مجلد مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية ،ودورهاالتنمية المستدامةالأمن الصناعيفيوالسلامة المهنية ،جاني هيشر وبن تربح بن تربححمد التأي بدرواي و يح1

 .01،2021، عدد07

فط والغاز ،دراسةحالة العاملين بمجمع مليته الصناعي بشركة مليته للن تأثير إدارة السلامة والصحة المهنية على الأداء الوظيفي للعاملين في الشركات النفطيةإبراهيم سعد قراش"2
 . 2022،ديسمبر  04،المجلد 23العدد–المجلة الجامعة 
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الأمن الصناعي  ودوره في تحقيق الرضا الوظيفي ( "2019)بن كيحول محمد،طيباوي السعديةدراسة:خامسةالالدراسة 
 03.1،العدد 13،  المجلد  قتصادية،جامعة المسيلةإ مقال في مجلة دراسات، للعمال بالمؤسسة الاقتصادية

جهة نظر العمال يفي من و لرضا الوظطبيعة العلاقة بين إجراءات الأمن الصناعي والسلامة المهنية وبين االى الدراسة  هدفت  
 ؛بالمسيلةبمؤسسة سونلغاز 

 نات.البيافي جمع وتحليل  المنهج الوصفي اتبعالمؤسسة، وقدعامل من عمال  90هابلغ حجم على عينة إعتمدت الدراسة   
لقوانين تطبيق اللوائح والإدارة بالتزام اوجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  منها:على النتائج نذكر  تحصلت الدراسة   

 ؛ةبالمسيل نلغازالخاصة بإجراءات الأمن الصناعي والسلامة المهنية وبين الرضا الوظيفي للعمال بمؤسسة سو 
الوظيفي  هنية وبين الرضاسلامة المي والوجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين التزام الإدارة بتوفير وسائل الأمن الصناع

 .بالمسيلةللعمال بمؤسسة سونلغاز 
ل وضفي لعماالرضا القته بنلاحظ ان هذه الدراسة اعتمدت على بعد واحد من ابعاد الأمن الصناعي وهو الاجراءات وعلا

 مؤسسة سونالغاز.

 2"الصناعي في المؤسسة الصناعية الجزائرية واقع الامنوان:بعن(2015)نبريهموش عماد الديدراسة:سادسةالالدراسة 
ئرية، الجزاسة الصناعية ها المؤسلتي تتبعامحاولة إدراك هذا الواقع ومعرفة مختلف إجراءات الأمن والسلامة  هذه الدراسةإلى هدفت  

 فيات التي تتبعها الإجراء ل أهمما هو واقع الأمن الصناعي في المؤسسة الصناعية الجزائرية من خلا وهي:طرح إشكاليته  حيث
 المجال؟هذا 

لدراسة من اونت عينة وتك، اسةوطبق أداة الاستبانة من اجل ملائمة وأهدافالدر  الوصفي؛المنهج  ت الدراسة علىاستخدام  
 عاملا، 180

ا ذ تكوين هجتماعي فيلجانب الإساهم محور ا جتماعية، حيثوالإوجود اهتمام كبير بالرعاية النفسية الدراسة على  تتوصل  
يليه  ة،المؤسساما من طرف كثر اهتمل الأهتمام يعتبر تنظيم العمبينما لم يساهم محور الجانب النفسي في تكوين هدا الإ هتمام،الإ
 علامالتحسيس، والإيات مام بعملهت الإوأخيرا يأتي جتماعية،والإبالرعاية النفسية  هتمامفالإة، يالمهنهتمام بتقويم الأخطار الإ

 ؛والتكوين
اعية وعمليات والإجتم نفسيةنلاحظ ان هذه الدراسة ركزت على ترتيب من حيث الأهمية للأمن الصناعي على الجوانب ال   

 التحسيس والأخطار المهنية.
 
 
 
 

                                                 
 13المجلد ،قتصادية،جامعة المسيلةإ مقال في مجلة دراسات، الأمن الصناعي  ودوره في تحقيق الرضا الوظيفي للعمال بالمؤسسة الاقتصادية،بن كيحول محمد،طيباوي السعدية1

 .03،2019،العدد

  .2015، 2،مذكرة ماجستير في علم النفس العمل والتنظيم،جامعة الجزائرواقع الصناعي في المؤسسة الصناعية الجزائريةلأمن ن،ابريهموش عماد الدي2
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الصحة والسلامة المهنية وأثرها على الكفاءة الإنتاجية في المؤسسة عنوانب  (2007)موسى  علي دراسة:السابعةالدراسة 
 1الجزائر مركب شلغوم العيد.–هنكل المؤسسة:حالة  دراسة"،الصناعية

الصناعية؛في المؤسسة  الصحة والسلامة المهنية على الكفاءة الإنتاجية إثرهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على     
 ماتمع المعلو لاحظة لجالم جلات،والسالمقابلة والتقارير  على أدواتالاعتماد  التحليلي، وتماعتمدت على المنهج الوصفي   

  والمستندات 
المهنية ن أخطار حوادث العمل والأمراض الصحة والسلامة المهنية ، مجال يهتم بحماية العنصر البشري مأن إلى الدراسة توصلت   

هتمام بهذا المجال تتمثل في دوافع إنسانية ودوافع الإ ،الأضرار التي يمكن أن تلحق بها العناصر المادية ، منوحماية 
حوادث العمل في المؤسسة الصناعية ، ظاهرة معقدة اختلف الباحثون في تفسير أسبابها ، هناك من أرجعها لأسباب ،قتصاديةإو 

ك من يرى أنها تقع لتفاعل أسباب إنسانية ومادية وهي ظاهرة تؤثر فيها مجموعة من مادية وهناك من أرجعها لأسباب إنسانية وهنا
الخ.العوامل كعمر العامل ، خبرته المهنية ، جنسيته ، مستوى ذكائه ، إضافة إلى عوامل أخرى ، كجنسيته ، حجم المؤسسة ....  

وإجراء الفحوص  الصناعية،لذا من المهم تحليل الأخطار المحتملة في المؤسسة  السهل،تشخيص واثبات المرض المهني ليس بالأمر 
.الطبية الابتدائية والدورية للعمال  

 نية.إنسا نلاحظ ان هذه الدراسة تناولت اسباب حوادث العمل والتي خلص الى وجود أسباب مادية وأخرى
دور برامج السلامة المهنية في تحسين أداء العمال موضوع:الدراسة  تناولت  (2011)بلال دراسةمشعلي  :منةالثاالدراسة 

 2.بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية
هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى مساهمة برامج السلامة المهنية في تحسين أداء العمال بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة    

تم إجراؤها  المؤسسات،وكذا إبراز مدى أهمية تطبيق برامج السلامة المهنية ودورها في الوقاية من حوادث العمل في هذه  الجزائرية،
؛على مستوى مؤسسة  

عامل حيث تم جمع  80اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي والمنهج الإحصائي وقد بلغ حجم العينة   
؛والوثائقوكذلك السجلاتالمقابلة والملاحظة، دام أداة الاستمارة المعلومات والبيانات باستخ  

ظروف العمل السيئة يعتبر أهم الأسباب المؤدية إلى  كبيرة؛نسبة تعرض العمال للحوادث المهنية   التالية: تعتبرتوصلت إلى النتائج   
الروتين الذي يطبع أغلبية الأعمال  ؛وادث العمليؤكدون أنه توجد إمكانية لتفادي جميع الأسباب المؤدية لح ؛العمل وقوع حوادث

متكرر.في المؤسسة نتيجة للقيام بنفس الوظائف بشكل   
 واستخلصت الى ان المتوسطةو غيرة نلاحظ أن الدراسة هذه تناولت برامج الأن والسلامة في تحسين أداء العمال بالمؤسسات الص

 ظروف العمل السيئة هي السبب الرئيسي لحوادث العمل.
 
 
 

                                                 
في علوم ،مذكرة ماجستير الجزائر مركب شلغوم العيد–هنكل المؤسسة:دراسة حالة ،الصناعيةالصحة والسلامة المهنية وأثرها على الكفاءة الإنتاجية في المؤسسة ،علي موسى1

 .2007-قسنطينة-التسيير،جامعة منتوري
 
في الإقتصاد وتسيير المؤسسات الصغيرة  مذكرة ماجستير،.دور برامج السلامة المهنية في تحسين أداء العمال بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية،مشعلي بلال2

 .2011والمتوسطة،جامعة فرحات عباس،سطيف،
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 الفرع الثاني: الدراسات الاجنبية:
 الدراسة.سوف نتطرق في هذا الفرع الى الدراسات الاجنية التي تناولت موضوع 

 Harang Yu،Analysis of Industrial Security-A Meta: الدراسة الأولى
Research for Sustainable Organizational Growth،9526):22(12Sustainability 2020November  1 

 
ية نشطة في  تعتبر بيئة بحثوالتي بية،الجنو يا هذه الدراسة أولاً في الأدبيات المتعلقة بالأمن الصناعي وحالته الحالية في كور هدفت   

 ؛مجال الأمن الصناعي
 ؛يال الأمن الصناعمجلبحث في اهات اإجراء التحليلات التلوية في كوريا الجنوبية وفي الخارج لمقارنة أوضاعهم واتج استخدمت  
 م هذه الدراسة فيية. تساهالدول النتائج أن كوريا الجنوبية أجرت الدراسات ذات الصلة بنشاط أكبر مقارنة بالبحوث وصلتت 

تسهيل لة في هذا المجال لمستقبليسات اادة الوعي بالأمن الصناعي ولكن أيضًا تشجيع الدراالأدبيات الحالية ليس فقط من خلال زي
 .بيئة حوسبة آمنة ومستدامة

ل بها أي ان الأستدلافها و نلاحظ أن هاته الدراسة تناولت مختلف تعاريف ومصطلحات خاصة بالأمن الصناعي من أجل تعري
 الدراسة تناولت الموضوع من شقه الأدبي.

  ’EFFECTS OF INDUSTRIAL SAFETY AND HEALTH ONEMPLOYEES:ثانيةالدراسة ال
JOBPERFORMANCE IN SELECTED CEMENT COMPANIES IN CROSS 
RIVERSTATE, NIGERIA.2 

بين العلاقات لى عتأثيرها و تاجية، استراتيجيات السلامة / الصحة الصناعية والإنالى معرفة العلاقة بين  الدراسةهدفت      
 ،الموظفينالصحة على و لصناعية اسلامة هذه الدراسة في آثار ال الدوران، تبحثارة وكيف تؤثر على معدل الموظفين والعملاء والإد

 ؛ Dangote Plcو UNICEM الوظيفي في شركات مختارة تشمل ءالأدا
 ره للدراسةم اختياتموظف بشكل عشوائي 100تصميم بحث استقصائي وتم اختيار حجم عينة من  ت علىاعتمد  

 ؛ Pearson Moment تم استخدام معامل ارتباط فرضيات الاختبار. 
ن أصحاب ة أن يضمبضرور  تصأو  والسلامة؛والصحة  الموظف أداءبين  وظيفةالاختبارات أن هناك استراتيجيات كشفت نتيجة  

دل عمل بذلكتقليل معمكان ال ها فيحياة موظفي إدارة الاستراتيجيات من أجل حماية، العمل السلامة / الصحة الصناعية الكافية
 .دوران الموظفين وتعزيز أداء الموظفين

 صة.رية متخصة إداان الدراسة تناولت الاستراتجايات السلامة اي هناك تخطيط وتنفيذ وأهداف وعملي نلاحظ   
 

                                                 
1HarangYu،A Meta-Analysis of Industrial SecurityResearch for Sustainable Organizational Growth، 

12(22).2020Sustainability  
2Iheanacho Maryjoan U and Ebitu Ezekiel Tom (Ph.D), Department of Business Management, University of 
Calabar, Calabar, Department of Marketing, University of Calabar, Calabar, Nigeria, International Journal of 

Business and Management Review, Vol.4, No.3, pp.49-56, April 2016. 
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Supportand Job Security, Organizational ,2019,,Tasawar javedshama Imam:لثةالدراسة الثا
: Mediating role of Employee Satisfaction in Medical Sector of Employee Performance

Pakistan,1 
أداء الموظف في  أثير علىق في التوالتحقيالوظيفي الدراسة إلى تحديد منهجي للأمن الوظيفي والدعم التنظيمي والرضا  هدفت  

 ؛وحدة التحليل هي طبيب فردي نالقطاع الطبي في باكستا
ج امليل من خلال برنراء التحتم إجأخذ العينات العشوائية ،ستبيانلإا وتوزيع تصميم المسح المقطعي للبيانات جمع تمستخدإ  

ف داء الموظوظف هو الوسيط وأورضا الم مستقلة،العملالأمن والدعم التنظيمي متغيرات  .SPSSتقنية تستخدم لإجراء الدراسة
 ؛متغير تابعهو 

رضا و يةبـدعم المنظمة قة إيجابا علاوجدت الدراسة علاقة إيجابية كبيرة بين الأمن الوظيفي ورضا الموظف. وجدت الدراسة أيضً  
ثرة والدفع ستكون مؤ  ت الأمانسياساالعاملين في القطاعات الطبية. إذا كانت المنظمة تدعم الأطباء من أجل )هيكل وظيفتهم( و 

 .ل للموظفينعليه أداء أفض
 ع واحد هو الأداءتغير تابيفي ومنهاته الدراسة تناولت عدة متغيرات مستقلة وهي كل من الأمن الوظيفي والرضا الوظانلاحظ 

 الوظيفي.
 

 ’The impact of HRM Practices, Mediating Effect of Job Security on Employeesرابعة:الدراسة ال
2MalaysiaPerformance In Electrical Manufacturing Industries at Penang, . 

من الوظيفي في وساطة الألموظفين بتحديد العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية على أداء ا إلىهذه الدراسة  هدفت   
 الصناعات التحويلية. 

تدريب والتطوير ضات والمزايا والبالتعوي تعلقةستبيان لجمع البيانات لقياس ممارسات إدارة الموارد البشرية الملإالدراسة ا استخدمت   
راي بربائية في منطقة لية الكهلتحويفي على أداء الموظفين. تم جمع البيانات بين العاملين في الصناعات ابوساطة الأمن الوظي

المجيبين وتحليلهم  من 222و ينة،ع 361و نسمة، 6322حيث تم جمع  ماليزيا، بينانج، الصناعية،الصناعية ومنطقة بايان ليباس 
يها لتي تم الحصول علالبيانات تحليل ا أخذ العينات الطبقية لجمع البيانات وتم صناعة كهربائية. تم استخدام طريقة 28بنجاح من 

  .SmartPLSمن  3.7.8باستخدام الإصدار 

وجدت نتيجة الدراسة أن التأثير المباشر بين التعويضات والمزايا والتدريب والتطوير على أداء الموظفين له علاقة كبيرة بأداء   
الموظفين. تظهر النتيجة أيضًا أن التعويضات والمزايا والتدريب والتطوير بوساطة الأمن الوظيفي لها علاقة كبيرة بأداء الموظفين. تم 

فقد  القيود،يقتصر البحث على الصناعات التحويلية فقط. بصرف النظر عن هذه  .SmartPLSخلال تحليل إثبات ذلك من 
ستراتيجية وظائف إدارة الموارد البشرية لتكون أكثر أأعطى هذا البحث تأثيراً قوياً على الإدارة العليا للصناعات التحويلية لتصميم 

 ؛فعالية في تحسين أداء العمل بين موظفيها
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بعاد لى مجموعة من الأعع وركزت  تابدء الوظيفي كمتغيرنلاحظ أن هذه الدراسة تناولت كمتغير مستقل إدارة المواد البشرية والأ
 من جانبها الإستراتيجي. مثل المزايا والتدريب والتطوير

  Employee job security and performance relationship in developing:الخامسة الدراسة
SEM-: Critical analysis with PLSomythrough employee engagementecon 

January 2017International Journal of Economic Research 14(19):133-147. 

اديميون يحاول الأك التالي،وبليوم. مال اهدفت الدراسة الى أداء الموظف الإنجاز التنظيمي في بيئة مليئة بالتحديات في عالم الأع
 والممارسون التوصل إلى توافق في الآراء بشأن الجانب الذي يقرر أداء الموظف؛  

ظور وظف من منوظف، وأداء المفي تحديد العلاقة بين الأمن الوظيفي للموظف، ومشاركة الم PLS استخدامت طريقة تحليل    
 ديش؛في بنغلا RMG موظفًا في صناعة 392تطوير السياق. تقوم الدراسة بإجراء مسح لتجميع تصورات 

تتوسط العلاقة  ة الموظفمشاركو توصلت الدراسة إلى أن الأمن الوظيفي للموظف يؤثر على أداء الموظف ومشاركة الموظف.    
 بين الأمن الوظيفي للموظف وأداء الموظف لذلك.

صلت نهاته الدراسة تو اونلاحظ  لأعمالاتحديات في عالم والنلاحظ أن هاته الدراسة تناولت أداء الموظف في بيئة مليئة بالمخاطر 
 الى وجود علاقة قوية بين الأمن الوظيفي والأداء الوظيفي.

 بين الدراسة الحالية والسابقة  ة: المقاربالثالثالفرع 

الزماني  طارالإن حيث متيب ذكرها بالتر نسنحاول اجراء مقارنة بين الدراسات السابقة والدراسات الحالية من عدة جوانب 
 اسة.الدر  والأطار المكاني ومن حيث منهج الدراسة وعدد العينة ونوع قطاع الدراسة ومن حيث متغيرات

 التشابه والاختلاف ه: أوجاولا
 تالي:سنحاول في هذا الفرع تحديد اوجه التشابه والاختلاف والموضحة في الجدول ال   
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 مقاربة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة (:03-01))الجدول رقم 
 الدراسات السابقة الدراسة الحالية  الجوانب

 بالنسبة للحدود الزمنية كانت خلال الموسم من حيث الإطار الزمني 
 2023-2022الجامعي 

بالنسبة للحدود الزمنية كانت خلال 
 2022-2008الموسم 

ة ؤسسلمأما فيما يخص الحدود المكانية فتمثل في ا المكانيمن حيث الإطار 
 الوطنية للأشغال في الابار بحاسي مسعود

 ةأنجزت من عينات مختلفة عربية واجنبي

 من ريتم استخدام المنهج الوصفي في الجانب النظ من حيث منهج الدراسة 
من لألخلال التطرق إلى مختلف المفاهيم النظرية 

الوظيفي في المؤسسات الصناعي والأداء 
 الاقتصادية

 نهجلماأما في الجانب التطبيقي فقد اعتمدنا على 
 تمالتحليلي من خلال توزيع استمارة استبيان 

 توزعها على عينة عشوائية.

تم الإعتماد في أغلب الدراسات على 
 المنهج الوصفي والمنهج التحليلي.

 وتم عرض وتحليل استمارات الاستبيان 

بار بحاسي شغال الآعمال مؤسسة الوطنية  لأ نةمن حيث العي
 عامل  78عينة تقدر ب،مسعود 

 قل وأركزت على عينة عشوائية وكانت 
 كبر من الدراسة الحاليةأ

أستهدف القطاع الصناعي حيث طبقت على  من حيث قطاع الدراسة 
 مؤسسة وطنية وهي المؤسسة الوطنية للأشغال

 لأبار بحاسي مسعود

الدراسات السابقة بين القطاع تنوعت 
 ةالعام والخاص عمومية اقتصادية تجاري

  تم الإعتماد على متغيرات في هذه الدراسة: من حيث المتغيرات
 المتغير المستقل: الأمن الصناعي

 المتغير التابع: الأداء الوظيفي
 

 لفةتناولت الدراسات السابقة متغيرات مخت
في الوظيالصحة والسلامة المهنية ,الأداء 

مة ,ثقافة المؤسسة ,الصحة والامن والسلا
 ين وظفالمهنية ,ممارسات الإدارة ,إدارة الم

 
  من اعداد الطلبة المصدر
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 ستفادة من الدراسات السابقة: مجال الإثانيا
 :ستفادة فيما يليالإنقاط  ج أهمقة من الإستفادة من عدة جوانب سواء نظرية أو تطبيقية ويمكن إدرا مكنتنا الدراسات الساب

اصة دراسة الحالية وخعداد اللإ جيدة للطالب والطالبة وإنطلاقةقطة قوة وقاعدة أساسية في البحث تعتبر الدراسات السابقة ن -
 المشكلة؛عند تحديد 

 داد الجانب التطبيقي؛ة وصياغة وإعداري للجانب النظري لدراسساهمت في الاثراء الفكري والإ -
 نهجية البحث؛معداد  إفيمما ساعدنا لمناسبة استبيان لمتغيري الدراسة وتحديد المنهجية كبير في تصميم الإساهمت بشكل   -
 ية؛اسة الحالنطلاق فالدر علينا الإعطاء نظرة صورة شاملة وكاملة لموضوع الدراسة مما سهل تبسيط الرؤية وإ-
ساليب المستخدمة على الأ طلاعلإلإختبار صحة الفرضيات وذلك باساعدنا في اختيار الأساليب والأداة الإحصائية المناسبة -

 ؛فالدراسات السابقة
 ث العدد والنوع؛ساعدتنا في تحديد نوع العينة من حي-
 ستخلاص النتائج؛إلتحليل وسرد المعلومات وكيفية أخذنا منها فكرة عن طريقة ا-
  وضبط أبعاد كل متغير.  حيث دراسة المتغيرات قوية منلدينا خلفية  نتكو -
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 الخلاصة:
 الصناعية مماارث ليل الكو ث يتم تق، بحيالحوادث أثناء العملحدوث  والحد منالأمن الصناعي هو التقليل  مما سبق نستنتج أن  

 .يساعد في تقليل التكلفة، وتقليل الإصابات التي تحدث للعمال في مجال العمل الصناعي
لثقة اكسبهم المزيد من وي لعمالاؤلاء وفر الحماية له تحسين الأداء الوظيفي كونه ينا إلى أن للأمن الصناعي أهمية فيكما توصل

 .نتاجية بالمصانع والشركات، مما يرفع نسبة الكفاءة الإوالعطاء عند أداءهم لمهامهم
ر بسلامة العملية خطر يضو أ ديدتهالعامل لأي  تعرضالإنتاجية. و عامل أهم مكون من مكونات العملية لل الأمن الصناعي ويعتبر

 .مردودية العاملضعف  وبالتالي ،الإنتاجية
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الفصل الثاني 
 فيلوظياء االأمن الصناعي على الأدلأثر الدراسة الميدانية 
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 :تمهيد
صل ليه في الفإالتطرق  تمالتى  ئيسيةشكالية الر على الإ وكذا للإجابة، للجانب النظري ةلمام بموضوع الدراسة وتكمللإبغية ا

ا على إليه نظري  التوصلسقاط ماتمإسنحاول في هذا الفصل التطبيقي  الوظيفي،الصناعي على الأداء  أثر الأمنول موضوع ولحالأ
لة، ورق-بحاسي مسعود   الآبارفيشغال نية للأميدانية في المؤسسة الوطعلى عينة اسة ك قمنا بإجراء در ماهو موجود في الواقع، لذل

اء الوظيفي سين الأدفي تح كالصناعي، ودور ذل نحو الأمنالدراسة  سة محلأجل الوقوف على مدى تطبيق أو توجه المؤس من
 للعاملين.

  ساسيين:ألى مبحثين إوقد تم تقسيم هذا الفصل 

 ؛والأدوات المستخدمة في الدراسة ةالطريق :الاولالمبحث 

 .عرض ومناقشة نتائج الدراسةالمبحث الثاني: 
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 :الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة :الأولالمبحث 
 في،الوظيعلى الأداء  ن الصناعيلأماثر ذا الموضوع ألا وهو أسيتم في هذا المبحث تحديد الإطار المنهجي للدراسة الميدانية له  

لدراسة اات المستخدمة في لى الأدو إافة ضتنظيم المعلومات بما فيها من تقديم العينة وعرض منهج الدراسة وطريقة الدراسة بالإ دقص
 من أجل الوصول إلى النتائج.

 في الدراسة. مستخدمةالمطلب الأول: الطريقة ال

ور غية التعرف على دبلدراسة، اريقة طهذا المطلب التعرف على كل من منهج الدراسة، وتقديم عينة الدراسة وفي الأخير  نحاول في
اللازمة  يانات والمعلوماتعلى الب عتمادلإفي المؤسسة محل الدراسة الميدانية من خلال ا تحسين اللأداء الوظيفيفي اللأمن الصناعي 

 بعد جمعها وتحليلها. 

 :ع الأول: منهج الدراسةالفر 

داف النتائج والأه لىإللوصول  راستهيوضح الخطوات التي يعتمد عليها الباحث في دكشف الحقيقة و   يق المؤدي إلىالمنهج هو الطر 
ول سبابها وتقديم حلرف على أدف التعأو موضوع معين به مالدراسة ظاهرة طالب نهج الطريقة التي يتبعها الالموضوعة، ويمثل الم

 يلي:لها، ومن أجل تحقيق الأهداف المرجوة من بحثنا سوف نعتمد على ما 
تي ووصفالنتائج ال الدراسة هرة محلوالذي يمكن بواسطته جمع البيانات والمعلومات عن الظا: التحليلي المنهج الوصفي -

 ؛اتم التوصل إليها وتحليلها وتفسيره
 تحليل فيلإحصائية دوات اوالذي يمكننا من اختبار صحة الفرضيات باستعمال الأساليب والأ: المنهج الإحصائي -

 .البيانات
 ساسين للمعلومات:وتم الاعتماد على مصدريين أ

ث ال متغيرات البحبقة في مجالسا : تتمثل في الكتب، المجلات والملتقيات وكذا الأبحاث والدراساتالمصادر الثانوية -
 تختلف بين العربية والأجنبية؛

 غرض.ذا الفي جمع البيانات الأولية من خلال تصميم استبيان مخصص له لتتمث الأولية:المصادر  -

 :وعينة الدراسةمجتمع  الفرع الثاني: تقديم

 إلى مجتمع وعينة الدراسة سوف نحاول تقديم المؤسسة محل الدراسة الميدانية: قبل التطرق

   المؤسسةتقديم  أولا:
 مؤسسةL'ENTREPRISE NATIONAL DESTRAVAOUX PUITSالآبار تعد المؤسسة الوطنية للأشغال في

 .SPAعمومية اقتصادية شكلها القانوني هي شركة ذات أسهم
بحاسي مسعود ولاية ورقلة، حيث تمتلك قاعدة تعتبر من أكبر القواعد في  1955أوت  20مقرها الاجتماعي يتواجد بقاعدة 

مؤسسة وطنية مختصة في تنفيذ عمليات الحفر الاستكشاف وتطوير  مربع، وهيمتر  594930العالم بمساحة إجمالية قدرها 
السائلة والغازية وأيضا صيانة المنتجات للزيوت وبشكل ثانوي المجاز آبار الري العميقة. حيث تتوفر على وسائل  المحروقاتحقول 
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بالإضافة إلى امتلاكها هياكل عملية 2022عام  الة حفر حسب اخر احصائيات 67إنتاجية ضخمة وهائلة تتمثل في حوزتها 
 .في شكل مديريات ومنشآت لدعم نشاطات المؤسسة متمركزة بحاسي مسعود ومهيأة لوجستيكيوقواعد دعم 

 ؛دج41 800.000.000حيث أن راس مال المؤسسة يقدر ب . -
 ؛ت العملاملة مؤهلة في جميع مجالاعامل وهي يد ع 9352ب  2022يقدر عدد عمال المؤسسة في مارس   -
سنة ISO9000شهادة% على المستوى الوطني تحصلت على 46تملك المؤسسة حصة سوقية عالية حيث تقدر ب   -

 فيو ، ISO9004 تحصلت على شهادة 2009سنة  وفي ،ISO9001تحصلت على شهادة 2008وفي سنة  2005
 ؛OHSAS18001تحصلت على شهادة  2007سنة  وفي ،ISO14001 تحصلت على شهادة 2004سنة 

- ISO9000 ؛ساسيات و المفرداتا -إدارة الجودة  نظام 
- ISO9001  ؛ متطلباتنظام إدارة الجودة 
- ISO9004 ؛بادئ التوجيه لتحسين الأداء م -نظام إدارة الجودة 
- ISO14001 ؛إدارة الجودة متطلبات ومبادئ التوجيه لاستعمالاتها  نظام 
- ENTP OHSAS18001 تطلبات.م –إدارة الصحة والسلامة المهنية  نظام 
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 للأشغال في الأبار: الهيكل التنظيمي للمؤسسة الوطنية ثانيا
 التنظيمي للمؤسسة الوطنية للأشغال في الأبار لالهيك :(01-02الشكل رقم )

 

 
 من إعداد الطلبة بالإعتماد على معلومات مقدمة من المؤسسة: المصدر

 
 

 له:: شرح الهيكل التنظيمي للمؤسسة والفروع المكونة ثالثا
متسلسلة حسب  مديريات لى عدةالدراسة يعتبر هيكل تنظيمي وظيفي مقسم إنلاحظ أن الهيكل التنظيمي الخاص بالمؤسسة محل 

على  شرافلصلاحيات والإه جميع اللذي ا للمؤسسة اهميتها وجميعها مرتبطة بالقمة وهي المديرية العامة التي يحكمها المدير العام
لعام وهي موجودة االمدير  ن طرفمشراف مباشر إجميع عمليات المؤسسة ونلاحظ أن مديرية الجودة والصحة والسلامة والأمن لها 

 .هميتها فالمؤسسة محل الدراسةأعلى الهيكل التنظيمي وهذا راجع لمدى أفي 
 
 

الرئيس المدير العام

نائب المدير العام 
المكلف بالإدارة 

المالية

مديرية الموارد 
البشرية

مديرية الادارة العامة

مديرية مركز 
التكوين

المديرية القضائية

نائب المدير العام 
المكلف بالتطوير

مديرية الهندسة

خلية الاتصال

مديرية تكنولوجيا 
المعلومات

مديرية التسويق

نائب المدير العام 
المكلف بالامداد

مديرية التموين

مديرية النقل

مديرية النقل 
والوسائل العامة

نائب المدير العام 
التقني

مديرية صيانة الابار

مديرية حفر الابار

مديرية وحدة أجهزة 
الانابيب

مديرية الصيانة

مديرية الجودة   
والصحةو الأمن

الأمن

مديرية المراجعة 
ومراقبة التسيير

الأمانة الدائمة 
للمناقصات
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 QHSE : الهيكل التنظيمي لمديرية الجودة الصحة الأمن والبيئةرابعا

 QHSE الهيكل التنظيمي لمديرية الجودة، الصحة، الأمن والبيئة (02-02الشكل رقم )

 
 إعداد الطلبة بالإعتماد على معلومات مقدمة من المؤسسة نم :المصدر

 : مهام قسم الجودة الصحة الأمن والبيئة المديرية خامسا

 :للمديرية قسم الجودة، الصحة، الأمن والبيئة مهام لكل قسم لديها تتمثل هذه المهام في
 قسم الصحة الأمن والبيئة: -1
 ؛لسلامةا مستوى تحسين اعداد برنامج المعاينات التقنية لمواقع العمل وتوصية كل الإجراءات التي من شأنها  -
 ؛السهر على تطبيق التنظيمات المتعلقة بالصحة، الأمن وحماية البيئة -
 ؛حيةلتصحياعداد وتحليل احصائيات الحوادث، تقديم الاقتراحات الملائمة وتطبيق كل الإجراءات ا -
 ؛اعتماد برنامج تدريب وتحسين المستخدمين فيما يخص الصحة، الامن البيئة ضمان -
ة، الصحة، المتعلقة بالجود خاصة تلكسسة و السهر على الامتثال للمعايير المراجع القوانين الإجراءات السارية المفعول في المؤ  -

  .الأمن والبيئة
 :قسم السلامة الصناعية -2
 ؛.ة المتبادلةالمساعد عاف أوالكوارث على مستوى المؤسسة والمشاركة في مخططات الإستنفيذ مخططات التدخل في حالة  -
 لامة؛السالسهر على توفير وصيانة وسائل التدخل المتابعة مراقبة وتحديد المعدات وتجهيزات  -
 ؛التأكد من التدريب العالي المستوى لفرق التدخل للحالات الفعالة في حالة الكوارث -
 ؛تناء وصيانة وسائل التدخل لغرض ضمان التوفيرتنفيذ برنامج اق -
ة، الصحة، المتعلقة بالجود خاصة تلكسسة و السهر على الامتثال للمعايير المراجع القوانين الإجراءات السارية المفعول في المؤ  -

 .الأمن والبيئة
 

مديرية الجودة 
ةالصحة الأمن والبيئ

قسم الصحة الأمن 
البيئة

قسم تسيير نظام 
الإدارة

قسم السلامة 
الصناعية

المساعد



 ة الوطنيةللأشغال في الآبارالمؤسس في الدراسة الميدانية لأثر نظام الأمن الصناعي على الأداء الوظيفي: الفصـل الثاني
ENTP   -حاسي مسعود- 

 

 29 

 :والبيئةقسم تسير نظام الإدارة الجودة، الصحة، الأمن  -3
فاظ على لحاوالسهر على  لمؤسسة،فعالية نظام إدارة الجودة والصحة والأمن والبيئة في اضمان التسيير والحفاظ على  -

 ؛ديدجالشهادة في إطار تدقيقات المتابعة والت
 ؛البيئية التابعة لنشطات المؤسسة إدارة المخاطر والجوانب -
 ؛بيئةوالة الجودة، الصحة، الامن التأكد من متابعة جداول المراقبة للأهداف الاستراتيجي -
 ؛قي الجودة، الصحة، الأمن والبيئةضمان إدارة ومتابعة مدق  -
 ؛لهيئات والورشات واعداد النتائجدراسة تقارير لجان الصحة والأمن والبيئة ل  -
 ؛والسهر على تطبيق برامج الوقاية عدادإ -
دة، المتعلقة بالجو  خاصة تلكو ة ؤسسالسهر على الامتثال للمعايير المراجع القوانين الإجراءات السارية المفعول في الم -

 الصحة، الأمن والبيئة.

 الصحة، السلامة، المحيط الجودة،: قيم المؤسسة وسياستها في سادسا
 (ENTP) أولا: قيم المؤسسة الوطنية للأشغال في الابار 

  :تتركز ثقافة المؤسسة على القيم التالية
 العمال؛من أولويات المؤسسة صحة وسلامة  .1
 قطعته؛الامتثال مع الالتزام الذي  .2
 المهام؛الثقة وروح المجموعة الاحتراف والتنافس في تأدية  .3
 .المثالية والشفافية .4

 الأدوات المستخدمة في الدراسة : المطلب الثاني
ائج واختبار ثل في تحليل النتثاني يتمال رعف، والالأدوات المستعملة في جمع البياناتالأول في  فرعال ، يتمثلطب فرعينيعالج هذا الم
 الفرضيات.

 المستعملة في جمع البيانات الأدوات :الأولالفرع 
لى ععتماد كذلك تم الإو  ،لدراسةصة باستبيان بشكل كبير كوسيلة لجمع البيانات الخاعتماد على الإفي موضوع بحثنا هذا سيتم الإ

 والملاحظة: ، المقابلةةمؤسسالوثائق الرسمية لل
 

  :والتي وفرتعودبحاسي مس الآبار الوطنية للأشغال فيتم الاعتماد على الوثائق المتعلقة بالمؤسسة وثائق المؤسسة ، 
يكل التنظيمي لهابيانات حول  بعض المعطيات الضرورية لدراستنا، حيث تمثلت في بيانات حول عدد العمال بالمؤسسة،

 قيم المؤسسة؛و 
  :بعاد متغيرات توفر أى حظة مدلتعرف على المؤسسة ميدانيا والتعرف على ظروف العمل بها وملامن خلال االملاحظة

 ؛الدراسة في المؤسسة محل الدراسة
 السابقة الدراسات بعض لىع الاعتماد خلال من البيانات لجمع رئيسية كأداة  الاستبيان استخدام تم ستبيان:الإ. 
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رف ستاذ المشرف ثم تحكيمه من طالأثم عرضه على  (،موافق محايد، موافق،غير  (الثلاثي وقدتمإعداداستبانةوفقالمقياسليكارت

في  ومسؤولين ن العاملين والإطاراتوقد تم تسليم هذا الإستبيان وشرحه لمجموعة م ،01الملحق رقم  أنظر)الأساتذة مجموعة من 
 .منها 78 عاسترجا  تماستمارة استبيان و  90المؤسسة والذين لهم علاقة بموضوع الدراسة، وقد تم توزيع 

 :إلىالاستبانةتقسيمكانو ) 
 :ةوظيفة، الحالال عنو  ،تعليميلاالمستوى  السن، )الجنس، تجيبعن المس المتغيرات الشخصية ويتمثل في الجزء الأول 

 (؛الخبرة تالأجتماعية، سنوا
  :محورين إلى مقسم بدوره والذي الدراسة، بموضوع خاصالجزء الثاني: 
 عبارة؛ 40: يتعلق بالمتغير المستقل وهو الأمن الصناعي، وشمل المحور الأول 
 عبارة. 15، وشمل الأداء الوظيفي : يتعلق بالمتغير التابع وهوالمحور الثاني 

 
 كما هو موضح في الجدول التالي:   

 توزيع العبارات حسب المحاور (:01-02) رقمالجدول 
 عدد العبارات البعد المحاور 

الامن الصناعي والسلامة  01
 المهنية

 08 التزام الادارة بتطبيق الامن الصناعي
 06 ظروف العمل

 07 تدريب العمال على اجراءات الامن الصناعي
 10 الالتزام بتوفير وسائل الامن الصناعي

ءات راالالتزام بتطبيق اللوائح والقوانين والإج
 الخاصة بالأمن الصناعي

09 

 الأداء الوظيفي 02
 05 الإلتزام الوظيفي

 05 الإجراءات في الأداء
 05 الجودة في الأداء

 55 المجموع 
   من إعداد الطلبة :المصدر

 
 ثلاثيكارت القياس "ليمخدام وقد كانت أغلب الأسئلة لها أجوبة محددة من أجل تسهيل المعالجة الإحصائية لها، وتم است

لإستبيان وهذا ستمارة ااسئلة أللإجابات، ويتم تحديد اتجاه المتوسط الحسابي وتحليل إجابات عينة الدراسة لكل سؤال من 
ات في د الخيارات والفئا على عده بناء، ويتم تفسير قيمة المتوسط الحسابيبعد حسابالثلاثيبالاعتماد على أوزان مقاييس ليكارت 

 المقياس.
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 بياناتالأدوات المستعملة في تحليل الالفرع الثاني: 
 مجموعة ستخداماو spss))لوم الاجتماعية ثم انتقال إلى برنامج الحزمة الإحصائية للع (Excel)تم تفريغ جميع البيانات في برنامج 

 :هي الأساليب هسة، وهذالدرا فرضيات واختبار الدراسة أداة أوصدق ثبات من التحقق أجل من الإحصائية الأساليب من
الأداء  (التابع المتغير ىعل الصناعي( نالأم (المستقل المتغير أثر لقياس وذلك التدريجي المتعددو البسيط  الانحدار معامل-

 ؛) الوظيفي
النسب المئوية، كرارات و نت التاستخدامها لتسهيل المقارنة بين آراء عينة الدراسة، وتضم تم :الوصفيةالإحصاءات  -

همية،  زية استخداما وأعة المركس النز والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري، حيث يعتبر المتوسط الحسابي من أكثر مقايي
يوعا ويعرف على أكثرها شلتشتت و ن أهم مقاييس االإنحراف المعياري فيعتبر م للتوزيع؛ أماكما يحدد الدرجة الوسطى 

 ؛والمشاهدات بالانحراف على المتوسط الحسابي الاختلافاتأنه حجم 

(، ويكون هذا 1و 0بين ) دراسةيستخدم لاختبار مدى ثبات ومصداقية الإجابات لأفراد عينة ال معامل الفا كرونباخ: -
 ؛فأكثر %60المقياس ذو مصداقية إذا كانت القيمة المحسوبة تساوي 

 ؛ةلدراسايبين العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع في  معامل الإرتباط بيرسون: -
 قوف على اعتدالية التوزيع؛اختبار التوزيع الطبيعي للو  -
 ؛Mann-Whitney (U-test) اختبار -

 .One way ANOVAاختبار -
 كما نقوم باختبار صدق وثبات أدلة الإثبات كما يلي:

  صدق ن خلال المتبيان ، وقمنا بالتأكد من صدق الإسالدراسة أن تقيس فقرات الإستبيانيقصد بصدق أداة
 لفا كرونباخ ومعامل بيرسون.أختبار ثبات الاستبيان من خلال معامل إالظاهري و 

لمتخصيصين لمحكمين ااتذة اتم التحقق من صدق الأداة من خلال عرض الاستبيان على مجموعة من الأس الصدق الظاهري -أ
مناسبة لموضوع و جديدة ات ح فقر في ذات المجال وطلب منهم إبداء الرأي حول فقرات الإستبيان وذلك بحذف وتعديل واقترا 

 الدراسة، وبناءا على الملاحظات والتوصيات التي تمت صياغتها بشكل نهائي.
 :ختبار ثبات الإستبيانإ -ب

 .بيرسون الارتباط كرونباخ ومعاملسيتم التطرق إلى معامل الثبات ألفا  
اور  ثبات عبارات محتالي يبينول المن أجل تحديد الإتساق الداخلي لفقرات الاستبيان والجد معامل الثبات الفا كرونباخ -

 خمعامل الفا كرونبا  يمثل (:02-02)الجدول رقم                            .الاستبيان
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,984 61 

 .SPSS بالاعتماد على برنامج  لبةمن اعداد الط :المصدر
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أن الاستبيان مقبول لإجراء  وهذا يدل على 0,984أي  0,6نلاحظ من الجدول أن معامل الثبات لمحاور الاستبيان أكبر من 
 الدراسة الميدانية لموضوع البحث.

 نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها: وتحليل عرض: المبحث الثاني
لتي خلصنا اليها لنتائج اغه واستبيان وتفريجاع الإستر إسنحاول في هذا المبحث عرض ومناقشة البيانات المتحصل عليها بعد 

 .spss v25بواسطة برنامج 
 :عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية المطلب الاول:

 سنتطرق في هذا المطلب الى تحليل البيانات الشخصية ومحاور الاستبيان
 وتحليل البيانات الشخصة: الأول: عرضالفرع 

م، لهائص الديمغرافية عرفة خصذلك لمو يقصد بخصائص عينة الدراسة البيانات الشخصية المتعلقة بأفراد عينة الدراسة المستجوبين 
راسة تأثيرها على الد لك لمعرفةوذمل( في الع ةالوظيفي، الخبر الدراسي، المركز  ى)الجنس، المستو هذه الخصائص على  وقد إشتملتها

 يلي:إيضاحها كما  وبالتالي يمكنفي محل الدراسة 
 :الجنس العينة حسب أفرادتوزيع  :أولا

حسب  يوضح توزيع أفراد العينة: (03-02)الجدول رقم 
 متغير الجنس

النسبة المئوية  التكرارات الجنس
% 

 76.92 60 ذكر

 23.08 18 أنثى

 100 78 المجموع

ب متغير يوضح توزيع أفراد العينة حس:(03-02)الشكل رقم
 الجنس

 
 

 spss v25من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
 

 أي 18عدد الإناث  ، إذ بلغستجوبةأعلاه نلاحظ أن نسبة الذكور أكبر من نسبة الإناث في العينة الم والشكل خلال الجدولمن 
عة ونوع هذا العمل في راجع لطبي ، وذلك%76.92وهو ما يعادل نسبة 60، بينما بلغ عدد الذكور %23.08مايعادل نسبة

 .النفطيةمثل هاته المؤسسات الصناعية 
 
 
 
 

76,92

23,08

%النسبة المئوية 

ذكر 

انثى
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 أفراد العينة حسب المستوى الدراسي:توزيع  ثانيا:
اسة حسب : تمثيل أفراد عينة الدر (04-02)الجدول رقم  

 المستوى التعليمي
المستوى 
 التعليمي

 النسبة المئوية التكرارات 

 15.38 12 ثانوي
 58.97 46 شهادة جامعية
 15.38 12 شهادة أخرى
 10.26 8 دراسة عليا
 100 78 المجموع

المستوى ب :تمثيل أفراد عينة الدراسة حس(04-02)الشكل رقم 
 التعليمي

 

 spss v25بالاعتماد على برنامج  لبة: من اعداد الطالمصدر

ي أفرد 12هادة ثانوي شلين على لمتحصمن نتائج هذا الجدول يبرز لنا المستوى العلمي للعينة المدروسة، حيث بلغ عدد الأفراد ا
 أشخاص بمستوى12و، %58.97أي ما يعادل نسبة جامعيةفرد من حاملي الشهادة  46نجد  ، كما%15.38ما يعادل 

لال هاته النسب من خ، %10.26أي مايعادل  دراسة علياأفراد من  08%، وأيضا 15.38أي ما نسبته  شهادة أخرى
 من عمال هاته المؤسسة إطارات وحاملي شهادات. %80نلاحظ ان مايفوق 

تم الحصول على  ة المهنية لديهمسبة الخبر عرفة نبعد تقسيم العينة إلى فئات بغية م :: توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنيةثالثا
 التالي:الجدول 

 ةة المهنيالخبر : توزيع أفراد الدراسة حسب (05-02)مجدول رق

 النسبة  التكرارات الخبرة 
 المئوية %

 05.13 4 سنوات5أقل من 
 20.51 16 سنوات 09-05من 
 51.28 40 سنة 14 - 10من 
 15.38 12 سنة 19 - 15من 

 07.69 6 فأكثر 20من 
  100 78 المجموع

الخبرة :تمثيل أفراد عينة الدراسة حسب (05-02)الشكل رقم
.المهنية

 
 .spss v25بالاعتماد على برنامج  لبة: من اعداد الطالمصدر
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بلغت سنوات 09-05من و ، %05.13سنوات  5من خلال الجدول السابق بلغت نسبة أفراد العينة الذين لا تتعدى 
أكثر نسبة ف 20ومن .%15.38بلغت نسبتها سنة 19_15ومن %51.28بلغت  سنة 14 - 10من و ، 20.51%
بيق الأمن تدريب وتطبرة ل، يمكن أن نستنتج من خلال هاته النسب ان عمال هاته المؤسسة لديهم مايكفي من الخ07.69%

 والسلامة المهنية في المؤسسة.
 : توزيع أفراد العينة حسب المركز الوظيفيرابعا

 لي:ل التانسبة المركز الوظيفي لديهم تم الحصول على الجدو بعد تقسيم العينة إلى فئات بغية معرفة 
 الوظيفي المركز: توزيع أفراد الدراسة حسب (06-02)جدول رقم

 النسبة المئوية % التكرارات المركز الوظيفي

 05.13 4 مدير
 12.82 10 رئيس مصلحة
 20.51 16 عامل صيانة
 33.33 26 عامل تنفيذ
 28.21 22 عون تحكم
  100 78 المجموع

المركز سب :تمثيل أفراد عينة الدراسة ح(06-02)الشكل رقم 
 الوظيفي.

 

 spss v25بالاعتماد على برنامج  لبة: من اعداد الطالمصدر
بلغت ئيس مصلحة ر  وظيفةوفي ، %05.13مدير من خلال الجدول السابق بلغت نسبة أفراد العينة الذين في وظيفة 

خلال  ،من% 28.21تحكمنسبة. وعون%33.33بلغت نسبتها تنفيذوعامل %20.51بلغت عامل صيانةو ، 12.82%
 النسب أعلاه يمكن أن نلاحظ أن أغلبية عمال العينة عمال ورشات وتنفيذيين. 

 : توزيع أفراد العينة حسب العمرخامسا
 ر: توزيع أفراد الدراسة حسب العم(07-02)جدول رقم

 %النسبة المئوية  التكرارات العمر
 14.10 11 سنة 25أقل من 

 19.23 15 سنة 34-25من 
 53.85 42 سنة 44-35من 
 08.97 07 سنة 54-45من 

 03.85 03 سنة 55أكثر من 
 100 78 المجموع

 العمرسب ح:تمثيل أفراد عينة الدراسة (07-02)الشكل رقم 

 

 spss v25بالاعتماد على برنامج  لبةمن اعداد الط: المصدر
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 34-25من  ، وبلغ %14.10بنسبة  فرد11بلغ عددهم سنة 25أقل من أعلاه نلاحظ أن نسبة  والشكل الجدولمن خلال 
أفراد  07 سنة 54-45من من وبلغ %،53.85بمعدل  فرد42سنة 44-35من % ، كما بلغ 19.23بنسبة  فرد15 سنة

ه النسب أن نسبة ونلاجظ من خلال هات %،  03.85أفراد بمعدل  03سنة  55أكثر من % ، كما بلغ  08.97بنسبة 
 من عمال المؤسسة مما يعني القوة والابداع والتعلم.  %88الشباب تثمل مايقارب 

 :الاستبيان نتائج أبعادالثاني: التحليل الإحصائي ل فرعال
حصائي لنتائج تحليل الإالمن  نستعرض هذا الجزءالصناعي على الأداء الوظيفي،  الأمنير أثت تهدف الدراسة إلى التعرف عل

 لي:ها كما ياتجاهإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات الاستبيان، وذلك من خلال إعطاء أهمية كل فقرة و 
لاثة مستويات حددنا ث لم فقدسوقد تم التعليق على المتوسط الحسابي للمتغيرات في نموذج الدراسة، ولتحديد درجة  -

 .0,66= 3( /1-3: )بناءا على المعادلة التاليةهي: منخفض، متوسط، مرتفع، 

  مستوى الملائمة والاهمية النسبية للمتوسط الحسابي(08-02)الجدول رقم : 
 الأهمية النسبية للمتوسط الحسابي مستوى الملائمة

 منخفضة 1.66حتى  1من 
 متوسطة 2.33حتى  1.67من 

 مرتفعة 3حتى  2.34من 
 .بالإعتماد على سلم ليكارت لبةعداد الطإ: من المصدر

 ليلها.تحليها ثم إالتي تم التوصل  نتائج الدراسةعرض  سيتم: المتغير المستقل: عرض وتحليل نتائج أولا
  ار بة للأشغال في الآسة الوطنيالمؤس في بمستوى مقبول الأمن الصناعيبعاد أ رتتوف الأولى:النتائج المتعلقة بالفرضية

 .بحاسي مسعود
لإجابات  عياريةرافات الموالإنحة بحساب المتوسطات الحسابيمنا ق عدمها،صحتها أو  والتأكد منللإجابة على هذه الفرضية  -

 ؛يالصناعطبيق الأمن دارة بتلتزام الإإ)الصناعي أبعاد نظام الأمن  والتي تقيس المتمثلة،أفراد عينة الدراسة على العبارات 
 (.ت العملوإجراءا بيق لوائحإلتزام الإدارة بتط العمل؛إلتزام الإدارة بتوفير وسائل  تدريب العمال؛ العمل؛ فظرو 
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 نتائج البعد الأول:
 .من الصناعيدارة بتطبيق الألتزام الإإيمثل إجابات أفراد العينة  :(09-02)جدول رقم 

الانحراف  الترتيب لاتجاه
 المعياري

المتوسط 
 &العبارات الحسابي

 01 تمركل مسبش المؤسسة بتحسين ظروف العمل المادية والتنظيمية ادارة تقوم 3.00 0.00 1 مرتفعة
 02 طارئةت الالمؤسسة خطط واجراءات الحوادث المهنية والحالا إدارة  تضع 2.97 0.05 2 مرتفعة
 03 توفر المؤسسة بيئة عمل امنة لجميع المستويات الوظيفية 2.64 0.48 5 مرتفعة
 04 يةتقوم المؤسسة باشراك العاملين في وضع برامج السلامة المهن 2.59 0.55 6    مرتفعة
 05 تحرص المؤسسة على المتابعة المستمرة لصحة العاملين 2.97 0.05 3 مرتفعة
 06 لعمل افيتستجيب الإدارة لاقتراحات العاملين بخصوص الأمن والسلامة  2.59 0.48 7 مرتفعة
 07 ينتبذل الإدارة الجهود الكافية للحرص على سلامة وصحة العامل 2.49 0.60 8 مرتفعة
 08 تقوم المؤسسة بحملات تحسيسية لتجنب حوادث العمل 2.77 0.36 4 مرتفعة

 من الصناعيدارة بتطبيق الألتزام الإإ 2.75 0.34 مرتفعة
 من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا ان عبارات البعد الأول ترتيبها كالتالي:

لأول لترتيب ا: باشكل مستمرالمؤسسة بتحسين ظروف العمل المادية والتنظيمية ب ادارة تقوم(: 01رقم )جاءت العبارة -1
سين تحباستمرار على  تعملالمؤسسة  ان يعنية،مماعمرتفومستوى الأهمية،0.00وإنحراف معياري3,00بمتوسط حسابي 

 ظروف العمل المادية والتنظيمية.

ني بمتوسط تيب الثا: بالتر الطارئة المؤسسة خطط واجراءات الحوادث المهنية والحالات إدارة  تضع(: 02جاءت العبارة رقم ) -2
اءات لها خطط وإجر ؤسسة الم أن ومستوى الأهمية مرتفعة، مما يعني 0.05وانحراف معياري قدره  2.97بحسابي يقدر 

 .خاصة بحوادث العملفي الحالات الطارئة
 سط حسابيالثالث بمتو  : بالترتيبتحرص المؤسسة على المتابعة المستمرة لصحة العاملين(:05جاءت العبارة رقم ) -3

 . الهاة لصحة عممتابعة مستمر لهاحرص كبير و  مرتفعة، مما يعني إن المؤسسةومستوى الأهمية، 0.05وإنحراف معياري2,97
سابي حلرابع بمتوسط ا: بالترتيب تقوم المؤسسة بحملات تحسيسية لتجنب حوادث العمل(: 08جاءت العبارة رقم ) -4

وادث حلتحسيس لتجنب اتقوم بعمليات المؤسسة  انمرتفعة، مما يعني ومستوى الأهمية،0.36نحراف معياريإو 2.77
 .العمل

سابي حك بمتوسط وذلتيب الخامس بالتر : منة لجميع المستويات الوظيفيةآتوفر المؤسسة بيئة عمل :(03) رقمجاءت العبارة  -5
 عمالها.لئة عمل آمنة أنالمؤسسة توفر بيبدرجة مرتفعة، مما يعني  ومستوى الأهمية،0.48معياري نحرافإو 2.64
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وسط حسابي لسادس بمت: بالترتيب اةتقوم المؤسسة باشراك العاملين في وضع برامج السلامة المهني(:04جاءت العبارة رقم ) -6
مال في تأخذ اقتراحات العالمؤسسة هذا مايعني ان مرتفعة ومستوى الأهمية،0.55قدره  وانحراف معياري2.59يقدر ب 

 جانب الأمن والسلامة.
وذلك  ب السابعبالترتي: العملفيتستجيب الادارة لاقتراحات العاملين بخصوص الامن والسلامة : (06جاءت العبارة رقم ) -7

عمال في تستعين باللمؤسسة بدرجة مرتفعة، مما يعني أن ا ومستوى الأهمية،0.48نحراف معياريإو 2.59بمتوسط حسابي 
 وضع برنامج الامن والسلامةالمهنية.

وسط بمت ثامنل: بالترتيب اينتبذل الإدارة الجهود الكافية للحرص على سلامة وصحة العامل(: 07جاءت العبارة رقم ) -8
بدرجة  ومستوى الأهميةة(، )هناك تشتت عالي في إجابات أفراد العين 0.60قدره  وانحراف معياري2.49ب حسابي يقدر 

 مما يعني أن المؤسسة تبذل جهود كبيرة من اجل سلامة وصحة عمالها.،مرتفعة
 البعد الثاني:ظروف العمل. 

  ظروف العمليمثل إجابات أفراد العينة  : (10-02)جدول رقم. 

الانحراف  الترتيب الاتجاه
 المعياري

المتوسط 
 العبارات الحسابي

 01 ةؤسستوجد سياسة واضحة حول الأمن الصناعي داخل الم 2.59 0.55 1 مرتفعة
 02 .نظام التهوية في بيئة العمل يسمح بالعمل 2.44 0.67 4 مرتفعة
 03 الإضاءة داخل المؤسسة تساعد على العمل 2.56 0.60 2 مرتفعة
ور بمر  الماكينات والآلات تسمحتوجد مساحة كافية حول  2.51 0.62 3 مرتفعة

 04 العاملين ولا تعيق أداء عملهم
 05 عةالضوضاء كالأصوات المرتفخالية من بيئة العمل  1.86 0.66 6 متوسط
 06 .عملء الثنامن المحتمل ان يتعرض العامل للغازات السامة أ 2.41 0.70 5 مرتفعة

 ظروف العمل 2.39 0.68 مرتفع
 

ة، لمعياري لكل عبار نحراف اابي والاالثاني كانت متفاوتة حسب المتوسط الحس بعدأعلاه يتضح لنا ان عبارات الالجدول من خلال 
 كما يلي:  ساوي قيم المتوسطري عند تلمعيااوالتي تم ترتيبها تنازليا وفقا لأعلى قيم المتوسط الحسابي، ووفقا لأقل قيمة للانحراف 

 وسط حسابييب الأول بمت: بالترتواضحة حول الأمن الصناعي داخل المؤسسة توجد سياسة (:01جاءت العبارة رقم ) -1
ج الامن حة بخصوص برامأن سياسة المؤسسة واض، مما يعني مرتفع، ومستوى الأهمية 0.55نحراف معياري إو  2.59

 والسلامة؛

 2.56قدر بـ توسط حسابي يبالترتيب الثاني بم:الإضاءة داخل المؤسسة تساعد على العمل(:03جاءت العبارة رقم ) -2
 عمل ملائمة؛أن الإضاءة في وسط الومستوى الأهمية مرتفعة، مما يعني  0.60وانحراف معياري قدره 



 ة الوطنيةللأشغال في الآبارالمؤسس في الدراسة الميدانية لأثر نظام الأمن الصناعي على الأداء الوظيفي: الفصـل الثاني
ENTP   -حاسي مسعود- 

 

 38 

: همأداء عمل ملين ولا تعيقتوجد مساحة كافية حول الماكينات والآلات تسمح بمرور العا(: 04جاءت العبارة رقم ) -3
المؤسسة توفر ا يعني ان مممرتفعة،  ومستوى الأهمية، 0.62نحراف معياري إو  2.51حسابي  بالترتيب الثالث بمتوسط

 ؛أثناء العمل مساحات كافية حول الآت لكي لاتعيق حركة العمال
 2.44ط حسابي : وذلك بمتوسلنظام التهوية في بيئة العمل يسمح بالعمبالترتيب الرابع:  :(02جاءت العبارة رقم ) -4

 ؤسسة جيدة؛أن التهوية داخل ال، ومستوى الأهمية بدرجة مرتفعة، مما يعني 0.67نحراف معياري إو 
سابي ح: بمتوسط امة أثناء العملن يتعرض العامل للغازات السأمن المحتمل بالترتيب الخامس (: 06جاءت العبارة رقم ) -5

ن للعمال زات سامة يمكبها غا مايعني ان المؤسسة، ومستوى الأهمية مرتفعة 0.70وانحراف معياري قدره  2.41يقدر بـ
 التعرض لها.

ـ بابي يقدر :بمتوسط حسلمرتفعةاالضوضاء كالأصوات خالية من بيئة العمل بالترتيب السادس (: 05جاءت العبارة رقم ) -6
 عة نتيجةفوضاء وأصوات مرتضمما يعني أن المؤسسة بها توسطة، ومستوى الأهمية م0.66وانحراف معياري قدره  1.86
 العمل.

 
 البعد الثالث: تدريب العمال على إجراءات الأمن الصناعي:

 الصناعي إجراءاتالأمنيمثل إجابات أفراد العينة على تدريب العمال على : (11-02)جدول رقم   
الانحراف  الترتيب الاتجاه

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

 العبارات

 01 تدريبية في مجال السلامة المهنية تقدم المؤسسة برامج 2.62 0.49 07 مرتفعة
غازات رة و ابخ تتم توعية العمال بالعميات الصناعية التي يتولد عنها 2.72 0.40 05 متوسطة

 صناعية في مكان العمل
02 

 03 يهاة علافظيتم توجيه وتدريب العاملين على استعمال الأدوات والمح 2.72 0.46 06 مرتفعة
 04 .تدريب العامل على المخاطر التي يمكن مواجهتهايتم  2.90 0.19 02 متوسطة
 05 يتم تدريب العمال على الاسس السلمية لأداء مهمتهم 2.92 0.14 01 مرتفعة
 06 يتم تدريب العامل على استخدام وسائل الوقاية الشخصية 2.82 0.30 03 مرتفعة
لامراض ث والحواداالعاملين لتجنب تقوم المؤسسة بتقديم النصائح وتنبيه  2.82 0.29 04 مرتفعة

 المهنية
07 

 تدريب العمال 2.79 0.39 مرتفعة
 

المعياري لكل  الانحرافو سابي ، كانت متفاوتة حسب المتوسط الحلثمن خلال الجدول أعلاه يتضح لنا ان عبارات البعد الثا
لمتوسط كما اي عند تساوي قيم المعيار  نحرافلأقل قيمة للاعبارة، والتي تم ترتيبها تنازليا وفقا لأعلى قيم المتوسط الحسابي، ووفقا 

 يلي:
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ط حسابي الأول بمتوس : بالترتيبسس السلمية لأداء مهمتهميتم تدريب العمال على الأ(: 05جاءت العبارة رقم ) -1
داء بإحيحة ومتخصصة صتقدم  تدريبات نالمؤسسة أمرتفع، مما يعني  ومستوى الأهمية، 0.14وإنحراف معياري2.92

 مهامهم؛
قدر بـ يسط حسابي الثاني بمتو  : بالترتيبيتم تدريب العامل على المخاطر التي يمكن مواجهتها(: 04جاءت العبارة رقم ) -2

 ؛المخاطرب العاملين لتجن تقومبتدريب، مما يعني أن المؤسسةتوسط م ومستوى الأهمية0.19قدره  وانحراف معياري2.90
 توسط حسابييب الثالث بم: بالترتتدريب العمال على استخدام وسائل الوقاية الشخصيةيتم (:06جاءت العبارة رقم ) -3

 دام وسائلعلى كيفية استخ ان المؤسسة تدرب العمالمما يعني  ومستوى الأهميةمرتفع،،  0.30 نحراف معياريإو  2.82
 ؛الوقاية الشخصية

لترتيب الرابع : باهنيةوالامراض الم لعاملين لتجنب الحوادثتقوم المؤسسة بتقديم النصائح وتنبيه ا(:07جاءت العبارة رقم ) -4
لعاملين اقدم نصائح وتنبه ؤسسة تن الممرتفع، مما يعني ا ومستوى الأهمية، .290يوإنحراف معيار 2.82بمتوسط حسابي 

 ؛لتجنب حوادث والامراض المهنية
توسط بم امسةلخ: بالترتيب اليهاعالأدوات والمحافظة ستعمال إيتم توجيه وتدريب العاملين على (: 03جاءت العبارة رقم ) -5

على  ل ماتدريب العؤسسة تقومبيعني هذا ان الممرتفع  ومستوى الأهمية، 0.46قدره  وانحراف معياري2.72حسابي يقدر ب 
 الأدوات وتوجيههم؛ كيفية إستعمال

   
ت صناعية في رة وغازابخأيتولد عنها  تتم توعية العمال بالعميات الصناعية التي: سادسة( بالترتيب ال02العبارة رقم )جاءت  -6

وهذا يدل على ان ةتوسطبدرجة م ومستوى الأهمية، 0.40وإنحراف معياري2.72: وذلك بمتوسط حسابي مكان العمل
 المؤسسة تقوم العمال على العمليات الخطرة في مكان العمل؛

 2.62بي توسط حساتيب السابع، بم: بالتر المؤسسة برامج تدريبية في مجال السلامة المهنيةتقدم (: 01جاءت العبارة رقم ) -7
ال السلامة عمال في مجت تدريبية للان المؤسسة تقوم بتقديم دورا، ومستوى الأهمية مرتفع، مما يعني 0.49نحراف معياري إو 

 والأمن.
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 اعي.بتوفير وسائل الأمن الصن الرابع: الإلتزامالبعد 
 من الصناعيإجابات أفراد العينة على الالتزام بتوفير وسائل الا يمثل :(12-02)جدول رقم 

الانحراف  الترتيب الاتجاه
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 العبارات

 01 السلامةخاصة بيتطلب عملك استخدام أدوات  2.82 0.32 06 مرتفعة

هزة اء، أجلإطفاالسلامة )صناديق الإسعاف، أجهزة يتوفر داخل المؤسسة أدوات  2.97 0.05 01 مرتفعة
 الانذار...(

02 

 03 على استعمالك لأدوات السلامة سؤولينتوجد رقابة من طرف الم 2.72 0.42 07 مرتفعة

لعمال ارشاد ل لإتوجد لوحات إرشادية بجوار الآلات والماكينات في أماكن العم 2.92 0.14 03 مرتفعة
 الصحيحةإلى طريقة العمل 

04 

 05 لعملط اتوفر المؤسسة وسائل السلامة المهنية لكافة العاملين في محي 2.87 0.22 05 مرتفعة

ل عماالآلات المتوفرة في المؤسسة مصممة بشكل يضمن أمن وسلامة ال 2.38 0.63 09 مرتفعة
 في المؤسسة وتعملتحت اشراف مختصين

06 

 07 هنيةالم راضالأمو تقوم المؤسسة بمراقبة ظروف العمل والتعرف على مسببات الحوادث  2.58 0.62 08 مرتفعة
 08 توفر المؤسسة الرعاية الصحية لجميع العمال 2.97 0.05 02 مرتفعة
 09 يةهنالسلامة الم إجراءاتمكانيات اللازمة لتطبيق توفر المؤسسة الإ 2.92 0.14 04 مرتفعة
 10 لهاشغيالمستخدمة في العمل متينة وخالية من العيوب ويتم ت الأدوات 2.35 0.72 10 مرتفعة

 لتزام بتوفير وسائل الامن الصناعيالإ 2.75 0.38 مرتفع
 

ارة، المعياري لكل عب الانحرافسابي و ، كانت متفاوتة حسب المتوسط الحرابعالجدول أعلاه يتضح لنا ان عبارات البعد المن خلال 
 ما يلي:كاوي قيم المتوسط  ي عند تسلمعيار اتنازليا وفقا لأعلى قيم المتوسط الحسابي، ووفقا لأقل قيمة للانحراف والتي تم ترتيبها 

: ..(الانذار. لإطفاء، أجهزةايتوفر داخل المؤسسة أدوات السلامة )صناديق الإسعاف، أجهزة (: 02جاءت العبارة رقم ) -1
تتوفر يعني ان المؤسسة  ، ومستوى الأهمية مرتفع، مما0.05نحراف معياري إو  2.97بالترتيب الأول بمتوسط حسابي 
 بداخلها أدوات السلامة والوقاية؛

 2.97  يقدر بـ بمتوسط حسابي: بالترتيب الثانيتوفر المؤسسة الرعاية الصحية لجميع العمال(: 08جاءت العبارة رقم ) -2
 ال؛لصحيةلجميع العمتضمن الرعاية ا يعني المؤسسةا ومستوى الأهمية مرتفعة، مم 0.05وانحراف معياري قدره 

يقة العمل ال إلى طر ل لإرشاد العمتوجد لوحات إرشادية بجوار الآلات والماكينات في أماكن العم(: 04جاءت العبارة رقم ) -3
لمؤسسة أن ارتفع، ما يعني ، ومستوى الأهمية م0.14نحراف معياري إو 2.92: بالترتيب الثالث بمتوسط حسابي الصحيحة

 تضع لوحات إرشادية بجانب الماكينات لإرشاد العمال؛
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: وذلك بمتوسط ة المهنيةراءات السلاممكانيات اللازمة لتطبيق اجتوفر المؤسسة الإ ( بالترتيب الرابع09جاءت العبارة رقم ) -4
ت اللازمة يع الإمكانياجميعنيأن المؤسسة توفر  ، ومستوى الأهمية بدرجة مرتفع0.14وانحراف معياري  2.92حسابي 

 السلامة؛لتطبيق إجراءات 
امس بمتوسط ترتيب الخط العمل: بال(: توفر المؤسسة وسائل السلامة المهنية لكافة العاملين في محي05جاءت العبارة رقم ) -5

لامة توفر وسائل الس ؤسسةالم انيعني هذا ، ومستوى الأهمية مرتفع 0.58وانحراف معياري قدره  2.87حسابي يقدر ب 
 ؛المهنية لكافة العاملين في محيط العمل

 2.82 بمتوسط حسابي : بالترتيب السادس،السلامةخاصة بيتطلب عملك استخدام أدوات (: 01جاءت العبارة رقم ) -6
 م؛همة أثناء عملالعمال يستخدمون أدوات السلا، ومستوى الأهمية مرتفع، مما يعني 0.32نحراف معياري إو 

 بع بمتوسطالترتيب السا: بعلى استعمالك لأدوات السلامة سؤولينتوجد رقابة من طرف الم( 03جاءت العبارة رقم ) -7
ء عملهم لعمال أثنامون بمراقبة اأن المسؤولين يقو  ، ومستوى الأهمية مرتفع، مما يعني0.42نحراف معياري إو  2.72حسابي 

 لإستخدامهم أدوات السلامة أم لا؛
لترتيب : باهنيةوالامراض الم تقوم المؤسسة بمراقبة ظروف العمل والتعرف على مسببات الحوادث 07العبارة رقم )جاءت  -8

المؤسسة تفعيعني هذا أن تر ، إذن فمستوى الأهمية م0.62وانحراف معياري قدره  2.58الثامن بمتوسط حسابي يقدر بـ 
 مسببات الحوادث فالعمل؛ تدرس

ت إشراف وتعمل تحلعمال الآلات المتوفرة في المؤسسة مصممة بشكل يضمن أمن وسلامة ا (:06جاءت العبارة رقم ) -9
، إذن المؤسسة تقوم 0.63ره وانحراف معياري قد 2.38: بالترتيب التاسع بمتوسط حسابي يقدر بـ في المؤسسة مختصين

 ؛بتوفير الات مصممة يضمن سلامة العمال
سع تيب التا: بالتر تشغيلها المستخدمة في العمل متينة وخالية من العيوب ويتمالأدوات (: 10جاءت العبارة رقم ) -10

 المؤسسة ذات جودة عالية.فمايعني أن أدوات المستخدمة ، 0.72وانحراف معياري قدره  2.35بمتوسط حسابي يقدر بـ 
 اعينن الصلتزام بتطبيق اللوائح والقوانين والإجراءات الخاصة بالأممحور الإالبعد الخامس: 

 الأمن الصناعيبات الخاصة نين والإجراءلتزام بتطبيق اللوائح والقوايمثل إجابات أفراد العينة محور الإ :(13-02)جدول رقم 

 الترتيب الاتجاه
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 العبارات الحسابي

ائل وس تقوم المؤسسة بإرشاد وتوجيه العاملين من خلال 2.90 0.18 02 مرتفعة
 01 التوعية الوقائية

 02 .يتم التحقيق في كل حوادث العمل وتسجيلها 2.92 0.15 01 مرتفعة
 03 .الآمنةيتم تطبيق إجراءات التخزين  2.55 0.60 07 مرتفعة
 04 .وقايةت الاءايتم القيام بحملات تفتيشية دورية لمراقبة إجر  2.72 0.43 04 مرتفعة
 05 لُ لعاملية برامج للمراقبة الطبية بصفة دور  توفر المؤسسة 2.65 0.51 06 مرتفعة
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لمعياري لكل الانحراف ابي واكانت متفاوتة حسب المتوسط الحس  البعد الخامسمن خلال الجدول أعلاه يتضح لنا ان عبارات 

المتوسط كما  ري عند تساوي قيمف المعيانحراعبارة، والتي تم ترتيبها تنازليا وفقا لأعلى قيم المتوسط الحسابي، ووفقا لأقل قيمة للا
 يلي:
نحراف إو  2.92توسط حسابي بم: بالترتيب الأول .يتم التحقيق في كل حوادث العمل وتسجيلها(: 02جاءت العبارة رقم ) -1

ا وتقوم رفة أسبابهلحودث لمعان المؤسسة تقوم بالتحقيق في جميع ا، ومستوى الأهمية مرتفع، مما يعني 0.15معياري 
 بتسجيلها لكي تستفيد منها مستقبلا ؛

ثاني بمتوسط ترتيب ال: بالالوقائية التوعيةتقوم المؤسسة بإرشاد وتوجيه العاملين من خلال وسائل (: 01جاءت العبارة رقم ) -2
ى أن المؤسسة تعتمد عل وهذا يدل علىومستوى الأهمية مرتفعة،  0.18وانحراف معياري قدره  2.90حسابي يقدر بـ 

 الإرشاد والتوعية من أجل توجيه العمال؛
الث تيب الث: بالتر المؤسسةمل بتعمل المؤسسة على نشر الإجراءات  الوقائية من حوادث الع(: 09جاءت العبارة رقم ) -3

لمؤسسة اءات وقائية داخل توفر اجرا، ومستوى الأهمية مرتفع، مما يعني 0.26نحراف معياري إو  2.85بمتوسط حسابي 
 للحماية من حوادث العمل؛

وسط حسابي رابع بمتبالترتيب ال :.يتم القيام بحملات تفتيشية دورية لمراقبة إجراءات الوقاية(: 04جاءت العبارة رقم ) -4
ط العمال اقبة انظباتيش دوريةلمر لديها لجان تفومستوى الأهمية مرتفع، مما يعني انالمؤسسة  0.43نحراف معياري إو 2.72

 بالاجراءات الوقائية؛
ط حسابي : وذلك بمتوسنميوجد نشرات خاصة بطريقة استعمال وسائل الأ( بالترتيب الخامس: 08جاءت العبارة رقم ) -5

الامن  مال وسائلل طريقة استعالمؤسسةلتسهي ، ومستوى الأهمية بدرجة مرتفعة، مما يعني ان0.44نحراف معياري إو 2.69
 قامت بنشر منشورات خاصة بهذه العملية؛

سابي يقدر بمتوسط ح ترتيب السادس: بالتوفر المؤسسة برامج للمراقبة الطبية بصفة دورية للعامل(: 05جاءت العبارة رقم ) -6
ة تابعة صحرامج مراقبة لمبتوفر  ومستوى الأهمية مرتفع، مما يعني ان المؤسسة ،0.51نحراف معياري قدره وا2.65ب 

 العمال؛

 06 قوالممرات نظيفة وخالية من العوائ الأرضياتكل  2.23 0.71 09 متوسطة
 07 توجد أبواب متسعة كـمخرج للطوارئ في المؤسسة 2.54 0.64 08 مرتفعة
 08 منيوجد نشرات خاصة بطريقة استعمال وسائل الأ 2.69 0.44 05 مرتفعة

ادث حو  تعمل المؤسسة على نشر الإجراءات  الوقائية من 2.85 0.26 03 رتفعةم
 09 العمل بالمؤسسة

 2.67 0.49 مرتفعة
الأمن صة بلخالتزام بتطبيق اللوائح والقوانين والإجراءات االإ

 الصناعي
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نحراف معياري إو  2.55ط حسابي : بالترتيب السابع، بمتوسمنةيتم تطبيق إجراءات التخزين الآ (:03جاءت العبارة رقم ) -7
 ؛نئل للتخزين الآمة بها وساالمؤسسب، مما يعني أنه مرتفعةتوى الأهمية )تشتت عالي بين إجابات أفراد العينة(، ومس 0.60

 2.54سابي امن بمتوسط ح: بالترتيب الثتوجد أبواب متسعة كـمخرج للطوارئ في المؤسسة (:07جاءت العبارة رقم ) -8
بها مخارج  لمؤسسةا أن مما يعني  ،رتفعة)تشتت عالي بين إجابات أفراد العينة(، ومستوى الأهمية م 0.64نحراف معياري إو 

 ؛للطوارئ
 2.23ابي بمتوسط حساسع،كل الارضيات والممرات نظيفة وخالية من العوائق:بالترتيب الت(:06)جاءت العبارة رقم  -9

 لعوائق.لية من اا نظيفة وخا،ومستوى الاهمية متوسط،مما يعني ان المؤسسة كل ارضيها وممراته 0.71وانحراف معياري 
-وطنية للأشغال في الآبارفإن المؤسسة ال :(12/13 /11 /10 /09 .02على النتائج التي توضحها الجداول رقم)بناءا 

حيث  "ير وسائل الأمنارة بتوفم الإدلأمن الصناعي،إلتزاب العمال،إلتزام الإدارة بتطبيق تدري":حاسي مسعود، يسود فيها
أنها لا تخلو من باقي الأبعاد  ، إلا(2.75/  2.75/ 2.79)التوالي  جاء كل من متوسطاتهما بدرجة مرتفعة والتي كانت على
حيث  "ف العمللعمل،ظرو اراءات إلتزام الإدارة بتطبيق لوائح و إج"الأخرى المذكورة سلفا حيث جاء كل من متوسطات 

بعد لمتوسط حسابي و ،(2.39-2.67)جاء كل من متوسطاتها بدرجة مرتفعة بمتوسطات حسابية و التي كانت على التوالي 
 .بمستوى اهمية مرتفعة 2.75الأمن الصناعي يساوي 

 :مؤسسة الوطنية ول في الى مقببمستو  الأمن الصناعيتتوفر أبعاد التي تنص مما يؤدي إلى قبول الفرضية الأولى
 .للأشغال في الآبار بحاسي مسعود

 بالفرضية الثانية:النتائج المتعلقة : عرض وتحليل نتائج المتغير التابع: ثانيا

 ود،ي مسع الآبار بحاستتوفر أبعاد الأداء الوظيفي بمستوى مقبول في المؤسسة الوطنية للأشغال في 

فات المعيارية الإنحرا سابية وقام الطلبة بحساب المتوسطات الح عدمها،و التأكد من صحتها أو للإجابة على هذه الفرضية 
       الوظيفي.و التي تقيس أبعاد الأداء  المتمثلة،رات لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبا
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 داء الوظيفيالأ يمثل إجابات أفراد العينة محور  : (14-02)جدول رقم 

المعيار الانحراف الترتيب الاتجاه
 ي

 العبارات المتوسط الحسابي
 

 البعد الأول : الإلتزام الوظيفي 
 01 خرالاعمال الموكلة الي في حينها دون تأ بإنجازاقوم  2.91 0.16 6 مرتفعة
 02 وانجز العمل وفق الكمية المطلوبة بإتقاناعمل  2.51 0.65 14 مرتفعة
 03 لدي القدرة على التكيف مع الظروف الطارئة 2.97 0.05 1 مرتفعة
ت نظيماوت اقوم بتنظيم اعباء عملي يوميا مع التقيد بالقواعد 2.92 0.14 3 مرتفعة

 العمل
04 

 05 عملاتقن استخدام اجراءات السلامة والامان في مكان ال 2.90 0.18 8 مرتفعة
 البعد الثاني : الإجراءات في الأداء.

 06 احرص داخل المؤسسة على تجنب ارتكاب الأخطاء 2.91 0.16 7 مرتفعة
 07 اساعد في المراقبة على سلامة العمال في المؤسسة 2.50 0.60 15 مرتفعة
 08 سسةلمؤ اتعمل على تطبيق مفهوم الامن الصناعي والسلامة في  2.97 0.05 2 مرتفعة
لعمل  اتوجد ثقافة ووعي لدى العمال حول السلامة والامن في 2.92 0.15 5 مرتفعة

 من طرف المؤسسة
09 

في  داءنشر ثقافة الامن والسلامة له دور فيتحسين مستوى أ 2.87 0.23 9 مرتفعة
 العمل

10 

 الثالث: الجودة في الأداءالبعد 
ام هتمتهدف المؤسسة الى توفير أدوات السلامة من اجل الا 2.78 0.34 10 مرتفعة

 بسلامة العمال
11 

وادث ف حتهدف المؤسسة من توفير أدوات السلامة لتجنب تكالي 2.67 0.50 11 مرتفعة
 العمل

12 

 13 لالوظيفي للعماتؤثر ظروف الامن الصناعي على الرضا  2.55 0.56 12 مرتفعة
داء  أتساهم إجراءات الامن المطبقة في المؤسسة على تحسين 2.51 0.55 13 مرتفعة

 العاملين 
14 

 ي لدىلوعحملات التوعية بطبيعة المواد المستخدمة تزيد من ا 2.92 0.14 4 مرتفعة
 العاملين

15 

 المتوسط العام لعبارات الأداء الوظيفي  2.79 0,35 -- مرتفع
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ل راف المعياري لك والانحلحسابيخلال الجدول أعلاه يتضح لنا ان عبارات المحور الأول كانت متفاوتة حسب المتوسط ا من

المتوسط كما  ري عند تساوي قيمف المعيانحراعبارة، والتي تم ترتيبها تنازليا وفقا لأعلى قيم المتوسط الحسابي، ووفقا لأقل قيمة للا
 يلي:
نحراف إو 2.97توسط حسابي بم: بالترتيب الأول لدي القدرة على التكيف مع الظروف الطارئة(: 03العبارة رقم )جاءت  -1

 لظروف؛ع جميع االتأقلم م العمال لديهم من القدرات مايمكنهم منمرتفع، مما يعني  ومستوى الأهمية، 0.05معياري 
سابي ح بمتوسط الترتيب الثاني: بفي المؤسسةمن الصناعي والسلامة تعمل على تطبيق مفهوم الأ(: 08جاءت العبارة رقم ) -2

طبيق ؤسسة يحرصون على تعمال المو مستوى الأهمية مرتفعة، مما يعني أن 0.05و انحراف معياري قدره 2.97يقدر بـ 
 وصايا اللأمن والسلامة داخل العمل؛

توسط بمالثالث  : بالترتيبلعملات عباء عملي يوميا مع التقيد بالقواعد وتنظيماأقوم بتنظيم أ(: 04جاءت العبارة رقم ) -3
خل ت العمل داقواعد وتنظيماالعمال ملتزمين ب مما يعني أن ومستوى الأهميةمرتفع،، 0.14وإنحراف معياري2.92حسابي 
 المؤسسة؛

بع بمتوسط تيب الرا: بالتر لعامليناحملات التوعية بطبيعة المواد المستخدمة تزيد من الوعي لدى (: 15جاءت العبارة رقم ) -4
 ةداخل ن حملات التوعيمالعماليستفيدون  نأمرتفع، مما يعني  ومستوى الأهمية، 0.14وانحراف معياري2.92حسابي 
 ؛المؤسسة

من طرف  من في العمللأتوجد ثقافة ووعي لدى العمال حول السلامة وا ( بالترتيب الخامس09جاءت العبارة رقم ) -5
ن لعماليمتلكو ا نأمما يعني  بدرجة مرتفعة، ومستوى الأهمية، 0.15وانحراف معياري2.92حسابي : وذلك بمتوسط المؤسسة

 ثقافة ووعي بضرورة الأمن والسلامة؛
يقدر ب  وسط حسابييب السادس بمت: بالترتالاعمال الموكلة الي في حينها دون تأخر بإنجازقوم أ(: 01جاءت العبارة رقم ) -6

ل خصص للعماانجاز العمل المالإنظباط فالعمل و  نأمرتفع، مما يعني  ومستوى الأهمية0.16قدره  وانحراف معياري2.91
 يتم في الوقت المطلوب؛

بي بع، بمتوسط حسا: بالترتيب السارتكاب الأخطاءإحرص داخل المؤسسة على تجنب أ(: 06جاءت العبارة رقم ) -7
 خطاء؛لوقوع في الأاعمال المؤسسة يتجنبون أن مرتفعة، مما يعني  ،ومستوى الأهمية0.16وإنحراف معياري2.91

بي توسط حساتيب الثامن بم: بالتر مان في مكان العملجراءات السلامة والأإتقن استخدام أ(: 05جاءت العبارة رقم )  -8
اءات يع الإجر يةبإستعمال جمأن العمال لهم كل الدراومستوى الأهمية مرتفعة، مما يعني  ،0.18معياري وانحراف 2.90
 بالأمن والسلامة ؛ الخاصة

بمتوسط  التاسع، : بالترتيبعملداء في الالأنشر ثقافة الامن والسلامة له دور فيتحسين مستوى  (:10جاءت العبارة رقم )_9
ن قافة الأممل له علاقة بثأن تحسين الأداء في العمرتفعة، مما يعني  ومستوى الأهمية0.23وانحراف معياري2.87حسابي 

 والسلامة؛
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لعاشر االترتيب ب سلامة العمال:تهدف المؤسسة الى توفير أدوات السلامة من اجل الاهتمام ب(: 11جاءت العبارة رقم ) _ 10
من  ت السلامةتهد في توفير أدواإن المؤسسة تجومستوى الأهمية مرتفع، مما يعني  ،0.34وانحراف معياري 2.78بمتوسط حسابي 

 أجل الإهتمام بسلامة العمال؛
ر لحادي عشا: بالترتيب لمؤسسة من توفير أدوات السلامة لتجنب تكاليف حوادث العملاتهدف (: 12جاءت العبارة رقم )-11

 أدوات للمؤسسة من توفير ومستوى الأهمية مرتفعة ما يعني أن الهدف الأكبر 0.50وإنحراف معياري 2.67بمتوسط حسابي 
 السلامة هو التقليل من تكاليف حوادث العمل؛

 
حسابي  لثاني عشر بمتوسط(: تؤثر ظروف الامن الصناعي على الرضا الوظيفي للعمال: بالترتيب ا13رقم ) جاءت العبارة-12

 لعمال؛لوظيفي لا على الرضا ، ومستوى الأهمية مرتفعة ما يعني ان لظروف الأمن الصناعي تأثير0.56وانحراف معياري 2.55
 

الث عشر ين: بالترتيب الث(: تساهم إجراءات الأمن المطبقة في المؤسسة على تحسين أداء العامل14رقم ) جاءت العبارة-13
دور في ؤسسة لهامن المطبقة في الم، ومستوى الأهمية مرتفعة ما يعني أن إجراءات الأ0.55وانحراف معياري 2.51بمتوسط حسابي 

 تحسين أداء العاملين؛
حسابي  : بالترتيب الرابع عشر بمتوسطلمطلوبةاوانجز العمل وفق الكمية  بإتقانعمل أ(:02بارة رقم )جاءت الع-14

 ة؛يفية المطلوب، ومستوى الأهمية مرتفعة ما يعني ان إنجاز العمل بالكمية والك0.65وانحراف معياري 2.51
 

 توسط حسابي: بالترتيب الخامس عشر بمؤسسةفي المراقبة على سلامة العمال في الم ساعدأ(:07جاءت العبارة رقم ) -15
 عضهم.لعمال لبتم بمساعدة اتومستوى الأهمية مرتفعة ما يعني أن المراقبة غلى سلامة العمال  0.60وانحراف معياري2.50

 
ظيفي جاءت على لأدء الو التابع اأن المتوسط الحاسبي العام والإنحراف المعياري العام للمتغير و حسب النتائج نجد 

يفي بمستوى داء الوظأبعاد الأ تتوفر بمستوى أهمية مرتفعة مايعني قبول صحة الفرضية الثانية " 0.35و2.79التوالي 
  مقبول في المؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار بحاسي مسعود".

 :ثالثةرض وتحليل نتائج الفرضية ال: عثالثا

لصناعي والأداء االأمن بين  α≤ 0.05ةدلالة إحصائية عند مستوى الدلالتوجد علاقة ذات النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة:
 .المؤسسةالوطنية للأشغال في الأباربحاسي مسعودالوظيفي في 

رتباط لإحصائي معامل الإلأسلوب اتخدم االنظام الصناعي على الأداء الوظيفي، نس أثر: والتي تنص على ثالثةلختبارالفرضية الإ
 بيرسون لمعرفة العلاقة بين المتغيرين كما هي مبينة في الجدول: 
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 عرض النتائج: :أ
 الصناعي على الأداء الوظيفي منالأ أثر: يمثل العلاقة بين (15-02)جدول رقم 

Correlations 

 الوظيفي_الأداء الصناعي_الامن 

 **Pearson Correlation 1 .967 الصناعي_الامن

Sig. (2-tailed)  .000 

N 78 78 

 Pearson Correlation .967** 1 الوظيفي_الأداء

Sig. (2-tailed) .000  

N 78 78 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spssوفقا لمخرجات لبة من إعداد الط: المصدر

 : تحليل النتائج:ب
داء عي على الأر النظام الصناثأ نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط بيرسون المحسوبة بين( 13)من خلال الجدول رقم 

، وهي قيمة اصغر  Sigويتسا0.000، وهي قيمة دالة عند مستوى الدلالة المعنوية**ـ967الوظيفي، قدرت قيمته ب
 منثر الألأين تعزىبين المتغير  ئيةإحصاتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة "نه: أمما يمكن القول  0.05من مستوى الدلالة 

 "وهذا مايثبت صحة الفرضية.الصناعي على الأداء الوظيفي
 .رابعةعرض وتحليل نتائج الفرضية ال: رابعا

صناعي على الأداء الوظيفي في الأمن اللأبعاد α≤ 0.05عند مستوى الدلالة و دلالة إحصائيةذيوجد أثر  :الفرضية الرابعة
  الوطنية للأشغال في الآبار بحاسي مسعود. المؤسسة

 Entryرى عات الصغطريقة المرب ستخدامإنحدار الخطي بالإ بحسابنا قم أوعدمها، صحتها من والتأكد الفرضية هذه للإجابةعلى
، التزام لتدريب العما ظروف العمل، ،الصناعيحيث المتغيرات المستقلة هي )التزام الإدارة بتطبيق الأمن )0.05(عند مستوى دلالة

 (.وظيفيلالأداء التابع )( والمتغير ابتطبيق لوائح وإجراءات العملالإدارة  مالعمل، التزادارة بتوفير وسائل الإ
 
 عرض النتائج: :أ

 بيرسون الارتباطمعامل  يوضح :(16-02)الجدول رقم
Model Summary 

Mode

l 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .967a .935 .934 .09157 

a. Predictors: (Constant), الصناعي_الامن 

 spssوفقا لمخرجات  لبةمن إعداد الطالمصدر: 
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 : تحليل النتائج:ب
على  الأمن الصناعييتبن لنا وجود دلالة احصائية لتأثير الذي يوضح معامل الإرتباط لبيرسون (16 .02)الجدول من 

بين  رتفعة، أي يوجد علاقة طردية م.967R=0معامل الارتباط Rحيث كان ، في المؤسسة محل الدراسة الوظيفيالأداء 
 Rكمتغير تابع لأن معامل الارتباط إشارته موجبة، وبلغت نسبة اختبار  الأمن الصناعي كمتغير مستقل والأداء الوظيفي

Square(0.934)التزام الإدارة بتطبيق الأمن الصناعي ، ظروف العمل، تدريب  المستقل المتغير أبعاد أن والتي تبين(
 من%93.4مامقداره تفسر (العمال، التزام الإدارة بتوفير وسائل العمل،التزام الإدارة بتطبيق لوائح وإجراءات العمل

 على قيمة معامل التحديد. عتماداإ( الوظيفي)الأداء المتغيرالتابع
 

 نحدار ة خط الإس ملائميدر  ثالإنحدار: حيتحليل تباين خط يوضح الجدول الموالي ر: تباين خط الإنحدا
 ة".لمقدما المعطيات لايلائم الانحدار خط" أن على تنصالمعطيات وفرظيتها الصفرية التي 

 عرض النتائج: :1
 ANOVAيوضح تباين خط الانحدار :(17-02)الجدول رقم 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.100 1 9.100 1085.221 .000b 

Residual .637 76 .008   

Total 9.737 77    

a. Dependent Variable: الوظيفي_الأداء 

b. Predictors: (Constant), الصناعي_الامن 

 
a.Variable dépendante : الأداء الوظيفي 
b. Prédicteurs : (Constante),  الأمن الصناعي 

 
  spssمن إعداد الطلبة وفقا لمخرجات المصدر:                                        

 
 
 : تحليل النتائج:2

 يلي:ما(02.17)نجد من الجدول رقم 
ات الكلية يساوي ومجموع المربع637.ومجموع مربعات البواقي هو 9.100_ مجموع مربعات الانحدار يساوي 

 ؛9.737
 ؛77أي بإجمالي  76ودرجة حرية البواقي  1الانحدار هي حرية _درجة 

 ؛0.008ومعدل مربعات البواقي  9.100هو  _ معدل مربعات الانحدار
 ؛1085.221_ قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو 
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 .هناك معنوية للنموذجفوبالتالي 0.05أقل من مستوى الدلالة0.00مستوى دلالة الاختبار-
 

  :دراسة معاملات خط الانحدار 
 أولا: عرض النتائج:

 ANOVAنحداريوضح قيم معاملات خط الإ:(18-02)الجدول رقم
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .739 .063  11.710 .000 

 000. 32.943 967. 023. 767. الصناعي_الامن

a. Dependent Variable: الوظيفي_الأداء 

 spss وفقا لمخرجات لبة من إعداد الط: المصدر

 
 ثانيا: تحليل النتائج:

 ما يلي: علاهمن الجدول أ يتبين لنا
كما ،  0.767يساوي Bر أما ميل خط الانحدا ، Y= a+Bxمن معادلة المستقيم   aالذي يمثل   0.739خط الانحدار يساوي 

احصائية  عند  ات دلالة،  وذوظيفيلوالأداء ا الأمن الصناعي هي موجبة للدلالة على العلاقة الطردية بين Bêtaقيمة  نلاحظ أن 
 بمقدار وحدة تحسن صناعيتحسن الأمن الأنه كلما  ذلك عنيوي(0.05)وهي أصغر من مستوى المعنوية   sig =0.000مستوى  

 .(0.788)ب  وظيفيمستوى الأداء ال
 

 ي: معادلة خط الانحدار هوبالتالي يمكن كتابة    
Y ؛الوظيفي( الأداء )التابع : المتغير 
X( الأمن الصناعي: المتغير المستقل.) 

 α≤ 0.05الدلالة ند مستوىعائية أثر ذو دلالة إحص :يوجد على وبناءا على هذا نقبل صحة الفرضية الرابعة والتي تنص
 .سعودمحاسي بلأبعاد الأمن الصناعي على الأداء الوظيفي في المؤسسةالوطنية للأشغال في الآبار 

 : عرض وتحليل نتائج الفرضية الخامسة.خامسا
د العينة للأداء الوظيفي تعزى حسب أجابات أفرا 0.05توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى  لا الفرضية الخامسة:

 سعود.ربحاسي مبا الآفي المؤسسة الوطنية للأشغال الدراسي في ىالمهنية، المستو  ةالجنس، السن، الخبر للمتغيرات 
 يرالمتغ حالة فيANOVAاختبارمل نستعو  جابتينعلى إيحتمل  المتغير حالة فيTest T راختبا بتطبيق ناقم الفرضية هذه ختبارلإ

 .إجابتين من أكثر يحتمل
 

Y = 0.739 +0.767x 
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  ةالمعنويعندمستوىلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية س: الجنمتغيرα ≤0.05في  المبحوثينستجابات إ بين متوسطات
 .سعودمبحاسي بار في الآ ؤسسة الوطنية للأشغالالمفي نستعزى لمتغير الج وظيفيمجتمع الدراسة حول الأداء ال

 وكانت النتائج كما يلي: Test T ختبارإ جراءإولغرض التحقق من هذه الفرضية تم 
 : عرض النتائج:أولا

 Test T ختبارإيوضح قيم:(19-02)الجدول رقم

Paired Samples Correlations 

 N Correlation Sig. 

Pair 1 003. 327. 78 الوظيفي_الأداء&الجنس 

 spssوفقا لمخرجات لبة من إعداد الط: المصدر

 ثانيا: تحليل النتائج:
 فيالوظيفي  الأداء بينα ≤0.05مستوى المعنوية عند إحصائية دلالة ذات فروق أنه توجد(19 .02)رقم الجدول نتائج توضح  

المعتمد  الدلالة مستوى منقل أ وهو sig0.003=المحسوب الدلالة مستوى أن نجد حيث الجنس تعزى لمتغير الدارسة محل المؤسسة
(0.05α=). 

بين متوسطات استجابات α ≤0.05ةالمعنوي مستوى عند توجد فروقات ذات دلالة إحصائيةلافرضية أنه  للا نقبوعليه 
 المؤسسةدى عمال لوظيفي لداء االوظيفيتعزى لمتغير الجنس، أي يختلف الأ داءالمبحوثين في مجتمع الدراسة حول الأ

 لأشغال في الآباربحاسي مسعود باختلاف متغير الجنس. الوطنية
 

  ةالمعنويعندمستوىتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  لا الدراسي:متغير المستوىα ≤0.05استجابات  بين متوسطات
 بارللأشغال في الأ الوطنية ؤسسةلمافي تعزى لمتغير المستوى الدراسي وظيفيتمع الدراسة حول الأداء الفي مج المبحوثين

 .اسي مسعودبح
 ما يلي:ك، وكانت النتائج  Test Tختبار التباين الأحادي إجراء إولغرض التحقق من هذه الفرضية تم 

 أولا: عرض النتائج:
 Test T ختبارإيوضح قيم:(20-02)الجدول رقم

 
Paired Samples Correlations 

 N Correlation Sig. 

Pair 3 001. 384. 78 الوظيفي_الأداء&العلمي_المستوى 

 spssوفقا لمخرجات لبة من إعداد الط: المصدر

 :النتائج لتحلي ثانيا:
 فيوظيفي ال الأداء بينα ≤0.05ةالمعنوي مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق أنه توجد(20 .02)رقم  الجدول نتائج توضح

 مستوى منقل أ وهو=sig0.001المحسوب الدلالة مستوى أن نجد حيث المستوى الدراسي تعزى لمتغير الدارسة محل المؤسسة

 .(=α 0.05)المعتمد  الدلالة
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بين متوسطات استجابات α ≤0.05ةالمعنويعندمستوىتوجد فروقات ذات دلالة إحصائية فرضية انه لا  للا نقبوعليه 
مال الوظيفي لدى ع ف الأداءيختل وظيفيتعزى لمتغير المستوى الدراسي، أيداء الالمبحوثين في مجتمع الدراسة حول الأ

 راسي.وى الدبإختلاف متغير المستبحاسي مسعود  بارالمؤسسة الوطنية للأشغال في الآ المؤسسة في
 

  ةالمعنوي عندمستوىتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لا المهنية:الخبرةα ≤0.05 المبحوثينسطات استجابات بين متو 
 .بحاسي مسعودبار لآاشغال في نية للأؤسسة الوطالمفي الخبرة المهنيةتعزى لمتغير  وظيفيفي مجتمع الدراسة حول الأداء ال

 ما يلي:ك، وكانت النتائج  Test Tختبار التباين الأحادي إجراء إولغرض التحقق من هذه الفرضية تم 
 أولا: عرض النتائج:

 Test T ختبارإيوضح قيم:(21-02)الجدول رقم

Paired Samples Correlations 

 N Correlation Sig. 

Pair 4 001. 376. 78 الوظيفي_الأداء&الخبرة_سنوات 

 spssوفقا لمخرجات لبة من إعداد الط: المصدر
 :النتائجل تحليثانيا:

 

 في  وظيفيال الأداء بينα ≤0.05ةالمعنوي مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق أنه توجد(21 .02)رقم الجدول نتائج توضح
 الدلالة مستوى منقل وهوأ=sig0.001المحسوب الدلالة مستوى أن نجد حيثالخبرة المهنية  تعزى لمتغير الدارسة محل المؤسسة

 .(=α 0.05المعتمد)
بين متوسطات α ≤0.05ةالمعنوي عندمستوىتوجد فروقات ذات دلالة إحصائية وعليه لانقبل فرضية انه لا 

لأداء الوظيفي ايختلف  ، أي وظيفيتعزى الخبرة المهنيةداء الاستجابات المبحوثين في مجتمع الدراسة حول الأ
 ة المهنية.ر الخبر متغي لدى عمال المؤسسة  في المؤسسة الوطنية للأشغال في الآباربحاسي مسعود،بإختلاف

 
 ةالمعنوي عندمستوىلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية:السنα ≤0.05في مجتمع  المبحوثينات بين متوسطات استجاب

 .ي مسعودبحاسبار ؤسسة الوطنية للأشغال في الآالمفي  السنتعزى لمتغير  وظيفيالدراسة حول الأداء ال
 ما يلي:ك، وكانت النتائج  Test Tختبار التباين الأحادي إجراء إولغرض التحقق من هذه الفرضية تم 

 أولا: عرض النتائج:
 

 Test T ختبارإيوضح قيم:(22-02)الجدول رقم

 
Paired Samples Correlations 

 N Correlation Sig. 

Pair 2 003. 330. 78 الوظيفي_الأداء&السن 

 spssوفقا لمخرجات لبة من إعداد الط: المصدر
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 :النتائجل تحليثانيا:
 فيوظيفي ال الأداء بينα ≤0.05ةالمعنوي مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق أنه توجد(22 .02)رقم الجدول نتائج توضح

 الدلالة مستوى منقل أ وهو=sig0.003المحسوب الدلالة مستوى أن نجد حيث السن تعزى لمتغير الدارسة لمح  المؤسسة

 .(=α 0.05المعتمد)
بين متوسطات α ≤0.05ةالمعنوي عندمستوىتوجد فروقات ذات دلالة إحصائية وعليه لانقبل فرضية انه لا 

في لدى عمال ء الوظيالأدا أي يختلف للسن،تعزى  وظيفيداء الاستجابات المبحوثين في مجتمع الدراسة حول الأ
 سن.المؤسسة  في المؤسسة الوطنية للأشغال في الآباربحاسي مسعود،بإختلاف متغير ال

 
ي  رة في العمل( أسي، الخبالدرا ، السن،المستوىحول)الجنسوبناءا عليه يمكن القول أن الفرضية الخامسة غير مقبولة 

ء الوظيفي تعزى لمتغير) بين إجابات العمال حول الأداα ≤0.05ةالمعنويعندمستوىتوجد فروق ذات دلالة إحصائية 
 .عود بحاسي مسلآبار االجنس،السن، المستوى الدراسي، الخبرة في العمل( في المؤسسة الوطنية للأشغال في 

 
 النتائج:  الثاني: مناقشةالمطلب 

 سيتم في هذا المطلب مناقشة النتائج المتوصل اليها في المطلب السابق
بار ة للأشغال في الآية الوطنلمؤسسائدة بدرجة عالية في اس هناك أمن صناعي اثبتت الدراسة أن:اختبار صحة الفرضية الأولى

 التي جاءت كالتالي:بحاسي مسعود،من خلال حساب المتوسطات الحسابية لكل بعد و 
النسبة جاءت بدرجة عالية، حيث  وهذه 2.75حيث بلغ متوسط حسابي هذا البعد: من الصناعيدارة بتطبيق الألتزام الإبعد إ

لمؤسسة لية تدل على أن اسبة العاهذه النفي كون المتوسط الحسابي لها جاء مرتفعا، و "عسلي سمرة"دراسة اتفقت دراستنا الحالية مع 
 ؛ستثناءاا دون في جميع اماكن الخطر وجميع عمالهحريصة على تطبيق الامن الصناعي  لها إدارةمحل الدراسة 

ة يث اتفقت دراستنا الحاليوهذه النسبة جاءت بدرجة عالية، ح 2.39حيث بلغ متوسط حسابي هذا البعدبعد ظروف العمل:
دارة إ سسة محل الدراسةأن المؤ  دل علىتفي كون المتوسط الحسابي لها جاء مرتفعا، وهذه النسبة العالية  "كيحول محمد واخرون"مع 

 ؛تسهر على توفير بيئة عمل ملائمة بحيث تساعد على مردودية العمال وسلامتهم
ية ، حيث اتفقت دراستنا الحالوهذه النسبة جاءت بدرجة عالية 2.79حيث بلغ متوسط حسابي هذا البعد:العمال تدريب بعد 

مج لها برا ل الدراسةؤسسة محأن الم في كون المتوسط الحسابي لها جاء مرتفعا، وهذه النسبة العالية تدل على "مشعلي بلال"مع 
 ؛ودورات تدريبية دورية تعمل على ترسيخ قيم المؤسسة لدى عمالها

لنسبة جاءت بدرجة عالية، حيث وهذه ا2.75حيث بلغ متوسط حسابي هذا البعد:الالتزام بتوفير وسائل الامن الصناعيبعد 
لمؤسسة لية تدل على أن اسبة العاذه النفي كون المتوسط الحسابي لها جاء مرتفعا، وه "علي موسى حنان"اتفقت دراستنا الحالية مع 

 يرة؛دودية انتاجية كبتج عن مر ذلك ينجميع وسائل الامن الصناعي من اجل راحة العمال وشعورهم بالأمن فالعمل و تجتهد في توفير 

وهذه 2.67حيث بلغ متوسط حسابي هذا البعد: من الصناعيلتزام بتطبيق اللوائح والقوانين والإجراءات الخاصة بالأالإبعد 
في كون المتوسط الحسابي لها جاء مرتفعا،  "برهموش عماد الدين"النسبة جاءت بدرجة عالية، حيث اتفقت دراستنا الحالية مع 

تلتزم بتطبيق اللوائح والقوانين الخاصة بالأمن الصناعي كما تلزم جميع العمال بالتقيد بها  وهذه النسبة العالية تدل على أن المؤسسة 
 وذلك من اجل سلامتهم والتقليل من تكاليف الحوادث.



 ة الوطنيةللأشغال في الآبارالمؤسس في الدراسة الميدانية لأثر نظام الأمن الصناعي على الأداء الوظيفي: الفصـل الثاني
ENTP   -حاسي مسعود- 

 

 53 

ال في ة الوطنية للأشغ المؤسسجة عالية فيتحسن في الأداء الوظيفي بدر اثبتت الدراسة ان هناك إختبار صحة الفرضية الثانية: -
 الآبار بحاسي مسعود،من خلال حساب المتوسطات الحسابية لكل بعد والتي جاءت كالتالي:

وهذه النسبة جاءت بدرجة عالية، حيث اتفقت دراستنا الحالية مع 2.84حيث بلغ متوسط حسابي هذا البعد:الإلتزام الوظيفي
العالية تدل على أن عمال المؤسسة ملتزمين بأداء عملهم من نسبة في كون المتوسط الحسابي لها جاء مرتفعا، وهذه ال "عسلي سمرة"

 حيث الكمية والكيفية التي تدر على المؤسسة زيادة في الإنتاجية؛
وهذه النسبة جاءت بدرجة عالية، حيث اتفقت دراستنا 2.74حيث بلغ متوسط حسابي هذا البعدبعد الإجراءات في الأداء :

لإجراءات التي الوسائل وانسبة العالية تدل على أنالمتوسط الحسابي لها جاء مرتفعا، وهذه ال في كون"خلود ديب العويوي"الحالية مع
؛اهم في تحسين اداء العمال من جميع الجوانب المادية والمعنويةتوفرها المؤسسة تس  

وهذه النسبة جاءت بدرجة عالية، حيث اتفقت دراستنا 2.69حيث بلغ متوسط حسابي هذا البعدبعد الجودة في الأداء:
نسبة العالية تدل على أن عمال هاته المؤسسة في كون المتوسط الحسابي لها جاء مرتفعا، وهذه ال "إبراهيم سعد قراش"الحالية مع 

اسة على عدة شهادات يعملون بجودة عالية بما يتماشى مع قوانين ومقاييس الجودة وينعكس ذلك في حصول المؤسسة محل الدر 
 الايزوا فالجودة والأمن.

تتوفر أبعاد الأداء الوظيفي بمستوى مقبول في المؤسسة الوطنية للأشغال في :وهذا يؤكد صحة الفرضية الثانية التي تنص على
 الآبار بحاسي مسعود.

 -إختبار صحة الفرضية الثالثة:أثر النظام الصناعي على الأداء الوظيفي ؛

بثر النظام الصناعي على الأداء الوظيفي، قدرت قيمته أ الارتباط بيرسون المحسوبة بينقيمة معامل  R**ـ967 قيمة تحصلنا على 
منه يمكن القول أنه: 0.05وهي قيمة أصغر من مستوى الدلالة المعنوية     Sigتساوي0.000

بت صحة "وهذا مايثوظيفيلأداء اللى االصناعي ع منثر الألأبين المتغيرين تعزى توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية"
 ؛"الزيغم الشرع، قمانة محمد "دراسةواتفقت مع  .الفرضية

الأمن الصناعي على الأداء لأبعاد α≥ 50.0عند مستوى الدلالة و دلالة إحصائيةذيوجد أثر :إختبار صحة الفرضية الرابعة -
 بحاسي مسعودالوطنية للأشغال في الآبار الوظيفي في المؤسسة

  فيداء الوظيمتغير مستقل والأكد علاقة طردية مرتفعة بين الأمن الصناعي  ، أي يوج.967R=0معامل الارتباط Rتحصلنا على   
)التزام أنأبعادالمتغيرالمستقلين والتي تبR Square(0.934)شارته موجبة، وبلغت نسبة اختبارلأن معامل الارتباط إ كمتغير تابع

ئح ة بتطبيق لوار التزام الإدا،ئل العملالتزام الإدارة بتوفير وسا، تدريب العمال، ظروف العمل، الإدارة بتطبيق الأمن الصناعي 
 امل التحديد،على قيمة مع اعتمادإ( الوظيفي)الأداء منالمتغيرالتابع%93.4مامقدارهتفسر (وإجراءات العمل

كما ،  0.767يساوي Bر أما ميل خط الانحدا ، Y= a+Bxمن معادلة المستقيم   aالذي يمثل   0.739خط الانحدار يساوي 
ت دلالة ،  وذايفيالوظ لأداء أبعاد الأمن الصناعي وا هي موجبة للدلالة على العلاقة الطردية بين Bêtaقيمة  نلاحظ أن 

 سن الامن الصناعي تحأنه كلما  ذلك عنيوي(0.05)وهي أصغر من مستوى المعنوية   sig =0.000احصائية  عند مستوى  
 .(0.788)ب وحدة تحسن مستوى الأداء الوظيفي بمقدار 

 ي: معادلة خط الانحدار هوبالتالي يمكن كتابة 
Y = 0.739 +0.767x 
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Yالمتغير التابع)الأداء الوظيفي(؛ : 
X.)المتغير المستقل )الأمن الصناعي : 

لأبعاد  α≤ 0.05لةوى الدلاند مستأثر ذو دلالة إحصائية ع :يوجد على والتي تنصوبناءا على هذا نقبل صحة الفرضية الرابعة 
 .الأمن الصناعي على الأداء الوظيفي في المؤسسةالوطنية للأشغال في الآبار بحاسي مسعود

 :خامسةية الضإختبار صحة الفر 
سةمحلالدارسةتعزى فيالمؤسوظيفيالبينالأداءα ≤0.05ةالمعنوي  عندمستوىفروقذاتدلالةإحصائيةتبين لنا أنه توجد

 .(=0.03α)منمستوىالدلالةالمعتمد أقل  وهو  sig0.003=حيثنجدأنمستوىالدلالةالمحسوبلمتغيرالجنس
وسطات استجابات المبحوثين في بين متα ≤0.05ةالمعنوي عندمستوىتوجد فروقات ذات دلالة إحصائيةوعليه لانقبل فرضية أنه لا
وطنية لأشغال في ؤسسة  الل المالوظيفيتعزى لمتغير الجنس، أي يختلف الأداء الوظيفي لدى عما داءمجتمع الدراسة حول الأ

 الآباربحاسي مسعود باختلاف متغير الجنس.
ستوى ؤسسةمحلالدارسةتعزى لمتغيرالمفيالموظيفيالبينالأداءα ≤0.05ةالمعنوي توجدفروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوىتحصلنا على أنه   

 .(=α 0.05منمستوىالدلالةالمعتمد)قل وهوأ=sig0.001المحسوب دأنمستوىالدلالةالدراسيحيثنج
توسطات استجابات المبحوثين في بين مα ≤0.05ةالمعنويعندمستوىتوجد فروقات ذات دلالة إحصائية وعليه لانقبل فرضية انه لا 

ة لمؤسسة في المؤسسى عمال اي لدداء الوظيفوظيفيتعزى لمتغير المستوى الدراسي، أي يختلف الأداء المجتمع الدراسة حول الأ
 الوطنية للأشغال في الآباربحاسي مسعود،بإختلاف متغير المستوى الدراسي.

لخبرة ا يالمؤسسةمحلالدارسةتعزى لمتغيربينالأداءالتنظيميفα ≤0.05ةالمعنوي توجدفروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوىتحصلنا على أنه    
 .(=α 0.05منمستوىالدلالةالمعتمد)قل وهوأ=sig0.001المحسوب حيثنجدأنمستوىالدلالةالمهنية 

توسطات استجابات المبحوثين مبين α ≤0.05ةالمعنوي عندمستوىتوجد فروقات ذات دلالة إحصائية وعليه لانقبل فرضية انه لا 
لوطنية سة  في المؤسسة اال المؤسدى عمداء الوظيفي لوظيفيتعزى الخبرة المهنية ، أي يختلف الأداء الفي مجتمع الدراسة حول الأ

 للأشغال في الآباربحاسي مسعود،بإختلاف متغير الخبرة المهنية
نية الخبرة المه عزى لمتغيرلالدارسةتمح المؤسسةفيوظيفيالبينالأداءα ≤0.05ةالمعنوي توجدفروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوى

 .(=α 0.05منمستوىالدلالةالمعتمد)قل وهوأ=sig0.003المحسوب حيثنجدأنمستوىالدلالة
برة الخ لمؤسسةمحلالدارسةتعزى لمتغيرفيالوظيفي ابينالأداءα ≤0.05ةالمعنوي توجدفروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوىتحصلنا على أنه   

 منمستوىالدلالةقل وهوأ=sig0.003المحسوب حيثنجدأنمستوىالدلالةالمهنية 
توسطات استجابات المبحوثين مبين α ≤0.05ةالمعنوي عندمستوىفروقات ذات دلالة إحصائية توجد وعليه لانقبل فرضية انه لا 
غال ية للأشؤسسة الوطنفي الم  ؤسسةوظيفيتعزى للسن ، أي يختلف الأداء الوظيفي لدى عمال المداء الفي مجتمع الدراسة حول الأ

 بإختلاف متغير السن.في الآباربحاسي مسعود 
وجد تة في العمل( أي  ي، الخبر لدراسوبناءا عليه يمكن القول أن الفرضية الخامسة غير مقبولة  ، حول) الجنس، السن،المستوى ا

ن، عزى لمتغير) الجنس،الستبين إجابات العمال حول الأداء الوظيفي α ≤0.05ةالمعنويعندمستوىفروق ذات دلالة إحصائية 
 . بحاسي مسعود ( في المؤسسة الوطنية للأشغال في الآبارالمستوى الدراسي، الخبرة في العمل
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 :الخلاصة
 أثر من خلال الدراسة التطبيقية التي قمنا بإجرائها، كانت أغلب عبارات الإستبيان إجاباتها موافق، ومنه فإن هناك علاقة قوية بين

أهمية كبيرة في تحسين مستوى الأداء الوظيفي كما يحقق الرضا له  المعتمدالصناعي  الوظيفي، فالأمنعلى الأداء  الصناعيالأمن 
من الصناعي على تلبية حاجات العاملين، بصفة خاصة. الملاحظ أنه من الضروري أن تتركز نظم الأ العاملين، ومنالوظيفي لدى 

الرضا الوظيفي بما يخدم أهداف  من الصناعي في المؤسسة، بهدف تحقيقويتم ذلك عبر الدراسة المعمقة والمسبقة قبل وضع نظم الأ
 المؤسسة.



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 ـةاتمخـ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الخاتمة 

 56 

 خاتمة:

النظام ذا ه، إذ يعد ن الصناعيمالأهوم ا لمفمن الاتجاهات الحديثة للمنظمات اليوم الاهتمام البالغ بمواردها البشرية عن طريق تبنيه
اتخاذ  زهم ومشاركتهم في، وتحفيالعاملينالثقة بين الإدارة و  تحقيقسي علىى ييثة، والتى تهتم بشكل رئالحد ملامح الإدارةمن أهم 

ى يجابي علكس بشكل إذا ماينع، وهين بالمؤسسةلدى العامل بداعينمية السلوك الإعلى بروز وت القرار، مما ينعكس بصورة حتمية
ها ؤسسة وتعزيز مركز هداف المأيق قلها، مايساهم ذالك بشكل كبير في تح يتحسن الأداء الكل التاليآداء العاملين بالمؤسسة وب

 .في هذا القطاعالتنافسي

وهي   لمطروحة للدراسة،شكالية ابة للإقمنا بإعداد هذه الدراسة، سعيا منا للتعرف على إجا نظام الامن الصناعيوعلى ضوء أهمية 
 -اسي مسعودلابار بحا شغال فيللاداء الوظيفي في المؤسسة الوطنية من الصناعي على الأالأ تأثير مامدى كالتالي: "

 ؟"-ورقلــة

ثنا بحليه قمنا بتقسيم راسة، وعل الدمحفي المؤسسة  تحسين الاداء الوظيفيودورها في  الامن الصناعيحيث تبرز هذه الدراسة أبعاد 
وكذا ء الوظيفي دالأوا يلصناعمن االألمام بالأدبيات النظريةلكل من إلى فصلين حيث تضمن فصل نظري حاولنا من خلاله الإ

 حاولنا من تيية الالميدان دراسةبعض الدراسات السابقة التي تندرج تحت سياق هذا الموضوع، أما الفصل الثاني فتمثل في ال
 الآبار بحاسي لاشغال فينية لالمؤسسة الوطقتصادية الجزائرية وهي "سقاط الجانب النظري على إحدى المؤسسات الإإاخلاله

 "-ورقلــة -مسعود

 ختبار الفرضيات: إ 

 لي:يها فيما ختبار امن خلال ما تم التوصل إليه من نتائج لهذا الموضوع قامت دراستنا على أربع فرضيات سيتم 

-د بحاسي مسعو  -لآبارافي شغال وطنية للآمن الصناعي بالمؤسسة الالأيجابيا عاليا نحو إتجاها إيبدي المبحوثين : الفرضية الأولى
 ؛تهاايثبت صحموهو ؤسسة محل الدراسةحرص كبير للأمن الصناعي بالم وجديمن خلال نتائج الدراسة تبين أن  -ورقلة

ن خلال م-ورقلة-سي مسعودل الابار بحاالمؤسسة الوطنية للأشغافي العاملين  لدىالأداء  من كبيرتحسن  يوجد الفرضية الثانية: 
 ؛تهابت صحوهو مايث تحسن كبير في أداء العاملين بالمؤسسة محل الدراسة وجدينتائج الدراسة تبين أن 

اسي لاشغال الابار بحلالوطنية  المؤسسة فيالوظيفي  والأداءالصناعي من الأتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  الفرضية الثالثة:
 ؛ت صحتهاوهو مايثبعي والأداء الوظيفياعلاقة بين الأمن الصنتوجد همن خلال نتائج الدراسة تبين أن-ورقلة-مسعود 

 بارلأشغال في الآلالوطنية في المؤسسة الأداء الوظيفيعلى الأمن الصناعي بعادلأو دلالة إحصائية ذأثر  ديوج الرابعة:الفرضية 
 ة؛ععلاقة قوية وهذا مايثبت صحة النظري خلال نتائج الدراسة تبين أن توجد نم ،مسعودبحاسي 

تعزى لعينة للأداء الوظيفي احسب أجابات أفراد 0.05عند مستوى  ذات دلالة إحصائية فروقات دلاتوج الخامسة:الفرضية 
 بحاسي مسعود.ار في الاب ة للأشغالؤسسة الوطنيالمفي  الدراسي( ىالمهنية، المستو  ةالجنس، السن، الخبر )الشخصية  للمتغيرات
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يرات الشخصية عا للمتغال تبذات دلالة احصائية بين إجابات العم اتإلا أن من خلال نتائج الدراسة تبين أن توجد فروق
 (، وهو ماينفي صحة الفرضية.المهنية ة، الخبر التعليم، السن، مستوى )الجنس

 نتائج الدراسة: -

ة محل الدراسة، بالمؤسس العاملين ىلدالصناعي من للتقيد بنظام الأتضح من خلال الدراسة الميدانية أن هناك مستوى عالي إ -
لهم، وهذا  حياتلصلااتلف مخوهذا راجع لإهتمام الكبير من قبل المؤسسة بإعطاء عامليها حرية أكبر في التصرف وتفويض 

 بينهم؛ لمتبادلةالثقة ات العليا بالمؤسسة بالإضافة إلى زيادة االعلاقة بين العاملين والجه مايؤدي إلى توطيد

ئح بشراهتماما كبيرا ا ة توليل الدراسعلى أن المؤسسة مح ، وهذا يدلنجده بمستوى عالي داء الوظيفيبالأالمؤسسة  هتمامإدرجة -
 ؛لكوتشجيعهم على ذة أكبر لإبراز عامليها لقدراتهم عطاء فرص، كما تعمل على إالعمال لديها

 ة، الخبر عليمالتستوى مس، السن، الجن) الوظيفي تعزى للمتغيرات: بالأداءيتعلق توجد فروق بين اجابات المبحوثين فيما  -
 (؛المهنية

في ت هذه العلاقة ، وبرز ويةقابع علاقة كمتغير تداء الوظيفي  الأمستقل و  كمتغيرالصناعي  من نظام الأرتباطية بين العلاقة الإ -
 ؛من الصناعيبعاد الأأجميع 

سئلة أاسة عن عينة الدر  ات أفرادجابلتها إوالتي مث الصناعي،من الأ المستقل المتغير من خلال الدرجات العالية التى تحصل عليها -
 ل كبير.بشكفي داء الوظيالأو  من الصناعيالأستيعاب العاملين لأبعاد كل من إكد مدى ستبانة، يوحي ويؤ الإ

 : لتوصياتا -

ته راسة، نظرا لأهميمحل الد  بالمؤسسةالمختلفة كأسلوب أساسي لإدارة العاملين من الصناعي وتحديثاتهانظم الأعتماد إضرورة  -
 ؛تنافسية المؤسسة، مايساهم في تعزيز تحسين الاداء الوظيفي في المؤسسةالبالغة في 

 ؛في تحسين اداء الموظفينتبار ، وأخذه بعين الإعوالتحفيز دريبالتركيز على جانب الت -

أخرى، فيما  واجنبيةميةومؤسسات عمو  -رقلةو  -المؤسسة الوطنية للاشغال الابار في حاسي مسعود إجراء بحوث مقارنة بين -
 ؛ن الصناعيلق بالامل مايتعكتحديث ودراسة  ، من أجل داء الوظيفيمن الصناعي في تحسين الأبالاثر الناجم عن الأيتعلق 

روح الفريق، ببير على العمل كيعتمد بشكل   -رقلةو  -مسعودالمؤسسة الوطنية للاشغال في الابار بحاسي إن نجاح العمل في -
ية خاصة ترتكز مج تدريبم براوعلى تدريب العاملين على العمل الجماعي، وبالتالي وجب على المؤسسة محل الدراسة أن تصم

 ل؛مفي الع لاءهمموضوعاتها حول تنشيط روح الفريق وتطوير قدراتهم ومهاراتهم في التعامل مع مرؤوسيهم وزم

 ؛ةل الدراسلمؤسسة محالذين يتقيدون بنظام الامن الصناعي داخل اضرورة تقديم دعم واهتمام خاص بالعاملين  -
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ديمي، لم الذاتي والأكالال التعفي، من خيجب على العاملين المبادرة بأنفسهم في تطوير قدراتهم ومهاراتهم ودعم رصيدهم المعر  -
 لديهم؛لوظيفي تحسين الاداء امايساهم في دعم و هذا 

 الدراسة.داخل وخارج المؤسسة محل  من والصحة والسلامة والجودةالأإدارة  تسهيل عمل -

 أفاق الدراسة -

الموضوع، بلجوانب المتعلقة ام بكافة لإلماوفي ختام هذه الدراسة وبعد الوصول إلى النتائج السابقة للبحث، ونظرا لعد قدرتنا على ا
ون قترحة يمكن أن تكممواضيع  موعةإلا اننا نأمل أن نكون قد وفقنا في إثراء البحث العلمى ولو بالشئ القليل، وفيما يلي مج

 مستقبلية: منطلق جديد لدراسات 

 ؛ثره في تحقيق الميزة التنافسيةأالصناعي و  الأمنإستراتيجية  -

 ؛ من الصناعينظام الأعلاقة البيئة التنظيمية بمدى تطبيق  -

 ؛وظيفيال في تحقيق الأداء من الصناعيثر نظام الأأ -

 ؛الاداء الوظيفياذ القرارات على مدى تأثير المشاركة في اتخ -

تلك المستخدمة  لأخرى غيرالأبعاد ا لى مجموعة منمن خلال الإعتماد عداء الوظيفي الأو  من الصناعيالأدراسة العلاقة بين  -
 في دراستنا.
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 استبانة الدراسة في صيغتها النهائية.:01الملحق      
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة قاصدي مرباح

 التجارية وعلوم التسييرالعلومكلية العلوم الاقتصادية و 

 قسم علوم التسيير

 استبيان                                                                   
دة الماستر ز مذكرة لنيل شهامال انجااستك أن أتقدم هذه الاستمارة التي تم تصميمها بهدف إلى المحترمينيشرفني إلى سادتكم الموقرة

 بعنوان" أثرالأمن الصناعي على الأداء الوظيفي". في علوم التسيير تخصص إدارة أعمال
في أمام المكان المناسب التي تتفق مع (x)أرجو التكرم بتعبئة هذه الاستمارة وهذا بعد قراءة كل عبارة بعناية ومن ثم وضع علامة 

 لعلمي.البحث ا غراضلأأراءكم، علما أن هذه المعلومات التي تدلون بها في موضع السرية التامة ولن تستخدم إلا 
 
 

    مراد تحت إشراف: أ.د.حجاج                                      من إعداد الطلبة:                               
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 المحور الأول: البيانات الشخصية 
 أنثى                                     ذكر              الجنس:  

 
  سنة54-45من     سنة 44-35سنة            من  34 -25سنة           من25:   أقل من السن

 سنة 55أكثر من   
 

 : ثانوي      شهادة جامعية          شهادة اخرى          دراسة علياالمستوى العلمي
 

 مدير      رئيس مصلحة     عامل صيانة       عون تنفيذ        عون تحكم: نوع الوظيفة
 

 : أعزب)ة(        أرمل)ة(                  متزوج)ة(             مطلق)ة(الحالةالاجتماعية

 سنوات  14  - 10سنوات         من  9- 5سنوات      من 5: اقل من سنواتالخبرة

 سنة فأكثر 20من    سنة 19- 15من 

 

 الجزء الثاني: محاور الدراسة
 أولا: نظام الامن الصناعي: 

  

 العبـــــارات التي سترد في الاستبيان
 موافق 

 
 غير موافق  محايد

 
 رة بتطبيق الامن الصناعيالتزام الادا-1

    رتقوم إدارة المؤسسة بتحسين ظروف العمل المادية والتنظيمية بشكل مستم 1
    تضع إدارة المؤسسة خطط واجراءات الحوادث المهنية والحالات الطارئة 2
    توفر المؤسسة بيئة عمل امنة لجميع المستويات الوظيفية 3
    تقوم المؤسسة باشراك العاملين في وضع برامج السلامة المهنية 4
    تحرص المؤسسة على المتابعة المستمرة لصحة وامن العاملين 5
    تستجيب الإدارة لاقتراحات العاملين بخصوص الأمن والسلامة في العمل 6
    تبذل الإدارة الجهود الكافي للحرص على سلامة وصحة العاملين 7
    تقوم المؤسسة بحملات تحسيسية لتجنب حوادث العمل 8

 ظروف العمل -2
    توجد سياسة واضحة حول الامن الصناعي داخل المؤسسة  1
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    .نظام التهوية في بيئة العمل يسمح بالعمل 2
    الإضاءة داخل المؤسسة تساعد على العمل 3
    لهمداء عميق أتوجد مساحة كافية حول الماكينات والآلات تسمح بمرور العاملين ولا تع 4
    بيئة العمل خالية من الضوضاء كالأصوات المرتفعة 5
    .للغازات السامة أثناء العملمن المحتمل ان يتعرض العامل  6

 لعمال على إجراءات الأمن الصناعيتدريب ا-3
    تقدم المؤسسة برامج تدريبية في مجال السلامة المهنية بشكل دائم 1
    كان العملة في مناعيصتتم توعية العمال بالعمليات الصناعية التي يتولد عنها ابخرة وغازات  2
    العاملين على استعمال الأدوات والمحافظة عليهايتم توجيه وتدريب  3
    .يتم تدريب العامل على المخاطر التي يمكن مواجهتها 4

    يتم تدريب العمال على الأسس السلمية لأداء مهمتهم 5
    الوقاية الشخصيةم وسائل يتم تدريب العامل على استخدا 6
    هنيةض المالعاملين لتجنب الحوادث والامراتقوم المؤسسة بتقديم النصائح وتنبيه  7

 

 

 وفير وسائل الامن الصناعي الالتزام بت-4
    يتطلب عملك استخدام أدوات  خاصة بالسلامة 1
    ذار .(الإنيتوفر داخل المؤسسة أدوات السلامة )صناديق الإسعاف، أجهزة الإطفاء و  2
    لأدوات السلامةى استعمالك لعالمسؤولين توجد رقابة من طرف  3
 اللعما لإرشادوالماكينات في أماكن العمل  الآلاتتوجد لوحات إرشادية بجوار  4

 .طريقة العمل الصحيحةالى  
   

    توفر المؤسسة وسائل السلامة المهنية لكافة العاملين في محيط العمل  5
    لمهنيةاراض تقوم المؤسسة بمراقبة ظروف العمل والتعرف على مسببات الحوادث والام  6
    يةتقدم المؤسسة الاسعافات الاولية للعاملين بعد تعرضهم للحوادث المهن  7
    توفر المؤسسة الامكانيات اللازمة لتطبيق اجراءات السلامة المهنية  8
    .لجميع العاملينالمؤسسة الرعاية الصحية توفر  9

    تصينراف مخت اشويتم تشغيلها تح وبية من العينة وخاليالأدوات المستخدمة في العمل مت 10
 لالتزام بتطبيق اللوائح والقوانين والإجراءات الخاصة بالأمن الصناعيا-5

    ةتقوم المؤسسة بإرشاد وتوجيه العاملين من خلال وسائل التوعية الوقائي 1
    .تسجيلهاو كل حوادث العمل   فيالتحقيق  يتم 2
    .الامنةيتم تطبيق إجراءات التخزين  3
    .الوقايةدورية لمراقبة إجراءاتتفتيشية  القيام بحملاتيتم  4
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    برامج للمراقبةالطبيةبصفة دورية للعاملُ المؤسسة توفر  5
    نظيفة وخاليةمنالعوائقالأرضيات والممرات كل  6
    في المؤسسةللطوارئ  مخرجأبواب متسعة كـ توجد 7
    بطريقة استعمال وسائل الامنيوجد نشرات خاصة  8
    سةالوقائية من حوادث العمل داخل المؤس الاجراءاتى نشر لع المؤسسةتعمل  9

 

 ثانيا: الأداء الوظيفي
   

 العبـــــارات التي سترد في الاستبيان
 

 

 موافق 

 

 

 

 محايد 

 

 

 

 غير موافق 

 _الالتزام الوظيفي1 

    الاعمال الموكلة الي في حينها دون تأخر بإنجازاقوم  01

    اعمل بإتقان و أنجز العمل وفق الكمية المطلوبة 02

    لعملااقوم بتنظيم اعباء عملي يوميا مع التقيد بالقواعد وتنظيمات  03

    المهنية احرص داخل المؤسسة على تجنب ارتكاب الأخطاء 04

    لدي القدرة على التكيف مع الظروف الطارئة 05

 الاجراءات  في الأداء2 
    عملدور في تحسين مستوى أداء في الالامن والسلامة له نشر ثقافة  06

    مالالع مةالسلامة من اجل الاهتمام بسلاتوفير أدوات  الىدف المؤسسة ته 07

    عملتجنب تكاليف حوادث الالسلامة لدف المؤسسة من توفير أدوات ته 08

    املينتساهم إجراءات الامن المطبقة في المؤسسة على تحسين أداء الع 09

    اتقن استخدام اجراءات السلامة والامان في مكان العمل 10

 _ الجودة في العمل3 
    المؤسسةاساعد في المراقبة على سلامة العمال في  11

    تعمل على تطبيق مفهوم الامن الصناعي والسلامة في المؤسسة 12

    سسةالمؤ  طرف توجد ثقافة ووعي لدى العمال حول السلامة والامن في العمل من 13

    تؤثر ظروف الامن الصناعي على الرضا الوظيفي للعمال 14

    املينى العي لدالوعي الصناعحملات التوعية بطبيعة المواد المستخدمة تزيد من  15

 

 شكرا على حسن تعاونكم
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 قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان :02الملحق رقم:
 

 جهة العمل الدرجة العلمية إسم الاستاذ )ة( الرقم
 -رقلةو -جامعة قاصدي مرباح أستاذ تعليم عالي حجاج عبد الرؤوف 01
 -رقلةو -قاصدي مرباحجامعة  -ب-أستاذ محاضر مسعود كسكس  02
 -رقلةو -جامعة قاصدي مرباح أستاذ تعليم عالي  سمير بوختالة  03

 أسئلة المقابلة:03:الملحق رقم 

لقد وجهنا ة تربص و عود كبداية فتر بزيارة الى مؤسسة الوطنية في الاشغال في الابار بحاسي مس 2023فيفري  22قمنا في يوم 
ث وكانت الاسئلة  مات البحم معلو الامن والوقاية وطرحنا عليه مجموعة من الاسئلة لاسهاالى السيد غمام محمد مسؤول مصلحة 

 كالتالي:

 ستكم التي تعملون بها؟ماهو أسم مؤس-1
 كم عدد العمال بها حاليا؟-2
 ل يوجد لديكم هيكل تنظيمي خاص بالمؤسسة؟ه-3
 اهي مديرية الأمن والجودة والصحة والسلامة؟م-4
 تنظيمي خااص بهذه المديرية؟هل يوجد هيكل -5
 لعمل؟امع العمال الجدد وهل هناك إجراءات خاصة بكم أو هناك برنامج خاص قبل بداية  كيف تتعاملون-6
 ات المتبعة في حالة وقوع حادث أو مخالفة تطبيق أجراءات الأمن الخاصة بكم ؟ماهي الإجراء-7
 يق اجراءات الأمن من قبل العمال؟ل هناك تدخلات فجائية من قبل فريقكم لكشف مدى تطبه-8
 ل هناك تحفيزات ومزايا ممن يلتزمون بإجراءات الأمن فالمؤسسة؟ه-9

 ل هناك تقييم محدد للأمن والسلامة فالمؤسسة ؟ه-10
 ل هناك دورات تدريبية لفريقكم من طرف المؤسسة والعمال عامة؟ه-11
 ؟طرف فريقكمل هناك عمليات تجريبية بوسائل وأدوات الوقايىة من ه-12
 ل هنا وثائق خاصة بالمؤسسة يمكن أن تفيدنا فالبحث؟ه-13
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 : الوثائق الخاصة بالمؤسسة 05الملحق رقم 
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 SPSSنتائج :  06الملحق رقم                    
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,981a ,962 ,962 ,06940 

2 ,984b ,968 ,967 ,06446 

a. Prédicteurs : (Constante), بتوفير_الالتزام 

b. Prédicteurs : (Constante), لعمال_تدريب ,بتوفير_الالتزام 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 9,371 1 9,371 1945,805 ,000b 

de Student ,366 76 ,005   

Total 9,737 77    

2 Régression 9,425 2 4,713 1134,121 ,000c 

de Student ,312 75 ,004   

Total 9,737 77    

a. Variable dépendante : الوظيفي_الأداء 

b. Prédicteurs : (Constante), بتوفير_الالتزام 

c. Prédicteurs : (Constante), لعمال_تدريب ,بتوفير_الالتزام 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardizes 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,292 ,057  5,103 ,000 

 000, 44,111 981, 021, 908, بتوفير_الالتزام

2 (Constante) ,269 ,053  5,025 ,000 

 000, 5,870 612, 096, 566, بتوفير_الالتزام

 001, 3,617 377, 096, 346, لعمال_تدريب

a. Variable dépendante : الوظيفي_الأداء 
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Variables excluesa 

Modèle Bêta In t Sig. 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

 012b -,218 ,828 -,025 ,152,- العمل_ظروف 1

 377b 3,617 ,001 ,385 ,039, لعمال_تدريب

 019b ,172 ,864 ,020 ,041, بتطبيق_الالتزام

 000c ,001 ,999 ,000 ,151, العمل_ظروف 2

 109c -1,017 ,313 -,117 ,037,- بتطبيق_الالتزام

a. Variable dépendante : الوظيفي_الأداء 

b. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), بتوفير_الالتزام 

c. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), لعمال_تدريب ,بتوفير_الالتزام 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 78 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 78 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,984 61 

 

 

Statistiques 

 

بتطبي_لادارة_التزام

 الصناعي_لامن_ق

الع_ظروف

 مل

لعما_تدريب

 العمل_الجودة الأداء_الاجراءات الوظيفي_الالتزام بتطبيق_الالتزام بتوفير_الالتزام ل

N Valide 78 78 78 78 78 78 78 78 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,7532 2,3953 2,7875 2,7513 2,6724 2,8436 2,8359 2,6872 

Ecart type ,33889 ,68488 ,38782 ,38435 ,49461 ,30519 ,32672 ,46217 

 

 

Descriptives 
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 Statistiques Erreur standard 

X1 Moyenne 3,00 ,000 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 3,00  

Borne supérieure 3,00  

Moyenne tronquée à 5 % 3,00  

Médiane 3,00  

Variance ,000  

Ecart type ,000  

Minimum 3  

Maximum 3  

Plage 0  

Plage interquartile 0  

Asymétrie . . 

Kurtosis . . 

X2 Moyenne 2,97 ,018 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,94  

Borne supérieure 3,01  

Moyenne tronquée à 5 % 3,00  

Médiane 3,00  

Variance ,025  

Ecart type ,159  

Minimum 2  

Maximum 3  

Plage 1  

Plage interquartile 0  

Asymétrie -6,121 ,272 

Kurtosis 36,394 ,538 

X3 Moyenne 2,64 ,060 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,52  

Borne supérieure 2,76  

Moyenne tronquée à 5 % 2,69  

Médiane 3,00  

Variance ,285  

Ecart type ,534  

Minimum 1  

Maximum 3  

Plage 2  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -1,117 ,272 

Kurtosis ,235 ,538 

X4 Moyenne 2,59 ,072 
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Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,45  

Borne supérieure 2,73  

Moyenne tronquée à 5 % 2,66  

Médiane 3,00  

Variance ,401  

Ecart type ,633  

Minimum 1  

Maximum 3  

Plage 2  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -1,293 ,272 

Kurtosis ,567 ,538 

X5 Moyenne 2,97 ,018 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,94  

Borne supérieure 3,01  

Moyenne tronquée à 5 % 3,00  

Médiane 3,00  

Variance ,025  

Ecart type ,159  

Minimum 2  

Maximum 3  

Plage 1  

Plage interquartile 0  

Asymétrie -6,121 ,272 

Kurtosis 36,394 ,538 

X6 Moyenne 2,59 ,056 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,48  

Borne supérieure 2,70  

Moyenne tronquée à 5 % 2,60  

Médiane 3,00  

Variance ,245  

Ecart type ,495  

Minimum 2  

Maximum 3  

Plage 1  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -,372 ,272 

Kurtosis -1,911 ,538 

X7 Moyenne 2,49 ,077 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,33  

Borne supérieure 2,64  
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Moyenne tronquée à 5 % 2,54  

Médiane 3,00  

Variance ,461  

Ecart type ,679  

Minimum 1  

Maximum 3  

Plage 2  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -,975 ,272 

Kurtosis -,234 ,538 

X8 Moyenne 2,77 ,048 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,67  

Borne supérieure 2,86  

Moyenne tronquée à 5 % 2,80  

Médiane 3,00  

Variance ,180  

Ecart type ,424  

Minimum 2  

Maximum 3  

Plage 1  

Plage interquartile 0  

Asymétrie -1,303 ,272 

Kurtosis -,310 ,538 

X9 Moyenne 2,59 ,072 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,45  

Borne supérieure 2,73  

Moyenne tronquée à 5 % 2,66  

Médiane 3,00  

Variance ,401  

Ecart type ,633  

Minimum 1  

Maximum 3  

Plage 2  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -1,293 ,272 

Kurtosis ,567 ,538 

X10 Moyenne 2,44 ,085 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,27  

Borne supérieure 2,60  

Moyenne tronquée à 5 % 2,48  

Médiane 3,00  
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Variance ,561  

Ecart type ,749  

Minimum 1  

Maximum 3  

Plage 2  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -,918 ,272 

Kurtosis -,603 ,538 

X11 Moyenne 2,56 ,081 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,40  

Borne supérieure 2,72  

Moyenne tronquée à 5 % 2,63  

Médiane 3,00  

Variance ,509  

Ecart type ,713  

Minimum 1  

Maximum 3  

Plage 2  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -1,333 ,272 

Kurtosis ,308 ,538 

X12 Moyenne 2,51 ,081 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,35  

Borne supérieure 2,67  

Moyenne tronquée à 5 % 2,57  

Médiane 3,00  

Variance ,513  

Ecart type ,716  

Minimum 1  

Maximum 3  

Plage 2  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -1,135 ,272 

Kurtosis -,107 ,538 

X13 Moyenne 1,86 ,089 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 1,68  

Borne supérieure 2,04  

Moyenne tronquée à 5 % 1,84  

Médiane 2,00  

Variance ,616  

Ecart type ,785  
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Minimum 1  

Maximum 3  

Plage 2  

Plage interquartile 1  

Asymétrie ,256 ,272 

Kurtosis -1,325 ,538 

X14 Moyenne 2,41 ,088 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,23  

Borne supérieure 2,59  

Moyenne tronquée à 5 % 2,46  

Médiane 3,00  

Variance ,609  

Ecart type ,780  

Minimum 1  

Maximum 3  

Plage 2  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -,872 ,272 

Kurtosis -,792 ,538 

X14 Moyenne 2,62 ,061 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,49  

Borne supérieure 2,74  

Moyenne tronquée à 5 % 2,66  

Médiane 3,00  

Variance ,292  

Ecart type ,540  

Minimum 1  

Maximum 3  

Plage 2  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -,985 ,272 

Kurtosis -,078 ,538 

X15 Moyenne 2,72 ,051 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,62  

Borne supérieure 2,82  

Moyenne tronquée à 5 % 2,74  

Médiane 3,00  

Variance ,205  

Ecart type ,453  

Minimum 2  

Maximum 3  



 الملاحق

 88 

Plage 1  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -,988 ,272 

Kurtosis -1,052 ,538 

X16 Moyenne 2,72 ,073 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,57  

Borne supérieure 2,86  

Moyenne tronquée à 5 % 2,80  

Médiane 3,00  

Variance ,413  

Ecart type ,643  

Minimum 1  

Maximum 3  

Plage 2  

Plage interquartile 0  

Asymétrie -2,077 ,272 

Kurtosis 2,782 ,538 

X17 Moyenne 2,90 ,043 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,81  

Borne supérieure 2,98  

Moyenne tronquée à 5 % 2,97  

Médiane 3,00  

Variance ,145  

Ecart type ,381  

Minimum 1  

Maximum 3  

Plage 2  

Plage interquartile 0  

Asymétrie -3,970 ,272 

Kurtosis 15,879 ,538 

X18 Moyenne 2,92 ,030 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,86  

Borne supérieure 2,98  

Moyenne tronquée à 5 % 2,97  

Médiane 3,00  

Variance ,072  

Ecart type ,268  

Minimum 2  

Maximum 3  

Plage 1  

Plage interquartile 0  
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Asymétrie -3,238 ,272 

Kurtosis 8,708 ,538 

X19 Moyenne 2,82 ,051 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,72  

Borne supérieure 2,92  

Moyenne tronquée à 5 % 2,88  

Médiane 3,00  

Variance ,201  

Ecart type ,448  

Minimum 1  

Maximum 3  

Plage 2  

Plage interquartile 0  

Asymétrie -2,543 ,272 

Kurtosis 6,101 ,538 

X20 Moyenne 2,82 ,044 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,73  

Borne supérieure 2,91  

Moyenne tronquée à 5 % 2,86  

Médiane 3,00  

Variance ,149  

Ecart type ,386  

Minimum 2  

Maximum 3  

Plage 1  

Plage interquartile 0  

Asymétrie -1,703 ,272 

Kurtosis ,924 ,538 

X21 Moyenne 2,82 ,063 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,70  

Borne supérieure 2,95  

Moyenne tronquée à 5 % 2,91  

Médiane 3,00  

Variance ,305  

Ecart type ,552  

Minimum 1  

Maximum 3  

Plage 2  

Plage interquartile 0  

Asymétrie -2,920 ,272 

Kurtosis 6,972 ,538 
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X22 Moyenne 2,97 ,018 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,94  

Borne supérieure 3,01  

Moyenne tronquée à 5 % 3,00  

Médiane 3,00  

Variance ,025  

Ecart type ,159  

Minimum 2  

Maximum 3  

Plage 1  

Plage interquartile 0  

Asymétrie -6,121 ,272 

Kurtosis 36,394 ,538 

X23 Moyenne 2,72 ,057 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,60  

Borne supérieure 2,83  

Moyenne tronquée à 5 % 2,77  

Médiane 3,00  

Variance ,257  

Ecart type ,507  

Minimum 1  

Maximum 3  

Plage 2  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -1,585 ,272 

Kurtosis 1,674 ,538 

X24 Moyenne 2,92 ,030 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,86  

Borne supérieure 2,98  

Moyenne tronquée à 5 % 2,97  

Médiane 3,00  

Variance ,072  

Ecart type ,268  

Minimum 2  

Maximum 3  

Plage 1  

Plage interquartile 0  

Asymétrie -3,238 ,272 

Kurtosis 8,708 ,538 

X25 Moyenne 2,87 ,038 

Intervalle de confiance à 95 % Borne inférieure 2,80  
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pour la moyenne Borne supérieure 2,95  

Moyenne tronquée à 5 % 2,91  

Médiane 3,00  

Variance ,113  

Ecart type ,336  

Minimum 2  

Maximum 3  

Plage 1  

Plage interquartile 0  

Asymétrie -2,268 ,272 

Kurtosis 3,226 ,538 

X26 Moyenne 2,38 ,080 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,23  

Borne supérieure 2,54  

Moyenne tronquée à 5 % 2,43  

Médiane 3,00  

Variance ,500  

Ecart type ,707  

Minimum 1  

Maximum 3  

Plage 2  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -,710 ,272 

Kurtosis -,695 ,538 

X27 Moyenne 2,58 ,085 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,41  

Borne supérieure 2,75  

Moyenne tronquée à 5 % 2,64  

Médiane 3,00  

Variance ,559  

Ecart type ,748  

Minimum 1  

Maximum 3  

Plage 2  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -1,418 ,272 

Kurtosis ,341 ,538 

X28 Moyenne 2,97 ,018 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,94  

Borne supérieure 3,01  

Moyenne tronquée à 5 % 3,00  
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Médiane 3,00  

Variance ,025  

Ecart type ,159  

Minimum 2  

Maximum 3  

Plage 1  

Plage interquartile 0  

Asymétrie -6,121 ,272 

Kurtosis 36,394 ,538 

X29 Moyenne 2,92 ,030 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,86  

Borne supérieure 2,98  

Moyenne tronquée à 5 % 2,97  

Médiane 3,00  

Variance ,072  

Ecart type ,268  

Minimum 2  

Maximum 3  

Plage 1  

Plage interquartile 0  

Asymétrie -3,238 ,272 

Kurtosis 8,708 ,538 

X30 Moyenne 2,35 ,091 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,17  

Borne supérieure 2,53  

Moyenne tronquée à 5 % 2,38  

Médiane 3,00  

Variance ,645  

Ecart type ,803  

Minimum 1  

Maximum 3  

Plage 2  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -,716 ,272 

Kurtosis -1,072 ,538 

X31 Moyenne 2,90 ,035 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,83  

Borne supérieure 2,97  

Moyenne tronquée à 5 % 2,94  

Médiane 3,00  

Variance ,093  



 الملاحق

 93 

Ecart type ,305  

Minimum 2  

Maximum 3  

Plage 1  

Plage interquartile 0  

Asymétrie -2,672 ,272 

Kurtosis 5,272 ,538 

X32 Moyenne 2,92 ,040 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,84  

Borne supérieure 3,00  

Moyenne tronquée à 5 % 3,00  

Médiane 3,00  

Variance ,124  

Ecart type ,352  

Minimum 1  

Maximum 3  

Plage 2  

Plage interquartile 0  

Asymétrie -4,819 ,272 

Kurtosis 23,237 ,538 

X33 Moyenne 2,55 ,079 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,39  

Borne supérieure 2,71  

Moyenne tronquée à 5 % 2,61  

Médiane 3,00  

Variance ,484  

Ecart type ,696  

Minimum 1  

Maximum 3  

Plage 2  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -1,255 ,272 

Kurtosis ,219 ,538 

X34 Moyenne 2,72 ,063 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,59  

Borne supérieure 2,84  

Moyenne tronquée à 5 % 2,80  

Médiane 3,00  

Variance ,309  

Ecart type ,556  

Minimum 1  
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Maximum 3  

Plage 2  

Plage interquartile 0  

Asymétrie -1,871 ,272 

Kurtosis 2,605 ,538 

X35 Moyenne 2,65 ,070 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,51  

Borne supérieure 2,79  

Moyenne tronquée à 5 % 2,73  

Médiane 3,00  

Variance ,385  

Ecart type ,621  

Minimum 1  

Maximum 3  

Plage 2  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -1,616 ,272 

Kurtosis 1,466 ,538 

X36 Moyenne 2,23 ,091 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,05  

Borne supérieure 2,41  

Moyenne tronquée à 5 % 2,26  

Médiane 2,00  

Variance ,647  

Ecart type ,805  

Minimum 1  

Maximum 3  

Plage 2  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -,447 ,272 

Kurtosis -1,312 ,538 

X37 Moyenne 2,54 ,085 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,37  

Borne supérieure 2,71  

Moyenne tronquée à 5 % 2,60  

Médiane 3,00  

Variance ,563  

Ecart type ,751  

Minimum 1  

Maximum 3  

Plage 2  
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Plage interquartile 1  

Asymétrie -1,269 ,272 

Kurtosis ,005 ,538 

X38 Moyenne 2,69 ,059 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,58  

Borne supérieure 2,81  

Moyenne tronquée à 5 % 2,74  

Médiane 3,00  

Variance ,268  

Ecart type ,517  

Minimum 1  

Maximum 3  

Plage 2  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -1,414 ,272 

Kurtosis 1,091 ,538 

X39 Moyenne 2,85 ,041 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,76  

Borne supérieure 2,93  

Moyenne tronquée à 5 % 2,88  

Médiane 3,00  

Variance ,132  

Ecart type ,363  

Minimum 2  

Maximum 3  

Plage 1  

Plage interquartile 0  

Asymétrie -1,957 ,272 

Kurtosis 1,876 ,538 

Y1 Moyenne 2,91 ,033 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,85  

Borne supérieure 2,98  

Moyenne tronquée à 5 % 2,96  

Médiane 3,00  

Variance ,083  

Ecart type ,288  

Minimum 2  

Maximum 3  

Plage 1  

Plage interquartile 0  

Asymétrie -2,927 ,272 
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Kurtosis 6,742 ,538 

Y2 Moyenne 2,51 ,085 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,34  

Borne supérieure 2,68  

Moyenne tronquée à 5 % 2,57  

Médiane 3,00  

Variance ,565  

Ecart type ,752  

Minimum 1  

Maximum 3  

Plage 2  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -1,175 ,272 

Kurtosis -,182 ,538 

Y3 Moyenne 2,97 ,018 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,94  

Borne supérieure 3,01  

Moyenne tronquée à 5 % 3,00  

Médiane 3,00  

Variance ,025  

Ecart type ,159  

Minimum 2  

Maximum 3  

Plage 1  

Plage interquartile 0  

Asymétrie -6,121 ,272 

Kurtosis 36,394 ,538 

Y4 Moyenne 2,92 ,030 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,86  

Borne supérieure 2,98  

Moyenne tronquée à 5 % 2,97  

Médiane 3,00  

Variance ,072  

Ecart type ,268  

Minimum 2  

Maximum 3  

Plage 1  

Plage interquartile 0  

Asymétrie -3,238 ,272 

Kurtosis 8,708 ,538 

Y5 Moyenne 2,90 ,035 
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Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,83  

Borne supérieure 2,97  

Moyenne tronquée à 5 % 2,94  

Médiane 3,00  

Variance ,093  

Ecart type ,305  

Minimum 2  

Maximum 3  

Plage 1  

Plage interquartile 0  

Asymétrie -2,672 ,272 

Kurtosis 5,272 ,538 

Y6 Moyenne 2,91 ,033 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,85  

Borne supérieure 2,98  

Moyenne tronquée à 5 % 2,96  

Médiane 3,00  

Variance ,083  

Ecart type ,288  

Minimum 2  

Maximum 3  

Plage 1  

Plage interquartile 0  

Asymétrie -2,927 ,272 

Kurtosis 6,742 ,538 

Y7 Moyenne 2,50 ,077 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,35  

Borne supérieure 2,65  

Moyenne tronquée à 5 % 2,56  

Médiane 3,00  

Variance ,461  

Ecart type ,679  

Minimum 1  

Maximum 3  

Plage 2  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -1,022 ,272 

Kurtosis -,156 ,538 

Y8 Moyenne 2,97 ,018 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,94  

Borne supérieure 3,01  
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Moyenne tronquée à 5 % 3,00  

Médiane 3,00  

Variance ,025  

Ecart type ,159  

Minimum 2  

Maximum 3  

Plage 1  

Plage interquartile 0  

Asymétrie -6,121 ,272 

Kurtosis 36,394 ,538 

Y9 Moyenne 2,92 ,040 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,84  

Borne supérieure 3,00  

Moyenne tronquée à 5 % 3,00  

Médiane 3,00  

Variance ,124  

Ecart type ,352  

Minimum 1  

Maximum 3  

Plage 2  

Plage interquartile 0  

Asymétrie -4,819 ,272 

Kurtosis 23,237 ,538 

Y10 Moyenne 2,87 ,046 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,78  

Borne supérieure 2,96  

Moyenne tronquée à 5 % 2,94  

Médiane 3,00  

Variance ,165  

Ecart type ,406  

Minimum 1  

Maximum 3  

Plage 2  

Plage interquartile 0  

Asymétrie -3,364 ,272 

Kurtosis 11,308 ,538 

Y11 Moyenne 2,78 ,047 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,69  

Borne supérieure 2,88  

Moyenne tronquée à 5 % 2,81  

Médiane 3,00  
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Variance ,173  

Ecart type ,416  

Minimum 2  

Maximum 3  

Plage 1  

Plage interquartile 0  

Asymétrie -1,393 ,272 

Kurtosis -,061 ,538 

Y12 Moyenne 2,67 ,072 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,52  

Borne supérieure 2,81  

Moyenne tronquée à 5 % 2,74  

Médiane 3,00  

Variance ,407  

Ecart type ,638  

Minimum 1  

Maximum 3  

Plage 2  

Plage interquartile 0  

Asymétrie -1,734 ,272 

Kurtosis 1,722 ,538 

Y13 Moyenne 2,55 ,072 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,41  

Borne supérieure 2,70  

Moyenne tronquée à 5 % 2,61  

Médiane 3,00  

Variance ,406  

Ecart type ,638  

Minimum 1  

Maximum 3  

Plage 2  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -1,123 ,272 

Kurtosis ,182 ,538 

Y14 Moyenne 2,51 ,068 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,38  

Borne supérieure 2,65  

Moyenne tronquée à 5 % 2,57  

Médiane 3,00  

Variance ,357  

Ecart type ,597  
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Minimum 1  

Maximum 3  

Plage 2  

Plage interquartile 1  

Asymétrie -,800 ,272 

Kurtosis -,311 ,538 

Y15 Moyenne 2,92 ,030 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 2,86  

Borne supérieure 2,98  

Moyenne tronquée à 5 % 2,97  

Médiane 3,00  

Variance ,072  

Ecart type ,268  

Minimum 2  

Maximum 3  

Plage 1  

Plage interquartile 0  

Asymétrie -3,238 ,272 

Kurtosis 8,708 ,538 
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