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 إلى التي بين ضلوعها احتميت، ومن عطاءها ارتويت.

إلى من كان دعائها سر نجاحي، وحنانها بلسم جراحي، أزف لها  

 والتقدير. كل معاني الحب 

 إليك يا أمي الحبيبة 

إلى من بعطفه بدأت حياتي، وبرعايته أحببت دراستي،  

وبجهده نلت شهادتي، وبين يديه كبرت، وفي دفء قلبه  

 احتميت.

 إليك يا أبي الغالي 

إلى الزهور التي تملأ طريقي بالأمل والسعادة، والى من 

 عاشوا معي الحياة حلوها ومرها. 

إسحاق   ،يراماحمد يمان سلسبيل إخوتي الأعزاء بريزة إ 

 ويحيى.  زكريايعقوب 

إلى أستاذي المشرف وما بذله من جهد في مساعدتي خلال  

 حاج عرابة .د أ، فترة إعداد البحث

 زليخة 



 
 

 
 
 
 

 
 

 

 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 

 وتقديــــــــــر شـكـــــــر  

إلى من ساندتني في صلاتها ودعائها  إلى من سهرت الليالي تنير دربي إلى من 

أفراحي و أساتي إلى نبع العطف و الحنان إلى أجمل إنسانة في حياتي إلى تشاركني 

 أمي الغاليةدأروع امرأة في الوجو

و المعرفةإلى الذي لم يبخل علي وسلاحها العلمإلى من علمني ان الدنيا كفاح 

بأي شيء إلى من سعى لأجل راحتي و نجاحي إلى أعظم و اعز رجل في 

 الكونأبي العزيز

عليهم اعتمد و بوجودهم اكتسب قوة و محبة لا حدود لها و إلى من عرفت إلى من 

معهم معنى الحياة إخوتي: ] مصطفى ، زينب ، سمية ، خوله و إلى زوجة أخي العزيزة و 

 الطيبة إلى براعم العائلة: أمير ، أمنية ، وائل ، وئام ، ميار ، ادم ، جواد

العطاء و إلى من برفقتهم في دروب الحياة  إلى من تحّلوا بالإخاء و تميزوا بالوفاء و

السعيدة و الحزينة سرت و إلى من كانوا معي على طريق النجاح و الخير صديقاتي 

 العزيزات: كوثر ، ندى

 إلى زميلتي التي قاسمتني أتعاب هذا العمل المتواضع: زليخة

 لحاج عرابةا الدكتور إلى الذي لم يبخل علينا بنصائحه و إرشاداته أستاذي المشرف:

 صفاء



 
 

الحمد لله الذي وهبنا التوفيق والسداد ومنحنا الثبات واعاننا  

على إتمام هذا العمل بعد أن سافرنا لنضع النقاط على  

الحروف ونكشف ما وراء ستار العلم والمعرفة فها هي ثمار  

 قطافها. عملنا قد أينعت وحان 

هي أيضا كلمات شكر الى كل من حثنا وغرس فينا الامل 

 ادة الى كل من الأستاذ المشرف الحاج عرابةوالإر 

 الى الأساتذة المحترمين الذين قاموا بتحكيم الاستبانة

 ادارة الاعمال الأساتذة الذين درسونا تخصص الى

 ديرية الجهوية للميزانية _ورقلة الى العاملين بالم

واخص بالذكر من قدم لي يد المساعدة الأستاذ عبدالصمد  

 الى جميع من ساعدنا من قريب أو بعيد .  مقداد،
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 الملخص:
باعتفياة لموار ااواةي اافي عععررع دتمس دسعععت    تسعععال ااسةاإعععع فة دار ع يطة لموار ااواةي اافي عععررع لأ توورر ا يام ااين، ا  و      

تم قااإعععع  دل ثلاث ألاع د ااي  رعاع  في ) لأ ةدااع اات وار باا سععععفيع ا  يإععععسععععع  لموار ااواةي اافي ععععررع لأ  ااع ااا   ط ااع 
سةاإععععععع دل ثلاث   وعع  دل قفي  اايإععععععسععععععع   ا  ا دفي  توورر ا يام ااين، ا  و    ااتمس ااتا كل تم لسرس د عععععع  ع اا) اا ائض

تسععععععععا لل عس ) ا تارق ع ل علاقع لموار ا  واةي اافي ععععععععررع لأ توورر ا يام ااين، ا  و    طااي ع ل  ععععععععوئينا  )  ععععععععاا ع 
  وعع دل اا ر عععععععععاال ات ععععععععع ا  طاقك لموار ااواةي اافي عععععععععررع طدس  لمأسعا ع ل تفي، ط ا ع ا يام ااين، ا  و    طتم اثتااة 

لجينورع ا  ا اناع طةق ع كسةاإعععععععع  ااعل اعت سل ااسةاإعععععععع ع ل اإعععععععت اةا اإعععععععتفياان ا لىعععععععوث ع ل اافياا ل   تو راينا ع ل ااسرررع ا
طتو عععع ) ااسةاإععععع اة ل  (spss)( دو ف طتم ل ا ينا باإععععت سانا  ر د  49عا ال دل ااو    لأ ااسرررع بم ت ف ةتفيينم   م) ة

 ااين، ا يام  دل  ك   دسعععععععتو   ااسةاإعععععععع فلدن  اايإعععععععسعععععععع    لأ  ااين،  طا يام   عععععععررع  اايعا اافي ااواةي  ت وار  وعع دل اا تائ  اا
  دل ااين، تووررا يام دج   دل  ااواةياافي ررع  ت وار العت انا   ضرطةا ااسةاإع طدط )  دتوإر  اايإسع اافي ررعلأ  ااواةي  طلموار
ااسةاإعععععععع   س ي ) ت ععععععع ا  ااواقك طلسرس اااوقال طااا   ع ل (, ددا دعم تو عععععععاال دسعععععععت في اعل طثور   وث ط عععععععك  ثلاث

 تذاا ينا ا يايا يطة لموار ااواةي اافي ررع لأ توورر ا يام ااين، ا  و    لأ ااسرررع الجينورع ا  ا اناعل
 الكلمات المفتاحية:

    ااسرررع الجينورع ا  ا اناع طةق عااواةي اافي ررع  ا يام ااين،  فياةا ااواةي اافي ررع  لموار ااواةي اافي ررع
Abstract study: 
The study seeks to know the role of human ressources planning in the development of 

professional performance of employees, as human resources planning is an independent 

variable measured through three sub-dimensions represented by (the importance of planning 

for the organization, Human Resources Planning in case of deficit and surplus) by the 

organization, while the development of professional performance of employees represents the 

dependent variable.The problem of the study was identified through a set of questions aimed at 

identifying the relationship of human resources planning in the development of professional 

performance of employees, in the light of which a set of hypotheses was formulated to diagnose 

the reality of human resources planning and the extent of its impact on the adoption of the 

function of professional performance of employees, and the Regional Directorate of budget 

warqala was selected as a case study. The study relied on a questionnaire form to obtain the 

data and then distributed them to samples of employees in the Directorate at various levels of 

up to (49) employees and analyzed using the spss program. The study reached a set of results, 

the most important of which (There is a relationship between human resource planning in its 

dimensions and professional performance in the institution under study, but the level of both 

professional performance and human resource planning in the institution is average.) The most 

important recommendations of the study included diagnosing the reality, identifying obstacles 

and working to overcome them to increase the role of human resources planning in developing 

the professional performance of employees in the regional budget directorate. 

key words: 
Human resources, professional performance, human resource management, human resource 

planning , Regional Directorate of Budget Ouargla . 
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 مقدمة 

  أ
 

 :  توطئة

العت انا بااوةي اافي ري و اا  اح اارئاسي لج اك اايإسال ع طد تاح  اات ظامتاتبر ااواةي اافي ررع الج م ا عم لأ   اع 
بما رتلامنا دك ااتووةال ااست في اع لأ جماك المجاللل طراتبر لموار ااواةي اافي ررع ياث  اايإسال ف س  ااسعائم   طت  ات 

ذاك ط الإتراتا اعتوجيناتها ط ثووينا ط ا إاإاع لأ تساسعا  اث د فيح د رط ا ع اينا اار ر    جينوي اات وار ا  واةي اافي ررع 
ك ا را   لموار ااواةي اافي ررع ع ل تو س دعم    ديامعا اا  ي ااست في ي ط اتل اق ااتوا ن     اجال ااواةي اافي ررع ا   ظ ع 

كذا يعم الجانب ااايي   ط كتو س اا اخ االائم ااذي دل شأن  ان رر ك اارطح ااا ورع ا    دتو فيال ااو ف اا ت  عط ا تااجال 
يطن ان ته   اايإسع الجانب اات ظا ي ااسائس ااذي     ل تو س  ااا داا اع دلائ ع تتوا ق دك دتو فيال ااا  ااذي رساعس ع

 ة ا ف رايعالط  ت اا  يطة فياةا ااواةي اافي ررع لأ العت انا بإ رايعا رييي  ت ا اة  ااااع ت ظا ينا   طنمامعا يحا ظ ع ل اإت راةعا 

 ا  ديام ااااد   باا ظ ع فاىإن ت ون   طرييي  اا ظ عع اا ينائاع لج اك ا ن وع ااي ت ونا بها اذ راس ا يام اات ظا ي المحى 
 اث ان    بها  ان اعت انا اا ظ ع  تلس  دستو  ا يام ر ون لأ اااايا دكفير دل اعت انا ااااد    طع ا   طاإت راةاط ا ادكفير  امعا 

 اتها اا ت  ع رات س      دإاإي ع ل دستويال ا يام  اينالقسةا اا ظ ع ع ل اات سنا لأ درا   يطةا  ا

رينت ون اعت ادا كفيسا  يام ااااد   لأ  طدعسا ينا طف  ادينا عل اا ظ ال بم ت ف دس ااتها   ااسيطا اذاك نجس ان ا  ب 
 ديام ااااد  ل  اع طنوعااساث  اارئاساع اتلس  دستو   د سلموار ااواةي اافي ررع لأ اا ظ ال  طراتبر  د ظ اتهم

الات انالللالخ( رات س ع ل دس  العت انا   اا   ااا    ةجويا ان ت ورر ديام ااااد   دل ثلاث   إفيقع ل دا  طت  اىا 
 اافي ررعل ع ل طرق لموار ااواةي  طالعت اي

 :مما إفيق د ل طرح الإش اث ااتاليط 

 تخطيط الموارد البشرية في تطوير الأداء المهني للموظفين؟ مدى تأثي   ما

 : ت سةج ل) عذه الإش اااع   وعع دل ا إئ ع اا رعاع ط 

 ؟بااسرررع الجينورع ا  ا اناع _طةق ع  ي اافي ررع لأدا دستو  لموار ااواة  ل1

 ؟بااسرررع الجينورع ا  ا اناع _طةق ع دا دستو  ا يام ااين، ا  و      ل2

 ؟بااسرررع الجينورع ا  ا اناع _طةق ع 05ل0ع  توجس علاقع ذال يلاع ف ىائاع    ااتمسرل ع س دستو   ل3

ا ضرا اافيلوأ  تجاه دتمسال ااسةاإع تا     05ل0ع س دستو  يلاع ع  توجس  رطق ذال يلاع ف ىائاع  ل4
 ل؟ااسدمرا اعاتمساتهم 

 

 



 مقدمة 

  ب
 

 :أ( الفرضيات 

الجينورع         لأ  وم ااارض ااسا ق ا   ع اافيلث ااتا  ع  سطة لموار ااواةي اافي ررع لأ توورر ا يام ااين، ا  و    بااسرررع  
 ا  ا اناع _ طةق ع  د ل  اا ع اا ر اال ااتاااع بهسق اثتفياة  لتينا :

 بااسرررع الجينورع ا  ا اناع _طةق ع  ااواةي اافي ررع لألموار  رت ك دستوى روجس  ل1

 بااسرررع الجينورع ا  ا اناع _طةق ع يام ااين، ا  و    درت ك   دستو  روجس  ل2

 بااسرررع الجينورع ا  ا اناع _طةق ع  05ل0علاقع ذال يلاع ف ىائاع    ااتمسرل ع س دستو  ع اك  ل3

اإع تا    ا ضرا اافيلوأ  تجاه دتمسال ااسة   05ل0ع س دستو  يلاع    توجس  رطق ذال يلاع ف ىائاعنام   ل4
 اتمساتهم ااسدمرا اع 

 : طقك الثتااة ع ل عذا ااو وع اسطا ك ذاتاع طدثر  دو وعاع 

 :الدوافع الموضوعية  1ت_

 اار ع دس  توا ق الجانب اا ظري دك الجانب ااتوفيا ي_

 ع اث د لمىى ا فياةا اث ااى ع ااوأا ع ااي تر ر ااو وع بم_ 

 ا يام ااين، ط ت طرس اا تفيع بااسةاإال اااساناع الحسرفيع  وث دو وع لموار ااواةي اافي ررع ط فأرام الجوانب ااار اع _

 :الدوافع الذاتية  2ت_

 قسةت  لأ توورر ا يام ااين، ط  اطاع تس ار ااضوم ع ل دو وع لموار ااواةي اافي ررع _

 توورر دااة  ا ط ع  اع ط اكتساب ثبرال ع  اع ط الإتاساي اا  ىي ا  اانا باافيلث ااا  ي ط اار فيع _

اا  ررع  _ اتجاعاتهم  بم ت ف  اافيا في   قفي   دل  ااو وع  ااذي  ظي     اات ارس  اا  س  د ينم  ط العت انا  الجت اع ط ع م 
 الإياةال ط القتىاي ط 

 :ث_ أهداف الدراسة 

 :  تهسق ااسةاإع  ىوةا عادع فة الإجا ع ع ل ا إئ ع ااي تم طر ينا لأ د    ااسةاإع طذاك دل ثلاث

 ا يام ااين، (   _ت سيم فطاة نظري شاد  عل دتمسال اافيلثةلموار ااواةي اافي ررع 

 الإياةا  ااع لموار ااواةي اافي ررع كو ا ع ا و وث الأيام دت ا ل انتفياه_ا ) 



 مقدمة 

  ت
 

ف ىائاا ا تو   اة نتائ   قااإينا  ط _ اان علاقع الةتفياط طا أر    دتمسال ااسةاإعةلموار ااواةي اافي ررع ا يام ااين،(  
 الإت سانا دل عسد ل 

_ااتو اع ااالجع جوانب ااتا اس لأ لموار ااواةي اافي ررع لأ ااسرررع دل ثلاث ت سيم نموذج ع  ي لح  د    ااسةاإع  
 توورر ا يام ااين، ا  و    ل و طي ك نح  الحاااع 

 ل دستو  ااسرررع الجينورع ا  ا اناع ل_اا  ف عل طاقك لموار ااواةي اافي ررع طا يام ااين، ع 

 : ج _ أهمية الدراسة 

طلأ فطاة العت انا    دو وع لموار ااواةي اافي ررع و تت اطث ااسةاإع دعم ااو وعال لأ الإياةا طع:الأهمية النظرية  1ج_
فة  سطيرع ااسةاإع لأ فيجاي ااالاقع   طديامه ف ا ع   بالجوانب ااس وكاع ا  ساعسا لأ    د  لال ت ظا اع طااتا  ع بااوةي اافي ري  

    لموار ااواةي اافي ررع طا يام ااين، ل

 : الأهمية العلمية  2ج_

 ا اناع _طةق ع _الطلاع ع ل ع  اع لموار ااواةي اافي ررع لإياةا ااسرررع الجينورع ا  

          وانب ا كفير طا ق  لمأسا بما ر سنا تىوة طالج _دااع نتائ  علاقع دتمسال ااسةاإع ااي إترإم  وةا طا لع ا  يإسع  
 فعوامعا دااع لط طا لا عل الجوانب ااي ر فيمي ااتركا  ع اينا 

 : ح_ حدود الدراسة  

 تم فجرام ااسةاإع لأ ااسرررع الجينورع ا  ا اناع _ طةق ع ل:_ الحسطي اا اناع 

 ل   06/04/2023اة  ارع  19/03/2023ثلاث   ) عذه ااسةاإع :_ الحسطي اا د اع  

 ااسرررع الجينورع ا  ا اناع طةق ع_الج ائرل ودو  : _ الحسطي اافي ررع 

ااتمس ااست   لموار ااواةي اافي ررع تم قااإ  دل ثلاث دس  دااع :  في ) الحسطي ااو وعاع لأ : _ الحسطي ااو وعاع  
ددا باا سفيع ا  تمس ااتا ك ا يام ااو ا ي تم      ع اات وار لأ ك ) الحاات  ااا   طاا ائض  لموار ااواةي اافي ررع لأ اايإسع ططرر 

 قااإ  دل ثلاث دستو  ديام ااو   (ل 

قىس الإاانا بااو وع طاا ينم الجاس لجوانب ااسةاإع تم العت اي ع ل اا ين  ااو  ي لأ :  خ_ منهج وأدوات الدراسة
الإت ىائاع كأياا د   ع    اورر ع باالإتاانع:  طذاك دل ثلاث   اااساني  اتل ا  الإ ىائي لأ الجانبالجانب اا ظري فة الجانب ا 

 باايإسع    ااسةاإعل   دو  ي د تب ااوإائ  طاات ورل   _ فجرام د ا  ع دك اإتفيانعا سةاإع دل ثلاث   ام 

 



 مقدمة 

  ث
 

 : د( مرجعية الدراسة 

طت لىر   ل   ا  ساعسا لأ فجرام ااسةاإع تم العت اي ع ل عسي دل ااراجك لج ك ااا ودال ااي لها   ع بااو وع  
 يكتوةاه( ااي ت اطا) دتمسال ااسةاإعل   اا تب اارإائ  الجادااع ةداجستس

 :  ذ( صعوبات الدراسة

 ر ااواةي اافي ررعل _عسنا تو ر الخبرال اا اإفيع ااي  ت ك ااسةارع اا ا اع  ت وا

 _عسنا ط وح ا نظ ع طاا وائح ااتا  ع  ت وار ااواةي اافي ررع طا يام ااين،ل

 :  هيكل الدراسة

ع س  ت سام  طالإجا ع ع ل فش اااع طاثتفياة  لع اا ر اال ااي تم  اا تينا   _بهسق الإاانا بجوانب ااسةاإع الحاااع
ددا اافياني رت اطث ا ي اال    ا طث رت اطث ا ي اال اا ظررع اتمسي ااسةاإع   ض دفيلفي  اا ى  ا طث رتم عر   ااسةاإع اة  ى   

 ااتوفيا اع دل ثلاث ل ا  ااسةاإال ااسا  ع طااتا  ع بااسةاإعل 

دل ثلاث   اااساناع  ااسةاإع  اافياني  ا    اا ى   عا ع    دفيلفي_ددا  رت لوة  وث  اافياني ط  ا طث  ددا  ااسةاإع  ديطال 
 طد اق تينال التوي ع ل عرض اا تائ  ااي تم ااتو   اااينا طل ا ينا 
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 :تمهيد 

 فياس ان لسي اا ظ ال اعسا ينا     تاس ط ا ع لموار ااواةي اافي ررع لأ د سدع ااو ائف ااا  اع ااي تهتم بها اياةال ااواةي اافي ررع  
رتم لسرس ط  الن وع ااواجب اا اانا بها اتل اق ت ك العساق  ط ترإم إااإاتها اارئاساع رىفيح دل ااضرطةي ان تفي  الع اث  ط 

بمراجاع اا رجال ااواجب ااو وث فااينا ك تائ   ع اث اا ظ ع    ط تى ا ينا ط   تتم ع  اال ل ا  ااو ائف     ااو ائف ااو و ع  
ع ذا ل تستواك اا ظ ال مماةإع دن وتينا  ورر ع  لالع يطن  ط ااو وب دل ال راي اتل ا  ل  اا مط د ل لسرس   م ااا    

يأتي ع ل ق ع ذاك اات وار ا  واةي اافي ررع اا لها دل لمأس ع ل  ط  كا اع توفيا ينا  ط اات وار ات ك ا ن وع ا تارق ع ل إفي   
اة ااا  اع ااي دل ثلالها لسي اا ظ ال ا تااجاتها ااو ا اع ااست في اع  ر س لموار ااواةي اافي ررع  ط  اع اع اإت سانا باقي ااواةي  

ااريا اع ط اذاك  يني تستا   فياض ااورق اا  اع  ط  اا اف اا اإفي   ط دىاية الحىوث ع اينا باا م  ط تفيلث عل كا اع تو سعا  ط  
بحث  ط ا اة جانب يةاإتينا اسوق ااا   الخاةجي  عذ    ااارض ااساث ي لها لأ ااست في   ط ال ىائاعا ت فيي بااو ب ع ل ااا ااع  ط 

 ااع ااا ااع ااست في اع ط دك ل ا  كا اع لمأس عذه اااواد  ع ل اا ظ ع   اا انوناع اايأرا ع اينا ط الجت اعاع ط التجاعال القتىايرع 
   ط تى تض ل اا ظ ع عذا ت ونا      اينال اث تتوقف ك اما ديام دي د ظ ع طلأ دي قواع كان) ع ل ك اما ديام دواةيعا اافي ررع  

   فياةا ااواةي اافي ررع بم اةإع ط ا ع دين ع طعي ط ا ع لموار ااواةي اافي ررع طااي ت ونا لأ ن س ااوق) ع ل ط ا ع ا يام ااين،  
كون      طااي تفي وةل دك اا دل اتىفيح عذه ا ثسا ط ا ع مخى  طلها قواعس  نها المحوة اارئاسي ااذي ت ىب  وا  جينوي ااسةام 

   ط ائف ط ااتوا ق    ا  راي دل جينع  ط ررك  ع ل ل اق ااتوا ق  ط فياةا الحااا ااو ا اع ا  ري    ط ر    بادتاا  دعم دعساق اا ظ ع  
اات وار طدا رورد ع ل اا ظ ع دل تماسال دار اع    فياةا ااواةي قىس الإاانا بهذا الجانب قس  ا  ط ت  واوجاع لط اافي ررع دل  ا ينا 

 :  ااسةاإع لأ عذا اا ى  اة دفيلفي  دإاإا  

 ا ي اال اا ظررع ات وار ااواةي اافي ررع طا يام ااين،ل: اافيلث ا طث •
 ااسا  علا ي اال ااتوفيا اع ا  و وع _ ااسةاإال :  اافيلث اافياني •
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دل ثلاث عذا اافيلث إعععععععععوق نتورق اة ذكر  اض الأدبيات النظرية لتخطيط الموارد البشررررررررية والأداء المهني: الأول  لمبحثا
رت اطث  ا طث  دو في طع ا  تم عرض اافيلث عل طررق     اا  اط ااتا  ع باافيلث قىععععععس تسععععععينا  طتفيسععععععار ااو ععععععوع    ااسةاإععععععع

 ادا ااو ب اافياني  اتا ق با يام ااين،ل  اافي ررعثوار ااواةي 

ثوار ااواةي اافي عررع دل دكفير ا ن عوع دااع لأ فياةا اا ظ ال   راتبرالبشررية النظرية لتخطيط الموارد  الأدبيات: الأولالمطلب 
بهعا   اعث لتعاج دي د ظ عع فة دواةي   ععععععععععععععررعع طاات وار ااتا ق      اعاااتينعا ط يايااعسطةه اارئاسععععععععععععععي لأ نجعاح اا ظ عع    طذاعكالحعسرفيعع  
اا ت  ععع دل ااواةي    طاا وعاععالالإعععساي   يجفيععأن ت ونا اا ظ ععع  تلععسرععس ا تاععاجععاتهععا دل  طبااتععاليد ععأيام دن ععععععععععععععوتينععا اا ت  ععع  ات   ينععا 
 ر ي  اض دا يخ  ت ك ااسةاإعل  ا ا طاتو اح ذاك إ وةي اافي ررعل

تتووة تفياا ا تمسال    طارضععععععا   تتاسي ط ائف اياةا ااواةي اافي ععععععررع ياث  اايإععععععسععععععع:    وظائف ادارة الموارد البشررررررية :  الأولالفرع 
 :  ااتاليو ع ل اا ل طعيالع اث كا عل   اج  نظ التو طالخاةجاع ااتااافيائاع ااساث اع  

عي ن عععععععععععععاط  :HumanResources Configuration Functionوظيفة تكوين الموارد البشرررررررررررية  أولا :  
ت ونا دل ثلالها فياةا ااواةي اافي عععععررع ط ر ععععع     وعينا إععععع سععععع ع دل الع اث     دترا وعط ةئاسعععععي رت ون دل دن عععععوع  رعاع دت اد ع  

د سةالللالخ( ا ععععععم      ديناةا   تو س ا تااجال اايإععععععسععععععع دل ااواةي اافي ععععععررع ع ل اثتلاق انواعينا ط ق دوا عععععع ال  سيا ةثبرا
 :دل الن وع اا رعاع نذكرط  يإسعااو ائف ااوجويا لأ اا

دل ثمع  ط  الخىععائ  اااادع ا و ائف لأ اايإععسععع ع ل  ععوم اعسا ينا ط رتم دل ثلالها لسرس ااواجفيال  :  تحليل العملو تصررميم .   1
 إ وال ع  ا ع دل عذه ااو ائفلط دسيطااال ط ل ا  عذه الجوانب      د ى  اتلسرس دينانا 

اا وع لأ ط رتم دل ثلاث عذه ااو ا ع لسرس ا تااجال ايإعععععععسعععععععع دل اا و  ااااد ع دل  اث اا م : تخطيط الموارد البشرررررررية.  2
ت فياع تااجاتها دل مخت ف الثتىعععا عععال إعععت فيلال اث رتم  ع ى طعذارسعععاعسايإعععسعععع  اا ترا اا د اع اا في ع ااي لمور لها اايإعععسعععع

ذاك لأ ط لأ ااوق) اا اإعععب ط باا وعاع اا اإعععفيع ط لموار ال تااجال دل ااواةي اافي عععررع ثلاث  ترا  د اع دسعععت في ع باااسي اا اإعععب 
 1ااست في لط كا ع المجالل باا ظ ع لأ الحا ر  

 : استقطاب الموارد البشرية ل3

يح ق اةبا ا   رع  ط عذا يحسععل ةاع اايإععسععع دل جينع  ط تر اب ااا ااع الجاسا لأ اايإععسععع  ط دل ثلاث عذه يجر  جذب  
 دل جينع اثر ل

 : تعيين الموارد البشريةو اختيار  ل4

لأ ط دفي  الثتااة الخووا االا  ع اا  اع الإععت واب  الإععت وابااتاا  الدتساي ااوفيااي او ا ع  ط  في  ط ا ع الثتااة  
ااوق) ن سععععع  الخووا ااسعععععا  ع دفياشعععععرا لأ الماذ قراة ااتاا ل ر ونا عذا اا  عععععاط بانت ام ا ضععععع  اات سد  ا تو ف لأ اايإعععععسعععععع ممل  

 جرىاإت وابهمل

 
 ل27ص 2008 اارياض  ااتو ركط ااافيا ان ا   ر  ااوفياعاافياناع   اياةا ااواةي اافي ررع يل   س  ل ياام اا لواني (1ة
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 : التأهيل ل5

ذاك د اج    ا ينا دل  ط تااا ينا تسةرفيا اطااا ط عا  را   عذا اا  عععععععععععاط ع ل تسةرب ااواةي اافي عععععععععععررع الجسرسا ااي تم اثتااة 
ع  اع ت ورل ااواةي اافي ععععررع ع  اع دت اد ع تهسق   عععع   ط دفياشععععرا اع الها   عععع   جاس د ذ اافيسارعل ذاك د ل اا وث ان ط ا ع ا

 اإ اي الع اث اا اإفيع لهمط اإاإي اة انت ام ا ض  اات سد  ا ا   

 : Compensation Functionوظيفة التعويضات ثانيا : 

دل النظ ع يجري ع ل اإاإينا ط ك ااتاورضال     تى ام عسيت ونا اياةا ااواةي اافي ررع دل ثلاث عذه ااو ا ع اارئاساع  
 : ت    عذه النظ ع دا ر يط   اايإسعااواةي اافي ررع ااي تا   لأ طد ا ئال  

 : نظام تقييم الوظائف .1

  ل ا  ااا ط تىعععععع ام  ذاك ع ل  ععععععوم نتائ   ط ك  ط ا ع دل ااو ائف    اااعط ت ونا    اياةا ااواةي اافي ععععععررع اتلسرس قا ع 
فياشععر  ارض ااالي اااتاو ط  اث يحسي ع ىاإععاس نتائ  اات اام     شععا  ينا دوا عع ال ط  ععاو ع ااو ائف  ط ااي تو ععح   م ااسععيطااال  ط 

 ا  ينالااذي رت ا اه شط  ااذي تستل   ك  ط ا ع

 : نظام التعويض المالي المباشر ل2

الجوة ط  ا ط ذاك دل ثلاث ةإععععععم إععععععااإععععععع إعععععع ا ع ا رطاتب  ط  الجوة تىعععععع    اياةا ااواةي اافي ععععععررعط عا   ا رطاتب  و ع
اااينا  لأ عذا المجاث يجري تىععع ام عذا الها   ع ل  عععوم اا تائ  ااي تو ععع  ط  اااسااعط اتل ق ااو عععوعاع   ايائ ط ايعلال اا ععع   

 ت اام ااو ائفل

 : نظام المكافآت المالية .3

رتلسي ذاك دل ثلاث ط ك اما  ط ن ععععععععععععععاط ط د ا اا ك  دل را   بجس ط نظانا ا تل ا  ااالي تاسه اياةا ااواةي اافي ععععععععععععععررع و ع
 اا تائ  ااتلى  ع اينا دل ت ويم ايام ااواةي اافي ررعل

 : نظام تقييم الاداء  .4

ر ىعععععععس بم ينونا ت اام اليام   ك امتها لأ ااا  ط اا واعس ااي تسعععععععت سنا دل اج  ت اام ايام ااواةي اافي عععععععررع ط   وعع دل الإعععععععس  و ع
تفي  ط  ااضععععاف لأ اليامط دك لسي نوا ي اا وا    ااسععععتينسق  با يامااا  اع ااو ععععوعاع ا  يإععععسععععع ااي ت اةن اليام اا ا ي ا  ري 

ع ل دسعععتو  اايإعععسعععع تسعععاعس ااا ودال الخا عععع  ت اام اليام ع ل قااس دس   ط  اارتسا ات  اع اا ريط ااتمذرع ااا سعععاع ااإعععفيابها   
 ااسااإال الخا ع بااواةي اافي ررعلط ااتسةرب ط سه دل الن وع ط ااتاا   ط نجاح إااإال الثتااة ط  اع اع  
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 : Training and Development of HumanResourcesتنمية الموارد البشرية  و تدريب ثالثا : 

ايام عالي ط رينس ان اة جا  ااواةي اافي عررع قوا ع   ذال ك اما  ط  ت ع   عذه ااو ا ع ن عاط   رع  ر  لان  اضعاين ا 
 : تت ون عذه ااو ا ع دلط  دت ا ط ااستو   

 : التعليم والتدريب .1

جسرسا كم را   ع ل داالجع جوانب ااضعععععععععععاف لأ ايام رسعععععععععععال عذا اا  عععععععععععاط اة اكسعععععععععععاب ااواةي اافي عععععععععععررع ك امال 
 دو وب د ينا دل دينانا لأ ااوق) الحا رلو   ا ينا مما عط لس  ايام عذا ااوةي ط  ت ورع جوانب اا وا  ا ط تسعام ط  ال راي

 :  التنمية .2

اةإععع ط ائف اع ل لأ قايةا ع ل ممط دل اج  جا ينا ديع ع    رسععال عذا اا  ععاط اة ت  اع ايام ااواةي اافي ععررع ااسععت في ي
   ا ينا دل اات اف دك ااتمسال ااي تسث  ع ل اايإسعلط ت طرسعا      دست ر     جسرس لأ  الل ااار ع ط  ااست في 

 : Maintenance of Resourcesصيانة الموارد البشرية   ل3

دت اد   رينس ان اة تو س  ن ععععاط   رعا ط ا ع  ععععاانع ااواةي اافي ععععررع تت ون كسععععائر ط ائف اياةا ااواةي اافي ععععررع دل  
 : تت ون دلط ااىلع ا  واةي اافي ررع لأ د ان ع  ينا ط ااسلادع 

 : توفي السلامة -د

 ل ع الها ااي قس تتارض لها اأ ام مماةإتينا   ا ابال ااا  ط دل ثلاث تى ام  راد  لح ارع ااواةي اافي ررع دل الحوايع 

 : توفي الصحة -ب

 د اث ط طفياع ل ي ااواةي اافي ررع دل الدراض اا اتجع عل طفيااع ااا   ط ذاك دل ثلاث تو س  راد   لاع ط 

كان عذا اا  عععاط رسععع ل لأ ااسعععا قة بااالاقال ااىععع اعاع( ااي  في  علاقع اايإعععسعععع دل ثلاث اياةا ااواةي اافي عععررع دك  
 1 سعالط ااتو اف ط بحاث ت ونا عذه الياةا ناا ع عل ا لاب اايإسع باات اطض داينا  ا ا يخ  شيطن ااا     اا  ابال

 

 

 

 

 
 ل 55ص 2014 الةين ع ان ااتو رك ط ياة اااا طةي ا   ر  ااوفياعالطة ااواةي اافي ررعاتجاعال  سرفيع لأ  يل ةا سا الحررري (1ة
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 :طدل ثلاث اا    دي  رفي  كذاك ط ائف دثر  الإياةا ااواةي اافي ررع ك ا ر ي 

 ( يبين وظائف إدارة الموارد البشرية 1-1الشكل) 

 

 

 

 

 

 

 

 35ص    يطة اات وار الإتراتا ي ا  واةي اافي ررع لأ ل اق دعساق اا ظ ع   ك اث تا ا اة :ااىسة 

 : تعريف وخطوات تخطيط الموارد البشرية :الفرع الثاني 

 :ر تعريف تخطيط الموارد البشرية  1 

رر ال مخت  ع  سب ة رت  الخا ع فن العت انا اات ارس  ت وار ااواةي اافي ررع دي  باا تى  لأ عذا المجاث فة فعوام تا
 :نوةي  اضينا  ا ا ر ي  

 :التعريف الأول 

د ل تاررف لموار ااواةي اافي عررع ع ل ان  ااا  اع ااي بموجفيينا تسعال اايإعسعال ا لىعوث ع ل ا تااجاتها دل ااا ااع  
 1اايع ع ات  اذ ااينانا ااوك ع فااينا طلأ ااوق) اا اإب اتل اق دعسا ينا لط اا ايةا  

 :التعريف الثاني  

اايناةال ااي يجب دن ط اسعععت في اع دل ااواةي اافي عععررع طيةجع تو رعا  طعي ااا  اع ااسعععت سدع دل اا ظ ال بال تااجال ا 
 2طذاك او ك ثوع ع     ل اا ظ ع دل ل اق دعسا ينا ااست في اع ل تتوا ر اسرينا 

 
 ل 35 ص 2008اا اعرا  ااتو رك ط ياة ااسلاب ا   ر  1ت  واوجاا ااواةي اافي ررع, ااوفياع الالاي ااار اع ا ت  اع اافي ررع ااست اةرل (1ة
 ل37ص  2005 دىر ااتو رك ط اا  ر ط ارتراك ا وفياعع   1يل  ساوني   س اابرايعي  ت  اع ديناةال لموار ااواةي اافي ررع  ااوفياع (2ة
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 :التعريف الثالث  

ااتمسال  ط الجت اعاع دط إعععوام ااتمسال القتىعععايرع  ذاك اا  عععاط ااذي رتضععع ل يةاإعععع ااظرطق ااتمسا لأ ااسعععت في  و ع
  طااتوإاال لأ ااست في  باا سفيع ا   رطع طذاك  ماع دار ع دس  دلائ ع عا   ااا ااع الحالي ا  تمسال ااست في اع   اات  واوجاع 

 1ااا   دل اات ىىال اا ت  ع ارإم ااسااإال االا دع لدتىاص اا ائض طتو س ااا   لط اتلسرس اا ائض د

 تخطيط الموارد البشرية : خطواتر 2

اارتفيوع الخور  ا إععاإععاع اتلسرس  لخووال  ععوع اااادع لأ اا ظ ع لأ ال لمت ف فياةا ااواةي اافي ععررع عل إععواعا دل ا ن
د عععععاةكع ااااد   اسرينا د عععععفيل) دل دكفير ط فن اا ظ ع ااي لاطث ل اق ااا ا اات ا سعععععاع لها دل ثلاث فإعععععينانا ط إعععععا ا     بااااد   

د عفيح لأ    اا  ر الإياةي اااا عر ةع درا  ع ا   تووة عايق  ذ الخورت  اط   اظواعر اااا عرا شعاوعا اس  اا ظ ال اارائسا ا
 : لموار ااواةي اافي ررع تت في  لأ  ثووالاذا د ل اا وث بان ط تسال افي و   اا ظ ال الإنساناع  

 تحديد الهدف من القيام بتخطيط الموارد البشرية :  -أ
يجب ان لرص اايإععسععع ع ل لسرس الهسق دل اا اانا  ا  اع لموار ااواةي اافي ععررع طتو ععالينا ا  ائ   ع اينا ثىععو ععا طلج اك 
ااو    ع ودا ةع  الهسق دل لموار ااواةي اافي عععععررع عو دل دار ع دواطل ااا   دط اا ائض دنا ات فياع ا تااجال اايإعععععسعععععع دل  

  ع  ا ان عذا اا  ععععععاط راتبر ن ععععععاط يطةي لن  رفينى ع ا  اااسرس دل ط ائف اياةا ااواةي اافي ععععععررع   ال راي ا ترا  د اع دسععععععت في اع (
 ا ثر  ل 
 تقدير الاحتياجات من الوظائف والموارد البشرية )تقدير الطلب ( :  -ب

كان) انتاجاع دط  سعا   لسي ا تااجال اايإععسععع دل ااواةي اافي ععررع   ام ع ل الخور طاابراد  ااي تتفياينا اايإععسععع   إععوام  
دك لسرس ا تااجال اايإعععععسعععععع االا دع ات  اذ عذه اابراد  طترجمتينا ع ل دةض ااواقك   دك ااتذكس دن ع اك دل ااو ائف دل  

 لتاج اة ديناةال   ررع ذع اع طاثر  لتاج اة ديناةال رسطرع دط جسسرع ل

 تحليل المتوفر المتاح من الموارد البشرية )تقدير العرض( :  -ت

نظرا  ن ااو    الحااا  لأ اايإعععععسعععععع عو ا إعععععاس ااذي يجب دن ترت   ع ا  عذه ااا  اع    ا ب ع ل ك  ديإعععععسعععععع دن 
اا ل ااضعععععرطةرع نجس تتو ر ع ل قاعسا  اا ل عل جماك ااو    الحااا  دل  اث اااسي طالخىعععععائ  ااين ع   طدل قواعس اافي

مخ طن اايناةال ةقائ ع  ةام جماك ااو    الحااا  ديعلاتهم   ثبراتهم   نتائ  ت اام ا يام الخا عععععععععععععع بهم   اابراد  اات ور اع  
 ااي شاةكو  اينا   ط سعا دل اافياا ل ااضرطةرع (ل

 تحليل معدلات غياب ، دوران العمل واحتياجات الإحلال :   -ث
 

    اامااب لأ اياةا ااواةي اافي ررع رابر عل الن واع اايق) ا  و ف  سفيب درض اط  سعا طتساعس يةاإع داسلل 

 
 42ص 2004 دىر اا  رط  ا اك ا وفياعع   1ال راي  ااوفياعط د ين  ت  اع ااواةي اافي ررع  الإياةادرك  الخبرال ااين اع  (1ة
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طتسعععععاعس عذه ااسةاإعععععع اة ط عععععك الإجرامال ااالجع اا ععععع  ع ثلاث  ترا اا اانا  ا  اع اات وار د ل دل ط عععععك اايإعععععسعععععع ا ا ع 
 لمواوينا الخاص بمواةيعا اافي ررع ل ا تااطاتها اتااد  دك عذه الحالل ع س ط ك

 المقارنة بين العرض والطلب في الموارد البشرية :  -ج
فن اا اةنع    دارطض طط ب ااواةي اافي عععععررع قس رسععععع ر ث   لأ ااواةي اافي عععععررع   اذا يجب الماذ ااتسا س االا دع اتو سعا  

اواةي اافي عععععععععررع اذاك يجب دن ر ون ع اك لموار لها   طقس تسععععععععع ر عل  ائض لأ  اض نوعاال  سيا لأ اع س الحاجع  
 جاس لإ ساع توا ن    ااارض طااو ب ل

 اتخاذ القرارات التصحيحية اللازمة :  -ح
 اس انهام ع  اع اا اةنع    ااارطض طااو وب دل ااواةي اافي ععررع   ت ونا اياةا اايإععسععع بالماذ ااراةال ااىععلالع االا دع 

 1لح  د   ي اا ائض طااا   الحا   لأ ااواةي اافي ررع   تفياا لحااع ط رطق إوق ااا   ل 
      

 :واتلتخطيط الموارد البشرية ومن خلال الشكل المقابل يوضح لنا مجموعة من الخط2

 نموذج تخطيط الموارد البشرية : 2- 1الشكل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بتصرف 192ص، أساسيات إدارة الموارد البشرية ،أ.د.محمد أيمن عبد اللطيف عشوش وأخرون : المصدر

 
   ةرتىرق( ل  26_24ف راعام إ وان شافيوط   ص  3فيوعع  ا وان فياةا ااواةي اافي ررع   جاداع الج ائر يل دين   عايث دد     دو  1
 

 الأهداف التنظيمية
 

الطلب

تحديدددد المطلدددوب مدددن المدددوارد •
:البشرية من خلال

تقدددددير وت ديددددد نددددو  ال مالددددة •
اللازمة لأداء الاعمال

تقددددير وت ديدددد اعدددداد الأ دددراد•
اللازمين لأداء الأعمال

العرض 

ت ديددد المتددا  مددن•
المددددوارد البشددددرية 
سدددواء مدددن داخدددل 
أوخارج المنظمة

 التوازن بين الطلب والعرض
 تحديد الفائض أوالعجز
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 : البشريةأهداف وأهمية تخطيط الموارد :  الفرع الثالث

 : ر يتت في  دعم عذه ا عساق  ا ا : البشريةتخطيط الموارد  أهداف: أولا
_لععسرععس دتو فيععال اا ظ ععع دل  اععث دنواع ااو ععائف االا دععع ط  م ااا ععااععع ااو و ععع ا عع  ط ا ععع طبااتععالي ا عع    وعععع دل  1

 اات ظا ي عل  ترا  د اع قايدع لااو ائف دو عع ع ل ط سال الها   
ا  ضع  طاا ااث ا  واةي اافي عررع بما يح ق دعساق ك  دل اا ظ ع طت ك ااواةي طالمجت ك  الاإعت سانال  ع ان تو س ا إعاس الجاس 2

 ك  ل
اا ت  ع باا ظ ع  بمانى توا ن عسي ااااد   لأ اا واعال _ل اق ااتوا ن اا واعي لأ ااا ااع    قواعال اا  عععععععاط لأ اا ظ ع 3

بما رسععععاعم لأ عسااع تو رك دعفيام ااا     عععع   عانا طعذا رتم دل ثلاث داالجع ااا   لأ لمىععععىععععال فنتاجاع ط  اع لأ اا واعال 
 الإنتاجاع طكذاك اا يايا لأ  اض اات ىىال لأ اا واعال الإياةرع طالخسداع 

اافي عععععععععررع بما رضععععععععع ل  يايا يةجع اار عععععععععام عل ااا   دل جانب ا دفي  ا  واةي الإعععععععععت ساد_ل اق دعساق اات ظام دل ثلاث 4
 ااااد   

 _ ط ك ثور ط راد  تس س ال تااجال اافي ررع ا ا  ع داسلل اات اعس طاا    طااترقاع 5
فااينم  _ فتا عع اا ر عععععععععععععععع ددعانا الإياةا اتلعسرعس ال تاعاجعال ااتعسةرفياعع إععععععععععععععوام ا اعاد   الجعسي ااعذرل ت ععععععععععععععس اات فييال ا لعاجعع 6
 ا  ترشل  ا     طااترقاعط د
طااتاا  طإعععااإعععع  الثتااةدفي  إعععااإعععع  _ااااطنع لأ ةإعععم طلموار طتسعام إعععااإعععال ا  راي طت ورل قوا ع   ةا عععاع طد ت ع  8

 ااتسةرب طإااإع ااترقاع طت اام ا يام ل
ا تااجال اا ظ ع طلأ  ععععع  ااظرطق   _  ععععع ان ل اق ااتوا ن    ااارض طااو ب ا  واةي اافي عععععررع ع ل دسعععععتو  رت  عععععل دك9

 ا در ااذي يح ق الإت سانا ا دفي  لها ااوةي الحاوي الهانا ل اافيائاع المحاوع 
 اث دن ااسةاإعععع ااي  لأ فياةا اا ظ ال ع ىالكت عععاق اافي ر ا اطق الخور ااتوقاع لأ اا و  ااااد ع   ااسعععيطا _دسعععاعسا 10

تساعس ع ل ف يناة د اطق الخور لأ الحىوث ع ل ا عساي االا دع دل ا  راي باايناةال ااي  تىا ب ع  اع لموار اا و  ااااد ع
 1تو فيينا اا ظ ع ل

 : تتضح دااع لموار ااواةي اافي ررع  ا ا ر ي : أهمية تخطيط الموارد البشرية  :ثانيا 

 اات  اذ الخاص باا رطع_ رساعس لموار ااواةي اافي ررع ع ل د ك اةتفياكال   ائاع لأ ثر الإنتاج ط 1

 _ رساعس لموار ااواةي اافي ررع لأ توقك اا ائض طإس ااا   2

 _رساعس لموار ااواةي اافي ررع ع ل لموار ااست في  ااو ا ي ا ااد    اث رتض ل ذاك لسرس دن وع ااتسةرب طاا    طااترقاع3

   ائينم  اينا طدس  ة ائينم عل ااا   ط   سدع د_ رساعس ع ل ل ا  قوا ااا   ااتا ع ع ل دار ع دإفياب تركينم ا4

 _ت سرر فد اناال اا ظ ع ك  ا تمسل ااظرطق ااساث اع طالخاةجاع لأ دي طق) دل ا طقال 5

 
 ل 75صفيق ذكره درجك إ (1ة
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_ الحىعععععوث ع ل د ضععععع  اا  امال باا  اع ااو و ع  الا طاات    دل اافيوااع  اث تو عععععح دعساي ااا ااع اا ائضعععععع عل  اجع 6
 اا ظ ع دست فيلا 

 _ ت  ا  الهسة لأ ااواةي اافي ررع طااساعسا لأ ت سرر ااواةي ااي لتاجينا اا ظ ع دست فيلا ل7

 ل ط ق  اجال اا ظ ع دست فيلا للسرس ا تااجال إوق ااا   طتوجا  اايإسا 

 _ط ك الخور ااست في اع ابراد  ااتسةرب طااتو اف طل ا  دس  الإت ايا د ينا طاا ائسا اارجوا د ينا باا سفيع ا  ري طاا ظ ع 8

تل اق _رسععععععاعم لموار ااواةي اافي ععععععررع  سةجع كفيسا لأ ع  اع اات وار الإععععععتراتا ي طذاك عل طررق ت سيم ااوإععععععائ  االا دع ا9
 1اا رجال ااو و ع لأ ع  اع اات وار ل

 العوامل المؤثرة في تخطيط الموارد البشرية: الفرع الرابع

الخعاةجاعع ااي تيأر لأ ع  اعال ط ع ل اار م دل اااعع لموار ااواةي اافي ععععععععععععععررعع ال ان ع عاك   وععع دل اااوادع  ااعساث اعع  
 : ااي دل ا ر عا دا ر يو اات واو

 : العوامل الداخليةأولا : 

 : ر اهداف المنظمة1

دل ااىععاب ع ل ط نوعاتينا ط  اث ت عع   اعساق اا ظ ع اا اعسا الإععاإععاع ااي لسي  اجع اا ظ ع دل اا و  اافي ععررع 
 قسةا اا ظ ع ع ل ل ا ينالط فيةاك العساق اااادع ط اياةا ااواةي اافي ررع ان لمور ات اا ينا بم ا ث عل  ينم ا

 : ر الوضع المالي للمنظمة2

لسرس ااواةي اافي عععععععععععررع مما ريأر ع ىا ن عععععععععععوعا ثر  دفي  الإعععععععععععت واب ا   امال ط ل لموار ااذي رت في  لأ قسةتها ع ط 
 الحوا  لللالخلط كذاك ااتأأر ع ل  راد  ااتسةرب ط ف  ائينا ع ل ةدس ااا   ط اايع ع 

 :  ر التغيات التنظيمية3

ا عساع تماس لأ الها ع  اات ظا ي دل اايأرال ااعساث اعع  ط تو رك اااعاد   ع ل ااو عائف ا  كعإععاياتاتبر ااتمسال اات ظا اعع  ط 
ااذي  سطةه قس ط كذاك لأ  ااع اعايا تو رك ال راي ط ت  اع ااااد   ط ثا عععععععععععع  ا ا رتا ق  تسةرب     لأ لسرس ط ب ااواةي اافي عععععععععععررع

 توورر ااواةي اافي ررعلط رتو ب اة تسةرب 

 

 
 ل 184ص 2017 دىر اا اشر جاداع اا اعرا 1ااوفياع  اإاإاال اياةا ااواةي اافي ررع اثرطنط دليل   س ادل عفيس اا واف ع وش  (1ة
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 : ر حجم العمل4

 اث تاتبر عذه اااواد  ااساث اع    نوعات ط ع   دا  ع ل   م ذاك ااا       يامرات س   م ااواةي اافي عععررع ااو و ع 
يجب ع اينا ااتل م بها اأ ام  ترا اات وار طط ععععععك د اراس درطنع ياث اع اأ ام ط دل ياث ينا ط عواد    اع دل ع   اا ظ ع ن سععععععينا 
 دين ت لط ذه اااواد  يطن ال راة بها   اات وار ع  اع اات وار تس ح بااتلرك لأ ع

 : العوامل الخارجيةثانيا : 

 : ر عوامل اقتصادية1

داسث اإععععععععععععععااة  ط داسث اافيوااع  ط القتىععععععععععععععايرع الخاةجاع المحاوع بها كااتضعععععععععععععع م القتىععععععععععععععايي    با ط ععععععععععععععاعاا ظ ع   تتأأر
 مما را، تو ر  ر ع اكبر لثتااة دل ااواةي اافي ررعل اةت اع داسث اافيوااع رييي اة طجوي  ائض لأ إوق ااا    اا ائسا

 : سياسة العمالة في الدولةع 2

 ط ك  س اينى دل الجوةلللالخلط تتض ل عذه اات رراال اا انوناع ااي تضاينا ااسطاع دفي  ط ك إااإال ع اااع ا

 : ر عوامل تقنية3

كذاك اأر ذاك ع ل ط   م اات  واوجاا ااسعععععععت سدع مما قس ريأر ع ل   م ااواةي اافي عععععععررع ااو و ع ط ر ىعععععععس  ذاك نوع 
 تووررعملط  راد  تسةرب ااااد   

 : ر اوضاع سوق العمل4

دعا ر ت  عل ذاعك دل اد عاناعع تو س ط ااا   ط رت فيع  ععذا لأ ااتمسال ااي تورد ع ل إععععععععععععععوق ااا ع  دل  اعث اا عائض ا 
 ال تااجال ااو و ع دل ااواةي اافي ررعل

 : ر عوامل تنافسية5

 1داعرالط تت في  لأ  يايا اا ا سع    اا ركال تى ك اكبرك امال   ررع دسة ع 

 الأدبيات النظرية للأداء المهني )الوظيفي(: الثانيالمطلب 

الحالي  ااو عععععكعل   ن  راوي  عععععوةا طاقااع     طنموعا راتبر ا يام ااو ا ي ع ىعععععرا  عععععرطةيا لإعععععت راة ن عععععاط اايإعععععسعععععال  
عت انا رتوجب ع ل فياةا اايإسعال  ان بمفيا ع ااوإا ع ااي تس ك اايإسال بموا  ع ع  ينا طاإت راة ن اطينال اذاك و ا  يإسعل  ين

 
اافي ررع  ة وان  و رس  (1ة ااواةي  اياةا  لأ  اات وار  اا  س   اااع  ع م  لأ  اااإتر  شينايا  ا ا   اافي ررعط اات ظام  ط ااا    ط دذكرا  ااواةي  جاداع   س  تساس 

 ل 21ص 2019 الج ائر دسا ع  و ااق
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با يام  ىععععععععع ع دسعععععععععت را ط اطاع دار ع اطج  اا وا  ا  طدل تووررعا طت  اتينال طاطج  ااضعععععععععاف  ا  طداالجتينا لأ ااوق) اا اإعععععععععبل 
 طإ ر  دل ثلالهذه اا  اط تو اح ك  دل ا يام طا يام ااو ا يل 

 تعريف وأنواع الأداء: الفرع الأول

ااسا ك ا إاإي اوجوي اي د ظ علطااااد  الإاإي و لأ  اث الياةا طااتساسل ين راس ا يام دل    اعم اا اعام ااتساطاع
 ل طالإت راةرعاتل اق عس ينا اات في  لأ اافي ام 

 : ( تعريف الاداء1

نذكر  الأيامع اك عسا تارر ال ط ع   ¸    لميرعااذي را، ط to performeاليام دىعو ح دسعت س دل اا   ع النج ا رع 
 : د ينا 

 1نوعاعداا ع طط ق نمر ايام دا لط قاانا اا ري بااينانا اا ت  ع اا ونع اا    دل ثلاث  ذث جينس و ع: 1تاررف -
 2ع   دا ل لإنجا   وعع د راي ط د ل تاررف اليام بان  نتاج جينس دا  قانا  فيذا   ري ا: 2تاررف -
د   رارق اليام ع ل ان  ط ل اق دعساق اا ظ ع  الإإععععععععععينانا لأااسعععععععععع وك ااذي ت اس    قسةا اا ري ع ل و ع: 3تاررف -

 3ااو و علااورق دل اج  ل اق العساق    ض انجا عا ط الع اث ااي د ل ا  ري اا اانا بها ط   وع المجينويال 
 : نواع الأداءا (1

دل اعم ط  د ل تىعععع اف اليام اإععععت ايا اة عسا داارس  ط  اا  عذا راوي لثتلاق اتجاعال اافيا في   ط الأيامتوجس عسا تىعععع ا ال  
 اااااة ااو ا يلط داااة اا  وااع   داااة دىسة اليام   عذه اااارس 

 ايام ثاةجي ط ط  ا لهذا اااااة د ل ت سام ايام اايإسع اة ايام ياث ي :اولا حسب معيار المصدر 

ر ت  عل المحار الخاةجي ا  يإععععععععععسععععععععععع  و اليام اا ات  عل تمسال اافيائع المحاوع باايإععععععععععسععععععععععع  ينو طع:  الاداء الخارجي -د
  جاسا تتلىعع  ع اينا  اث قس رظينر عذا اليام لأ نتائ   بااتالي  ان اايإععسععع ل د  ينا ااتل م لأ عذا اليام  ط  

 اليام لسلاايإسع ع ل إفيا  اافياث قس ر رس   م دفيااال اايإسع نتا ع 

طر ت  دل ت اع  مخت ف ايامال النظ ع اا رعاع ا  يإععسععع اي مخت ف اليامال الج ئاع دت في ع لأ : الاداء الداخلي -ب
اليام ااالي الخاص ط رتا ق بجانب الإععععتفي اةال  اليام اافي ععععري اي ااواةي اافي ععععررع لأ اايإععععسععععع طاليام اات ، ااذي 

نتا ع اعا ل ل ا رع دل طرق ااسطاع اث ان عذه ط اااااع ااسععععععععععععععتا  علأ الط ععععععععععععععاع القتىععععععععععععععايرع ا  بالإد اناال
د ل ان    ن ل ا  عذا اليام ط بااتالي يجب ع ل اايإعععععععسعععععععع قااس ط إععععععع فيا ط ااتماسال قس ت ا س ع ل اليام ايجابا ا

 ااساث يل الأيامالحاث باا سفيع و سا لها  يني ل تتل م  ا  ك ا عر    تهسر

 
 ل 22ص  2013 الج ائر 3جاداع الج ائر د  ع ا ا  شينايا اااجاستس لأ ااتل ا  القتىاييدذكرا  لمأسعا ع ل ايام اايإسعطإااإال اياةا ااواةي اافي ررع  ادا ع جاب الله (1ة
جاداع اا ك  ةإااع د سدع اإت  ال اتو فيال الحىوث ع ل يةجع اااجاستس لأ الياةا اااادع يطة اياةا ااتوورر الياةي لأ لس  اليام ااو ا ي ةيم   ) ع ر  ل د ىوة اا ررف  (2ة

 ل 43 ص2013 جسا اا   ع ااار اع ااساويرع ا ر عفيس اا
 ل 3ص 2005 الج ائر دسا ع جاداع   س  و ااق دذكرا د سدع ا ا  شينايا اااجاستس لأ ااا ونا اات اةرع يطة ت اام ايام ااااد   لأ لسرس ا تااجال ااتسةرب ع اة  ل عا ي (3ة
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 :ثانيار حسب معيار الشمولية 

اا ععععع وااع اي ان اليام ع ا قس ر ظر ااا  ادا ع ل اإعععععاس ان  ايام عانا ك ي ا  يإعععععسعععععع ط راتبر عذا ااتىععععع اف د تر  بماااةري الج ئاع 
اعتفياةعا ط سا طا سا ا طان ر ظر ااا  ع ل اإععاس ج ئي اي اا ظر اة اايإععسععع ع ل انها   وعع دل النظ ع اا رعاع اارتفيوع  ا ا ط 

 :  ا ينا  اث

دل ثلاث اليام ط  النظ ع اا رعاع ا  يإععسععع ع ل ل ا ينا ط ) لأ ك  ااو ائف  رت في  لأ النجا ال ااي إععاا :  أ _ الاداء الكلي
 ااتينسرسال ااوجويا  فيائتينا الخاةجاع ع ط باا وا لأ دواجينع اا رص ط اا  ي د ل الح م ع ل اايإسع بااضاف ا

 سةا ع ل   ام عذا اا ينونا د ل  ااط ك  نظانا  رعي ياث  اايإعسععل  ط ر ىعس    اليام ااذي ل    ك  ط ا ع  :  ب _ الاداء الجزئي
ال و رسعععتلا  الخرطج د ينال ان اليام اا  ي دا عط ديإعععسعععع الع اث دل  عععفير الثتلالل الج ئاع قفي  ااو عععوث اة ا دع رىعععاب ا

 ع ل نجاح اايإسع ك  لط اذا اثت ) ا ساعا انا س ذاك ع اينا ط نتا ع ت اعلاا رعاع

 : ثالثرار حسب المعيار الوظيفي

 : رتم ت سام اليام اةط ااواةي اافي ررع ط  ااتسورق   اااااع   عي النتاج ط  سب عذا اااااة ر سم اليام اة ايام ااو ائف الإاإاع  

اة ل اق ااريطيرع   بالإ عععا ع  ام عا    ااث ط  رت في  لأ قسةا اايإعععسعععع ع ل ل اق ااتوا ن ااالي  ط : اداء الوظيفة المالية -د
اا  ي ا  يإعسعع رتل ق دل   الأيامتاظام اااائس ع ل الإعتفي اة باعتفياةه ا س اعم اعساق اايإعسعع اذا  ان اافياس ااالي  ط 

اا  و ع اسععععسي اايإععععسععععع بح م ااريطيرع ااي إععععااوا لأ  اا ا اامما طرح   را ة ر   تاظا ينا ط ثلاث ل اق ااريطيرع 
عذا دا دل شعععان  ان ررإعععا اس  ااسعععسرل   را انهم دسعععتفي ررل لأ اايإعععسعععع اي ط ت ون دت اإعععفيع طريياداينا اي    ل ا ينا  

 بااتالي را  ون ع ل تاظام دريطيرتينا اكفير  اكفيرع ط    ر  دسسرلااسوا ط دساا   اينا  

  سعورق د ينا   م اافيااال رتلسي عذا اليام دل ثلاث   وعع دل اايشعرال ااتا  ع  و ا ع اات:  اداء وظيفة التسرويق -ب
 دس   وقاينا لأ ذعل ااستين   لللالخط شينرا ااالادع   ة ا ااا لام   الحىع ااسوقاع 

رتل ق ع سدا ل ق اايإععععععععسععععععععع انتاجاع درت اع د اةنع باايإععععععععسععععععععال الثر  دل ثلاث انتاج :  اداء وظيفة الانتاج -ج
لأ ت فياع   ااتأثرط الآلتااا اتجع عل توقف    ااتاوالالاة لم اض    عععععععععععا عبالإ  ت اااف اق  تسععععععععععع ح لها باا ا سعععععععععععع  ط د ت ال عاااع 

 ااو فيال

توجاينينا بما رسع ح ط دل ثلاا  رتم لررك ااواةي الثر  ط راتبر ااوةي اافي عري اعم دوةي لأ اايإعسعع  : اداء وظيفة الافراد -خ
ع ل اا  امال ط ااااد  اافي ععععععري  اينا    ياماإععععععت راة اايإععععععسععععععع درعون  ط عذا را، ان   ام ط   تل اق اعساق اايإععععععسععععععع 

اثتااة ذطي اايناةال ااااااع  اث ان  ااااع ااوةي اافي عععري ل ت ون ال اذا كان اا ععع   اا اإعععب لأ اا ان اا اإعععب  ط 
 1ع ل ااوةي اافي ري اإاس ث ق اا ا ع ااضا عل  ط  ااوق) اا اإب  ط 

 
ايام   الهانا  ر ي  (1ة ع ل  اات ظا ي  ااتماس  القتىايرعاأر  ااتساس اايإسع  ع ونا  لأ  اااإتر  شينايا  نا   اتو فيال  د سدع  جاداع   س  دذكرا 

 ل 38ص 2018 الج ائر  س را ثاضر
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 داء المهنيماهية الأ: الفرع الثاني

 : ( تعريف الأداء المهني1

رتوقف ذاك ع ل اا اوي اااايرع ط الهسق اا ىععععععععع  ا     اح  ط ن عععععععععاط د ل اا ري دل فنجا  ااين ع او ع: التعريف الاول
 1لإت سانا ااا وث ا  واةي ااتا ع ل

طتتضعععععععععع ل جويا ا يام ط سععععععععععل اات  اذ  ا    ااسعععععععععع وكاال الياةرع ااابرا عل قاانا ااو ف   عو   وعع: الثانيالتعريف  
طااسععععععععاي ع    اا ظ ع طالات انا باا وائح الإياةرع ااي ت ظم   دعضععععععععام ضععععععععلا عل التىععععععععاث طاات اع  دك   اع  ااو ا اع طالخبرا اا  اع 

 2لهالالإت ا عو نح

اا ل لأ و    اينا دينانا ااو ا ع   ام ع ل ااو عععععععف ااو ا ي طرضعععععععاف  ن ا يام عااورر ع ااي ت    طعي:  الثالثالتعريف  
 3فنجا  ااينانا ااوك ع ااا ل 

اا تائ  طالإنجا ال ااي ل  ينا ااا ااع لأ اا ظ ال بحسب ااواجفيال  و نست    دل ااتااةرف ااسا  ع  ن ا يام ااين، ع
 ع طلأ  ترا  سيال طااينانا اا     بها طاارتفيوع  عساق اا ظ 

 : ( عناصر الأداء المهني2

د ينا دا    اايأرا لأ ا يامط تتضععععح اا فيس دل اااواد  ااسععععااع د   ع سدا رتم ط ععععف ا يام  ن  اا تائ  ااي يح  ينا ااو ف
 : عذه اااواد  دا ر ي د ر طد ينا دا يخرج عل إاورت  طدل   اساورا ااو ف يخضك

 لطيطا ك  طقام طاتجاعال  دت ك دل دار ع طديناةال طاعت ادال : ماالموظفأ_

طيحتوي ع ل ع ىعععععععععععر    طدا ت سد  دل  رص ع   ممتا   اينا لس   طلسيال  تتىعععععععععععف    دل دتو فيال  : ماالوظيفةب_
 ااتمذرع ااراجاع ك  م د  ل 

  طط را ااواةي   طالإشعععععراق  اا  طااي تتضععععع ل د اخ ا   تتىعععععف    اافيائع اات ظا اع  اث تييي ااو ا ع  : ماالموقفج_ 
 4طالها   اات ظا يل   طا نظ ع الإياةرع

 : داينا دا ر ي ااا ا ر ا ثر ااو ا ي رت ون دل   وعع دل  ا يام ندك ا 

 : المعرفة بمتطلبات الوظيفة -د

 
اااااشا(1ة اام،  ة اةدليل  عفيس  ااو ا ي ي  وياث  اليام  ع ل  طانا اإات   اا  ري  اااث  ةدس  ن ر    1ااوفياع فياةا  ا وثائق  تو رك  ط اا ا 

 ل 165 ص2020 الةين ع ان اا تب
 ل30ص  2022 الج ائر   2قس وا ع جاداع  اا  سيكتوةا لأ ع م   ةإااع   ااو ا يا يام  ط اات ظا اع    اااسااع  ااسلاناعفيس  يل شفيوكي(2ة
 ل29ص  2015   سو     ا   الجاداعالإلاداع   الع اث داجاستس لأ اياةا  ةإااع  ا ااد  النضفياط الإياةي ع ل ا يام ااو ا ي   أر  دنو   ك اث ةاتب    (3ة
 ل51ص  2011 الةين  ع ان   ااتو ركط ج اس اا دان ا   ر  ياة   1ااوفياع ااو ا يلأ ا يام   الح  اناع   اا رااععى ) إ ام  (4ة
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 طت    ااارق اااادع طاايناةال اا  اع طااين اع طالخ ا ع اااادع عل ااو ا ع طالمجالل اارتفيوع بها 

لأ دعس  دعارعسةكع  اا ري عل ع  ع  ااعذي ر ونا  ع  طدعا دت  ع  دل ة فيعع طدينعاةال   اعع ط راععع    طتت فيع :  العمرلنوعيرة   -ب
 ا ثواملطقسةه ع ل اات ظام طت  اذ ااا   يطن ااوقوع لأ 

 د ساة ااا   ااذي رسعععععتواك ااو ف فنجا ه لأ ااظرطق اااايرع ا ا   طد ساة إعععععرعع عذا   : أيالمنجزمية العمل  ك  -ج
 النجا  ل

طر عععععععع   الجسرع طاات اني لأ ااا   طقسةا ااو ف ع ل ل   دسععععععععيطااع ااا   طفنجا  ا ع اث لأ طقتينا    :المثابرة والوثوق - ي
 طت اام نتائ  ع   ل  طدس   اجع عذا ااو ف الإةشاي طااتوجا  دل قفي  اا ر    المحسي

ي تيأر ع ل ا يام اا ااث طتتضعععع ل اااواد  ااساث اع ااثاةجاع طعي تت ون دل عواد  ياث اع طعواد   التنظيم:بيئة    -ه
ددا اااواد  الخاةجاع ااي ت ععععع    ائع اات ظام طتيأر   ااسعععععت سدع(الإجرامال ط دعسا   طدواةيه طدرك ه الإعععععتراتا ي ط ةاات ظام طعا    

 1الجت اعاع طاات  واوجاع طااسااإاع طاا انوناع (لط القتىايرع  ةاااواد ع ل ا يام اا ااث  يني 

 : لوظيفيأهمية الأداء ا (3

يحظل دو عععوع ا يام باعت انا كفيس لأ ك  المجت اال اات سدع طدل جماك ااسعععتويال ا تسام دل اا ري دي كان دوقا  ياث   
طدل ع ا د ل ف را  دااع ا يام دل ثلاث    اايإععععععسععععععع ط اسعا فة دسععععععتو  اااانا ا  لار الخاةجي ا  يإععععععسععععععع ط ععععععول فة ااسطاع

 : دستويال طعي

 : بالنسبة للأفراد العاملين )المستوى الفردي( -أ

تافيس عل يةجع  اع اع اايإععععسععععع ااي را  ون بها طل ر لىععععر ا يام ع ل اايإععععسععععع   ر و ن يةجع ديام ااااد   الجاس عف
 : ااتاليو طفنما ع ل اا ري ن س  مما ر ا س ايجا اا ع ل اا ل

وي دنظ ع ا ااس ك اما ديام ااااد  ل  ن اا ري د عفيح عاد  اإعاإعي  ططج   راس ا يام د ااس ا سةا اا ري ع ل ديام ع   
العت انا لأ ع    طفأفيال ذاتها ب ع ل اا ري  الإعت راةررتفير ا يام دل طجينع نظر اا ري اة الحاجع اة    الإياةرعلأ   ام اا راةال  

القتىعععععععععععععايرع      دل ل اق دعساق درتفيوع باا ا اع دل دجوة طدرتفيال د ا   ا يام طااا   ع ل ة ا  اا  ر ضعععععععععععععاهنظرا بما    يائ 
 لطن ساع الجت اعاع

 : بالنسبة للمؤسسة )المستوى الجزئي( -ب

 ت  اا ينائي و ا يام ااو ا ي ا  دااع كفيسا ياث  اي ديإعععععععععععسعععععععععععع لاطث ل اق دعسا ينا طعذا انولاقا دل ا يام ااذي ع
ت  اىعينا لمحىع ع ا ن عوع طاةت اع  رسث ع ل نجاح طالإعت راة طعذا دا ربر  دااع ا يام ااو ا ي لأ دي ديإعسعع طد ل 

 :  اا  اط ااتاااع لأ

 
 ل 32ص 2022 إوةيا الجاداع ال ترا اع  د سنا ا ا  شينايا اااجستس لأ فياةا ا ع اث  بحث  ااو ا ي موط ااا   لأ ا يام  أر دالخولنياا  (1ة



 للموظفين الفصل الأول الادبيات النظرية والتطبيقية لتخطيط الموارد البشرية وتطوير الأداء المهني 

15 
 

يحت  ا يام ااو ا ي د ان  ثا عععع ياث  دي ديإعععسعععع باعتفياةه اا ات  اا ينائي لمحىععع ع جماك ا ن عععوع طيجا    -
دن جماك    ط  امل دفي  ا يام د س اااواد  ااين ع ااي تسععت سنا لأ ت اام اايإععسععع طنجساايإععسععع دكفير اإععت راة 

رينت ون كفيسا  يام ااااد   ذاك  ن ا يام ل ر ا س ع ل قسةال اا ري  لسعععععب طفنما ر ا س   ااسعععععيطا 
 ع ل  ااااع اات ظا الل  

 س د  وإععععععععع دفي  ت سيم ط اج ااىعععععععع اعي ااا ون اارئاسععععععععي  ي ع  اع د  وإععععععععع دفي  ع  اال الإنتو ا يام ع -
الج م اارتفير   ااااع ااا ىععععر اافي ععععري ااذي يح ق دعساق اايإععععسععععع   ضعععع   ااااع طقسةا طدق  و طع   ثسدال

 ت   ع طة حل 

 : بالنسبة للدولة )المستوى الكلي( -ج

ا سطاع  اث راتبر ةدس اااث اافي عععععري   ر ا إعععععاس   القتىعععععايرعطالجت اعاعتتاس  دااع ا يام لأ نجاح ثور اات  اع  
 1بهذا ااا ىر دل اج  ل اق اات سنا لأ جماك المجاللل  العت انالأ ك  ع  اع ت  ورع اذا إتسال ااسطاع 

 : العوامل المؤثرة على الأداء المهني (4

عذا دا    بااا   تييي لثتلاق داسلل ا يامااو ا ي دإعع رل نتائ  ااسةاإععال طا بحاع ااا  اع  وجوي عواد  تتا ق
طد ل     جا  اافيا في  رفيسطن اعت ادينم اار ع اااواد  ااسعععععععععفيفيع طاا ونع طالأيام طلسرس دس  لمأسعا ع ل دسعععععععععتو  ا يام ااو ا ي

 : فيجا عذه اااواد  ك ا ر ي

 : السياسية وتتمثل في العوامل .1

ااسع وع طع ىعر اا وا لأ اافيائع الخا عع ا   ظ ع طتت في  لأ ااو اةال طااوكالل الح وداع اا ت  ع طعي ع ىعر  :ا. الحكومة
ااي تتوة ط ععععععك ط رض اا وان  طاجفياة اا ظ ع ع ل الات انا بها طبااتالي ت ضععععععمر اا ظ ع دل ثلاث عذه ااسععععععااإععععععال طالجرامال  

 لاا سررع ااي تيأر ع ل  ااااال اا ظ ع

عععسا ينم ددل اااععاد   فة  اظينم اافياض طتج اينم اتل اق    د تظ ععع  وعععع    انضعععععععععععععع ععاناعي  :الاتحررادات والنقرراباتب.  
 دا ل دطدكفير  د ض ط ائع ااا  طفيااع   طة فياتهم كأجوة اع ل

 : ج. طبيعة ومضمون ظروف العمل المحيطة

لياةا اااادع طج  الخىعععععوص  اث ان ااتمس  اث ت اب اافيائع ااسعععععااإعععععاع يطةا عادا لأ ت ععععع ا    ام طنمر اياةا اجين ا ا
 ع ل عا  ينا طاإ وبهال ط طك  عذه ااتمسال ديأرا ع ل ديام اا ظ ال   ااو اةي دست ر

 :  ا ا ر ي طتت في : الاقتصاديةالعوامل  .2

 
 ل 180ص  درجك إا ق  (1ة
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طراوي إععفيب ذاك اا    طالإياةاراتبر دو ععوع ا جوة دل ااو ععوعال ااي لظل باعت انا دل قفي  ااو    :والتعويضرراتا. الأجور  
 اث رسععاون باإععت راة     ععلاب الع اث دل جينعداااا ععي طااايي طاا  سععي طالجت اعي طع ل     و دفياشععر ع ل ااسععت دأرلها دل  

 لأ اتل اق انتاجاع دع ل طلس  دستو  ا يام طت  ا  داسث ااسطةان ااو ا يل 
  جع  ل ا  دل را ع  بجعس طن ععععععععععععععاط طك عامادت ظ ع  فياةا ااواةي اافي ععععععععععععععررعع دل    ا تل ا  ااعالي  طعونظعانا:المراليرةب. نظرام المكرافرآت 

 دسعععععتو اا ا آل ااي   لينا اا ظ ال ع ل دإعععععاس ا يام تسعععععينم  تلسععععع     ي اافي عععععررعاة سي ذاك دل ثلاث ت اام ديام ااو طرتل
 ل ا يام
طتت في  الحوا       اات في  ةي اا ا  اا ينائي لأ ااسععععع وك   اا تا ع  طالإعععععت ا عتارق  نها ع  اع ااتل ا  لحركع ااسا ااع : الحوافزج.  

 طلس   رطق ااا  ل   طالحوا   ااا ورع اات في ع لأ ااترقاع  لأ الحوا   ااايرع اات في  لأ  يايا لأ ا جوة
  : طد ل عر ينا ك ا ر ي: العوامل الاجتماعية .3

ااضععرطةي جسا طجوي نظانا اتىععالل  ااث ياث  اايإععسععع ذاك دل دج  ااتوا عع  الجاس ياث  اايإععسععع    دلالزملاء:ا.العلاقة مع  
 ااىالحلط   مخت ف  اض الإياةا ط   ااااد    اضينم ط    ااااد   

 راي تات س  ااااع الإشراق لأ ل اق دستو  درت ك دل ا يام ااو ا ي اس  ا  فن(:مع رؤساء العمل )نمط الإشراف  ب. العلاقة
 اا ععععععرق اا ااث شعععععع ىععععععاا ع ل قسةا اا ععععععرق لأ دن يجا  الآثررل رييطن دع الهم    س اا  اما ااي اعتاي دن رييي بها ااا   

    ا طدا  ا طدوجينا طدسةبا لأ آن طا س ط مخووا ط ر ون قائس د

دسععععتو  الخبرا إعععع وال   الحااعالجت اعاع  لج سا  ةااا رطعي تتا ق با  راي ااااد   دن سععععينم دل  اثالشرررخصرررية:العوامل .  4
 ااو وحلطدسعععععععععععتو   اا ري ك ا ت سةج ل) عذه اااواد  ةال شععععععععععع ىعععععععععععاع ااي رت ا  بها   ااتا ام طاايناةال(ليةجع  ااين، الإعساي  

 ااو ا يلاا  ىاع ل د ل تماسعا  واإوع اات ظام  طااس الاااوادلأطباار م دل دن عذه 
 1طااي تا   ع ل توجا  إ وك لالمجت ك اا ام عفياةا عل داارس ا ل م ع ل إ وك اا ري لأ : الأخلاقية أ. القيم

 تطوير الأداء المهني:  الفرع الثالث

 : ااتاليو ذاك ع ل اا لط  ااوقف(لس   ااو ا ع لس   ااو ف ةلس  : عيط يحسي " عار  " ألاأع دساث  اتوورر ا يام 

 الموظفتحسين : المدخلالأول

فذا تم ااتأكس  اس  ط رر  " عار   " ان لسععععععععععع  ااو ف دكفير اااواد   عععععععععععاو ع لأ ااتماس دل    اااواد  اافيلاأع ااذكوةال 
 : عيط لس  لأ ا يام  ين اك عسا طإائ  لإ ساع ااتلس  لأ ديام ااو ف ط ل ا  ا يام كادلا بان ااو ف بحاجع فة تماس د

الماذ اتجاه ايجابي عل ااو ف بما لأ ذاك ط دا يجب ع    دطل  ط تت في  لأ ااتركا  ع ل نوا ي اا وا  ط : الأولىأ_الوسرررررررررريلة  
فيةاك   ا ع  ن  ل د ل اا ضعععام ع ل جماك نوا ي اا ىعععوة ط العتراق  ن  ااس ع اك  ري كاد  ط  د عععاك  ا يام ااي رااني د ينا 

 
ةإااع ا لىوث ع ل يةجع اااجستس لأ فياةا ا ع اث  اااواد  اايأرا ع ل ا يام ااو ا ي لأ ااىاةق ا ع اع ااااد ع لأ اااراق   دحمس ةائس   س  لاح ااا وان    (1ة
 ل  18 13ص  2022 ع ان  ا ةين  جاداع اا رق ا طإر  
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لأ ا يام دل ثلاث دإعععععععععاااب الإعععععععععت ايا دا اس  ااو ف دل دواعب جسرسا تركا  جينوي ااتلسععععععععع   ط  طااضعععععععععاف اس  ااو ف
 ت  اتينالط  اا عط د

ان طجوي  ط     دا ريير  اا ري بادتاا ط تت في  لأ ااتركا  ع ل اار وب    دا رر ب اا ري دل ع     :  ب_الوسررررررريلة الثانية
ماا تا  دل ثلاث ااسعععععععععععععع اح الإ راي  ياما ع اث ااي رر فيون ا يام تييي فة  يايا ا ت الل ا ياط ااالاقع ااسععععععععععععععفيفياع    اار فيع 

 لأ الإياةالط ااا   ااذي ريي  لأ اايإسع دط اعت اداتهم ط عذا را، تو س النس انا    ا  راي ط رفيلفيون عل ديامعا ط د

اار ر با عساق اا ععع ىعععاع  اث يجب ان ت ون  ينويال لسععع  ا يام درتفيوع د سععع  ع دك اعت ادال :  ج _الوسررريلة الثالثة
دل ثلاث ف يناة ان ااتلسع  اار وب لأ اليام إعوق رسعاعم لأ ل اق عذه العت ادال مما    الإعت ايا د ينا ط دعساق ااو ف ط 

 ر رس دل ل اق ااتلسا ال اار و ع ا  و فل

 تحسين الوظيفة: المدخل الثاني

ع  كان) مم    فذا اث تسععععععععععاعم  تويال ااو ا ع   ريكس " عار   " ان ااتماس لأ دينادااو ا ع رو ر  ر ععععععععععا اتلسعععععععععع  اليام
تييي اة تسني دسععتو  اليامل     أنها  س  ععرطةرع  ط ا توائينا ع ل دينانا  س د اإععفيع اط اذاكانتت وق ديناةال ااو ف اط دفيفيوع ا ين م اط ا
راتبر " عار   " ان ن وع اافيسارع لأ يةاإعععععععععع طإعععععععععائ  لسععععععععع  اليام لأ ط ا ع داا ع عي دار ع دس   عععععععععرطةا ك  دين ع دل دينانا  ط 

   اياةال   ثر طدبإياةات راة ايام دينانا ثا ععععع ط دك الإععععت راة لأ ايام  اض ااينانا  تى  اس  طاث د  اتينا    ثىععععو ععععا    ااو ا ع
ع ل ذاك يجب ت  ا  ط  القسعععانا  ا ا  ا ينا لأ ايام ااينانا ع ل طج   عععلاحط اقسعععانا ياث  اايإعععسعععع  سعععفيب عسنا أ ع الياةال ط ا

 ااو ا ع اة ع ا رعا الإاإاع   رل

 اث ان  اض      " ان   اس لسرس ااينانا ااضعععرطةرع ا و ا ع يجب لسرس الجينع اا اإعععفيع ااي تييي عذه ااينانارر  " عار ط 
 عععععلا اال د اإعععععفيع اس  ااو    لهذه ط   اع دك تو ر ديناةال ط اقسعععععانا دسعععععانسا إعععععوام كان) اياةرع اط ااينانا د ل ن  ينااة اياةال 

رتضعععع ل توإععععاك ااو ا ع تج اك د رس  ط ااو ا ع   فإععععراةط  لاث توإععععاك نواق ااو ا ع  رضععععاف ان لسعععع  ااو ا ع رتم ارضععععا د ط  ااينانا
اا ت  اا ينائيل ادا اأرام ااو ا ع  اتضععععععععع ل  يايا ط د ااينانا ااي تتو ب ن س ااسعععععععععتو  دل اايناةا بهسق  يايا الةتفياط    ااو ف 

لسعععع  ااو ا ع  يايا دسععععتو  ااسا ااع اس  ااو      رضععععاف ارضععععا ان دل طإععععائ ط  الحررع اااواا ا  و فط دسععععتويال ااسععععيطااع 
 بالإ ععا عراوي عذا الإعع وب ط  اا   ااو ا يط ا ااع ااسععأنا ط د  لاث حم  ااو    ع ل ااتسطرر ااو ا ي ا ترا دل اا دل ا ت  اض 

ان ت ون ااو ائف ااتفياياع   اضعع ان نجاح عذا الإعع وب يجب دراعااط عي ااتسةرب ااتفيايث    ااو     ط اة ذاك د  اع ا  و ف 
دل ااوإعائ  ااي رراعا  ط ان ت ون داسلل اليام طاقااعل ط ان ت ون  ترا تفيايث ااو ائف كا اع  ط  ااتا اس ت ررفيا ط دتسعاطرع لأ ااىعاو ع 

اورق لهم لأ تو س او لج  ط   وعا ينادا ط ا   عععاةكع لأ  رق ااسةاإعععع ا   ثرعار   اتلسععع  ااو ا ع اتا ع اا ر عععع ا  و    دل طق) 
 المجت كلط ااسااع لأ    د اك  اايإسع 

 تحسين الموقف: المدخل الثالث

دل ثلاث    اافيائع ااي تييى اينا ااو ا ع تاوي  ر ععععا ا تماس ااذي قس رييي اة لسعععع  اليامط رر  " عار   " ان ااوقف ا
ااسعيطااع ط ط عوح ثووط التىعاث ط دس  د اإعفيع ط ااورر ع ااي تم بها ت ظام الج اعع ط دار ع دس  د اإعفيع عسي ااسعتويال اات ظا اع 

تماسععا بمعا ط رضععععععععععععععاف ان ع ع  جعساطث ا ا ع  ط دك الج ينوة ااسععععععععععععععت اعس دل الخعسدعع ط  اعاااعع اات عاعع  ااتفيعايث دك الياةال الثر  ط 
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اة ايجاي اإعععع وب الشععععراق اا اإععععب دل شععععان  ل اق يةجع د اإععععفيع دل اات اإععععق     بالإ ععععا ع ع ااا  دىعععع لط ر اإععععب ثسدع  
ع اك  وكاند اإععععفيط ا دأاو و  اذا انحرق الإعععع وب الشععععرالأ ع ا ع      دسععععتو  اارشععععس ااذي رت تك    ااو   ط الإعععع وب الشععععرالأ  

لها يطة  ااث لأ ط دل الدوة ااي يجب دراعاتها لأ الشععععععراق الياةي  ط قىععععععوة لأ ااتوجا   ان ذاك إععععععاييي اة تفيفيار اع ااو ف 
 الأع اثدس  دتا ات  ط داارس اليام ااي رضاينا ط د ساة ت ورض  ا س وعط لس  اليام ااو ا ي يةجع اعت انا اا رق بالتىالل  

اةرس اات وار اتلسع  اليام  فذارر  عار   ان  ط ر ع ك اا عرق دو  ا  ع ل ل   اا اطرل ط اة اي دس  رسع ح اط اأ ام النجا  
 ل تييي اة لوام ن ساع ااو فل   إاااب   اح  ا ب ان راالج 

ععذه ااوإعععععععععععععععائع  تت عاطث الها ع  اات ظا ي ط اااعادع  رر  " ااعسةا " ان ع عاك اإعععععععععععععععاااعب ططإعععععععععععععععائع  ععسرعسا ار ك انتعاجاعع  ط 
عذه ااوإعائ   ط انتاجاع اا و  اافي عررع  ط اإعاااب اتل اق ة ك ايام  ط ر ترح " ااسةا " طإعائ  ط  اات  واوجاا ااسعت سدعط ل ااااساو الآلتط 
ااا ععع     اا عععععععععععععععععاةكعععع   با ععععساقالياةا     الحوا  ط ااعععسطا ك     ت  اعععع اا و  اافي ععععععععععععععررعععع ةااتعععسةرعععب(:  الإعععععععععععععععععاااعععب عيط  تىعععععععععععععع ام 

 اافيلث ااوج  ا ا  (ل ط  ي ة  ام اا ررق ااتوورر اات ظا  الج اعع  االاير اد ةااو ا ع(

ان ط   يايا انتاجاتينا ل  س   ااذي رورد ع ل اا و  اافي عررعالإعاااب  ان ااتلسعط ريكس " ااسةا " ان  ط  ا لهذه ااوإعائ  ط 
 ريأر ع ل ع ا ر اات ظام الثر ل 

 : عذه الإاااب عيط اافي ررع  ر ترح ارضا اإاااب تهسق اة ة ك انتاجاع ااو ف ك ظانا  رعي دل نظانا اا و ط 

  سث دل الجينس اافي ري الآللاإت سانا  -
 ا ااع اا اةإال  س اا ت ع لأ ااا    -
 ت  اع اا و  اافي ررعط  سل ايةاا  -
 1اإت سانا اإاااب ع    س عل -

 الأدبيات التطبيقية لتخطيط الموارد البشرية والأداء المهنيالثاني:المبحث  

 اافي ععررع ااىععو لال الخا ععع  ت وار ااواةي ط  اس ااتورق فة الجانب اا اعا ي اتمسال ااسةاإععع  ت سيم  اض اا اعام  
ااتتفيك او ععععععوع فياةا ااواةي اافي ععععععررع رلا ظ اااسرس دل ااسةاإععععععال ااي ت اطا) عذا ااو ععععععوع إععععععوام دل  ااو ا ي( با يام ااين، ةط 

اايإعععسعععال  ت وار ااواةي اافي عععررع اا ائ ع دإعععاإعععا ع ل ديام ااوةي اافي عععري    ا يياياعت انادل  اث ط  اث ااتووة ااذي ط ععع  ا  د
 ياث  اا ظ ع 

 

 

 الدراسات السابقة باللغة العربيةالأول:المطلب 

 
 ل ص209 درجك إا ق  (1)
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طقس  ا قسنا طعي درتفيع دل ا  سع اة ااو وع  ا ا ر ي   وعع دل ااسةاإال باا مع ااار اع ااي ت اطا)  اض جوانب  
 ر ي:طدذكرال داجستسك ا يكتوةا ت وع) دل  اث طفيااتينا اة اطرط ال 

،  د اللهالجامعي  أثر اسررررتخدام نظم المعلومات الموارد البشرررررية على أداء العاملين في مسررررتشررررفى المل  المؤسرررر  عب  (1
قدمت هذه الرسررررررالة اسررررررتكمالا لمتطلبات الحصررررررول على شررررررهادة الماجيسررررررتي في الادارة العامة جامعة  ل البيت  

طتهسق ااسةاإععععععععععع فة ااتارق ع ل دأر نظم دا ودال     دل اعساي ااواافيع فإععععععععععرام اا اجي   س طييان   2017/2018
ديام دو  ي دسععععععععت عععععععع ل اا ك عفيس الله طااتارق ع ل دأر نظم دا ودال ااتسةرب طاات  اع طايام ط لموار ااواةي اافي ععععععععررع  

ااو    طااتارق ع ل دس  اإععععععععت ابال دو  ي دسععععععععت عععععععع ل اا ك عفيس الله  وث اأر اإععععععععت سانا نظانا دا ودال ااواةي 
اأر اإعععت سانا  و دا ع   ع ل ااسعععياث ااتالي   الإجا عطجامل عذه ااسةاإعععع    رع ع ل ايامعم تفياا ا سععع ال اا ععع ىعععاع اافي عععر 

طاعت س اافيا ث لأ عذه ااسةاإعععععع ع ل   نظانا دا ودال ااواةي اافي عععععررع ع ل ايام ااو    لأ دسعععععت ععععع ل اا ك عفيس الله  
  spssث الإععععععععععتفياان طاإععععععععععت سانا  ر د   اا ل اطااع دل ثلا   اافياا ل    ك ا اعت س ع ل نوع  دل   اا ين  ااو عععععععععع ي 

د ينرل نتائ  ااسةاإععععععع دن دسععععععت عععععع ل را   ع ل   ط طاافياا ل اافيانورع دل ثلاث دراجاع اا تب طاارطايال طاا  ععععععوةال  
يام ك ا ريأر اإعععععععت سانا نظانا دا ودال ااواةي اافي عععععععررع ع ل ا   اإعععععععت سانا نظانا دا ودال ااواةي اافي عععععععررع  ععععععع ل دنظ ت  

 دو  ي دست  ل اا ك عفيس الله لأ قورل
دراسرررررة ميدانية على الجامعات الاهلية العراقية قدمت هذه    الوظيفيالموارد البشررررررية على الأداء   اسرررررتراتيجياتأثر  (2

من اعداد الطالب موسرى دد محمد  ،  الرسرالة اسرتكمالا لمتطلبات الحصرول على درجة الماجيسرتي في ادارة الاعمال
اة تارق ع ل دسعععععتو  تفي، اإعععععتراتا اال ااواةي اافي عععععررع دل   ااسةاإععععععتهسق    2017/2018في  الدليميشرررريحان 

الإععععععععععععععتراتا اععال ع ل اليام   عععاتعع طجينععع نظر اااععاد   طدسععععععععععععععتو  اليام ااو ا ي ا اععاد   لأ الجععاداععال اااراقاععع طاأر  
ااواي  لإععععععتراتا االع  روجس دأر : ارئاسععععععيطلاطث ااسةاإععععععع عرض اا عععععع  ع دل ثلاث الإجا ع عل إععععععياث ا   ااو ا ي

الإعععععع وب ااو عععععع ي باإععععععت ساد اث قانا اافيا ث    اافي ععععععررع   اايعا ع ل اليام ااو ا ي لأ الجاداال ا ع اع اااراقاع؟
ك ا ا ينرل   spss ر د    اإععععت ساناطاإععععت سانا الإععععتفيانع طجمك ااا ودال عل طررق اا ا  ع طاا تب طااي رال طلمجلال 

اذ ان اليام ااو ا ي لأ      ااسةاإع ان دستو  تفي، اإتراتا اال ااواةي اافي ررع لأ الجاداال اااراقاع الع اع دتوإرنتائ
الجاداال اااراقاع رات س ع ل ااا ىععععععععععععععر اافي ععععععععععععععري باا انا الطث بجذب طتسةرب اا واية ااوجويا اسرينا ات سيم ا ضعععععععععععععع   

دل     عذا دل ثلاث اإعععععتراتا اال ااواةي اافي عععععررع لأ تا ر  ااا ا اات ا سعععععاعالخسدال ااولا اع اترت ي اة دسعععععتو  اار عععععا ط 
الجاداع اا سةا ع ل اات فيي ااسعععععععععت في ي بموااب ااا    طادتلاكثلاث اإعععععععععتملاث اا سةال ااظاعرا طاا اد ع اس  ااااد  ل 

ك ا ان الجاداال اااراقاع    ررع طتووررعا دل ااواةي اافي عررع ف عا ع اة اا سةا ع ل الحىعوث ع ل ا تااجاتها دل ااواةي اافي ع
رضععك الخور االا دع لحاجال طدتو فيال الجاداع طدار ع ااو ععك   ن تر  ان لموار ااواةي اا ععررع ن ععاط لأ  ارع الااع 

 لحالي ا  وةي اافي ري  ىوةا د ى عل
الرسررررررالة   هذهأثر انشررررررطة ادارة الموارد البشرررررررية في تعزيزالميزة التنافسررررررية في قطاع شررررررركة الاتصررررررالات الاردنية قدمت  (3

استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجيستي في ادارة الموارد البشرية من اعداد الطالب زايد نايل عيسى الفقهاء  
فة ااتارق ع ل اأر دن عوع اياةا ااواةي اافي عررع   اايعا ة لموار ااواةي   عس ) عذه ااسةاإعع ااار اعلجاداع ع ان  2017
طجامل    الإعععععت واب طتوورر ااواةي اافي عععععررع ( لأ تا ر  ااا ا اات ا سعععععاع لأ قواع شعععععركال التىعععععالل الةيناع    اافي عععععررع 

  الإعت واب طتسةرب   اايعا ةلموار ااواةي اافي عررع دا دأر فياةا ااواةي اافي عررع   :  ااسةاإعع الإجا ع عل الشع اااع ااتاااع  
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طقس تم اإعععععععت سانا اا ين  ااو ععععععع ي ااتل ا ي طجمك اافياا ل االا دع دل     طتوورر ااواةي اافي عععععععررع ( لأ تا ر  ااا ا اات ا سعععععععاع ؟
يلاع  ط طجوي دأر ذ  طقس تو ععععععععع ) عذه ااسةاإعععععععععع فة اااسرس دل اا تائ  ااينا    spss ر د   طباإعععععععععت ساناثلاث الإعععععععععتفيانع  

 لموار طتسةرب ااواةي اافي ررع ( لأ تا ر  ااا ا اات ا ساع لو اإت وا ااواةي اافي ررع ة  ن وعا ىائاع  
أثر ادارة الموارد البشررررية الالكترونية في الأداء المؤسرررسررري من خلال التعلم التنظيمي في المسرررتشرررفيات الخاصرررة في دولة  (4

من إعداد الطالب ،  قطر. قدمت هذه الرسرررالة اسرررتكمالا لمتطلبات الحصرررول على درجة الماجيسرررتي في ادارة الاعمال  
  آث اافيا) تسععععععععال عذه ااسةاإععععععععع اة ل اق العساق ااتاااع   جاداع،   2016/2017عبد الردان عوض  ل نملان في  

ااواةي اافي ععععررع الا ترطناع طدأرعا ع ل  لإياةاااتارق ع ل دس  توفياق اياةا ااواةي اافي ععععررع لأ ااسععععت عععع اال الخا ععععع اا وررع 
 اا  ا يام اايإعسعي طااتارق طكذاك دس  اإعت سادينا ا ينونا ااتا م اات ظا ي طدس  اعت ايعا ع ا  لأ ت  اليام اايإعسعي  

جامل عذه ط دأر اياةا ااواةي اافي ععععععررع الا ترطناع لأ اليام اايإععععععسععععععي  ط ع ل اأر ااتا م اات ظا ي لأ تا ر  ا يام اايإععععععسععععععي  
ا عع لأ ع  تيأر اياةا ااواةي اافي عررع الا ترطناع لأ اليام اايإعسعي لأ ااسعت ع اال الخ:  ع ل ااسعياث ااتالي   الإجا عاارإعااع  

طدل ثلاث عذه   spssيطاع قور ل ك ا دعت س اافيا ث لأ عذه ااسةاإعععععع ع ل اا ين  ااو ععععع ي ااتل ا ي طالإعععععتفيانع ط ر د   
ا  لمأس فيجابي ع ل ة ك ك اما ااسععععت عععع اال طتوفياق اياةا ااواةي   الإا ترطناعد ينرل دن مماةإععععع فياةا ااواةي اافي ععععررع ااسةاإععععع 

اافي ععررع الا ترطناع لأ ااسععت عع اال راوي ااسععت عع ل دا ا ت ا سععاع طر    دل اات اااف طيحسععل الإجرامال دل دج  ت ععما  
 لااينانا      دإرعط ااا  اال  

معة السرررورية تحت عنوان اثر سارسرررات ادارة الموارد قدمت هذه الرسرررالة لنيل درجة الماجسرررتي في إدارةالأعمال الجا (5
عس ) ااسةاإععععع اة لسرس  2016_ ومن اعداد الطالبة شرررفاء كر ، البشررررية الحديثة على أداء العاملين في المنظمات

اا اةإععععال  طتو ععععاح اااع عذه     اأرعا ع ل اليامط اا اةإععععال الحسرفيع لإياةا ااواةي اافي ععععررع طدس  توفيا ينا ع ل اا ظ ع  
  الإجا ع طجاما ااسةاإعععععع   طا ) النتفياه اة اااع ايام ااااد   لأ ة ك إعععععورع اا ظ ع طايائينا   لأ تا ر  طة ك ايام ااااد  

ك ا اعت س    يام ااااد   لأ اا عععععععركال؟درفيع لإياةا ااواةي اافي عععععععررع ع ل اأر اا اةإعععععععال الحسو دا ععل الشععععععع اااع ااتاااع  
طجمك ااا ودال عل طررق اا تب طاا ت اال طالمجلال طاإععععععععت سانا     ااو عععععععع ي ااتل ا ي طالإععععععععتفيااناافيا ث ع ل اا ين

لتو  ) عذه ااسةاإع فة نتائ  دت في ع لأ فن ل ا  ااو ائف يحسل دل ا يام ن  يحسي  سقع ااينانا ااواجب spss ر د 
طاإععت واب دواةي    ط االا نا ا  اح فياةا ااواةي اافي ععررعطد ل اا وث فن ع  ا  اات وار عي اا ععر    ع ل ااااد  اا اانا بها 

طان ط ا ع ااتسةرب لسععل     ععررع عاااع الخبرا طتو ا ينا دل اااواد  ااين ع ااي تسععاعم لأ ة ك ا يام طاإععت راةرع اا ععركع
ح ااواةي اافي عععععععررع شعععععععرط دينم ا  ا و طت اام ا يام ع   ل شعععععععك دل ا يام لأ اا ظ ع  اث ت    دل الهسة طتر ك الإنتاجاع

طد  الحوا   ت رس   ععععع   عانا دل      اث اات وار الجاس ا  واةي اافي عععععررع ل ر ععععع   عاد  نجاح فلفذا اقترن  ت اام ا يام
 ااتوتر    اارئاس طاار طإ  لو طد اةكع ااااد   لأ الماذ اا راة لسل دل ا يام طلم ف دل الج  ديام ااااد 

دراسة حالة مصنع سكر عسلاية قدمت هذه الرسالة لنيل درجة الماجستي ي في أداء العاملين رر أثر التخطيط الاستراتيج (6
اات وار الإععععتراتا ي ع ل ديام  دأرعس ) ااسةاإععععع فة  السرررودانجامعة   2010داد عثمان محمد في   أدد إعدادمن  

فاىإي دس   و طقس  في ) د عع  ع اافيلث لأ  ععوةا تسععا ث طع باا ععركعلااااد   بمىعع ك إعع ر عسععلارع طيةاإععع ديام ااااد   
دتفيك اافيا ث اا ين  ااتاةيخي دل ثلاث عرض  اض ااسةاإعععال ااسعععا  ع ذال  ااااد  ؟ريأر اات وار الإعععتراتا ي لأ ديام 

ااتل ا  الإ ىعائي ااو ع ي طتو ع  اافيا ث فة عسي  ط الإعت رائي ط طاإعت سانا اا ين  ااو ع ي الإعت فياطي    علبااسةاإععلاقع  
ع ااك علاقع ذال يلاع    اةتفياط اات وار الإععععععععععععتراتا ي بالماذ اا راةال ااسععععععععععععت في اع ا  ععععععععععععاط اا ظ ع    دل اا تائ  د ينا 

دط عل اافيا ث  تو عاال  ط دن اا ظ ع لها دأر فيجابي ع ل ديام ااااد   ط ف ىعائاع    ة رع اا ظ ع طدسعتو  ديام ااااد   بها 
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العت انا  ت  اع  ط د ينا العت اي ع ل اات وار الإعععععععععتراتا ي لأ الماذ اا راةال ااسعععععععععت في اع اارتفيوع بااواةي اافي عععععععععررع ا   ظ ع  
 ااواقاي اتوورر دستو  ديام ااااد   بها لط ااتلسرس ااوا ح  ط طتوورر ااواةي اافي ررع ط يايا ك اما ديام ااااد   باا ظ ع 

 الأجنبية:الدراسات السابقة باللغات الثاني:المطلب 

1. the effect of training and development on employee's performance at ministry of 

public service and human resource development 

 والتطوير على أداء العاملين في وزارة الخدمة العامة وتنمية الموارد البشريةأثر التدريب  

  mitiko emiruقدمت هذه الرسرررالة لمتطلبات الحصرررول على درجة الماجسرررتي في إدارة الموارد البشررررية من إعداد الطالب 

kassie  جامعة    2017وفي يونيaddis ababa  ،مماةإععع ااتسةرب طااتوورر لأ ط اةا الخسدع اااادع لتهسق ااسةاإععع ات اام أثيوبيا
  طتوورر ااواةي اافي ععععععررع طااتارق ع ل اااواد  اايأرا ع ل ااتسةرب طااتوورر  و اةا اا ععععععيطن اااادع طتوورر الخسدال طااواةي اافي ععععععررع

 اعع ااواةي اافي ععععععععععععععررعع طلعسرعس ااتلعسيال طاتل ق دل دسععععععععععععععااعع ااتعسةرعب طااتوورر لأ ع ع  طديام دو    دأاو اعا لأ ااو اةا اااعادعع طت 
اارتفيوع بااتسةرب طااتوورر بااو اةا طجامل ااسةاإعع الإجا ع عل الشع اااع ااتاااعل كاف رسعاعم ك  دل ااتسةرب طااتوورر لأ ا يام  

ك اافياا ل اا وعاع بما لأ  طتم  ا  جم  طاعت س اافيا ث لأ عذه ااسةاإععععععععععع نه ا مخت وا   ااو ا ي ا  و    طلأ ت  اع ااواةي اافي ععععععععععررع؟
طجمك اافياا ل ا طااع طاافيانورع دل ثلاث اإععععععت سانا الإععععععتفياان طاعت س ع ل ل ا  اافياا ل دل    الإععععععتفيانع   ذاك اا ا لال اا ريرع

طالنحساة الخوي   سإععععععععععون طاةتفياطابحاع اثر  طدىععععععععععاية دتا  ع بااسةاإععععععععععع طاإععععععععععت سانا د ااس اا رل   س اجاباتاة اا ئال 
لأ ل ا  اا تائ ل طتو ععع ) ااسةاإعععع فة دن ااتسةرب اا ااث عاد  دإعععاإعععاا طةئاسعععي اتلسععع    spssطاعت س ع ل  ر د     افيسعععارا

ا يام طتا ر  ك ععاما ااو ف طاا ظ ععع ططجععس ان  ر د  ااتععسةرععب طااتوورر ا رتم يع ينععا طل توجععس ثبرا لأ قاععاس  اععاااععع ااتععسةرععب 
د ينرتاإعععععععععت ا عااسعععععععععتوجفي  دن ع اك ن   لأ اايناةال   ععععععععع   كاد  طدن ع اك  اجع ا تسةرب طا رتم  طتوورر اابراد  لأ ااو اةا ط 

 ت  اذه طعذا دل ثلاث اا ا  ع دك دسرر ااواةي اافي ررعل 

2. The roles of human resource planning towards organizationalperformance in 

public institutions – case study of national institute of transport (NIT)، in partial / 

fulfilment of the requirements for award of the degree of master of business 

administration of mzumbe university.  

جزئيًا /  (،NITدراسررررررة حالة للمعهد الوطني للنقل )  -أدوار تخطيط الموارد البشرررررررية ءوالأداء التنظيمي المؤسررررررسررررررات العامة  
لأ نو  بر Husna Ajohnدل فعسايالحصرررررررول على درجة الماجسرررررررتي في إدارة الأعمال من جامعة مزوم . اسرررررررتيفاء لمتطلبات

الإعتراتا اال  ط ااتلسيال  ط عس ) ااسةاإعع فة  ل  ااوفيااع   قسد) عذه اارإعااع اتو فيال الحىعوث ع ل يةجع اااجسعتس  2013
ا يام ط لسرس ااالاقع    لموار ااواةي اافي ععععععععررع ط ت اام طفيااع لموار ااواةي اافي ععععععععررع ط ات وار ااواةي اافي ععععععععررع ع ل ا يام اات ظا ي  

دل اج  ل اق ا عساق ااذكوةا دعلاه اإعععععترشعععععسل ااسةاإعععععع ط اافي عععععررع ااتو عععععاع باإعععععتراتا اال اتلسععععع  لموار ااواةي ط اات ظا ي  
دا عي اإعععععععععتراتا اال لسععععععععع  لموار ااواةي اافي عععععععععررع؟(ل ط داعي لسياتها؟  ط اافي عععععععععررع؟عي طفيااع لموار ااواةي  ةدا  إعععععععععئ ع ااتاااع  با
د ينرل نتائ  ااسةاإعع ان ااواةي اافي عررع تسعاعس ط اا ا لال(و ةالإعتفيااناا  ي ط اعت سل عذه ااسةاإعع كلا دل د اع  اافيلث اا وعي ط 

طاتلسرس ا تااجال    (NIT) سا طفجرام ااتمسال االا دع طدن اات وار ااسععفيق يحسععل دل ثور ااتو اف ثتدسعع  قراةال  الماذع ل 
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رسععععععععاعس لأ ت سععععععععاق اافياا ل دك    NITطان  ر د   ااسععععععععت في اع ااواةي اافي ععععععععررع دسععععععععفي ا طات  اذ ااا اناال طااتارق ع ل ا تااجال  
 اا ركعلا تااجال  

3. Effet des pratiques de gestion des ressources humaines sur la performance 

organisationnelle des PME dans un contexte de culture nationale cas de : GAO 

oravio et ram sucre Mostaganem  

اق حالة  تأثي سارسرررات إدارة الموارد البشررررية على الأداء التنظيمي للشرررركات الصرررغية والمتوسرررطة في سررري :  الموضررروع
قدمت هذه الرسرررررالة 2013جامعة تلمسررررران في .GAO oravio and ram Sucre Mostaganem:  الثقافة الوطنية

اامرض دل عذا  ةئاسععععاع تهسق عسه ااسةاإععععع  وث ألاأع دعساق  ل   ا ع ثساللحصرررول على درجة دكتوراه من إعداد الطالبة
ااتل ق دل ااالاقع اارا وع    ط دار ع فياةا ااواةي اافي عررع دل ثلاث ط عك اإعتراتا اال ااواةي اافي عررع ط اا عاةكع لأ اات سنا  و ااا   ع

تهسق ط فياةا ااواةي اافي ععععععععععررع طا يام باإععععععععععت سانا اا ين اع ااي لمثذ  ا  العتفياة توورر د ااس ا ااس ا يام اات ظا ي ا  ععععععععععركعل  
لمأس مماةإععال فياةا ااواةي اافي ععررع ااي داةإععينا ااسررطن ع ل ا يام اات ظا ي وت في ع لأ ةدا عا طرط عفة داالجع اا عع  ع اااادع اا

ااتاةيخاع  ط ااورق ااو عع اع ااتاااع:اعت س اافيا ث لأ عذه ااسةاإععع ا إععاااب  ط ااتوإععوع لأ إععااق اافي ا ع ااوط اع( ط ا  ععركال ااىععمسا  
اا عا لال ااي دجررع) عل طررق الإععععععععععععععتفياعانل ط اا عالل    الجعادااعع ا طرط عال   اارإعععععععععععععععائع  اا تعب المجلال ااتل ا اعع دل ثلاث ط 
اااادع دل اج  التسععععاق    الإععععتراتا اعد ينرل نتائ  ااسةاإععععع دن ع  اع تىعععع ام اإععععتراتا اال ااواةي اافي ععععررع يجب ان تتوا ق دك  ط 

اإعععععععتسادع ط اا  اما اضععععععع ان   ام ط ااتا ق باا ااااع ط ان  اتل اق دعساق اا ظ ع انولاقا دل ا يام   ععععععع   عانا ط ااساث ي ا   ظ ع  
 اا ركعل

4. SHRM « Society for Human Resource Management » and organisationnel 
performance in oforganisation climat ر 

قدمت هذه الرسررررررررالة للحصررررررررول على درجة الماجسررررررررتي في إدارة  في مناخ المنظمة جمعية إدارة الموارد البشرررررررررية وأداء المنظمات
  ا يام اات ظا ي لأ اا اخ اات ظا ي ط فإععععععععععععتراتا اع ااواةي اافي ععععععععععععررع ل نا سيا  ا وان،2012في ،Saniالأعمال من إعداد الطالب 

تهسق ااسةاإععععع اة يةاإععععع دأر مماةإععععال فإععععتراتا اع فياةا ااواةي اافي ععععررع ع ل ا يام لأ اا ظ ال اات في ع لأ شععععركال ااتأد  لأ يطاع  
طجامل عذه    المحتورع ع ل د اخ طد ان دلائم ا ا      نا سيا طيةاإععععع  ااااع اإععععتراتا اال ااواةي اافي ععععررع ع ل ديام عذه اا ععععركال  

ا يام اات ظا ي يةاإعع  ااع ط لمأس اا اخ اات ظا ي ع ل ك  دل فإعتراتا اع ااواةي اافي عررع  وجا ع ع ل الإشع اااع ااتاااع دا عااسةاإعع الإ
طتىععععع ام فإعععععتفيانع  spssطقانا اافيا ث باإعععععت سانا ديطال ااتل ا  اتل ا  اافياا ل باعت ايه ع ل  ر د      شعععععركال ااتأد  لأ نا سيا 

طتو عع ) ااسةاإععع اة اااسرس دل اا تائ  كان داينا دن     ل ف ععا ع فاىالإععتاانع  سةاإععال إععا  ع لها  عع   بااو ععوع كأياا لج ك اافياا 
 اإعتراتا اع ط عوح ااا   عي ا إعاس ا اةإعع ط طنظانا لموار ااو ائف    مماةإعال فإعتراتا اع فياةا ااواةي اافي عررع اا ظ ع دك ااتسةرب  

 ااواةي اافي ررع ع ل ديام شركال ااتأد  لأ نا سيا طدس  العت ادفيينذه اا اةإال بم اخ اات ظا ي لأ د ان ااا   كان) دتوإوع ل

 

 

 المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةالثالث:المطلب 
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طااععسةاإعععععععععععععععال ااسعععععععععععععععا  ععع إععععععععععععععوام باا مععع ااار اععع  ععاطا ععا لأ عععذا ااو ععب ت  ا  دطجعع  اا ععاةنععع    ااععسةاإعععععععععععععععع الحععاااععع  
ك ا إعع تورق  عم اا  اط ااي اإععت س  د ينا دل ثلاث اطلاع ا  الثتلاق  اث إعع و ععح ن اط اات ععا   طن اط  ج فياع باا ماتاط د

 ع اينا 

 ااسةاإع الحاااع بااسةاإال ااسا  ع د اةنع :1-1 الجسطث ةقم

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية 

 حيث الزمان والمكانمن 

دنج ل يةاإت ا ثلاث ااسساإي اافياني دل 
ددا   2023\2022ااوإم الجاداي 

باا سفيع ا لسطي اا اناع   ان) لأ ااسرررع  
 الجينورع ا  ا اناع طةق ع ةالج ائر(

دج فياع طكان) دل  ط  ) لأ  ائع عر اع 
 اث ي )  2018\ 2010ااس وال 

ااسةاإال ا داكل  
   الج ائرااتاااع:إوةيا اااراق قور 

 ا ةين إويان دأاو اا نا سيا ت  اناال 

 من حيث العينة
ةك   لأ يةاإت ا ع ل عا ع ع وائاع طعي  
ااو    بااسرررع بم ت ف ةتفيينم طد  ا ينم  

 لأ اايإسع    ااسةاإع 

ةك ل مخت ف ااسةاإال كذاك ع ل عا ال  
مختاةا دي دوجينع فة ااو    لأ ك  دل  

 ااست  اال ط الجاداال ط اا ركال 

 من حيث منهج الدراسة 

 اطا ا لأ يةاإت ا فإ اط اا ظري ع ل ااواقك 
 اث اإت سد ا اا ا  ع دك دو  ي د تب  

اات ورل  اث تم جمك ااوثائق ااي ط ااوإائ  
 وع ا لأ ديإسع    ااسةاإع  لها علاقع بمو 

ف ا ع فة اعت اي  ع ل الإتفياان  تى 
 ااسةاإعل نسعم 

اإت سد) مخت ف ااسةاإال الإتفياان   ر  
لأ    اعت سل يةاإع باامع ااار اع  

طيةاإت  باامع ا ج فياع ع ل  
 اا ا  ع طاالا ظعل

 من حيث نوع القطاع
اإتينس ) ااسةاإع اا واع ااا ودي  اث  

ع ل عا ع دل ديإسال ذال طا ك  كان) 
 ااسرررع الجينورع ا  ا اناع طةق ع طعي:ع ودي 

ت وع) ااسةاإال ااسا  ع    اا واع الخاص 
 ةثسداتاع ع  اع   اعاع فنتاجاع(طاااانا 

 طعذا دا راوي اسةاإت ا دىساقاع 

اعت سل يةاإت ا ع ل دتمسرل   من حيث المتغيات 
  ت اام يطة اافي ررع لموار ااواةي لطاا:د

ت اطا) ااسةاإال ااسا  ع دتمسال مخت  ع  
 د ينا:
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ااواةي اافي ررع لأ توورر ا يام ااين،  
 ا  و   ل

 ع ا يام ااو ا ي 

 ع مماةإال ااواةي اافي ررع 

 ا يام اايإسي 

 نظم دا ودال ااواةي اافي ررع

 لموار ااواةي اافي ررع 

 من حيث الهدف 

تهسق يةاإت ا فة ااوقوق ع ل دس  لمأس  
لموار ااواةي اافي ررع لأ توورر ا يام ااين،  
لأ اايإسع    ااسةاإع دل ثلاث يةاإع  

 ل  طدار ع طفيااع لموار  ط ديام ااو    
 ااواةي اافي ررع ياث  اايإسع 

عس ) داظم ااسةاإال ااسا  ع اة ااوقوق 
 ديإسال  ع ل طاقك ديام ااواةي اافي ررع لأ

مخت  ع طكذا ااوقوق ع ل طاقك ت اام ا يام 
ااو ا ي ا  و    لأ  

طااست  اال    طاا ركالاايإسال الجادااع 
 الخا ع ااسا  ع ااذكر

 السابقة: مجال الاستفادة من الدراسات 

فعساي ا ي اال  ط ت  ل دعم المجالل ااي اإععععععت س  د ينا دل قفي  ااسةاإععععععال ااسععععععا  ع لأ كونها لأ دسععععععاعست ا ع ل فأرام 
 فة:اا ظررع ط اا ع  ر اال ااسةاإع الحااع بالإ ا ع 

 طااتمس ااتا ك ا يام ااين، اافي ررع  فير دتمسال ااسةاإع  اث كان ااتمس ااست   لموار ااواةي  -
 فير ااىو لال ا إاإاع ا فيلث    -
 اا ت  ع ااست سدع مما  تح المجاث ا فيا ث لأ فعساي اا ين اع ااتفياع  اا اع    وععالطلاع ع ل  -
 الإتفيانعإاا) ااسةاإال ااسا  ع لأ فعساي  -
 مما د ل اافيا ث لأ اافيسم لأ ااسةاإع الحاااع ااسا  ع الإاانا باا تائ  دل ااسةاإال  -
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 الفصل:خلاصة 

ثلاث عذا اا ى  تم ااتورق فة ااتاررف بمتمسال ااسةاإع طثىائىينا طك  دا رتا ق بها  سما دل اافيلث ا طث طااذي  
ااواةي   طدااع طدعساق  طعرض مخت ف ااو ائف       ثووالدل ثلاث ااتارر ال ط    رتض ل ا ي اال اا ظررع ات وار ااواةي اافي ررع  

ااتا  ع با يام     طر ي ذاك ا ي اال اا ظررع     ة دعم اااواد  اايأرا ع ل لموار ااواةي اافي ررع  طلأ ا ثس تم ااتورق ف   اافي ررع  
طلأ ا ثس تم ااتورق فة لسرس    دل ثلاث فعوام ااتارر ال ااي تم تساطلها طذكر ااا ا ر طاااواد  اايأرا ع ا    ااين،ة ااو ا ي( 

 ياث  اايإسع ل دعم ااساث  اتوورر ا يام ااين، 

ددا اافيلث اافياني      ااسةاإال ااسا  ع باا مال ا ج فياع طااار اع ااي لها علاقع بمو وع ااسةاإع إوام دل جانب 
 اث تم إري  ا ب ااسةاإع طااس ع طداسان ااسةاإع طاا ين  ااست سنا طالهسق دل ااسةاإع طدعم    ااتمس ااست  ط ااتمس ااتا ك د
 فااينال تو    اا تائ  ااي

طااتورق  عم اا  اط ااي اإت س      ااسا  عالثتلاق    عذه ااسةاإع طااسةاإال  ط طلأ ا ثس تم ط ك دطج  اات ا    
 ع اينال اطلاع ا د ينا دل ثلاث 
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 :تمهيد 

الإجا ع ع ل الإشع اااع اارئاسعاع إع ت اطث  ط  ماع الإاانا بمو عوع ااسةاإعع طت   ع ا  انب اا ظري ااذي تورق ا فاا  لأ اا ىع  ا طث  
يةاإععع  ااع ااا ع دل دو  ي ااسرررع الجينورع ا  ا اناع  طذاك دل ثلاث فجرام دل ثلاث عذا اا ىعع  ااسةاإععع ااتوفيا اع ا  و ععوع 

 اإت اةا اإتفياان او  ي اايإسع    يةاإع ل( 53كة ي د تب ااوإائ  طاات ورل تو رعل طررق فجرام د ا  ع دك دو   طةق ع 

 : طقس تم ت سام عذا اا ى  فة دفيلفي  دإاإاا  ا ا ر ي 

 لأ اافيلث ا طث رتم ااتورق فة ااورر ع طا يطال ااست سدع لأ ااسةاإع اااساناع  •
 طلأ اافيلث اافياني رتم ااتورق فة عرض نتائ  ااسةاإع اااساناع طل ا ينا طد اق تينال •
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 الدراسة:أدوات و الطريقة الأول:المبحث  

إعععع ت اطث دل ثلاث عذا اافيلث ااتاررف باايإععععسععععع    ااسةاإععععع طااتاررف بم تب ااوإععععائ  طاات ورل ااسععععيطث ع ل تسععععاس ااواةي 
 دواابلديطال ااسةاإع عبر ألاأع ط تم ااتورق اة ااورر ع اافي ررع 

 اا رع ا طث رتم ااتاررف باايإععسععع    ااسةاإععع  رطع رضععم عذا ااو ب ألاأع الدراسررة:التعريف بالمؤسررسررة ميدان الأول:المطلب 
طدعم  طاات ورل ددا اا رع اافياني  التوي ع ل ااتاررف باا تب ااسيطث ع ل تساس ااواةي اافي ررع اات في  لأ د تب ااوإائ  اااساناع 

ددا اا رع اافيااث  التوي ع ل الها   اات ظا ي ا  سرررع الهورع طةق ع  رطع ااسرررع الجينورع ا  ا اناع  دن عععععععععععععوع ااي ت ونا بها د اتب ط 
 ا  ا اناع

 الجزائر:التعريف بالمديرية الجهوية للميزانية _ ورقلة _ (1
  1991يرسععععع بر  21اايةخ لأ    [496_91]بموجب اارإعععععونا    1991تاتبر ااسرررع الجينورع ا  ا اناع فياةا ع وداع دن عععععئ) إععععع ع

ااتا ق بااىالح    2011 برارر 16اايةخ لأ   11_75ددا اارإونا اات  اذي ةقم    المحسي ا  ىالح الخاةجاع ا  سرررع اااادع ا  ا اناع
(دسرريال 07  ا اناع طت ظا ينا طإعععسعا   س  سي عسي ااسرريال الجينورع ع ل ااسعععتو  ااوط،  سعععفياع ةالخاةجاع ا  سرررع اااادع ا

    ريارع    اامس  ااوايي   ت رل  طةق ع:  ( طلرع طعي13طااي ل) اثتىععععععععععا ععععععععععينا الإق ا ي ألاأع ع ععععععععععرة  جينورع دل  ا ينا طةق ع
 جان)ل  فاا ي  لحع   ا   ان ق انا  تاد مس)  دطلي جلاث   س را  اا ااع

د ينا ااو ععععععععععايا الجينورع ع ل جماك عائال اارقابال     اث لمت  ااسرررع الجينورع ا  ا اناع  وةق ع ع ل الخىععععععععععوص بج  ع دل ااينانا
طشعععععععععععرقا دل طلرع ااوايي فة   فة  سطي طلرع  سععععععععععع را يال   ااتواجسا بإق ا ينا ااذي رات س ج وبا دل اا اطاع الإياةرع ان ق انا

  سطي طلرع  ريارع  ربال
طرفي غ عسي دو  ي ع اث ااسرررع     ةقا ع داااع طلئاع 13ةقا ع داااع   سرع ط 40ك ا ت ععععععرق ااسرررع الجينورع ا  ا اناع  وةق ع ع ل 

 دو ف بم ر ااسرررع الجينورعل 60طتو اف   دسيطث 248دو ف دل  ا ينم   825الجينورع دك الجينال ااتا اع لها ك اا  وةق ع  
 والتكوين:لتعريف بمكتب الوسائل ا (2

 : الها   اات ظا ي تا ك دفياشر ا  سرر را   ع ل الخىوص بما يأتي  و ح لأد تفيو اات ورل عط د تب ااوإائ  
 فعساي د رطع ااا اناع ا  سرررع الجينورعط اقتراح ات سررال ااا اناع   
 اااااع اىالح ااسرررع الجينورع العت ايال  ان تساس   
  تساس ااست سد ط فعساي الإجرامال ااتا  ع  ت  اذ ااا اناع   
 اات ظام ااا وث بها ط دسك المحاإفيع ااتا  ع بما اناع ااسرررع الجينورع طفي ا ا ت ررك  
 إ ورعط ك  ط ااع دا انااتاع يطةرع ط فعساي الحساب الإياةي  
فعايا ااتأعا  ااسعورا لأ  ر د  اات ورل  س اا رك ا ا  سرررع  ط لسع  ااسعتو  ط ل  ت  اذ دن عوع اات ورط ت ظام   

 الجينورع
 اات فيا  ع ل دستو  عائال ااض ان الجت اعيط اات    با ن وع لأ  اث الح ارع الجت اعاع  
 ااايرع اسس ااىالحط اااااع  ط ت اام ااوإائ  اافي ررع   
 دسك جري اا ت  الط ةال ااىالح ع ا ط  اانع د  ولل ط   ان تساس   
 ااسينر ع ل   ظ ا ةشاف طفي ا ا ت ظام ااا وث   ل 
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 ورقلة:أهم الأنشطة التي تقوم بها مكاتب وفروع المديرية الجهوية للميزانية _ (3
 : الآتيو دل ثلاث الها   اات ظا ي ا  يإسع    ااسةاإع ااو ح لأ اا    دي ه نجس دنها ت ظم ع ل اا ل

 ااسرررع اا رعاع ا ت سررال الجينورع ااسرررع اا رعاع ا  تا اع ااا اناع طاا اةرك طاابراد  المح اعل ➢
 طر لق دفياشرا بااسرر الجينوي ا  ا اناعل  د تب ااوإائ  طاات ورل ➢
 طر لق درضا بااسرر الجينوي ا  ا اناعل   د تب ااواون طاات تاش طاا ا عال ➢
ااععاااععع لأ ااوليال طاافي ععسيال ع ل ت  ف ااععسرررععع اا رعاععع اتو ➢ فياق ت ظام دا اناععع ااععسطاععع طالج ععاعععال المح اععع طااراقفيععال 

 : الخىوص بما ر ي
 ااسينر ع ل توفياق ا   انا اات ررااع طاات ظا اع ااوفي ع ع ل دا اناال ااسطاع طالج اعال المح اعل ✓
  اث ت  اذ ااا اناعلااسااع    مخت ف ااىالح ااتا اع ا  سرررع الجينورع لأ  ✓
 الجينورعلفعساي ت ررر إ وي ت  اىي ا  اطال دىالح ااسرررع  ✓

( 03ةألاأعع  لأ   طاافي عسيال ااوليالت ظم ااعسرررعع اا رعاعع اتوفياق ت ظام دا اناعع ااعسطاعع طالج عاععال المح اعع طااراقفيعع ااعاااعع لأ  ➢
 : الآتيو د اتب ع ل اا ل

 ااا انااتيلد تب اات ظام   ✓
 د تب دتا اع اارقا ع اااااع ا وليالل ✓
 د تب دتا اع اارقا ع اااااع ا في سيالل ✓

 : ع ل الخىوص بما ر ي  ت  ف ااسرررع اا رعاع ات سررال ااا اناع طاات  اع الجينورع ➢
 ط ك نظانا جمك ااا ودال طداالجتينا لأ  اث اات سررال ااا اناع طفعساي ااا اناالل ✓
سا  اا ل ااا اناع طداارس ت اام ااو عععععععععااع القتىعععععععععايرع طالجت اعاع طاااااع ا  واعال طالج اعال  ط عععععععععك قاع ✓

 المح اعل
 طتاساي دىالح ااسرررع الجينورع طدتا اع تووررعال  ااا انااتيفعساي طدسك ط ااال اات سررال  ✓

 : الآتيو د اتب ع ل اا ل 03ت ظم ااسرررع اا رعاع ات سررال ااا اناع طاات  اع الجينورع لأ ألاع  ➢
 د تب اات سررال ااا انااتيل ✓
 د تب اات  اع الجينورعل ✓
 د تب ت سررال ااتاسايال ااا اناعل ✓

 : الآتيو د اتب ع ل اا ل  03ت ظم ااسرررع اا رعاع ا  تا اع ااا اناع ا   اةرك طاابراد  المح اع لأ ألاع  ➢
 اا رك ا طمخووال اافي سرع ا ت  اعلد تب دتا اع اابراد  اا واعاع  س  ✓
 د تب اات  ا  ااا انااتيل ✓
 د تب فيثاث نظانا ااا وداتاع طنظانا الإعلانا طتساس اا في ال ✓
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 دار ي: ثلاث اا    دي ه نلا ظ ااسرررع الجينورع ا  ا اناع تضم  من الدراسة: ( الهيررررررركل التنظيررررمي للمؤسسة ميدان 4
 الهيكل التنظيمي للمديرية الجهوية للميزانية ورقلة : (1الشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 البشرية:( إعداد المخطط السنوي لتسيي الموارد 5
طذاك  ت ساس طةق ع دل ثلاث عذا اا رع ق  ا  سةاإع اا ور ااس وي اتساس ااواةي اافي ررع لأ ااسرررع الجينورع ا  ا اناع 

ااترقاععععع  اات فييال  ااتو اف  دل ثلاث ع  اععععال  اافي ععععععععععععععري  بااوةي  فة ت  اععععع ك ععععاما طاات ورل ااتا  ععععع   ععععاات ور اينععععسق 
طع  اع ااترقاع ت تح باب اا ا سعععععع ددانا ااو    لإ را     ا  راي ذطي ك اماطااتو اف را   ع ل اثتااة د ضععععع   ااو    

 ااو وعلذاك  مرض ااو وث فة نتائ  ت اس يةاإت ا لأ عذا ط قسةاتهم طديناةاتهم 
 البشرية:أ_ التعريف بالمخطط السنوي لتسيي الموارد 

 المديرية الجهوية للميزانية

 مكتب الوسائل والتكوين 
 

 مكتب التفتيش والطعون والمنازعات

المديرية الفرعية لتطبيق تنظيم ميزانية  
الدولة والجماعات المحلية والمراقبة المالية  

 لبلديات وا في الولايات

المديرية الفرعية لتطبيق تقديرات الميزانية  
 والتنمية  

المديرية الفرعية لمتابعة الميزانية للمشاريع  
 والبرامج

 مكتب التنظيم الميزانيات 

مكتب متابعة الرقابة المالية  
 للولايات

مكتب متابعة الرقابة المالية  
 للبلديات

 مكتب التقديرات الميزانيات 

 مكتب التنمية الجهوية 

مكتب تقديرات التعدادات 
 الميزانية 

القطاعية  مكتب متابعة البرامج 
 غيالممركزة

 مكتب التلخيص الميزانيات

مكتب إدخال نظام المعلوماتية ونظام  
 الإعلام الآلي وتسيي الشبكات 
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 اث  داا ع اترقاع طاات ورل طاات اعس ثلاث إعععععععععععععع ع ا  عفياةا عل طأا ع تسعععععععععععععع    اينا ك  ااا  اال ااتا  ع بااتو افو ع
 اافي ررعلرينسق فة ط ك ثوع ت فييرع اتساس ااواةي 

 : مضمون المخطط السنوي لتسيي الموارد البشريةب_ 
 الآتي:و اا ل( دج ام ع ل 03تت وع    ة(جسطث 13ةطر    
 ااست سد لدفي  تاساي : 3فة  1ع ل الجساطث دل  : يحتويالأولالجزء  •

 اارتبلرو ح ااراإام طاا وان  ا إاإاع لج اك _ 
 دطث  اإب(ل عاد  دين، دستو  فياةا عون  ةئاسي د لق  ةدتىرق رو ح الهااك  الإت اةرع ااساث اع _  
 اا انونيلرتم  ا  لسرس تواةرا فجرام الدتلا ل طااسا  ال ط ق الإطاة _ 

 اا ا رالدفي  تو رك اا ا ب  :7فة  4يحتوي ع ل الجساطث دل الثاني:الجزء  •
 : رو ح اا ور ااتوقاي ا تو اف ك ا ر ي 04د_ الجسطث ةقم 

 ةااترقاع(:ااتو اف ااساث ي 
 طت ون  ا  ااترقاع ع ل دإاس اا ينايا  _ 

 _ ااترقاع ع ل دإاس الدتلان ااين، 

 ااو    اارة   : ااتو اف الخاةجي
 د رة_ رو ح ا عوان اات اعسرلل 04ب_ الجسطث ةقم 
 رو ح تواةرا فجرام ااسا  ال طالدتلا ل  05ج_ الجسطث ةقم 
 ت اعس ثلاث ك  إ ع جسطث توقاي الإ ااع دك اا:06ي_ الجسطث ةقم 
طااا اث ااذرل تتو ر  رو عح ااو    اات اعسرل ااذرل اإعتسعوا ا اةإعع ع  ينمد رة:_  06ه_ الجسطث ةقم 

  اينم شرطط الإ ااع ع ل ااااش
 ااا وداللطلس  ااستو  طتجسرس اات ورل دفي  اا ور ااتوقاي ات ظام  :07ط_الجسطث ةقم 

 طااترقاع(لااترإام وج  اة ةااو    اا  د   ت ورل قفي  طيحتوي ع ل اات ورل ا طلي اا ✓
 طلس  ااستو  انولاقا دل ااا ودال طرتم  ا  تجسرس الإ الأ:اات ورل  ✓

 لاا ت اال اا سطال(ة

طعي جعساطث تتا ق باارقعا عع االا  عع طت اام دعس  فنجعا  مخور ااتوقاي اتسععععععععععععععاس    13فة   8ع ل الجعساطث دل   يحتويالثرالرث:الجزء 
 ااواةي اافي ري

 الدراسة:الطريقة المعتمدة في الثاني:المطلب 

 (ل55عسيعم ةرت ون  ت ك ااسةاإع دل ااو    ااذرل را  ون بااسرررع الجينورع ا  ا اناع طاافيااغ الدراسة:مجتمع  (1
  55تت في  عا ع ااسةاإع لأ جماك دو  ي ااسرررع الجينورع ا  ا اناع طاافيااغ عسيعم الدراسة:عينة  (2
 الدراسة:نموذج  (3

 نموذج الدراسة  (:2) اا ا  : اا   اا    رت في  
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 الطالب. من إعداد المصدر:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأدوات والأساليب الإحصائية المستخدمةالثالث:المطلب 

 المتغي المستقل
 تخطيط الموارد البشرية

 المتغي التابع  
 تطوير الأداء المهني 

 _ أهمية التخطيط بالنسبة للمؤسسة
 _ تخطيط الموارد البشرية في حالة العجز  
 _تخطيط الموارد البشرية في حالة الفائض 

 المعرفة والالتزام بمتطلبات العمل_ 
 _ كمية وجودة العمل 
 _ المثابرة والوثوق 

 (  مستوىالتعليم، الخبرة، الوظيفةالجن ، ديمومةالوظيفة، العمر،  المتغيات الديموغرافية )



 الثاني: الدراسة الميدانية لتخطيط الموارد البشرية والأداء المهني بالميدرية الجهوية للميزانية ورقلة الفصل 

33 
 

 المعلومات:جمع دوات الفرع الأولأ
ع ل ألاأع اإعععاااب لج ك ااا ودال العت ايا و عععوث فة نتائ  طا عععلع طاوفيااع عذا اا وع دل ااسةاإعععال تم   إعععااا 
 لأ: في ) 

 اات    اااساني طداار ع  اض طثائق اايإسع الخا ع  ن وع د تب ااوإائ  طاات ورل ااسس ا  واةي اافي ررع -
تم فعساي دإئ ع تتا ق  و ا ع لموار ااواةي اافي ررع  طا يام  فجرام د ا  ع دك  اض ااو    لج ك ااا ودال طقس  -

نتائ  ااسةاإعععععععععع ااتو ععععععععع  فاايناباإعععععععععت سانا دياا اا ا  ع دك دو  ي د تب ااوإعععععععععائ  طاات ورل لأ طكان)  ااين،  
 الجسطلاتالي ك ا ر ي: 

 _ المقابلة :1
 العينات المعنية  إجابات (2-1ةلجدولا -

 العينةجواب  مضمون السؤال الرقم 

01 
 ىععععع ت م دسعععععيطث ااواةي اافي عععععررع لأ اايإعععععسعععععع     

 ااسةاإع ع  اسر م ط ا ع لموار ااواةي اافي ررع
نام اععسر ععا ط ا ععع لموار ااواةي اافي ععععععععععععععررععع ا عع  

 إ عل

02 
دا عي ااسععععععععععععااإععععععععععععع ااي تتفياونها لأ ع  اع ااتو اف  

 ياث  ديإست م
ااسععععععععععععععاعاإعععععععععععععععع ااتفياعع لأ ع  اعع ااتو اف ياثع   
   اايإعععععسعععععع عي ااتو اف ع ل اإعععععاس اا عععععينايا 

 عل طررق اا ا  عل

03 
 ردر م ععع  ع ععاك جععسط  دل العت ععاي ع ل ط ا عع  

 لموار ااواةي اافي ررع
جعععععسط  دل العت عععععاي ع ل ع  اعععععع  ع عععععاك  نام 
جمعاعك   تعتضعععععععععععععععح  بااعتع عوعاعر  ااعتع عوعاعر  عاعععععععث 

  ااترقاعع   ااا  اعال الياةرعع دل  اعث ةااتو اف
 اات اعسلللالخ(  اا   

04 
ععع  تات ععسطن ع ل ع  اععع لموار ااواةي اافي ععععععععععععععررععع 

      يطةي طد تظم
ااواةي  لموار  ع  اعععععععع  ع ل  العت عععععععاي  رتم  نام 

 اافي ررع      يطةي طد ظم ا   إ ع داااعل

05 
دا عي اااوائق طااىعاوبال ااي تواجين م ع س اا اانا 

  ا  اع اات وار
اات وار تسععععععععععععععس  ل توجععععس عوائق لن ع  اععععع 

 ظم طيقاقل     د ت

ع  تسعاعس ع  اع لموار ااواةي اافي عررع لأ ااتلسرس  06
 ااسقاق ل تااجات م دل اااس ااااد ع

 

نام تسعععععععععععععاعس ع  اع لموار ااواةي اافي عععععععععععععررع لأ 
ااتلععسرععس ااععسقاق ل تاععاجععات ععا دل اااععس اااععاد ععع  

 %ل95  سفيع 
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دعا عي اارا ع  ااي تتفياونهعا لأ ع  اعع لموار ااواةي  07
 اافي ررع لأ ديإست م؟

 

تتم ع  اعع لموار ااواةي اافي ععععععععععععععررعع ط ق اارا ع  
 ااتاااع:
:  ااو عععااع الإعععاإعععاع ا   ا عععب اااااع:  1در  ع

اا عععععععععمواع ط رتم ثلالها تاساي اا ا عععععععععب اا تو ع  
 لاا ا راط 

تتم   عاما ع ل :  اات ظامط ع  اعع ااتو رك  :  2در  عع
ت سررال    ا تااجال اايإعععععععععععععسعععععععععععععع دل دو   

  اايإعععععسعععععع ا  و    ااسعععععتو ون ا عععععرطط اترقاع
الدتلا ل   ااو  ون ااسععععتو ون اسععععل اات اعس

   ااسا  ال ةدك لسرس دسا اجرام الدتلا ل( ط 
 اعساي اا ائ ع الةاع ا  و   ل

تو رك اا وائم ع ل جساطث مخور تسعاس :  3در ع
 ااواةي اافي ررعل

ائي اععععساي اا ووعععال   عععععععععععععع ععع  نهععع:  4در  عععع
 طاإت راجينال

اةإععععععاث اا ور اة د ت ععععععاع ااو اف :  5در  ع
ااىعععايقع ع ا  ك  عععرطع ةرتم ط ااا ودي اسةاإعععت   

لأ  ااع   اةإععععععععععععععاث نسعععععععععععععع ت ( يطةه ةقا ع قفي اع
تاسرلال رو ب ةئاس د ت ععععاع  ط طجوي تماسال ا

لأ    ط ااو اف ااا ودي دل اايإععسععع تىععلالينا 
 ااع دا كان اا ور  علاح رتم ااىعايقع ع ا  

الختم ع ل جماك جعساطث  ط دل ثلاث الدضعععععععععععععععام 
ا ي تتم ع  اع ط مخور تسععععععععاس ااواةي اافي ععععععععررعل 

د ظم ل  س دل ااتوقاك ط اات وار   ععع   إععع ام 
اا ينائي اسرر اايإعععسعععع  تى رتسعععنى اا اانا بج اك 

 ااا  اال الياةرع

اااائس اليجابي ع ل ديإععععععععععععسععععععععععععت م دل  و  ردر م دا ع 08
 ثلاث اعت ايعا ع ل لموار ااواةي اافي ررع

 

 رساعس لأ ع  اع اات ظام الإياةا ثلاث ااس ع
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اار ر    ع  اععععع لععععسرععععس ال تاععععاجععععال   09 كاف رتم 
ااسعععععععت في اع دل ااواةي اافي عععععععررع بالإعععععععتراتا اع اااادع  

 ايإست م

 

لعععععععسرعععععععس   ع  اعععععععع  اار ر     ال تاعععععععاجعععععععال  تم 
ااسعععت في اع دل ااواةي اافي عععررع دل ثلاث اا ور 

 ااس وي اتساس ااواةي اافي ررع

ع  ت ونا ديإععععععععععسععععععععععت م بإعلا ل ا تو اف ط ق دا  10
 ا ر ت  ع  اع لموار ااواةي اافي ررع

نام ت ونا ديإععععععععععععسععععععععععععت ا بإعلا ل ا تو اف عل  
الاىعععععععععععاق  ط الجرائس    النترن)   طررق الشعععععععععععيناة
 علانلع ل او ال ال

 الطالب  إعداد  من: المصدر

 اطة   عضعععع  ) ألاأتإععععتفيانع اعت ايا ع ل الإطاة اا ظري طااسةاإععععال ااسععععا  ع لأ  اث ااسةاإععععع ط التم فعساي  -
ددععا اافيععااععث  ا     ا  و    المحوة ا طث رتا ق  ت وار ااواةي اافي ععععععععععععععررععع  ددععا اافيععاني  اتا ق با يام ااين،  

ااا ودال ااسدو را اع ا  سعععععت و      ط ع) ع ل جماك ااو    ااتواجسرل بااسرررع الجينورع ا  ا اناع طاافيااغ  
طقس تم تىعععععععع اف الإجابال ط ق  طاإععععععععتفيااي طا سا   ر    ر  اإععععععععتفيانع 50إععععععععلب عا ع   طتم 55عسيعم  
 .الخ اإي ا اةلد ااس 

 ولاية ورقلة المديرية الجهوية للميزانيةمحصلة توزيع الاستبانة في  :2-2جدول رقم 

 %النسبة  العدد البيان

 %91 50 الإت اةال ااسترجاع 

 %09 5 الإت اةال  س ااسترجاع

 %100 55 الاستمارات الموزعةمجموع 

 % 2 01 ااستفياسا  اس اإترجاعينا الإت اةال  

  49   م اااا ع اا ينائاع ااي  ) ع اينا ااسةاإع

 2019ااىسة: فعساي ااو فيع بالعت اي ع ل  ر د  اكسا  



 الثاني: الدراسة الميدانية لتخطيط الموارد البشرية والأداء المهني بالميدرية الجهوية للميزانية ورقلة الفصل 

36 
 

 
 التحليل 

اإت اةا تم تو راينا لأ اايإععععععععععسععععععع  طكان)  ى ع اااا ع  55اافيااني: نلا ظ دن   م اااا ع الإجمالي دفي   ط فيا  دل ثلاث الجسطث 
%  طعي نسعععععفيع 91نسعععععفيع اإعععععترجاع الإعععععتفيانع  اث كان)  اإعععععت اةا  49ك ا عو دفي  دعلاه   اس إعععععلفيينا  ااات سا لأ ااسةاإعععععع  

 ععاا ع ل % طعي نسععفيع  9  بماسث  الاإععت اة  5الإععت اةال  س ااسععترجاع  اسيعا      د   ا العت اي ع اينا لأ ااسةاإعععل ددا ممتا ا
ط اس إعععععلب اااا ع طالطلاع ع ل فجابال اافيلوأ  طااتل ق دل ت اع ينم طتااطاينم دك ااسةاإعععععع تم اإعععععتفيااي ااسةاإعععععع تيأر ع ل  

 لع ونا ااسةاإع لأ    ينا د فيواع تم العت اي ع اينا لأ طا سا   ر ااسنا الات انا طاات اع  دك الإتفيانع  طااسةاإع

 المستخدمة: الأدوات الإحصائية الفرع الثاني 

الإجا ع ع ل ا إئ ع ااورط ع  طاثتفياة  ر اال ااسةاإع  ق  ا باإت سانا  ر د  الح دع الإ ىائاع ا ا ونا الجت اعاع  
 طذاك دل ثلاث:   (23ة SPSS 26نس ع 

 المح    سق  -

"  طذاك ا ااس أفيال ا ياا ااست سدع coefficient alpha Cronbach's ساب دااد  دا ا كرطنفياخ " -
 لأ جمك ااا ودال ةالإتفياان( 

ااساث ي  التساق   ساب داادلال الةتفياط    اا  رال طااسةجال اا  اع   ااي ااسةاإع الأج  قااس  سق   -
  ياا ااسةاإع  

 
(23)SPSS :Statistical Package for the Social Sciences 

الاستمارات المسترجعة 
91%

الاستمارات غير 
المسترجعة

9%
عد الاستمارات المستبعدة ب

استرجاعها
2%

محصلة توزيع الاستبانة في المديرية الجهوية للميزانية ولاية ورقلة3-2شكل بياني رقم 

المصدر إعداد الطالب بناء على توزيع العينة
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ثلاث  ساب ااتوإر الحسابي طالنحراق اااااةي  اإت سانا اا ل اال طاارإودال   الإ ىام ااو  ي دل  -
 لاافيااناع

 اثتفياة ااتو رك ااوفيااي ا فياا ل  -
ا وقوق ع ل  Anovaطاثتفياة ااتفيارل ا  ايي  ا اا ال ااست  ع  T-testك ا ق  ا باإت سانا اثتفياة ةل(  -

 اا رطقال الإ ىائاع 
 فيسدان اسةاإع ااالاقع    اتمسال  اإت سانا دااد  الةتفياط إ -
 اإت سانا دااياع ثر النحساة ااتاسي ااتسةيجي ا وقوق ع ل ا أر ااترتب    دتمسال ااسةاإعل  -
   لأ ةإم الجساطث ط فيا ينا  ااناًال2019ك ا ق  ا باإت سانا  ر د  الإكسا  نس ع  -

   SPSS. V 26برنامج الإحصائي: الدراسة الإحصائية ومخرجاتها باستخدام الالفرع الثالث

 -أداة الدراسة-أولا: ثبات وصدق الاستبانة 
 ل   عععسق المح    ط عععسق المحتو  طأفيال   وي ط  رال الإعععتفيانع اار ع  عععسق دياا ااسةاإعععع تم عرض الإعععتفياان ع ل ا إعععتاذ 

تم عر ع  ع ل دإعاتذا دل دعضعام عائع ااتسةرس  اا عرق ا اق عت  دل  اث يواات  طفد انات  اتل اق الهسق ااذي رردي فاا   ك ا 
طقس ط في ا دل المح    ف سام ااردي  وث ط وح  اا ع ك  عفياةا دل عفياةال دياا ااسةاإع  طدس  دلائ ع ك  عفياةا ا  لوة ااذي 

 ععا ع دي عفياةا  ت ت ي فاا   ك ا ط ب دل المح    فإععسام اا ىععح بإيثاث درع تاسرلال ع ل  ععاا ع ااافياةال ات ياي ط ععو ا  دط ف
 جسرسا اا ياي الإتفياان يول دط  ذق دي عفياةا د رةا دط  س  رطةرعل

 Cronbach's alpha(24)حساب معامل ألفا كرونباخ
تم ا تساب دااد  ااىسق طاافيفيال دا ا كرطنفياخ لج اك د ااي  اطة ااسةاإع بمتمسرينا ااست   طااتا ك طكان) اا تا ع ك ا عو 

 ي هل دو ح لأ الجسطث د
 Cronbach's alphaدااد  دا ا كرطنفياخ اااانا ا سةاإع  1ل2جسطث ةقم 

ثبات ألفا 
 Cronbach'sكرونباخ 

alpha 
 حجم العينة  عدد فقرات أداة الدراسة 

 49 فقرة  28 0.909

 SPSS V 26ااىسة: فعساي ااو فيع   ام ع ل مخرجال  ر د  
 تحليل النتائج:

 .SPSSذكوة دعلاه   إن اا تائ  ااتلىعععع  ع اينا تفي  أفيال ااسةاإععععع   عععع   عانا  سععععب مخرجال  ر د   دل ثلاث الجسطث اا
V26  را ا ساةإععععع ك  ل طعي تسث ع ل أفيال ااسةاإععععع   سععععفيع   28 اسي   رال  0.909 اث كان) نتا ع دا ا كرطنفياخ  في  
 ام اا تائ  الإ ىععععائاع ع ل  ت ك ااسةاإععععع طاعت ايعا لأ قراما  طعي نسععععفيع ممتا ا طعاااع ااوأوقاع طاافيفيالل طد   ا تا  %91ت اةب 

 دأر طيطة لموار ااواةي اافي ررع لأ ا يام ااين، ا  و   ل

 
 انظر اا لق ةقم  (24)
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 Cronbach's alphaدااد  دا ا كرطنفياخ ا  لاطة ا سةاإع  2ل2جسطث ةقم 

 المحور
 ثبات ألفا كرونباخ 

Cronbach's alpha 
 عدد فقرات أداة الدراسة 

 فقرات 10 0.807 المحوة ا طث : لموار ااواةي اافي ررع 

 فقرات 18 0.882 المحوة اافياني: ا يام ااين، ا  و   

 SPSS V 26ااىسة: فعساي ااو فيع   ام ع ل مخرجال  ر د  
 تحليل النتائج:

ا  لوة   Cronbach's alphaدا ا كرطنفياخدل ثلاث الجسطث دعلاه رتفي  ا ا أفيال  اطة ااسةاإع  اث دن دااد  أفيال  
ل طعذا رسث ع ل دن دياا ااسةاإع الإتفيانع 0.882 ع    ا يام ااين، ا  و     طالمحوة اافياني  0.807  لموار ااواةي اافي ررعا طث  

ة د ااس  ن ي  بحسب  ا سةاإع  اااساني  ااتوفياق  لأ  ع اينا  العت اي  د   ا  اافيفيال  دل  عاااع   Nunnally andتت تك  سةجع 

ernsteinB )كلس دينى ا فيفيالل   0.70ااذي اعت س داسث  (25ة 

 
 

 الصدق والاتساق الداخلي 

طقس جر  ااتل ق دل  سق التساق ااساث ي الاإتفياان بحساب دااد  اةتفياط  سإون    يةجال ك    را دل   رال 
نس ع    SPSSطذاك باإت سانا اابر د  الإ ىائي    د ااي المحوة ا طث طاافياني طااسةجع اا  اع ا    عُاْسِ ااذي ت ت ي فاا  اا  را 

   طالجسطث ااتالي رو ح داادلال الةتفياط    ك    را دل   رال اافياس طااسةجع اا  اعل26

 

 

 

 

 

 

 
(25)Reliability, Validity And Uni-Dimensionality/ Nunnally and Bernstein, 1994 : 264–265 

وبذل  تم التأكد من صررررررردق الدراسرررررررة وثباتها على جميع فقراتها وأبعادها ومتغياتها، سا يدل على صرررررررلاحيتها 
 لتحليل النتائج والإجابة على الإشكاليات المطروحة واختبار تحقق الفرضيات.  
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 (26ةنتائج الصدق والاتساق الداخلي لفقرات المحور الأول تخطيط الموارد البشرية -

 المحور الأول تخطيط الموارد البشرية الصدق والاتساق الداخلي لفقرات  3-2 جدول

رقم  
 الفقرة 

معاملارتباط  الفقرة
 بيسون 

Sig. 
 (2-tailed) 
 مستوى المعنوية 

نسبة الاتساق  
 الداخلي

مستوى 
 العلاقة

ت ونا الإياةا  و ك ت فييال طتوقاال ا لاجال   1
 اا وعاع طاا  اع دل اا و  ااااد ع 

طريرع   % 9ل81 0.000 819,**
 قورع

توفياق د ض  اإت سانا ا ا ع ااواةي اافي ررع  رتم  2
ياث  الإياةا ااتو را طااساي فة ت  اع اا سةال 

 الخا ع بها 

 % 4ل84 0.000 844,**
طريرع  
 قورع

رساعم لموار ااواةي اافي ررع لأ ل اق ااتو ان   3
 طاالائ ع افي اع ط ائف ااواةي اافي ررع ا ثر  

**,690 0.000 69 % 
طريرع  
 قورع

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 2019أوفي  إكسيل  وبرنامج SPSS V26المصدر: إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج 

 : تحليل النتائج

نجس دن جماك داادلال     وة لموار ااواةي اافي ررع رت تك باتساق ياث ي قوي   اثدل ثلاث الجسطث دعلاه  رتفي  ا ا دن  
دا ورع   دستو   ع س  ف ىائاا  يااع  ا فياس  اا  اع  طااسةجع  اا  رال  دل    Sig. (2-tailed)الةتفياط  سإون       α  0.01دق  

 ** ا   را اافياافيعل 0.690ا الطةل  ط ا   ر  **0.819** ا   را اافياناع   ط0.844بماادلال اةتفياط قورع باتجاه طريي 

 

 

 

 

 

 
 انظر المح ق ةقم (26)
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 نتائج الصدق والاتساق الداخلي لفقرات البعد الثاني: التخطيط في حالة من الفائض من الموارد البشرية -

 الصدق والاتساق الداخلي للبعد الثاني التخطيط في حالة من الفائض من الموارد البشرية 4-2 جدول

رقم  
 الفقرة 

 .Sig معاملارتباط بيسون  الفقرة 
(2-tailed) 
 مستوى المعنوية 

نسبة 
الاتساق 
 الداخلي

مستوى 
 العلاقة

تا   الإياةا ع ل الإعتم ام عل  1
ااواةي اافي ععععععععععععععررع اا ائضععععععععععععععع ك اا 

 طت  ا    م دع الها 

طريرع   % 64 0.000 ** 644ل0
 دتوإوع 

اا ععععععائض  2 عل  الإياةا  تسععععععععععععععتم، 
اععععععسا  د اععععععع  ععععععسيا    اععععععسرينععععععا 

 تااسعم ا ا   ثاناع

طريرع   % 78 0.000 ** 778ل0
 قورع

تا   الإياةا ع ل تسععععععععععررح ج م  3
نهعععععععائععاععععععععا   ااععاعععععععادعع عع   دععل  كععفيععس 

 طتستفيسلهم بمواةي   ررع ديقتع

طريرع   % 77 0.000 ** 767ل0
 قورع

تا   الإياةا ع ل ت ىعععععععععععس  دل  4
ااا عع  ةااتوقاعع) الج ئي( كفيععسرعع   
الاإععععععععععععععتم عام ااعسائم عل اا عائض 

 ااواةي اافي ررعدل 

طريرع   % 70 000ل0 ** 698ل0
 قورع

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 2019وبرنامج أوفي  إكسيل   SPSS V26المصدر: إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج 

 تحليل النتائج: 

 اث نجس دن جماك داادلال الةتفياط دل ثلاث الجسطث دعلاه  رتفي  ا ا دن اافياس اافياني رت تك باتساق ياث ي قوي   
طبماادلال    α  0.01دق  دل    Sig. (2-tailed)س دستو  دا ورع   سإون    اا  رال طااسةجع اا  اع ا فياس يااع ف ىائاا ع 

  0.698** ا   را اافياافيع  ط0.767** ا   را اافياناع  طدااد  اةتفياط طريي قوي0.778   اا ورع طااتوإوع  اث   م)    اةتفياط
 ** ا   را ا طةل  0.644ا   را اارا اع  ط
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 التخطيط في حالة العجز من الموارد البشريةنتائج الصدق والاتساق الداخلي لفقرات البعد الثالث:   -

 والاتساق الداخلي لفقرات البعد الثالث: التخطيط في حالة العجز من الموارد البشرية الصدق 5 -2رقم  جدول

معامل ارتباط  الفقرة  رقم الفقرة
 بيسون 

Sig. (2- 
tailed)  مستوى
 المعنوية

نسبة الاتساق 
 الداخلي 

مستوى 
 العلاقة 

1 
دعواةي  تعاع   عع عل  الإياةا  تعاع ععععععع  
  عععععععررع ديقتع بموجب ع وي ع   

  سيا ااسا
 طريرع قورع  % 74 0,000 742,**

2 
تا عععع  الإياةا ع ل توفياق ع عععع  
ف ععععععععععععععععالأ اواجينعععع ععععبم ااا ععع  

 اا ائس دط ع   دوةي
 طريرع قورع  % 76 0,000 760,**

3 
تا ع  الإياةا  ر ك ك عامال ااواةي 
اافي عععععععععععععررع دل ثلاث ت ظام  راد   

 تسةرفياع
 طريرع قورع  % 72 0,000 724,**

 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 2019وبرنامج أوفي  إكسيل  SPSS V26المصدر: إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج 

 
 تحليل النتائج: 

تسث نتائ  ااىسق طالتساق ااساث ي ا  رال اافياس اافيااث: اات وار لأ  ااع ااا   دل ااواةي اافي ررع ع ل قوا ااالاقع  
دق    0.000** ط سلاع ف ىائاع  0.742   اا  رال طاافياس اا  ي لها  اث نجس دن اا  را ا طة عي بمااد  اةتفياط قوي طريي  

اافياناع عي بم 0.01دل   اافياافيع عي  0.01دق  دل    0.000** ط سلاع ف ىائاع  0.760ااد  اةتفياط قسةه    طاا  را    طاا  را 
طنلا ظ دن داسلل التساق درت اع جسا طتا س    0.01دق  دل    0.000** ط سلاع ف ىائاع  0.724بمااد  اةتفياط قسةه  

  وةا ااالاقع الةتفياطاع    اافياس طاا  رال ااي ت ت ي فاا ل
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 دق والاتساق الداخلي لأبعاد المحور الأول: تخطيط الموارد البشريةنتائج الص
 

 والاتساق الداخلي لفقرات المحور الأول تخطيط الموارد البشرية الصدق 6 – 2رقم  جدول

معامل ارتباط  الفقرة  رقم الفقرة
 بيسون 

Sig. (2- tailed) 
 مستوى المعنوية

نسبة الاتساق  
 الداخلي

مستوى 
 العلاقة

1 
ااعواةي  لمعوعاعر  داعاعععععععع  ا طث  ااعفيعاعععععععس 

 اافي ررع باا سفيع ا  يإسع
 طريرع قورع  % 83 0,000 828,**

2 
اات وار لأ  عععااعععع دل   اافياعععس اافيعععاني 

 اا ائض دل ااواةي اافي ررع
 طريرع قورع  % 81 0,000 809,**

3 
اات وار لأ  ععععااععععع  اافيععععااععععث  اافياععععس 

 ااا   دل ااواةي اافي ررع
 طريرع قورع  % 79 0,000 792,**

 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 2019ط ر د  دط اس فكسا   SPSS V26ااىسة: فعساي ااو فيع   ام ع ل مخرجال  ر د  

 تحليل النتائج: 

ا طث لموار ااواةي اافي ررع دتس ع ياث اا  الاقع قورع جسا يأتي لأ اارتفيع ا طة اافياس ا طث نلا ظ ان جماك د ااي المحوة 
ل ر اينا لأ %83طداسث التساق   غ    0.01طعي دق  دل    0.000** ط  ا ع يلاع  0.828بمااد  اةتفياط طريي قوي جسا  
طداسث التساق   غ  0.01طعي دق  دل  0.000** ط  ا ع يلاع **  0.809يي قوي جسا اا وا اافياس اافياني بمااد  اةتفياط طر 

طداسث التساق  0.01طعي دق  دل    0.000ط  ا ع يلاع  ** 0.792ل   ر ا  اافياس اافيااث بمااد  اةتفياط طريي قوي  81%
 %79  غ 
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  للموظفيننتائج الصدق والاتساق الداخلي لفقرات المحور الثاني الأداء المهني -
 المعرفة والالتزام بمتطلبات العملالبعد الأول 

 الصدق والاتساق الداخلي لفقرات البعد الاول: المعرفة والالتزام بمتطلبات العمل 7 – 2رقم جدول 

معامل ارتباط  الفقرة  رقم الفقرة
 بيسون 

Sig. (2- tailed) 
 مستوى المعنوية

نسبة الاتساق  
 الداخلي

 العلاقةمستوى 

 طريرع قورع  % 70 0,000 699,** اات نا بج اك ثور ااا   طت  اذعا  1

2 
اسي اا سةا ع ل ت  اذ كا ع ااينانا 

 اا  ف بها 
 طريرع قورع  % 75 0,000 747,**

3 
طاات ععععععععععععععرراعععال   اات نا بج اك قوان  

 الخا ع بااا  
 طريرع قورع  % 73 0,000 732,**

4 
لنجا  ااينانا اسي اايناةال اا ا اع 

 ااو و ع لأ ااو ا ع
 طريرع قورع  % 72 0,000 718,**

 % 53 0,000 531,** اعتم بمار ع نتائ  اليام اا ينائاع 5
طريرع  
 دتوإوع 

ا ترنا دعسا ااا ع   سععععععععععععععفيعب طجوي   6
 ةقا ع

 طريرع قورع  % 66 0,000 663,**

 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 2019دط اس فكسا   ط ر د  SPSS V26ااىسة: فعساي ااو فيع   ام ع ل مخرجال  ر د  

 تحليل النتائج: 

 الاقع قورع جسا يأتي لأ اارتفيع ا طة  ا طث ااار ع طالات انا بمتو فيال ااا   دتس ع ياث اا  نلا ظ ان جماك   رال اافياس  
ل %75طداسث التساق   غ    01ل0طعي دق  دل   000ل0** ط  ا ع يلاع  747ل0اا  را اافياناع بمااد  اةتفياط طريي قوي جسا  

طداسث    01ل0طعي دق  دل    000ل0** ط  ا ع يلاع  **  732ل0ر اينا لأ اا وا اا  را اافياأع بمااد  اةتفياط طريي قوي جسا  
اارا اع بمااد  اةتفياط طريي قوي  %73لتساق   غ  ا اا  را   01ل0طعي دق  دل    000ل0ط  ا ع يلاع  **  718ل0ل   ر ا  

  01ل0طعي دق  دل    000ل0ط  ا ع يلاع  **  699ل0بمااد  اةتفياط طريي قوي    ر ينا اا  را ا طة    %72طداسث التساق   غ  
طداسث    01ل0طعي دق  دل    000ل0** ط  ا ع يلاع  663ل0  ر ينا اا  را ااسايإع بمااد  اةتفياط    %70طداسث التساق   غ 
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طداسث    01ل0طعي دق  دل    000ل0** ط  ا ع يلاع  531ل0طلأ ا ثس اا  را الخادسع بمااد  اةتفياط    %66التساق   غ  
 تساق    اا  را ط اسعا اا  ي ااذي ت ت ي فاا لل    اك   رال اافياس تا س  وةا عل قوا ااترا ر طال%53التساق   غ 

 كمية وجودة العملالبعد الثاني  
 الصدق والاتساق الداخلي لفقرات البعد الثاني: كمية وجودة العمل  8 – 2 جدول رقم

رقم 
 الفقرة  الفقرة 

معامل ارتباط 
 بيسون

Sig. (2- tailed) 
 مستوى المعنوية

نسبة الاتساق  
 الداخلي 

مستوى 
 العلاقة

1 
تسععععععععععععععععاعععسني ااترقاععع لأ  ععذث  ينويال 

 دكبر اتلس  ايائي
 طريرع دتوإوع % 47 0,001 473,**

2 
ر ون ايائي د ضعععععععععععع  دل ثلاث ااا   

 الج اعي
 طريرع قورع  % 78 0,000 779,**

3 
رو ر لي ةئاسععععععععي  راد  توورر دل اج  

 اكتساب ديناةال جسرسا
 طريرع قورع  % 71 0,000 715,**

4 
بإنجععععا  دينععععادي  ورر ععععع ل ر ون اقونا  

  اينا تفيذرر ا  واةي ااتا ع
 طريرع قورع  % 80 0,000 798,**

5 
اشعععاةك لأ الماذ اا راةال طعذا رسعععاعس 

 لأ لس  ايائي
 طريرع قورع  % 71 0,000 707,**

 ىععععععععععععولي ع ل الحوا   طاات سرر يجا ،  6
 ا ذث جينسا دكبر لأ ع  ي

طريرع   % 62 0,000 617,**
 دتوإوع 

 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 2019ط ر د  دط اس فكسا   SPSS V26ااىسة: فعساي ااو فيع   ام ع ل مخرجال  ر د  

 تحليل النتائج: 

اافياني ك اع طجويا ااا   دتس ع ياث اا  الاقع قورع يأتي لأ اارتفيع ا طة اا  را اارا اع بمااد   نلا ظ دن جماك   رال اافياس  
ل ر اينا لأ اا وا اا  را %80طداسث التساق   غ    0.01طعي دق  دل    0.000** ط  ا ع يلاع  0.798اةتفياط طريي قوي جسا  

ل    %80طداسث التساق   غ    0.01طعي دق  دل    0.000** ط  ا ع يلاع  **  0.779وي جسا  اافياناع بمااد  اةتفياط طريي ق
  %72طداسث التساق   غ   0.01طعي دق  دل    0.000ط  ا ع يلاع  **  0.715ر ا  اا  را اافياافيع بمااد  اةتفياط طريي قوي  
  %71طداسث التساق   غ    0.01طعي دق  دل    0.000** ** ط  ا ع يلاع  707  اا  را الخادسع بمااد  اةتفياط طريي قوي  
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%ل   اا  را ا طة بمااد  اةتفياط طريي داتسث  62** طداسث اتساق   غ  0.617اا  را ااسايإع بمااد  اةتفياط طريي قوي  
 ل %47طداسث التساق   غ  0.01طعي دق  دل  0.001** ** ط  ا ع يلاع 473

 المثابرة والوثوقالبعد الثالث  

 الصدق والاتساق الداخلي لفقرات البعد الثالث: المثابرة والوثوق  9 - 2رقم  جدول

رقم 
 الفقرة 

معامل ارتباط  الفقرة 
 بيسون

Sig.(2- 
tailed) 
 مستوى المعنوية 

نسبة الاتساق  
 الداخلي

 مستوى العلاقة

 طريرع دتوإوع  % 58 0,000 580,** انج  اع الي  إاااب جسرسا 1

انجا  اع الي لأ ااوق) اأق لأ قسةاتي ع ل   2
 ااو وب

 طريرع دتوإوع  % 59 0,000 585,**

د،  يام  3 بإنجععععا  الع عععععاث ااو و ععععع  اقونا 
 جاس

 طريرع قورع  % 80 0,000 797,**

 طريرع قورع  % 65 0,000 652,** اسي اار فيع ااست را لأ ااتماس طااتوورر 4

اثا ر لإنجععا  اع ععالي دين ععا اعتر عععععععععععععع، دل  5
 د اك 

 طريرع دتوإوع  % 58 0,000 584,**

 طريرع دتوإوع  % 56 0,000 558,** اسي اا سةا ع ل ت سيم ا  اة جسرسا 6

 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 2019ط ر د  دط اس فكسا   SPSS V26ااىسة: فعساي ااو فيع   ام ع ل مخرجال  ر د  

 تحليل النتائج: 

اافيااث اافيا را طااوأوق دتس ع ياث اا  الاقع قورع يأتي لأ اارتفيع ا طة اا  را اافياافيع بمااد   نلا ظ دن جماك   رال اافياس  
ل ر اينا لأ اا وا اا  را  %80طداسث التساق   غ    0.01طعي دق  دل    0.000** ط  ا ع يلاع  0.797اةتفياط طريي قوي  

ل   ر ا   %65طداسث التساق   غ  0.01طعي دق  دل   0.000** ** ط  ا ع يلاع 0.652بمااد  اةتفياط طريي قوي اارا اع 
طداسث    0.01دق  دل    0.000**   ا ع يلاع ف ىائاع  0.585باقي اا  رال بماسلل ل ت وق دااد  اةتفياط داتسث قسةه  

 %ل58.5اتساق ياث ي   غ 
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 نتائج الصدق والاتساق الداخلي لأبعاد المحور الثاني: الأداء المهني للموظفين 
 والاتساق الداخلي لأبعاد المحور الثاني الأداء المهني للموظفين  الصدق 10 – 2 جدول

رقم 
 البعد  الفقرة 

معامل ارتباط 
 بيسون

Sig. (2- 
tailed)   مستوى
 المعنوية

نسبة الاتساق  
 مستوى العلاقة الداخلي 

ااار عععع طالات انا بمتو فيعععال   1
 ااا  

 طريرع قورع  % 85 0,000 855,**

 طريرع قورع  % 89 0,000 893,** ك اع طجويا ااا   2

 طريرع قورع  % 86 0,000 857,** اافيا را طااوأوق 3

 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 2019ط ر د  دط اس فكسا  SPSS V26ااىسة: فعساي ااو فيع   ام ع ل مخرجال  ر د  
 تحليل النتائج: 

اافياني ا يام ااين، ا  و    دتس ع ياث اا  الاقع قورع جسا يأتي لأ اارتفيع ا طة اافياس اافياني نلا ظ ان جماك د ااي المحوة 
ل ر اينا لأ %89طداسث التساق   غ    0.01طعي دق  دل    0.000** ط  ا ع يلاع  0.893بمااد  اةتفياط طريي قوي جسا  
طداسث التساق   غ    0.01طعي دق  دل    0.000ط  ا ع يلاع  **  0.857طريي قوي جسا    اا وا اافياس اافيااث بمااد  اةتفياط

طداسث التساق   0.01طعي دق  دل    0.000ط  ا ع يلاع  ** 0.855ل   ر ا  اافياس ا طة بمااد  اةتفياط طريي قوي  86%
 %85.5  غ 

 : تحليل خصائص عينة الدراسة ثانيا
 لاجتماعيتحليل البيانات حسب متغي النوع ا

 البيانات الشخصية على النوع الاجتماعي توزيع 11– 2 جدول رقم

 المجموع أنثى  ذكر البيان

 49 31 18 اات راةال 

 %100 %63 %37 اا سب اائورع 

 SPSS v26فعساي ااو فيع   ام ع ل مخرجال  ر د  
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 تحليل النتائج:

  سفيع    18دل ثلاث الجسطث طاا    اافيااني دعلاه  رتفي  ا ا دن عا ع ااسةاإع د س ع  سب نوع الج س فة ذكوة  اسي  
 %ل طعذا إا اس   ا ا  اس لأ يةاإع اا رطقال الإ ىائاع طدأرعا لأ ااسةاإعل  63  سفيع    38% دل فجمالي اااا ع  طف ع  اسي  37

 تحليل البيانات حسب ديمومة العمل:  

 البيانات حسب ديمومة العمل  توزيع 12 – 2 جدول رقم
 النسبة المئوية  التكرار  البيان

 %78 38 دو ف يائم
 %22 11 دو ف دتااقس 

 SPSS v26فعساي ااو فيع   ام ع ل مخرجال  ر د  
 

ذكر
67%

أنثى
33%

يمثل توزيع البيانات الشخصية على النوع الاجتماعي4-2شكل بياني رقم 

SPSS v26إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج 
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 تحليل النتائج:

 سب يدودع ااا   دل دو    يائ   بماسث  دل ثلاث الجسطث ط فيا   اافيااني  إن اااا ع اافيلفياع    ااسةاإع تت ون  
 طعذه اا سفيع  في   اجع اايإسع فة ااو    ات فياع دتو فياتها طدعسا ينا لأ ااتساسل   %22طدو    دتااقسرل بماسث  78%

 تحليل البيانات حسب العمر: 

 الفئة
 توزيع البيانات حسب العمر 13 - 2 جدول رقم

 الترتيب 
 النسبة المئوية  التكرار  البيان

 3 %18 9 إ ع 30دق  دل  1
 1 %53 26 إ ع 40فة دق  دل  30دل  2
 2 %27 13 إ ع 50فة دق  دل  40دل  3
 4 %2 1 إ ع  أكفير  50 4

  %100 49 المج وع 
 SPSS v26فعساي ااو فيع   ام ع ل مخرجال  ر د  

 

موظف دائم
78%

موظف متعاقد
22%

ديمومة العملحسب توزيع البيانات 5-2الشكل البياني رقم 

SPSS v26إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج 
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 تحليل النتائج:

(  ئال 04رتضح دل ثلاث الجسطث ط فيا   اافيااني دن اااا ع اافيلفياع بااسرررع الجينورع ا  ا اناع طلرع طةق ع تت ون دل دة ك ة
إ ع(     50  –   40  ت اينا اا ئع ااا ررع اافياافيع ة%53إ ع( بماسث    40-30طكان) اا تا ع اىالح اا ئع ااا ررع اافياناع ةع ررع   
 ل % 2إ ع  أكفير(بماسث  50    اا ئع اارا اع ة%18إ ع( بماسث  30طة ةدق  دل     اا ئع ا %27بماسث 

 تحليل البيانات حسب الشهادات العلمية: 
 

 توزيع البيانات حسب المستوى العلمي  14- 2 جدول رقم

 النسبة % التكرار  المستوى 

 %16 8 ثانوي  أق 
 %67 33 جععععععععععععاداي

 %16 8 يةاإععال ع اا 
 %100 49 المج وع

 SPSS v26فعساي ااو فيع   ام ع ل مخرجال  ر د  
 

سنة30أقل من 
18%

سنة40إلى أقل من 30من 
53%

سنة50إلى أقل من 40من 
27%

سنة فأكثر50
2%

العمرتوزيع البيانات حسب 6-2الشكل البياني رقم 

SPSS v26إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج 
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 تحليل النتائج:

( دستويال تتو ع ك ا ر ي:دستو  ثانوي  دستو  جاداي   3دل ثلاث الجسطث دعلاه  اااا ع اافيلفياع تت ون دل ألاع ة
%   16%  ر اينا ااسةاإال ااا اا بماسث  67الجاداي بماسث  دستو  يةاإال ع اال  اث دن اا سفيع ا ع ل كان) اىالح ااستو   

ع ل دستو     ا إاسطرسا ا عذا ع ل دن ااسرررع الجينورع ا  ا اناع  ولرع طةق ع تات س لأ  %ل16  دستو  ثانوي  أق  بماسث  
ا  ا نتو ك فة يةاإع اا رطقال اافيا اع الجاداي اا تتو في  طفيااع ااو ائف بااسرررع  اث دنها تتا ق بااا اناال طت  اذعال طعذا دا يج

  سب ااستويال ااذكوةال  

 تحليل البيانات حسب الخبرة المهنية: 
 البيانات حسب الخبرة المهنية  توزيع 15– 2 جدول رقم

 النسبة % التكرار  الخبرة المهنية

 %31 15 إ وال  05دق  دل 
 %2 1 إ وال  10فة دق  دل  05دل 
 %43 21 إ ع  20فة دق  دل  10دل 
 %24 12 إ ع  أكفير  20

 %100 49 المج وع 
 SPSS v26فعساي ااو فيع   ام ع ل مخرجال  ر د  

05أقل من 
سنوات
40%

إلى أقل 05من 
سنوات10من 

3%

إلى أقل 10من 
سنة20من 

57%

المستوى العلميللعينة البحثية حسب 7-2تمثيل بياني رقم 
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 تحليل النتائج:

( دستويال دل الخبرا ااين اع تتو ع ك ا 4دل ثلاث الجسطث ط فيا   اافيااني رتضح ا ا ان اااا ع اافيلفياع تت ون دل دة اع ة
إ ع    20  د لاب  % 31إ وال بماسث    5ر اينا د لاب الخبرا ا ق  دل   %43إ ع بماسث    20فة دق  دل    10دل  ر ي:  

 ل  %2إ وال بماسث  10فة دق  دل  05دل طاارتفيع ا ثسا ا ذرل تتراطح ثبرتهم  %24 أكفير بماسث 

 تحليل البيانات حسب الوظيفة:  

 توزيع البيانات حسب الوظيفية 16 – 2جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار  البيان

 %2 1  ئب دسرر 
 %14 7 ةئاس د  ب 
 %84 41 دو ف 
 %100 49 المجموع 

 SPSS v26فعساي ااو فيع   ام ع ل مخرجال  ر د  

 
 
 
 
 
 
 

سنوات05أقل من 
31%

إلى أقل 05من 
سنوات10من 

2%

إلى أقل من 10من 
سنة20
43%

سنة فأكثر20
24%

الخبرة المهنيةتوزيع البيانات حسب 8-2تمثيل بياني رقم 

نائب مدير
2%

رئيس مكنب
14%

موظف
84%

الوظيفةيمثل توزيع العينة  حسب9-2شكل بياني رقم 

 SPSS v26إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج 
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 تحليل النتائج:

(  ئال ط ا اع تتو ع ك ا ر ي:  ئع ااو     3دل ثلاث الجسطث ط فيا   اافيااني دعلاه  اااا ع اافيلفياع تت ون دل ألاع ة 
اا اتب  %  41بماسث   ة إام  ط ئع  بماسث  14%   ااسرر  ط ئع  ئب  ا كبر كان) اىالح  ئع 2%   اا سفيع  ع ل  رسث  طعذا  ل 

س ااو ا ع مما يجا  ا نتو ك فة يةاإع اا رطقال الإ ىائاع طدأرعا لأ ااسةاإعل اىالح دي  ااو      اا رطقال اافيا اع  اعرا لأ دتم
  ئع عيل  
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 المبحث الثاني: دراسة ومناقشة نتائج الدراسة

ر ت   عذا اافيلث ع ل دو في  اأ    ااو ب ا طث عرض طل ا  نتائ  ااسةاإع الإ ىائاع  ددا ااو ب اافياني  اتا ق  
 اا تائ  طااتل ق دل اا ر االلبم اق ع 

 المطلب الأول عرض وتحليل نتائج الدراسة الإحصائية

لأ عذا ااو ب إ  ونا  ارض اا تائ  الإ ىائاع ااي تم ااتو   فااينا باإت سانا ا يطال طا إاااب الإ ىائاع طاا ااإاع 
 (  رطع تض ل ك   رع ل ا  نتائ  اثتفياة ك   ر اعل4ة دة اع طشرطط اإت سادينا  طقس تم ت سام عذا ااو ب فة 

 ية وفق مقياس ليكارت الخماسياتجاه العينة البحث الفرع الأول: تحليل نتائج 

ا وقوق ع ل دس  تو ر ااتو فيال ااذكوةا طدار تينا  إن ا ق  ا باإت سانا الأسلوب أو المقياس الإحصائي المستخدم:
اا رل الخ اإي  ااذي دل ثلاا  تم  ىر ةدي اافيلوأ        ررح   ام ع ل دوا  تينم دط دستو  اثتلا ينمل مما رس ح د ااس  

عذا اا ااس  تلسرس دستو  الت اق دط الخلاق    ااست افي ل  اث ر ترض د ااس اا رل دن قوا اات ر ع طشستها ثواعل اذاك 
ك ا ق  ا  ساةإع ااالاقع    ااتمسال ا  سااع لأ   27 تراض دن  د ل قااس ااواقفلر ت   دل ات اق كاد  فة ثلاق كاد   با

 ةإم اا ل اال ا وقوق ع ل نوع ااالاقع الخواعل    طتم2019ل ا  اا تائ  طذاك باإت سانا ااتل ا  ال ىائي  بر د  دط اس 

 
 

 
 
 

 
 

 
(27)AcademicResearch :What is a LikertScale – Definition, example, characteristics, &advantages, 

https://www.questionpro.com/blog/what-is-likert-scale/ The date and time of the site visit: Saturday, 

May 27, 2023- 06 :40 :38 

 

 

دةغير موافق بش

•1

غير موافق

•2

محايد

•3

موافق

•4

موافق بشدة

•5

 Positif+( )إيجابي 

 Négative( -)سلبي

 : يبين مقياس ليكرت الخماسي وقوة التجربة الخطية وشدتها من الاتفاق الكامل إلى الخلاف الكامل 10-2شكل بياني رقم

Source : https://www.questionpro.com/blog/what-is-likert-scale 

https://www.questionpro.com/blog/what-is-likert-scale/
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 ااتوإوال الحسا اع اارجلع الخا ع بم ااس اا اةل الخ اإي  قام 17-2ةقم  جسطث
 غي موافق بشدة غي موافق محايد  موافق موافق بشدة
 منخفض جدا  منخفض  متوسط مرتفع  مرتفع جدا 

(5-4.20 ) (4.19-3.40 ) (3.39  – 2.60 ) (2.59  – 1.80 ) (1.79 - 1 ) 
 ااىسة اعساي ااو فيع   ام ع ل يةاإال إا  ع 

اافي ررعا وقوق ع ل دتو فيال   اافيلفياع طتوفيا   لأ    اات وار لأ ااواةي  اااا ع  طلرع    ااسرررع الجينورع ا  ا اناعاس  د راي 
اااا ع ط ق د ااس اا اةل الخ اإيل   اااا ع   ماأ  : اا سقس      طقس ق  ا  سةاإت  ط قطةق ع  ق  ا  توجا   ا طث: ل ا  اتجاه 

 ا  لوة ا طث لموار ااواةي اافي ررع طاا سم اافياني ل ا  التجاه ا  لوة اافياني ا يام ااين، ا  و   

 للمحور الأول تخطيط الموارد البشرية  القسم الأول: تحليل اتجاه العينة
 مؤسسةأهمية تخطيط الموارد البشرية بالنسبة للالبعد الأول: 

 النتيجة الإحصائية المتجهة في البعد من وجهة نظر المبحوثين

 المتوسط الحسابي المرجح

2.95 

 الاءراف المعياري المرجح 

0.886 

 محايد 

 عرض فجابال طتوجينال اافيلوأ   

 ط ق د ااس اا اةل الخ اإي لموار ااواةي اافي ررع نتائ  فجابال اافيلوأ   وث دتو فيال دااع   2 – 18جسطث ةقم

المتوسط   الفقرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 
 الحسابي

الاءراف  
 المعياري

اتجاه  نسبة 
 العينة

 الترتيب المستوى

ت ونا الإياةا  و ععععععععععععععك ت فييال طتوقاال ا لاجال اا وعاعع  
 3 دتوإر  ارس %58 1,115 2,92 طاا  اع دل اا و  ااااد ع

رتم توفياق د ضعععععع  اإععععععت سانا ا ا ع ااواةي اافي ععععععررع ياث   
 1 دتوإر  ارس %61 1,172 3,04 الإياةا ااتو را طااساي فة ت  اع اا سةال الخا ع بها

رسعععععععاعم لموار ااواةي اافي عععععععررع لأ ل اق ااتو ان طاالائ ع  
 2 دتوإر  ارس %58 1,096 2,92 افي اع ط ائف ااواةي اافي ررع ا ثر 

 متوسط محايد %59 0.886 2.95 نتيجة البعد: أهمية تخطيط الموارد البشرية

 SPSS V 26ااىسة: فعساي ااو فيع   ام ع ل مخرجال  ر د  
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 التحليل والتفسي:

طانحراق   2.95كان) نتا ع اافياس ا طث دااع لموار ااواةي اافي ررع باا سفيع ا  يإسع باتجاه الحااي  بمتوإر  سابي قسةه  
اا ع  ىوص دااع لموار ااواةي اافي ررع بمستو  دتوإرل طنلا ظ دن توجينال اا  %59  طكان الحااي بماسث  0.886داااةي  

كان) بماسلل دت اة ع طعذا ر اس  لأ قراما طا سا دت ينع ثواا طراوي ا ا  وةا عل دااع اات وار لأ اايإسع طدن  يحتاج فة  
ط اطاع ط ك   وث  ااتو اال ااست في اع لإا ا  ا ا رتا ق  و ك ت فييال طتوقاال ا لاجال اا وعاع طاا  اع دل اا و  ااااد ع  

   ا اع اتل اق ااتوا  ل طاإت سانا د ض  ا ا ع ااواةي اافي ررعل 

 

 
 التحليل والتفسي:

ت تسي توجينا فيجا اا نلا ظ دل ثلاث اات فيا  اافيااني افياس دااع لموار ااواةي اافي ررع باا سفيع ا  يإسع ان عذه ا ااع 
ة م الحااي ااظاعر لأ توج  اااا ع  س دن  دثذ طا ك ااالاقع الخواع ااوجفيع ك ا رظينر ذاك دل ثلاث ااالاقع الخواع    ل اق  

 و   ااتوا  ل طاالائ ع  واإوع لموار ااواةي اافي ررع  طدا ت ونا    الإياةا دل ط ك ت فييال طتوقاال ا لاجع اا وعاع طاا  اع ا 
ااااد ع ااو ا اعل   نجسعا لمثذ علاقع دوجفي  باتجاه ااوا  ع  ا ا رتا ق  ت  اع اا سةال اا اتجع عل توفياق د ض  طاإت سانا كا ع 

طعي    %12( دي دا راايث  2.92  –  3.04ة  0.12ااواةي اافي ررع طاإتملالها د ض  اإتملاثل طعذا التجاه ااوجب كان بما   
 عت انا بااوةي اافي ري لأ ط ك مخور د اإب رراعل    ع ل ااتلسيال طااتووةال ااست في اع ا  يإسعل تاس ن  ع نوعاع لأ ال
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متطلبات التخطيط

يوضح اتجاهات أراء ال ينة الب ثية 11-2شكل بياني 

 spss v26المصدر: إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج 
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 التخطيط في حالة فائض من الموارد البشريةالبعد الثاني: 

 النتيجة الإحصائية المتجهة في البعد من وجهة نظر المبحوثين

 محايد  0.858المعياري المرجح الاءراف  2,852المتوسط الحسابي المرجح 

 عرض إجابات وتوجهات المبحوثين  

 نتائ  فجابال اافيلوأ   وث دتو فيال اات وار لأ  ااع اا ائض دل ااواةي اافي ررع ط ق د ااس اا اةل الخ اإي  2-19جسطث ةقم 

 اا  را
ااتوإر 
 الحسابي 

النحراق 
 اااااةي 

نسفيع 
 ااتوإر 

اتجاه  
 اااا ع

 ااترتاب  ااستو  

تا عععع  الإياةا ع ل الإععععععععععععععتم ععععام عل ااواةي 
 1 دتوإر  ارس %66 1,176 3,31 اافي ررع اا ائضع ك اا طت  ا    م دع الها 

تسعععععتم، الإياةا عل اا ائض اسرينا اسا  د اع 
 3 دتوإر  ارس %54 1,194 2,69  سيا   تااسعم ا ا   ثاناع

كفيس دل  تا عععع  الإياةا ع ل تسععععععععععععععررح ج م  
 4 دتوإر  ارس %53 1,234 2,65 ااااد   نهائاا طتستفيسلهم بمواةي   ررع ديقتع

ااا عععععع    ت ىععععععععععععععس  دل  ع ل  الإياةا  تا ععععععع  
ةااتوقاع) الج ئي( كفيعسرع  الاإععععععععععععععتم عام ااعسائم  

 عل اا ائض دل ااواةي اافي ررع
 2 دتوإر  ارس 55% 1,146 2,76

الفرررائض  البعرررد الثررراني: التخطيط في حرررالرررة  
 من الموارد البشرية

 متوسط محايد 57% 0,85835 2,852

 SPSS V 26ااىسة: فعساي ااو فيع   ام ع ل مخرجال  ر د  
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 SPSS V 26ااىسة: فعساي ااو فيع   ام ع ل مخرجال  ر د  

 التحليل والتفسي:

اا ائض دل ااواةي   اات وار لأ  ااع  اافياني  اافياس  نتا ع   2.852اافي ررع باتجاه الحااي  بمتوإر  سابي قسةه  كان) 
بمستو  دتوإرل طاالا ظ دن توج  ة رع اافيلوأ  باتجاه الحااي ت تسي  %57  طكان الحااي بماسث 0.85835طانحراق داااةي 

اك دل ثلاث ااالاقع الخواعل  توجينا فيجا اا ة م الحااي ااظاعر لأ توج  اااا ع  س دن  دثذ طا ك ااالاقع الخواع ااوجفيع ك ا رظينر ذ
  2.69لأ عذا ااتوج  ة  0.04طلأ  ااع طجوي  ائض ااواةي اافي ررع نجس اايإسع ت تين  توجينا طا لا      ثوي دوجب ر سة  ع  

%   اث كان) تا    سارع ع ل تسررح ااااد   نهائاا طاإتفيسالهم بمواةي   ررع ديقتع كي تستواك ان ل ق  4( دي بماسث  2.65  –
ا  ل باايإسع   سب ا تااجاتها ا  وةي اافي ريل   نجسعا انت  ) لأ اات وار ا  وةي اافي ري      ثوي دوجب ر سة  ع  تو 

ة  0.07 اافي ري  ت ىس  دل ااا   ةااتوقا) الج ئي( كفيسر  07بماسث  %( دل اار  ع ا طة فة ااتل م لأ  دل ع   ااوةي 
ي اافي ررع ا  سعا لأ اا ينارع تا   ع ل الإتم ام عل ااواةي اافي ررع اا ائضع ك اا طت  ا  الاإتم ام ااسائم عل اا ائض دل ااواة 

اات وار فيجابي ت تين   تسةيجاا     55  م دع الها بماسث   طاا ت ع ااتلى  ع اينا دن  55% فة    04%ل طلأ   ينا  %ل  
اع ت  أ  اينا اايإسع فة عسا  سائ   سب الحااع دل اا ائضل  اات وار لأ  ااع طجوي  ائض ااواةي اافي ررع رتم تسةيجاا  الاقع ثو

طثر التجاه اات وك لأ د لنى ااالاقع رسث ع ل ااالاقع اات فيئاع ااوريرع دست فيلا      ا  ايل  ااع اا ائض ت  أ اايإسع فة  
 فيجاي   وث ط سائ  ا ك اا ائض      تسةيجيل   
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متطلبات التخطيط في حالة العجز

يوضح اتجاهات أراء العينة البحثية 12-2شكل بياني رقم 
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 حالة العجز من الموارد البشريةالتخطيط في البعد الثالث:  

 النتيجة الإحصائية المتجهة في البعد من وجهة نظر المبحوثين

الاءراف المعياري المرجح   3,109المتوسط الحسابي المرجح  
 محايد  0.941

 عرض إجابات وتوجهات المبحوثين  

 نتائ  فجابال اافيلوأ   وث دتو فيال اات وار لأ  ااع ااا   دل ااواةي اافي ررع ط ق د ااس اا اةل الخ اإي  20 –2جسطث ةقم  

 اا  را
ااتوإر 
 الحسابي 

النحراق 
 اااااةي 

نسفيع 
 ااترتاب  ااستو   اتجاه اااا ع ااتوإر 

تا ع  الإياةا ع ل تا  دواةي  
  ععععععععععععععررعع ديقتعع بموجعب ع وي  

 ع    سيا ااسا
 1 دتوإر  ارس 67% 1,162 3,33

تعوعفيعاعق  عع عل  الإياةا  تعاع ععععععع  
ع   ف ععععععععععععالأ اواجينع عبم 
 ااا   اا ائس دط ع   دوةي

 3 دتوإر  ارس 54% 1,384 2,71

تا ععععع  الإياةا  ر ك ك عععععامال  
دل ثلاث  اافي ععععععععععععععررعععععع  ااواةي 

 ت ظام  راد  تسةرفياع
 2 دتوإر  ارس 66% 1,258 3,29

البعررد الثررالررث: التخطيط في 
المرروارد  مررن  الررعررجررز  حررررررالررررررة 

 البشرية
 متوسط محايد  62% 0,941 3,109

 SPSS V 26ااىسة: فعساي ااو فيع   ام ع ل مخرجال  ر د  



 الثاني: الدراسة الميدانية لتخطيط الموارد البشرية والأداء المهني بالميدرية الجهوية للميزانية ورقلة الفصل 

59 
 

 
 SPSS V 26ااىسة: فعساي ااو فيع   ام ع ل مخرجال  ر د  

 التحليل والتفسي:

ااواةي   ااا   دل  اات وار لأ  ااع  اافيااث  اافياس  نتا ع  قسةه  كان)  بمتوإر  سابي  الحااي   باتجاه    3.109اافي ررع 
بمستو  دتوإرل طاالا ظ دن توج  ة رع اافيلوأ  باتجاه الحااي ت تسي    %62  طكان الحااي بماسث  0.941طانحراق داااةي  

ر ذاك دل ثلاث ااالاقع  توجينا فيجا اا كذاك ة م الحااي ااظاعر لأ توج  اااا ع  س دن  دثذ طا ك ااالاقع الخواع ااوجفيع ك ا رظين
الخواعل  اث نجس دن اا يايا لأ ع   الإياةا  ر ك ك امال ااواةي اافي ررع دل ثلاث ت ظام  راد  تسةرفياع د سنا ع ل ت سيم ااا    

ا   الإ الأ ار ك ااابم  مما رسعم ة ك  ااع ااا   لأ ااواةي اافي ررعل طدل   ل اا ووال ااي تجسسعا اايإسع لأ ة ك  ااع اا
لأ اات وار ااا   ع ل اإت واب دواةي   ررع  ا وي ع   ديقتع  سيا ااسال ددا  ىوص توجينال آةام اافيلوأ   وث دا ت ونا  
   الإياةا دل توفياق ع   ف الأ اواجينع عبم ااا   اا ائس دط ع   دوةيل   س كان) الآةام ق ا ع ا  ينا باتجاه ثوي دوجب 

 ما ار ك عبم ااا   اا ائس  عل طررق تو س  راد  تسةرفياعل  نحو اا  ا  0.58ااا  قسةه 

طاا تا ع ااي تم ااتو   لها اواجينع ااا   دن اايإسع تات س لأ اا انا ا طث ع ل تو اف دواةي   ررع  ا وي ديقتع طتو ر  
ه     تو س دتو فيال لموار ااواةي  راد  تسةرفياعل ك ا تم ااتو   اة طجوي علاقع طريرع دل ثلاث ااالاقع الخواع دوجفيع التجا 

 اافي ررع ط   ة ك ااا  ل     ا كان) ااتو فيال دتو را ك  ا كان  ) ااساورا ع ل ااا   لأ ااوةي اافي ريل 

 

تعمل الإدارة على تطبيق عمل 

إضافي لمواجهة عبء العمل 
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تعمل الإدارة برفع كفاءات 

الموارد البشرية من خلال تنظيم 

برامج تدريبية

تعمل الإدارة على تعين موارد 

بشرية مؤقتة بموجب عقود عمل 
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التخطيط في حالة العجز من الموارد البشرية: البعد الثالث 

يوضح اتجاهات أراء العينة البحثية 13-2شكل بياني رقم 
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 تخطيط الموارد البشريةنتيجة المحور الأول: 

 النتيجة الإحصائية المتجهة في البعد من وجهة نظر المبحوثين

المتوسط الحسابي المرجح 
2.973 

الاءراف المعياري المرجح  
0.725 

 محايد 

 عرض إجابات وتوجهات المبحوثين  

 نتائ  فجابال اافيلوأ   وث دتو فيال اات وار ااواةي اافي ررع ط ق د ااس اا اةل الخ اإي  21 - 2جسطث ةقم 

 الفقرة
المرررتررروسررررررررررررررط  

 الحسابي
الاءررررررررررررررررررراف 

 المعياري
نسررررررررررررررررربرررررررة  
 المتوسط

اتجررررررررررررررراه  
 العينة

 الترتيب المستوى

ااععواةي  لمععوععاععر  داععاعععععععع  ا طث  ااععفيععاعععععععس 
 2 دتوإر  ارس %59 0,886 2,959 اافي ررع باا سفيع ا  يإسع

اات وار لأ  ععععااععععع دل   اافياععععس اافيععععاني 
 3 دتوإر  ارس %57 0,858 2,852 اا ائض دل ااواةي اافي ررع

اافياس اافيااث اات وار لأ  ااع ااا   
 1 دتوإر  ارس %62 0,941 3,109 دل ااواةي اافي ررع

 متوسط محايد %59 0,725 2,973 المحور الأول تخطيط الموارد البشرية

 SPSS V 26ااىسة: فعساي ااو فيع   ام ع ل مخرجال  ر د  

 
 SPSS V 26ااىسة: فعساي ااو فيع   ام ع ل مخرجال  ر د  
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أبعاد ومتغيرات تخطيط الموارد البشرية

يوضح اتجاهات أراء العينة البحثية 14-2شكل بياني رقم 
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 التحليل والتفسي:

  طكان  725ل0طانحراق داااةي   973ل2كان) نتا ع المحوة الطث لموار ااواةي اافي عععععععررع باتجاه الحااي  بمتوإعععععععر  سعععععععابي قسةه 
بمسعععععععتو  دتوإعععععععرل طاالا ظ دل ثلاث الجسطث ط فيا   اافيااني نجس دن اافياس اافيااث لموار ااواةي اافي عععععععررع لأ   %59بماسث  الحااي  

    يأتي  اسه لأ 941ل0طانحراق داااةي  109ل3 ااع ااا   يأثذ دطاورع كفيسا لأ اايإعععععسعععععع باتجاه دوجب بمتوإعععععر  سعععععابي 
ر اينم  اعس لموار ااواةي    886ل0طانحراق دااعاةي   959ل2دفيع  دتوإععععععععععععععر  سععععععععععععععابي  ا طاورعع اافياعس ا طث دااعع اات وار  اعث

طنلا ظ دن نتا ع المحوة لموار ااواةي اافي عععععععررع    858ل0طانحراق داااةي   852ل2اافي عععععععررع لأ  ااع اا ائضل بمتوإعععععععر  سعععععععابي 
ر ااواةي اافي ععععععررع لأ  ااع ااا   ر عععععع   علاقع ثواع دت ينع باتجاه دوجب طرا س  ععععععوةا عل اايإععععععسععععععع  ت سيم ا ااع لأ لموا

  اث ر تسي دطاورع عل  ااع اا ائضل 

 القسم الثاني: تحليل اتجاه العينة للمحور الثاني الأداء المهني للموظفين

 البعد الأول: المعرفة والالتزام بمتطلبات العمل

 النتيجة الإحصائية المتجهة في البعد من وجهة نظر المبحوثين

المتوسط الحسابي المرجح 
 محايد 0.818الاءراف المعياري المرجح  3.259

 عرض إجابات وتوجهات المبحوثين  

 ط ق د ااس اا اةل الخ اإي ااار ع طالات انا بمتو فيال ااا  نتائ  فجابال اافيلوأ   وث  22 - 2جسطث ةقم  

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الاءراف 
 المعياري

 الترتيب  المستوى اتجاه العينة  المتوسط نسبة 

 6 دتوإر   ارس %59 1,258 2,96 اات نا بج اك ثور ااا   طت  اذعا
 5 دتوإر   ارس %59 1,180 2,94 اسي اا سةا ع ل ت  اذ كا ع ااينانا اا  ف بها
 4 دتوإر   ارس %60 1,216 2,98 اات نا بج اك قوان  طاات رراال الخا ع بااا  

 3 درت ك  دوا ق %69 1,173 3,43 اايناةال اا ا اع لإنجا  ااينانا ااو و ع لأ ااو ا عاسي 
 2 درت ك  دوا ق %71 1,173 3,57 اعتم بمار ع نتائ  اليام اا ينائاع

 1 درت ك  دوا ق %73 1,197 3,67 ا ترنا دسا ااا    سفيب طجوي ةقا ع
 متوسط محايد  %65 0,818 3,259 المعرفة والالتزام بمتطلبات العمل

 SPSS V 26ااىسة: فعساي ااو فيع   ام ع ل مخرجال  ر د  
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 ااتل ا  طاات سس:

  طكان  818ل0طانحراق داااةي   259ل3كان) نتا ع المحوة الطث لموار ااواةي اافي عععععععررع باتجاه الحااي  بمتوإعععععععر  سعععععععابي قسةه 
بمسععععععععععععععتو  دتوإععععععععععععععرل طاالا ظ دل ثلاث الجعسطث ط فيا ع  اافياعاني نجعس دن ااالاقعع لأ اافياعس ثواعع طريرعع باتجعاه   %65الحاعاي بماعسث  

دوجب بما  ر اي ر ون ثا تا    اا  رال ا طة طاافياناع طاافياافيع بمتوإعععععععععععععوال  سعععععععععععععا اع دت اة ع طعذا يجا  ا نتو ك فة عسنا طجوي  
  رل ك عا نلا ظ توجع  بالإيجعاب   02ل0اي اااا عع اافيلفياععل  اعث ان اا رق  ا ينم   رطق لأ ااعسلاعع الإ ىعععععععععععععععائاعع    دتمسال د ر 

طدرت ك  ا ا رتا ق  فياقي اا  رال اارا اع طالخادسعععععع طااسعععععايإعععععع  ا ا رتا ق بمار ع دتو فيال ااا  ل طاا ععععع   اافيااني رو عععععح ااالاقع 
اااا عع اافيلفياععل     عا كعانع) دتو فيعال ااار عع دتو را ك  عا ا ياي  الخواعع اات ع  طرييا لأ تو س دتو فيعال ااار عع طالات انا بااا ع  اعس 

 الات انا بااا   طانا س فيجابا ع ل ديام ااااد   طا ياي اعت ادينم بما    وه دل نتائ  درجوال 
 اعث نجعس دن اااا عع اافيلفياعع تت تك بمينعاةال كعا اعع  يام دينعادينم ااو و عع طرا س ذاعك دعس  ت عاع ينم بمار عع نتعائ  دع عالهم اا عسدع  

 ك ا نلا ظ دن  س اارقا ع درت ك اس  اااا ع اافيلفياعل 

 البعد الثاني: كمية وجودة العمل

 النتيجة الإحصائية المتجهة في البعد من وجهة نظر المبحوثين

المتوسط الحسابي المرجح 
2.718 

الاءراف المعياري المرجح  
0.865 

 محايد 
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المعرفة والالتزام بمتطلبات العمل

يوضح اتجاهات أراء العينة البحثية 15-2شكل بياني 

Series1

Linear (Series1)

Linear (Series1)
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 عرض إجابات وتوجهات المبحوثين  

 نتائ  فجابال اافيلوأ   وث دتو فيال ك اع طجويا ااا   ط ق د ااس اا اةل الخ اإي 23-2جسطث ةقم  

 الفقرة
المتوسررررررررررط  
 الحسابي

الاءررررررراف 
 المعياري

نسررررررررررربرررررة 
 المتوسط

اتجررررررراه  
 العينة

 الترتيب المستوى

 1 درت ك دوا ق %74 1,176 3,69 تساعسني ااترقاع لأ  ذث  ينويال دكبر اتلس  ايائي

 4 دتوإر  ارس %53 1,375 2,67 د ض  دل ثلاث ااا   الج اعير ون ايائي 
رو ر لي ةئاسي  راد  توورر دل اج  اكتساب ديناةال 

 3 دتوإر  ارس %56 1,388 2,78 جسرسا

اقونا بإنجعا  دينعادي  ورر عع ل ر ون  اينعا تفيعذرر ا  واةي 
 2 دتوإر  ارس %60 1,331 2,98 ااتا ع

 5 دتوإر  ارس %42 1,148 2,12 اا راةال طعذا رساعس لأ لس  ايائياشاةك لأ الماذ 
 ىععععععولي ع ل الحوا   طاات سرر يجا ، ا ذث جينسا دكبر 

 6 دتوإر  ارس %41 1,126 2,06 لأ ع  ي

 متوسط محايد  %54 0,865 2,718 كمية وجودة العمل 
 SPSS V 26ااىسة: فعساي ااو فيع   ام ع ل مخرجال  ر د  

 SPSS V 26ااىسة: فعساي ااو فيع   ام ع ل مخرجال  ر د  

 التحليل والتفسي:

  طكان الحااي بماسث  0.865طانحراق داااةي    2.718كان) نتا ع اافياس اافياني باتجاه الحااي  بمتوإر  سابي قسةه  
بمستو  دتوإرل طاالا ظ دل ثلاث الجسطث ط فيا   اافيااني دن ااالاقع لأ اافياس ثواع طريرع باتجاه دوجب ة م الحااي ااظاعر   54%

2.06 2.12

2.67 2.78 2.98

3.69

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

0 1 2 3 4 5 6 مل7
لع

 ا
دة

جو
 و

ية
كم

متطلبات كميات جودة العمل

يوضح اتجاهات أراء العينة البحثية 16-2شكل بياني رقم 
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 سب د ااس اا اةل الخ اإي  طر اس  اارإم اافيااني دن اايإسع تات س لأ لس  ا يام ااو ا ي ا ااد   بمل  ال كااترقاع ااي 
فيجا اع ع ل لس  ا يام ااو ا ي ا ااد  ل دل جينع طتا س  وةا دثر  لعت انا اايإسع  ااد اينا دل  دل ثلالها تا س  وةا 

ل ك ا نجس دن ااو       داةإون دينادينم اا وطع بهم يحا ظون ع ل ااواةي %74جينع دثر ل طعي  في  اا سفيع ا ع ل لأ اافياس 
لأ لميرع ااينانال ك ا دن تو س  راد  تساعس لأ توورر اايناةال دل شان  دن يح ق   ااتا ع لهم لأ اايإسع دا را س  وةا النضفياط

ا عساق اارجوا لأ اايإسع طتا س درضا  وةا فيجا اع ع ل ديام ااااد  ل ك ا نجس دن اايإسع ل ت ت ي بااا   اا ريي ا ااد    
اطن    ااو    طر اةكون دااة ينم طثبراتهم ااين اع ارقي  يام د ض  فن تو ب ا در لميرع ااينانا  ىوةا جماعاعل مما را س ةطح ااتا

ا ااد  ل  اايإسع ل ته   ااا   الج اعي فن ا تاج) اذاكل ا    ااس عو اا  ر ااتفيك لأ اايإسعل طدين ا ر ل دل ددر  إن 
وإوال الحسا اع دت اة ع باتجاه ثوي دوجب  ك اع طجويا ااا   لمضك اتو ر دتو فيال  ائع ع   جاسال ك ا د ل دلا ظع ان اات

اافيلفياع  وث ك اع ااا   طجويت   ك ا   اااا ع  طعذا يجا  ا نتو ك فة عسنا طجوي  رطق لأ ااسلاع الإ ىائاع    دتمسال د راي 
 فيال ااا  ل نلا ظ توج  بالإيجاب طدرت ك  ا ا رتا ق  فياقي اا  رال اارا اع طالخادسع طااسايإع  ا ا رتا ق بمار ع دتو 

 البعد الثالث: المثابرة والوثوق

 النتيجة الإحصائية المتجهة في البعد من وجهة نظر المبحوثين 

المتوسط الحسابي المرجح 
 محايد  0.771الاءراف المعياري المرجح 2.949

 عرض إجابات وتوجهات المبحوثين

 SPSS V 26ااىسة: فعساي ااو فيع   ام ع ل مخرجال  ر د  
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يوضح اتجاهات أراء العينة البحثية 17-2شكل بياني رقم 
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 نتائ  فجابال اافيلوأ   وث دتو فيال ك اع طجويا ااا   ط ق د ااس اا اةل الخ اإي 24 - 2جسطث ةقم  

 الفقرة
المررررترررروسررررررررررررررط  

 الحسابي
الاءرررررررررررررررررررررراف 

 المعياري
نسرررررررررررررررررربررررررررة  
 المتوسط

اتجرررررررررررررررراه  
 العينة

 الترتيب المستوى

 6 دتوإر   ارس %42 1,351 2,08  إاااب جسرساانج  اع الي 
اأق لأ قعسةاتي ع ل انجعا  اع عالي لأ 

 3 دتوإر   ارس %62 1,256 3,08 ااوق) ااو وب

اقونا بإنجععععا  الع ععععاث ااو و ععععع د،  
 4 دتوإر   ارس %60 1,250 3,02  يام جاس

ااتماس  اار فيععععع ااسععععععععععععععت را لأ  اععععسي 
 5 دتوإر   ارس %55 1,271 2,73 طااتوورر

اثا ر لإنجا  اع الي دين ا اعتر ععععععععع، 
 1 درت ك  دوا ق %70 1,082 3,49 دل د اك 

ت ععععععسيم ا  ععععععاة  ع ل  اا ععععععسةا  اععععععسي 
 2 دتوإر   ارس %66 1,173 3,29 جسرسا

 دتوإر  ارس %59 0,771 2,949 اافيا را طااوأوق
 SPSS V 26ااىسة: فعساي ااو فيع   ام ع ل مخرجال  ر د  

 التحليل والتفسي:

نلا ظ دل ثلاث الجسطث ط فيا   اافيااني دن  روجس علاقع ثواع طريرع باتجاه فيجابي لأ لميرع ااو ائف ااين اع دل ثلاث  
دتمس اافيا را طااوأوق  طنلا ظ دن اا  اط ااواقاع ع ل الخر عي اا سرا اتلس  ا يام ااو ا ي لأ دتمس اافيا را طااوأوق  اث دن  

ع ل انجا  ااا   لأ ااوق) ااو وب  طدفيا رت  دين ا اعتر ت  دل د اك  طتو ر اا سةا ا  و ف ات سيم  طأوق ااو ف لأ قسةات   
د  اة جسرسا ك ينا عواد  د سرا لأ دتمس اافيا را طااوأوق اتلس  ا يام ااو ا يل طنلا ظ دن عذه اا  اط عي د ض  دا ر سر  

نحساة ك ا لأ اا    دعلاه  طعي ت سر لس  ا يام ااو ا ي بماسث  لس  ا يام ااو ا ي  اث دن ا نجسعا ت ك ع ل ثر ال
ك ا تظينر اا تائ  لأ اا لنى دن ااالاقع ااترا واع عي      فيجابي طدن دتو فيال اافيا را طااوأوق دتى ع با يام ااو ا ي     89.26%

عذا دا يجا  ا نتو ك فة طجوي دأر كفيس ع س يةاإت ا ا ااد    اث ت رس اافيا را طااوأوق دل دستو  ا يام ااو ا ي ا  و   ل ط 
 اااياع ثر النحساةل 
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 الأداء المهني للموظفين: الثانينتيجة المحور 

 النتيجة الإحصائية المتجهة في المحور الثاني من وجهة نظر المبحوثين

ااتوإععععععععععععععر الحسععععععععععععععععابي اارجح  
 975ل2

ااعععرجعععح   ااعععاعععاعععععععاةي  النحعععراق 
 711ل0

  ارس

 عرض إجابات وتوجهات المبحوثين  

 ط ق د ااس اا اةل الخ اإي ااين ا   و    نتائ  فجابال اافيلوأ   وث ا يام 25 - 2جسطث ةقم  

 أبعاد المحور الثاني 
المررررترررروسررررررررررررررط 

 الحسابي
الاءررررررررررررررررررررراف 

 المعياري
نسرررررررررررررررررربررررررررة 
 المتوسط

اتجررررررررررررررررررراه  
 العينة

 الترتيب المستوى

 1 دتوإر  ارس %65 0,818 3,259 ااار ع طالات انا بمتو فيال ااا  

 3 دتوإر  ارس %54 0,865 2,718 ك اع طجويا ااا  

 2 دتوإر  ارس %59 0,771 2,949 اافيا را طااوأوق

المرررررهرررررني  الأداء  الرررررثرررررراني:  المحرررررور 
 للموظفين

 متوسط محايد 60% 0,711 2,975

 SPSS V 26ااىسة: فعساي ااو فيع   ام ع ل مخرجال  ر د  
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 SPSS V 26ااىسة: فعساي ااو فيع   ام ع ل مخرجال  ر د  

 التحليل والتفسي:

ك اع  دل ثلاث الجسطث ط فيا   اافيااني نلا ظ دن اا تائ  اا سرا اتلس  ا يام ااو ا ي لأ اايإسع عم جماك ال ااي:  
طجويا ااا    اافيا را طااوأوق  ااار ع طالات انا بمتو فيال ااا  ل    ينا ت ك لأ اا  وذج الخوي دعلاه  طدل ثلاث اات فيا  اافيااني  

يأتي  اسه  اس   3.259ل ا يام ااو ا ي عو  اس ااار ع طالات انا بمتو فيال ااا    اث دن دتوإو    غ نلا ظ دن دكفير  اس يحس
ل  طتظينر اا تائ  ان  ك  ا تو رل دتو فيال ا يام 2.718     اس ك اع طجويا ااا   بمتوإر  2.949اافيا را طااوأوق بمتوإر  

 ا ي ا ا اث ك  ل  ااو ا ي ك  ا انا س فيجابا ع ل لس  ا يام ااو 

 وفق مقياس ليكرت الخماسي: للمحورين  خلاصة دراسة اتجاه العينة 

والتي من خلالها توصلنا إلى    وفق مقياس ليكارتالخماسي  ما سبق دراسته والوقوف على اتجاه العينة البحثيةخلال    من
الموارد البشرية، ومتطلبات الأداء المهني  في  تخطيط  التوفر المديرية الجهوية للميزانية بولاية ورقلة على متطلبات  معرفة مدى  

 . للموظفين. حيث أظهرت الدراسة أنه رغم الحياد المسجل في المحورين إلإ أنه مسجل بإيجابية

الدور الفعال الذي   النظر في  و ،  هني للموظفينالم الأداء  تماشي متطلبات التخطيط مع  معرفة  نتطلع من خلاله الى  سا  
بمعرفة مستوى التخطيط و مستوى الأداء في المؤسسة يلعبه التخطيط في تطوير الأداء المهني للموظفين و لا يتأتى ذل  إلا  

 . ير الأداء المهنيلتحسين وتطو  العلاقة المترتبة بين المتطلبات التي يجب توفرها للتخطيط الجيد،محل الدراسة ، و الوقوف على 
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المتغيرات الكمية، المثابرة، المعرفة

يوضح اتجاهات أراء العينة البحثية 18-2شكل بياني 
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 الأولىالفرع الثاني: تحليل نتائج اختبار الفرضية الجزئية 

لمديرية الجهوية للميزانية باتخطيط الموارد البشررية لدى عينة المبحوثين  لنص الفرضرية:   نتوقع مسرتوى عالو ومرتفع  
 ولاية ورقلة 

ا وقوق ع ل اثتفياة عذه اا ر اع ق  ا باجرام اثتفياة ةل( ااا ع طا سا :  الأسلوب أو المقياس الإحصائي المستخدم
شرط تجانس ااتفيارل ط طذاك  اس تو ر شرط العتساااع  طتجانس ااتفيارلل  إذا تو را  إن ا ددانا اثتفياة ةل(  طفذا ا تتو ر العتساااع  

 ت انس  إن ا ددانا اثتفياة طاااتشل  إن ا ددانا اثتفياة دانورت،  دط اثتفياة كرطإ اثل طفذا ا رتل ق شرط اا

 اختبار اعتدالية التوزيع الطبيعي للبيانات:  -
 اثتفياة ااتو رك ااوفيااي اتمسال ااسةاإع 28 - 2ةقم  جسطث

 
Tests of Normality 

 متغيات الدراسة
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
 931, 49 989, *200, 49 062, ا طث: لموار ااواةي اافي ررعالمحوة 

 078, 49 958, *200, 49 106, المحوة اافياني: ا يام ااين، ا  و   
*. This is a lower bound of the true significance. 
a. LillieforsSignificance Correction 

 SPSS V 26ااىسة: فعساي ااو فيع   ام ع ل مخرجال  ر د  
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 التحليل والتفسي: 

طعو   ا ع ا ت اااع   Shapiro-Wilk(  إن اإعععععععععع  تاة اثتفياة  50<49ة  50  دل  بما دن عا ع ااسةاإععععععععععع د ععععععععععمر
طع ا   إن اافياا ل تتفيك    α  05ل0طعي دكبر دل دسععععععععععععععتو  ااسلاع   931لSig  0    ا ع يلاع  49ع س يةجع  ررع   989ل0

طعي دكبر دل    078لSig  0    ا ععع يلاععع 49ع ععس يةجععع  ررععع    958ل0  ا ععع ا ت ععاااععع  ا  لوة ا طث  ط ااتو رك ااوفياايل  
طد   رتسعععععنى ا ا اثتااة ا إععععع وب الإ ىعععععائي  اافيانيلا  لوة  طع ا   إن اافياا ل تتفيك ااتو رك ااوفياايل    α 05ل0دسعععععتو  ااسلاع 

 طدستو  ا يام ااين، ا  و    لاا اإب لثتفياة  ر اع قااس دستو  لموار ااواةي اافي ررعل 

 
 دستو  لموار ااواةي اافي ررع اثتفياة ةل( ااا ع طا سا 29 -  2رقم جسطث

One-Sample Test 

الأول:  المحررررررور 
المروارد  تخرطريرط 

 البشرية

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

MeanDifference 
95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
-,257 48 ,798 -,02664 -,2349 ,1816 

 SPSS V 26ااىسة: فعساي ااو فيع   ام ع ل مخرجال  ر د  
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 التحليل والتفسي: 

  س تفي  ا ا دن دسععتو  اات وار باايإععسععع ااس درت اا    One-Sample Testدل ثلاث جسطث اثتفياة ةل( ااا ع طا سا 
 ل 05ل0طعي دكبر دل  798ل0ةل( ااا ع طا سا  اث دن قا ع ااسلاع = طقس يث ع ا  اثتفياة 

 طد    اا تا ع ااي تم ااتو   لها دن دستو  لموار ااواةي اافي ررع د   ضل 

مقياس ليكارت   حسبقق فهي ليست بالمستوى المرتفع ولكن  ومنه نستطيع القول بأن الفرضية الجزئية الأولى لم تتح
محور التخطيط في الموارد البشرية   حيث ظهرت نتائجقد أفادنا أن مستوى التخطيط متوسط.    ، بالحيادالذي ظهرت نتائجه  
 ( 2.60 – 3.39)، وهو محصور في المجال المتوسط بين 2.973بمتوسط حسابي بلغ 

 الثانية قياس مستوى الأداء المهني للموظفين نتائج اختبار الفرضية الجزئية: تحليل الثالثالفرع 

لمديرية الجهوية للميزانية باعينة المبحوثين  لدىللأداء المهني للموظفين ومرتفع نص الفرضررررررية:   نتوقع مسررررررتوى عالو 
 ولاية ورقلة 

اثتااة ا إععع وب الإ ىعععائي اا اإعععب لثتفياة  ر عععاع بما دن اافياا ل تتفيك ااتو رك ااوفياايل ا  لوة اافيانيل  س تسعععنى ا ا  
  Sample Test-Oneاثتفياة ةل( ااا ع طا ساقااس دستو  دستو  ا يام ااين، ا  و     باإت ساد

 
 دستو  ا يام ااو ا ي   اثتفياة ةل( ااا ع طا سا 30 - 2رقم جسطث

One-Sample Test 

المحوة اافياني: ا يام 
 ااين، ا  و   

Test Value = 3 

t df Sig. (2-
tailed) MeanDifference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
-
,246 48 ,807 -,02494 -,2292 ,1793 

 SPSS V 26ااىسة: فعساي ااو فيع   ام ع ل مخرجال  ر د  

 التحليل والتفسي: 

  س تفي  ا ا دن دستو  اات وار باايإسع ااس   One-Sample Testدل ثلاث جسطث اثتفياة ةل( ااا ع طا سا  
ل طد    اا تا ع ااي تم   05ل0طعي دكبر دل    807ل0ةل( ااا ع طا سا  اث دن قا ع ااسلاع =  درت اا طقس يث ع ا  اثتفياة  

   ااتو   لها دن دستو  الإيام ااو ا ي باايإسع د   ضل 
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مقياس ليكارت    حسبلم تتحقق فهي ليست بالمستوى المرتفع ولكن    الثانيةومنه نستطيع القول بأن الفرضية الجزئية  
  الأداء المهني حيث ظهرت نتائج محور  متوسط.    الأداء المهني للموظفينقد أفادنا أن مستوى    بالحياد،الذي ظهرت نتائجه  
 ( 2.60 – 3.39)ل المتوسط بين ، وهو محصور في المجا52.97بمتوسط حسابي بلغ 

 : عرض نتائج اختبار الفرضية الثالثةالرابعالفرع 
>∝توجد فروق ذات دلالة إحصرررائية عند مسرررتوى الدلالة   نص الفرضرررية:   𝟎, لنظرة المبحوثين تجاه متغيي الدراسرررة 𝟎𝟓

   تعزى لمتغياتهم الديمغرافية
 الأسلوب أو المقياس الإحصائي المستخدم: 

 اس ااتل ق دل شرط العتساااع طشرط تجانس ااتفيارل   س تسنى ا ا اثتااة ا إ وب ال ىائي اا اإب لثتفياة  ر اع 
 ل Anovaاا رطق الإ ىائاع طعو اثتفياة ةل( ا اا ع ااوا سا طاثتفياة ةل( ا اا ت  ااست  ت  طاثتفياة ااتفيارل ا  ايي 

 نتائج اختبار الفروق الإحصائية تعزى لمتغي الجن :   -
 اا رطق الإ ىائاع تا   اتمس الج ساثتفياة ةل( ااا ت  دست  تا  31 - 2ةقم  جسطث

 التكرار الجن  المتغي
المتوسررررررررررط  
 الحسابي

الاءررررررررررررررراف 
 المعياري

 اختبار )ت(
درجرررررررة  
 الحرية

قرررررريررررررمررررررة  
 الدلالة

 تخطيط الموارد البشرية 
 0,58180 2,9367 18 ااذكوة

-0,267 47 0,791 
 0,80480 2,9946 31 الإ ع

 الاداء الوظيفي
 0,78811 2,9321 18 ااذكوة

-0,319 47 0,751 
 0,67464 3,0000 31 الإ ع

 SPSS V 26ااىسة: فعساي ااو فيع   ام ع ل مخرجال  ر د  
 التحليل والتفسي:

دل ثلاث الجسطث رتفي  ا ا دن  ل توجس  رطق ف ىائاع    ااتوإوال الحسا اع تا   ا   س  وث دتمسال ااسةاإع   
  0.791  ا ع يلاع    47ع س يةجع  ررع    0.267- فياا سفيع ا  تمس ا طث لموار ااواةي اافي ررع   م) قا ع اثتفياة ةل( =  

  0.319-  م) قا ع اثتفياة ةل( =  ل طباا سفيع ا  تمس اافياني ا يام ااو ا ي   0.05دق  دل    Sigطعي دكبر دل دستو  ااسلاع  
 لطد   ل توجس  رطق ف ىائاعل 0.05دق  دل  Sigطعي دكبر دل دستو  ااسلاع  0.751  ا ع يلاع  47ع س يةجع  ررع 

 نتائج اختبار الفروق الإحصائية تعزى لمتغي الديمومة -
 اا رطق الإ ىائاع تا   اتمس ااسدودع  دست  ت اثتفياة ةل( ااا ت   32 – 2ةقم   جسطث  
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 التكرار ديمومة المتغي
المتوسرررررررررررط  
 الحسابي

الاءررررررررررررررراف 
 المعياري

 اختبار )ت(
درجرررررررة  
 الحرية

قرررررريررررررمررررررة  
 الدلالة

 لموار ااواةي اافي ررع
 78022ل0 9744ل2 38 يائم 

 0,985 47 019ل0
 0,51959 2,9697 11 دتااقس

 اليام ااو ا ي
 0,75759 2,8816 38 يائم 

747ل1-  47 0,087 
 39384ل0 3.2980 11 دتااقس

 SPSS V 26ااىسة: فعساي ااو فيع   ام ع ل مخرجال  ر د  
 التحليل والتفسي:

دل ثلاث الجسطث رتفي  ا ا دن  ل توجس  رطق ف ىائاع    ااتوإوال الحسا اع تا   اتمس يدودع ااا    وث دتمسال  
اافي ررع   م) قا ع اثتفياة ةل( =     ا ع يلاع    47ع س يةجع  ررع    0.019ااسةاإع   فياا سفيع ا  تمس ا طث لموار ااواةي 

قا ع اثتفياة ةل( =   ل طباا سفيع ا  تمس اافياني ا يام ااو ا ي   م)0.05دق  دل    Sigطعي دكبر دل دستو  ااسلاع    0.985
لطد   ل توجس  رطق  0.05دق  دل    Sigطعي دكبر دل دستو  ااسلاع    0.087  ا ع يلاع    47ع س يةجع  ررع    1.747-

 نتائج اختبار الفروق الإحصائية تعزى لمتغي العمر ف ىائاعل 

 ا   اةنع    اا ئال ااا ررع ANOVAئ  اثتفياة ل ا  ااتفيارل ا  ايينتا  33 – 2 جسطث ةقم 

مجموع   الفروق بين المتوسطات لمتغيات الدراسة 
 المربعات 

Df 
درجة 
 الحربة

المتوسط 
 المربع 

قيمة اختبار  
 Fالتباين 

Sig قيمة   
 الدلالة 

تخررطرريررط   الأول:  المحررور 
 الموارد البشرية

 074ل0 476ل2 191ل1 3 573ل3 الفروق بين المجموعات
   481, 45 650ل21 الفروق الداخلية

    48 25,224 المجموع

الأداء  الررثرررررراني:  المحررور 
 المهني للموظفين

 281ل0 317ل1 653ل0 3 1,959 الفروق بين المجموعات
   496, 45 22,307 الفروق الداخلية

    48 24,266 المجموع

 SPSS V 26ااىسة: فعساي ااو فيع   ام ع ل مخرجال  ر د  
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 التحليل والتفسي:
دل ثلاث الجسطث رتفي  ا ا دن  ل توجس  رطق ف ىعععائاع    ااتوإعععوال الحسعععا اع تا   ا   س  وث دتمسال ااسةاإعععع   فياا سعععفيع  

طعي دكبر دل    074ل0  ا ع يلاع    3ع س يةجع  ررع  476ل2( =  Fا  تمس ا طث لموار ااواةي اافي عععععععععععععررع   م) قا ع اثتفياة ة
ع س يةجع  ررع   317ل1( = Fقا ع اثتفياة ة ل طباا سعفيع ا  تمس اافياني ا يام ااو ا ي   م)05ل0دق  دل  Sigدسعتو  ااسلاع 

  لطد   ل توجس  رطق ف ىائاعل05ل0دق  دل  Sigطعي دكبر دل دستو  ااسلاع  281ل0  ا ع يلاع  3
 

 نتائج اختبار الفروق الإحصائية تعزى لمتغي المستوى العلمي -
 ا   اةنع    ااستويال ااا  اع ANOVAنتائ  اثتفياة ل ا  ااتفيارل ا  ايي 34 –2 جسطث ةقم 

 عععععععععععععع ععععععععععععععوع  اا رطق    ااتوإوال اتمسال ااسةاإع
 اار اال

df 
يةجعععععععععع  
 الحر ع

ااتوإععععععر 
 اار ك

قععععععععععاعععععععععع ععععععععععع  
اثعععععععتعععععععفيعععععععاة  
  Fااتفيارل  

Sig 
قععععععععاعععععععع ععععععععع 
 ااسلاع

لمعععوعععاعععر   ا طث:  المحعععوة 
 ااواةي اافي ررع

 570, 570, 305, 2 610, اا رطق    المج وعال
   535, 46 24,614 اا رطق ااساث اع

    48 25,224 المج وع

ا يام  ااععععععفيعععععععاني:  المحععععععوة 
 ااين، ا  و   

ااععععععععععععع عععععععععععععرطق  ععععععععععععع  
 المج وعال

,763 2 ,382 ,747 ,480 

   511, 46 23,503 اا رطق ااساث اع
    48 24,266 المج وع

 SPSS V 26ااىسة: فعساي ااو فيع   ام ع ل مخرجال  ر د  
 التحليل والتفسي:

دل ثلاث الجسطث رتفي  ا ا دن  ل توجس  رطق ف ىائاع    ااتوإوال الحسا اع تا   ا   س  وث دتمسال ااسةاإع   
طعي    0.570  ا ع يلاع    2ع س يةجع  ررع    0.570( =  F فياا سفيع ا  تمس ا طث لموار ااواةي اافي ررع   م) قا ع اثتفياة ة

ع س    0.747( =  Fقا ع اثتفياة ة  ل طباا سفيع ا  تمس اافياني ا يام ااو ا ي   م)0.05دق  دل    Sigدكبر دل دستو  ااسلاع  
 لطد   ل توجس  رطق ف ىائاعل 0.05دق  دل   Sigي دكبر دل دستو  ااسلاع طع 0.480  ا ع يلاع  2يةجع  ررع 
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 نتائج اختبار الفروق الإحصائية تعزى لمتغي الخبرة المهنية -
 ا   اةنع    دستويال الخبرا ااين اعANOVAنتائ  اثتفياة ل ا  ااتفيارل ا  ايي 35–2جسطث ةقم 

ااسةاإعاا رطق    ااتوإوال اتمسال   عععععععععععععععععع ععععععععععععععععععوع   
 اار اال

يةجععععععععععععععععع 
 الحر ع

ااتوإر 
 اار ك 

قا ع اثتفياة 
 Fااتفيارل 

Sig قا ع   
 ااسلاع 

المحوة ا طث: لموار 
 ااواةي اافي ررع

 501, 799, 425, 3 1,275 اا رطق    المج وعال

   532, 45 23,948 اا رطق ااساث اع

    48 25,224 المج وع

ا يام  اافيعععععاني:  المحوة 
 ااين، ا  و   

 914, 174, 093, 3 278, اا رطق    المج وعال

   533, 45 23,988 اا رطق ااساث اع

    48 24,266 المج وع
 SPSS V 26ااىسة: فعساي ااو فيع   ام ع ل مخرجال  ر د  

 التحليل والتفسي:

ااتوإوال الحسا اع تا   ا   س  وث دتمسال ااسةاإع   دل ثلاث الجسطث رتفي  ا ا دن  ل توجس  رطق ف ىائاع     
طعي    0.501  ا ع يلاع    3ع س يةجع  ررع    0.799( =  F فياا سفيع ا  تمس ا طث لموار ااواةي اافي ررع   م) قا ع اثتفياة ة

ع س    0.174( =  Fاة ةقا ع اثتفي   ل طباا سفيع ا  تمس اافياني ا يام ااو ا ي   م)0.05دق  دل    Sigدكبر دل دستو  ااسلاع  
 لطد   ل توجس  رطق ف ىائاعل 0.05دق  دل   Sigطعي دكبر دل دستو  ااسلاع  0.914  ا ع يلاع  3يةجع  ررع 

 نتائج اختبار الفروق الإحصائية تعزى لمتغي الوظيفة -
 ااو ا اعا   اةنع    اا ئال ANOVAنتائ  اثتفياة ل ا  ااتفيارل ا  ايي 36– 2جسطث ةقم 

 ععععععععععععع عععععععععععععوع  اا رطق    ااتوإوال اتمسال ااسةاإع
 اار اال

df 
يةجععععععععع  
 الحر ع

ااتوإعععععر 
 اار ك

قا ع اثتفياة 
  Fااتفيارل  

Sig 
قععععععععاعععععععع ععععععععع 
 ااسلاع

لمعععوعععاعععر   ا طث:  المحعععوة 
 ااواةي اافي ررع

ااععععععععععععع عععععععععععععرطق  ععععععععععععع  
 209, 1,621 830, 2 1,661 المج وعال

   512, 46 23,563 اا رطق ااساث اع
    48 25,224 المج وع

ا يام  ااععععععفيعععععععاني:  المحععععععوة 
 ااين، ا  و   

 632, 463, 239, 2 479, اا رطق    المج وعال
   517, 46 23,787 اا رطق ااساث اع

    48 24,266 المج وع
 SPSS V 26ااىسة: فعساي ااو فيع   ام ع ل مخرجال  ر د  
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 التحليل والتفسي:

رتفي  ا ا دن  ل توجس  رطق ف ىائاع    ااتوإوال الحسا اع تا   ا   س  وث دتمسال ااسةاإع   دل ثلاث الجسطث  
طعي    0.209  ا ع يلاع    2ع س يةجع  ررع    1.621( =  F فياا سفيع ا  تمس ا طث لموار ااواةي اافي ررع   م) قا ع اثتفياة ة

ع س    0.463( =  Fقا ع اثتفياة ة  س اافياني ا يام ااو ا ي   م)ل طباا سفيع ا  تم0.05دق  دل    Sigدكبر دل دستو  ااسلاع  
 ل لطد   ل توجس  رطق ف ىائاع0.05دق  دل   Sigطعي دكبر دل دستو  ااسلاع  0.632  ا ع يلاع  2يةجع  ررع 

  ة:   النتيجة المتحصل عليها في الفروق الإحصائية حول متغيات الدراسة تعزى للمتغيات الديمغرافية:نص الفرضي 
الدلالة   مستوى  عند  دلالة إحصائية  ذات  >∝توجد فروق  𝟎, لمتغياتهم  𝟎𝟓 تعزى  الدراسة  متغيي  تجاه  المبحوثين  لنظرة 

النتيجة: لم تتحقق هذه الفرضية في جميع المتغيات الديمغرافية ومنه نستطيع القول بأنه لا توجد فروق ذات دلالة    الديمغرافية
>∝أقل من   إحصائية عند مستوى الدلالة 𝟎,     لنظرة المبحوثين تجاه متغيي الدراسة تعزى لمتغياتهم الديمغرافية𝟎𝟓
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 اختبار الفرضية الرابعة: عرض نتائج الخام الفرع 
 نص الفرضية:  تخطيط الموارد البشرية لها دور فعال في تطوير الأداء المهني للموظفين بالمديرية الجهوية للميزانية ولاية ورقلة 

 الأسلوب أو المقياس الإحصائي المستخدم: 

   ا يام ااين، ا  و     طيةاإع ا أر  ا ااس ااالاقع    لموار ااواةي اافي ررع ط    سإون  يةاإع علاقع ثر الةتفياط 
دن   ااسةاإعل  اث  تتو فيع  اا  اا انوني  الةتفياط  نست سنا كذاك  النحساةل طإوق  دااياع ثر  دل ثلاث يةاإع  ااترتب  ا ين ا 

 ااتمسال تت ون دل   وعع دل ااتمسال اا رعاع ااست  ع ط  وعع دل ااتمسال ااتا اعل 

 الارتباط لقياس العلاقة بين تخطيط الموارد البشرية وبين الأداء المهني للموظفيندراسة علاقة خط  -1

 علاقة خط معامل الارتباط بيسون لدراسة الدور المتغي المستقل في المتغي التابع 37 –  2جدول رقم  

 الأسلوب الإحصائي المتبع  المتغيات المستقلة 

المحررررررررررررررررور   المتغيات التابعة
الررررررررثرررررررراني 
الأداء 

المرررررررهرررررررني 
للرمروظفري 

 ن

المعرفة 
والالتزام  
بمتطلبات  
 العمل 

كمية 
وجودة 
 العمل 

 المثابرة والوثوق 

اافياععععس ا طث: دااععععع لموار ااواةي 
 اافي ررع باا سفيع ا  يإسع

 **459, 0,217 **512, **452, دااد  اةتفياط  سإون
 sig2- tailled 0,001 0,000 0,134 0,001قا ع ااسلاع 

اافياععععس اافيععععاني: اات وار لأ  ععععااعععع  
 دل اا ائض دل ااواةي اافي ررع

 **534, **397, **523, **465, دااد  اةتفياط  سإون
 sig2- tailled 0,001 0,000 0,005 0,000قا ع ااسلاع 

اافياععس اافيععااععث: اات وار لأ  ععااععع 
 ااا   دل ااواةي اافي ررع

 **604, **409, **492, **669, دااد  اةتفياط  سإون
 sig2- tailled 0,000 0,000 0,003 0,000قا ع ااسلاع 

المرررروارد  تخررررطرررريررررط  الأول:  المحررررور 
 البشرية

 **659, **422, **628, **657, معامل ارتباط بيسون

 sig2- tailled 0,000 0,000 0,002قيمة الدلالة 
0,00

0 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS V 26ااىسة: فعساي ااو فيع   ام ع ل مخرجال  ر د  
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 التحليل والتفسي: 

دل ثلاث الجسطث  إن اا تائ  الإ ىععععععععائاع اااد  الةتفياط  سإععععععععون    ااتمسال ااسععععععععت  ع اات في ع لأ د ااي المحوة ا طث  
يام ااين، ا  و    كعانع) تعسث ع ل طجوي علاقعع ثواعع طريرعع داتعساعع فة اا ورع  لموار ااواةي اافي ععععععععععععععررعع طدتمسال المحوة ااتعا ك ا 

  طعي يااع ف ىععائاا ع س 001ل0** كلس دينى   ا ع يلاع   459ل0نوعا دال  اث نجس دن دااد  الةتفياط  سإععون رترطاح    
سعع طعو رسث ع ل طجوي علاقع طريرع دت ينع فيجا اا ل باا سعفيع افياس دااع لموار ااواةي اافي عررع باا سعفيع ا  يإع05ل0دسعتو  يلاع  

 اث دن  ك  ا كان ع اك اعت انا  ت وار ااواةي اافي عععععررع ك  ا إعععععاعم ذاك لأ تووة اايناةال طا يام ااين، ا  و    ط   دااد   
 ل05ل0تو  يلاع ** باا سفيع افياس اات وار لأ  ااع ااا   لأ ااواةي اافي ررع طعي يااع ف ىائاا ع س دس604ل0اةتفياط  

 ااالاقع باتجاه طريي دت   تسةيجاا لأ اافياس اافياني اات وار لأ  ااع دل اا ائض دل ااواةي اافي عععررع  اث نجسعا لها يطة لأ  عععفير  
 ااع اا ائض دل ااواةي اافي عععررع اا لها دل دأر طيطة لأ تسعععاس مخور ااواةي اافي عععررع      ا كان ع اك  عععفير ا ائض ااواةي اافي عععررع 

 **ل 534ل0تووة طلسل لأ ديام ااو    طرظينر ذاك ج اا لأ دااد  الةتفياط  سإون  اث ان    غ  ك  ا كان ع اك
ك ا نلا ظ دن ال ااي ااتا اع ا ثر  لها علاقع طريرع دك المحوة ااسععععععععععععععت   اات وار لأ ااواةي اافي ععععععععععععععررع  اث دن ا نجس لها يلاع 

**  ر اينا  657ل0ااترتاب  اس ااار ع طالات انا بمتو فيال ااا   بمااد  اةتفياط  ف ىععععععععععععععائاع طعي بماادلال اةتفياط قورع نوعا دا ع ل 
**  طك ينا ذال يلاع ف ىععععععععععععععائاع  422ل0**    اس اافيا را طااوأوق بمااد  اةتفياط  628ل0 اس ك اع طجويا ااا   بمااد  اةتفياط  

اات وار لأ ااواةي اافي ععععععععررع ا  علاقع طريرع   اا تا ع اا  اع ا  لوة ااسععععععععت  ط   05ل0دق  دل  sigع س دسععععععععتو  يلاع   000ل0
** طعو  سةجع اةتفياط قورع نوعا دال مما را س دأر طيطة اات وار لأ 659ل0با يام ااين، ا  و    دااد  اةتفياطينم ر سة  ععععععععععععععععععع 

اك دنواععع  ةاااععانا دط  ععااعع  توورر ا يام ااين، ا  و    بااععسرررععع الجينورععع ا  ا اناععع طلرععع طةق عععل  اععث انعع  ك  ععا كععان اات وار بج 
 ااا    دط  ااع اا ائض(   م ك  ا انا س فيجابا  تووة دستو  ديام ااااد  ل 

دراسررررة العلاقة الارتباطية باسررررتخدام معامل الارتباط القانوني بين مجموعة الأبعاد المشررررتركة المسررررتقلة، ومجموعة   -2
 الأبعاد المشتركة التابعة

اا كان) دتمسال ااسةاإع تتض ل   وعع ع ا ر لأ ااتمس ااست   لموار ااواةي اافي ررع  ط  وعع ع ا ر لأ ااتمس  
ااين،   ا يام  طد ااي  اافي ررع  ااواةي  اات وار لأ  د ااي  ااالاقع     ع ل  ااوقوق  ااىاب  دل  ا  و      إن   ااين،  ا يام  ااتا ك 

 اث دن ا دفيلًا  ل س ا ا دل دار ع ااالاقع     اس دااع لموار ااواةي اافي ررع باا سفيع ا  يإسع دك جماك    ا  و   ل كٌ  ع ل  سا  
اافياس   ااتا اع ا يام ااين، ا  و   ل طدار ع ااالاقع    عذا  د ااي المج وعع ااست  ع ااذي ر ت ي فااينا طدك جماك د اس المج وعع 

اتمسال ااتا اع ك  ل طع ذا لأ   اع ا  ااي ا ثر   إن ا ن اس ااالاقع    ك   اس دك ك   اس لأ  طالمج وعع ااي ت ت ي فااينا ا
 وعت  المج وعع ااتا اع ع ل  سا   ااالاقع  ا ينا ط   المج وعع ك  ل  ت  أ ع س  دى و ع ااالاقع الةتفياطاع طااتفيارل    ك  د ااي المج

 ل طاا  وذج ااتالي رو ح علاقع ااترا ر    المج وعال ط   ااا ا ر  ا ا  ا ينا:طااتفيارل اا ترك    المج وعت 
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طا إ وب ال ىائي ااست سنا اار ع ذاك عو اثتفياة علاقع الةتفياط اا انوني طكان) المحى ع الإ ىائاع  سب مخرجال اابر د  
 ك ا ر ي:   SPSS.V26الإ ىائي  

 رفي  فعسايال علاقع الةتفياط اا انوني  38 –2 جسطارقم 

 اا ام  ت سام المج وعال 

 دتمسال المج وعع ا طة 
اات وار  اات وار لأ  ااع اا ائض  اات وار لأ دااع 

  ااع ااا  

 دتمسال المج وعع اافياناع 
 ااار ع طالات انا بمتو فيال ااا    ك اع طجويا ااا    

 اافيا را طااوأوق 
 

الةتفياطال اا انوناع ااست سدع ااي تم اقترا ينا 
 ( اةتفياطال 3ألاأع نماذج اةتفياطاع ة اتل اق ااالاقع

 2019ط ر د  دط اس فكسا   SPSS V26ااىسة: فعساي ااو فيع   ام ع ل مخرجال  ر د  

دل ثلاث الجسطث دعلاه ااذي دفي  فعسايال الةتفياط اا انوني    س تم تج ئع دتمسال ااسةاإع فة   وعت  ا ااس ذاك  
اات وار لأ  ااع ااا   المج وعع اا تركع ا طة تتض ل ا  ااي ااست  ع   اا ائض   اات وار لأ  ااع  اات وار   المج وعع    دااع 

 ااار ع طالات انا بمتو فيال ااا    ك اع طجويا ااا   اافيا را طااوأوقلااي ااتا اع اا تركع اافياناع تتض ل ا  
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 اةتفياطال قانوناع لثتفياة ااالاقع    المج وعت ل    عطع ل عذا ا إاس   س اقترح اابر د  ألاأ

 دفي  قااس قا ع الةتفياط اا انوني طلسرس دستو  دا ورت  الإ ىائاع  39 - 2ةقم  جسطث

ااعععقEigevalue الةتفياط اذج الةتفياط اا انونينم
 يم ااذاتاع

WilksStatisticفخ
دستو  ااا ورع  Fااتفيارل   تفياةطر  س

Sig 
 000ل0 412ل5 395ل0 146ل1 731ل0 اا  وذج ا طث
 118ل0 899ل1 847ل0 124ل0 332ل0 اا  وذج اافياني
 140ل0 252ل2 952ل0 50ل0 218ل0 اا وذج اافيااث

H0 for the Wilks test means that the correlations of the current line and the 
following lines are equal to zero. 

 2019ط ر د  دط اس فكسا   SPSS V26ااىسة: فعساي ااو فيع   ام ع ل مخرجال  ر د  
 التحليل والتفسي

دل ثلاث الجسطث دعلاه  ااذي دفي  قااس قا ع الةتفياط اا انوني طلسرس دستو  دا ورت  الإ ىائاع  نلا ظ دن الجسطث  
 رت ون دل ألاأع نماذج اةتفياطاع طقا ينا ااذاتاع طاثتفياة طر  س طااتفيارل طدستو  يلاع ك  نموذج اةتفياطيل 

اا  وذج ا طث   اا تا ع الإ ىائاع اثتااة  اافيلاأع  طكان)  اا  اذج  ط سب مخرجال اابر د  ال ىائي    س تم قااس 
اا  وذج ااو اس ااذي يح ق علاقع الةتفياط    المج وعت    ا ع اةتفياطاع قسةعا   ياثٌ ف ىائاا   ا ع 0.731 اث عو    طعو 

 0.01طعي دق  دل  Sig 0.000ف ىائاع دا ورع 

طعي دكبر دل دستو  ااسلاع    0.118طعو  س ياث ف ىائاال   ا ع    0.332اا  وذج اافياني  الاقع الةتفياط عي  ددا  
   طع ا   إن  تم ة ض اا  وذج اافياني  فذ ل رابر عل ااالاقع الةتفياطاع    المج وعت ل 0.05

طعي دكبر دل دستو    0.140ئاا كذاك   ا ع طعو  س ياث ف ىا  0.218اا  وذج اافيااث  الاقع الةتفياط عي طددا 
   طع ا   إن  تم ة ض اا  وذج اافيااث كذاك  فذ ل رابر عل ااالاقع الةتفياطاع    المج وعت ل0.05ااسلاع 

  %73.1 اا  وذج الةتفياطي ا طث عو ا كفير طدقو  يلاعل  اث دن  دفي  ااالاقع الةتفياطاع    المج وعت  بماسث   
 ىل دا ط  ) ا  ااالاقع    ااتمسال ااست  ع طااتمسال ااتا اع لأ المج وعت ل طعذا دق
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شرح نسبة التباين  40 - 2رقم  جدول  

 1المجموعة الارتباطات القانونية 
 مع نفسها 

في   1مجموعة 
2المجموعة   

  2المجموعة 
 مع نفسها 

في   2مجموعة 
1المجموعة   

 350, 656, 334, 626, النموذج الأول 
 013, 116, 022, 199, اا  وذج اافياني
 011, 228, 008, 175, اا  وذج اافيااث 

 2019ط ر د  دط اس فكسا   SPSS V26ااىسة: فعساي ااو فيع   ام ع ل مخرجال  ر د  
 التحليل والتفسي

اا  وذج ا طث عو اا ترح طااذي ا  يلاع  إن ا إ ات سه لأ   طااتل ا     ل ثلاث الجسطث دعلاه   إن  بما دن  اا راما 
%  62.6اا  وذج ا طث اا ترح ر سر دأر ااتفيارل اا ترك  دط ااتمس لأ المج وعع ا طة دك ن سينا ةا  ااي ااست  ع  ا ا  ا ينا(   سفيع  

%  طعذه 33.4ا يام ااو ا ي ا ا اث   سفيع  طر سر دأر ااتمس المج وعع ااست  ع اات وار لأ ااواةي اافي ررع دك المج وعع ااتا اع  
طر سر كذاك دأر ااتفيارل اا ترك المج وعع    ااين، يام  نسفيع تسث ع ل   م ااتمس ااترتب دل ااالاقع الةتفياطاع    اات وار طا 

ااتا اع  ا ا  ا ينا(   سفيع   ةا  ااي  ااتا اع ا يام  65.6اافياناع دك ن سينا  ااو ا ي ا ا اث لأ المج وعع  %  طر سر لمأس المج وعع 
 %ل35ااست  ع اات وار لأ ااواةي اافي ررع   سفيع 

 دراسة أثر تخطيط الموارد البشرية على الأداء المهني للموظفين -3
 

 a: يبين المتغيات التي تم إدخالها في معادلة خط الاءدار   41– 2 جدول رقم

طرر ع الإيثاث لأ دااياع   ااتمسال ااستفياسا ااتمسال ااسث ع لأ دااياع ثر النحساة  نموذج 
 النحساة 

 / اافياس اافيااث: اات وار لأ  ااع ااا   دل ااواةي اافي ررع 1

 النحساة ااتسةيجي ااتاسي
2 

 
 اافياس اافياني: اات وار لأ  ااع دل اا ائض دل ااواةي اافي ررع

 
/ 

a- Variable dépendante :    المحوة اافياني ا يام ااين، ا  و 

 2019ط ر د  دط اس فكسا   SPSS V26ااىسة: فعساي ااو فيع   ام ع ل مخرجال  ر د  
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 التحليل والتفسي

ااتمسال ااي ديث ) لأ دااياع النحساة  ورر ع النحساة ااتاسي ااتسةيجي  ااذي رتم دل ثلاا   رو ح الجسطث دعلاه دةام  
اات وار اإتفيااي ااتمسال  س اايأرا طف  ام ااتمسال اايأرال  اا  وذج رفيفي) ااتمسال ااي لها دأر   ر  طتت في  لأ يةاإت ا لأ دتمس  

ع  طدتمس اات وار لأ  ااع دل اا ائض دل ااواةي اافي ررعل ددا   ا) ااتمسال ااست  ع طاات في ع لأ لأ  ااع ااا   دل ااواةي اافي رر
 دااع اات وار ا  واةي اافي ررع لأ اايإسع    س تم اإتفياايعم  ورر ع النحساة ااتسةيجي ااتاسيل 

ملخص نموذج خط الاءدار   42 –  2رقم  جدول   
Model Summaryc 

 Rمعامل الارتباط  الاءدارنموذج 
R Square 
 مربع معاملالارتباط

Adjusted 
R Square 
مرررربرررعرررمرررعررررررامرررررل  
 الارتباط المعدل

Std. Error of the 
Estimate الاءراف والخطأ في التقدير 

1 .604a .365 .352 .57254 

2 .676b .456 .433 .53554 
a. Predictors: (Constant), اافياس اافيااث : اات وار لأ  ااع ااا   دل ااواةي اافي ررع 
b. Predictors: (Constant),   : اافياعس اافيعااعث : اات وار لأ  عااعع ااا   دل ااواةي اافي ععععععععععععععررعع , اافياعس اافيعاني

 اات وار لأ  ااع دل اا ائض دل ااواةي اافي ررع
c. Dependent Variable: وة اافياني : ا يام ااين، ا  و   المح  

 2019ط ر د  دط اس فكسا   SPSS V26ااىسة: فعساي ااو فيع   ام ع ل مخرجال  ر د  

 التحليل والتفسي

(  طاا  وذج 1دل ثلاث الجسطث دعلاه ااذي رو ل     نموذج ثر النحساة ااذي اقترح نموذج  اأ   اا  وذج ا طث ة
 (ل2اافياني ة

 النموذج الأول: 

طرو عععععععععععح اا  وذج ا طث  604ل0تسث اا تائ  الإ ىعععععععععععائاع ع ل طجوي علاقع ثواع بمااد  اةتفياط طريي قوي نوعا دا 
%  طعذا را، دن كلا ااتمسرل 4ل60كذاك دن دتمس لموار ااواةي اافي عررع لأ  ااع ااا   ريأر لأ ا يام ااين، ا  و      سعفيع 

طدتىعععععععلان  فياضعععععععين ا اافياض  اث ر رس لموار ااواةي اافي عععععععررع لأ  ااع ااا   دل دسعععععععتو  ا يام ااين، درتفيوان   ععععععع   فيجابي 
 ا  و   ل
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ا يطةاً  اويًا لأ اا  وذج  ط   R squareر اب دااد  الةتفياط   ععععععععععععً " فة قوا ااالاقع    اات فيي  R عععععععععععععس الةتفياط "ردرضع
 365ل0عو  R Squareب الجسطث دعلاه  رظينر دن در ك داادلالةتفياططاا تا ع دل عذه ااسةاإع اافيلفياع ااي تم قااإينال  س

 %ل  5ل36دي 

دل ااتمس لأ ااتمس ااسعت   لموار ااواةي اافي عررع لأ  ااع ااا    تيأر   ع   دفياشعر ع ل %   5ل36ك ا را، ذا أن  
ا  ٪ دل ااتفيارل اا  ي لأ ا يام ااين، ا  و    5ل36ااتمس ااتا ك طعو ا يام ااين، ا  و   ل لأ ااوق) ن سععع   يحسي ذاك درضعععً

دل ا يام ااين،  % 5ل36ر سعععععععره لموار ااواةي اافي عععععععررع لأ  ااع ااا  ل ةدي دن لموار ااواةي اافي عععععععررع لأ  ااع ااا   ر سعععععععر 
 ٪ ل   ع ل ااتمسال ا ثر  ااي ا ت اةك لأ عذه ااسةاإعل  5ل63ا  و   (اذاك  إن اا سفيع ااتفي اع 

 (2اا  وذج اافياني ة

طرو عععععععععععح كذاك  676ل0بمفي  اا  وذج اافياني دااياع النحساة طرسث ع ل طجوي علاقع ثواع بمااد  اةتفياط طريي عالي 
ا يام ااين، دن دتمس اات وار لأ  عااعع ااا   لأ ااواةي اافي ععععععععععععععررعع طدتمس اات وار لأ  عااعع  عائض لأ ااواةي اافي ععععععععععععععررعع ريأران لأ 

%  طعذا را، دن كلا ااتمسرل درتفيوان   ععع   فيجابي طدتىعععلان  فياضعععين ا اافياض  اث ر رس اات وار    6ل67ع   سعععفيا  و    
ا يطةاً  اويًا لأ اا  وذج  R squareلر اب ا يام ااين، ا  و   الجاس لأ  ااع ااا   طلأ  ااع اا ائض دل دسععععععععععععتو   عععععععععععً درضع

 فيي طاا تا ع دل عذه ااسةاإعععععع اافيلفياع ااي تم قااإعععععينال  سعععععب الجسطث دعلاه  " فة قوا ااالاقع    ااتRطر عععععس دااد  الةتفياط "
٪ل طرا، ذاعك داعسث ط  م ااتمس   م اات وار الجاعس 6ل45دي    456ل0عو  R Square رظينر دن در ك داعادلالةتفيعاط

ل لأ ااوق) ا يام ااين، ا  و    لأ  ااع ااا   طلأ  ااع اا ائض     اث ريأران فيجا اا   ععععععع   دفياشعععععععر ع ل ااتمس ااتا ك طعو
ا   عععععععً ععععععع   يحسي ذاك درضع ٪ دل ااتفيارل اا  ي لأ ا يام ااين، ا  و    ر سععععععععره اات وار الجاس لأ  ااع ااا   طلأ  ااع 6ل45ن سع

دل ا ذام ااين، ا  و   ( اعذاعك  عإن  %  6ل45اا عائضل ةدي دن اات وار الجاعس لأ  عااعع ااا   طلأ  عااعع اا عائض ر سععععععععععععععر 
 ٪   ل   ع ل ااتمسال ا ثر  ااي ا ت اةك لأ عذه ااسةاإعل  4ل54سفيع ااتفي اع  اا 

طرلا ظ درضا دن نموذج النحساة اافياني د ض  دل نموذج النحساة ا طث دل  اث جويا ااوا  ع باا ظر فة قا ع النحراق  
طعي دكبر دل  572540.ع الخوأ لأ اات سرر تساطي    ي اا  وذج ا طث قا   Std. Error of the Estimateطالخوأ لأ اات سرر  

    ا كان الخوأ د مر كان) قوا ت سرر النحساة د ض ل    535540.قا ع الخوأ لأ اات سرر لأ اا  وذج اافياني  اث نجسعا تساطي 
 طك  ا كان) الخوأ دع ل ك  ا دي  ذاك فة تراجك قوا النحساةل  

 إن اا  وذج اافياني د ض  دل ا طث دل  اث جويا ااوا  ع ذاك  ن  رابر عل ااالاقع    Rطباا ظر فة داادلال الةتفياط  
دل ا أر بمتمسي ت سس ةاات وار لأ  ااع ااا    طاات وار لأ  ااع اا ائض( لأ ت  اع طتوورر    %45.6طر سر    %67.6 ع  

 ا يام ااين، ا  و   ل  

دنها  ايل   يايا عسي ااتمسال     Adjusted R Squareاط اااسث طنلا ظ كذاك دل ثلاث نتا ع در ا ااد  الةتفي
طعو رابر عل ااالاقع    دتمس دست   طا س طعو    0.352ااست  ع   اث دنها لأ اا  وذج ا طث دااد  الةتفياط اااسث ر سة  ع  

ت  ع ةاات وار لأ  ااع ااا   دضا ا فااينا  اات وار لأ  ااع ااا  ل طنجسعا لأ اا  وذج اافياني  ايل   يايا عسي ااتمسال ااس
 سا) عذه اا يايا ع ل دن  روجس علاقع   0.433دتمس اات وار لأ  ااع اا ائض(  اث   م) قا ع دااد  الةتفياط اااسث  ع  
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اا يايا لأ عسي  د رططع    اا يايا لأ ااتمسال ااست  ع طاا يايا لأ دااد  الةتفياط اااسثل طعي تسث ع ل دن ااالاقع تستلق  
ج ااتمسال ااست  عل  ط ذاك  ينرل اا تائ  ان اا  وذج اافياني عو ا  ض  دل  اث ااوا  ع طلها دأر لأ ااتمس ااتا ك دقو  دل اا  وذ 

 ا طثل   

 aANOVAجويا اا  وذج الخوي  43 – 2ةقم  جسطث  

 نموذج النحساة 
Sum of 
Squares 
 المجموعالمربع 

df درجة
 الحرية

Mean 
Square   مربع
 المتوسط

تحليل التباين  
 Fاختبار فيشر 

Sig. 
مستوى 
 المعنوية

1 

Regression  
 000b. 27.025 8.859 1 8.859 النحساة

Residual اافيواقي     15.407 47 .328   
Regression  
    48 24.266 النحساة

2 

Residual اافيواقي     11.073 2 5.536 19.304 .000c 
   287. 46 13.193 المج وع
Regression  
    48 24.266 النحساة

a. Dependent Variable:   المحوة اافياني : ا يام ااين، ا  و 
b. Predictors: (Constant), اافياس اافيااث : اات وار لأ  ااع ااا   دل ااواةي اافي ررع 
c. Predictors: (Constant),  اافياس اافيااث : اات وار لأ  ااع ااا   دل ااواةي اافي عععررع اافياس اافياني : اات وار
 لأ  ااع دل اا ائض دل ااواةي اافي ررع

 2019ط ر د  دط اس فكسا   SPSS V26ااىسة: فعساي ااو فيع   ام ع ل مخرجال  ر د  

 التحليل والتفسي

الجسطث دعلاه  إن اا تائ  الإ ىائاع الإتسلااع تسث ع ل دنَّ نموذج النحساة دا وي لأ كلا اا  وذج  طذط  دل ثلاث  
( Fلأ اا  وذج ا طث ةاات وار لأ  ااع ااا  ( ط  م) قا ع ااتفيارلة  27.025( اافياامع  Fيلاع طا  دأر ك ا ت س فاا  قا ع ااتفيارل ة

 Sigطكلااا ياا  ف ىائاا  سلاع ف ىائاع  19.304اات وار لأ  ااع اا ائض(  -ااع ااا   لأ اا  وذج اافياني ةاات وار لأ  
 ااتفيارل لأ اا  وذج ا طث دكبر دل ااتفيارل اا  وذج اافياني طعذا رسث ع ل  (ل  01لα 0طعي د مر دل دستو  ااا ورع ة  0.000

طعي تابر ع ل اا ام ااتفي اع   Residualينر ذاك لأ قا ع اافيواقيل طرظدل  اث جويا ااوا  ع  د ض اع النحساة لأ اا  وذج اافياني
  س اا سرال     ا كان) د مر ك  ا كان) د ض  طرابر ع ل قوا لمأس ااتمس ااست   لأ ااتمس ااتا كل  
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 Mean Squareبمتوإر  سابي در ك    15.407لأ اا  وذج ا طث تساطي    SSR  ي يةاإت ا عذه نجس دن ا ع اافيواقي  

طعذا رسث ع ل النحساة لأ اا  وذج   0.287بمتوإر در ك قسةه  11.073طعي دكبر دل قا ع اافيواقي لأ اا  وذج اافياني  0.328
 اافياني د ض  دل النحساة لأ اا  وذج ا طثل  

 aCoefficientsداادلال دااياع ثر النحساة طيلاتينا ااا ورع  44– 2ةقم  جسطث

 نموذج النحساة
 داادلال  س قااإاع

Coefficient
s 

 داادلال 
T 

اثعععععععععععتعععععععععععاة 
 ةل(

Sig. 
دسععععععتوىااا و
 رع

ف ىائاال ااالاقع الخواع 
 ااتساث ع

B 
الخوععععأااااععععاة

 ي
Beta B VIF 

1 

(Constant
) 

1.55
6 

.285  
5.46
2 

.000   

اافيعععععااععععث:   اافياعععععس 
لأ  ااععععتعععع ععععوععععاععععر 
 ععااععع ااا   دل  

 ااواةي اافي ررع

.456 .088 .604 
5.19
9 

.000 
1.00
0 

1.00
0 

2 

(Constant
) 

1.10
5 

.312  
3.54
2 

.001   

اافيعععععااععععث:   اافياعععععس 
لأ  ااععععتعععع ععععوععععاععععر 
 ععااععع ااا   دل  

 ااواةي اافي ررع

.347 .091 .459 
3.80
7 

.000 .813 
1.23
1 

ااععفيعععععععاني:  ااععفيععاعععععععس 
لأ  ااععععتعععع ععععوععععاععععر 
دععععععععععل    ععععععععععااععععععععععع 
دعععععل  ااععععع عععععععائعععععض 

 ااواةي اافي ررع

.278 .100 .335 
2.77
8 .008 .813 

1.23
1 

a. Dependent Variable:   المحوة اافياني : ا يام ااين، ا  و 
 2019ط ر د  دط اس فكسا   SPSS V26ااىسة: فعساي ااو فيع   ام ع ل مخرجال  ر د  

 التحليل والتفسي

اا  وذج  ا طث  دل ثلاث الجسطث دعلاه  إن اا تائ  الإ ىععععععععععائاع تو ععععععععععح داادلال دااياع ثر النحساة ااتسةيجي لأ 
 طاافياني  طكان) اا تائ  ك ا ر ي:
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  ي اا  وذج ا طث: تاتبر اااععادلال ااااععاةرععع ا  تمس ااسععععععععععععععت عع  اات وار لأ  ععااععع ااا   دين ععع  اععث دن قا ععع  اتععا  
ال يلاع  ( طعي تفي  ااالاقع    اات وار لأ  ااع ااا   طااتمسال اا سعععععععععععععرا اات فيئاع ا     ا ع ذ0,604( تسعععععععععععععاطي ةBetaة

  ك ا تو ععععععح  05ل0دق  دل    000لSig  0 سلاع دا ورع  199ل5ف ىععععععائاع  اث د ل اإععععععت تاج ذاك دل قا ع ةاثتفياة ل( 
ااسلاع اارتفيوع بها  طرا، ذاك دن  ك  ا كان) دتو فيال اات وار لأ  ااع ااا   دتو را  و سا طا سا  إن ا يام ااين، ا  و    

 ( ط سال0,456رتلسل بم ساة ة

طعذا رسث ع ل دن  ل روجس دتمسال عاااع ااترا ر لأ  3دق  دل  VIF 1.000ك ا دن قا ع دااد  تضعععععععععععععع م ااتفيارل
 عذا اا  وذجل ك ا نستواك كتا ع دااياع النحساة ااتاسي ا   وذج ا طث كااتالي: 

 ةاات وار لأ  ااع ااا  (  456ل0+  556ل1ا يام ااين، ا  و    ااتوقاع  = 

𝒚𝟏 = 𝟏, 𝟓𝟓𝟔 + 𝟎,𝟒𝟓𝟔𝒙 

  اث دن: 

1Y دفي  ا يام ااين، ا  و    ااتوقك : 

𝒙   في  اات وار لأ  ااع ااا  : 

دين ع   طاات وار لأ  ااع اا ائض  : تاتبر اااادلال اااااةرع ا  تمس ااسععععت   اات وار لأ  ااع ااا  اافيانيلأ اا  وذج  ط 
طعي تفي  ااالاقع    اات وار  لأ  اث اا ائض (335ل0لأ  اث ااا    طة (0,459( تسععععععععععاطي ةBetaا ع  اتا ة اث دن ق

    ا ع ذال يلاع ف ىععععائاع  اث د ل اإععععت تاج ذاك دل قا ع ين ا طااتمسال اا سععععرا اات فيئاع له طلأ  ااع اا ائض  لأ  ااع ااا  
ا ت وار 778ل2  ةطاثتفيعاة ل(   05ل0دقع  دل    000لSig  0 عسلاعع دا ورععا ت وار لأ  عااعع ااا     807ل3ةاثتفيعاة ل( 

ن) دتو فيال  ك ا تو ح ااسلاع اارتفيوع بها  طرا، ذاك دن  ك  ا كا 05ل0دق  دل    008لSig  0 سلاع دا ورعلأ  ااع اا ائض  
طك  عا دتو فيعال   ( ط عسال0,459اات وار لأ  عااعع ااا   دتو را  و عسا طا عسا  عإن ا يام ااين، ا  و    رتلسععععععععععععععل بم عساة ة

 ( ط سال0,335 إن ا يام ااين، ا  و    رتلسل بم ساة ةاات وار لأ  ااع اا ائض دتو را  و سا طا سا 

طعذا رسث ع ل دن  ل روجس دتمسال عاااع ااترا ر لأ  3دق  دل  VIF 1.000ك ا دن قا ع دااد  تضعععععععععععععع م ااتفيارل
 كااتالي:    اافيانيعذا اا  وذجل ك ا نستواك كتا ع دااياع النحساة ااتاسي ا   وذج 

ة اات وار لأ  عااعع   278ل0ةاات وار لأ  عااعع ااا  ( +    347ل0+   105ل1ا يام ااين، ا  و    ااتوقاعع  =  
 اا ائض( 

𝒚 = 𝟏, 𝟏𝟎𝟓 + 𝟎,𝟑𝟒𝟕𝒙𝟏 + 𝟎. 𝟐𝟕𝟖𝒙𝟐 

  اث دن: 

y دفي  ا يام ااين، ا  و    ااتوقاع : 
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𝒙𝟏   في  اات وار لأ  ااع ااا  : 

𝒙𝟏 في  اات وار لأ  ااع اا ائض  : 

قرررد تحققرررت من خلال   وجود دور فعرررال للتخطيط في تطوير الأداء المهنيومنررره فررررن الفرضررررررررررريرررة التي تنص على  
 النموذجين الأول في التخطيط في حال العجز والنموذج الثاني هو الأفضل في تفسي الأثر كما مضى ذكره. 
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 خلاصة الفصل الثاني: 
لأ عذا اا ىععععع  تم ااتورق فة ااسةاإعععععع اااساناع ا  يإعععععسعععععع    ااسةاإعععععع ةااسرررع الجينورع ا  ا اناع _طةق ع( دل ثلاث فعوام 

 49طت سيم مختىععععر ا  يإععععسععععع طن ععععاطينا   عرض نتائ  ااسةاإععععع ااي دجرر) دل ثلاث اإععععتفيانع تم فعسايعا  اث اقتىععععرل ع ل 
  اار ع طاقك لموار ااواةي اافي عررع طكذا طاقك  SPSS V26ب الإ ىعائاع باإعتا اث  ر د  اإعت اةا تم ت ررمينا طاإعت سانا ا إعااا

 ا يام ااين، طكذا ااالاقع ااتأأسرع  عل طررق الإجا ع ع ل  ر اال ااسةاإع  طقس ث ى) ااسةاإع فة دا ر ي:
ك اا وث دنه ا بمسعتو  دتوإعر دل ثلاث د ااس دل ثلاث يةاإعت ا اسعتو  ك  دل لموار ااواةي اافي عررع طا يام ااين، نسعتوا .1

 اا اةل الخ اإي طاثتفياة ل ا اا ع ااوا سا د اي  دن دستو  ااتمسرل اا بمستو  دتوإر لأ اايإسع    ااسةاإعل
  9ل65   %توجعس علاقعع اةتفيعاطاع     لموار ااواةي اافي ععععععععععععععررعع طتوورر ا يام ااين،  اعث كعان الةتفيعاط    ااتمسرل بماعسث    .2

  طعذا رسث ع ل دااع اات وار ا  واةي اافي عععررع طاا ا  يطة  ااث لأ توورر ا يام ااين، ا  و      اث   %73تىععع  فة  
انع  ك  عا كعان اات وار   م   عسة دعا رتلسععععععععععععععل طرتووة ا يام ااين، ا  و    بااعسرررعع الجينورععل  طااا س بااا س ك  عا 

 ا يام ااين، ا  و   ل  ااالاقع طريرع ثواع      دوجبل  ن   اات وار ك  ا دأر إ فيا ع ل

لأ توورر ا يام ااين، ا  و    واةي اافي ععععععععررع طيطةعا  لموار اات اطا) دو ععععععععوع ااي ن عذه ااسةاإععععععععع طدين ا ر ل دل ادر  إ 
بااسرررع الجينورع ا  ا اناع طلرع طةق ع ك عععععععععع ) بان ااسرررع الجينورع ل تاوي ا ااع اا ا اع ا ت وار لأ ااواةي اافي ععععععععععررع طذاك دل  

 ثلاث ااستو  ااتوإر ااذي  ظي    ك  دل اات وار طا يام ااين، دل طجينع نظر اافيلوأ  لأ ااسرررعل 
باار م دل ذاك   س دأفيت) ااسةاإعععع ااسطة ااذي ر افي  اات وار لأ  اث ااا   طلأ  اث اا ائض لأ ااتل م لأ اليم ااين، ط 

ا  و    دل ثلاث ااالاقع الةتفياطاع ااوجفيع طالأر ااترتب ع ل ا يام دل ثلاث اات وار    س اأفيت) دن ا يام ااين، ا  و    
 المح م ا  واةي اافي ررعل رتأأر فيجابا باات وار 

تا    ر ك ك امال ااواةي اافي ررع دل  ك ا نجس دن دكفير دا ر سر ع  اع اات وار لأ ااسرررع الجينورع ا  ا اناع دن الإياةا   -
تا  ط  ع ل الإعععتم ام عل ااواةي اافي عععررع اا ائضعععع ك اا طت  ا    م دع الها  كذاكتا      ط ثلاث ت ظام  راد  تسةرفياع

 ل  ررع ديقتع بموجب ع وي ع    سيا ااسادواةي  
 ك ا نجس دن دكفير دا ر سر ا يام ااين، ا  و    بااسرررع الجينورع ا  ا اناع عسا عواد  د ينا :

 ديائ   فيذث  ينويال اكبر اتلس  يجا  ااو ف ر  ااترقاعدن  نظاد -
اعم لأ توورر ع   ااو    طتجبرعم ع ل ا ترانا دسععت را بااسرررع دل شععانها دن تسعع ا ترنا دسا ااا    سععفيب طجوي ةقا ع -

 دسا ااا   لأ انجا  دا عو دو وب د ينمل 
 ل اا ينائاع ديائينمبمار ع نتائ     ااي تساعم لأ توورر ا يام اعت انا ااو   ر طدل اااواد  الث  -
 طد ينا كذاك دن اايناةا طاا سةا ااي يجب ان تتو ر ا  و ف دل شانها ان ترقل  يائ  طتووة دل مماةإات  ااين اعل  -
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 خاتمة :
فن العت انا  ت وار ااواةي اافي ررع طا يام ااين، طثا ع لأ داسان ااتساس ي ك فة اافيلث لأ يةاإع يطة لموار ااواةي اافي ررع لأ 

طالإجا ع ع اينا تم ت سام اافيلث فة  ى     اا ى  توورر ا يام ااين،  دل ثلاث الإجا ع ع ل الإش اااع ااورط ع لأ اافيلث  
ا طث دتا ق بالجانب اا ظري  اث تورق ا فة ا ي اال اا ظررع ات وار ااواةي اافي ععععررع طا يام ااين، طااسةاإععععال ااسععععا  ع ااتا  ع 

 اسرررع الجينورع ا  ا اناع_طةق علبااو وع  ددا اا ى  اافياني  تم لمىاى  ا  انب ااتوفيا ي دل ثلاث ااسةاإع اااساناع لأ ا
 نتائج اختبار الفرضيات   

 دل ثلاث ااسةاإع اااساناع تم ااتو   فة اا تائ  ااتاااع :

دل ثلاث يةاإعععععععت ا اسعععععععتو  لموار ااواةي اافي عععععععررع طا يام ااين، طجس  فنها ااسععععععع) بااسعععععععتو  اارت ك طا ل فة دي  س  -
 One_sample Testةل( ااا ع طا سا  رل نتائ   دوا  ع لثتفياة دسعععععععععععع    اث نجس د ااس اا اةل ااذي  ين

 طقس د اي  د ااس اا اةل الخ اإي دن دستو  اات وار طا يام ااو ا ي اا بمستو  دتوإرل 

ف ىعععععععععععععععععائاعععع  وث لموار ااواةي اافي ععععععععععععععررعععع طا يام ااين، ع عععس دسععععععععععععععتو  ااعععسلاعععع دقععع  دل  ل توجعععس  رطق ذال يلاعععع   -
∝<  ل ا ظرا اافيلوأ  تجاه دتمسي ااسةاإع تا   اتمساتهم ااسدمرا اع0,05

اواةي  دل ثلاث اا تائ  الإ ىععععععععائاع اااد  الةتفياط  سإععععععععون    ااتمسال ااسععععععععت  ع اات في ع لأ د ااي المحوة ا طث لموار ا -
 اافي ررع طدتمسال المحوة ااتا ك ا يام ااين، ا  و    كان) تسث ع ل طجوي علاقع ثواع طريرع داتساع فة اا ورع نوعا دال

دااع اات وار لأ اايإععععسععععع يحتاج فة ااتو اال ااسععععت في اع لإععععا ا  ا ا رتا ق  و ععععك ت فييال طتوقاال ا لاجال اا وعاع  -
   ط اطاع ط ك   وث   ا اع اتل اق ااتوا  ل طاإت سانا د ض  ا ا ع ااواةي اافي ررعلطاا  اع دل اا و  ااااد ع

لموار ااواةي اافي ععععررع لأ  ااع طجوي  ائض اط ع   رتم تسةيجاا  الاقع ثواع ت  أ  اينا اايإععععسععععع فة عسا  سائ   سععععب  -
 ا ك اا ائض      تسةيجيل الحااع   طان ك  ا  ايل  ااع اا ائض تا   اايإسع ع ل فيجاي   وث ط سائ 

 :  التوصيات

 توفياق دإاااب ع  اع ك اع اتلسرس ال تااجال دل ااواةي اافي ررع   اما ع ل تو ر اايناةال دل دج  ا يام الجاسل -
 العت انا   ااي لموار ااواةي اافي ررع دل ثلاث ط ك ثور طدإاااب اواجينع  ااع ااا   طاا ائض ا  يإسعل -
   ااي ا يام ااين، طااي ت تضي  وجوي لموار   م دل دج  توورر ا يام ااين،لالعت انا  -
  رطةا العت انا بااوةي اافي ري طتوورر ديائ  دل ثلاث ت سيم   وث ا يايا ك امت ل -
تركا  دكفير ع ل ااسررع ا لىوث ع ل ااا ودعللس  دإ وب ااو وث ا  ا ودال  سث اا -
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 : والمصادرقائمة المراجع
 المراجع بالغة العربية :

 الكتب : ❖
 اا ا ا وثائق ن ر 1 ااوفياعإدارة رأس المال الفكري وانعكاساته على الاداء الوظيفياااااشي  ة اة ي  وياث عفيس اام،   ل .1

 ل2020طتو رك اا تب ع ان  الةين 
اافي ععععععععععععععررعععع  .2  ياة ااسععععععععععععععلعععاب ا   ععععععععععععععر  1, ااوفياععععتكنولوجيررا الموارد البشرررررررررررريررةااسععععععععععععععت ععععععععععععععععاةرل الالعععاي ااار اعععع ا ت  اعععع 

 2008طااتو رك اا اعرا 
 ل2005 ارتراك ا وفياعع طاا  ر طااتو رك  دىر  1 ااوفياع تنمية مهارات تخطيط الموارد البشرية ساوني   س اابرايعي   .3
ك عععاث ةاتعععب نو ععع   دأر النضععععععععععععععفيعععاط الإياةي ع ل ا يام ااو ا ي ا اعععاد    ةإععععععععععععععععااعععع دعععاجاسععععععععععععععتس لأ اياةا الع عععاث    .4

  ياة ج اس اا دان ا   عر طااتو رك   1اا رااع  الح  اناع لأ ا يام ااو ا ي  ااوفياععىع ) إع ام    2022الجاداعالإعلاداع
 2011ع ان  الةين 

 ل2017 اا اشر جاداع اا اعرا دىر 1ااوفياعاساسيات ادارة الموارد البشرية،  س ادل عفيس اا واف ع وش طاثرطن  .5
 ل2008 ااافيا ان ا   ر طااتو رك اارياض  ااوفياعاافياناعادارة الموارد البشرية  س  ل ياام اا لواني  .6
 ل2004  ا اك ا وفياعع طاا  ر دىر  1 ااوفياع منهج تنمية الموارد البشرية والافراددرك  الخبرال ااين اع الإياةا  .7
 المذكرات الجامعية : ❖
يةاإععع اااجسععتس قسد) عذه اارإععااع ا ا  يةجع  ععععععععععععععععع    ، أثر التخطيط الاسررتراتيجي في أداء العامليندحمس حماي عفي ان   س .8

 جاداع ااسويانل 2010 ااع دى ك إ ر عسلارع لأ 
 ةإعععععععععااع  العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي في المصرررررررارف الأهلية العاملة في العراقدحمس ةائس   س  عععععععععلاح ااا وان   .9

 ل2022ا لىوث ع ل يةجع اااجستس لأ فياةا ا ع اث  جاداع اا رق ا طإر  ع ان  ا ةين  
لأ دسعت ع ل اا ك اايإعس عفيس   اسرتخدام نظم المعلومات الموارد البشررية على أداء العامليناا اجي   س طييان    فإعرام.10

الله الجاداي   قسد) عذه اارإععااع اإععت  ال اتو فيال الحىععوث ع ل شععينايا اااجاسععتس لأ الياةا اااادع جاداع آث اافيا)  
 ل2017/2018

 دذكرا د سدع اتو فيال نا  شععععععينايا اااإععععععتر لأ ع ونا  على اداء المؤسرررررسرررررة الاقتصرررررادية  اثر التغيي التنظيميالهانا  ر ي .11
 ل2018ااتساس جاداع   س ثاضر  س را الج ائر 

 دذكرا د  ع ا ا  شعععععينايا اااجاسعععععتس لأ سررررياسررررات ادارة الموارد البشرررررية وتأثيها على اداء المؤسررررسررررةادا ع جاب الله .12
 ل  2013 الج ائر 3القتىايي جاداع الج ائرااتل ا   

 إبراهيم سلطان شيبوط 3مهمل عادل أمين  ، مطبوعة ب نوان إدارة الموارد البشرية ، جام ة الجزائر  .13
 دذكرا ا ا  شعععينايا اااإعععتر لأ ع م اا  س طااا   طاات ظام طتسعععاس  اهمية التخطيط في ادارة الموارد البشرررريةة عععوان  و رس .14

 ل2019ااواةي اافي ررع جاداع   س  و ااق دسا ع الج ائر 
 ةإااع د سدع اإت  ال اتو فيال دور ادارة التطوير الاداري في تحسين الاداء الوظيفيةيم   ) ع ر  ل د ىوة اا ررف .15

 ل 2013رع الحىوث ع ل يةجع اااجاستس لأ الياةا اااادع جاداع اا ك عفيس ااا ر  جسا اا   ع ااار اع ااساوي
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 أثر انشررطة ادارة الموارد البشرررية في تعزيزالميزة التنافسررية في قطاع شررركة الاتصررالات الاردنية ارس  ر  عاسععل اا  ينام   .16
 ل  2017قسد) عذه اارإااع اإت  ال اتو فيال الحىوث ع ل يةجع اااجاستس لأ اياةا ااواةي اافي ررع  

 ل2022  الج ائر 2  ةإااع يكتوةا لأ ع م اا  س  جاداع قس وا عداء الوظيفيالعدالة التنظيمية والأشفيوكي عفيس ااسلانا   .17
  قسد) عذه اارإعععااع ا ا  يةجع  اثر سارسرررات ادارة الموارد البشررررية الحديثة على أداء العاملين في المنظماتشععع ام كرط   .18

 ل 2016اااجستس لأ فياةاا ع اث الجاداع ااسوةرع ل) ع وان   _ 
أثر ادارة الموارد البشررررررية الالكترونية في الأداء المؤسرررررسررررري من خلال التعلم التنظيمي في عوض آث نملان   عفيس اارحمان  .19

ل قسد) عذه اارإعععععااع اإعععععت  ال اتو فيال الحىعععععوث ع ل يةجع اااجاسعععععتس لأ اياةا  المسررررتشررررفيات الخاصررررة في دولة قطر
 ل  2016/2017الع اث  لأ 

 دذكرا د سدع ا ا  شعععععينايا اااجاسعععععتس لأ ااا ونا لين في تحديد احتياجات التدريبدور تقييم اداء العامع اة  ل عا عععععي .20
 ل  2005اات اةرع جاداع   س  و ااق دسا ع الج ائر 

  ةإعععععععععععععععااععع دععاجاسععععععععععععععتس لأ اياةا الع ععاث   أثر الانضررررررررررربرراط الإداري على الأداء الوظيفي للعرراملينك ععاث ةاتععب نو عع   .21
 ل  2022الجاداعالإلاداع

  بحعث د عسنا ا اع  شععععععععععععععينعايا ااعاجسععععععععععععععتس لأ فياةا ا ع عاث الجعاداعع  أثر ضرررررررررررغوط العمرل في الأداء الوظيفي اعا الخولني.22
 ل  2022ال ترا اع إوةيا 

يةاإععع داساناع ع ل الجاداال    أثر اسررتراتيجيات الموارد البشرررية على الأداء الوظيفيدوإععل حمس   س شععالان ااساا ي   .23
الع اعع اااراقاعع قعسدع) ععذه اارإعععععععععععععععااعع اإععععععععععععععت  عال اتو فيعال الحىععععععععععععععوث ع ل يةجعع ااعاجاسععععععععععععععتس لأ فياةا ا ع عاث  لأ 

 ل2017/2018
 المراجع بالغة الاجنبية : ❖

24.Ben HlimaKhaira ,Effet des pratiques de gestion des ressources 
humaines sur la performance organisationnelle des PME dans un 
contexte de culture nationale cas de : GAO oravio et ram sucre 
Mostaganem, 2013. 

25.Husna Ajohn, The roles of human resource planning 
towardsorganizational performance in public institutions – case study 
of national institute of transport (NIT)، in partial / fulfilment of the 
requirements for award of the degree of master of business 
administration of mzumbe university, 2013.  

26.Mitiko Emiru Kassie, the effect of training and development on 
employee's performance at ministry of public service and human 
resource development, 2017. 
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27.Sani,  SHRM « Society for Human Resource Management » and 
organisationnel performance in oforganisationclimat, 2012.  

 قع الالكترونية:الموا ❖

28.Academic Research:What is a Likert Scale – Definition, example, 
characteristics, & advantages, https://www.questionpro.com/blog/what-is-
likert-scale/ The date and time of the site visit: Saturday, May 27, 2023- 06 
 ل38: 40:

29.SPSS  :Statistical Package for the Social Sciences Reliability, Validity And Uni-
Dimensionality/ Nunnally and Bernstein, 1994 : 264–265ل 
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 المحكمين: قائمة الأساتذة 1الملحق رقم 

 

 الهيئة التابع لها  اسم ولقب الأستاذ

 جاداع طةق ع د ا رر  ةشاس
 جاداع طةق ع  وةرع   ورش

 جاداع طةق ع إااس ت ي
 جاداع طةق ع خم اني ع تر
 جاداع طةق ع نفيا    ا ي
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 : الاستبانة    2الملحق رقم 
جامعة قاصدي مرباح _   ورقلة

الاقتصادية  كلية ال لوم  التجارية وعلوم التسييرال لومو
 قسم علوم التسيير                   

 
 

 
 في الخانة التي ترى أنها مناسبة :( ꓫالرجاء وضع علامة )

 الجزء الأول : معلومات متعلقة بالموظف .

 أنثى ذكر الجنس 

  

 موظف متعاقد موظف دائم  ديمومة الوظيفة

  

 40إلى أقل من  30من  سنة 30أقل من  العمر
 سنة 

 50إلى أقل من  40من 
 سنة 

 سنة فأكثر  50

    

مستتتتتتتتتتتتتتتتتتوى 
 التعليم

 دراستتتتتتتتات عليتتتتتتتتتتتتتتتتتا جتتتتتتتتتتتتامعي   ثانوي فأقل

    

 05أقتتتتتل متتتتتن  الخبرة
 سنوات

إلتتتتتى أقتتتتتل  05متتتتتن 
 سنوات 10من 

إلتتتتتى أقتتتتتل  10متتتتتن 
 سنة 20من 

 فأكثرسنة 20

    

 موظف رئيس مكتب نائب مدير مدير الوظيفة

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

يشر ني أن أتقدم إلى سيادتكم الم ترمة بهذه الاستمارة التي تدخل ضمن إنجاز  : ، موظفي المديرية الجهوية للميزانية ورقلةالسادة والسيدات  
 كم ت ضى بالأهمية ، وأعلمكم أن الإجابات المقدمة من طر لموارد البشرية في تطوير الأداء المهني دور تخطيط امذكرة الماستر ت ت عنوان 

 نشكركم على مساهمتكم  ي الإجابة على ال بارات المر قة .   تستخدم إلا لأغراض الب ث ال لمي، ، وبالسرية التامة ولنالبالغة لدينا
 ولكم منا كل الشكر والتقدير . 

 
 مم
 
 
 
 

 
 
 
 
 زذ
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 الأول : العبارات المتعلقة بتخطيط الموارد البشريةالمحور 

 الرقم 
البعد الأول : أهمية تخطيط الموارد البشرية بالنسبة 

 للمؤسسة
 موافق
 بشدة

 غي موافق محايد  موافق
غي  
موافق 
 بشدة

ت ونا الإياةا  و ك ت فييال طتوقاال ا لاجال اا وعاع  01
 طاا  اع دل اا و  ااااد ع

     

رتم توفياق د ض  اإت سانا ا ا ع ااواةي اافي ررع ياث  الإياةا  02
 ااتو را طااساي فة ت  اع اا سةال الخا ع بها  

     

رساعم لموار ااواةي اافي ررع لأ ل اق ااتو ان طاالائ ع افي اع  03
 ط ائف ااواةي اافي ررع ا ثر 

     

 
الموارد  البعد الثاني : التخطيط في حالة من الفائض من 

 البشرية
 موافق
 بشدة

 غي موافق محايد  موافق
غي  
موافق 
 بشدة

تا   الإياةا ع ل الإتم ام عل ااواةي اافي ررع اا ائضع ك اا  04
 طت  ا    م دع الها 

     

تستم، الإياةا عل اا ائض اسرينا اسا  د اع  سيا   تااسعم   05
 ا ا   ثاناع 

     

ع ل تسررح ج م كفيس دل ااااد   نهائاا  الإياةاتا    06
 طتستفيسلهم بمواةي   ررع ديقتع

     

تا   الإياةا ع ل ت ىس  دل ااا   ةااتوقا) الج ئي(كفيسر   07
 الاإتم ام ااسائم عل اا ائض دل ااواةي اافي ررع   

     

 
البعد الثالث : التخطيط في حالة العجز من الموارد  

 البشرية
موافق 
 بشدة

 غي موافق محايد  موافق
غي  
موافق 
 بشدة

ديقتع بموجب ع وي ع    تا   الإياةا ع ل تا  دواةي   ررع  08
  سيا ااسا

     

تا   الإياةا ع ل توفياق ع   ف الأ اواجينع عبم ااا     09
 اا ائس دط ع   دوةي  

     

تا   الإياةا  ر ك ك امال ااواةي اافي ررع دل ثلاث ت ظام  10
  راد  تسةرفياع
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 للموظفين المحور الثاني : العبارات المتعلقة بالأداء المهني 
 العبررررررررارات    الرقم 

 المعرفة والالتزام بمتطلبات العمل
موافق 
 بشدة

 غي موافق محايد  موافق
غي موافق 
 بشدة

      اات نا بج اك ثور ااا   ط ت  اذعا  1
      اسي اا سةا ع ل ت  اذ كا ع ااينانا اا  ف بها 2
      بااا  اات نا بج اك قوان  ط اات رراال الخا ع  3
      اسي اايناةال اا ا اع لنجا  ااينانا ااو و ع لأ ااو ا ع 4
      اعتم بمار ع نتائ  اليام اا ينائاع  5
      ا ترنا دسا ااا    سفيب طجوي ةقا ع 6

 كمية وجودة العمل 
موافق 
 بشدة

 غي موافق محايد  موافق
غي موافق 
 بشدة

       ينويال اكبر اتلس  ايائيتساعسني ااترقاع لأ  ذث  1
      ر ون ايائي ا ض  دل ثلاث ااا   الج اعي 2
      رو ر لي ةئاسي  راد  توورر دل اج  اكتساب ديناةال جسرسا  3
      اقونا بانجا  دينادي  ورر ع ل ر ون  اينا تفيذرر ا  واةي ااتا ع 4
      لس  ايائياشاةك لأ الماذ اا راةال ط عذا رساعس لأ  5
 ىولي ع ل الحوا   ط اات سرر يجا ، ا ذث جينسا اكبر لأ   6

 ع  ي 
     

 المثابرة والوثوق 
موافق 
 بشدة

 غي موافق محايد  موافق
غي موافق 
 بشدة

      جسرسا  إااابانج  اع الي  1
      اأق لأ قسةاتي ع ل انجا  اع الي لأ ااوق) ااو وب  2
      جاس   يام اقونا بانجا  الع اث ااو و ع د،  3
      اسي اار فيع ااست را لأ ااتماس ط ااتوورر 4
      اثا ر لنجا  اع الي دين ا اعتر ، دل د اك   5
      اسي اا سةا ع ل ت سيم ا  اة جسرسا 6
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 SPSS: مخرجات برنامج 03ملحق رقم 
 كرونباخ لكل محاور الاستبانة: ألفا  1-3ملحق رقم 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.909 28 

 
 تخطيط الموارد البشرية: ألفا كرونباخ لمحور 2-3ملحق رقم 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.807 10 

 هني : ألفا كرونباخ لمحور الأداء الم3-3ملحق رقم 
ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.807 10 

 أهمية تخطيط الموارد البشرية بالنسبة للمؤسسة الأول:البعد : الاتساق الداخلي 4 -3ملحق رقم 

Correlations 

 

بقوضققققق   الإدارة  تقققوم 

وتققوققق قققات   تققنققبققوات 

القنقوعقيقققة  لقلق قققاجقققات 

القققو    مقن  والقكقمقيقققة 

 ال املة

تطبيق أ ضققققل اسققققتخدام  يتم 

لكا ة الموارد البشقققرية داخل 

الإدارة المتو رة والسقق ي إلى  

 تنمية القدرات الخاصة بها

تقخقطقيقط القمقوارد  يسقققققققاهقم 

البشقققرية  ي ت قيق التوزان 

وظقققائ   لبقيقققة  والملائمقققة 

 الموارد البشرية الأخر 

الب قد الأول : أهميقة 

القمقوارد   تقخقطقيقط 

البشققققرية بالنسققققبة  

 للموسسة

تنبوات  تقوم   بوضققققق   الإدارة 

النوعيققة  وتوق ققات لل ققاجققات 

 والكمية من القو  ال املة

Pearson 

Correlation 

1 **.624 *.301 **.819 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 .035 .000 

N 49 49 49 49 

يتم تطبيق أ ضققققل اسققققتخدام  

لكقا ة الموارد البشقققققرية داخل  

الإدارة المتو رة والسققق ي إلى  

 القدرات الخاصة بهاتنمية 

Pearson 

Correlation 

**.624 1 *.343 **.844 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.016 .000 

N 49 49 49 49 

يساهم تخطيط الموارد البشرية 

والملائمققة  التوزان   ي ت قيق 

لبقية وظائ  الموارد البشققرية 

 الأخر 

Pearson 

Correlation 

*.301 *.343 1 **.690 

Sig. (2-

tailed) 

.035 .016 
 

.000 

N 49 49 49 49 
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أهميققة تخطيط  الأول :  الب ققد 

الموارد البشقققققريقة بقالنسقققققبقة 

 للموسسة

Pearson 

Correlation 

**.819 **.844 **.690 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 
 

N 49 49 49 49 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 التخطيط في حالة من الفائض من الموارد البشرية الثاني:البعد : الاتساق الداخلي 5-3ملحق رقم 

Correlations 

 

 : القثقققانقي  القبق قققد 

التخطيط  ي  قالقة 

مقن  القئقققائقض  مقن 

 الموارد البشرية

الإدارة على  ت مقل 

عن  الاسقققققتغنققاء 

الموارد البشققققرية 

كليققا   الئققائضققققققة 

وتقققلقيقم  قجقم  

 أعمالها

تسقققققتغني الإدارة 

عن الئقائض لقديهقا  

لمقدة زمنيقة م قددة  

ت يققدهم لل مققل   ثم 

 ثانية

ت مقل الإدارة على  

تسقريح جزء كبير  

نهائيا  من ال املين 

وتسقتبدلهم بموارد 

 بشرية موقتة

ت مقل الإدارة على  

زمقن  تققصقققققيقر 

)التوقيققت ال مققل  

القجقزئقي(كقبقققديقققل  

للاسقققققتغنقاء الدائم  

مقن  القئقققائقض  عقن 

 الموارد البشرية

الب قد الثقاني : التخطيط  ي  قالقة  

 من الئائض من الموارد البشرية

Pearson 

Correlation 

1 **.644 **.778 **.767 **.698 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 49 49 49 49 49 

الإدارة على الاسقققققتغنقاء ت مقل  

عن الموارد البشقققرية الئائضقققة  

 كليا وتقليم  جم أعمالها

Pearson 

Correlation 

**.644 1 *.335 *.319 .211 

Sig. (2-tailed) .000  .019 .026 .145 

N 49 49 49 49 49 

عن الئققائض  تسقققققتغني الإدارة 

ثم  زمنيققة م ققددة  لققديهققا لمققدة 

 ت يدهم لل مل ثانية

Pearson 

Correlation 

**.778 *.335 1 **.478 **.431 

Sig. (2-tailed) .000 .019  .001 .002 

N 49 49 49 49 49 

ت مل الإدارة على تسققريح جزء  

نقهقققائقيققا   الق قققامقلقيقن  مقن  كقبقيقر 

 وتستبدلهم بموارد بشرية موقتة

Pearson 

Correlation 

**.767 *.319 **.478 1 **.395 

Sig. (2-tailed) .000 .026 .001  .005 

N 49 49 49 49 49 

ت مل الإدارة على تقصققير زمن  

ال مقل )التوقيقت الجزئي(كبقديقل 

للاسقتغناء الدائم عن الئائض من 

 الموارد البشرية

Pearson 

Correlation 

**.698 .211 **.431 **.395 1 

Sig. (2-tailed) .000 .145 .002 .005  

N 49 49 49 49 49 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 التخطيط في حالة العجز من الموارد البشرية الثالث:: الاتساق الداخليالبعد 6-3ملحق رقم 
 

Correlations 

 

 : الققثقققالقققث  الققبقق قققد 

التخطيط  ي  قققالقققة 

القمقوارد   مقن  الق قجقز 

 البشرية

عقلقى  الإدارة  تق قمقققل 

ت ين موارد بشققققرية  

موقتقة بموجقب عقود 

 عمل م ددة المدة

عقلقى  الإدارة  تق قمقققل 

تطبيق عمل إضقققا ي  

لمواجهة عبء ال مل  

عقققمقققل   أو  القققزائقققد 

 موسمي

بقر ق   الإدارة  تق قمقققل 

الققمققوارد   كققئقققاءات 

البشقققققريقة من خلال 

 تنظيم برامج تدريبية

: التخطيط  ي  ققالققة   الب ققد الثققالققث 

 ال جز من الموارد البشرية

Pearson Correlation 1 **.742 **.760 **.724 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 49 49 49 49 

مقوارد  تق قيقن  عقلقى  الإدارة  تق قمقققل 

بشقققققريقة موقتقة بموجقب عقود عمقل 

 م ددة المدة

Pearson Correlation **.742 1 *.357 *.348 

Sig. (2-tailed) .000  .012 .014 

N 49 49 49 49 

عقمقققل  تقطقبقيقق  عقلقى  الإدارة  تق قمقققل 

إضققا ي لمواجهة عبء ال مل الزائد  

 أو عمل موسمي

Pearson Correlation **.760 *.357 1 .275 

Sig. (2-tailed) .000 .012  .056 

N 49 49 49 49 

الموارد  ت مقل الإدارة بر   كئقاءات  

برامج  تنظيم  من خلال  البشقققققريققة 

 تدريبية

Pearson Correlation **.724 *.348 .275 1 

Sig. (2-tailed) .000 .014 .056  

N 49 49 49 49 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 المعرفة والالتزام بمتطلبات العمل: الاتساق الداخلي 7-3ملحق رقم 

Correlations 

 

القققمققق قققر قققة  

والالققققتققققزام  

بقمقتقطقلقبقققات  

 ال مل

بقجقمقيق    القتقزم 

ال قمقققل   خطقط 

 و تنئيذها

القققققدرة   لقققدل 

تقنقئقيقققذ  عقلقى 

كققا ققة المهققام  

 المكل  بها

بقجقمقيق    القتقزم 

و  ققققوانقققيقققن 

التشقققققري قات  

الققخقققاصقققققققة  

 بال مل

المهارات  لدل  

الكقا يقة لانجقاز  

القققققمقققققهقققققام  

المطلوبققة  ي 

 الوظيئة

بمق قر ققة   اهتقم 

الاداء   نقتقققائقج 

 النهائية

مقققدة  ا ققتققرم 

ال مل بسقققبب  

 وجود رقابة

والالققتققزام   الققمقق ققر قققة 

 بمتطلبات ال مل

Pearson 

Correlation 

1 **.699 **.747 **.732 **.718 **.531 **.663 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 49 49 49 49 49 49 49 

التزم بجمي  خطط ال مقل  

 و تنئيذها

Pearson 

Correlation 

**.699 1 **.616 **.599 *.295 .073 .240 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .040 .620 .097 

N 49 49 49 49 49 49 49 

تنئيققذ  على  القققدرة  لققدل 

 كا ة المهام المكل  بها

Pearson 

Correlation 

**.747 **.616 1 **.682 **.366 .116 .266 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .010 .427 .065 
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N 49 49 49 49 49 49 49 

و  ققوانقيقن  بقجقمقيق   القتقزم 

التشقققققري قات الخقاصقققققة  

 بال مل

Pearson 

Correlation 

**.732 **.599 **.682 1 **.401 .081 .210 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .004 .578 .148 

N 49 49 49 49 49 49 49 

الكققا يققة  لققدل المهققارات 

لانجقاز المهقام المطلوبقة  

  ي الوظيئة

Pearson 

Correlation 

**.718 *.295 **.366 **.401 1 **.409 **.488 

Sig. (2-tailed) .000 .040 .010 .004  .004 .000 

N 49 49 49 49 49 49 49 

اهتم بم ر قة نتقائج الاداء 

 النهائية

Pearson 

Correlation 

**.531 .073 .116 .081 **.409 1 **.522 

Sig. (2-tailed) .000 .620 .427 .578 .004  .000 

N 49 49 49 49 49 49 49 

ا ترم مدة ال مل بسقققبب 

 وجود رقابة

Pearson 

Correlation 

**.663 .240 .266 .210 **.488 **.522 1 

Sig. (2-tailed) .000 .097 .065 .148 .000 .000  

N 49 49 49 49 49 49 49 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 كمية وجودة العمل  8- 3الاتساق الداخلي رقم 

Correlations 

 

كميقة وجودة 

 ال مل

تسققققققاعققدني 

القتقرققيقققة  قي 

بققققققققققققققققذل 

مقققجقققهقققودات  

اكبر لت سقققين 

 ادائي

ادائققي   يققكققون 

من  ا ضققققققل 

الق قمقققل   خقلال 

 الجماعي

لقققي  يقققو قققر 

رئيسقي برامج 

تققطققويققر مققن 

اجل اكتسقققاب 

مقققققهقققققارات 

 جديدة

بققانجققاز  اقوم 

مققققهققققامققققي 

بققطققريققققققة لا 

يقكقون  قيقهقققا 

تبقذير للموارد  

 المتا ة

اشقققققار   ي 

اتقققققققخقققققققاذ 

و  القققققرارات 

هذا يسقاعد  ي 

 ت سين ادائي

 صقولي على 

و   القق ققوا ققز 

القققتقققققققديقققر  

ابقققذل   يج لني 

جهقدا اكبر  ي 

 عملي

 Pearson كمية وجودة ال مل

Correlation 

1 **.473 **.779 **.715 **.798 **.707 **.617 

Sig. (2-tailed)  .001 .000 .000 .000 .000 .000 

N 49 49 49 49 49 49 49 

تسققاعدني الترقية  ي بذل 

مجهودات اكبر لت سققققين 

 ادائي

Pearson 

Correlation 

**.473 1 .207 .136 **.422 .121 .093 

Sig. (2-tailed) .001  .153 .353 .003 .408 .524 

N 49 49 49 49 49 49 49 

يكون ادائي ا ضقققققل من 

 خلال ال مل الجماعي

Pearson 

Correlation 

**.779 .207 1 **.626 **.520 **.475 *.282 

Sig. (2-tailed) .000 .153  .000 .000 .001 .049 

N 49 49 49 49 49 49 49 
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يو ر لي رئيسققققي برامج 

تطوير من اجل اكتسقققاب 

 مهارات جديدة

Pearson 

Correlation 

**.715 .136 **.626 1 **.539 .266 .249 

Sig. (2-tailed) .000 .353 .000  .000 .065 .085 

N 49 49 49 49 49 49 49 

مقهقققامقي  بقققانقجقققاز  اققوم 

يقكقون  قيقهققا   لا  بقطقريقققققة 

 تبذير للموارد المتا ة

Pearson 

Correlation 

**.798 **.422 **.520 **.539 1 **.424 *.321 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .000  .002 .025 

N 49 49 49 49 49 49 49 

اتقققخقققاذ   اشقققققققار   قققي 

القرارات و هقذا يسقققققاعد  

  ي ت سين ادائي

Pearson 

Correlation 

**.707 .121 **.475 .266 **.424 1 **.703 

Sig. (2-tailed) .000 .408 .001 .065 .002  .000 

N 49 49 49 49 49 49 49 

 صققولي على ال وا ز و  

التقدير يج لني ابذل جهدا 

 اكبر  ي عملي

Pearson 

Correlation 

**.617 .093 *.282 .249 *.321 **.703 1 

Sig. (2-tailed) .000 .524 .049 .085 .025 .000  

N 49 49 49 49 49 49 49 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 الاتساق الداخلي: المثابرة والوثوق 9 – 3ملحق رقم 
 

Correlations 

 

القمقثقققابقرة  

 والوثوق

انققققققجققققققز 

اعقققمقققالقققي 

بقسسقققققاليقب  

 جديدة

ققققدراتقي  اثقق  قي 

انقققجقققاز   عقققلقققى 

اعمقالي  ي الوققت 

 المطلوب

بقققانقجقققاز  اققوم 

الاعققققققمققققققال  

مقنقي  القمقطقلقوبقققة 

 بسداء جيد

القرغقبقققة  لقققدل 

المسقققققتمرة  ي 

و  الققتققغققيققيققر 

 التطوير

لانقققجقققاز  اثقققابقققر 

مققهققمقققا   اعققمقققالققي 

مقن  اعقتقرضقققققنقي 

 مشاكل

القققققدرة  لقققدل 

تقققققديقم   عقلقى 

 ا كار جديدة

 Pearson المثابرة والوثوق

Correlation 

1 **.580 **.585 **.797 **.652 **.584 **.558 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 49 49 49 49 49 49 49 

اعققمقققالققي  انققجققز  

 بسساليب جديدة

Pearson 

Correlation 

**.580 1 .254 **.443 .158 .086 .143 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.078 .001 .277 .557 .328 

N 49 49 49 49 49 49 49 

ققققدراتقي   اثققق  ققي 

على انجقاز اعمقالي  

  ي الوقت المطلوب

Pearson 

Correlation 

**.585 .254 1 **.397 .262 .077 .168 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .078 
 

.005 .069 .598 .249 

N 49 49 49 49 49 49 49 

Pearson 

Correlation 

**.797 **.443 **.397 1 **.541 *.331 .252 
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بقققانقققجقققاز  اققققوم 

الاعمققال المطلوبققة 

 مني بسداء جيد

Sig. (2-

tailed) 

.000 .001 .005 
 

.000 .020 .081 

N 49 49 49 49 49 49 49 

القققرغقققبقققة  لقققدل 

القمسقققققتققمققرة  قي 

 التغيير و التطوير

Pearson 

Correlation 

**.652 .158 .262 **.541 1 *.339 .136 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .277 .069 .000 
 

.017 .352 

N 49 49 49 49 49 49 49 

لانقققجقققاز   اثقققابقققر 

مققهققمقققا  اعققمقققالققي 

مقن  اعقتقرضقققققنقي 

 مشاكل

Pearson 

Correlation 

**.584 .086 .077 *.331 *.339 1 **.478 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .557 .598 .020 .017 
 

.001 

N 49 49 49 49 49 49 49 

على  القققدرة  لققدل 

 تقديم ا كار جديدة

Pearson 

Correlation 

**.558 .143 .168 .252 .136 **.478 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .328 .249 .081 .352 .001 
 

N 49 49 49 49 49 49 49 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 البيانات الشخصية  10 – 3ملحق 
 

Frequency Table 

 الحنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 36.7 36.7 36.7 18 ذكر 

 100.0 63.3 63.3 31 انثى

Total 49 100.0 100.0  

 

 ديمومة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 77.6 77.6 77.6 38 موظ  دائم 

 100.0 22.4 22.4 11 موظ  مت اقد

Total 49 100.0 100.0  

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  18.4 18.4 18.4 9 سنة 30أقل من 

 71.4 53.1 53.1 26 سنة 40إلى أقل من  30من 

 98.0 26.5 26.5 13 سنة 50إلى أقل من  40من 
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 100.0 2.0 2.0 1 سنة  سكثر 50

Total 49 100.0 100.0  

 

 

 

 المستوى

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16.3 16.3 16.3 8 ثانول  سقل 

 83.7 67.3 67.3 33 جققققققققققققام ي

عليقققققققققققققققققا  100.0 16.3 16.3 8 دراسققققققققات 

Total 49 100.0 100.0  

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  30.6 30.6 30.6 15 سنوات 05من أقل 

 32.7 2.0 2.0 1 سنوات 10إلى أقل من  05من 

 75.5 42.9 42.9 21 سنة 20إلى أقل من  10من 

 100.0 24.5 24.5 12 سنة  سكثر 20

Total 49 100.0 100.0  

 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2.0 2.0 2.0 1 مديرنائب 

 16.3 14.3 14.3 7 رئيس مكنب

 100.0 83.7 83.7 41 موظ 

Total 49 100.0 100.0  

 

 
 توجيه العينة مقياس ليكارت الخماسي المحور الأول 11– 3ملحق 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 88619. 2.9592 49 بالنسبة للموسسةالب د الأول : أهمية تخطيط الموارد البشرية 

 1.115 2.92 49 تقوم الإدارة بوض  تنبوات وتوق ات لل اجات النوعية والكمية من القو  ال املة

 1.172 3.04 49 يتم تطبيق أ ضل استخدام لكا ة الموارد البشرية داخل الإدارة المتو رة والس ي إلى تنمية القدرات الخاصة بها

 1.096 2.92 49 تخطيط الموارد البشرية  ي ت قيق التوزان والملائمة لبقية وظائ  الموارد البشرية الأخر يساهم  

 85835. 2.8520 49 الب د الثاني : التخطيط  ي  الة من الئائض من الموارد البشرية

 1.176 3.31 49 أعمالهات مل الإدارة على الاستغناء عن الموارد البشرية الئائضة كليا وتقليم  جم 

 1.194 2.69 49 تستغني الإدارة عن الئائض لديها لمدة زمنية م ددة ثم ت يدهم لل مل ثانية

 1.234 2.65 49 ت مل الإدارة على تسريح جزء كبير من ال املين نهائيا وتستبدلهم بموارد بشرية موقتة
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 1.146 2.76 49 الجزئي(كبديل للاستغناء الدائم عن الئائض من الموارد البشريةت مل الإدارة على تقصير زمن ال مل )التوقيت 

 94130. 3.1088 49 الب د الثالث : التخطيط  ي  الة ال جز من الموارد البشرية

 1.162 3.33 49 ت مل الإدارة على ت ين موارد بشرية موقتة بموجب عقود عمل م ددة المدة

 1.384 2.71 49 تطبيق عمل إضا ي لمواجهة عبء ال مل الزائد أو عمل موسميت مل الإدارة على 

 1.258 3.29 49 ت مل الإدارة بر   كئاءات الموارد البشرية من خلال تنظيم برامج تدريبية

Valid N (listwise) 49   

 توجيه العينة مقياس ليكارت الخماسي المحور الثاني 11– 3ملحق 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 81796. 3.2585 49 الم ر ة والالتزام بمتطلبات ال مل

 1.258 2.96 49 التزم بجمي  خطط ال مل و تنئيذها

 1.180 2.94 49 لدل القدرة على تنئيذ كا ة المهام المكل  بها

 1.216 2.98 49 التزم بجمي  قوانين و التشري ات الخاصة بال مل

 1.173 3.43 49 لدل المهارات الكا ية لانجاز المهام المطلوبة  ي الوظيئة

 1.173 3.57 49 اهتم بم ر ة نتائج الاداء النهائية

 1.197 3.67 49 ا ترم مدة ال مل بسبب وجود رقابة

 86482. 2.7177 49 كمية وجودة ال مل

 1.176 3.69 49 تساعدني الترقية  ي بذل مجهودات اكبر لت سين ادائي

 1.375 2.67 49 يكون ادائي ا ضل من خلال ال مل الجماعي

 1.388 2.78 49 يو ر لي رئيسي برامج تطوير من اجل اكتساب مهارات جديدة

 1.331 2.98 49 للموارد المتا ةاقوم بانجاز مهامي بطريقة لا يكون  يها تبذير 

 1.148 2.12 49 اشار   ي اتخاذ القرارات و هذا يساعد  ي ت سين ادائي

 صقققققولي على ال وا ز و التققدير يج لني ابقذل جهقدا اكبر  ي 

 عملي

49 2.06 1.126 

 77146. 2.9490 49 المثابرة والوثوق

 1.351 2.08 49 انجز اعمالي بسساليب جديدة

 1.256 3.08 49 قدراتي على انجاز اعمالي  ي الوقت المطلوباثق  ي 

 1.250 3.02 49 اقوم بانجاز الاعمال المطلوبة مني بسداء جيد

 1.271 2.73 49 لدل الرغبة المستمرة  ي التغيير و التطوير

 1.082 3.49 49 اثابر لانجاز اعمالي مهما اعترضني من مشاكل

 1.173 3.29 49 ا كار جديدةلدل القدرة على تقديم  

Valid N (listwise) 49   

 اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيات الدراسة 12 – 3ملحق 
Tests of Normality 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 931. 49 989. 200.* 49 062. الم ور الأول : تخطيط الموارد البشرية

 078. 49 958. 200.* 49 106. الم ور الثاني : الأداء المهني للموظئين

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. LillieforsSignificance Correction 
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 للمحور الأول  One-Sample Testاختبار ت لعينة واحدة 13 – 3ملحق 
 

T-Test 

 

One-SampleStatistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

القمقوارد   تقخقطقيقط   : الأول  القمق قور 

 البشرية

49 2.9734 .72491 .10356 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) MeanDifference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

القمقوارد   تقخقطقيقط   : الأول  القمق قور 

 البشرية

-.257- 48 .798 -.02664- -.2349- .1816 

 
 للمحور الثاني One-Sample Testاختبار ت لعينة واحدة 14 – 3ملحق 

T-Test 
 

One-SampleStatistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

المقهقنقي   الأداء   : الثقققاني  المق قور 

 للموظئين

49 2.9751 .71101 .10157 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) MeanDifference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

المقهقنقي   الأداء   : الثقققاني  المق قور 

 للموظئين

-.246- 48 .807 -.02494- -.2292- .1793 

 

 اختبار )ت( لعينتين مستقلتين نتائ  اثتفياة اا رطق الإ ىائاع تا   اتمس الج س 15 – 3د لق 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean ال نس 

 13713. 58180. 2.9367 18 ذكر الم ور الأول : تخطيط الموارد البشرية 

 14455. 80480. 2.9946 31 انثى

 18576. 78811. 2.9321 18 ذكر الم ور الثاني : الأداء المهني للموظئين

 12117. 67464. 3.0000 31 انثى

 

Independent Samples Test 
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Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) MeanDifference 

Std. 

ErrorDifference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

الققمقق ققور 

 : الأول 

تققخققطققيققط 

القققمقققوارد  

 البشرية

Equal 

variances 

assumed 

.746 .392 -

.267- 

47 .791 -.05790- .21692 -.49429- .37850 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

-

.291- 

44.578 .773 -.05790- .19925 -.45930- .34351 

الققمقق ققور 

 : الققثقققانققي 

الأداء 

الققمققهققنققي  

 للموظئين

Equal 

variances 

assumed 

.949 .335 -

.319- 

47 .751 -.06790- .21270 -.49579- .35999 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

-

.306- 

31.330 .762 -.06790- .22178 -.52004- .38424 

 اختبار )ت( لعينتين مستقلتينااسدودعنتائ  اثتفياة اا رطق الإ ىائاع تا   اتمس 16 – 3د لق  -

-  

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean ديمومة 

 12657. 78022. 2.9744 38 موظ  دائم الم ور الأول : تخطيط الموارد البشرية

 15666. 51959. 2.9697 11 موظ  مت اقد

 12290. 75759. 2.8816 38 موظ  دائم الم ور الثاني : الأداء المهني للموظئين

 11875. 39384. 3.2980 11 موظ  مت اقد

ت ليقل التبقاين الأ قادل للمققارنقة بين ااا رنتععائ  اثتفيععاة اا رطق الإ ىعععععععععععععععائاععع تا   اتمس  17 –  3  د لق

 ANOVAال مرية الئئات 

 

Descriptives 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum Maximum LowerBound UpperBound 

 : الأول  الققمقق ققور 

القمقوارد   تقخقطقيقط 

 البشرية

من    30أقققل 

 سنة

9 2.5000 .77180 .25727 1.9067 3.0933 1.00 3.81 

إلقى   30مقن  

من    40أقققل 

 سنة

26 3.1111 .75845 .14874 2.8048 3.4175 1.89 4.78 
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إلقى   40مقن  

من    50أقققل 

 سنة

13 2.9466 .45678 .12669 2.6706 3.2226 2.19 3.56 

سققققققنققة   50

  سكثر

1 4.0000 . . . . 4.00 4.00 

Total 49 2.9734 .72491 .10356 2.7651 3.1816 1.00 4.78 

 : القثقققانقي  القمق قور 

الققمققهققنقققي   الأداء 

 للموظئين

من    30أقققل 

 سنة

9 2.6914 .75211 .25070 2.1132 3.2695 1.00 3.72 

إلقى   30مقن  

من    40أقققل 

 سنة

26 2.9744 .76920 .15085 2.6637 3.2850 1.00 4.28 

إلقى   40مقن  

من    50أقققل 

 سنة

13 3.0940 .49917 .13844 2.7924 3.3957 2.28 3.83 

سققققققنققة   50

  سكثر

1 4.0000 . . . . 4.00 4.00 

Total 49 2.9751 .71101 .10157 2.7708 3.1793 1.00 4.28 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 3.573 3 1.191 2.476 .074 الم ور الأول : تخطيط الموارد البشرية 

Within Groups 21.650 45 .481   

Total 25.224 48    

 Between Groups 1.959 3 .653 1.317 .281 الم ور الثاني : الأداء المهني للموظئين

Within Groups 22.307 45 .496   

Total 24.266 48    

 
 

 ANOVAين المستويات ال لميةختبار ت ليل التباين الأ ادل للمقارنة بانتائج 18 – 3 د لق
 

Descriptives 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum Maximum LowerBound UpperBound 

الم ور الأول : 

الموارد  تخطيط 

 البشرية

 4.11 1.89 3.4626 2.3708 23086. 65297. 2.9167 8 ثانول  سقل

 4.78 2.00 3.2995 2.7863 12598. 72369. 3.0429 33 جققققققققققققام ي

دراسققققققققققققققققات  

 عليقققققققققققققققققا

8 2.7431 .83409 .29490 2.0457 3.4404 1.00 3.53 

Total 49 2.9734 .72491 .10356 2.7651 3.1816 1.00 4.78 

 3.83 2.33 3.5019 2.6925 17115. 48409. 3.0972 8 ثانول  سقل



 ملاحق الدراسة  

111 
 

الم ور الثقاني : 

القمقهقنقي   الأداء 

 للموظئين

 4.28 1.00 3.2762 2.7474 12979. 74558. 3.0118 33 جققققققققققققام ي

دراسققققققققققققققققات  

 عليقققققققققققققققققا

8 2.7014 .76286 .26971 2.0636 3.3392 1.00 3.50 

Total 49 2.9751 .71101 .10157 2.7708 3.1793 1.00 4.28 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups .610 2 .305 .570 .570 الم ور الأول : تخطيط الموارد البشرية 

Within Groups 24.614 46 .535   

Total 25.224 48    

 Between Groups .763 2 .382 .747 .480 الم ور الثاني : الأداء المهني للموظئين

Within Groups 23.503 46 .511   

Total 24.266 48    

 
 ANOVAين مستويات الخبرة المهنيةختبار تحليل التباين الأحادي للمقارنة بانتائج 19 – 3 ملحق

 

Descriptives 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Minimum Maximum LowerBound UpperBound 

الأ : القققمققق قققور  ول 

الققمققوارد   تققخققطققيققط 

 البشرية

مقن  أققققل 

05 

 سنوات

15 2.7481 .73324 .18932 2.3421 3.1542 1.00 3.81 

 05مققن  

أقققل  إلى 

 10مققن  

 سنوات

1 3.2500 . . . . 3.25 3.25 

 10مققن  

أقققل  إلى 

 20مققن  

 سنة

21 3.1177 .75082 .16384 2.7760 3.4595 1.89 4.78 

سقنة  20

  سكثر

12 2.9792 .68403 .19746 2.5446 3.4138 2.11 4.00 

Total 49 2.9734 .72491 .10356 2.7651 3.1816 1.00 4.78 

الم ور الثاني : الأداء  

 المهني للموظئين

مقن  أققققل 

05 

 سنوات

15 2.8889 .75855 .19586 2.4688 3.3090 1.00 3.72 

 05مققن  

أقققل  إلى 

 10مققن  

 سنوات

1 3.1667 . . . . 3.17 3.17 
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 10مققن  

أقققل  إلى 

 20مققن  

 سنة

21 2.9683 .63308 .13815 2.6801 3.2564 1.89 4.17 

سقنة  20

  سكثر

12 3.0787 .84834 .24489 2.5397 3.6177 1.00 4.28 

Total 49 2.9751 .71101 .10157 2.7708 3.1793 1.00 4.28 

ANOVA 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

  : الأول  تقخقطقيقط  القمق قور 

 الموارد البشرية

Between 

Groups 

1.275 3 .425 .799 .501 

Within Groups 23.948 45 .532   

Total 25.224 48    

الأداء    : القثقققانقي  القمق قور 

 المهني للموظئين

Between 

Groups 

.278 3 .093 .174 .914 

Within Groups 23.988 45 .533   

Total 24.266 48    

 
 ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للمقارنة بين الفئات الوظيفية 20 – 3ملحق 

 

Descriptives 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum Maximum LowerBound UpperBound 

 : الأول  القققمققق قققور 

الققمققوارد   تققخققطققيققط 

 البشرية

نققققائققققب  

 مدير

1 3.8333 . . . . 3.83 3.83 

رئقققيقققس  

 مكنب

7 2.6230 .81189 .30687 1.8721 3.3739 1.00 3.47 

 4.78 1.89 3.2332 2.7912 10934. 70014. 3.0122 41 موظ 

Total 49 2.9734 .72491 .10356 2.7651 3.1816 1.00 4.78 

 : الققثقققانققي  الققمقق ققور 

القققمقققهقققنقققي   الأداء 

 للموظئين

نققققائققققب  

 مدير

1 2.4444 . . . . 2.44 2.44 

رئقققيقققس  

 مكنب

7 2.8333 .83703 .31637 2.0592 3.6075 1.00 3.44 

 4.28 1.00 3.2330 2.7913 10928. 69970. 3.0122 41 موظ 

Total 49 2.9751 .71101 .10157 2.7708 3.1793 1.00 4.28 

 

ANOVA 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
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تقخقطقيقط القمقوارد  القمق قور    : الأول 

 البشرية

Between Groups 1.661 2 .830 1.621 .209 

Within Groups 23.563 46 .512   

Total 25.224 48    

القمقهقنقي   الأداء   : القثقققانقي  القمق قور 

 للموظئين

Between Groups .479 2 .239 .463 .632 

Within Groups 23.787 46 .517   

Total 24.266 48    

 دراسة علاقة خط الارتباط لقياس العلاقة بين تخطيط الموارد البشرية وبين الأداء المهني للموظفين21 – 3ملحق 

 

Correlations 

 

 : الأول  القبق قققد 

تقخقطقيقط   أهقمقيقققة 

الموارد البشقرية 

بقققالقققنسقققققققبقققة 

 للموسسة

 : الثققاني  الب ققد 

القتقخقطقيقط  قي 

 الة من الئائض  

القققمقققوارد  مقققن 

 البشرية

 : الب قد الثقالقث 

القتقخقطقيقط  قي 

 قالقة ال جز من 

الققققققمققققققوارد  

 البشرية

الققمقق ققر قققة 

والالقققتقققزام  

بقمقتقطقلقبقققات  

 ال مل

كقققمقققيقققة 

وجقققققودة 

 ال مل

القمقثقققابقرة  

 والوثوق

القققمققق قققور 

 : الأول 

تقققخقققطقققيققط  

الققققمققققوارد  

 البشرية

الققققمقققق ققققور 

الثاني : الأداء  

القققمقققهقققنقققي  

 للموظئين

 : الأول  الققبقق قققد 

تقخقطقيقط  أهقمقيقققة 

الموارد البشققرية 

 بالنسبة للموسسة

Pearson 

Correlation 

1 **.558 **.463 **.452 **.512 .217 **.828 **.459 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 .001 .001 .000 .134 .000 .001 

N 49 49 49 49 49 49 49 49 

 : القثقققانقي  القبق قققد 

الققتققخققطققيققط  ققي 

 قالقة من الئقائض  

القققمقققوارد   مقققن 

 البشرية

Pearson 

Correlation 

**.558 1 **.433 **.465 **.523 **.397 **.809 **.534 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.002 .001 .000 .005 .000 .000 

N 49 49 49 49 49 49 49 49 

 : الثققالققث  الب ققد 

الققتققخققطققيققط  ققي 

 قالقة ال جز من  

 الموارد البشرية

Pearson 

Correlation 

**.463 **.433 1 **.669 **.492 **.409 **.792 **.604 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .002 
 

.000 .000 .003 .000 .000 

N 49 49 49 49 49 49 49 49 

الققققمقققق ققققر ققققة  

والالقققققققتقققققققزام  

 بمتطلبات ال مل

Pearson 

Correlation 

**.452 **.465 **.669 1 **.641 **.586 **.657 **.855 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .001 .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 49 49 49 49 49 49 49 49 

وجققودة  كققمققيقققة 

 ال مل

Pearson 

Correlation 

**.512 **.523 **.492 **.641 1 **.668 **.628 **.893 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 49 49 49 49 49 49 49 49 
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 Pearson المثابرة والوثوق

Correlation 

.217 **.397 **.409 **.586 **.668 1 **.422 **.857 

Sig. (2-

tailed) 

.134 .005 .003 .000 .000 
 

.002 .000 

N 49 49 49 49 49 49 49 49 

 : الأول  القمق قور 

القمقوارد   تقخقطقيقط 

 البشرية

Pearson 

Correlation 

**.828 **.809 **.792 **.657 **.628 **.422 1 **.659 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .002 
 

.000 

N 49 49 49 49 49 49 49 49 

 : الم ور الثققاني 

الققمققهققنققي   الأداء 

 للموظئين

Pearson 

Correlation 

**.459 **.534 **.604 **.855 **.893 **.857 **.659 1 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 49 49 49 49 49 49 49 49 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

بين مجموعة الأبعاد المشررررتركة المسررررتقلة، ومجموعة  دراسررررة العلاقة الارتباطية باسررررتخدام معامل الارتباط القانوني 21  – 3ملحق  
 الأبعاد المشتركة التابعة

 

Canonical Correlations Settings 

 Values 

Set 1 Variables A B C 

Set 2 Variables D E F 

CenteredDataset None 

ScoringSyntax None 

CorrelationsUsed for Scoring 3 

 

 

Canonical Correlations 

 Correlation Eigenvalue WilksStatistic F Num D.F Denom D.F. Sig. 

1 .731 1.146 .395 5.412 9.000 104.801 .000 

2 .332 .124 .847 1.899 4.000 88.000 .118 

3 .218 .050 .952 2.252 1.000 45.000 .140 

H0 for Wilks test is that the correlations in the current and following rows are zero 

 

Set 1 Standardized Canonical 

Correlation Coefficients 

Variable 1 2 3 

A -.268- 1.096 .565 
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B -.286- -.088- -1.204- 

C -.659- -.816- .500 

 

Set 2 Standardized Canonical 

Correlation Coefficients 

Variable 1 2 3 

D -.740- -.580- .977 

E -.447- 1.353 -.383- 

F .128 -.958- -1.010- 

 

 

Set 1 Unstandardized Canonical 

Correlation Coefficients 

Variable 1 2 3 

A -.303- 1.236 .638 

B -.333- -.102- -1.402- 

C -.700- -.867- .531 

 

 

Set 2 Unstandardized Canonical 

Correlation Coefficients 

Variable 1 2 3 

D -.904- -.710- 1.195 

E -.517- 1.565 -.442- 

F .166 -1.242- -1.309- 

 

 

Set 1 Canonical Loadings 

Variable 1 2 3 

A -.733- .669 .125 

B -.721- .170 -.672- 

C -.907- -.346- .241 

 

 

 

 

Set 2 Canonical Loadings 

Variable 1 2 3 

D -.951- -.275- .140 
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E -.836- .341 -.430- 

F -.604- -.395- -.692- 

 

 

Set 1 Cross Loadings 

Variable 1 2 3 

A -.536- .222 .027 

B -.527- .057 -.147- 

C -.663- -.115- .053 

Set 2 Cross Loadings 

Variable 1 2 3 

D -.695- -.091- .031 

E -.611- .113 -.094- 

F -.442- -.131- -.151- 

 

Proportion of Variance Explained 

Canonical Variable Set 1 by Self Set 1 by Set 2 Set 2 by Self Set 2 by Set 1 

1 .626 .334 .656 .350 

2 .199 .022 .116 .013 

3 .175 .008 .228 .011 

 

 دراسة أثر تخطيط الموارد البشرية على الأداء المهني للموظفين 22 – 3ملحق 

 
Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 49 71101. 2.9751 الم ور الثاني : الأداء المهني للموظئين

القمقوارد  القبق قققد   تقخقطقيقط  أهقمقيقققة   : الأول 

 البشرية بالنسبة للموسسة

2.9592 .88619 49 

من  التخطيط  ي  ققالققة   : الثققاني  الب ققد 

 الئائض من الموارد البشرية

2.8520 .85835 49 

الب قد الثقالث : التخطيط  ي  الة ال جز من 

 الموارد البشرية

3.1088 .94130 49 

aEntered/RemovedVariables  

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 
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الب قد الثقالقث : التخطيط  1

مقن  الق قجقز   قي  قققالقققة 

 الموارد البشرية

. Stepwise 

(Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= .050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

.100). 

: التخطيط  2 الثققاني  الب ققد 

 قالقة من الئقائض من  ي 

 الموارد البشرية

. Stepwise 

(Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= .050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

.100). 

 
cModel Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.604 .365 .352 .57254 

2 b.676 .456 .433 .53554 

 

a. Predictors: (Constant), الب د الثالث : التخطيط  ي  الة ال جز من الموارد البشرية 

b. Predictors: (Constant),   الب د الثالث : التخطيط  ي  الة ال جز من الموارد البشرية , الب د الثاني : التخطيط  ي  الة من الئائض

 من الموارد البشرية

c. Dependent Variable:الم ور الثاني : الأداء المهني للموظئين 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.859 1 8.859 27.025 b.000 

Residual 15.407 47 .328   

Total 24.266 48    

2 Regression 11.073 2 5.536 19.304 c.000 

Residual 13.193 46 .287   

Total 24.266 48    

 

a. Dependent Variable:الم ور الثاني : الأداء المهني للموظئين 

b. Predictors: (Constant), الب د الثالث : التخطيط  ي  الة ال جز من الموارد البشرية 

c. Predictors: (Constant),  ال جز من الموارد البشرية , الب د الثاني : التخطيط  ي  الة من الئائض  الب د الثالث : التخطيط  ي  الة

 من الموارد البشرية

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

CollinearityStatistic

s 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.556 .285  5.462 .000   
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الب قد الثقالقث : التخطيط  ي  قالقة 

 ال جز من الموارد البشرية

.456 .088 .604 5.199 .000 1.000 1.000 

2 (Constant) 1.105 .312  3.542 .001   

الب قد الثقالقث : التخطيط  ي  قالقة 

 ال جز من الموارد البشرية

.347 .091 .459 3.807 .000 .813 1.231 

الب قد الثقاني : التخطيط  ي  قالقة  

 من الئائض من الموارد البشرية

.278 .100 .335 2.778 .008 .813 1.231 

a. Dependent Variable:الم ور الثاني : الأداء المهني للموظئين 

 

 

 

 

 

ExcludedVariablesa 

Model Beta In t Sig. 

Partial 

Correlation 

CollinearityStatistics 

Tolerance VIF 

Minimum 

Tolerance 

تقخقطقيقط  1 أهقمقيقققة   : الأول  القبق قققد 

 الموارد البشرية بالنسبة للموسسة

b.229 1.782 .081 .254 .785 1.273 .785 

الب قد الثقاني : التخطيط  ي  قالقة  

 من الئائض من الموارد البشرية

b.335 2.778 .008 .379 .813 1.231 .813 

تقخقطقيقط  2 أهقمقيقققة   : الأول  القبق قققد 

 الموارد البشرية بالنسبة للموسسة

c.095 .689 .494 .102 .628 1.592 .628 

a. Dependent Variable:الم ور الثاني : الأداء المهني للموظئين 

b. Predictors in the Model: (Constant),  الموارد البشريةالب د الثالث : التخطيط  ي  الة ال جز من 

c. Predictors in the Model: (Constant),   الب د الثالث : التخطيط  ي  الة ال جز من الموارد البشققرية , الب د الثاني : التخطيط  ي  الة من الئائض

 من الموارد البشرية

 

 

CollinearityDiagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

الب قد الثقالقث : التخطيط  ي  قالقة  

 ال جز من الموارد البشرية

الب قد الثقاني : التخطيط  ي  قالقة من 

 الئائض من الموارد البشرية

1 1 1.958 1.000 .02 .02  

2 .042 6.820 .98 .98  

2 1 2.913 1.000 .01 .01 .01 

2 .046 7.916 .00 .76 .67 

3 .040 8.503 .99 .24 .32 

a. Dependent Variable:الم ور الثاني : الأداء المهني للموظئين 
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ResidualsStatisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1.7296 4.1115 2.9751 .48030 49 

Std. Predicted Value -2.593- 2.366 .000 1.000 49 

Standard Error of Predicted 

Value 

.079 .225 .127 .038 49 

AdjustedPredicted Value 1.8698 4.1011 2.9836 .47099 49 

Residual -1.28471- 1.20179 .00000 .52427 49 

Std. Residual -2.399- 2.244 .000 .979 49 

Stud. Residual -2.615- 2.316 -.008- 1.020 49 

DeletedResidual -1.52655- 1.28021 -.00856- .56991 49 

Stud. DeletedResidual -2.803- 2.437 -.010- 1.046 49 

Mahal. Distance .063 7.524 1.959 1.896 49 

Cook's Distance .000 .429 .030 .067 49 

CenteredLeverage Value .001 .157 .041 .040 49 

a. Dependent Variable:الم ور الثاني : الأداء المهني للموظئين 

 

 
 

 



 ملاحق الدراسة  

120 
 

 
 

 

 
 

 

 
 
 



 ملاحق الدراسة  

121 
 

 ديسمبر ) مستخرج من وثائق المؤسسة( 31إلى غاية جدول متعلق بهيكلة التعدادات  23 – 3ملحق 
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 ) مستخرج من وثائق المؤسسة( الهياكل الاستشارية الداخلية لجان المستخدمين ولجنة الطعن24 – 3ملحق 
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 ) مستخرج من وثائق المؤسسة(  المخطط التوقعي للتوظيف25 – 3ملحق 
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 ) مستخرج من وثائق المؤسسة( جدول بياني لعمليات التسي التوقعي للموارد البشرية بعنوان 26 –  3ملحق 
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 من القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية   21يتعلرق بتوظيرف الأعروان المتعاقدين في إطارالمادة جردول 27 –  3ملحق 
 ) مستخرج من وثائق المؤسسة( 
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 جدول يتضمن توزيع المناصب المالية الشاغرة لسنة ............. حسب نمط التوظيف 28 –  3ملحق 
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