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Abstract

This study aimed to analyze clients opinion about implementing electronic banking
in commercial banks. In this regard, we have conducted a field study on a sample of
public and private banks in Ouargla. To meet the requirements of study, we have
adopted the descriptive approach and data analysis method. In addition to this,
questionnaire is used as a principle element to collect data related to a random sample
of 101 banks clients and many statistical methods are processed under the program
SPSS.V21. The main results are as follows:

e Commercial banks clients in Ouargla are aware of electronic banking
implementation necessity.

e Electronic banking is implemented by commercial banks of Ouargla.

e The rate of adopting electronic banking services by clients is high in Ouargla
town.

e Differences in terms of statistical significance are due to demographical
variations compared with the rate of implementing electronic banking.

e Implementing electronic banking impact on confidentiality, security, trust and
benefit in banks subject of the study.

Key words: electronic banking — banks clients — electronic service — demographical

variations- rapidity- trust and security —benefit —easy use — service CcOosts.
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Cleaall aladiuly  aal el
B AN A8 el
Aallall i lalaall

1Okt GraSaall BXILLYI 1(02) a8 (3alall

Azalall

-

Lo T
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2l e saald alet Al Craal dasa 01
il 5 Jpniil) palaBY) o 5le e 65D
Al e dadla A ladasle adai il | Jae g 23al | 02
e
a2 daala alad il | dm ae 330 | 03
e

(i) il 3) (03) 28 (3alal)

Statistiques

ssall yeall el (5 sinaall Lelaay) dlall gl Jaall o A yead) cilaral)
[PORECH

Valide 101 101 101 101 101 101 101

Manquante 0 0 0 0 0 0 0

Tableau de fréquences

ol
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
) 49 48,5 48,5 48,5
Valide i 52 51,5 51,5 100,0
Total 101 100,0 100,0
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage

valide cumulé
2508 5 dis 8 7,9 7,9 7,9
25-35 24 23,8 23,8 31,7
Valide 36-45 41 40,6 40,6 72,3
46-55 16 15,8 15,8 88,1
56 iU 4 12 11,9 11,9 100,0
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Total I 101 100,0 100,0
(el (s ghnal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

(il 2 2,0 2,0 2,0

Lo gie 4 4,0 4,0 5,9

gl 21 20,8 20,8 26,7
Valide

S 59 58,4 58,4 85,1

e il 15 14,9 14,9 100,0

Total 101 100,0 100,0

Aelaay) Al
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

el 39 38,6 38,6 38,6
Valide T3 Fe 62 61,4 61,4 100,0

Total 101 100,0 100,0

dgall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

(oo senl) g ladlly Cals g 72 71,3 71,3 71,3

alal) g Uaslly Cals g 14 13,9 13,9 85,1
Valide 5oa Jwel 11 10,9 10,9 96,0

e liie 4 4,0 4,0 100,0

Total 101 100,0 100,0

Jaal
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

= J3120000z2 3 3,0 3,0 3,0

(20000 130000z 6 59 5,9 8,9
Valide »30000 ' z250000z2 32 31,7 31,7 40,6

= SI50000z2 60 59,4 59,4 100,0

Total 101 100,0 100,0
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Wasdind ) 4d paall Cilasdl)

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Y S all ZBATM 74 73,3 73,3 73,3
SMS i yead) G SN 5yl Jibas ) 12 11,9 11,9 85,1
ESRURERE.N] 1 1,0 1,0 86,1
Valide

sl Juaiyl 7 6,9 6,9 93,1
G Laa 25 Y 7 6,9 6,9 100,0
Total 101 100,0 100,0
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Descriptives

Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs manquantes

Syntaxe

Ressources

Variables créées ou modifiées

Données

Ensemble de données actif
Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de travail

Définition des valeurs manquantes

Observations prises en compte

Temps de processeur
Temps écoulé
ZSco01

ZSco02
ZSco03
ZSco04
ZSco05
ZSco06
Z2Sco07

01-JUN-2023 12:20:17

C:\Users\Maouaheb\Desktop\DATA
OUAFAA.sav
Ensemble_de_données4
<aucune>
<aucune>
<aucune>
101
Les valeurs manquantes définies par
I'utilisateur sont traitées comme
manquantes.
Toutes les données non manquantes sont
utilisées.
DESCRIPTIVES VARIABLES=V1 V2 V3 V4
V5 V6 X1
/ISAVE
/STATISTICS=MEAN STDDEV.
00:00:00,02
00:00:00,05
Zscore(V1) el
Zscore(V2) gwyls iyl
Zscore(V3) 4l
Zscore(V4) aladiny) 4 e
Zscore(V5) A4Sl sailal)
Zscore(V6) deasll dalss

Zscore(X1) s Iyl ad yuall i Jal o

Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
Aoyl 101 3,3129 ,83062
Sy Al 101 4,1601 , 73971
A&l 101 3,9762 ,83056
Al A gens 101 3,9340 ,81213
38 adl) sl 101 3,8787 ,64867
Aaadl) A8y 101 3,3985 ,87548
A5 IV A prall i el se 101 3,7767 ,58985
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I N valide (listwise) I 101 I

Descriptives
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
A SN claaadl o J eanll o 0wl 5 58 8 Dy gha g (3 yaius 101 2,55 1,360
Jrenill g e Gl Gadin Jpen de 101 3,37 1,369
Caandl Cllal 4y ) b g day o dulaiad Slllia 101 3,50 1,301
b g b L) JDA (e penll e 30 ) 101 3,49 1,324
e e i s SN R peadl Gl 240 101 3,66 1,298
L5 IV b ppall aladind N Aal 4y pus dualal) il slae ge Slidl) Jalay 101 4,33 ,873
4 aall cllantll Gl Jiniey Las Slidl g Jalad oL allas 4y clllia 101 4,24 ,907
A5 1Y)
il Jilagbee e g OUY) (530N anii Y A 5 KI) A jumall da2al) 101 4,27 ,859
die a¥l s dal J pedl elll A ad il e glea aai 101 4,15 ,963
daaddll o slaall alasin) 3eluls grand Y 48 padll Laadll 101 4,23 ,870
ol A3 5 IVl Jils g Ay 5 AV il jual) o Jaladll 35 Lla) Sla 101 3,75 1,252
Gl g s duady I sal 38 sy
Sy &l 3 A IV A jeadl) dardll 101 4,07 ,803
G (e 035 3y IV Al il g el Aiald Cilia yd Slid) i 101 3,95 ,931
A g IV A8 pall aladsial
A5 KV A8 unall Aaadll 388G Jraall ey Co el (il al) &l sl 101 3,95 1,090
4 jpall LAY Ll e dlleay Las agr 35550 (S i uadd) (ks sall 101 3,90 1,109
A5 )
o Jual sl 5 Jelal 5 28 3 5 8 A g KV A yemall cilerdl) aalud 101 4,01 1,025
i)
Ui i g IV 2 jumdl) Bt alodid ey 101 4,46 ,819
eDaxll lenll Qg &y ) b 5acbsa (35 SSIY) Al gy clid) a2y 101 3,73 1,232
Ll aiad) 35 pa el A 5 ySIY) 4 pamaall ilasll 101 3,82 1,276
Sl 45 8V Al 53 (e Jsaall s damndl) Jeudl (g 101 3,86 1,096
e yeadll exdl) pladil A (e baie e slea o J seanll gl 101 3,84 1,084
RN
Tl s U s Jai 35 ySIV) & gal) 43 101 4,01 ,995
2 S 5] s A emall A YT ardll e () geasd) andaia 101 3,97 1,044
2l ey 8) (o8 A peaall Ay g S clasall Jle J panll aakail 101 3,89 1,174
eSlanll JSLia i (8 g yus 532 Lise i IOV 1 A8 ) cilanal] i 101 3,82 1,135
L5 SIV) 48 ppall aladid die il ) Cladlp Jisl aga i) 101 4,23 ,904
Al Alew 5 agadl 5 5l 8IS B A 5 SIV) 48 jemall claral) 101 4,24 ,918
Ailaal) dagdll 415 SSIV) A jeaall daadll Juanll i 101 3,64 1,073
o Saadl JS (885 Ay Al gpus A3 g ySIVI 28 jpall B 8 50 101 3,41 1,226
il die Aeddll A gae (ngad 8 A s SV 4 el deadll Cuaabus 101 3,67 1,087
il puall (o slie Y1 g IV A jemall Cllarall s 101 2,83 1,289
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lpaddd 5 23S 85 (g pranss 101 3,47 1,101
B A5 MR (g o Dleall Aaile cliall 3 8 giall A g ySIY) a8l Jilass 101 3,62 1,076
N valide (listwise) 101
Descriptives
Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs manquantes

Syntaxe

Ressources

Variables créées ou modifiées

Données

Ensemble de données actif
Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de travail

Définition des valeurs manquantes

Observations prises en compte

Temps de processeur

Temps écoulé

ZQ34

ZQ35

ZQ36

ZQ37

ZQ38

ZQ39

01-JUN-2023 12:22:56

C:\Users\Maouaheb\Desktop\DATA
OUAFAA.sav
Ensemble_de_données4
<aucune>
<aucune>
<aucune>
101
Les valeurs manquantes définies par
I'utilisateur sont traitées comme
manquantes.
Toutes les données non mangquantes sont
utilisées.
DESCRIPTIVES VARIABLES=Q34 Q35
Q36 Q37 Q38 Q39
/ISAVE
[STATISTICS=MEAN STDDEV.
00:00:00,05
00:00:00,11
Zscore:  glie 43¥ 4 5 SNV A pad) cilerdl) Hlasiud
el Jpasll
Zscore: oY A sS4 peadll cilardll aladin
o) e A<l 5 gl puaic
Zscore:  Ja) (e Ay SV A8 padll Claadl) aadiul
Xl 8 5l e o J sl
Zscore:  Jladl & Ay g yKIV) A8 jadll Gleadl) aadiul
il e Al SLebedl)
Zscore: o 4 S A padll clardll aladil Juadl
AT BT LYER S PRRE NPEA P DN L PPN I PN
il Ak g a8 yilae Juaty)
Zscore: 4 paall dlaadll aladiuly  Mval il
Ll llaall el b 5 K1)
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Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type
el J e sl ke 43Y di g ySIV) A pemall Cileaall alasiid 101 4,08 ,966
oo e Al i ) e Y Ay g SKIV) A juaal) cileadll aladid 101 4,04 1,019
il 8 5 Wl je e dseanll dal (e 45 SV 48 el cllarall aadiiul 101 3,74 1,180
Sl e Bl Cdleleall el & A s SSIV) A jemal) cilaadl) aadiial 101 3,61 1,225
e ALl el el A s iKIV) A el claadd) alasin) Juadl 101 3,59 1,305
Al 4k g g 3 bl Juai¥) e 158 S gl s el
Cokalaal) Sladl (g 4 5 SISV 3d pmal) Claral) pladiudy Bl ad 101 4,01 1,162
FRA
N valide (listwise) 101
ANOVA a 1 facteur
A S A8 pall i Jal 5o
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,079 1 ,079 224 ,637
Intra-groupes 34,714 99 ,351
Total 34,792 100
ANOVA a 1 facteur
A s IV A8 pall 35 dal 5o
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 375 4 ,094 ,262 ,902
Intra-groupes 34,417 96 ,359
Total 34,792 100
ANOVA a 1 facteur
A IV A8 pall i dalse
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 1,364 4 341 ,979 ,423
Intra-groupes 33,428 96 ,348
Total 34,792 100
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A Y1 & el i el

ANOVA a 1 facteur

Somme des ddi Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,036 1 ,036 , 103 ,749
Intra-groupes 34,756 99 ,351
Total 34,792 100
ANOVA a 1 facteur
A5 IV A8l a8 dal 5o
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 3,408 3 1,136 3,512 ,018
Intra-groupes 31,384 97 324
Total 34,792 100
ANOVA a 1 facteur
A5 IV A8 juall 38 Jal 5o
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 1,564 3 ,521 1,522 214
Intra-groupes 33,228 97 ,343
Total 34,792 100
ANOVA a 1 facteur
A s IV A8 pall 35 Jal 5o
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 3,471 4 ,868 2,660 ,037
Intra-groupes 31,321 96 ,326
Total 34,792 100
ANOVA a 1 facteur
Ay A s IV 4 peadd) claddll ¢Seadl 35 530
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes , 155 1 , 155 ,188 ,665
Intra-groupes 81,771 99 ,826
Total 81,927 100
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ANOVA a 1 facteur

Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 3,035 4 , 759 ,923 ,454
Intra-groupes 78,892 96 ,822
Total 81,927 100
ANOVA a1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 2,500 4 ,625 , 755 ,557
Intra-groupes 79,427 96 ,827
Total 81,927 100
ANOVA a1 facteur
i g A5 IV A pemall ciledall ¢Sleal) 35 (52
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,468 1 ,468 ,569 ,452
Intra-groupes 81,459 99 ,823
Total 81,927 100
ANOVA a 1 facteur
i g 8 A s IV A paall ciledall ¢Sleal) 35 (52
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 6,075 3 2,025 2,590 ,057
Intra-groupes 75,852 97 , 782
Total 81,927 100
ANOVA a1 facteur
&)}EM})&‘}“&.\BM\ Gleaall &M\‘ﬁ_ﬁﬁda
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 5,495 3 1,832 2,325 ,080
Intra-groupes 76,432 97 , 788

100




I Total

81,927

100

ANOVA a 1 facteur

Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 5,281 4 1,320 1,654 , 167
Intra-groupes 76,645 96 ,798
Total 81,927 100
Corrélations
Corrélations
il eSlaall i s
A8 yaall leaall
a8, 8 an, Ky

Corrélation de Pearson 1 ,5655™
eyl Sig. (bilatérale) ,000

N 101 101

Corrélation de Pearson ,555™ 1
A )5 A Ay I 4 padll Cladall ¢ Bleal) s (520 Sig. (bilatérale) ,000

N 101 101

Corrélations
Corrélations
a5 4yl eSleall A5 (52
A jeaal) cileaall
i) &4 sV

Corrélation de Pearson 1 ,642”
Y1 5 Ayl Sig. (bilatérale) ,000

N 101 101

Corrélation de Pearson ,642" 1
Al ) 5 8 A5 IV 4 el Claddll o Slael i (52 Sig. (bilatérale) ,000

N 101 101

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

Corrélations

£Deall 35 50 )
4 peadl) cileaall
A, 8 A, Ky
Corrélation de Pearson 1 , 705"
s )5 A5 IV A el leadll Sleall 35 50e Sig. (bilatérale) ,000
N 101 101
Corrélation de Pearson , 705" 1
&) Sig. (bilatérale) ,000
N 101 101
**, La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Corrélations
Saall A5 (520 ALY A g
48 yaall leaall
Al ), A Ay SV
Corrélation de Pearson 1 ,690™
A )5 A Ay I 4 padll Glaaall ¢ Bleal) s (520 Sig. (bilatérale) ,000
N 101 101
Corrélation de Pearson ,690™ 1
Al A gen Sig. (bilatérale) ,000
N 101 101
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Corrélations
Manll L35 52 A< a4l sl
i peadl cileasll
Al )5 b a5 sy
Corrélation de Pearson 1 572"
B ) 5 8 A5 IV 4 el leadll Sleal) i (520 Sig. (bilatérale) ,000
N 101 101
Corrélation de Pearson 572" 1
4 5adl) sl Sig. (bilatérale) ,000
N 101 101

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

Corrélations

£Saall g s faxal) 4ilS5
4 peadl) cileaall
A, 8 A, Kl
Corrélation de Pearson 1 ,383"
a8 )5 A5 IV A el leadll Sleal) 35 50e Sig. (bilatérale) ,000
N 101 101
Corrélation de Pearson ,383" 1
Aaadll AalSy Sig. (bilatérale) ,000
N 101 101
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Variables introduites/supprimées?
Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
Aaadll R8s 2yl Entrée
S, de yull) sadall
! ASaal), A8, A pen
pladiuyb
a. Variable dépendante : (& &5 SV 48 padl Cileadll ¢Maall A5 (530
4l
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard
de I'estimation
1 ,8092 ,655 ,633 ,54825
a. Valeurs prédites : (constantes), deaall 4S5 Gl s 4y yull, de i) 3S jaal) sailall, 380,
ALY U g
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 53,673 6 8,945 29,761 ,000P
1 Résidu 28,254 94 ,301
Total 81,927 100

103



a. Variable dépendante : 48, 8 455 yiSIY) 48 paall ciloodll ¢Maall A5 (520
b. Valeurs prédites : (constantes), el 4dSi, (a5 & jull, de yull, 4S jaal) 530, 48, alaain) A s

Coefficients?®

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) -,972 ,400 -2,431 ,017
ie ) ,122 ,086 , 112 1,413 , 161
S g Ayl ,270 , 108 ,221 2,497 ,014
1 ) ,292 ,104 ,268 2,811 ,006
AR A se ,183 ,109 ,165 1,685 ,095
38 )adl) saal) ,368 117 ,263 3,142 ,002
Feaal) A -,005 ,077 -,005 -,066 ,948

a. Variable dépendante : 4% ;5 8 455 SV} 48 paall Clardll ¢Meall i (520

104







gl

daiall eedl
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W, S
Vv Ll
VI i sinall Aails
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X Dl 4408
X Josel) Al
| Ladie
07| 4425 Oa A g ASY) 48 puall Al Adpdail) g 4y B a2 ¥ Juadl)
e Mandl lad
08 g
09 A g IV Ad jaeall il 4 el a5V Caandll
09 A5 yIY) 4yl Lale 1Y) cullaall
09 A5 SV 48 jaall o sede 1Y) g Al
10 Leaanl 5 48 5 iSIY) 4 jpuall Gailiad ; AU &l
11 L8 gaa 5 A3 5 I A8 ypall ~la il Ul gyl
12 A5 yiIY) 4 yeaal) Cileadl) ;SN Gallaal)
12 A5 I A8 eaall iloadl)  seie 1 5¥1 & Al
13 Agi s ySIY) 4 yeadll cleardll ¢ 65l - U & )
15 i 5 ySIY) A yemall cilarall dyaal s cilllaia il ¢l
17 eManll (o yha (e A g pSIY) A8 juall i Jal s -Gulll) allaal)
19 DB A g e L g ASY) 48 ppual) Al Lhlatl) lpa¥) 1 Y Cinall
) “ & Sand)
19 A ) Aa100 A8l Al al) 5 6Y) allaal)
23 Lia ¥ Aall A8 ad) cluad all 3 ALY Callaall
26 Anloadl ol all g Alladl Al ol A0 lad) Gl callaal)
26 Al lal Hall s (35 8l aal s 5V g Ll
28 ALl sl Hall (e BalELY) Jlaa 1 SU) &l
29 Juadl) Lada
30 | Al . e and) jlad Aga g (ha Anig SV 4B juual) A 5T Al 3 1 A Juadl
A% AL Alla
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31 g
32 <l 9aY) g Ay jlal) 1 Y uaall
32 Al all de 5 acina 1 g¥) thal)
32 Al e 1 sY) £l
37 GUlall xea jibaa g 4l Hall mgia ; SUll & all
38 Al jall &l gal - AN callaal)
38 L) e 50 1Y) gl
40 dplany) il ¥ ;AU g dl
41 i) Gl a1l ¢
42 LgiBlia g A yal) el 1 AL Cunsall
43 Al w8 e 1 dgY) llaall
43 Apandll O piall dalas ) dul ol :J V) ¢ all
50 3305 ST 28 ppeall 35 Jalse o ;T ¢ )
60 M\jd&m&\MM@@\MJ\Q\M\QJ}&“UA;&M\&)ﬁ\

:\.u\_)d eﬁg.u ‘_A.\ Led ;@\ﬂ\
71 u}.uJ:u.La\.ﬂJ‘)!\ [y PAEIA :@\)M &)ﬂ\
76| Gl e pudl) A S A pall 35 Jelse i (Ml 1 addll g

4 yuall g e (deadd) 485 5 AS jaall 5aldll caladin) A geus A (Y
Al all Jae gl 8 3 yiSIY)

79| luca b Ldliay & it & 8l 138 A all Gl b 488l ;ealudl ¢l
el (e & g1 Al

84 Juadl) dada
85 4l
89 sl daild
04 (Badkall daild
113 o)
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