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: اللهم لك ابغمد إذ أبؽمتنا من ابػطأ استغفارا،كلك ابغمد فأرزقنا ابعنة أىدم بشرة جهدم إلذ
سكاف قلبي إليكم أنتم إلذ من في ابتسامكم اختصر أبصل معاني السعادة إلذ من حصد الأشواؾ عن دربي ليمهد لر طريق العلم 

إلذ من رفعت راسي عاليا افتخارا بك أبي الغالر ربضة الله عليو كاسكنو فسيح جنانو 
إلذ الصابرة المحتسبة من بضلتتٍ كبرملت كل العناء من كانت  البلسم كالدكاء إليكي يا رمز ابغب كالعطاء ،النقية الطاىرة أمي 

الغالية حفظها الله كرعاىا 
إلذ من سكنت معهم ركحي كربظت البسمة على كجهي إليكم يامن عشت معهم أبصل بغظات حياتي إلذ شموع دربي أفراد أسرتي 

نورالدين،بؿمدأمتُ،سعيدة ربضة الله عليكم كأسكنكم الفردكس الأعلى :أخوتي كأخواتي
عبد السلبـ،عبدالكرنً،فاطمة،يدينة ،حبيبة ،بظية حفظكم الله كرعاكم 

 (أنور،ىناء،أبضد ياستُ ،إسراء ،ضياء،بعتُ،بؿمدإياد،بشرل،غفراف،أبضدبشتَ،مسعود،عقبة،جواد،ندل،بتوؿ):الذ أحفاد العائلة
 (نور الربضة،ماريا،بؿمد،نورالدين،رزاف):كتاكيت العائلة

إلذ أختي التي لد تلدىا أمي التي تقابظت مع أبصل كأصعب اللحظات سليمة 
.......... إلذ كل من يعرفتٍ من بعيد أك قريب 
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 ىاىو ينتهي مشوارم الدراسي كيكلل بشهادة جعلها الله ذخرا لر ك لوالديا

 حيث أىدم عملي ىذا إليهما حفظهما الله لنا كرعاهما
 كإلذ جدم العزيز عبد المجيد أطاؿ الله في عمره كجعلو تاجا فوؽ رؤكسنا كإلذ جدتي الغالية الزىرة

 كإلذ ركح جدتي تومية ربضها الله
كإلذ إخوتي مسعودةعبدا بغليم شيماء رنً كإلذ كل العائلة الكريدة من الكبتَ إلذ الصغتَك إلذ الأصدقاء ك الأحبة كأخص بالذكر 

 .......فيا ربأسعدىا ك كفقها لكل مابربو كترضاه" مركة"صديقتي العزيزة على قلبي ك رفيقتي في مشوارم ابعامعي 
 ك إلذ كل طالب علم
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 بـــــــــــــــــسم الله الرحمـــــــــــــــــــــــــــــان الرحيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم

 ىذا لإتمام وفقتني إن رضيت ولك الحمد بعد الرضى،اللهم لك الحمد إذااللهم لك الحمد حتى ترضى،ولك الحمد 
العمل 

الشكر أولا لله عز وجل الذي وفقنا لإتمام ىذا العمل 
 لنا وعلى كل ما قدمو لنا من نصائح وتوجيهات خلال لإشرافونتوجو بجزيل الشكر إلى الأستاذ الفاضل كاوجة البشير  

 .إعداد ىذه المذكرة
كما نتوجو بالشكر الجزيل للأستاذ مناصرية رشيد على نصائحو ومجهوداتو القيمة  وحرصو على تقديم  المساعدة لنا 

وكل أساتذة قسم  (... ، ب ،قواميد عب،بن ساسي بن شويحة)كما نشكر كل أساتذة الذين لم يبخلوا علينا بمعلوماتهم 
 علوم التسيير

 
 . ىذا العملإتماموشكر لكل من لم يسع المجال لذكرىم ولكل من ساىم من قريب أو بعيد وساعدنا في 
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 :ملخص

 

كأداة رئيسية بعمع   الدراسة إلذ معرفة أثر الثقافة التنظيمية على التشارؾ ابؼعرفي،حيث تم استخداـ الإستبانة     تهدؼ
مفردة على 37ابؼعلومات،كاقتصرت عملية التوزيع على أسلوب العينة العشوائية البسيطة بحيث بلغ تعداد عينة الدراسة 

كرقلة،تم برليل البيانات الواردة في الاستمارة عن طريق  أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كالتسيتَ جامعة قاصدم مرباح
كالابكرافات ابؼعيارية كمعاملبت   بالاعتماد على ابؼتوسطات ابغسابيىة،spssكالبرنامج الإحصائيExcelاستخداـ البرنامج 

 .الارتباط،برليل الابكدار ابؼتعدد كالبسيط،كتم استخداـ ابؼنهج الوصفي 
 التوصل إلذ بؾموعة من النتائج ابؼتمثلة في أنو مستول التشارؾ ابؼعرفي بتُ الأساتذة عالر كىذا راجع لاىتماـ      كقد تم

 كما تؤكد الدراسة الأساتذة بابؼعرفة كتشاركها مع بعضهم، كلديهم نظرة إيجابية حوؿ مستول الثقافة التنظيمية ابؼتوافرة لديهم،
 .مستقلكالثقافة التنظيمية كمتغتَ  تابع  بتُ التشارؾ ابؼعرفي كمتغتَطرديةعلبقة على كجود 

    
 ،برويل معرفة،معتقدات تنظيميةعرفةـعرفي،قيم تنظيمية،نقل ـتشارؾ ، ثقافة تنظيمية: الكلمات المفتاحية

 

Abstract : 

The study aims to know the impact of organizational culture on knowledge sharing, where the 

questionnaire was used as a main tool for collecting information, and the distribution process 

was limited to the method of a simple random sample, so that the number of the study sample 

reached 37 single teachers of the Faculty of Economic, Commercial and Management 

Sciences, University of Kasdi Merbah and Ouargla, the data received were analyzed In the 

questionnaire by using the Excel program and the spss statistical program, depending on the 

arithmetic means, standard deviations and correlation coefficients, simple and multiple 

regression analysis, and the analytical descriptive approach was used. 

 A set of results has been reached, represented in the fact that the level of knowledge sharing 

among professors is high, and this is due to the teachers' interest in knowledge and sharing it 

with each other, and they have a positive view about the level of organizational culture 

available to them. The study also confirms the existence of a direct relationship between 

knowledge sharing as a dependent variable and organizational culture as a variable. 

independent. 

 Keywords: organizational culture, knowledge sharing, organizational values, knowledge 

transfer, knowledge transfer, organizational beliefs. 
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 :توطئة . أ
 التي يشهدىا العالد أصبح ابؼورد البشرم من أىم الأكلويات للمؤسسات ابؼتسارعة       في ظل التحولات كالتغتَات

كأنو .التأقلم كالتكيف مع التغتَات لضماف الاستمرارية كبرقيق النجاحالرائدة حيث أصبح من الضركرم على ابؼؤسسات 
توجيو ـ ابؼؤسسات الناجحة أهمية كبتَة للقيم التنظيمية التي تساعد على النجاح كقيعطت ذا أ،لولنجاحهاىو أساس 

سلوؾ العاملتُ ابؼختلفة، كمن ىذه القيم ابؼساكاة بتُ العاملتُ، كالاىتماـ بإدارة الوقت، كالاىتماـ بالأداء كاحتًاـ 
نمط أساسي للبفتًاضات كالقيم كابؼعتقدات تعد الثقافة التنظيمية .كل ىذه العناصر تعتبر ضمن ثقافة ابؼؤسسةالآخرين، 

ابؼشتًكة لدل العاملتُ في ابؼنظمة كالتي تكوف بدثابة الطريق الصحيح للتفكتَ كالعمل ابذاه ابؼشاكل كالفرص التي تواجو 
كأعضاء في بؾموعة كاحدة يجب الاىتماـ بهاك،إيجاد قيم  ،في تركز على احتياجات العاملتُ كالنظر إليهمىذه ابؼنظمة

 .كأىداؼ مشتًكة بينهم،كترسيخ معايتَ الأداء ابؼتميزة ،كتوفتَ الاحتًاـ ابؼتبادؿ ،كإتاحة المجاؿ للمشاركة 

الأطر   البشرية ك النهوض بها كذلك بؼا برتلو من مكانة في تهيئة كإعدادكاردتطوير الدؿ منظمات التعليم العالر سعىكت
 حيث من أكلويات ، كأيضا تهتم بنشر كصناعة ابؼعرفةالفنية كالعلمية ابؼؤىلة لتحقيق التنمية الاقتصادية كالاجتماعية،

إلذ برديث أعمابؽا كبرقيق التوافق بتُ بـرجاتها كمتطلبات بيئة العمل بدا يتناسب ابعامعة الاىتماـ بإدارة ابؼعرفة كالسعي 
العمليات التي تعتٍ باكتساب كاكتشاؼ كتكوين ابؼعرفة كحفظها   خلقكيتطلب تطبيق إدارة ابؼعرفة.كتطلعات التنمية

 كبناء علبقات كطيدة كفاعلة بتُ الأساتذة كتوثيقها كاستعادتها كتوزيعها، لتستخدـ في حل ابؼشكلبت أك ابزاذ القرارات
لإنشاء ثقافة تنظيمية بذاه ابؼعرفة لا بد من كجود مناخ تنظيمي ككتأسيس ثقافة تنظيمية داعمة للمعرفة ،في ابعامعة 

. مناسب قائم على الثقة كيقدر جهود أفراد ابؼعرفة كيشجع على تشارؾ ابؼعرفة 

 :إشكالية الدراسة : ب
إشكالية بحثنا التي بكاكؿ تناكبؽا  كفق سياؽ نظرم   طرحمن خلبؿ ماسبق كبؼعابعة موضوع الدراسة يدكن 

:  كتطبيقي كبرليلي من خلبؿ الإجابة على السؤاؿ الرئيسي الآتي 
 ؟جامعة ورقلةفي كلية العلوم الاقتصادية  على التشارك المعرفي  التنظيميةما مدى أثر  الثقافة

 :التالية الفرعية التساؤلات عليها نطرح بؾموعة من  كللئجابة الرئيسيةمن خلبؿ الإشكالية
  كرقلة؟ كلية العلوـ الاقتصادية جامعة ماىو كاقع الثقافة التنظيمية في
  جامعة كرقلة ؟كلية الاقتصاد ماىو ابؼستول ابؼتوافر للتشارؾ ابؼعرفي لدل أساتذة 
 ُكرقلة ؟بكلية الاقتصاد جامعة أبعاد الثقافة التنظيمية كالتشارؾ ابؼعرفي  ىل توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بت 
 كرقلة بكو اثر الثقافة التنظيمية كلية الاقتصاد جامعة في ابذاىات الأساتذة  فركؽ  ذات دلالة إحصائية ىل توجد

ابعنس ،العمر ،الرتبة العلمية ،عدد سنوات التدريس ،ابؼؤىل )في تعزيز التشارؾ ابؼعرفي تعزل للمتغتَات الشخصية 
 ؟(العلمي
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  الفرضيات:ت
في ضوء العرض السابق بؼشكلة البحث ابؼتعلقة بأثر التشارؾ ابؼعرفي على يدكن صياغة الفرضيات التالية بهدؼ اختبار 

 :صحتها 
 كرقلة كلية الاقتصاد جامعةيوجد مستول توافر مرتفع للثقافة التنظيمية ب:الفرضية الأولى  
 جامعة  كرقلةكلية العلوـ الاقتصادية يوجد مستول توافر مرتفع من التشارؾ ابؼعرفي لدل أساتذة :الفرضية الثانية 
 جامعة كرقلة كلية الاقتصاد يوجد علبقة طردية قوية بتُ الثقافة التنظيمية كالتشارؾ ابؼعرفي ب:الفرضية الثالثة 
 أفراد عينة الدراسة حوؿ التشارؾ ابؼعرفي للمتغتَات  لإجابات توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية:الفرضية الرابعة

 ( ابؼؤىل العلمي ، عدد سنوات التدريس، الرتبة العلمية،العمر،ابعنس)الشخصية 
 مبررات اختيار البحث:ث  

 :التالية النقاط خلبؿ من ابؼوضوع بؽذا البحث اختيار  دكافع تتجلى
  طبيعة ابؼوضوع الذم يديل إلذ ابغداثة
  ازدياد أهمية موضوع التشارؾ ابؼعرفي في ابؼؤسسات ابعامعية خاصة في نظاـLMD 
 أهمية الثقافة التنظيمية كعلبقتها بالتشارؾ ابؼعرفي في ابؼؤسسة بؿل الدراسة   إبراز
 الرغبة في استكشاؼ العلبقة بتُ الثقافة التنظيمية كالتشارؾ ابؼعرفي لقلة الدراسات التي تناكلت ابؼتغتَين 

 أىداف الدراسة : ج
: نسعى من خلبؿ ىذا البحث لتحقيق الأىداؼ التالية متمثلة في 

  تسليط الضوء على موضوع الثقافة التنظيمية
 تأثتَ التشارؾ ابؼعرفي بجامعة قاصدم مرباح كرقلة   إبراز
  معرفة متطلبات الأساسية لتحقيق تشارؾ ابؼعرفي ناجح
 على  التشارؾ ابؼعرفي في ابعامعات الثقافة التنظيمية كتأثتَىا تسليط الضوء على موضوع 

 أىمية الدراسة: ح
: تبرز  أهمية الدراسة  من خلبؿ النقاط التالية تتمثل في

   تسليط الضوء على مفهوـ الثقافة التنظيمية
   تسليط الضوء على مفهوـ التشارؾ ابؼعرفي كأحد أبرز ابؼفاىيم ابغديثة
   التشارؾ ابؼعرفي يساعد الأساتذة في تنفيذ ابؼهاـ ابؼوكلة إليهم بكفاءة كفعالية ،كربح الوقت أكثر
  الأهمية القصول لدراسة الثقافة التنظيمية كتأثتَىا على التشارؾ ابؼعرفي
 :حدود الدراسة: خ

: كتتمثل في ابغدكد ابؼكانية كالزمنية كالتالر
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؛ - كرقلة -بست الدراسة في كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ: مكانيةالحدود ال
تم اختيار عينة عشوائية من الأساتذة ابعامعيتُ بكلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ : الحدود البشرية

، بدختلف رتبهم كأصنافهم؛ - كرقلة -بجامعة قاصدم مرباح 
؛ 2023 مام من سنة شهرحتى مارس شهربداية من بأبقزت الدراسة في الفتًة الزمنية : الحدود الزمنية

فتم التًكيز على الأبعاد الثقافة التنظيمية كىو ابؼستقل لقد تم التًكيز في دراستنا على ابؼتغتَ : الحدود الموضوعية
كىو ما تناكلو عديد  (القيم التنظيمية، ابؼعتقدات التنظيمية ،   التوقعات التنظيمية ،الأعراؼ التنظيمية): التالية

نقل ابؼعرفة، تبادؿ ابؼعرفة، برويل ): خلبؿ الأبعاد التاليةتابع تم التطرؽ لو من كمتغتَ أما التشارؾ ابؼعرفي الباحثتُ 
 .، كىو ما تناكلو عدد من الباحثتُ منهم(ابؼعرفة 

 :منهج البحث والأدوات المستخدمة: د
 في الفصل الأكؿ على ابؼنهج الوصفي ،تم الاعتماد من اجل الإجابة عن التساؤلات ابؼطركحة كاختيار صحة الفرضيات

 كمعابعة الإحصائيات عن الاستبياف على دراسة ابغالة، الاعتمادتم فقد  الفصل الثاني إماالتحليلي لدراسة ابؼوضوع، 
 19ة نسخspssطريق 

 :مرجعية البحث: ذ
من اجل بصع ابؼعلومات ابؼتعلقة بالبحث تم اختيار بؾموعة من ابؼراجع ابغديثة التي بؽا علبقة بدوضوع الدراسة من أجل 

 :اقتباس الأفكار التي تساعدنا في إجراء  ىذا البحث ،كتتمثل طبيعة ىذه ابؼراجع في 
  ،بسثلت في الكتب، مقالات علمية حديثة
 ًمذكرات ابؼاجستتَ كالدكتوراه ابؼنشورة كغتَ ابؼنشورة ك ابؼاست .
  مواقع الانتًنت
  ىذا في الفصل النظرم أما في الفصل التطبيقي فقد تم الاعتماد على بصع البيانات من خلبؿ ابؼقابلة

. كالاستبياف كأداة رئيسية للدراسة، بابؼؤسسة بؿل الدراسة 
 :صعوبات الدراسة:ر
  صعوبة الوصوؿ إلذ أفراد عينة الدراسة نظرا لطبيعة عمل الأساتذة ابعامعيتُ كعدـ كجود مكاتب بـصصة للتواصل

 معهم 
 امتناع بعض أفراد العينة من الإجابة على الاستبياف بحجة عدـ توفر الوقت اللبزـ لو 
 صعوبة استعادة كل استمارات الاستبياف ابؼوزعة 
 :ىيكل الدراسة: ز

 : كما يليالدراسةتقسيم تم من اجل معابعة ىذا ابؼوضوع 
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 كالذم يتضمن مبحثتُ ، ابؼبحث الأكؿ نتطرؽ فيو إلذ  الأدبيات النظرية كالتطبيقيةؿ إلذالفصل الأك حيث سنتطرؽ في 
 يتضمن الأدبيات التطبيقية حوؿ الثقافة التنظيمية ابؼبحث الثانيابؼدخل النظرم للثقافة التنظيمية كالتشارؾ ابؼعرفي ك

 كالتشارؾ ابؼعرفي ك يحتوم 
الطريقة كالأدكات ابؼستعملة في ؿ ابؼبحث الأك كالذم يتضمن أيضا مبحثتُ،  الدراسة ابؼيدانية عرضالفصل الثاني

. سة ابؼبحث الثاني عرض كمناقشة نتائج الدرا كالدراسة
: نموذج الدراسة  : ه 

لتحقيق غرض الدراسة كالوصوؿ إلذ أىدافها المحددة، سوؼ نعتمد على نموذج خاص بنا، للتعرؼ فيما إذا كاف 
 : ىناؾ تأثتَ للمتغتَات ابؼستقلة على ابؼتغتَ التابع كذلك كفق الشكل ابؼوالر
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: تمهيد

يعتبر مفهومي الثقافة التنظيمية كالتشارؾ ابؼعرفي من ابؼفاىيم الإدارية ابغديثة التي ظهرت بشكل كبتَ في ابؼؤسسات كالتي     
تعد الثقافة التنظيمية عنصر ىاـ في تكوين  ك تكتسي أهمية بالغة نظرا لأهميتها في ابؼساهمة في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة

كوف ابؼنظمات جزء لا يتجزأ من المجتمع حيث تعد ابؼنظمة كحدة اجتماعية تكتسب ثقافتها من الثقافة السائدة في ابؼنظمات،
ف لكل منظمة ثقافتها ابػاصة بها ،لألذلك أصبحت كثتَ من منظمات تبدم اىتمامها بثقافة ابؼنظمة كتعطيها الأكلويةالمجتمع،

كما أف . يتعلمها الفرد خلبؿ عملو  مع الآخرين التي بسيزىا عن غتَىا من منظمات،فالثقافة التنظيمية جزء من الثقافة العامة
للمعرفة دكر مهم في  تطوير ابؼنظمات حيث تعتبر الركيزة  الأساسية بؽا كونها تعمل على تطوير كمشاركة ابؼعارؼ كابػبرات بتُ 
أعضاء ابؼنظمة،كبالتالر يكوف للمعرفة دكر مهم في خلق عملية تشارؾ ابؼعرفة بتُ أعضاء ابؼنظمة فالتشارؾ ابؼعرفي ىو  الوسيلة 

 كانطلبقا بفا سبق سنحاكؿ من خلبؿ ىذا الفصل التعرؼ على كل من الثقافة التنظيمية ك.الأساسية لتحقيق بقاح ابؼنظمات
 :سيتناكؿ الفصل مبحثتُ أساستُ نظريتُ بالشكل الآتي التشارؾ ابؼعرفي حيث 

 لثقافة التنظيمية كالتشارؾ ابؼعرفي؛دكر االأدبيات النظرية ؿ : المبحث الأول 

  يتناكؿ الأدبيات التطبيقية ابؼتمثلة في دراسات السابقة التي تناكلت متغتَم الدراسة ابغالية؛:المبحث الثاني  
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: لثقافة التنظيمية والتشارك المعرفيدور االأدبيات النظرية ل: المبحث الأول

 ىاما في برستُ إدارة اتعتبر الثقافة التنظيمية عاملب من العوامل ابؼهمة التي تؤثر على أداء ابؼنظمات كفعاليتها،حيث  بؽا دكر     
 بالتالر سنتطرؽ في ىذا ابؼبحث للتطرؽ الثقافة التنظيمية كالتشارؾ ابؼعرفي ابؼعرفة من خلبؿ رفع مستول التشارؾ ابؼعرفي بتُ أفرادىا

الإطار المفاىيمي للثقافة التنظيمية : المطلب الأول 

مفهوم وأىمية الثقافة التنظيمية : الفرع الأول
سيتم   تعددت التعريفات التي تناكلت مفهوـ الثقافة التنظيمية بفا يعكس بدرجة كبتَة مدل اتساع ىذا ابؼفهوـ كتنوع دلالتو كتعقيده،  كفيما يلي 

 لأىم التعاريف في ىذا الفرع بؼفهوـ ثقافة التنظيمية، كما برققو من أهمية  التطرؽ

 الثقافة التنظيمية مفهوم:أولا
برتل الثقافة كظاىرة سوسيولوجية كنفسية كتنظيمية مكانة في العقل العاـ للمؤسسة كعقوؿ أفرادىا كتتبلور من خلبؿ مراحل نمو 

 1ابؼؤسسة كأفرادىا لتشكل شخصية ابؼؤسسة كىويتها
بأنها بؾموعة من الافتًاضات الأساسية التي ابتكرتها كاكتشفتها أك طورتها بؾموعة معينة أك   الثقافة التنظيميةscheinعرؼ ك

كالتي جربت بشكل جيد بدا فيو ،تعلمتها أثناء حل ابؼشكلبت للتكيف مع البيئة ابػارجية كالتكامل مع البيئة الداخلية للمنظمة
 2إدراؾ كالشعور بابؼشكلبت كفهمهار،كمن ثم تعليمها للؤعضاء ابعدد كأفضل طريقة للتصو،الكفاية كاعتبرت صابغة

حد المحددات الرئيسية لطبيعة السياؽ التنظيمي لأم منظمة فهي تشكل الأنماط ابؼعيارية بؼمارسات أكتعتبر الثقافة التنظيمية من 
 بؿددة بذلك طرؽ التفكتَ كالقيم كالعادات كالابذاىات كالاىتماـ السائد ،السلوكية للؤفراد كالعلبقات الشخصية التي تنشا بينهم

 3.في ابؼنظمة 
 4.بؾموعة من ابؼبادئ كالقيم كابؼعتقدات التنظيمية السائدة بتُ أفراد ابؼؤسسةأيضا بأنها الثقافة التنظيمية كما تعرؼ 

الثقافة التنظيمية نمط أساسي للبفتًاضات كالقيم كابؼعتقدات ابؼشتًكة لدل العاملتُ في ابؼنظمة كالتي      كفي سياؽ آخر تعد 
فهي بردد ما ىو مهم كغتَ مهم في .تكوف بدثابة الطريق الصحيح للتفكتَ كالعمل ابذاه ابؼشاكل كالفرص التي تواجو ىذه ابؼنظمة

                                                           
أطركحة دكتوراه في بزصص إدارة ابؼوارد انعكاسات الثقافة التنظيمية الموجهة بالزبون على الإبداع في تقديم خدمة الضيافة، عباسي بوبكر، 1

 59، ص2018البشرية، جامعة قاصدم مرباح كرقلة ابعزائر ، 
2
p111 2004schein;Eorganizational culture and leadershi3rd edition jossey bass, ed 

 403ص2020بؾلة الإستًاتيجية كالتنمية،  دور الثقافة التنظيمية الابداعية في تعزيز التشارك المعرفي ،ربيع عطايت الله، 3
 335، ص2003، دار الصفاء للنشر كالتوزيع، الأردف، 1ط،الإدارة الرائدة،  بؿمد عبد الفتاح الصتَفي، 4
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فهي تعكس ما يحدث ، ابؼنظمة بدعتٌ أخر تعد الثقافة التنظيمية بدثابة بصمة خاصة تتفرد بها كل منظمة عن ابؼنظمات الأخرل
 1مكاف العمل

كالتي تعكس ابؼعتقدات كالتوقعػات ابؼشتًكة للعاملتُ كالسػائدة فػي ،بؾموعػة السػلوكيات ابؼتسقة كابغقيقة"يدكن تعريفهػا بأنهػا ىػي 
كبرستُ ،كبرقيق الإستًاتيجية،بيئػة عمػل منظمػة مػا، كمػا أنهػا تؤثػر على كل  من تفاعل العاملتُ بكو تنفيذ السياسات الإدارية

 2".كفاءة الأداء
 أعضاء بؾموعة من القيم كالعادات كابؼعايتَ كالافتًاضات ابؼشتًكة كابؼعتقدات التي بردد الطريقة التي يفكر بها بأنهاكأيضا تم تعريفها 

 تعاملهم مع التغيتَات في البيئة الداخلية كابػارجية للمنظمة فضلب عن كيفية التعامل كأسلوبابؼنظمة كطريقة ابزاذ القرارات 
 ابؼنظمة أعضاء الثقافة التنظيمية تؤثر على سلوؾ إلذ أف ىنا أيضا الإشارةكالاستفادة من ابؼعلومات لتحقيق التميز التنافسي كتم 

. 3كبردد كيفية التعامل فيما بينهم
ك بفا سبق يدكن تعريف الثقافة التنظيمية بأنها ىي بؾموعة  القيم كابؼعتقدات كالافتًاضات تعد جزء الأساسي كالأعمق للثقافة 

التنظيمية كما أنها تعتبر بدثابة القاسم ابؼشتًؾ بتُ أعضاء ابؼنظمة فهي تعد بدثابة بصمة خاصة تتفرد بها كل منظمة عن ابؼنظمات 
.  برقيق التميز التنافسي كبرستُ كفاءة الأداءإلذيؤدم  فهي تعكس ما يحدث في مكاف العمل كىذا ما،الأخرل

أىمية الثقافة التنظيمية :ثانيا
تبرز أهمية الثقافة التنظيمية من خلبؿ مساهمتها ابؼؤثرة في بقاح أك فشل ابؼؤسسة في البيئة التي تعمل فيها كذلك من خلبؿ النقاط 

 4:التالية
  ،تعمل ثقافة ابؼؤسسة على جعل سلوؾ الأفراد ضمن شركطها كخصائصها، كما أف أم اعتداء على أحد البنود الثقافية

أك العمل بعكسها، سيواجو الرفض 
  ،تعمل ثقافة ابؼؤسسة على توسيع أفق كمدارؾ الأفراد العاملتُ، حوؿ الأحداث التي بردث في المحيط الذم يعملوف بو

أم أف ابؼؤسسة تشكل إطارا مرجعيا، يقوـ الأفراد بتفستَ الأحداث كالأنشطة في ضوئو؛ 
 حيث أنو من ابؼعركؼ، أف الفرد عندما يواجو موقفا أك . تساعد ثقافة ابؼؤسسة على التنبؤ بسلوؾ الأفراد كابعماعات

مشكلة معينة، فإنو يتصرؼ كفقا لثقافتو، أم بدكف معرفة الثقافة التي ينتمي إليها الفرد، يصعب التنبؤ بسلوكو؛ 
 باعتبار أنها مشتًكة بتُ العاملتُ. تكمن أهمية الثقافة التنظيمية في أنها توفر إطارا لتنظيم كتوجيو السلوؾ التنظيمي ،

. كيستطيعوف تعلمها، كتنتقل عبر أجياؿ ابؼؤسسة ك تورث بؽم

                                                           
، جامعة الكوفة، كلية 26، بؾلة كلية التًبية، العدد دور الثقافة التنظيمية في تعزيز التوجو الاستراتيجي الاستباقي عبد المحسن جواد عبد المحسن، 1

 183، ص2020الاقتصاد،  
 57،ص1،2022بؾلة الدكلية للدراسات العامة جامعة القاىرة ،المجلدمراجعة نظرية تطبيقية :نظيميةتمفهوم الثقافة الرباب بؿركس عبد ابغميد، 2
 184 عبد المحسن جواد عبد المحسن مرجع سبق ذكره ص3
 67 عباسي بوبكر،مرجع سبق ذكره ،ص4
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 1:كما تتجسد أهمية ثقافة ابؼؤسسة، في الأدكار التالية
  تعتبر نماذج مرشدة في السلوؾ كالعلبقات، التي يجب إتباعها من قبل الإدارة كالعاملتُ؛
  ،بردد للعاملتُ بابؼؤسسة السلوؾ الوظيفي ابؼتوقع منهم كأنماط العلبقات التي يجب أف تسود بينهم، من جهة

كبينهم كالزبائن كالأطراؼ الأخرل، من جهة أخرل؛ 
  بسيز ملبمح كىوية ابؼؤسسة عن غتَىا من ابؼؤسسات الأخرل كتعتبر مصدر فخر كاعتزاز للعاملتُ؛
  تيسر مهمة الإدارة، فلب تلجأ إلذ الإجراءات الربظية الصارمة، لتأكيد السلوؾ ابؼطلوب؛
  بسنح ابؼؤسسة ابؼيزة التنافسية، إذا كانت تؤكد على سلوكيات خلبقة، كالتفاني في خدمة الزبوف، كالإبداع؛
  تسهم في استقطاب العاملتُ ابؼتميزين، فابؼؤسسات التي تتبتٌ قيم الإبداع كالتميز تستهوم العاملتُ ابؼبدعتُ؛
  تؤثر على قابلية ابؼؤسسة للتغيتَ، كتزيد من قدرتها على مواكبة التطورات ابعارية من حوبؽا؛
  إف دكر ثقافة ابؼؤسسة لا يقتصر فقط على برستُ الأنماط السلوكية في ابؼؤسسة، من خلبؿ توقع الأحداث

كفهم مواقف الأفراد، بل يتعداىا، ليشمل مساعدة ابؼؤسسة على تصحيح الأخطاء كالابكرافات، كالتعرؼ 
على سبيل تطوير كبرستُ الأداء ابؼنظمي؛ 

 يوضح أىمية الثقافة التنظيمية (1-1)الشكل رقم 

 

 

 

 

،دراسة ميدانية بدؤسسة ارسلو متاؿ ابعزائر، بؾلة الثقافة التنظيمية وأثرىا على تمكين العاملين كيسرم مسعود،دايرة عبد ابغفيظ،:المصدر
 261، ص 06،2017ابؼؤسسة،العدد

خصائص وأبعاد الثقافة التنظيمية : الفرع الثاني

  الثقافة التنظيميةخصائص:أولا
 :ندرج أىم خصائص الثقافة التنظيمية في النقاط التالية

حيث تتكوف من عدة مكونات أك عناصر فرعية التي تتفاعل مع بعضها البعض في تشكيل :الثقافة التنظيمية  نظام مركب /1
 :ثقافة المجتمع أك ابؼنظمة أك ثقافة ابؼديرين، كتشمل الثقافة كنظاـ مركب العناصر الثلبثة التالية 

                                                           
 68،ص2014،ابعزائر دار ىومة للطباعة كالنشر كالتوزيع ،2 ،طأساسيات في ادارة المؤسسات يوسف مسعداكم،1

 مواجهة المنافسة         الثقافة التنظٌمٌة  

 هوٌة المإسسة        

 استقرار المنظمة       

 الارتقاء بالأداء   
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 كيقصد بو النسق ابؼتكامل بتُ القيم كالأخلبؽ كابؼعتقدات كالأفكار؛ الجانب المعنوي 
 كتتمثل في العادات كالتقاليد كالآداب كالفنوف كابؼمارسات العملية؛ الجانب السلوكي 
 كىي ابؼباني ك الأدكات كابؼعدات؛ الجانب المادي 

 فهي بكونها مركب تتجو باستمرار إلذ خلق للبنسجاـ بتُ العناصر ابؼختلفة، من ثم فأم تغيتَ الثقافة التنظيمية كنظام متكامل/2
. يطرأ على أحد جوانب نمط ابغياة ينعكس على باقي مكونات النمط الثقافي

 حيث يعمل كل جيل من الأجياؿ عن طريق التعلم كالمحاكاة، كتتزايد الثقافة الثقافة التنظيمية كنظام تراكمي متصل ومستمر/3
. من خلبؿ ما تضيفو الأجياؿ إلذ مكوناتها من عناصر كخصائص كطرؽ انتظاـ كالتفاعل ىذه العناصر

 إف استمرارية الثقافة لا تعتٍ تناقلها عبر الأجياؿ كما ىي عليها كلا تنتقل الثقافة التنظيمية كنظام مكتسب متغير متطور/4
. بطريقة غريزية بل أنها في تغتَ مستمر، حيث تدخل عليها ملبمح جديدة كتفقد ابؼلبمح القديدة

 تتصف الثقافة التنظيمية بابؼركنة كالقدرة على التكيف إستبانة بؼطالب الإنساف الثقافة التنظيمية لها خاصية التكيف/5
السيولوجية كالنفسية لكي تكوف ملبئمة لبيئة ابؼنظمة، كتطور الثقافات المحيطة بالفرد من جانب كالاستجابة بػصائص البيئة كما 

 1.يحدث فيها من تغيتَ من جانب آخر
 2:فيما يليكيرل ماجد عطية أف للثقافة التنظيمية سبعة خصائص رئيسية بسكننا من فهم جوىر ىذه الثقافة تتمثل 

 -أم مدل تشجيع الثقافة التنظيمية على الإبداع كابؼخاطرة؛ التجديد والمخاطرة 
 -أم أف الثقافة بذعل الأفراد يتمتعوف بدرجة من الدقة كالانتباه للتفاصيل؛ الاىتمام للتفاصيل 
 -أم مدل تركيز ابؼنظمة أك الإدارة على النتائج ابؼتوصل إليها أك ابؼخرجات؛ التوجو نحو النتائج 
 -أم مدل اىتماـ ابؼنظمة بالأفراد العاملتُ بها؛ التوجو نحو الأفراد 
 -كىنا تشتَ إلذ بسركز الاىتماـ على فرؽ العمل بدختلف أنواعها؛ التوجو نحو الفريق 
 -كتشتَ إلذ درجة عدكانية الأفراد كتنافسهم؛ العدوانية 
 -مدل المحافظة على الأكضاع الراىنة؛ :الثبات

 3:كيدكن تلخيص ىاتو ابػصائص في النقاط التالية
 تظهر في شكل منتجات مادية ككذلك كتتفاعل أجزائها مع بعضها البعض؛كحقيقة ظاىرة كمشتًكة بتُ أعضاء ابؼؤسسة؛

 .تتشكل انطلبقا من حلوؿ ابؼشاكل التي كاجهتها ابؼؤسسة طيلة تاريخهاكرمزية؛
                                                           

  27، ص2003، الدار ابعامعية ،الإسكندرية ،الموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية مصطفى بؿمود أبوبكر، 1
 326، ص2003، دار الشركؽ للنشر كالتوزيع، عماف، سلوك المنظمة سلوك الفرد والجماعة ماجد العطية، 2
 01 ،بؾلة الراصد العلمي ،جامعة كىراف دور الثقافة التنظيمية في تحفيز التشارك المعرفي  بين العاملين سارة بن زايد، عيسى ركايحية، 3

 148، ص2020 ،سبتمبر2،العدد7،المجلد
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 أبعاد الثقافة التنظيمية  :ثانيا

 بأف القيم كالابذاىات كالافتًاضات كابؼعايتَ السائدة بابؼؤسسة بؽا تأثتَ كبتَ كفعالية ابؼؤسسة فهو يرل أف زيادة Densionيعتقد 
. الفاعلية أك تناقصها ىي دالة في القيم كابؼعتقدات التي يعتنقها أعضاء ابؼؤسسة

 1:يدكن توضيح عناصر الثقافة التنظيمية من خلبؿ الشكل  التالر

 أبعاد الثقافة التنظيمية(2-1)الشكل يوضح 

 

 

 

 2005،دار كائل للنشر، عماف ،السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال،العمياف بؿمود سلماف:المصدر

 القيم عبارة عن اتفاقات مشتًكة بتُ أعضاء التنظيم الاجتماعي الواحدحوؿ ماىو مرغوب أك غتَ مرغوب، :القيم التنظيمية- 1
أما القيم التنظيمية فهي بسثل القيم في مكاف أك بيئة العمل، بحيث تعمل ىذه القيم على . جيد أك غتَ جيد، مهم أكغتَ مهم

توجيو سلوؾ العاملتُ ضمن الظركؼ التنظيمية ابؼختلفة، كمن ىذه القيم ابؼساكاة بتُ العاملتُ، كالاىتماـ بإدارة الوقت، كالاىتماـ 
بالأداء كاحتًاـ الآخرين، إف القيم التنظيمية بسثل تفاىم مشتًؾ في ابؼنظمة ما أك بيئة عمل على سلوكيات كتوجيهات معينة 

كمتعارؼ عليها مثل الاىتماـ بإدارة الوقت كاحتًاـ العملبء كالتعاكف بتُ الزملبء 

كىي عبارة عن أفكار مشتًكة حوؿ طبيعة العمل كابغياة الاجتماعية في بيئة العمل، ككيفية إبقاز العمل :المعتقدات التنظيمية- 2
. كابؼهاـ التنظيمية، كمن ىذه ابؼعتقدات أهمية ابؼشاركة في عملية صنع القرارات، كابؼساهمة في العمل ابعماعي كأثر ذلك فيتحقيق

الأىداؼ التنظيمية، ىي أفكار مشتًكة بتُ العاملتُ في بيئة عمل كاحدة يعتقدكف بها كيسعوف لتطبيقها في بيئة العمل لأنها تتعلق 
 2.بكيفية إبقاز العمل كالقياـ بابؼهمات ابؼوكلة بؽم داخل ابؼنظمة

كمثاؿ ذلك التزاـ .  كىي عبارة عن معايتَ يلتزـ بها العاملوف في ابؼنظمة على أنها ابؼعايتَ ابؼفيدة للمنظمة:الأعراف التنظيمية- 3
ابؼنظمة بعدـ تعيتُ الأب كالابن في نفس ابؼنظمة، كيفتًض أف تكوف ىذه الأعراؼ غتَ مكتوبة ككاجبة الإتباع كىي ما تم تعارؼ 

فابعميع يرل . عليو داخل أم منظمة عمل دكف ابغاجة لكتابة تلك الأعراؼ حيث تسود كيلتزـ ابعميع بها،  كإف لد تكن مكتوبة 
                                                           

 ،بؾلة البعث، الثقافة التنظيمية كاحد المتطلبات الرئيسية لنجاح ادارة المعرفة دراسة ميدانية في جامعةتشرينكندة علي ديب، علي البهلوؿ، 1
 2017 ،عاـ43 ،العدد93المجلد

 2005 ،عماف، دار كائل للنشر، السلوك التنظيمي في منظمات الاعمالالعمياف بؿمود سلماف، 2
 

 أبعاد الثقافة  التنظٌمٌة

 القٌم التنظٌمٌة الأعراف التنظٌمٌة  التوقعات التنظٌمٌة المعتقدات التنظٌمٌة
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أنها كاجبة التنفيذ كالالتزاـ بها على أنها مفيدة للمنظمة كلبيئة العمل، كذلك بغض النظر إف كانت تلك الأعراؼ ذات فائدة أك لا 
الفائدة مثل عدـ توظيف اثنتُ من نفس العائلة في مكاف عمل كاحد، أك عدـ السماح بؼن يشغل منصب حساس في ابغكومة 

. بالزكاج من جنسية أجنبية 

 تتمثل التوقعات التنظيمية بالتعاقد السيكولوجي غتَ ابؼكتوب كالذم يعتٍ بؾموعة من التوقعات يحددىا :التوقعات التنظيمية- 4
مثاؿ ذلك توقعات الرؤساء ابؼرؤكستُ . أك يتوقعها الفرد أك ابؼنظمة كل منهما من الآخر خلبؿ فتًة عمل الفرد في ابؼنظمة

،كابؼرؤكستُ من الرؤساء، كالزملبء من الزملبء الآخرين كابؼتمثلة بالتقدير كلاحتًاـ ابؼتبادؿ، كتوفتَ بيئة تنظيمية كمناخ تنظيمي 
يساعد كيدعم احتياجات العامل النفسية كالاقتصادية كىي التوقعات التي يتوقعها الفرد من ابؼنظمة أك العكس ما تتوقعو ابؼنظمة 
من الأفراد العاملتُ بها خلبؿ فتًة عمل الفرد في ابؼنظمة، فالكل يسعى بؽدؼ ما، فالفرد قد يكوف توقعو أف تقوـ ابؼنظمة بتبتٍ 
إبداعاتو أك بإعطائو كضعا اجتماعيا معينا أك قد يكوف ىدفو برقيق مستول من الرفاىية لأكلاده، كبابؼقابل تتوقع ابؼنظمة منو أف 

يعطي أفضل ما لديو أك أف يطيع القوانتُ كاللوائح ابؼتبعة في ابؼنظمة، كقد تتوقع منو الإبداع، كىذا يختلف باختلبؼ ابؼنظمة 
. كالأفراد كرغبتهم كتطلعاتهم، كذلك يتوقع ابؼوظف توفتَ بيئة تساعد كتدعم احتياجات ابؼوظف النفسية كالاقتصادية

 نظريات ومحددات الثقافة التنظيمية: الفرع الثالث

 :نظريات الثقافة التنظيمية:أولا
لقد أجرل الكثتَ من العلماء دراسات حوؿ الثقافة التنظيمية، كقد أدت ىذه الدراسات إلذ بلورة عدد من النظريات كالنماذج التي 

 تفسر العلبقة بتُ الأفراد كابعماعات كالتنظيم كىذه النظريات ىي
تتميز ىذه النظرية بوجود مبدأ تكاملي كاحد يسود الثقافة، كإنما الثقافة الواحدة يسودىا عدد غتَ بؿدكد من :نظرية القيم/ 1

القيم، كالابذاىات تشكل الواقع لدل ابغاملتُ لتلك الثقافة، كأف كل ثقافة توجد بها بؾموعة من القول التي يؤكد أفراد ابعماعة 
 .على أهميتها، كتسيطر على تفاعل الأفراد كبرديد الكثتَ من أنماطهم الثقافية 

تتمحور أفكار ىذه النظرية حوؿ ابػبرة ابؼكتسبة التي يعطيها أعضاء التنظيم قيمة معينة مشتًكة، :نظرية سجينة الثقافة / 2
كيعتبر ىذه ابػبرة عن الصيغة العاطفية للسلوؾ الذم يدكر نمطو حوؿ ابغالة الاجتماعية أك يعبر عن بؾموعة ابؼشاعر ك العواطف 

بكو العالد التي تؤثر في معظم سلوكيات أفراد ابؼنظمة، كىذه ابػبرة تنمو من خلبؿ التدريب كابؼمارسة الذين يؤدياف تراكم مكوناتها 
لدل الفرد كينتج عن ىذا التًاكم شكل ابؼهارة كابؼعرفة التي بردد سلوؾ الفرد كتؤثر فيو كتتجو عناصر الثقافة في ىذه ابػبرات إلذ 

 .نوع من الانسجاـ، كالتوافق مع القيم كالابذاىات العامة في شخصيات الأفراد 
تركز على مفهوـ ابعماعة كالتغتَ في أىدافها كافتًاضاتها، بحيث تتخذ مسارا مرحليا يسهل عليها :نظرية المسارات / 3
 :ستمراريتها كديدومتها كىيإ

 أم من سيقود ابعماعة، ككلما كاف القائد متسما بخصائص الشخصية ابؼتكاملة : مسار السلطة الاستقلبلية
أدل ذلك إلذ تشكيل ثقافة خاصة بابؼنظمة ؛ 
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 كيأتي من خلبؿ الانتماء للجماعة كيعتمد على مدل الالتزاـ؛ :مسار التآلف كتبادؿ الأدكار 
  مسار الابتكار كيتعلق بالتكيف مع الطرؽ الإبداعية من خلبؿ الابقازات كالتصدم للمشكلبت التي تواجهها

ابعماعة؛ 
 كتوضح مدل ابؼركنة كالتكيف مع الظركؼ ابؼنظمة ابؼتغتَة، كالذم يعتمد على إحداث :مسار البقاء كالنمو 

 1تغتَ ثقافي يتم غالبا عن طريق القيادة؛
تنطلق ىذه النظرية من أف كل ثقافة تتميز بركح معينة تتمثل في بؾموعة من ابػصائص كالسمات المجردة :نظرية روح الثقافة/ 4

التي يدكن استخلبصها من برليل ابؼعطيات الثقافية، كتسيطر تلك الركح على الشخصيات القادة كالعاملتُ في ابؼنظمة، كعليو 
يدكننا القوؿ أف ركح الثقافة تشتَ إلذ المجموعة كالقيم التي ينظر إليها على أنها إطار مرجعي بؼعظم أفراد بصاعة التنظيم، كتتحدد 
أيضا النمو الثقافي ابؼمكن برقيقو من خلبؿ ثقافة ابؼنظمة ابؼستمدة أصلب من ثقافة المجتمع، كىذا يجعل ركح الثقافة لأية منظمة 

 .إدارية تتمثل في جانبي الاستمرار كالتطور
تعتمد ىذه النظرية على الطريقة التي يتعامل بها أفراد التنظيم مع من حوبؽم كالتي يعرؼ القائد :نظرية التفاعل مع الحياة/ 5

بواسطتها كل فرد في كحداتو القيادية من خلبؿ دكره في التنظيم دكف التصادـ مع غتَه كيتمثل جوىر ىذه النظرية في أف أسلوب 
النظرية إلذ ابغياة بدختلف عن ركح ابعماعة، كعن أسلوب التفكتَ كعن الطابع القومي،كإنما يدثل الصورة التي كونها أعضاء التنظيم 

عن الأشياء كالأشخاص الذين يؤدكف أدكارا مهمة في حياتهم الوظيفية، كتعكس ىذه الصورة قيم ابعماعة كدرجة بساسكها، 
 2.كأسلوب تعاملها مع القادة كزملبء داخل ابؼنظمة 

مفادىا أف ابؼؤسس الأكؿ ىو الذم يضع رسالة ابؼنظم كأىدافها كاستًاتيجياتها من خلبؿ الرؤية التي :رمزنظرية مؤسس أو ال/ 6
كبالتالر يوجد نوعا من الرمزية بينو كبتُ الأعضاء بدعتٌ (قيمة كفلسفتو كمعتقداتو ككيف ستكوف ابؼنظمة فيما بعد )يؤمن بها 

 3يصبحوا الرموز ابغقيقيوف للثقافة التنظيمية السائد 
إف أصل الثقافة تم نقلها عبر الأجياؿ كالمجتمعات لذا يعتبر المجتمع ابؼستول الأكؿ من خلبؿ الدين :نظرية المستويات/ 7

كابؼعتقدات كالأعراؼ كاللغة كالطقوس كأنماط ابغياة كغتَىا، ثم انتقلت إلذ ابؼستول الثاني كىو مستول ابعماعة عبر مشاركة أفراد 
ابعماعة في مضموف مفردات ىذه الثقافة،كالتي تتكوف من خلببؽا ثقافات فرعية، كابؼستول الثالث ينحصر ضمن الفرد ذاتو، كتتم 

 .ملبحظة ذلك من خلبؿ ما يحملو الفرد القائد ابؼؤسس، كما يتًكو من أثار ايجابية داخل أفراد ابؼنظمة 

                                                           
 ،رسالة ماجستتَ في ادارة الاعماؿ، غتَ منشورة ،ابعامعة دور الثقافة التنظيمية في تفيل تطبيق الادارة الالكترونية ايهاب فاركؽ، مصباح العاجز ،1

 14-11،ص2011الاسلبمية غزة، 
 ،رسالة ماجستتَ في العلوـ الادارية ،غتَ منشورة ،جامعة نايف العربية، للعلوـ الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالانتماء التنظيمي بضد بن فرحاف الشلوم، 2

 40-39 ،ص2005الامنية، ،
 2014، اطركحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، غتَ منشورة، جامعة بؿمد خيضر بسكرة ،اثر الثقافة التنظيمية على ادارة المعرفة داسي كىيبة ،3

 105،ص
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كتنظر للثقافة التنظيمية على أنها نتيجة تفاعل عوامل داخلية كخارجية تتمثل بالبعد التطورم، لأف لكل :نظرية المجالات/ 8
منظمة عند نشأتها ثقافة كليدة بسر بدجالات تتمثل بالتحدم كالابتكار كالاستجابة كالاستقرار،كيتمثل البعد الداخلي بابذاىات 

ابؼنظمة بكو الإبقاز كالشعور بتطوير ابؼهنة، أما البعد ابػارجي فهو مدل التكيف كالتفاعل مع البيئة ابػارجية أم أف تتسم بابؼركنة 
 .الإبداع كابؼخاطر

 (التخطيط كالتنظيم كالقيادة كالرقابة)كتقوؿ بأف ثقافة ابؼنظمة تنشأ نتيجة لتفاعل الوظائف الإدارية :نظرية التفاعل التنظيمي/ 9
حيث تنقل بظات  (القواعد كالإجراءات كالقوانتُ كابؽيكل التنظيمي كالتقنية ابؼستخدمة كالعمليات )مع ابؼكونات التنظيمية 

 1.كعناصر الثقافة ابؼتكونة من خلبؿ الإدارة العليا إلذ طبيعة الأداء كنوع ابؽيكل التنظيمي كالعمليات 

 محددات الثقافة التنظيمية  :ثانيا
 :ىناؾ ستة بؿددات للثقافة التنظيمية توضحها في مايلي 

يعكس تاريخ تطوير ابؼؤسسة نوعيات القيادات التي تبادلت إدارتها جزء من ثقافتها، كما تعكس نوعية :التاريخ والملكية-  
. ابؼلكية، كىل ىي عامة أـ خاصة، بؿلية أـ دكلية حاليا آخر من ثقافتها السائدة في ابؼؤسسة

لا يعتٍ بالضركرة اختلبؼ الثقافة بتُ ابؼؤسسات الكبتَة كالصغتَة، يقدر ما يعكس أسلوب الإدارة كأنماط الاتصالات :الحجم- 
. كنماذج التصرفات في مواجهة ابؼواقف كالتي تتأثر باعتبارات ابغجم 

تركز ابؼؤسسات ابؼتخصصة في استخداـ التكنولوجيا ابؼتقدمة في عمليتها، على القيم ابػاصة بابؼهارات الفنية في :التكنولوجيا - 
. صياغة ثقافتها التنظيمية، في حتُ تركز ابؼؤسسات ابػدماتية  على ثقافة خدمة العملبء كابؼهارات الشخصية 

ابؼؤسسات التي تسعى إلذ )تتأثر الثقافة السائدة بنوعية الغايات كالأىداؼ التي تسعى ابؼؤسسة لتحقيقها :الغايات والأىداف- 
. (برقيق الريادة في خدمة العملبء، سوؼ تركز على غرس القيم ابػاصة بعلبقات العمل في ثقافتها التنظيمية

الطريقة التي بزتارىا ابؼؤسسة في التعامل مع عناصر بيئتها الداخلية كابػارجية من عملبء كمنافستُ كموردين :البيئة - 
. ، سوؼ تؤثر في الكيفية التي تنظم بها مواردىا ك أنشطتها كتشكل بها ثقافتها........كعاملتُ

تؤثر طريقة التي يفضلها أعضاء الإدارة العليا في بفارسة العمل، ككذلك تفضيلبت العاملتُ للؤساليب ابؼستخدمة في :الأفراد- 
التعامل معهم في تشكيل قيم العمل السائدة في ابؼؤسسة ككذلك ثقافتها ابؼميزة، فالإدارة يصعب عليها فرض ثقافة لا يؤمن بها 

 2العاملوف كالعكس صحيح

                                                           
، أطركحة دكتوراه في العلوـ الإدارية، غتَ الثقافة التنظيمية في منظمات الامنية ودورىا في تطبيق الجودة الشاملةجاسم بن فيحاف الدكسرم، 1

 31-30 ،ص2007منشورة، جامعة نايف العربية للعلوـ الامنية ،
 346-345،ص2011،عماف ،دار ابؼيسرة للنشر كالتوزيع، 1، طالابداع الاداري بلبؿ خلف سكارنة ،2
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 : انعكاسات الثقافة التنظيمية:الفرع الرابع
مػن حيػث بروؿ أك  تعُػػد الثقافػػة التنظيميػػة بدثابػػة الركيػػزة الأساسية لنجػػاح إجػػراء أم عمليػػة مػػن عمليػػات التغييػػر منظمػػات، كذلػػك

كالتػػي تظهػػر نتيجػػة للمتغيػػرات  تطػور أم مسػتول مػن مسػتوياتها الإدارية، فهػيُ تكػن ابؼنظمػات مػن مواجهػة بردياتهػا ابؼختلفػة،
لديهػا بالشػكل الأمثل، كتظهػر تلػك الأهميػة مػن  المحيطػة بهػػا، كمػػا أننها بسكنهػػا أيضػػا مػػن الاسػػتفادة القصػػول مػػن الفػػرص ابؼتاحػػة

خطػط كبرامػج التغييػر ابؼسػتهدؼ، فعندمػا تنسػجم ثقافػة ابؼنظمػة  خػاؿ قػدرة الثقافػة التنظيميػة القائمػة علػى اعتبارىػا أساسػا لتطبيػق
للؤفػراد العامليػن بهػا، فهػي بذلػك تبنػي عمليػات التغييػر كالتجديػد بإيجابيػة  مػع أىدافهػا العليػا كالأىداؼ كابؼصالػح الشػخصية

يكػوف مػن برقيق أىػداؼ ابؼنظمػة ككفقػا لثقافتهػا، كأم ابتعػاد عػن ىػذا النظػاـ ىػو ابكػراؼ  كفعاليػة، حيػث إف برقيػق الفػرد لذاتػو
كعليػو فإنػو يجػب قبػل البػدء بعمليػات التغييػر، العمػل علػى إيجػاد ثقافػة كاعيػة كمدركػة كمفعلػة علػى كافػة مسػتويات  يجػب تصويبػو،

 1التنظيم
لقد أبصعت الدراسات كانعكاسات الثقافة التنظيمية على ابؼنظمة كالعاملتُ  صنفتُ كتم تقسيم الانعكاسات الثقافة التنظيمية إلذ

كيدكن توضيح أثرىا . الأداء الكلي للمنظمة الأفراد كعلى كالأبحاث ابغديثة حوؿ الأثر الفعاؿ للثقافة التنظيمية على أداء كسلوؾ
 : على ابؼنظمة كعلى العاملتُ كما يلي

 :  انعكاسات الثقافة التنظيمية على المنظمة/1
 ما ينبغي فعلو في كل  تقود الثقافة التنظيمية أقواؿ العاملتُ كأفعابؽا، فتحدد: دعم وتوضيح معايير السلوك بالمنظمة

الأكقات ابؼختلفة، ككذلك السلوؾ ابؼتوقع   ظرؼ كفي كل حاؿ، كبذلك يتحقق استقرار السلوؾ ابؼتوقع من الفرد في
 .2من عدد من العاملتُ في الوقت نفسو

 حوؿ برقيق الأىداؼ  برقق ثقافة ابؼنظمة التنسيق كالاتفاؽ بتُ الوحدات التنظيمية: دعم التنسيق بين أجزاء المنظمة
كحدة متماسكة بؽا ابذاه كاضح  كالرؤية العامة للمنظمة، فهي بذمع ابؼنظمة في كياف كاحد منسجم كمتًابط يجعلها

 3.كبؿدد
 جعل من الصعوبة بدكاف  رغم أف الفعالية التنظيمية تتأثر بالعديد من ابؼتغتَات التنظيمية، بفا: تحقيق الفعالية التنظيمية

أكدت أف فعالية ابؼنظمة مستمدة من  إيجاد علبقة مباشرة بينها كبتُ الثقافة التنظيمية، إلا أف العديد من الدراسات
ابؼصادر ابؼهمة لتحديد الفعالية التنظيمية، كيتحقق ذلك  ثقافتها، كما تنظر تلك الدراسات إلذ الثقافة التنظيمية كأحد

التنظيمية على أحد أىم المحددات الأساسية لنجاح ابؼنظمة ابؼتمثلة في ابؽيكل  من خلبؿ التأثتَ ابؼباشر كالإيجابي للثقافة

                                                           
 62رباب بؿركس، مرجع سبق ذكره ،ص1
 369،ص2004، دار ابؼريخ الرياض ، علي بسيونيوإسماعيل السلوك في المنظمات ترجمة الرفاعي إدارة جرالد جرينبرج كباركف ركبرت ،2
 330 ،ص2004، دار الشركؽ ،عماف الأردف، سلوك المنظمة ماجدة العطية ،3



 الفصل الأول                  الأدبيات النظرية و التطبيقية لدور الثقافة التنظيمية والتشارك المعرفي 
 

 

 12 

الإدارية كسلوؾ العاملتُ كأسلوب التعامل، كبتفاعل ىذه المحددات مع الثقافة التنظيمية تتحدد  كالإستًاتيجية كالعمليات
 1.التنظيمية الفعالية

 كالتزامهم بتحقيق  بزلق الثقافة التنظيمية إحساسا لدل العاملتُ بانتمائهم إليها: دعم المنظمة كنظام اجتماعي
أىدافها بفا يساعد على استقرار ابؼنظمة كنموه 

 بدرجة كبتَة على  تؤثر القيم كابؼعتقدات كابؼعايتَ السائدة في ابؼنظمة: تحديد النمط الإداري السائد في المنظمة
كابزاذ القرارات كطرؽ حل  الأسلوب الذم يتخذه ابؼديركف في برقيق أىداؼ ابؼنظمة من حيث أسلوب القيادة

 2.ابؼشكلبت
 من قبل العاملتُ، حيث  عادة ما تقابل عمليات التغيتَ في ابؼنظمة بابؼقاكمة: دعم عمليات التغيير والتطوير التنظيمي

أك تهديد ابؼصلحة الذاتية، كأفضل الطرؽ  ينظر العاملوف إلذ التغيتَ على أنو مصدر من مصادر التهديد بفقداف الوظيفة
فيها قيم كمعتقدات العاملتُ أف يتم برليل قيم الأفراد ابؼؤثرة  التي يتم اللجوء إليها لتجنب مقاكمة تغيتَ ثقافة ابؼنظمة بدا

برقيق ابؼواءمة بتُ القيم التنظيمية التي تدعم جهود التغيتَ كالتطوير كبتُ قيم  على الأداء كالابتكار كالابقاز، كبؿاكلة
 3.كمعتقدات العاملتُ

 4:كيتضح ذلك من خلبؿ: انعكاسات الثقافة التنظيمية على العاملين/     2
 كجود نظاـ قوم من  الثقافة التنظيمية القوية تشكل مصدرا مهما للدافعية كيتحقق ذلك من خلبؿ: تحقيق الدافعية

 . القيم الواضحة من شأنو أف يدفع العاملتُ إلذ تقدير القيم ابؼرتبطة بالعمل
 بابؽوية، ككلما كاف من  حيث إف الثقافة التنظيمية تزكد العاملتُ بالإحساس : تنمية روح الولاء والانتماء للمنظمة

العاملتُ برسالة ابؼنظمة كزاد  ابؼمكن التعرؼ على القيم كالأفكار ك الشعائر التي تسود ابؼنظمة كلما قوم ارتباط
 . شعورىم بأنهم جزء حيوم منها

 ليتمكنوا من أداء عملهم بأماف، كلا  تسعى ابؼنظمة إلذ بضاية أفرادىا من بـاطر كحوادث العمل،: تنمية الشعور بالأمن
ابؼرئي بعهود الأمن ك الصحة، بحيث تتساكل  يتحقق الشعور بالأمن إلا في ابؼنظمات التي تتميز ثقافتها بالدعم

 . أماف كصحة العاملتُ جهودىا بكو زيادة إنتاجية العاملتُ مع جهودىا بكو برقيق
 يظهره أفراد ابؼنظمة، بدعتٌ  إف للثقافة التنظيمية دكر في التأثتَ على درجة الانضباط كالالتزاـ الذم: الانضباط والالتزام

لتحقيق أىدافها كمنو يتضح لنا أف ثقافة  أف أفراد ابؼنظمة على استعداد لبذؿ ابعهد ك الإظهار انتمائهم للمنظمة
الأفراد مستعدين أك غتَ مستعدين للبلتزاـ بأىداؼ ابؼنظمة  ابؼنظمة تعمل على إيجاد ظركؼ في ابؼنظمة تؤدم إلذ جعل

                                                           
1
Gregory,T ,organizational culture and effectiveness :a study of values, attitudes and organizational outcomes, 

journal of business research, volume 62,lssue 7,2009, p17 
 543ص، 2006،  القاىرة مصر،  مكتبة عتُ شمس، السلوك التنظيمي، متولر السيد متولر2
،  القاىرة مصر، اصدارات ابؼنظمة العربية للتنمية الادارية،قيم ومعتقدات الافراد واثرىا على فعالية التطوير التنظيمي، امل مصطفى عصفور3

 .19ص، 2008
 .72ص، 2009 ، ادارة اعماؿ، جامعة حلواف مصر، ، مذكرة ماجستتَاثر الثقافة التنظيمية على الاداء الوظيفي زيد صالح حسن بظيع، 4
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  للتشارك المعرفي مفاىيميالإطار ال: المطلب الثاني
 ومتطلبات التشارك المعرفي والفرع الثالث أ بعاد أ نواع التشارك المعرفي والفرع الثاني الثاني وأ همية مفهوم ال ول فروع أ ربع ا لىسوف نتطرق في هدا المطلب 

 المؤثرة في التشارك المعرفي ومعوقاته ومحددات الفرع الرابع عوامل

 مفهوم وأىمية التشارك المعرفي: الفرع الأول
 فً هدا الفرع سوف نتطرق إلى مفهوم التشارك المعرفً وقبل دلك نذكر مفهوم المعرفة وإدارة المعرفة

 :تشارك المعرفي المفهوم:أولا
قبل استعراض مفهوـ التشارؾ ابؼعرفي نتطرؽ  أكلا بؼفهوـ ابؼعرفة كإدارة ابؼعرفة  اللذاف أصبحا من العناصر ابؼهمة كابعوىرية من 

عناصر الإنتاج لاسيما ابؼؤسسات التعليمية ابعامعية التي تقوـ أساسا على إنتاج ابؼعرفة كنشرىا 
 اغلب ابؼنظمات تعتقد إف  مع إف، اختلفت الآراء كتنوعت كجهات  النظر حوؿ برديد مفهوـ ابؼعرفة:مفهوم المعرفة

كالتي تتشكل عبر التفاعل مع ابؼشكلبت العديدة التي ، ابؼعرفة الأكثر قيمة ىي ابؼعرفة ابؼوجودة في عقوؿ الأشخاص
 إدارية متقدمة  ز باعتماد ابؼنظمات لثقافات تنظيمية كأنظمةزتتع ك،مرت بهم ككذلك عبر العلبقات الاجتماعية 

إيجاد شيء بؿدد كىذه القدرة لا تكوف إلا  أداء لتحقيق مهمة بؿددة أك بابؼعرفة القدرة على تربصة ابؼعلومات إلذDruckerكيعرؼ 
 1عند البشر ذكم العقوؿ كابؼهارات الفكرية

 تعبر عن قدرة الأفراد كابؼنظمات على الفهم كالتصرؼ بصورة فاعلة في بيئة العمل كىذه Lucier and torsilier,1997يشتَ 
ابؼعرفة عادة يقوـ بإدارتها ابؼديركف كالأفراد ذكك القدرات ابؼتميزة كصناع  ابؼعرفة كزملبء العمل كىؤلاء يكونوف مسؤؤليتُ عن برقيق 

 2كيعمل كل من ىؤلاء على بناء أفضل معرفة بفكنة في كل جانب من بؾالات ابؼنظمة،بقاء ابؼنظمة في بيئة العمل التنافسية 
 3"القدرة على تربصة ابؼعلومات إلىأداء لتحقيق مهمة بؿددة كىذه القدرة لا تكوف إلا عند الأفراد ":كأيضا ىي عبارة عن 

 مايليمن أىم تعريفات إدارة ابؼعرفة:تعريف إدارة المعرفة : 

، كتعمل في إطار بؿيط خارجي معتُ يؤثر في تفاعلبتها، كتنقسم إلذ خطوات متعددة  ك بـرجاتىي عملية إدارية بؽا مدخلبت
متتالية كمتشابكة، مثل خلق ابؼعرفة كبصعها كبززينها كتوزيعها كاستخدامها، كابؽدؼ منها ىو مشاركة ابؼعرفة في أكفأ صورة، 

 4.للحصوؿ على أكبر قيمة للمنظمة
عرؼ الكبيسي إدارة ابؼعرفة على أنها العمليات التي تعتٍ باكتساب كاكتشاؼ كتكوين ابؼعرفة كحفظها كتوثيقها كاستعادتها 

 5كتوزيعها، لتستخدـ في حل ابؼشكلبت أك ابزاذ القرارات 
                                                           

  .26ص، 2005،  مصر،  ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية،ادارة المعرفة، صلبح الدين الكبيسي1
 .6ص، 2004 ، جامعة الزيتونة، حوؿ ادرة ابؼعرفة، ابؼؤبسر العلمي الدكلر الرابع، العلاقة بين استخدام إدارة المعرفة والاداء،  يوسف ابضد ابو فارة2
 .55ص، 2009، دار الصفاء للنشر كالتوزيع،عماف الاردف-،ادارة معرفة زبون-ادرة المعرفة علبء فرحاف طالب، امتَة ابعنابي،3
، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً،بزصص ادارة اعماؿفة بالثقافة التنظيمية دراسة حالة مؤسسة سونلغاز أم البواقي،علاقة مشاركة المعر ايناس ميهوبي،4

 .17ص، 2021جامعة العربي بن ابؼهيدم اـ البواقي،
 .35 صلبح الدين الكبيسي،مرجع سبق ذكره،ص5
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سبق يدكن تعريف إدارة ابؼعرفة بأنها بؾموعة من الاستًاتيجيات كالعمليات التي بسكن من تشخيص كتوليد كالتشارؾ  بناءا على ما
في ابؼعرفة كتنظيمها كخزنها بشكل مناسب كمنظم كالمحافظة عليها، بؽدؼ إعادة استخدامها داخل ابؼنظمة قصد إيجاد قيمة معرفية 

. جديدة بغل مشكل ىدفو خلق ميزة تنافسية كإدامتها
 :كمن ىذا ابؼنطلق سوؼ نستعرض التعاريف ابػاصة بالتشارؾ ابؼعرفي

 مفهوم التشارك المعرفي: 
  التي لا يدكن برقيقها من خلبؿ بقية العمليات ابػاصةؽكارؼيعد التشارؾ ابؼعرفي أىم عناصر بقاح إدارة ابؼعرفة لكونو يغطي اؿ

 أينبإدارة ابؼعرفة، كبؽذا ذىب الباحثوف للتًكيز أكثر على تشارؾ ابؼعرفة باعتباره ابؼدخل الاستًاتيجي الناجح في إدارة ابؼعارؼ 
 1:اختلفت التعاريف باختلبؼ ابؼدارس كابؼفكرين، كيدكن إدراج من بتُ أىم ىذه التعاريف التالية

التأثر بخبرات الوحدة الأخرل، بحيث تتمثل ىذه  تلك العملية التي تتمكن من خلببؽا الوحدة الواحدة: " التشارؾ في ابؼعرفة ىي
 2."كابؼنظمة،الفرؽ،الوحدة في الفرد

كخلق  عملية التبادؿ التي تكوف بتُ طرفتُ أك أكثر، كالتي تسمح بإعادة تشكيل: "فقد عرؼ التشارؾ في ابؼعرفة بأنوWillem,أما
 3."معارؼ جديدة

كما  تنطوم على بؾموع التبادلات بتُ الأفراد، بدا في ذلك استلبـ كإرساؿ ابؼعرفة: " على أنهاHooff Weenen,في حتُ أكد 
 4" ، التي لا تقتصر على إرساؿ ابؼعرفة كتلقيها فقط متستند على العلبقة القائمة بتُ ابؼرسل كابؼتلق

ذلك السلوؾ الطوعي الاجتماعي، ابؼتمثل في نقل، استيعاب كإعادة استخداـ ابؼعرفة : " التشارؾ العربي بأنوHarderكقد عرؼ
 5ابؼتاحة من أجل برقيق أىداؼ ابؼنظمة 

 ىو ذلك التفاعل الاجتماعي، كالثقافي الذم ينطوم على تبادؿ، فيالتشارؾ العر: "فقد أشاركا إلذ أفLin, le, Wang,أما 
 6".برويل كنقل للمعارؼ، ابػبرات كابؼهارات من خلبؿ قسم أك ابؼنظمة ككل

                                                           
،بؾلة أثرالثقافة التنظيمية على التشارك المعرفي في الجامعة الجزائريةمقاربة باستخدام نماذج المعادلات البنائيةعزيز دبضاني،نفيسة ناصرم،1

 .357 ص،،ابعزائر،جامعة قاصدم مرباح كرقلة01،العدد19الباحث،المجلد
2
 Argote, L.,Ingram, P., Levine, J. M., & Moreland, R. L,  Knowledge Transfer in  Organizations: Learning form 

the Experience of Others, Organizational Behavior and Human  Decision Processes,volume82, lssue1, 2000, p1- 

8.  

3
 Willem, A. (2003). The role of organization specific integration mechanisms in inter-unit knowledge sharing. 

PhD dissertation. Vlerick Leuven Gent Management School, Ghent  University. Récupéré 

sur  http://72.14.203.104/search?q¼cache:AwAf_ok1x7UJ:www.ofenhandwerk.com/oklc/pdf 

4
 Hooff, B. V., & Ridder, J. A. Knowledge sharing in context: The influence of  organizational commitment, 

communication climate and CMC use on knowledge sharing.  Journal of Knowledge Management, V8; 2008; 

p117-130(  
5
 Harder, M.. HOW DO REWARDS AND MANAGEMENT STYLES  INFLUENCE THE MOTIVATION TO 

SHARE KNOWLEDGE? Center for Strategic  Management and Globalization Copenhagen Business School, 

.2008  
6
 Lin, H.-F., Lee, H.-S., & Wang, D. Evaluation of factors influencing knowledge  sharing based on a fuzzy AHP 

approach. Journal of Information Science,2009,V35(1),p 25-44.  

http://72.14.203.104/search?q
http://www.ofenhandwerk.com/oklc/pdf
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بأف التشارؾ ابؼعرفي يعبر عن كاحدة من أىم عمليات إدارة ابؼعرفة التي تعمل بشكل تدريجي على تطوير كبرستُ Rongيؤكد 
العمليات الإنتاجية كابػدمية في ابؼنظمات ابؼختلفة، كالعناصر التي تشكلها كبالتالر فهي تربط بشكل كثيق بالأداء الإستًاتيجي 

  1 ابؼعاصرةكالقدرة التنافسية للكثتَ من ابؼنظمات
التشارؾ ابؼعرفي ىو عملية أساسية من عمليات إدارة ابؼعرفة، كيشمل عمليات نقل كبرويل ابؼعارؼ كتبادؿ ابػبرات ابؼهنية بتُ 

 2.العاملتُ بفا يؤدم بػلق معارؼ جديدة تعود بالنفع على بصيع الأفراد كابؼنظمة على حد سواء
كعة سلوكيات ـعلى أنو عملية تعلم ديناميكية عن طريق التفاعل ابؼستمرة ترتبط بدج:كبفا سبق نقوؿ بأف مفهوـ التشارؾ ابؼعرفي ىو

تبادبؽم خبراتهم كمعارفهم مع  نقل كبرويل ابؼعارؼ كالأفراد كقدرتهم على برويل معارفهم الظاىرة كالضمنية للآخرين، من خلبؿ
  .أعضاء آخرين في بؾاؿ العمل داخل ابؼنظمة

 :المعرفي التشارك أىمية:ثانيا
تبرز أهمية التشارؾ ابؼعرفي من خلبؿ خلق كتوليد معارؼ جديدة يؤدم إلذ اكتساب ابؼيزة التنافسية؛كدكراف ابؼعرفة بتُ بصيع الأفراد 

يضمن إستمراريتها كبقائها في ابؼؤسسة، كما أف التشارؾ في ابؼعرفة بالإضافة إلذ أهميتو التنظيمية لو أيضا الأهمية على ابؼستول  
: الفردم أك الشخصي للعاملتُ، كتبرز أهمية التشارؾ ابؼعرفي على ابؼستويتُ الفردم، كالتنظيمي من خلبؿ ما يلي

 3: الأهمية الفردية للتشارؾ ابؼعرفي: أولا
 مساعدة الأفراد على أداء كظائفهم على بكو أكثر فعالية؛ ➢
  مساعدة الأفراد على البقاء في كظائفهم؛➢
 يعزز التشارؾ ابؼعرفي التنمية الشخصية كالتقدـ الوظيفي؛ ➢
 يجلب ابؼكافآت كمزيدا من التقدير الشخصي؛ -➢
 دعم برقيق الأىداؼ الفردية كابعماعية من خلبؿ التشارؾ ابؼعرفي ؛ ➢
  شعور ابؼوظفتُ بالارتياح نتيجة مساهمتهم بدعارفهم الشخصية؛➢
 . دعم أكاصر التعاكف كالتآزر بتُ ابؼوظفتُ داخل ابؼؤسسة➢

 
 
 

                                                           
1
Rong, D. U, shizhong, & A, Yuging, Ren, Relationship Between Knowledge Sharing and Performance: A 

Survey in Xian, chine, Journal of Expert Systems with Application, 2007, P 38++ 
كلية العلوـ ، ابؼوارد البشرية إدارة في ، دكتوراه،أطركحة المكلفة بالميزانيةالإدارات العاملين على أداءاثر التشارك المعرفي على ،عنتًة بطقاني2

 .31ص، 2022، الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ
 بؾلة ،  التشارك المعرفي في تطوير الكفاءات الجماعية،دراسة ميدانية في شركة ميدترام بالجزائر العاصمةتأثير، عبد ابؼالك جحيق،سارة عبيد3

. 129، ص2014، جامعة قاصدم مرباح كرقلة ابعزائر، 6 العدد، اداء ابؼؤسسات ابعزائرية
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 1:الأهمية التنظيمية للتشارؾ ابؼعرفي:  ثانيا2
  يدكن التشارؾ ابؼعرفي ابؼؤسسة من برستُ الكفاءة؛➢
 بزفيض تكاليف التدريب؛ ➢
 ابغد من ابؼخاطر النابذة عن عدـ التأكد؛  ➢
 كبؼا كاف التشارؾ ابؼعرفي ىو ذلك ابؼكوف من إدارة ابؼعرفة الأقل تركيزا على التكنولوجيا في ابؼؤسسات كالأكثر اتصالا ➢

 بالعلبقات بتُ زملبء العمل، كالذم يعزز تبادؿ ابؼعلومات كالتعلم،
 سبق يتضح أف التشارؾ ابؼعرفي مسألة مهمة للنجاح التنظيمي، كأف ابغاجة إليها تعتبر مسألة أكثر إبغاحا في مؤسسات ابؼعرفة كبفا

 .ابؼكثفة

 أنواع ومتطلبات التشارك:الفرع الثاني

  متطلبات التشارك المعرفي:أولا
: كفعالية عملية التشارؾ ابؼعرفي داخل ابؼؤسسة منها ىناؾ بؾموعة من ابؼتطلبات الضركرية لضماف ديناميكية

 بدكف تبادؿ ابؼعلومات بتُ الأفراد لا يدكن أف يحدث التعلم ،لذلك يجب على ابؼؤسسة أف :الهيكل التنظيمي المناسب .1
بررص على بناء ىيكل تنظيمي يتيح فرصة تقاسم ابؼعارؼ بشفافية،كما يسمح بخلق بيئة عمل تدعم الانفتاح في الاتصالات 

كزيادة ابؼشاركة في ابؼعلومات  
 تتطلب عملية التشارؾ ابؼعرفي تكوين فرؽ عمل تسوده الثقة ابؼتبادلة بتُ الأعضاء، كيتميز بالاتصالات الفعالة :فرق العمل .2

نتيجة التغذية العكسية كقدرة اْلأعضاء على تبادؿ الأفكار بسهولة 
 ىي تلك القيادة التي تدعم كتوجو أعضاء فرؽ العمل دكف السيطرة عليهم من خلبؿ التدريب كالتحفيز كخلق :القيادة الفعالة .3

بيئة عمل تشجع على حل ابؼشكلبت بطريقة مستقلة تضمن برستُ ستَكرات كطرؽ العمل   
 ىي ابؼخازف التي بززف فيها ابؼعرفة ابػارجية كالداخلية إلكتًكنيا في موقع كاحد ليسهل الوصوؿ إليها عند :مخازن المعرفة .4

ابغاجة من طرؼ الأفراد كتعتبر إدارة ابؼخازف ابؼعرفة من الآليات التي تضمن التشارؾ ابؼعرفي من خلبؿ تنظيم عملية تدفق ابؼعرفة 
كما تزكد الأفراد بتفاصيل ابؼهاـ ابؼختلفة ؛ 

لأفراد من خلبؿ اا كآلية فعالة في إدارة بـازف ابؼعرفة كتفعيل ابؼشاركة في ابؼعرفة بتُ  تعتبر:تكنولوجيا المعلومات والاتصال .5
تكوين فرؽ عمل افتًاضية؛ 

لبد الاىتماـ بتدريب العاملُتُ على استخداـ الوسائل كالأدكات ابؼتخصصة في نظم العمل ابؼعرفي :التدريب .6
. لغرض برستُ عملية التشارؾ ابؼعرفي

                                                           
 واقع ممارسة التشارك المعرفي لدى اعضاء ىيئة التدريس،دراسة تطبيقية علىثركت عبد ابغميدعبد ابغافظ،ياسر فتحي ابؽنداكم الدىدم،1

 .77ص، 16،2015د العد،،بؾلة العلوـ التًبوية كالنفسية،جامعة القسيم،بفلكة السعوديةالعربية كليات التربية في بعض الجامعات
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متطلبات السابقة يضيف الباحث عنصر الثقافة التنظيمية الداعمة لعملية التشارؾ ابؼعرفي كالتي،  تشكل أداة  بالإضافة إلذ
ديناميكية تدفع بأفراد ابؼنظمة إلذ تبادؿ الأفكار كابػبرات مع بعضهم البعض، كالتعاكف فيما بينهم لزيادة التواصل،التعاكف، 
 1.فابؼتطلبات السابقة ضركرية لكنها غَتَ كافية ما لد تدعم بثقافة تنظيمية تشجع على التشارؾ ابؼعرفي بتُ بصيع أفراد ابؼنظمة

 أهمية ابغاجة لنقل ابؼعرفة، برويلها كالتشارؾ فيها في بـتلف أبكاء ابؼنظمة موضحا أف التفاعلبتُ التقنيات كالأفراد، لو Bhatt"كيذكر
أثره إيجابي ابؼباشر في فعالية تشارؾ ابؼعرفة، كىذا الرأم يوضح متطلبات التشارؾ في ابؼعرفة كي تتمكن ابؼنظمة من تفعيل ىذه 

:  العملية كيدكن برديد ابؼتطلبات كالأتي
 ؛ تسهيل عملية التشارؾ بتُ ابؼنظمة كمراكز البحث
 ؛ بزفيض القيود أماـ تطوير التحالفات الإستًاتيجية بتُ ابؼنظمة كقطاعات الإنتاج
 ؛ تفعيل دكر كسائل الإعلبـ كتوظيفها في التشارؾ ابؼعرفي
  ابؼبادرة بإيصاؿ ابؼعرفة ابؼتوفرة إلذ الأفراد 
 ؛ توفتَ أنظمة كالتقنيات التي تتيح للعاملتُ التشارؾ فيما بسلكو ابؼنظمة من معرفة
 ؛ توفر ابؼعلومات عن أصحاب ابػبرة في ابؼنظمة
 ؛ تكوين فريق عمل تطوعي من أعضاء ابؼنظمة للبستشارات العلمية
 ؛ تعزيز مناخ داعم لتبادؿ ابؼعرفة في الأفكار بتُ كافة الأفراد
 ؛ تقييم مستويات أداء العاملتُ في ابؼنظمة كفق نظم مشاركة ابؼعرفة
  2تسهيل كصوؿ بصيع العاملتُ إلذ قواعد ابؼعرفة التي بستلكها إدارة ابؼنظمة 

  أنواع التشارك المعرفي:ثانيا
بؿددا كلا يدكن إف توضع كلها في إطار كاحد كبالرغم اختلبؼ  ابؼعرفة ليست نوعا كاحدا متجانسا كنمطيا كليس لاه شكلب

: الباحثتُ في تصنيف ابؼعرفة كعدـ إبصاعهم على تصنيف موحد بؽا إلا أف البعض كمنهم الذين صنفوا ابؼعرفة إلذ
 :المعرفة الصريحة

بلغة ربظية كمنهجية، كىي ابؼعرفة  كىي ابؼعرفة ابؼعلنة كابؼكتوبة التي يتم تناكبؽا بصورة موثقة، كالتي تم توثيقها كالتي يدكن نقلها
ابؼنظمة المحدكدة المحتول التي تتصف بابؼظاىر ابػارجية بؽا كيعبر عنها بالرسم كالكتابة كالتحدث كتتيح التكنولوجيا برويلها 

 3.كتناقلها

                                                           
 39-38عنتًة بطقاني ،مرجع سبق ذكره ص1
 الإداريات والمشرفات الإداراتومدى تطبيق عملياتها من وجهة نظر مديرات  أهميتها: المعرفةإدارة زكية بنت بفدكح قارم عبد الله طاشكندم،2

 ، القرل جدةأـ كلية التًبية جامعة ،  التًبوية كالتخطيطالإدارةفي ، رسالة ابؼاجستتَ،  التربية والتعليم بمدينة مكة المكرمة ومحافظة جدةبإدارة
 .2013، 117-116ص

 .269ص، 2021 ، ،بؾلة كلية التًبية،جامعة سوىاجتشارك المعرفي في تحقيق الميزة التنافسيةر الدو عماد عبد اللطيف بؿمود عبد اللطيف، 3
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كىي ابؼعرفة القائمة على امتلبؾ البيانات كابؼعلومات كبرليلها بطرؽ منهجية، كىي معرفة مركزة كمنظمة كمتاحة للآخرين كتظهر 
دكف غموض، كتكوف موثقة في مصادر ابؼعرفة من كتب، أدلة، بحوث ابؼؤبسرات، كإجراءات العمل، كابؼواد السمعية كالبصرية، 

كقواعد البيانات كغتَىا كلذلك تسمى ابؼعرفة الربظية، كعادة ما بسيل ابؼؤسسات إلذ دعم ابؼشاركة في ابؼعرفة الصريحة ابؼدكنة في 
من الصعوبة التحكم في تبادؿ ابؼعرفة الضمنية غتَ الظاىرة، كابؼتمثلة في خبرات  الوثائق أك ابؼخزنة في قواعد البيانات، كترل أنهه
كمهارات كبذارب أفرادىا ابؼختزنة في عقوبؽم، على الرغم من أف ىذا النوع من ابؼعرفة يدكن أف يكوف مصدرا للميزة التنافسية 

 1. كابعامعات ابؼستدامة في ابؼؤسسات، كلاسيما تلك ابؼؤسسات القائمة على ابؼعرفة
 :لضمنيةاالمعرفة 

لد يتم توثيقها  التي يحتفظ بها الأفراد في أذىانهم ، كىي ابؼعرفة ابؼخزنة في أذىاف ابؼوظفتُ التي(ابؼخفية) ىي ابؼعرفة غتَ ابؼعلنة 
كتتعمق بإجراءات الفرد كخبراتو مثل الأفكار كالقيم كابؼشاعر التي يتبناىا الفرد، كتشتَ إلذ ابؼهارات ابؼوجودة داخل عقل كل فرد 
كالتي يصعب نقلها كبرويلها للآخرين كقد تكوف ابؼعرفة فنية أك إدراكية كيصعب فهمها على أنها عملية أك التعبتَ عنها بكلمات 
كىي حصيلة العمليات العقلية التي تتم داخل عقل الإنساف، كىذا النوع من ابؼعرفة يصعب إدراكو كالتحكم فيو لأنها موجودة في 

معرفة ظاىرية من خلبؿ تدكينها بنشرات أك كتيبات لتصبح  برويليها إلذ رؤكس مالكيها فقط كلكن يدكن استثمارىا ك
أف ابؽدؼ من مشاركة ابؼعرفة ىو برويل ابؼعرفة الضمنية إلذ معرفة صريحة لكي تنتقل ملكيتها من الفرد إلذ ( فريد)كيرل.معلومات

 2.ابؼؤسسة، كأف تصبح جزء من أصوؿ ابؼؤسسة يدكن إرادتها كبززينها ك إعادة استخدامها كاستثمارىا في ابؼستقبل
، تكتسب ىذه ابؼعرفة من بذارب الأفراد كتعلمهم، كما ترتبط بدبادئهم (شخصية )كىي ابؼعرفة القاطنة في عقوؿ كسلوؾ الأفراد 

كقيمهم كعواطفهم، كىي ليست مهيكلة كمتماسكة بشكل حقيقي، يصعب توثيقها أك تصنيفها كمشاركتها بؽذا فهي معرفة غتَ 
صريحة عن طريق  ربظية، يدكن ابغصوؿ عليها من خلبؿ ابؼشاركة مع حاملها بالمحادثة كالتفاعل الاجتماعي، أك برويلها إلذ معرفة

. ابؼؤسسة، كىي عملية برويل ابؼعرفة الضمنية إلذ معرفة صريحة كىكذا برهوؿ ىذه ابؼلكية من الفرد إلذ.حاملها بشكل ملكية فكرية
 3.كحامل ابؼعرفة الضمنية لا يعطي معرفتو بسهولة، إلا بوجود عوامل برثو على ذلك

                                                           
 1 العدد،14 المجلد ،،بؾلة علم ابؼكتبات2واقع واتجاىات ممارسة سلوك التشارك المعرفي بين الطلبة الجامعيين في جامعة الجزائرفوزية عيسى ،1
  4 ص2022،
 270ص، عماد عبد اللطيف بؿمود عبد اللطيف،مرجع سبق ذكره 2
  3 ص، فوزية عيسى،مرجع سبق ذكره3
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أبعاد ومحددات التشارك المعرفي :الفرع الثالث

  التشارك المعرفيأبعاد:أولا
تنوعت كاختلفت أراء  حيثإف تشارؾ ابؼعرفة بتُ الأفراد، ابعماعات كالأقساـ داخل ابؼؤسسة يتم من خلبؿ بؾموعة من العمليات

ك فلسفة مقدميها كأىداؼ التي يسعوف إلذ  الكتاب كالباحثتُ في برديد أبعاد التشارؾ ابؼعرفي  كىذا لاختلبؼ كجهات النظر
 1:إلذنتطرؽ  برقيقها كفي ىذا الإطار

لغتَىم ككذا الأفراد الذين  ىم  الذين يتيحوف معارؼالأفراديضم تبادؿ ابؼعرفة كل من Exchenge))التبادل - أ
ـ يبحثوف عن ابؼعارؼ عن غتَه

من مصدر  تتم عملية نقل ابؼعرفة من خلبؿ عملية اتصالية تتضمن فهم كتطبيق ابؼعرفة(:Transfer)النقل - ب
كمستقبل ابؼعرفة إف نقل ابؼعرفة يعكس عملية إيصاؿ ابؼعرفة ابؼناسبة إلذ الشخص ابؼناسب،في الوقت 

بالتالر فعملية نقل ابؼعرفة ىي أكثر الطرؽ فعالية لتشارؾ ابؼعرفة .ابؼناسب،بالشكل ابؼناسب كبالتكلفة ابؼناسبة
كتتم ،الضمنية كابؼركبة أم أف نقل ابؼعرفة عن طريق أصحاب ابؼعرفة كابغصوؿ كتطبيق ابؼعرفة عن طريق مستقبل

 :عملية نقل ابؼعرفة، من خلبؿ العمليات الفرعية الآتية
 كيعتبر ىذا النوع الطريقة الأسهل في نقل ابؼعرفة،حيث يعمل الفريق على نقل ابؼعرفة من :النقل المتسلسل التراكمي

 من إلذ أخر مسبقا كأىم ما يديز الطريقة ىو أف ابؼعرفة تنتقل من موقع أبقزىا من ابقاز نفس ابؼهاـ التي إلذ آخرمكاف 
 داخل نفس إلذ أخر ،كلكن ابؼعرفة يتم نقلها من عضو إلذ أخرقبل نفس الفريق فلب توجد نقل ابؼعرفة من فريق 

 شخصتنهاالفريق،كبالتالر فالتًكيز يكوف على بصع ابؼعرفة أكثر من 
 تسمح ىذه الطريقة ببساطة بنقل ابؼعرفة من الفريق الذم أبقز ىذا العمل من مكاف :نقل المعرفة الصريحة بين الفرق

 فريق أخر يعمل في نفس المجاؿ من اجل تشارؾ ابػبرة،كتعتبر عملية نقل ابؼعرفة الصريحة بأف عملها ركتيتٍ كما إلذما 
 . بؿددةإجراءاتها

 ابػبراء،كما أذىاف ابؼعرفة ابؼخزنة في إفينفرد ىذا النوع من نقل ابؼعرفة بالتميز كالتعقيد حيث :نقل المعرفة الضمنية 
الخ،كىذا يعتٍ ....الفريق يستلم ابؼعرفة الضمنية بشكل بـتلف بواسطة ابؼكاف،ابػبرة،التكنولوجيا،العادات كالثقافة  

أجل أف تكوف قابلة للبستخداـ من قبل الفريق الذم استخدـ ىذه  ضركرة تعديل كتكييف ابؼعرفة لغة كمضمونا من
 .ابؼعرفة

   كىناؾ عدة طرؽ لنقل ابؼعرفة كلقد حدد الباحثDiwonعرضها على النحو   أنواع كعمليات نقل أخرل للمعرفة،
 :التالر

                                                           
 في إدارة الأعماؿ،المجلد ،  المجلة الأردنيةأثر تشارك المعرفة على أداء الموارد البشرية،حستُ الطيببرغدة،ناريداف بشتَدريس،1

 .848ك847،ص4،2015،العدد11
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 فريق أخر مستلم أك متلقي للمعرفة إلذيتضمن نقل ابؼعرفة كتطبيقاتها من الفريق الذم ىو مصدر ابؼعرفة :النقل القريب 
 ىي نفس ابؼعايتَ بابػبرات الطريقة كتكوف ابؼعرفة ابؼنقولة بهذه كأخر كلكن في مكاف كالإدارةكيتعامل مع نفس ابؼهمة 

 . ىي ابؼعرفة الصريحةالأسلوببدعايتَىا كمواصفاتها ابؼوحدة التي يزكد بها الفريق الثاني،كابؼعرفة ابؼنقولة بهذا 
 يعتمد ىذا الأسلوب على نقل ابؼعرفة الضمنية ابؼوجودة في أدىاف فريق من ابػبراء كالذم يعتبر مصدر :نقل البعيد

 ىذه بؼساعدة فريق أخر يحاكؿ قراءة كتفستَ معلومات بؽا علبقة بخبرتو ابؼعرفية،كابؼعرفة الصادرة بخبراتوللمعرفة،كيتحرؾ 
 يتلقاىا الفريق الثاني من خلبؿ علبقة تكاملية مع معلوماتو، الأكؿمن الفريق 

 بشكل متباعد،كىذا النوع من نقل ابؼعرفة ر نقل ابؼعرفة الضمنية ابؼرتبطة بدهاـ تتكرإلذيشتَ ىذا النوع :النقل الخبير 
يقوـ عادة شخص كاحد أم خبتَ كاحد كليس فريق عمل،كمثاؿ على ذلك ابؼعرفة ابؼتوفرة لدل خبتَ متخصص عن 

بؿددة،يدكن أف تؤدم تكرار ىذا النوع من ابؼهاـ كخاصة تلك التي بؽا علبقة بدشكلبت  ةالكتًكنيك مكونات أأجزاء 
 صريحة  إلذ بروؿ ابؼعرفة الضمنية إلذدة دكاضحة كمح

 كل من عمليتي التبادؿ كالنقل ابؼعرفي،يدكن كذلك تشارؾ ابؼعرفة من خلبؿ  بؾموعة إضافةإلذ:تحويل المعرفة - ت
 : نموذج التدرج ابؼعرفي كما يليطريقكالتي حددىا كل من عن  العمليات الفرعية ابؼتعلقة بالتحوم،

 كيدثل التشارؾ ابؼباشر للمعرفة الضمنية من خلبؿ ابػبرة ابؼباشرة :التفاعل الاجتماعي 
 صور للؤفراد إلذ من خلبؿ برويل ابؼعارؼ الضمنية الإفرادىذه العملية تساعد في تشارؾ ابؼعرفة بتُ :(التجسيد)الإخراج 

صورة صريحة،كالتي يسهل فهمها من طرؼ بقية المجموعة في ابؼؤسسة  
 في مؤسسة ما  الأفراد العاملتُ ىذه العملية تسمح بتشارؾ ابؼعرفة بتُ :(الذاتية)الإدخال 
   كىي  العملية التي بسكن من اكتشاؼ معرفة صريحة جديدة،كتعتٍ نتيجة الدمج التي تتفاعل من خلببؽا ابؼعرفة التركيب

 في اانتشار من خلبؿ جعلها أكثر الأفراديسمح بتشارؾ ابؼعارؼ الصريحة بتُ   معرفة جديدة،كىو ماإلذىو الوصوؿ 
 .ابؼؤسسة

  التشارك المعرفيمحددات:ثانيا
إف التشارؾ ابؼعرفي نشاط استًاتيجي قيم يصعب تقليده، حيث يصعب على ابؼنظمة خلق معارؼ ذات قيمة إذا لد بردد ماذا 

سلوؾ  كما يتأثر. يعتٍ التشارؾ في ابؼعرفة ابؽدؼ من التشارؾ في ابؼعرفة ككيف يدكن تقييم عملية التشارؾ في ابؼعرفة كبرسينها
يدكن أف نضيف إلذ .نوايا الفريق، قضايا تدفق العمل،بفارسات التعاكنية،طبيعة ابؼعرفة:ىمثل  التشارؾ في ابؼعرفة بعدة عوامل أخر

كمن بتُ دكافع الفرد إلذ . في ابؼعرفة يتأثر بكل من التأثتَ  ابؼتبادؿ، الالتزاـ ابؼتبادؿ،كالتصادـ ابؼتبادؿ ذلك إف سلوؾ التشارؾ
بأنو يدلك القدرات الكافية لتقدنً  ابؼعرفة للآخرين، كمدل  في ابؼعرفة، كرغبتو كاستمتاعو في مساعدة الآخرين، ثقتو سلوؾ التشارؾ

أف تصميم العمل يساىم في برستُ خبرات ابؼوظف كاستقلبليتو  (Foss et al 2009).كيرل . اىتماـ الفرد بابؼعرفة بؿل ابؼناقشة
كما أف  التغذية الراجعة في ابؼنظمة، مثل الاعتًاؼ كتقييم الأداء، .في ابؼعرفة في العمل، كالذم يعتبر برفيزا جوىريا بؼمارسة التشارؾ

تعتبر عوامل برفيزية لسلوؾ التشارؾ في ابؼعرفة، علبكة على ذلك، فإف غرس الإحساس بالقيمة لدل الفرد داخل كسطو 
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الاجتماعي يجعلو أكثر استعدادا لتقدنً جهود إضافية، مثل التشارؾ في ابؼعرفة من اجل تأكيد مكانتو في ابؼنظمة، كحتى ينجح 
كيدكن ابغصوؿ على .التشارؾ ابؼعرفي يجب أف تؤسس الإدارة ىيكلب كبفارسات تشجع على ابؼشاركة في ابؼعلومات كاستبقائها

المجموعات  الذين يدكن أف  أعضاء الداخلية التداخلبت بتُ كتشمل ابؼصادر.ابؼعلومات من كل  ابؼصادر الداخلية كابػارجية
مثاؿ ذلك يجتمع بؾلس منفذم منشأة جنراؿ إلكتًيك . يفكركا في القضايا ابؼعقدة، كيستطيعوا أف يستخدموا إمكانيتهم ابؼشتًكة

(GeneralElectric's Corporate's Corporate Conseil) كلربع سنة للمشاركة في ابؼعلومات كالأفكار كالاىتمامات
يدكن إف تكوف ابؼصادر ابػارجية لا نهائية . كفحص أفضل ابؼمارسات العملية في الصناعة كخارجها لتحفيز مدل كاسع من التفكتَ

 كتكوف ابؼشاركة في ابؼعرفة مستمرة أثناء كل أنواع تدخلبت الفريق.كتشمل التقارير التنظيمية،كتقارير الصناعة كابؼراجع كالأحداث
 1.حتى إذا تواجد أعضاء الفريق في مواقع بـتلفة حوؿ العالد ،فيمكنهم إف يشاركوا كيتصلوا الكتًكنيا

 2:كبناءا عليو نقوـ  نذكر بؿددات التشارؾ ابؼعرفي
 يشمل بؾموعة من ابؼتغتَات الفرعية التي تؤثر في سلوؾ الفرد كفي مستول مشاركتو ابؼعرفة :المحدد الفردي .1

كختَاتو مع بزتلف زملبئو، كما تؤثر على بصيع تصرفاتو اليومية سواء في عملو أك في حياتو اليومية، كىي من 
 ابؼوجودة بتُ الأفراد في العوامل الوراثية كابؼكتسبة، كمن ىذه العوامل الفردية الاختلبفاتشخص لآخر بحكم 

(  ،الرضا الوظيفيالوعي،الثقة، الشخصية)بقد 
 الأفراد بؾموعة من العوامل التنظيمية ابؼرتبطة بابؼنظمة،كالتي تؤثر بشكل كبتَ على  إلذيشتَ:المحدد التنظيمي .2

،كقد (، كستَ العملابؼكافآتكابؽيكل التنظيمي،كالثقافة التنظيمية السائدة،كنظاـ )كما يقدمونو من أعماؿ،
اختلفت كجهات نظر العاملتُ في برديد ىذه العوامل،كفي عددىا كذلك كيعتبر المحدد التنظيمي ثاني أبعاد 

 .التشارؾ ابؼعرفي نظرا لارتباطو الوثيق بالعلبقة التي بذمع بتُ الفرد كمنظمتو،كبينو كبتُ زملبئو ابؼوظفتُ 
 الأفراد استخداـ كىو يشتَ إلذ مدل فيالمحدد التكنولوجي ثالث أبعاد التشارؾ ابؼعر:المحدد التكنولوجي .3

، ككذلك بؼدل توفر البتٌ التحتية اللبزمة لتكنولوجيا (Tic) لتكنولوجيا ابؼعلومات يعتبر كالاتصالات
 تكنولوجيا ابؼعلومات في بـتلف نواحي ابغياة اليومية استخدامات أهمية ىذا المحدد بزيادة كازدادتابؼعلومات، 

إف ما يحدث في الآكنة الأختَة من ثورات تكنولوجية، مثل ما حدث كلا يزاؿ في ىندسة ... للؤفراد
الكمبيوتر، كالإنساف الآلر، كابؼصانع التي تدار بالكامل بدكف كجود العامل البشرم، كالاتصالات الفضائية، 

كيضم ىذا . كأشعة الليزر كغتَ ذلك، قد أدل إلذ خلق تأثتَات كبتَة كخطتَة على منظمات الأعماؿ ابؼختلفة
  (تكنولوجيا ابؼعلومات،البتٌ التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات )المحدد

                                                           
 .151قذكره،صبسارة زايد،عيسى ركايحية،مرجع س1
 المكلفة بالميزانية دراسة لعينة من موظفي الرقابات المالية لجهة بالإداراتاثر التشارك المعرفي على أداء العاملين  عنتًة بطقاني،2

 موارد بشرية،كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ كعلوـ بذارية،جامعة قاصدم مرباح كرقلة إدارة دكتوراه علوـ التسيتَ منشورة،بزصص أطركحة،ورقلة
 .49،ص2022،



 الفصل الأول                  الأدبيات النظرية و التطبيقية لدور الثقافة التنظيمية والتشارك المعرفي 
 

 

 22 

العوامل المؤثرة في تشارك المعرفة ومعوقاتها :الفرع الرابع

 العوامل المؤثرة في تشارك المعرفة:أولا
يعتبر تشارؾ ابؼعرفة سلوكا اجتماعيا، كالعديد من العوامل ابؼادية كالتكنولوجية كالنفسية كالثقافية كالشخصية تعمل إما على تعزيز أك 

يعتبركف لأنهم بالارتياح عند مساعدة الآخرين من خلبؿ مشاركة معرفتهم،  منع ىذا النشاط، ففي كثتَ من الأحياف يشعر الأفراد
الأفراد على تبادؿ ابؼعرفة مع  فالعلبقات الشخصية القوية كالاحتًاـ ابؼتبادؿ يدكن أف يحفز.ذلك نشاطا مرضيا كمفيدا كفعاؿ

ف ابؼعاملة بابؼثل مع الثقة تعزز تبادؿ ابؼعرفة،كأف الثقة ابؼتبادلة ىي عامل مهم في تطوير العلبقات . الآخرين كتم التأكيد على أ ه
الايجابية بتُ الأشخاص، كالتي تشجع بدكرىا عملية تبادؿ ابؼعرفة، كمن العوامل ابؼؤثرة أيضا الرغبة في التشارؾ، كتعتٍ كجود موقف 

الآخرين في المجموعة استعدادا للرد على زملبئهم، حيث يرغب الأفراد في توفتَ إمكانية الوصوؿ إلذ معرفتهم  إيجابي للؤعضاء
ف تركيزىم ينصب على اىتماـ المجموعة فإنهم يتوقعوف من الآخرين التصرؼ على بكو بفاثل، كالتًكيز على لأكلكن نظرا .الشخصية

 في معرفتهم إذا كانوا غتَ اليةاىتماـ المجموعة أيضا، كابغالة الطبيعية من ذلك ىي عدـ أخذ زماـ ابؼبادرة بسهولة للمشاركة بفعَ 
كعليو لا يدكن . الآخركف أيضا على استعداد للمساهمة في مصلحة المجموعة، عن طريق التشارؾ كبصع ابؼعرفة بفا إذا كاف متأكدين

تقاسم ابؼعرفة بسهولة، فابؼعرفة ليست كالسلعة التي يدكن أف تنتقل بحرية، لأنها مرتبطة بدوضوع ابؼعرفة أيضا، كىذا عامل آخر يؤثر 
 بدعرفة ما يعرفونو للآخرينعلى عملية التشارؾ، فابؼوضوع ىو الذم يتم تبادؿ ابؼعرفة حولو، كالأشخاص حريصوف على السماح 

لأنهم ىم أنفسهم يعتبركنو قيَما، كيتوقعوف أف تكوف معارفهم الفردية موضع تقدير من الآخرين، كبالتالر من أجل تعلم شيء من 
 1.شخص آخر ىناؾ حاجة بؼشاركة ابؼعرفة

: كأيضا يدكن تلخيص أبرز العوامل التنظيمية كالشخصية ابؼؤثرة في التشارؾ ابؼعرفي بابؼؤسسة ابعامعية بالشكل الآتي
 

 

 

 

 

 

                                                           
 5ؽ ذكره،صبفوزية عيسى، مرجع س1
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 يوضح العوامل المؤثرة في التشارك المعرفي(3-1)الشكل 

 

 
 
 
 
 
 
 

دراسة تطبيقية :واقع ممارسة التشارك المعرفي لدى أعضاء ىيئة التدريسثركت عبد ابغميد عبد ابغافظ،ياسر فتحي ابؽنداكم ابؼهدم،:المصدر
 .493ص، 16،2015،بؾلة العلوـ التًبوية كالنفسية، جامعة القصيم،ابؼملكة السعودية،العددعلى كليات التربية في بعض الجامعات العربية

: العوامل الشخصية
  معرفة بـاكؼ أصحاب ابؼعرفة من أف يفقدكا سلطتهم كقوتهم بفقدانهم مصدر القوة التي يتمتعوف بها أم ما يدلكونو من

 ةضمتٍ
  للضرر كالآخرينبـاكؼ من احتمالية أف يتم نقل ابؼعرفة ابػطأ كبالتالر تعويض ابؼنظمة 
  شعور أصحاب ابؼعرفة أف كظائفهم قد تكوف مهددة إذا تشاركوا إلذ موقف دفاعي عندما يطلب منهم ابؼساهمة في

أنشطة التشارؾ ابؼعرفي؛ 
  ؛ "أف كلما زاد ما تعرفو كلما أصبحت ابؼنظمة لا تستطيع الاستغناء عنك"الإيداف بدبدأ
  امتلبؾ القدرة على التفاكض كمقايضة مايدلكونو من معارؼ مقابل أشياء أخرل، قد تكوف ترقية أك مكافآت مالية؛
  ضعف الرغبة في التشارؾ في ابؼعرفة كتبادبؽا خوفا من فقداف التميز الشخصي لدل بعض العاملتُ، ك زيادة اعتمادىم

علة العمل الفردم، كضعف ابغوافز ابؼقدمة بؽم لتشجيعهم على التشارؾ 
 ُضعف الثقة بتُ العاملت .

:  كتتمثل في العوامل التنظيمية
  ابؽياكل التنظيمية العمودية التي لا تشجع على التشارؾ بابؼعرفة؛
  عدـ توافر ثقافة تنظيمية داعمة بؼشاركة ابؼعرفة ك مشجعة بؽا؛
  ؛ (ابؼادية ك ابؼعنوية  )ضعف نظم ابغوافز
  ضعف البنية التكنولوجية في ابؼنظمة؛
  ضعف مهارات الاتصاؿ كالتواصل ككسائلها داخل ابؼنظمة؛

 

 

 التشارك

 المعرفً

 الهٌكل التنظٌمً

 الثقافة التنظٌمٌة

 نظام الحوافز

 تطبٌقات تكنولوجٌا المعلومات

الاتجاهات/المواقف  

 التوقعات الشخصٌة

 العوامل التنظٌمٌة

 العوامل الشخصٌة     
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 1.ابػوؼ من ابؼخاطرة كالاعتقاد بضياع ابؼعرفة ابؼتشارؾ بها 
 2:كبالنظر إلذ العوامل ابؼؤثرة في التشارؾ ابؼعرفي يدكن استخلبص استنتاجتُ رئيستُ هما

 بـتلف ابؼؤسسات بدا فيها ابعامعات تتعرض بقدر أك أخر إلذ مثل ىذه العوامل ك ابؼؤثرات إف 
  أف ابؼؤسسات ابعامعية لا بسلك مبررافي أف تستند إلذ حقيقة عملية التشارؾ ابؼعرفي عملية طوعية كمن ثم تتًاجع عن

حيث جوىر عملها كأىدافها يفرض عليها التزاما أدبيا كأخلبقيا في أف تكوف قائدة في :ابزاذ التدابتَ اللبزمة لتنميتها
  تبتٍ إستًاتيجية أك ثقافة لنشر ابؼعرفة كتشاركها، سواء ابؼستول الداخلي أك ابػارجي، كىو ما يجعلها عكس أية مؤسسة

 أخرل

 المعرفيمعوقات التشارك :ثانيا
ق ظهرت إلا أفمن الاىداؼ التي تسعى بؽا ابؼنظمات اليوـ ىي تسهيل عملية مشاركة ابؼعرفة ،كونها برتل أهمية كبتَة في ابؼنظمة،

 coakes)و (,1999husman)ليو كل من إ كىوماأشار  ابؼعارؼ التي يدتلكها الأفراد من ابؼعوقات التي برد من مشاركةالعديد 

et Goodman,2003 ) 3:كذلك على النحو التالر 
  الرغبة في الإحتفاظ بابؼعرفة كابػوؼ من مشاركتها مع الآخرين للمحافظة على ابؼكاسب؛
  بزوؼ أصحاب ابؼعرفة من فقداف سلطتهم كقوتهم نتيجة مشاركة ابؼعرفة كبالذات بفا يدتلكونو من معرفة

ضمنية؛ 
  مشاركة ابؼعرفة ابػطأ كتعريض ابؼؤسسة للضرر؛
  إحجاـ الأفراد عن إشراؾ الآخرين مايدتلكونو من معرفة حتُ يشعركف بأنو ليس ىناؾ فائدة أك مكافئة

تنتظرىم؛ 
  كذلك ابؼعوقات ابؼرتبطة بالنواحي الفردية كالتنافسية؛

 الأسس النظرية للعلاقة بين مشاركة المعرفة والثقافة التنظيمية:مطلب الثالثال
أف الثقافة التنظيمية ىي عامل مهم للنجاح التنظيمي فهي تساعد ابؼنظمة على التميز كالتفوؽ عن باقي إلذالكثتَ من الباحثتُ أشار

 4.كلقد أصبحت الثقافة التنظيمية حديث الساعة خاصة بعد أف تم ربطها بالأصوؿ التنظيمية.ابؼنظمات

                                                           
  ،اثر التشارك في المعرفة على أداء الموارد البشرية ،دراسة ميدانية على أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييريدةرحديد  1

 13،مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً ،بزصص تسيتَ موارد بشرية ،جامعة بؿمد خيضر بسكرة ص
 493 ثركات عبد ابغميد عبد ابغافظ،ياسر فتحي ابؽندراكم ابؼهدم،مرجع سابق ذكره ص2
،ابؼؤبسر لاردنية االتي تواجو تطبيقها في شركات الاتصالات متطلبات مشاركة المعرفة والمعوقات ابظهاف ماجد الطاىر ،إبراىيم بؿمود منصور ،3

 12العلمي الثالث،بعنواف ادارة ابؼنظمات التحديات ابؼعاصرة، جامعة العلوـ التطبيقية ابػاصة الاردف ص
4
ERKM EN, T.,. Örgüt Kültürü, Beta Basım Yayımcılık, 1.Baskı, İstanbul;2010 
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على الاهمية التي تربطها الثقافة Delong and feheyحيث ركز 1كتلعب العوامل الثقافية دكرا مفتاحيا في عمليات تسيتَ ابؼعرفة
فيما يخص ابؼعرفة،فالثقافة التنظيمية مؤثرة على السلوكيات بأربعة . على تسيتَ ابؼعرفة تأثتَىا ابؼعرفة كما ذكر كيفية إلذالتنظيمية 
 2:طرؽ كىي
  تشكل الثقافة افتًاضات حوؿ أم معرفة ىي مهمة
 تلعب الثقافة دكر العميل في العلبقة بتُ مستويات ابؼعرفة 
  بزلق الثقافة رابطا للمعاملبت الاجتماعية
 تشكل الثقافة ابؼعرفة ابغديثة كبسكن الأشخاص من التأقلم معها 

ابؼوظفتُ العاملتُ في منظمات يغزكىا ابػوؼ كالسيطرة كالتي لا تعتمد على الاحتًاـ كالثقة لا يشاركوف ابؼعرفة يعتبركف ابؼعرفة قوة ك*
 .نً لا يدكن الاستغناء عنها بؼستقبلهمؽكيحتفظوف بها ؾ

 3.الثقافة فعالة أيضا في مشاركة ابؼعرفة كمسألة مشاركة ابؼعرفة ىي مسألة ثقافة تنظيمية بالإضافة إلذ أنها موضوع إدارة ابؼعرفة
 4 التي ستحدد بقاح مشاركة ابؼعرفة ىي العوامل التي ستحدد الثقافة التنظيمية كالقيم، كالأعراؼ كالسلوكياتالأشياء

كالتي فحصا من خلببؽا تأثتَ سلوكيات الثقافة التنظيمية على سلوؾ مشاركة ابؼعرفة  "Suppiah and Sandhusأشار في دراسةك
الضمنية أف الدراسات ابؼتعلقة بدشاركة ابؼعرفة كالثقافة التنظيمية بؿدكدة، تم فحص مشاركة ابؼعرفة الضمنية من ناحية التواصل 

 لدل الثقافة تأثتَ إيجابي على ، منظمات10شاركة ابؼعرفة في الدراسة التي تم تنفيذىا من طرؼ لدؼ غكالشد  الإرشاثقة اؿ،التنظيمي
 5مشاركة ابؼعرفة الضمنية

ثقافة التعاكف  تهتم بلثقافة التنظيمية أبعاد بـتلفة فهناؾ ثقافة التعاكف كالتعايش كابؼساعدة، كابؼطلوب من ابؼنظمات ابؼعرفية التيؿك
 6الذم يشجع على توليد ابؼعرفة كابؼشاركة فيها
الأكؿ كجود مناخ من الثقة كالانفتاح : ما يعرؼ بثقافة ابؼعرفة لتبدأ من توافر عنصرين كلتوليد ثقافة تنظيمية تعاكنية لإدارية ابؼعرفة أك

كالتحدم الأكبر في إدارة ابؼعرفة ىو تأمتُ مشاركة العاملتُ في ،ىا كتدعمهاتثمنفي بيئة تقدر التعلم كابؼزاكلة ابؼستمرة تقديرا عاليا ؼ

                                                           
1
UZUN, D.,. Örgüt Kültürünün Bilgi Yönetim Sürecine ve Örgütsel Performansa Etkisi: Beş Yıldızlı Otel 

İşletmelerinde Bir Uygulama, (Dokuz Eylül Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Turizm İşletmeciliği 

Anabilim Dalı, Basılmamış Doktora Tezi), İzmir;2003. 
مذكرة ، كلية العلوـ الاقتصادية جامعة أـ البواقيعلاقة مشاركة المعرفة بالثقافة التنظيمية دراسة حالة مؤسسة سونلغاز أم البواقي،ايناس ميهوبي،2

 .51 ص،2021، ماستً
3
DİNÇMEN, M., Bilgi Yönetimi Ve Uygulamaları, Papatya Yayıncılık, 1.Baskı, İstanbul,2010; p209. 

4
DAVENPORT, T., İş Dünyasında Bilgi Yönetimi, (Çev: Günhan Günay), Rota Ya- yıncılık, 

İstanbul. Davenport, T.H. and L. Prus, 2000, p141 . 
5
SUPPİAH,V., & SANDHU, M., Organisational Culture’s Influence On Tacit Knowledge-Sharing 

Behaviour, Journal Of Knowledge Management, 15(3),2011, P 462- 477. 
 .353،ص2012،عماف،دار ابؼيسرة للنشر كالتوزيع،3،طالمدخل إلى إدارة المعرفة،كاخركف عبد الستار علي،6
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لية الثقافية التقليدية، كنقلها من مفهوـ اختزاف ابؼعرفة إلذ تقاسم ابؼعرفة، ؽإيجاد ابؼعرفة كتقابظها كتشاركها، كىذا يتطلب تغيتَا في الع
1.الثاني ابغفز فابغفز يدفع الأفراد إلر تقاسم ابؼعرفة لذلك من ابؼهم إدارة توقعات العاملتُ كاليات حفزىم

  
 :والتشارك المعرفي الأدبيات التطبيقية حول الثقافة التنظيمية: المبحث الثاني

 بؼتغتَات الدراسة بتقدنً بعض ابؼفاىيم كابؼصطلحات ابػاصة  بكل من الثقافة التنظيمية ابؼفاىيميبعد التطرؽ إلذ ابعانب 
ك التشارؾ ابؼعرفي ، كنظرا لوجود العديد من الدراسات التي يعتمد عليها الباحث في برديد مشكلة الدراسة بؽذين ابؼتغتَين، فقد  
قمنا بجمع كمراجعة الدراسات السابقة ابؼتاحة سواء كانت العربية أك الأجنبية، كسيتم عرضها كفقا لتسلسل الزمتٍ من الأقدـ إلذ 

الأحدث، ثم بعد ذلك ذكر أىم نقاط التشابو كالاختلبؼ بينهما، كبتُ الدراسة ابغالية ك ما تم الاستفادة منو من الدراسات 
 :السابقة، لذا سنتناكؿ في ىذا ابؼبحث ما يلي

 الدراسات السابقة باللغة العربية كالأجنبية : ابؼطلب الأكؿ
 ابؼقارنة بتُ الدراسات ابغالية كالدراسات السابقة : ابؼطلب الثاني
 بؾاؿ الاستفادة من الدراسات السابقة: ابؼطلب الثالث 

الموضوع  حول السابقة الدراسات عرض :الأول المطلب
فيما يلي بعض الدراسات باللغة العربية كالأجنبية التي تناكلت بعض جوانب ابؼوضوع، كىي مرتبة من الأحدث إلذ 

 : الأقدـ،كقد تنوعت من حيث طبيعتها إلذ مقالات كبحوث كأطركحات أهمها

الدراسات المتعلقة بالثقافة التنظيمية  :الأول الفرع
فيما يلي سنتناكؿ الدراسات السابقة للمتغتَ ابؼستقل الثقافة التنظيمية كالتي تناكلت بعض جوانب ابؼوضوع كىي مرتبة من 

 :الأحدث إلذ الأقدـ كقد تنوعت من حيث طبيعتها إلذ مقالات كأطركحات كما يلي

 :الدراسة الأولى

، المجلة الدكلية للسياسات العامة، في مصر  " مراجعة نظرية تطبيقية:مفهوم الثقافة التنظيمية"، بعنواف رباب بؿركسعبد ابغميد
  .1،2022،العدد1المجلد

للثقافة التنظيمية؟ككيف يدكن أف يؤثر على ابذاىات ابؼنظمة؟كاستخدمت  ابؼفهوـ ابغقيقي ما:     تناكلت الدراسة الإشكالية الآتية
 كفيما يخص ، الدراسة ابؼنهج التحليلي الوصفي للتوصل إلذ الإطار النظرم ابػاص بالدراسة من كاقع بصع كبرليل البيانات ابؼكتبية

ابعانب الوصفي من التحليل ككانت أىداؼ الدراسة أنها انطلقت من ىدؼ رئيس ىو التعرؼ على ابؼفهوـ ابغقيقي للثقافة 
التنظيمية كدكرىا في تعزيز كفاءة السياسات الإدارية بابؼنظمات في كابؼتغتَات العابؼية ابغالية كمن ذلك ابؽدؼ تتبلور بؾموعة من 

                                                           
 درجة ممارسة سلوك التشارك المعرفي بين أعضاء ىيئة التدريس وعلاقتو بالهيئة التنظيمية في جامعة تبوك الملك البلوم سلمى بؿمود بؿمد،1

 .594،ص2،2019،ج183،عدد38 بؾلد،،رسالة ماجستتَ،بزصص الإدارة كالتخطيط التًبوم،جامعة الازىر،بؾلة كلية التًبيةسعود
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الأىداؼ الفرعية التي تتمثل في التعرؼ على مفهوـ الثقافة التنظيمية كأنواعها كخصائصها كأبعادىا كالعوامل ابؼؤثرة على برديد 
 .الثقافة التنظيمية كعلبقة الثقافة التنظيمية بتحديد ابذاىات ابؼنظمة كانعكاساتها على كفاءة الأداء

 في برستُ ، ضركرة قياـ ابؼنظمات ابغكومية بالاىتماـ بدكر اكبر بؼكونات الثقافة التنظيمية:كتوصلت الدراسة إلذ نتائج تتمثل في
 كأهمية قياـ قيادات ابؼنظمات ، من خلبؿ إيجاد بيئة عمل بؿفزة كجاذبة للعاملتُ كتتفق مع تطلعاتهم ابؼستقبلية،كفاءة الأداء

 كالتي من شانها ترسيخ مبادئ ابغب كإتقاف العمل كالتعلم كالتطوير ،ابغكومية بغرس قيم الثقافة التنظيمية  الايجابية للعاملتُ لديها
الذاتي كالقدرة على إدارة الوقت بؼا بؽا من دكر فعاؿ في كفاءة الأداء كالإسراع بعملية الإصلبح الإدارم في مصر ك ضركرة القياـ 
بابؼزيد من الدراسات حوؿ تطوير كتنمية الثقافة التنظيمية لدل ابؼنظمات ابغكومية ابؼصرية للتعرؼ على مدل تأثتَ عناصرىا في 

. البيئة الداخلية كابػارجية لتلك ابؼنظمات 

 :الدراسة الثانية

دراسة ميدانية في شركة - التغيير التنظيميإحداثاثر الثقافة التنظيمية على ": بعنواف،شعباني بؾيد،رجم خالد، فاطمةلواتي
 .2021،سنة 02،العدد21 بؾلة دراسات الاقتصادية، المجلد،"بعين تموشنت (SKT)  كهرباء تارقة

 ما ىو اثر الثقافة التنظيمية على إحداث التغيتَ التنظيمي في :تناكلت الدراسة موضوع الثقافة التنظيمية من خلبؿ الإشكالية الآتية
 على الاستبياف كأداة بعمع ابؼعلومات تم توزيعو اعتمدكاشركة الكهرباء بتارقة ؟ كاستخدمت الدراسة  ابؼنهج التحليلي الوصفي  ك

معرفة ابعوانب ابؼتعلقة بالثقافة التنظيمية  كمستول الثقافة التنظيمية في شركة : عامل كىدفت الدراسة إلذ 50على عينة بسثلت في 
كالتعرؼ على مكونات  كتوضيح ابؼفاىيم ابؼتعلقة بالتغيتَ التنظيمي درجة التغيتَ التنظيمي في شركة الكهرباء بتارقة الكهرباء بتارقة

 . التغيتَ التنظيمي في شركة الكهرباء إحداث على الأكثر تأثتَاالثقافة التنظيمية 

 المحددة لنجاح الأساسية بالغة كونها احد العوامل أهميةتكتسي الثقافة التنظيمية :النتائجأهمها  بصلة من النتائج إلذكتوصلت الدراسة 
 ابؽيكل التنظيمي أك تغيتَ تعتمده سواء في القيم أف إم كبتَة في ابؼؤسسة حيث أهميةكتفوؽ ابؼؤسسات كيعتبر التغيتَ التنظيمي ذك 

 . شركة الكهرباء تارقة لديها مستول مقبوؿ من الثقافة التنظيمية أف الدراسة كأثبتت

 :الدراسة الثالثة

-ستباقيلإدور الثقافة التنظيمية في تعزيز التوجو الاستراتيجي ا": بعنواف،كرار بؿمد مدلوؿ،المحسن عبد المحسن جواد عبد
بؾلة كلية التًبية للبنات،  "دراسة تحليلية لأراء عينة من منتسبي شركة طريق الأفق للسفر والسياحة في النجف الإشرف 

 .2020،سنة26للعلوـ الإنسانية،العدد

 للسفر كالسياحة في الأفق ما ىو الدكر الذم يدكن أف تلعبو الثقافة التنظيمية في شركة طريق :تناكلت الدراسة الإشكالية الآتية
بؿافظة ابعنف الإشراؼ في برقيق التوجو الاستًاتيجي الاستباقي فيها كونها تعد إحدل الشركات السياحية ابؼعركفة بأنشطتها 
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السياحية الواسعة في العراؽ ؟كاستخدمت الدراسة ابؼنهج الوصفي التحليلي كأداة الدراسة اعتمدكا على استمارة الاستبياف  لغرض 
التعرؼ مستول الثقافة التنظيمية لدل :شخص كىدفت الدراسة إلذ100بصع البيانات ابؼطلوبة للبحث حيث بلغ حجم العينة 

الكشف عن طبيعة كنوع العلبقة بتُ الثقافة كالتعرؼ على مستول التوجو الإستًاتيجية الاستباقي لدل العينة ابؼبحوثةكالعينة ابؼبحوثة
 الاستًاتيجي  الثقافة التنظيمية تلعب دكرا مهما في تعزيز التوجوإفالتنظيمية  كالتوجو الاستًاتيجي الاستباقيوقد بينت نتائج الدراسة 

 . الثقافة التنظيمية  تتميز  بدكر مهم كحيوم في تعزيز قدرات ابؼنظمة لتحقيق التوجو الاستًاتيجي الاستباقيإف:كذلك من خلبؿ

 الايجابي في برقيق لأهميتو كأثره نتائج البحث اف ىناؾ تركيزا عاليا على بعد التوافق ضمن الثقافة التنظيمية نظرا أظهرتكلقد 
 في ضوء ىذا التوجو نتيجة للتوافق بتُ كحدات العمل أىدافهامتطلبات التوجو الاستًاتيجي الاستباقي حيث يدكن للمنظمة بلوغ 

 تساىم في تعزيز التوجو بكو أف عناصر الثقافة التنظيمية التي يدكن أىم من الإحصائي أفكتبتُ من خلبؿ التحليل  التنظيمية فيها
 الأىداؼ الشركة على أعضاء للعمل  اتفاؽ أفضلىات اتجاة كالضعف في برقيق كالاستفادة من نقاط الق:الريادة في السوؽ 

 الشركة أىداؼالتنظيمية  الاىتماـ بفرؽ العمل لتحقيق 

 :اسة الرابعةرالد

حالة عينة من انعكاسات الثقافة التنظيمية الموجهة بالزبون على القطاع في تقديم خدمة الضيافة" :بعنواف،عباسي بوبكر
، أطركحة دكتوراه،غتَ منشورة،بزصص تسويق، جامعة قاصدم مرباح " نجوم بالجزائر5المؤسسات الفندقية فئة 

 .2018كرقلة،

 تساىم الثقافة التنظيمية ابؼوجهة بالزبوف من خلبؿ مدل توافر مرتكزاتها في ابؼؤسسات إف كيف يدكن الإشكالية الآتيةتناكلت 
 في تقدنً الإبداع تنمية إيجاد في "ثقافة التغيتَ,ثقافة ابعودة,الفندقية بؿل الدراسة كابؼتمثلة في التسويق الداخلي كثقافة ابػدمة 

كابؼؤسسات الفندقية بابعزائر عموما ؟ كاستخدمت الدراسة ابؼنهج الوصفي التحليلي كاستخداـ ,خدمة الضيافة بهذه ابؼؤسسات 
 الدكر الاستًاتيجي الذم تلعبو الثقافة التنظيمية إبرازبؿاكلة :إلذىدفت الدراسة  (الاستبياف كابؼقابلة كابؼلبحظة  ) الدراسة أدكات

 في تقدنً خدمة الضيافة كبؿاكلة الاطلبع على كاقع الثقافة التنظيمية ابؼوجهة بالزبوف الإبداع كتنمية في إيجادابؼوجهة بالزبوف في 
اقتًاح نموذج للثقافة التنظيمية ابؼوجهة  ك  في تقدنً خدمة الضيافةالإبداعبابؼؤسسات الفندقية عينة الدراسة  كانعكاساتو على ,

 :الآتية النتائج إلذ في تقدنً خدمة الضيافة يدكن ابؼؤسسات الفندقية بؿل الدراسة كتوصلت الدراسة كالإبداعبالزبوف 

تبرز نتائج ابؼيدانية بؽذه الدراسة أهمية معابعة ابؼنظومة الثقافية للمؤسسات ابعزائرية كخاصة ابػدمية منها كالفندقية على كجو 
ابػصوص كفق زاكية تسويقية باعتبار أف جوىر ابؼشاكل التي تتخبط فيها ىذه ابؼؤسسات مرتبط بأنماط الاتصاؿ التسويقي 

 الداخلي كابػارجي كالقيم الثقافية ابؼرتبطة بها
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 :الدراسة الخامسة

 : بعنىان ,Tri WahJoediدراسة 

,Theeffect of organizational culture onemployeeperformancemediated by jobsatisfaction and 

work motivation: Evident from SMEs in Indonesia;Article inManagement Science 

Letters11;2021 

عبارة ىذا البحث . ابؼوظف من خلبؿ الرضا الوظيفي كبرفيز العمل تهدؼ ىذه الدراسة إلذ دراسة تأثتَ الثقافة التنظيمية على أداء
في سورابايا بإندكنيسيا من خلبؿ توزيع الاستبيانات SME PT PMS Company بحث كمي مع دراسة حالة في شركة عن
كأظهرت النتائج أف . Smart PLS 3بست معابعة البيانات باستخداـ نمذجة ابؼعادلات ابؽيكلية مع برامج .  موظفنا50على

ابؼستجيبتُ في الواقع يعتقدكف أف الثقافة التنظيمية كدكافع العمل ليس بؽا تأثتَ كبتَ مباشر على أداء ابؼوظف ، كأف دافع العمل لا 
للثقافة التنظيمية تأثتَ مباشر كبتَ على الرضا الوظيفي كبرفيز العمل كالرضا . يدكن أف يتوسط الثقافة التنظيمية على أداء ابؼوظف

على نفس ابؼنواؿ، الرضا الوظيفي يدكن أف يتوسط الثقافة التنظيمية على أداء . الوظيفي بؽا تأثتَ مباشر كبتَ على أداء ابؼوظف
لد يكن ىناؾ بحث يفحص نموذج العلبقة بؽذه ابؼتغتَات الأربعة التي تهدؼ . ابؼوظف حيث تؤدم بصيع العلبقات في ابذاه إيجابي

إلذ برديد العلبقة الأكسع بتُ ىذه ابؼتغتَات كتقدـ ىذه الدراسة نظرة عامة على سلوؾ ابؼوظفتُ في الشركات الصغتَة كابؼتوسطة 
. كىي مفيدة كمدخلبت في برديد الاستًاتيجيات، كخاصة للشركات برستُ أدائهم

 :الدراسة السادسة

 : بعنىانWioletaKucharska ;Anna Wildowiczدراسة 

Company Culture,Knowledge Sharing and Organizational performance.TheEmployées 

Perspective ,In proceedings of the 18th European Conference on Knowledge 

Management,Vol1,2017 . 

الغرض من ىذه الدراسة ىو استكشاؼ أثر الثقافة التنظيمية كأبعادىا على مشاركة ابؼعرفة كأداء الشركة من كجهة نظر 
بؽذا الغرض، أجريت الدراسة على . كما أنها تهدؼ إلذ فهم أفضل للعلبقة بتُ أبعاد الثقافة التنظيمية كتقاسم ابؼعرفة.ابؼوظفتُ

 من بـتلف الشركات الصناعات تم برليل البيانات التي تم بصعها خلبؿ الدراسة باستخداـ طريقة النمذجة ابؼوظفتُ البولنديتُ
.  ابؽيكلية متساكية

عملية تبادؿ ابؼعرفة كمشاركتها من خلبؿ الثقافة . كبينت النتائج أف تقاسم ابؼعرفة شرط أساسي  بػلق ابؼعرفة، كأنو يدكن دعم 
. التنظيمية السائدة في الشركة

 
 



 الفصل الأول                  الأدبيات النظرية و التطبيقية لدور الثقافة التنظيمية والتشارك المعرفي 
 

 

 30 

الدراسات السابقة للمتغير التابع التشارك المعرفي  :فرع الثاني ال
 كالتي تناكلت بعض جوانب ابؼوضوع كىي مرتبة من الأحدث تشارؾ ابؼعرفي  اؿتابعفيما يلي سنتناكؿ الدراسات السابقة للمتغتَ اؿ

 :إلذ الأقدـ كقد تنوعت من حيث طبيعتها إلذ مقالات كأطركحات كما يلي

 :الأولىالدراسة 

 لعينة من موظفي  المكلفة بالميزانية دراسة ميدانيةبالإدارات العاملين أداءاثر التشارك المعرفي على " :بعنواف، عنتًة بطقاني
 .  2022،كرقلةقاصدم مرباح جامعة ،منشورة،بزصص إدارة ابؼوارد البشرية،  دكتوراه،أطركحة "الرقابات المالية لجهة ورقلة

 ابؼكلفة بابؼيزانية بالإدارات العاملتُ أداء التشارؾ ابؼعرفي على تأثتَ ما الإشكاليةتناكلت الدراسة موضوع التشارؾ ابؼعرفي من خلبؿ 
 رئيسية بعمع البيانات كىدفت الدراسة كأداة الدراسة الاستبياف أداة؟استخدمت الدراسة ابؼنهج الوصفي التحليلي كاستخداـ 

 العاملتُ في كأداء العاملتُ كتسليط الضوء على كاقع التشارؾ ابؼعرفي كأداء نظرم مفاىيمي لكل من التشارؾ ابؼعرفي إطارتقدنً :إلذ
 العاملتُ بابؼديرية كأداء القطاعات ابعزائرية ذات سيادة كدراسة كبرليل العلبقة الارتباطية بتُ مستول التشارؾ ابؼعرفي إحدل أىم

 العمومية لضركرة مواكبة التغيتَات ابؼتسارعة التي بردث في بيئة الإداراتابعهوية للميزانية  كلفت انتباه ابؼؤسسات ابعزائرية لاسيما 
 القرار من اجل ابزاذ لأصحاب العابؼية كحتمية كالتكيف معها كتقدنً حلوؿ كتوصيات بناءا على نتائج الدراسة ابؼيدانية الأعماؿ

 ابعزائرية ابؼكلفة بديزانية الدكلة  الإدارات ابؼورد البشرم العامل في كتأىيل اللبزمة التي تصب في تكوين الإجراءات

 نقل كتبادؿ ابؼعارؼ من خلبؿ التشارؾ ابؼعرفي أهمية ابؼفاىيم التي تؤكد على إشاعة ضركرة : النتائج التاليةإلذكتوصلت الدراسة 
للعاملتُ كضركرة توفتَ بيئة  (الثلبثي ك السداسي كالسنوم) من نقاط التقييم أساسيةكضركرة كضع متغتَ التشارؾ ابؼعرفي كنقطة 

 منصة الكتًكنية للتواصل بتُ موظفي الرقابات ابؼالية كضركرة إنشاءعمل مناسبة على مستول الرقابات ابؼالية جهة كرقلة خاصة  
فيما بينهم 

 :الدراسة الثانية

 الأردنيةمقومات البيئة الجامعية وعلاقتها بعمليات التشارك المعرفي لدى الجامعات "بعنواف ، القداحإبراىيمبؿمد 
 .2022، 2،العدد19،بؾلة ابراد ابعامعات العربية للتًبية كعلم النفس،المجلدالخاصة

 ما اثر مقومات البيئة ابعامعية كعلبقتها بعمليات التشارؾ ابؼعرفي الإشكاليةتناكلت الدراسة موضوع التشارؾ ابؼعرفي من خلبؿ 
كىدفت ،  دراسة كأداةافمالاستبأداة  استخداـ ، ؟ استخدمت الدراسة ابؼنهج الوصفي الارتباطيالأردنية ابػاصةعلى ابعامعات 

 ابػاصة كدرجة فاعلية عمليات التشارؾ ابؼعرفي القائمة الأردنيةدرجة توافر مقومات البيئة ابعامعية الفاعلة في ابعامعات :إلذالدراسة 
 ىيئة التدريس تبعا لطبيعة التخصص أعضاء ابػاصة  كالفركؽ في درجة فاعلية عمليات التشارؾ ابؼعرفي بتُ الأردنيةفي ابعامعات 

 . ابػاصة الأردنيةالعلبقة بتُ مقدمات البيئة ابعامعية كعمليات التشارؾ ابؼعرفي في ابعامعات 
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تبتٍ نظاـ للحوافز يستند في معايتَه إلذ النشاطات التفاعلية ابؼتعلقة بتداكؿ ابؼعرفة كإعداد :كتوصلت ىذه الدراسة إلذ النتائج التالية
البحوث ابؼشتًكة كالإبداع ابؼعرفي كالعمل على تطوير الكفايات ابؼهنية لأعضاء ىيئة التدريس عن طريق عملية التدريب ابؼستمر 

كإعادة النظر بابؼهمات الرئيسية لعضو ىيئة التدريس، بحيث لا يتم  فيها التًكيز على ’ على ما يستجد في ابغقوؿ ابؼعرفية كالتقنية
عمليات التدريس فقط كإجراء دراسات تتعلق بدكر عمليات التشارؾ ابؼعرفي في الوصوؿ إلذ إضافات معرفية جديدة 

 .(الإبداع كالابتكار )

 :الدراسة الثالثة

دور التشارك المعرفي في تحقيق الميزة التنافسية دراسة ميدانية بجامعة ":بعنواف، عبد اللطيفاللطيف بؿمودعماد عبد 
 .2021،بؾلة كلية التًبية،ابعزء الثالث،"سوىاج

ما الإطار النظرم للتشارؾ ابؼعرفي :تناكلت الدراسة موضوع دكر التشارؾ ابؼعرفي في برقيق ابؼيزة التنافسية من خلبؿ الإشكالية التالية
كابؼيزة التنافسية في الأدبيات التًبوية ابؼعاصرة؟ ما كاقع التشارؾ ابؼعرفي داخل ابعامعة من كجهة نظر أعضاء التدريس بجامعة 

سوىاج؟ كاستخدمت الدراسة ابؼنهج الوصفي بعمع البيانات كابؼعلومات في الإطار النظرم بؼلبئمة طبيعة ابؼوضوع كفي الدراسة 
 التعرؼ على الأسس النظرية للتشارؾ إلذابؼيدانية اعتمدكا ابؼنهج الوصفي ابؼسحي من خلبؿ إعداد الاستبياف كىدفت الدراسة 

ابؼعرفي في الأدبيات التًبوية ابؼعاصرة كالتعرؼ على التشارؾ ابؼعرفي كدكره في برقيق ابؼيزة التنافسية  في ابعامعة من كجهة نظر أعضاء 
ىيئة التدريس بجامعة سوىاج  

أكضحت الدراسة اتفاؽ أفراد العينة على توافر الثقافة التنظيمية بابعامعة بدرجة مرتفعة داخل -:كتوصلت الدراسة إلذ نتائج التالية
جامعة سوىاج بفا بعتٍ كجود بيئة مؤسسية خصبة للتشارؾ ابؼعرفي كأكدت الدراسة إف ىناؾ بعض ابعهود التي تبذؿ من قبل 
ابعامعة لتوفتَ بيئة عمل ايجابية كفعالة مرتفعة في بعض ابعوانب كمنخفضة في جوانب أخرل كأكدت الدراسة توفر سلوكيات 

 عمل  بصاعي كنشر كتوزيع كنقل ابؼعرفة كالانفتاح على الأخر كابزاذ ابؼواقف الايجابية  :التشارؾ ابؼعرفي بابعامعة بدرجة مرتفعة من
...... بذاه الآخرين 

 :الدراسة الرابعة

 : بعنىانHanna Elias Abebe; TegegneTesfaye Haileدراسة 

The Impact of Reward andKnowledgeSharing Practices on Employee Performance: A 

Comparative Analysis between Awash andDashen Bank S.C;Intemational Journal of Business 

and Management ;Vol15 ;No3 ; 2020  

 ، كبرليل(بنك أكاش كبنك داشتُ) على أداء ابؼوظف برليل مقارف بتُ فيتناكلت ىذه الدراسة أثر نظم ابؼكافآت كالتشارؾ ابؼعر
كأداة  الاستبياف بأداة بالاستعانة الباحثتُ ابؼنهج الوصفي استخدـ بتُ ابؼوظفتُ في البنكتُ، في مدينة أداما بأثيوبيا، كالاختلبفات
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 موظف في كل من 120 للبحث، بالإضافة إلذ ابؼقابلة مع مديرم البنكتُ، كتم توزيع الاستبياف على عينة عشوائية قدرة بػ رئيسية
بنك أكاشي، كبنك داشتُ كبفا دفع الباحثتُ لقيامهم بهذه الدراسة ىو غياب دراسات بفاثلة في إثيوبيا، على الرغم من أف نظم 

 منذ زمن طويل كإستًاتيجية لتحفيز ابؼوظفتُ كزيادة أدائهم، بالإضافة لذلك أثبتت عدة دراسات أف تشارؾ ابؼكافآت استخدمت
.  ابؼعرفة يزيد من التعلم التنظيمي للموظفتُ كبالتالر برستُ كزيادة أدائهم

 غتَ ابؼادية على أداء ابؼوظفتُ، ككذلك كجود أثر إيجابي ابؼشاركة ابؼعرفة بجزئيها للمكافآتكتوصلت الدراسة إلذ كجود أثر إيجابي 
 الدراسة كجود بفارسات متشابهة بتُ البنكتُ فيما استنتجت بؿل الدراسة، كما كاف الضمنية، كالصريحة على أداء العاملتُ في الد

 ابؼادية على جدا، كأثر ابؼكافآتيخص نظم ابؼكافآت كمشاركة ابؼعرفة كأكصت الدراسة بضركرة أف تشمل الدراسات ابؼستقبلية أثر 
 ابؼعنوية على حدا على أداء العاملتُ في البنكتُ بؿل الدراسة، ككذلك ضركرة برديد أثر مشاركة ابؼعرفة الضمنية أك ابؼعرفة ابؼكافآت

. الصريحة على أداء العاملتُ

 :الدراسة الخامسة

 : بدراسة عنىانها LeeJoosungقام   

The Effects Of Knowledge Sharing on Individual Creativity in Higher  Eduation 

Institutions:Socio- Technical View;Article;adminstrative sciences; 2018. 

إذ ىدفت إلذ معرفة آثار تشارؾ ابؼعرفة على الأفراد في مؤسسات التعليم العالر في كوريا، ككانت أكؿ مادة بحثية حققت في العلبقة 
طلبب من ابؼعهد الكورم للعلوـ  (204)بتُ تشارؾ ابؼعرفة كالإبداع الفردم من الناحية النظرية، كقد تشكلت العينة من 

 متعددة العناصر لاستكشاؼ العوامل كالأسباب الكامنة كراء استبانة، كاستخدـ الباحث ( KAIST )كالتكنولوجيا ابؼتقدمة 
،  فيعملية التشارؾ ابؼعر

ككاف من أىم النتائج أف بناء رأس ابؼاؿ الاجتماعي داخل ابؼنظمة يسهم في الوصوؿ إلذ تشارؾ معرفي فعاؿ، كما يؤدم إلذ زيادة 
 .إبداعات الأفراد

الدراسات السابقة للمتغيرين الثقافة التنظيمية والتشارك المعرفي :الثالثفرع ال
 :الدراسة الأولى

 التنظيمية على مستوى التشارك المعرفي دراسة حالة عينة من اثر الثقافة"بعنواف،بن حاج منتَ،كاسع بضزة،رجم خالددراسة 
 .2021، 01،العدد06،بؾلة التمويل كالاستثمار كالتنمية ابؼستدامة،المجلد" بورقلة الجزائرءوالكهربا موظفي مؤسسة توزيع الغاز

 الثقافة التنظيمية على التشارؾ ابؼعرفي في ابؼؤسسة بؿل الدراسة؟كتهدؼ تأثتَما مدل : إلذ الإشكالية التاليةحيت تطرقت الدراسة 
 على التشارؾ ابؼعرفي في مؤسسة توزيع الغاز كالكهربا كرقلة كقد تم الاعتماد على التنظيمية الثقافة تأثتَ تقييم مدل إلذالدراسة 



 الفصل الأول                  الأدبيات النظرية و التطبيقية لدور الثقافة التنظيمية والتشارك المعرفي 
 

 

 33 

 فرد كتم58 ابؼؤسسة كتوزيع استبياف على عينة قدرىا إطارات ابؼقابلة مع أداةابؼنهج الوصفي كذلك بالاعتماد على 
بؼعابعة البيانات  spssاستخداـ

  ركح التعاكف لابقازإلذ علبقات طيبة تستند إقامة العينة ابؼوظف على أفراد يحافظ كل : منهاالنتائج نذكر لأىمكتوصلت الدراسة 
 العليا مهما بلغت الإدارة على مستول الأـ أك بصيع القرارات تتخذ على مستول ابؼؤسسة أف؛ كيرل موظفو ابؼؤسسة الأعماؿ

 ىي من بردد سلوؾ الفرد داخل ابؼؤسسة؛ كالتآزرنسبة التشاكر؛ كركح التعاكف 

 :الدراسة الثانية

 في تحفيز التشارك المعرفي بين العاملين دراسة ميدانية بمؤسسة التنظيميةدور الثقافة ": بعنواف،يةبحسارة بن زايد، عيسى ركا
، 02،العدد07، أبضد بن بلة،المجلد01، بؾلة الراصد العلمي،بؾلة علمية دكلية بؿكمة،  تصدر عن جامعة كىراف"لابال بعنابة

2020.  
تناكلت الدراسة الإشكالية التالية ما مدل مساهمة التأثتَات النابذة عن الثقافة التنظيمية السائدة بدؤسسة لاباؿ عنابة في برفيز 

بفارسة التشارؾ ابؼعرفي بتُ العاملتُ فيها؟ كاعتمدت ابؼنهج الوصفي كالتحليل فيما يخص ابعانب النظرم في حتُ تم الاعتماد على 
 التعرؼ على مدل مساهمة الثقافة التنظيمية بدؤسسة لاباؿ إلذابؼنهج التحليلي الإحصائي في ابعانب التطبيقي كىدفت الدراسة 

 .بعنابة في برفيز التشارؾ ابؼعرفي بتُ العاملتُ 
عدـ كجود قواعد كإجراءات كاضحة برمي العامل من السلوكيات :توصلت الدراسة إلذ بؾموعة من النتائج  ابؼهمة نذكر منها

الانتهازية فيما يخص التشارؾ ابؼعرفي؛ كلا تتم مكافأة الأفراد على التعلم التنظيمي ،كىو ما يعتبر عائق أماـ بفارسة التشارؾ ابؼعرفي؛ 
كعدـ رضا العاملتُ على الأجور ابغالية،كىو ما انعكس على ضعف ؛ 

الدراسة الثالثة 

نماذج اثر الثقافة التنظيمية على التشارك المعرفي في الجامعة الجزائرية مقارنة باستخدام "بعنواف،دبضاني،نفيسة ناصرم عزيز
 .  2019، جامعة قاصدم مرباح كرقلة،01،العدد19، بؾلة الباحث،المجلد " البنائيةالمعادلات

ة كاستخدمت الدراس"فيما يتجلى دكر الثقافة التنظيمية في تعزيز التشارؾ ابؼعرفي في جامعة طاىرم بؿمد بشار " الإشكاليةكانت 
ابؼنهج الوصفي كالتجريبي من خلبؿ التطرؽ للجانب النظرم لكل من الثقافة التنظيمية كالتشارؾ ابؼعرفي كاستخدمت 

SPSSوAMOS اثر إلذ إبراز كىدفت الدراسة 764البالغمفردة من بؾتمع الدراسة 172 لتحليل استجابات عينة ضمت 
 .الثقافة التنظيمية على تعزيز التشارؾ ابؼعرفي على مستول جامعة طاىرم بؿمد بشار 

الرؤية ابؼشتًكة تساعد في توليد ابغماس كالدفع بكو التشارؾ ابؼعرفي؛ كالوعي بثقافة ابؼنظمة ك :كتوصلت الدراسة إلذ النتائج التالية
إدارتها بطريقة فعالة يساعد في تصميم كتطبيق خطة إستًاتيجية متكاملة ؛ كعدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في أثر الثقافة 

التنظيمية على بفارسة التشارؾ ابؼعرفي بتُ أعضاء ىيئة التدريس بعامعة طاىرم بؿمد بشار؛ 
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 :الدراسة الرابعة

 :بعنوان،Abassi Salih Gul دراسة

Organizational Culture and Knowledge Sharing Behavior :ModeratedMediation 

Model;Utopia y praxis latinoamericana;Universidad del Zulia;Venezuela;vol25;noEsp10, 

2020. 

ك من خلبؿ فرصة  (KSB)كسلوؾ تبادؿ ابؼعرفة COCتهدؼ الدراسة إلذ دراسة  العلبقة غتَ ابؼباشرة للثقافة التنظيمية للعشتَة
 التي تنبع  من دكر الوسيط للمعرفة غتَ الربظية kSOs من خلبؿ KSB-COCكشرح الاختلبفات في علبقة (kSOتبادؿ ابؼعرفة

من جامعات القطاعتُ العاـ كابػاص في باكستاف من خلبؿ  أستاذ جامعي 279تم بصع البيانات من IFKGMآليات ابغوكمة 
دعمت النتائج . تم اختبار نموذج كساطة معتدؿ باستخداـ العملية. بذميع السكاف في طبقات كاستخلبص عينات ملبئمة منها

 . KSBكCOC بتkSOُالدكر الوسيط ؿ

 التي KSOسلوؾ يسهل تدفق ابؼعرفة كيحسن الأداء التنظيمي كالاستدامة  كتقتًح طرؽ لتحسينها كKSBكمن نتائج الدراسة يعد
 أكثر KSO من خلبؿ KSB حيث سيكوف تأثتَ الثقافة على KSBتوفرىا ثقافة تنظيمية معينة من شأنها أف تساعد في برستُ 

 من KSB كCOC يتدخل بتُ KSOكضوحا عند كجود آليات غتَ ربظية في ابؼنظمة كتشتَ نتائج الدراسة كابؼناقشة إلذ أف 
 KSO من خلبؿ KSB كCOC على العلبقة الوسيطة بتُ IFKGM تم تأكيد الدكر ابؼشركط ؿSETخلبؿ استخداـ منظور 

يدكن التحقيق في دكر الثقافة التنظيمية كآليات حوكمة ابؼعرفة جنبا إلذ جنب مع السياقات الاجتماعية ابؼختلفة في مايتعلق 
 . تشكل بشكل كبتَ سلوؾ الناس في مكاف العملKSOك IFKGMك COCبالنتائج كأختَا خلصت الدراسة إلذ أف 

 (COC) ،ثقافة تنظيمية للعشتَةKSB)) ، سلوؾ تبادؿ ابؼعرفةKSO))فرصة تبادؿ ابؼعرفة(IFKGM) ,  آليات إدارة
 (ابؼعرفة غتَ الربظية

 :لدراسة الخامسةا

 :بعنىان;Hesamoddin Rahmani Baruji;parisaLavaeiدراسة 

The Role OfOrganizational Culture In Encouraging Employees To   Share Knowledg, 

International Journal of Economics,CommerceandManagment,Vol4,Issue5,2016. 

تعتبر إدارة ابؼعرفة من أىم مهاـ ابؼنظمات الرائدة في عصر ابؼعرفة إف أحد أىم مقاييس إدارة ابؼعرفة ىو خلق السياؽ ابؼثالر بؼشاركة 
ابؼعرفة بتُ أعضاء ابؼنظمة أحد ابؼتطلبات الأساسية بؽذا العمل ىو كجود الثقافة التنظيمية التي تسهل كتدعم النوع لذلك في ىذه 

ثقافة التعلم،كثقافة التعاكف،كثقافة مشاركة ابؼعرفة،ثقافة )الدراسة،تم التحقيق في التأثتَ ابؼتزامن لأربعة أبعاد للثقافة التنظيمية 
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مديرين كخبراء في شركة خدمات 905يشمل السكاف أيضا .على تبادؿ ابؼعرفة الضمتٍ،منهج البحث كصفي كارتباطي (الثقة
 .تظهر تسهيل مشاركة ابؼعرفة الضمنية في ابؼنظمة.شخصا كعينة باستخداـ أخذ العينات العشوائية 274خاصة في إيراف تم اختيار 

ىذه النتائج تدعم ضركرة تطوير الثقافة التنظيمية فيما يتعلق بابؼعرفة لتشجيع ابؼوظفتُ عليها تبادؿ ابؼعارؼ بؽذا الغرض،يتم تقدنً 
 .التوصيات التنفيذية

المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة  : المطلب الثاني
كاستخراج أكجو التشابو  (العربية كالأجنبية )سيتم في ىذا ابؼطلب ابؼقارنة بتُ الدراسة ابغالية كالدراسات السابقة 

. كالاختلبؼ بينهما

أوجو التشابو  : الفرع الأول
 :يكمن التشابو بتُ الدراسات ابغالية كالدراسات السابقة في مايلي

 . تم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي التحليلي للدراسة ابغالية كالدراسات السابقة:المنهج المستعمل .1
كالدراسات  تم الاعتماد على الاستبياف كأداة بعمع ابؼعلومات في الدراسات ابغالية :أدوات الجمع المعلومات .2

. السابقة
 . لكل الدراساتspss تم الاعتماد على البرنامج الإحصائي :أداة تحليل المعلومات .3

أوجو الاختلاف : الفرع الثاني
    بالرغم من أكجو التشابو إلا أنو ىناؾ أكجو اختلبؼ بتُ الدراسة ابغالية ك الدراسات السابقة سواء باللغة العربية أك اللغة 

: الأجنبية نلخصها في ابعدكؿ التالر
 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة: (1-1)الجدول

الدراسات السابقة  الدراسات الحالية   

حيث  من
الزمان والمكان 

أبقزت دراستنا خلبؿ السداسي الثاني من ابؼوسم 
 أما بالنسبة للحدكد  ابؼكانية 2023/2022ابعامعي

التسيتَ في كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ 
 قاصدم مرباح كرقلة جامعة

بست في بيئات عربية كأجنبية ككانت من سنوات 
 حيث شملت الدراسات 2022الذ 2016

: الأماكن التالية 
 الأردف،مصر،بولندا،اندكنيسيا،الأردف،،زائرالج

 كوريا،إثيوبيا،باكستاف،إيراف
ركزنا في دراستنا على عينة عشوائية كىي فئة  الأساتذة  مكان العينة 

بدختلف رتبهم ك أصنافهم في ابؼؤسسة بؿل الدراسة، 
ركزت بـتلف الدراسات كذلك على عينات بـتارة 

العاملتُ كابؼوظفتُ كابؼديرين،كىيئات أم موجهة إلذ 
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كىذا راجع بػصوصية العينة التي بزتلف حسب 
 .بزصصاتها

 .التدريس

من حيث 
أدوات الدراسة 

حاكلنا في دراستنا إسقاط النظر على الواقع، حيث تم 
التشارؾ بصع ابؼعطيات كالوثائق التي بؽا علبقة مباشرة ب

 الذم يحدث داخل ابؼؤسسة بؿل الدراسة، إضافة ابؼعرفي 
. إلذ اعتمادنا على الاستبياف حتى ندعم الدراسة

 ،في كفقط الاستبياف الدراسات معظم استخدمت
 باللغة كدراسة العربية باللغة دراستتُ اعتمدت حتُ

 .كابؼلبحظة ابؼقابلة منهج الأجنبية،على

من حيث نوع 
القطاع 

، حيث (جامعة)القطاع العمومي استهدفت الدراسة 
" : ذات طابع العموميالأساتذة كانت على عينة من

 جامعة قاصدم مرباح كرقلة: كىي

 مؤسسات عامة تنوعت الدراسات السابقة بتُ
، كىذا ما يعطي كخاصة ،صناعية كجامعات،كفندؽ

لدراستنا أكثر مصداقية  
من حيث 
المتغيرات 

متغتَين ألاكهما ابؼتغتَ ابؼستقل  على دراستنا اعتمدت
كمتغتَ  ابؼعرفة تشارؾ أثر تقييم ثم الثقافة التنظيمية،

. تابع

: تناكلت الدراسات متغتَات بـتلفة 
 التشارؾ ابؼعرفي -
 الثقافة التنظيمية -
 أداء ابؼوارد البشرية  -
 التغيتَ التنظيمي -
 برقيق ابؼيزة التنافسية -

من حيث 
الهدف 

تهدؼ دراستنا إلذ التعرؼ بشكل دقيق في مستول تأثتَ 
الضوء  كتسليط الثقافة التنظيمية على التشارؾ ابؼعرفي

على موضوع  التشارؾ ابؼعرفي لدل الأساتذة في  جامعة 
 من خلبؿ نقل كبرويل كتبادؿ قاصدم مرباح كرقلة

 ابؼعرفة

ىدفت معظم الدراسات السابقة  على الوقوؼ 
ككذا على اثر التشارؾ ابؼعرفي في مؤسسات بـتلفة، 

كقوؼ كدراسات أخرل على تأثتَ الثقافة التنظيمية 
 .على متغتَات بـتلفة

 بالاعتماد على الدراسات السابقة تينمن إعداد الطالب: المصدر 

مجال الاستفادة من الدراسات السابقة :  الثالثفرعال
بسكن أىم بؾالات الاستفادة من الدراسات السابقة في كونها أسهمت في إثراء كإعداد الأدبيات النظرية كصياغة فرضيات الدراسة 

: بالإضافة إلذ
  ضبط متغتَات الدراسة حيث كاف ابؼتغتَ ابؼستقل ىو الثقافة التنظيمية أما ابؼتغتَ التابع ىو التشارؾ ابؼعرفي؛
  ضبط ابؼصطلحات الأساسية للبحث؛
 كبناء خطة العملالتعمق في ابؼوضوع؛   
  الإطلبع على بـتلف ابؼناىج ابؼستخدمة بفا فتح المجاؿ للباحث في إعداد ابؼنهجية، ابؼتبعة؛
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  ساهمت بؾمل الدراسات السابقة كبشكل كبتَ في إعداد الإستبانة
 الإبؼاـ بالنتائج ابؼتوصل إليها من الدراسات السابقة،بفا مكن الباحث من الانطلبؽ في الدراسة ابغالية .
 إثراء ابعانب النظرم ك الوصوؿ إلذ ابؼراجع الأصلية في بؾاؿ الدراسة. 
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: خلاصة الفصل الأول
 ابؼعرفي التنظيمية كالتشارؾ   من خلبؿ دراستنا بؽذا الفصل حاكلنا الإبؼاـ بجوانب متغتَات موضوع الدراسة ابؼتمثلة في الثقافة 

،بالإشارة إلذ أف التشارؾ ابؼعرفي أصبح في الوقت ابغالر ىو الرىاف ابعديد لإدارة ابؼوارد البشرية كما يدكن القوؿ على أنو يساعد 
كمفهوـ التشارؾ .... بؼفهوـ الثقافة التنظيمية كأهميتها أبعادىاحيث تطرقنا في ابؼبحث الأكؿ.ؼ ابؼراد الوصوؿ إليهاافي برقيق الأىد

 ...ابؼعرفي أبعاده، أهميتو،بؿدداتو،
        كمن خلبؿ التطرؽ إلذ الدراسات السابقة توصلنا إلذ أف ىناؾ  علبقة طردية بتُ الثقافة التنظيمية كالتشارؾ ابؼعرفي كىذا ما 

 .سيتم اختباره من خلبؿ الدراسة ابؼيدانية في الفصل الثاني 
          إف أبعاد الثقافة التنظيمية تتأثر بدجموعة كبتَة من العوامل التي بؽا علبقة بالتشارؾ ابؼعرفي، كىذا ما سنحاكؿ التأكد منو 

 كرقلة-من خلبؿ دراستنا ابؼيدانية التي سنقوـ بها على أساتذة جامعة قاصدم مرباح 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 



 

 

 الفصل الثاني
الميدانية لدور الثقافة التنظيميةعلى التشارك المعرفي الدراسة

 بكلية العلوم الاقتصادية والتجاريةوعلوم التسيير
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 :دىيتم
 بغية الإبؼاـ بدوضوع الدراسة كتكملة للجانب النظرم إليو الذم تم التطرؽ إليو في الفصل الأكؿ كللئجابة على الإشكالية 
الرئيسية سنتناكؿ من خلبؿ ىذا الفصل الدراسة التطبيقية للموضوع، كذالك من خلبؿ إجراء دراسة حالة لعينة من الأساتذة في 

 .جامعة قاصدم مرباح كرقلة، عن طريق توزيع استمارة الاستبياف للمختلف الأصناؼ كالرتب 
 :كقد تم تقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ أساستُ 

 الطريقة كالأدكات ابؼستخدمة في الدراسة ابؼيدانية : ابؼبحث الأكؿ 
 .(سوؼ نتطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ نتائج الدراسة كمناقشتها )النتائج كمناقشتها : ابؼبحث الثاني 
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الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية : المبحث الأول

يعتبر ىذا ابؼبحث مدخلب إلذ الدراسة ابؼيدانية دكر الثقافة التنظيمية في تعزيز التشارؾ ابؼعرفي،حيث سيتم  عرض الطريقة ابؼعتمدة 
في الدراسة، بؾتمع كعينة الدراسة، كأدكات الدراسة،كبصع ابؼعلومات،بالإضافة إلذ بـتلف البرامج كالأدكات كالأساليب الإحصائية 

 .التي تم من خلببؽا التوصل إلذ نتائج الدراسة

 الطريقة المعتمدة في الدراسة :  المطلب الأول

يوضح ابؼنهج ابػطوات ابؼتبعة التي يعتمد عليها الباحث في دراستو للوصوؿ إلذ النتائج كالأىداؼ ابؼوضوعة،كيعتبر ابؼنهج الطريقة 
 :ابؼتبعة من طرؼ الباحث لدراسة ظاىرة ما،كمن أجل برقيق الأىداؼ ابؼرجوة من بحثنا نعتمد ابؼناىج التالية

 منهج الدراسة:الفرع الأول

: المنهج الوصفي التحليلي: أولا
كالذم يدكن بواسطتو بصع البيانات كابؼعلومات عن الظاىرة بؿل الدراسة ككصف النتائج التي تم التوصل إليها كبرليلها 

. كتفستَىا، كما تم الاعتماد في ابعانب ابؼيداني على أداة الاستبياف من أجل بصع البيانات
:   المنهج الإحصائي: ثانيا

دكر الثقافة كالذم يدكننا من اختبار صحة الفرضيات باستعماؿ الأساليب كالأدكات الإحصائية في برليل البيانات، ليقيم 
، كذلك من خلبؿ التنظيمية في تعزيزالتشارؾ للؤساتذة كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ بجامعة قاصدم مرباح كرقلة

.   أساتذة الكلية بؿل الدراسةعينة عشوائية بسيطة من
متغيرات الدراسة :ثالثا 

 يوضح متغيرات الدراسة: ( 1-2 )جدول رقم 
 متغتَات الدراسةابؼتغتَات 

 التشارؾ ابؼعرفي :ابؼتغتَ التابع
 الثقافة التنظيمية :ابؼتغتَ ابؼستقل

 تينمن إعداد الطالب: المصدر

 مجتمع وعينة الدراسة: لثاني  الفرع ا
 تعريف كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير ونشأتها وىيكلها التنظيمي: أولا

تتشكل من ىيئات . تعتبر ابعامعة مؤسسة عمومية ذات طابع علمي كثقافي كمهتٍ تتمتع بالشخصية ابؼعنوية كبالاستقلبؿ ابؼالر
كما تتضمن مصالح إدارية كتقنية . ، رئاسة ابعامعة، كليات كمعاىد كملحقات في بعض الأحياف(بؾلس إدارة كبؾلس علمي)

، كعرفت برولات عديدة كمتسارعة في ىيكلتها التنظيمية كالبيداغوجية 1987أنشئت أكؿ نواة بعامعة كرقلة في سبتمبر . مشتًكة
 2001 ثم إلذ جامعة كرقلة في جويلية 1997 إلذ مركز جامعي سنة 1987فمن مدرسة عليا للؤساتذة سنة 
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 :كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 17/02/2009 ابؼؤرخ في 09/91أنشئت كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ بدوجب ابؼرسوـ التنفيذم رقم 

أقساـ كذلك 04 كابؼتضمن إنشاء جامعة كرقلة ،علما أف الكلية تتكوف من 01/2010ابؼعدؿ كابؼتمم للمرسوـ التنفيذم رقم 
 ابؼتضمن 03/12/2009 ابؼؤرخ في 321 ابؼعدؿ كابؼتمم للقرار رقم 15/11/2017 ابؼؤرخ في 1072بدوجب القرار رقم 

إنشاء الأقساـ ابؼكونة بؽا بحيث تتكوف من قسم العلوـ الاقتصادية كقسم علوـ التجارية كقسم العلوـ ابؼالية كالمحاسبة،أما بخصوص 
طالب تابعتُ للقسم،أما قسم 603ك (مساعد4استاذ بؿاضر ،12برفيسور ك13)أستاذ 29تعداد بقد في قسم العلوـ الاقتصادية

طالب تابعتُ لو، كقسم علوـ التسيتَ فيو 1195ك(مساعد 6بؿاضر،21برفيسور،12)أستاذ 39العلوـ التجارية فيحتوم على 
طالبوقسم العلوـ ابؼالية كالمحاسبة 1108ك(مساعد6بؿاضر،8برفيسور،16)أستاذ30
 كىذا حسب 4256طالب،أما العدد الإبصالر لطلبة فيصل إلذ 1350ك (مساعد5بؿاضر،21برفيسور،23)أستاذ49فيو

 4650 موظف كتضم أكثر من 13،كبالإضافة إلذ الأقساـ بقد بالكلية مكتبة بها 2022/2023إحصائيات السنة ابعامعية 
 نسخة، كما 32106 باللغة الفرنسية،أما عدد نسخ ىذه الكتب فقد بذاكز 1559كتاب باللغة العربية ك3091كتاب،منها 

  .31/12/2009بـابر كحدات بحث،كىذا حسب إحصائيات 03 قاعات للبنتًنت ك03تضم الكلية أيضا 
 :الهيكل التنظيمي خاص بالكلية -1

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الهيكل التنظيمي لكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير:  (1-2)شكل رقم 

 العمٌد            

 الأمانة            

نائب العمٌد المكلف بالدراسات والمسائل المرتبطة بالطلبة 

    
 نائب العمٌد المكلف بما بعد التدرج والبحث     

  العلمً والعلاقات الخارجٌة                   

 الأمانة             

 مصلحة التدرٌس 
مصلحة التعلٌم 

 والتقٌٌم

 lالإعلام والتوجٌه

 مصلحة 

 مصلحة متابعة التكوٌن 

 فٌما بعد التدرج 
مصلحة متابعة 

 أنشطة البحث

مصلحة التعاون 

والعلاقات 

 الخارجٌة

 الأقسام        

قسم  علوم المالٌة  قسم العلوم التجارٌة قسم العلوم الاقتصادٌة

 والمحاسبة 

 قسم علوم التسٌٌر 

 الأمانة             
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 :مجتمع وعينة الدراسة:ثانيا
 :مجتمع الدراسة/1

يتكوف بؾتمع ىذه الدراسة من أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ قاصدم مرباح بورقلة بدختلف أصنافهم 
 أستاذا147سواء دائمتُ أمؤقتتُ كابؼشاركتُ كالبالغ عددىم 

 :عينة الدراسة/2
 .تم اختيار عينة عشوائية بسيطة كبناءا عليها تم برديد عينة الدراسة في استمارة شملت الفئة ابؼعنية،كابعدكؿ التالر يبتُ عينة الدراسة

 إحصائيات الاستبيانات الموزعة والمستخدمة على العينة (2-2)جدول رقم 
النسبة المئوية العدد البيان 

 %100 100عدد الاستمارات الموزعة 
 %37 37عدد الاستمارات المسترجعة 

 00 00عدد الاستمارات الملغاة 
 %63 63 عدد الاستمارات غير المسترجعة 

 %37 37عدد الاستمارات الصالحة للتحليل 
 من إعداد الطالبتين: المصدر 

 أدوات المستخدمة في  الدراسة :المطلب الثاني 
من خلبؿ ىذا ابؼطلب سنتطرؽ إلذ التفصيل في أدكات الدراسة ابؼستخدمة بداية بأدكات الدراسة بصع ابؼعلومات،ثم الأدكات 

 .كالأساليب الإحصائية التي اعتمدنا عليها في حساب النتائج
 الأدوات الإحصائية المستخدمة : الفرع الأول

للئجابة على أسئلة الدراسة كاختبار صحة  الفرضيات تم استخداـ أساليب الإحصاء الوصفي كالتحليلي، حيث تم ترميز 
نسخة عن طريق تفريغ بيانات قوائم (spss)كإدخاؿ ابؼعطيات إلذ ابغاسوب، باستخداـ البرنامج الإحصائي للعلوـ الاجتماعية 

 : كىذا للتواصل إلذ ما يليspss كنقلها مباشرة إلذ Excelالاستبياف في 
مقاييس الإحصاء الوصفي كذلك لوصف عينة الدراسة كإظهار خصائصها، كىذه الأساليب ىي ابؼتوسط ابغسابي  .1

 كالابكرافات ابؼعيارية للئجابة عن أسئلة الدراسة كترتيب عبارات كل متغتَ تنازليا؛
 مصفوفة الارتباطات سيبرماف بؼعرفة العلبقات الإرتباطية بتُ متغتَات الدراسة ابؼستقلة كالتابعة؛ .2
بزطيط ابؼسار )برليل الابكدار ابؼتعدد  لاختبار صلبحية نموذج الدراسة كتأثتَ  ابؼتغتَات ابؼستقلة على ابؼتغتَ التابع  .3

 ؛(الوظيفي 
 .لاختبار تأثتَات ابؼتغتَات ابؼستقلة على ابؼتغتَ التابع(ANOVA One Way )برليل  التباين الأحادم .4
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 الأدوات المستخدمة في جمع البيانات : الفرع الثاني
في موضوع بحثنا ىذا سيتم الاعتماد على الاستبياف بشكل كبتَ كوسيلة بعمع البيانات ابػاصة، بالدراسة، ككذالك تم 

 .الاعتماد على ابؼلبحظة العلمية  
 :الاستبيان :أولا -

 .خصص ىذا الاستبياف بؼعرفة مدل كعي الأساتذة للبستفادة من الثقافة التنظيمية ك التشارؾ ابؼعرفي للمؤسسة  بؿل الدراسة 
يتعلق بدعلومات الشخصية لعينة الأساتذة بكلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ تسيتَ مثل :المحور الأول 

 .(ابعنس،السن،الاقدمية،درجة العلمية،قسم الانتماء)
 .عبارة 20 يتعلق بدفهوـ الثقافة التنظيمية كيتكوف من :المحور الثاني 
 عبارة 15 يتعلق بدفهوـ التشارؾ ابؼعرفي كالذم يحتوم على:المحور الثالث 

 5 ذم ليكارتكللئجابة على العبارات ابػاصة بابعزء الأكؿ كالثاني كالثالث في الاستبياف تم الاعتماد على مقياس 
درجات، كنظرا لاستخدامو في الكثتَ من الدراسات السابقة في ىذا المجاؿ، حيث يطلب من العماؿ إعطاء درجة موافقتهم على 

 : كما الأتيليكارت الخماسيكل عبارة من العبارات الواردة عل مقياس 
  درجات؛ (1)غتَ موافق بشدة تعطى بؽا 
  درجات؛ (2)غتَ موافق تعطى بؽا 
  درجات ؛ (3)بؿايد تعطى بؽا 
  درجات ؛  (4)موافق تعطى بؽا 
  درجات؛ (5)موافق بشدة تعطى لو 

  :كما ىو موضح كما الأتي" ليكارت الخماسي " كحسب الدراسات السابقة يقسم 
 :صف إجابات عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة  -

، حيث عندنا عدد خماسيليكارت اليتم برديد ابذاه إجابات ابؼستجوبتُ من خلبؿ استخداـ التًجيح بػيارات مقياس 
:  إذا0.8=4/5، كعليو 5= ، كعدد ابػيارات 4=المجالات 

 (مقياس ليكارت )يوضح مجال المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى : (3-2)جدول رقم 
 5 4 3 2 1 الأكزاف
بشدةموافق  موافق بؿايد غتَ موافق غتَ موافق بشدة الرأم  

ثم نقسمو على اكبر قيمة في ابؼقياس للحصوؿ على  (4=1-5)حيث تم برديد بؾاؿ ابؼتوسط ابغسابي من خلبؿ حساب ابؼدل 
كذلك لتحديد ابغد الأدنى بؽذه ابػلية ( 1)، ثم إضافة ىذه القيمة إلذ أقل قيمة في ابؼقياس كىي(0.8=4/5 )\طوؿ ابػلية

الذ 2.60غتَ موافق كمن 2.59الذ 1.80غتَ موافق بشدة كمن (1.79الذ1من  ):كىكذا أصبح طوؿ ابػلبيا كما يلي
 .( موافق بشدة5موافق ك 4.19الذ 3.40بؿايد كمن 3.39
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(مقياس ليكارت الخماسي)يوضح مجال المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى  (4-2)جدول رقم   

 ابؼستول ابؼوافق لو  ابغسابيابؼتوسط
 منخفض جدا 1.79 إلى 1من 
 منخفض 2.59 إلى 1.80من 
 متوسط 3.39 إلى 2.60من 
 مرتفع 4.19 إلى 3.40من 

 مرتفع جدا 5

 .إعداد الطالبتين: المصدر
: الوثائق:ثانيا -
كالتي كفرت بعض كلية لعلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ تم الاعتماد في دراستنا على الوثائق ابػاصة باؿ -

ساتذة بدختلف ، كمعرفة عدد الأ في بيانات حوؿ عدد الطلبة بالكليةابؼعطيات الضركرية للبحث، حيث بسثلت في معرفة
 رتبهم موزعتُ على الكلية، كابؽيكل التنظيمي، 

 صدق وثبات الاستبيان:ثالثا -
مستخدما في ذلك بركيم الاستبياف من خلبؿ ، لقد تم إجراء العديد من الاختبارات على الاستبياف للتأكد من صحتو كثباتو

. بؿكمتُ أساتذة متخصصتُ في ىذا ابؼوضوع، بالإضافة للبختبارات اللبزمة للتحقق من الصدؽ كالثبات
 :صدق المحكمين:أولا

كلغرض معرفة مدل كضوح أسئلة الاستبياف فقد تم عرضها على الأستاذ ابؼشرؼ للتعرؼ على توجيهاتو ككذلك أساتذة 
متخصصتُ في بؾاؿ، كقد تم اخذ النصائح كالتصحيحات ابؼقدمة بعتُ الاعتبار لذا قمنا بحذؼ كتعديل بعض العبارات كبعد ذلك 

. تم صياغة العبارات بشكل ملبئم كأكثر كضوحا كبساطة لتظهر في شكلها النهائي
: ثبات الاستبيان:ثانيا

لقد تم فحص عبارات الاستبياف من خلبؿ مقياس ألفا كركنباخ، ابؼوضح في ابعدكؿ الذم في الأسفل بغساب ثبات 
، كتعد ىذه النسبة ذات مقبولةنسبتها لكلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ ابؼقياس فلوحظ أف معامل الثبات 

حيث يعتبر ذك مستول بفتاز من 91.1% عندلالة إحصائية عالية كتفي بأغراض الدراسة، بحيث يجب أف لا تقل قيمة ابؼعامل
لكي نعتمد النتائج ابؼتوصل الثبات كالثقة كىذا يعتٍ أف ىناؾ استقرار بدرجة عالية في نتائج الاستبياف كعدـ تغتَىا بشكل كبتَ 

.  في البحثإليها
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 (الثقافة التنظيمية والتشارك المعرفي )يوضح نتائج صدق المقاييس المستخدمة  (5-2)جدول رقم 

 كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ ابؼؤسسة
 0.911 معامل آلفا كركنباخ

 SPSSناءا على معطيات تين بمن إعداد الطالب: المصدر 
نتائج الدراسة ومناقشتها : المبحث الثاني

،سنعرض فيما يلي بـتلف النتائج ابؼتحصل عليها spssبعد عملية التفريغ الاستبيانات ابؼستًجعة كالصابغة للدراسة في برنامج 
 .كابػاصة بالعينة ابؼستجوبة

 عرض وتحليل نتائج الدراسة:المطلب الأول
 خصائص الديمغرافية لعينة الدراسة:الفرع الأول

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس:أولا
 توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ ابعنس،حيث نلبحظ أف عدد ابؼستجوبتُ الذكور قد بلغ (6-2)يبتُ ابعدكؿ رقم

 .%27مستجوبا بنسبة قدرىا 10،أما عدد ابؼستجوبتُ الإناث فبلغ%73مستجوبا بنسبة قدرىا 27
 

 
 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس(6-2)الجدول رقم 

 
 
 
 

 
 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج الطالبتين من إعداد : المصدر

 
 
 
 
 
 
 

 النسبةالتكرار الجنس 
 %73 27الذكور 
 %27 10الإناث 
 % 100 37المجموع 
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس: يوضح (2-2)شكل رقم 

 
 Excelle باستخدام تينمن إعداد الطالب: المصدر

فرد من الذكور،أما 27أم % 73نلبحظ من الشكل أعلبه أف أغلب فئة ابؼستجوبتُ كانوا من الذكور حيث بلغت نسبتهم 
 .فرد من الإناث ،كىذا راجع لارتفاع نسبة الذكور ابؼؤسسة بؿل الدراسة من بؾموع الأساتذة10 أم %27نسبة الإناث فبلغت 

 : توزيع أفراد العينة حسب السن:ثانيا

 30توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ السن، حيث نلبحظ أف عدد ابؼستجوبتُ البالغ سنهم أقل من  (7-2)    يبتُ ابعدكؿ رقم 
 سنة 50 إلذ 30 ، في حتُ أف عدد ابؼستجوبتُ البالغ أعمارىم من %0 يعتٍ لا يوجد مستجوب،  بنسبة قدرىا 0سنة قد بلغ 

 مستجوبتُ أم 6 سنة فأكثر فقد بلغ 50 ، أما ابؼستجوبتُ البالغة أعمارىم من %83.8 مستجوبا، أم بنسبة31بلغ 
 . %16.2بنسبة

 السن يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير :(7-2)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئة العمرية

 %0 0  سنة30أقل من 
 83.8% 31 سنة50 إلذ 30من 
 16.2% 6  سنة فأكثر50

 % 100 37 المجموع
 spss بالاعتماد على مخرجات نتائج الطالبتينمن إعداد : المصدر

 :كالشكل ابؼوالر يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغتَ السن
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير السن: يوضح (3-2)شكل رقم 
 

 
 Excelle باستخدام تينمن إعداد الطالب: المصدر

من أفراد العينة تتًاكح %83.78يبتُ الشكل توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ السن،حيث نلبحظ من الشكل أعلبه أف نسبة
  .%16.22 فأكثر كالتي بلغت نسبتها 50سنة،تليها الفئة ابؼستجوبتُ  التي أعمارىم من  50الذ 30أعمارىم ما بتُ 

 :(عدد سنوات التدريس ) توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية:ثالثا
 :(عدد سنوات التدريس )الأقدمية  يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير :(8-2)الجدول رقم 

 النسبة التكرار (عدد سنوات التدريس )الأقدية
 21.6% 8  سنوات5أقل من 

 %  43,2 16  سنوات15 إلذ أقل من 5من 
 35.1% 13  سنة فأكثر15

 % 100 37 المجموع
 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج الطالبتين من إعداد : المصدر
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 (:عدد سنوات التدريس) توزيع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية: يوضح (4-2)شكل رقم 

 
 Excelleباستخدام تين من إعداد الطالب: المصدر

ك الشكل أعلبه توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الأقدمية، حيث نلبحظ أف عدد ابؼستجوبتُ الذين لديهم (8-2)يبتُ ابعدكؿ رقم 
 سنة 15 إلذ 5، أما ابؼستجوبتُ الذين لديهم أقدمية مهنية من % 21,6مستجوبتُ أم بنسبة 8 سنوات يبلغ 5أقدمية تقل عن 

 سنة فأكثر  فيبلغ عددىم 15، في حتُ أف ابؼستجوبتُ الذين لديهم أقدمية من %43.2 مستجوبا، أم بنسبة 16يبلغ عددىم 
 . %35.1 مستجوبا، أم بنسبة 13
 : توزيع أفراد العينة حسب الرتبة العلمية:رابعا

توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الرتبة العلمية، إذ نلبحظ أف عدد ابؼستجوبتُ من فئة  (9-2)يبتُ ابعدكؿ رقم 
، في حتُ بلغ عدد ابؼستجوبتُ من %8.1مستجوبتُ أم بنسبة 3 كأستاذ مساعد بلغ %27مستجوبتُ أم بنسبة 10أستاذمؤقت

 مستجوبتُ أم 8، أما عدد ابؼستجوبتُ من فئة أستاذ تعليم عالر فقد بلغ %43.2 مستجوبا أم بنسبة 16فئة أستاذ بؿاضر 
 %21,6بنسبة 

 الرتبة العلميةيوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير  (9-2)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الرتبة العلمية
 27.0% 10 أستاذ مؤقت

 8.1% 3 أستاذ مساعد

 43.2% 16 أستاذ بؿاضر

 21.6% 8 أستاذ تعليم عالر

 % 100 37 المجموع
 spss بالاعتماد على مخرجات نتائج الطالبتينمن إعداد : المصدر
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير الرتبة العلمية: يوضح (5-2)شكل رقم 

 
 Excelle باستخدام تينمن إعداد الطالب: المصدر

 مستجوب بنسبة قدرىا 16نلبحظ من الشكل أعلبه، أف عدد ابؼستجوبتُ الأكبر كاف في رتبة أستاذ بؿاضر، حيث بلغ 
 مستجوبتُ بنسبة 10كىذا أمر طبيعي إذا ما علمنا بأنها النسبة الغالبة في الكلية، تليها رتبة أستاذ مؤقت التي بلغت % 43,24
أما فيما يخص رتبة أستاذ مساعد فبلغت %21,62 مستجوبتُ بنسبة 8،ثم تليها رتبة أستاذ تعليم عالر التي بلغت% 27,03

 كىي أيضا نسبة ضعيفة إذا ما قورنت بعدد الأساتذة في ىذه الرتبة% 8,11مستجوبتُ بنسبة 3
 توزيع أفراد العينة حسب قسم الإنتماء:خامسا

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير قسم الانتماء(6-2)الشكل رقم 
 

 

 Excelleمن إعداد الطالبتين باستخدام :المصدر
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توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ قسم الانتماء،إذ نلبحظ أف عدد ابؼستجوبتُ من قسم علوـ  (6-2)يبتُ الشكل رقم 
،في %27,03،أم بنسبة 10،أما ابؼستجوبتُ من قسم علوـ التسيتَ بلغ%27,03 أساتذة،أم بنسبة 10الاقتصادية قد بلغ

في قسم علوـ ابؼالية،بنسبة 8،كبلغ عدد ابؼستجوبتُ %24,32 في قسم علوـ التجارية ما يعادؿ نسبة 9حتُ بلغ عدد ابؼستجوبتُ
21,62% . 

 :عرض وتحليل نتائج محاور الاستبيان : الثانيالفرع 

 في المؤسسة محل الدراسةالثقافة التنظيمية والتشارك المعرفي تحليل البيانات المتعلقة بمفهوم  -1
: كسيتم التًكيز على الإجابة عن الأسئلة التالية

 كضوح مفهوـ الثقافة التنظيمية في كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ،كمدل اىتماـ  ما مدل:السؤاؿ الأكؿ
؟ الكلية بتطبيق أبعاد الثقافة التنظيمية 

الكلية بتطبيق  اىتماـ ل  كمدلدل كلية العلوـ الاقتصادية كبذارية كعلوـ التسيتَ ،ستول كضوح التشارؾ ابؼعرفي ما ـ:السؤاؿ الثاني
أبعاد ىذه العوامل؟ 

بالتشارؾ ابؼعرفي في كلية العلوـ الاقتصادية كمتغتَ مستقلة  الثقافة التنظيمية رتباطية بتُلإما ىي العلبقة ا: السؤاؿ الثالث 
؟ كالتجارية كعلوـ التسيتَ كمتغتَ تابع

: الإجابة الإحصائية عن السؤال الأول :أولا
 درجات الذم تم ذكره سابقا، كالنتائج التالية توضح ذلك  5ذم " ليكارت"كمن اجل برليل بيانات العبارات اعتمدنا على مقياس 

 ما مدى أو مستوى توافر الثقافة التنظيمية في كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التجارية وعلوم التسيير-
كابعدكؿ ابؼوالر يبن برليل القيم التنظيمية،ابؼعتقدات التنظيمية،الأعراؼ التنظيمية،التوقعات التنظيمية،: الثقافة التنظيمية أربعة أبعاد
. عبارات ىذاابؼتغتَ ابؼستقل

 القيم التنظيمية 
 لإجابات الأساتذة حول بعد القيم التنظيميةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : (10-2)جدول رقم 

 المستوى  الترتيب الانحراف المعياري المتوسط  الحسابي العبارات  الرقم
 العنصر البشري أهم الموارد كلٌة تعتبر إدارة ال 1

 المتاحة فً الجامعة
 مرتفع  4 1.182 4.14

ٌتوفر لدى الأستاذ المهارة والقدرة الكافٌة على أداء  2

 مهامه المطلوبة
 مرتفع جدا 1 588. 4.65

ٌحافظ الموظف على إقامة العلاقات جٌدة تتسم   3

 بروح التعاون لإنجاز الأعمال
 مرتفع جدا 3 618. 4.30

ٌمتلك الأستاذ حرٌة فً تقدٌم أفكار الجدٌدة لتطوٌر  4

 أداء الجامعة
 مرتفع 4 1.110 4.14

 مرتفع جدا 2 603. 4.57 ٌتوفر لدى الأستاذ  القدرة على تحمل المسإولٌة 5
 مرتفع جدا ....... 49247. 4.3568 المتوسط العام لبعد القيم التنظيمية 

 spss بالاعتماد على مخرجات تينمن إعداد الطالب: المصدر



 الفصل الثاني                         الدراسة الميدانية للثقافة التنظيمية على التشارك المعرفي 
 

 

 54 

القيم التنظيمية كاف مرتفع جدا حيث حوؿ بعُد الأساتذة أف ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات لإجابات  (10-2)يظهر من ابعدكؿ 
 ابؼوارد  أىمالبشرمتعتبر إدارة الكلية العنصر ( 2)لعبارة من بتُ عبارات المحور ا، 0.49كابكراؼ معيارم بنسبة 4.35متوسط حسابي كاف 

، في حتُ جاءت ابؼرتبة (0.588)كابكراؼ معيارم  (4.65)فقد قدر ابؼتوسط ابغسابي بؼرتبة الأكلذ  جاءت في اابؼتاحة في ابعامعة
( 4.14)فقدر متوسطها ابغسابي ب يدتلك الأستاذ حرية في تقدنً أفكار جديدة لتطوير أداء الكلية، ( 4)الأختَة للعبارة رقم 

، كىذا يعكس النظرة الإيجابية لأفراد العينة حوؿ ىذه  مرتفعة، كما يتضح أف أغلب ابؼتوسطات كانت (1.11)كابكراؼ ابؼعيارم 
 .العبارات
 المعتقدات التنظيمية 

 . المعتقدات التنظيمية بعدالأساتذة حولالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات : (11-2)جدول رقم 
المتوسط   العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 المستوى الترتيب

 بأهمية ابؼشاركة في عملية ابزاذ ستاذ يوجد قناعة لدل الأ 6
 القرارات

 مرتفع 2 855. 4.14

 ابؼهارات كالقدرات اللبزمة التي تؤىلو لابقاز ستاذ يدتلك الأ 7
 مهاـ كظيفتو

 مرتفع جدا 1 651. 4.49

تؤمن الإدارة بالانفتاح الداخلي كابػارجي كإزالة القيود بتُ  8
كابؼعلومات             الأفكارالأقساـ لتسهيل عملية تدفق   

 مرتفع 3 1.225 4.00

9 
 

 مرتفع 2 1.134 4.14 يسود ركح التعاكف كالتكامل بتُ الأقساـ في الكلية

كالتغتَات التي يرغبوف كأىداؼ الأساتذة  بدعتقدات كليةتهتم اؿ 10
 في حدكثها

 مرتفع 4 1.226 3.68

  
 المتوسط العام لبعد المعتقدات التنظيمية

 مرتفع ... 69048. 4.0865

 
 spssبالاعتماد على مخرجات تين من إعداد الطالب: المصدر

بذاه ابؼعتقدات التنظيمية كاف مرتفع   بعُد االأساتذة حوؿأف ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات لإجابات  (11-2)يظهر من ابعدكؿ 
 ابؼهارات ستاذيدتلك الأ( 7)لعبارة من بتُ عبارات المحور ا، 0.69كابكراؼ معيارم بنسبة 4,08حيث متوسط حسابي كاف 

كابكراؼ معيارم  (4,49)فقد قدر ابؼتوسط ابغسابي بؼرتبة الأكلذ  جاءت في اكالقدرات اللبزمة التي تؤىلو لابقاز مهاـ كظيفتو
كالتغتَات التي يرغبوف في كأىداؼ الأساتذة  بدعتقدات كليةتهتم اؿ(10) في حتُ جاءت ابؼرتبة الأختَة للعبارة رقم ،(0.65)
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كما يتضح لدينا بأف ابؼتوسطات كانت مرتفعة ،كىذا ،(1.22)كابكراؼ ابؼعيارم  (3.68)فقدر متوسطها ابغسابي ب ، حدكثها
 .يعكس النظرة الايجابية لأفراد العينة حوؿ ىذه العبارات

 الأعراف التنظيمية 
 لإجابات الأساتذة حول بعد الأعراف التنظيميةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : (12-2)جدول رقم 

 المستوى  الترتيب الانحراف المعياري المتوسط  الحسابي العبارات  الرقم
 توجد اللوائح كالقوانتُ التي تضبط سلوؾ الأستاذ  11

 في ابعامعة
 مرتفع جدا 2 1.002 4.32

توفر الكلية  الأجهزة كابؼعدات بهدؼ ابقاز أعمابؽا  12
 بدقة

 مرتفع  5 1.385 3.57

 لتعزيز قدراتو كمهاراتو بكو للؤستاذىناؾ توجو  13
كليةالإبداع كالابتكار باؿ  

 مرتفع جدا 3 1.146 4.27

تسعى الإدارة إلذ تطوير أعمابؽا لغرض مواكبة  14
 التطورات كابؼتغتَات ابعديدة

 مرتفع 4 1.075 4.11

 للمشاركة ابعماعية بغل ستاذىناؾ رغبة من قبل الأ 15
 مشكلبت العمل

 مرتفع جدا 1 801. 4.57

 مرتفع  ....... 75500. 4.1676 المتوسط العام لبعد الأعراف التنظيمية 

 
 spss بالاعتماد على مخرجات تينمن إعداد الطالب: المصدر

 
أف ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية لإجابات أساتذة حوؿ بعد الأعراؼ التنظيمية كاف  (12-2)يظهر من ابعدكؿ 

ىناؾ رغبة من قبل (15)،بحيث ابؼتوسط ابغسابي لعبارة0,75كابكراؼ معيارم بنسبة4.16  مرتفع  حيث متوسط حسابي كاف 
،في حتُ 8010. كابكراؼ معيارم4.57  فنجدىا في ابؼرتبة الأكلذ فقد قدر ب للمشاركة ابعماعية بغل مشكلبت العملستاذالأ

ك 3,57 فقدر ابؼتوسط ابغسابي بتوفر الكلية  الأجهزة كابؼعدات بهدؼ ابقاز أعمابؽا بدقة(12)جاءت ابؼرتبة الاختَة للعبارة رقم
كما يتضح باف ابؼتوسطات كانت مرتفعة ،ىذا ما يعكس النظرة الايجابية لأفراد العينة حوؿ ىذه 1,38ابكراؼ معيارم ب

 .العبارات
 
 
 



 الفصل الثاني                         الدراسة الميدانية للثقافة التنظيمية على التشارك المعرفي 
 

 

 56 

 التوقعات التنظيمية: 
  الأساتذة حول بعد التوقعات التنظيميةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات: (13-2)جدول رقم 

 
 المستوى  الترتيب الانحراف المعياري المتوسط  الحسابي العبارات  الرقم
يتوقع الأستاذ من الإدارة تقدنً كل ما يحتاجو  16

 لإبقاز أعمالو بدقة
 مرتفع  2 1.273 3.86

 مرتفع  1 1.242 3.89 تعمل ابعامعة على توفتَ الأماف الوظيفي للموظف 17

يتوقع ابؼوظف مكافآت إذا قاـ بابقاز كافة ابؼهاـ  18
 ابؼكلف بها

 متوسط 4 1.126 2.81

تأخذ الإدارة بعتُ الاعتبار ابعهود التي يبذبؽا  19
 الأستاذ لإبقاز أعمالو

 مرتفع 2 1.228 3.86

تهتم ابعامعة بابؼوظف ابؼبدع كابؼتميز كتقدـ لو  20
 الدعم ابؼادم كابؼعنوم

 متوسط 3 1.201 2.95

 مرتفع  ....... 87095. 3.4757 المتوسط العام لبعد التوقعات التنظيمية 

 spssبالاعتماد على مخرجات تين من إعداد الطالب: المصدر
بذاه التوقعات التنظيمية كاف مرتفع  حوؿ بعُد االأساتذةأف ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات لإجابات  (13-2)يظهر من ابعدكؿ 

تعمل ابعامعة (17)حيث جاءت في ابؼرتبة الأكلذ عبارة رقم ، 0,87 كابكراؼ معيارم بنسبة3,47حيث متوسط حسابي كاف
 في حتُ جاءت ابؼرتبة الأختَة ،(1,24)كابكراؼ معيارم  (3,89)فقد قدر ابؼتوسط ابغسابي ستاذ على توفتَ الأماف الوظيفي للؤ

كابكراؼ  (2,81)فقدر متوسطها ابغسابي ب ، بهايتوقع ابؼوظف مكافآت إذا قاـ بابقاز كافة ابؼهاـ ابؼكلف (18)للعبارة رقم 
 . كما يتضح لدينا بأف ابؼتوسطات كانت مرتفعة،كىذا يعكس النظرة الايجابية لأفراد العينة حوؿ ىذه العبارات،(1,12)ابؼعيارم

التحليل عن طريق متوسطات الأبعاد 
  أبعاد الثقافة التنظيميةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أساتذة الكلية حول: (14-2)جدول رقم 

الانحراف المتوسط أبعاد المتغير الرقم 
المعياري 

 المستوىالترتيب 
 

 مرتفع جدا 1 0.49247 4.3568 القيم التنظيميةالمتوسط العام لبعد  01
 مرتفع 3 0.69048 4.0865 المعتقدات التنظيميةالمتوسط العام لبعد  02

 مرتفع 2 0.75500 4.1676 الأعراف التنظيمية المتوسط العام لبعد 03

 مرتفع 4 0.87095 3.4757 التوقعات التنظيمية المتوسط العام لبعد 04
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 مرتفع - 0.58908 4.0216 لثقافة  التنظيميةالمتوسط العام ل 

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج الطالبتين من إعداد : المصدر
، (0.58)كابكراؼ معيارم بلغ  (4.02)عبارات الثقافة التنظيمية بلغؿ العاـ ابؼتوسط أفأعلبه  (14-2)يتضح لنا من ابعدكؿ

حيث نلبحظ أف كل الأبعاد جاءت بدستول مرتفع، إلا بعد القيم التنظيمية جاء بدستول مرتفع جدا بدتوسط حسابي بلغ 
حيث جاء في ابؼرتبة الأكلذ، كىذا يدؿ على كجود إبصاع من طرؼ الأساتذة الباحثتُ  (0.49)كابكراؼ معيارم بلغ  (4.35)

حوؿ أهمية القيم التنظيمية كونها الأساس الذم تقوـ عليو الكلية كونها في الأصل مؤسسة اجتماعية، كيؤدم من خلببؽا الأستاذ 
، كنعزك (0.87)كابكراؼ معيارم بلغ  (3.47)كل أدكاره، كجاء في ابؼرتبة الأختَة بعد التوقعات التنظيمية بدتوسط حسابي بلغ 

ذلك إلذ كوف أغلب الأساتذة يتوقعوف أف الإدارة تقدـ كل مل يحتاجونو لابقاز أعمابؽم بدقة، كيتوقعوف من الإدارة الأخذ بعتُ 
 حوؿ عالية كمرتفعة  لدل ابؼبحوثتُ في الكلية درجة موافقة عموماالاعتبار ابعهود ابؼبذكلة من طرؼ الأساتذة لابقاز أعمابؽم،

 . إيجابية حوؿ مستول الثقافة التنظيمية ابؼتوافرة لديهم كبؼدل أهميتهانظرة لديهم ك الثقافة التنظيمية كفهم جيد بؽا، عبارات
 للإجابة الإحصائية على السؤال الثاني:ثانيا

أبعاد ىذه الكلية بتطبيق  اىتماـ ل  كمدلدل كلية العلوـ الاقتصادية كبذارية كعلوـ التسيتَ ،ستول كضوح التشارؾ ابؼعرفيـما 
العوامل؟ 

  الأساتذة حول أبعاد التشارك المعرفيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات: (15-2)جدول رقم 
المتوسط   العبارات  الرقم

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 المستوى  الترتيب

 مرتفع جدا 1 594. 4.62أحرص على نقل ابؼعرفة التي أمتلكها إلذ زملبئي الأساتذة  1

 مرتفع جدا 4 837. 4.49أشعر بالارتياح نتيجة ابؼساعدة ابؼتبادلة بيتٍ كبتُ زملبئي في نقل ابؼعرفة  2

 مرتفع جدا 2 647. 4.57أبدم تعاكنا كاضحا مع زملبئي الأساتذة من خلبؿ ابؼعرفة ابؼتاحة لدم   3

 مرتفع جدا 5 798. 4.41نقل ابؼعرفة بنوعيها الضمنية كالظاىرة دافع أكسبتٍ التميز كبرقيق الذات   4

 مرتفع جدا 6 758. 4.38 ة معارؼ كخبرات جديداكتسابمن خلبؿ عمليات نقل ابؼعرفة مع زملبئي يدكنتٍ  5

 متوسط 15 1.248 3.32  حديثة التي تسمح بتبادؿ كمشاركة ابؼعرفة بيننااتصاؿتوفر لنا المجامعة كسائل  6

تتيح لر أنظمة الإدارة كقواعد العمل الداخلية حرية كسهولة التواصل كتبادؿ ابؼعلومات مع  7
زملبئي  

 مرتفع 14 1.260 3.54

 مرتفع 11 1.064 3.92أبسكن من الوصوؿ بحرية إلذ غالبية ابؼعلومات كالوثائق التي توفرىا ابعامعة  8

أتبادؿ بشكل طوعي ابػبرة الفردية كالدراية بابؼعلومات كابؼعرفة التي أحصل عليها مع  9
زملبئي  

 مرتفع 3 731. 4.51

 مرتفع 13 1.151 3.81أتعاكف مع زملبئي الأساتذة  في العمل كأتواصل معهم على شكل فرؽ عمل  لتبادؿ  10
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 ابؼعلومات كابؼعارؼ داخل الكلية
 مرتفع جدا 7 857. 4.35أتفاعل من حتُ لآخر مع زملبئي الأساتذة  لتحويل ابؼعلومات التي أمتلكها الذ  ابؼعارؼ   11

من خلبؿ التدريب الذم تلقيتو يدكنتٍ برويل ابؼعارؼ التي لدم إلذ معارؼ متاحة  12
للجميع  

 مرتفع جدا 8 944. 4.32

 مرتفع 10 1.130 4.00 أثناء الاجتماعات يتم طرح معارؼ جديدة لد تكن متاحة من قبل  13

من خلبؿ النشاطات البيداغوجية ابؼختلفة يتم برويل ابؼعارؼ الشخصية لكل أستاذ إلذ  14
معارؼ متاحة للجميع 

 مرتفع 9 1.023 4.19

 مرتفع 12 1.143 3.84  بواسطة ابؼستودعات الرقمية للمعرفة يدكنتٍ برويل ابؼعارؼ ابؼتاحة إلذ معارؼ شخصية 15

 مرتفع  ....... 49333. 4.1514 المتوسط العام لأبعاد التشارك المعرفي 

 spss بالاعتماد على مخرجات نتائج الطالبتينمن إعداد : المصدر
أعلبه كبالاعتماد على أساس ابؼتوسط ابغسابي لفقرات التشارؾ ابؼعرفي،بقد معظم فقرات ىذا  (15-2)من خلبؿ ابعدكؿ رقم 

جاءت في ابؼرتبة الأكلذ باعتبار أف الأساتذة يحرصوف علة نقل ابؼعرفة فيما (1)البعد كانت متوسطاتها مرتفعة حيث بقد الفقرة رقم 
في ابؼرتبة الثانية بدتوسط حسابي قدره 3،ثم تأتي الفقرة رقم0.59 كابكراؼ معيارم4.62بينهم كىذا بدتوسط حسابي قدره

 بحيث يتبادؿ الأساتذة ابػبرة فيما بينهم بشكل طوعي كالدراية بابؼعلومات 9كابؼرتبة الثالثة الفقرة رقم8370.كابكراؼ معيارم4.49
في ابؼرتبة الرابعة بدستول مرتفع حيث يشعر الأساتذة بالارتياح نتيجة 2كابؼعرفة التي يحصلوف عليها فيما بينهم،ثم تأتي الفقرة رقم

كالتي كانت بدستول مرتفع جدا بحيث نقل 4مساعدة ابؼتبادلة كبينهم كبتُ زملبئهم في نقل ابؼعرفة،في ابؼرتبة ابػامسة العبارة رقم 
،ثم ابؼرتبة 5ابؼعرفة بنوعيها الضمنية كالظاىرة دافع يكسب الأساتذة التميز كبرقيق الذات،ثم تليها ابؼرتبة السادسة للعبارة رقم

،ابؼرتبة ابغادية 13،ابؼرتبة العاشرة للعبارة 14،مرتبة تاسعة للعبارة 12،كابؼرتبة الثامنة للعبارة رقم11السابعة للعبارة رقم
 بدستول متوسط حسابي قدره 6،ككلهم بدستول مرتفع كمتوسط حسابي مرتفع،كابؼرتبة الأختَة كانت للعبارة8العشرللعبارة

 .كىذا راجع لعدـ توفتَ الكافي الكلية لوسائل الاتصاؿ ابغديثة التي تسمح بتبادؿ كمشاركة ابؼعرفة بتُ الأساتذة3.32
كابكراؼ 4.15كعموما فاف بؿاكر التشارؾ ابؼعرفي في الكلية ذات درجة مرتفعة بحيث متوسط حسابي كاف بدستول مرتفع يقدرب

 .0.49معيارم 
 الدراسةمناقشة النتائج تحليل و: المطلب الثاني

ربط النتائج بالفرضيات وتفسيرىا :الأولالفرع 
العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسة : أولا

 أبعاد الثقافة التنظيمية والتشارك المعرفي يوضح العلاقات الارتباطية بين (:16-2)جدول رقم

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .723
a
 .522 .508 .34590 
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Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .723
a
 .522 .508 .34590 

a. Valeurs prédites : (constantes), التنظيمية الثقافة المستقل المتغير  

b. Variable dépendante : المعرفي التشارك التابع المتغير : 

 

 spss بالاعتماد على مخرجات نتائج الطالبتينمن إعداد : المصدر
حيث ابؼتغتَات 0.05عند مستول دلالة  Entryكيدكن ذلك من خلبؿ برليل الابكدار ابػطي باستخداـ طريقة ابؼربعات الصغرل 

ابؼستقلة ىي الثقافة التنظيمية كابؼتغتَ التابع ىو التشارؾ ابؼعرفي حيث ابعدكؿ ابؼوالر يوضح الارتباط ابػطي بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة 
 :كابؼتغتَ التابع

، يتبتُ لنا كجود دلالة إحصائية لتأثتَ الثقافة التنظيمية على التشارؾ ابؼعرفي في الكلية بؿل الدراسة، (16-2)من ابعدكؿ رقم 
، بدعتٌ أنو توجد علبقة طردية %72، أم يوجد ارتباط خطي موجب بنسبة  R= 0.72 معامل الارتباط ابػطي Rحيث كاف 

، كالتي R-deux(52%)كبلغت نسبة اختبارقوية بتُ الثقافة التنظيمية كمتغتَات مستقلة كبتُ التشارؾ ابؼعرفي كمتغتَ تابع، 
كالنسبة  من التشارؾ ابؼعرفي يعود للثقافة التنظيمية، (%52) التشارؾ ابؼعرفي، أم أف  تقدير دقة الثقافة التنظيمية فيمدل تبتُ 

. ترجع لعوامل أخرل أك عوامل عشوائية أك ابػطأ (%48)ابؼتبقية 
 :تباين خط الانحدار: لثاثا

  تحليل تباين خط الانحداريوضح:(17-2)جدول رقم 
ANOVA

b
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 4.574 1 4.574 38.226 .000
a
 

Résidu 4.188 35 .120   

Total 8.761 36    

a. Valeurs prédites : (constantes), التنظيمية الثقافة المستقل المتغير  

b. Variable dépendante : المعرفي التشارك التابع المتغير : 

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج الطالبتين من إعداد : المصدر
  :من ابعدكؿ أعلبه يتبتُ لنا ما يلي

  ؛.7618كبؾموع ابؼربعات الكلي يساكم  4.188كبؾموع مربعات البواقي ىو  4.574بؾموع مربعات الابكدار يساكم  
  ؛35 كدرجة حرية البواقي 1درجة حرية الابكدار ىي 
  ؛0.120 كمعدؿ مربعات البواقي4.574معدؿ مربعات الابكدار ىو 
 ؛38.226قيمة اختبار برليل التباين بػط الابكدار ىو 
  كبالتالر خط الابكدار يلبئم ، فنرفضها0,05الدلالة ابؼعتمد في الدراسة  أقل من مستول 0,00مستول دلالة الاختبار 

 .كحسب الرسم لا توجد  مشكلة فالنتائج  تتوزع كفق التوزيع الطبيعي،ابؼعطيات كالشكل التالر يوضح ذلك
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 يوضح مدى ملائمة خط الانحدار (7-2)شكل رقم 

 

 

 :دراسة معاملات خط الانحدار: رابعا
 لأداء الأستاذ الباحثابعدكؿ ابؼوالر يوضح قيم معاملبت خط الابكدار 

  للتشارك المعرفي معاملات خط الانحدار قيميوضح(:18-2)جدول رقم 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés T Sig. 
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A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.718 .398  4.320 .000 

 000. 6.183 723. 098. 605. المتغٌر المستقل الثقافة التنظٌمٌة

a. Variable dépendante : المعرفي التشارك التابع المتغير : 

 

 spss بالاعتماد على مخرجات نتائج الطالبتينمن إعداد : المصدر
 :من ابعدكؿ أعلبه يتبتُ لنا ما يلي

 أما ميل خط الابكدار فهو متعدد بالنسبة ،Y=a+Bx من معادلة ابؼستقيم a الذم يدثل 1.718مقطع خط الابكدار يساكم 
ىي موجبة للدلالة على العلبقة الطردية بتُ أبعاد الثقافة التنظيميةكالتشارؾ Bêtaللمتغتَ ابؼستقل، كما نلبحظ أف إشارة معامل 

 ابؼعرفي ، كىي تعتٍ أنو كلما زادت الإجراءات المحققة لأبعاد الثقافة التنظيمية كلما زاد التشارؾ ابؼعرفي للؤستاذ
 Y=0.605x:معادلة خط الابكدار ىي 

 :التحليل الإحصائي باستخدام تحليل الانحدار المتعدد التدريجي:خامسا 
 :من برليل النتائج لدينا نموذجتُ

 التدريجي ابؼتعدد الابكدار برليل باستخداـ الإحصائي التحليل إعادة علينا الابكدار خط بؼعادلة النهائي النموذج كلصياغة
(Stepwise Multipe Régression) 

 : التابع كابؼتغتَ ابؼتبقية ابؼستقلة كابؼتغتَات ابؼستخدمة الطريقة يوضح ابؼوالر ابعدكؿ

 : التابع والمتغير المتبقية المستقلة والمتغيرات المستخدمة الطريقة يوضح :(19-2)رقم جدول
 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

 : Pas à pas (critère . المعتقدات التنظٌمٌة 1

Probabilité de F 

pour introduire <= 

.050, Probabilité 

de F pour éliminer 

>= .100). 

 : Pas à pas (critère . القٌم التنظٌمٌة 2

Probabilité de F 

pour introduire <= 

.050, Probabilité 

de F pour éliminer 

>= .100). 

 
 . ابؼعتقدات التنظيمية كالقيم التنظيمية فقطهما لنهائي االدراسة نموذج في ابؼتبقيتُ ابؼستقلتُ ابؼتغتَين أف نلبحظ أعلبه ابعدكؿ من

  :الدراسة نموذجلتابعة ا كابؼتغتَات ابؼتبقية ابؼستقلة للمتغتَات ابػطي الارتباط معاملبت يوضح ابؼوالر ابعدكؿ
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 التابع والمتغير المتبقية المستقلة للمتغيرات الخطي الارتباط معاملات يوضح :(20-2)رقم جدول
 
 

 كالاحتفاظين مستقلتُ متغتَ خركج إلذ أدل التدريجي ابؼتعدد الابكدار برليل طريقة استخداـ أف نلبحظ السابق ابعدكؿ من
. بؼعتقدات التنظيمية كالقيم التنظيميةا هما مستقلتُ بدتغتَين

التشارؾ  )كابؼتغتَ التابع( ابؼعتقدات التنظيمية ك القيم التنظيمية )ابؼستقلتُ ابؼتغتَين ىذين بتُ ابػطي الارتباط معامل بلغ حيث
من التشارؾ ابؼعرفي تعود إلذ  (%50.2) أف حيث.بينها قوم خطي ارتباط كجود على دليل كىو%( 70.8 )نسبة( ابؼعرفي

 .ترجع لعوامل أخرل أك عوامل عشوائية أك ابػطأ (%49.8)ابؼعتقدات التنظيمية كالقيم التنظيمية كالنسبة ابؼتبقية 
 بنسبة خطي ارتباط يضمنق لوحد لأنو القيم التنظيمية ابؼستقل للمتغتَ يعود ابػطي الارتباط ىذا في الأكبر الفضل أف علما

 الاستبياف في ابؼتغتَ ىذا فقرات على مرتفع من حيث إجابات أفراد العينة ستول كقد حصل على ـالتابع ابؼتغتَ مع( 64.9%)
.  كبالتالر ىناؾ تقارب في نتائج التحليلسابقا بتحليلونا قم الذم

 Stepwise بطريقة الانحدار خط تباين تحليل يوضح :(21-2)رقم جدول
ANOVA

c
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 3.688 1 3.688 25.439 .000
a
 

Résidu 5.074 35 .145   

Total 8.761 36    

2 Régression 4.398 2 2.199 17.134 .000
b
 

Résidu 4.363 34 .128   

Récapitulatif des modèles
c
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .649
a
 .421 .404 .38074 

2 .708
b
 .502 .473 .35824 

a. Valeurs prédites : (constantes), التنظيمية المعتقدات  

b. Valeurs prédites : (constantes), التنظيمية المعتقدات التنظيمية القيم ,  

c. Variable dépendante : المعرفي التشارك التابع المتغير : 

 spss بالاعتماد على مخرجات نتائج الطالبتينمن إعداد : المصدر
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Total 8.761 36    

a. Valeurs prédites : (constantes), التنظيمية المعتقدات  

b. Valeurs prédites : (constantes), التنظيمية المعتقدات التنظيمية القيم ,  

c. Variable dépendante : المعرفي التشارك التابع المتغير : 

 spss بالاعتماد على مخرجات نتائج الطالبتينمن إعداد : المصدر
  

 :من ابعدكؿ السابق بقد ما يلي
  ؛8.761كبؾموع ابؼربعات الكلي يساكم 4.363كبؾموع مربعات البواقي ىو 4.398ػ بؾموع مربعات الابكدار يساكم 
 ؛34 كدرجة حرية البواقي 2ػ درجة حرية الابكدار ىو 
  ؛0.128كمعدؿ مربعات البواقي 2.199ػ معدؿ مربعات الابكدار ىو 
  ؛17.134ػ قيمة اختبار برليل التباين بػط الابكدار ىو 

 فنرفضها، كبالتالر خط الابكدار يلبئم 0.05 أقل من مستول دلالة الفرضية الصفرية  0.000ػ مستول دلالة الاختبار
 Stepwiseأما بالنسبة لدراسة معاملبت خط الابكدار فابعدكؿ ابؼوالر يوضح قيم معاملبت خط الابكدار بطريقة .ابؼعطيات

 Stepwise بطريقةالانحدار خط معاملات قيم يوضح:(22-2)رقم جدول

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.257 .381  5.928 .000 

 000. 5.044 649. 092. 464. المعتقدات التنظٌمٌة

2 (Constante) 1.310 .539  2.430 .021 

 002. 3.331 473. 102. 338. المعتقدات التنظٌمٌة

 025. 2.352 334. 142. 335. القٌم التنظٌمٌة

a. Variable dépendante : المعرفي التشارك التابع المتغير : 

 spss بالاعتماد على مخرجات نتائج الطالبتينمن إعداد : المصدر
 الابكدار خط كميل للمعتقدات التنظيمية بالنسبة الابكدار خط ميل a الابكدار خط مقطع برديد يدكن السابق ابعدكؿ من

: التالية ابؼعادلة كفق للقيم التنظيمية بالنسبة

Y=a+Cx1+bx2ىي الابكدار خط معادلة  كمنو: y= 0.338x1 + 0.335x2 
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 كنستنتج ما عدا قيمة الثابت H1البديلة الفرضية كبرقق 0.05 من أقل لأنها مقبولة القيم بصيع أف بقد Sig قسم دراسة كعند
 . تنمية القيم التنظيمية كابؼعتقدات التنظيمية لدل الأستاذ ىيابؼؤدية إلذ برستُ التشارؾ ابؼعرفي الأساليب  أىم أف

 :مناقشة نتائج الدراسة: الفرع الثاني

بعد برليل الاستبياف كاختبار فرضيات الدراسة بالأساليب الإحصائية ابؼناسبة، من أجل برليل بعض ابؼتغتَات تم التوصل إلذ النتائج 
: التالية

كالتشارؾ ابؼعرفي كمتغتَات مستقلة الثقافة التنظيمية كما أسلفنا الذكر أف متغتَات الدراسة ىي :فيما يخص كاقع متغتَات الدراسة
. كمتغتَ تابع

 :واقع الثقافة التنظيمية لدى الأساتذة في المؤسسة محل الدراسة-1
  بفا يدؿ على النظرة الإيجابية 0.58 كابكراؼ معيارم 4.02ابؼتوسط العاـ للثقافة التنظيمية كأف مرتفعا بدتوسط حسابي قدره

للؤساتذة لأبعاد ىذا ابؼتغتَ، حيث كانت نظرتهم،فما يخص بعد القيم التنظيمية متوسط حسابي كاف بقيمة مرتفعة جدا  كيقدر 
كونو أىم ابؼوارد ابؼتاحة (الأساتذة) كىذا ما يعكس اىتماـ الكلية بالعنصر البشرم 0.49 كابكراؼ معيارم 4.35

بالكلية،كيرجع لاىتماـ الكلية بحرية أفكار الأساتذة كعدـ كجود لقيود لتقدنً الأساتذة أفكارىم كإعطاء أفكار جديدة لتطوير 
فما يخص بعد ابؼعتقدات التنظيمية متوسط حسابي كاف .أداء الكلية كالاىتماـ بدبدأ التعاكف كالتكامل بتُ الأساتذة في الكلية

 كىذا راجع لاىتماـ الكلية بالعمل ابعماعي كركح ابعماعة كخاصة في ابزاذ 0.69كابكراؼ معيارم4.08بقيمة مرتفعة قدرب
أما فما . القرار،كأيضا اىتماـ كاعتقاد الأساتذة  بتطوير العلبقات بتُ الأقساـ الكلية من أجل بذسيد مبدأ التعاكف كالتكامل 

 كىذا يعكس توجو الأستاذ 0.75 كابكراؼ معيارم4.16يخص بعد  الأعراؼ التنظيمية متوسط حسابي  بقيمة مرتفعة قدرب
لتعزيز قدراتو كمهاراتو بكو الإبداع كالابتكار بالكلية،كتعكس رغبة الأستاذ للمشاركة ابعماعية بغل ابؼشكلبت العمل ،أيضا 

فما يخص بعد التوقعات التنظيمية كاف متوسط حسابي بقيمة مرتفعة  قدر .القوانتُ كلوائح التي تضبط سلوؾ الأستاذ في ابعامعة
 كىذا يعكس توقعات الأستاذ الايجابية بفن الكلية من إعطائو ابغوافز كابؼكافآت،كتوفتَ الأماف 0.87كابكراؼ معيارم3.47ب

 .الوظيفي لو،يتوقع الأخذ بعتُ الاعتبار ابعهود التي يبذبؽا لابقاز أعمالو
 :واقع التشارك المعرفي لدى الأساتذة في كلية محل الدراسة-2

ابؼتوسط العاـ للتشارؾ ابؼعرفي كاف مرتفعا بفا يدؿ على النظرة الايجابية للؤساتذة لأبعاد ىذا ابؼتغتَ حيث كانت نظرتهم، فما 
 كىذا ما يفسر حرص أفراد العينة من الأساتذة على نقل 4.49يخص بعد النقل ابؼعرفة كاف مرتفع جدا بدتوسط حسابي قدره 

كلتعزيز ىذا البعد .كتبادؿ ابؼعرفة فيما بينهم كبرويل ابػبرة إلذ معرفة كانتقاؿ ابؼعارؼ الضمنية التي بحوزتهم إلذ ظاىرة فيما بينهم
يجب على الكلية الاىتماـ كالمحافظة على الأساتذة الذين يدلكوف معارؼ كمهارات تساعدىم على نقل ابؼعرفة بتُ زملبءه،لأف 

 3.82كفيما يخص بعد تبادؿ ابؼعرفة كاف مرتفع بدتوسط حسابي قدره .عملية نقل ابؼعرفة تعزز كفاءتهم كتوليد معارؼ جديدة
كىذا يعكس بناء تشارؾ معرفي ناجح،من كجهة نظر الأساتذة كىذا مايفسر كجود نوعا ما كسائل كأدكات تكنولوجيا ابؼعلومات 
بالكلية  مثل البريد الالكتًكني،كنظم إدارة كقواعد العمل التي تساىم في مشاركة ابؼعرفة بتُ الأساتذة،كأيضا تبادؿ ابؼعرفة كابػبرة  
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 كىذا ما يدؿ على 4.14أما فيما يخص بروؿ ابؼعرفة كاف مرتفع بدتوسط حسابي قدره.التي يدتلكونها بشكل طوعي بينهم
خلبؿ التدريب كأيضا من تشجيع الأساتذة على ابؼشاركة الطوعية في ابؼعرفة من خلبؿ الاجتماعات كاللقاءات كالاتصالات ، 

عموما مستول أبعاد التشارؾ ابؼعرفي بتُ الأساتذة .إلذ معارؼ متاحة للجميعىم برويل ابؼعارؼ التي لدمىم يدكنيتلقونو الذم 
 كابكراؼ معيارم كىذا مايعزز على فعالية التشارؾ ابؼعرفي بتُ الأساتذة من خلبؿ 4.15كاف مرتفعا بدتوسط حسابي يقدر ب

الاتصاؿ كالتواصل الديناميكي  كىذا ما يساعد على خلق ثقة متبادلة بينهم في نقل كتشارؾ  كتقاسم ابؼعارؼ،كالوسائل 
 .التكنولوجية ابؼتاحة شجعتهم على التشارؾ ابؼعرفي كنقل،تبادؿ ابؼعلومات

 مناقشة النتائج الإحصائية: الفرع الثالث
 :العلاقات الإرتباطية بين متغيرات الدراسة: أولا

من خلبؿ برليل العلبقات الإرتباطية بتُ أبعاد الثقافة التنظيمية كالتشارؾ ابؼعرفي يتضح أف بصيع العلبقات الإرتباطية دالة 
إحصائيا كعند مستويات ايجابية بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة أبعاد الثقافة التنظيمية كالتشارؾ ابؼعرفي كمتغتَ تابع،حيث بلغت القيمة 

 كىو دليل على كجود %70.8الإرتباطية بتُ بعد ابؼعتقدات التنظيمية كالقيم التنظيمية كابؼتغتَ التابع التشارؾ ابؼعرفي نسبة 
  %49.8من التشارؾ ابؼعرفي تعود إلذ ابؼعتقدات كالقيم التنظيمية ،كالنسبة ابؼتبقية %50.2ارتباط خطي قوم بينهما، حيث اف

 .ترجع لعوامل أخرل أك عوامل عشوائية أك خطأ
 دراسة معاملات خط الانحدار: ثانيا
  ؛8.761كبؾموع ابؼربعات الكلي يساكم 4.363كبؾموع مربعات البواقي ىو 4.398بؾموع مربعات الابكدار يساكم 
  ؛34 كدرجة حرية البواقي 2درجة حرية الابكدار ىي 
  ؛0.128 كمعدؿ مربعات البواقي2.199معدؿ مربعات الابكدار ىو 
 ؛71.134قيمة اختبار برليل التباين بػط الابكدار ىو 
  كبالتالر خط الابكدار يلبئم ، فنرفضها0,05الدلالة ابؼعتمد في الدراسة  أقل من مستول 0,00مستول دلالة الاختبار 

 .كحسب الرسم لا توجد  مشكلة فالنتائج  تتوزع كفق التوزيع الطبيعي،ابؼعطيات كالشكل التالر يوضح ذلك
من ابعدكؿ أعلبه من خلبؿ برليل قيم معاملبت الارتباط ابػطي بتُ أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل الثقافة التنظيمية ك التشارؾ ابؼعرفي  

 :يتبتُ لنا ما يلي
 أما ميل خط الابكدار فهو متعدد بالنسبة ،Y=a+Bx من معادلة ابؼستقيم a الذم يدثل 1.718مقطع خط الابكدار يساكم 

ىي موجبة للدلالة على العلبقة الطردية بتُ أبعاد الثقافة التنظيمية كالتشارؾ Bêtaللمتغتَ ابؼستقل، كما نلبحظ أف إشارة معامل 
 ابؼعرفي، كىي تعتٍ أنو كلما زادت الإجراءات المحققة لأبعاد الثقافة التنظيمية كلما زاد التشارؾ ابؼعرفي للؤستاذ

 Y=0.605x:معادلة خط الابكدار ىي 
 .كىذا يدؿ على أنو كلما زاد مستول الثقافة التنظيمية يزيد مستول التشارؾ ابؼعرفي، لأنها تساعد بشكل كبتَ في تطويره كبرسينو
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بين الأساتذة بخصوص مساىمة أبعادالثقافة متوسطات التحليل التباين الأحادي لدراسة فروق  و Tاختبار:الفرع الرابع
 التنظيمية في التشارك المعرفي للأستاذ الجامعي

 تأثير متغير الجنس على المتغير التابعلدراسة Tاختبار تحليل : أولا
بين الأساتذة تبعا لمتغير الجنس بخصوص متوسطات اللدراسة فروق Tاختبار يوضح تحليل :(23-2)جدول رقم

 مساىمة أبعاد الثقافة التنظيمية في التشارك المعرفي للأستاذ الجامعي
Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl 

Sig. 

(bilatér

ale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

المتغٌر 

التابع 

التشارك 

:المعرفً  

Hypothèse 

de 

variances 

égales 

.001 .971 .133 35 .895 .02469 .18517 -.35121- .40060 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

.138 17.262 .892 .02469 .17894 -.35240- .40179 

 spss بالاعتماد على مخرجات نتائج الطالبتينمن إعداد : المصدر
قد بلغ  (إناث- الذكور ) أف مستول ابؼعنوية لاختبار ليفن لتجانس العينتتُ T من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه لاختبار يتبتُ لنا
من مستول ابؼعنوية أكبر كىي 0.133 بلغ T بفا يدؿ على كجود بذانس بتُ العينتتُ، أما مستول ابؼعنوية لاختبار 0.971
الثقافة التنظيمية على التشارؾ تغتَ ابعنس بخصوص مساهمة أبعاد لد كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية تبعا  عدـ كبالتالر،0.05

 .ابؼعرفي للؤساتذة ابعامعيتُ بكلية
 المتغير على (الديمغرافية) الشخصية المتغيرات تأثيرات للاختبار( One Way ANOVA )الأحادي التباين تحليل: ثانيا

 التابع
 الشخصيةبين الأساتذة تبعا للمتغيراتمتوسطات الفروق يوضح تحليل التباين الأحادي لدراسة : (24-2 )جدول رقم

 بخصوص مساىمة أبعاد الثقافة التنظيمية في التشارك المعرفي
 :السن

 
 
 
 
 

ANOVA 

:المتغٌر التابع التشارك المعرفً  

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .525 1 .525 2.233 .144 

Intra-groupes 8.236 35 .235   
Total 8.761 36    
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 :الأقدمية
 
 
 
 

 

 الرتبة العلمية

ANOVA 

:المتغٌر التابع التشارك المعرفً  

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .192 3 .064 .247 .863 

Intra-groupes 8.569 33 .260   
Total 8.761 36    

 

 قسم الانتماء

ANOVA 

:المتغٌر التابع التشارك المعرفً  

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .726 3 .242 .993 .408 

Intra-groupes 8.036 33 .244   
Total 8.761 36    

 
 spss بالاعتماد على مخرجات نتائج الطالبتينمن إعداد : المصدر

 ذات دلالة فركؽ كبالتالر عدـ كجود 0.05أكبر من   Sig كانت قيمات الشخصية للؤساتذةبؼتغتَؿنتيجة برليل التباين 
. بخصوص مساهمة أبعاد الثقافة التنظيمية في التشارؾ ابؼعرفي للؤستاذ ابعامعيابؼستجوبتُ تبعا للمتغتَات الشخصية إحصائية بتُ 

 

 

 

ANOVA 

:المتغٌر التابع التشارك المعرفً  

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .090 2 .045 .177 .839 

Intra-groupes 8.671 34 .255   
Total 8.761 36    
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 :خلاصة الفصل

     تناكلنا من خلبؿ ىذا الفصل دراسة ميدانية على عينة من الأساتذة ابعامعيتُ بكلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ 
 .بجامعة قاصدم مرباح كرقلة

    كقد تناكلنا في ىذا الفصل مبحثتُ، في ابؼبحث الأكؿ تطرقنا فيو إلذ الطريقة كالإجراءات ابؼتبعة في الدراسة ابؼيدانية أما في 
 .ابؼبحث الثاني فقد تم برليل كمناقشة النتائج ابؼتحصل عليها

 الثقافة  أك فيما يتجلى دكرما مدل تأثتَ  كما حاكلنا من خلبؿ ىذا الفصل الإجابة على إشكالية الدراسة كالتي ىي
 قاصدم مرباح كرقلة؟ التسيتَ بجامعةكلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التجارية كعلوـ  على التشارؾ ابؼعرفي بالتنظيمية

 :كمن خلبؿ الاعتماد على الدراسة ابؼيدانية
  امعة كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ بجأساتذة اتضح أنو يوجد مستول مرتفع من الثقافة التنظيمية لدل

  كالسبب كعي الأساتذة بأهمية ىذه الأبعاد في بؾاؿ عملهم لذلك يحرصوف على استغلببؽا كتطويرىا، ،قاصدم مرباح كرقلة
  نقل ابؼعرفة فيما بينهمأنو يوجد مستول مرتفع للتشارؾ ابؼعرفي بالكلية بؿل الدراسة كيرجع ذلك إلذ حرص الأساتذة على. 
 أف ىناؾ علبقة طردية قوية بتُ الثقافة التنظيمية ك التشارؾ ابؼعرفي. 
 القيم التنظيمية كابؼعتقدات التنظيمية:أىم بعدين في تأثتَ الثقافة التنظيمية كالتشارؾ ابؼعرفي هما. 
 امعة قاصدم لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  في ابذاىات أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ بج

 .(ابعنس) دكر الثقافة التنظيمية تعزل للمتغتَ الشخصي بكو مرباح كرقلة
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لقد حاكلنا من خلبؿ ىذا ابؼوضوع التعرؼ على اثر الثقافة التنظيمية على التشارؾ ابؼعرفي من خلبؿ الإجابة على       
كلية العلوم  على التشارك المعرفي ب الثقافة التنظيمية أو فيما يتجلى دورما مدى تأثير:تساؤلات الإشكالية التالية

جامعة قاصدي مرباح ورقلة؟  بالاقتصادية وعلوم التجارية وعلوم التسيير
ففي الفصل الأكؿ تناكلنا للئجابة عن التساؤلات التي بسثل إشكالية البحث كللئجابة عليها قمنا بتقسيم البحث إلذ فصلتُ

الأدبيات النظرية للموضوع من خلبؿ مراجعة ما جاء في الكتب كالأبحاث كابؼقالات حوؿ الثقافة التنظيمية ك التشارؾ ابؼعرفي، كتم 
كيدكن .التطرؽ كذالك إلذ في ىذا الفصل إلذ بعض الدراسات السابقة التي بؽا علبقة بابؼوضوع كالتي يدكننا من ابغصوؿ عليها

 .القوؿ على أف التشارؾ ابؼعرفي عنصر أساسي من مكونات إدارة ابؼعرفة كعملية بؿورية عملياتها تزداد أهميتها أكثر في ابؼؤسسات
      في الدراسة بست المحاكلة للتعرؼ على مفاىيم حوؿ الثقافة التنظيمية ك التشارؾ ابؼعرفي، كإبراز أهمية التشارؾ ابؼعرفي في الكلية 

في ىذه الدراسة حاكلنا تعرؼ كذلك كابؼتطلبات الضركرية لتحقيق تشارؾ معرفي فعاؿ كأىم عمليات كمعوقات التشارؾ ابؼعرفي،
 على الثقافة التنظيمية كأهميتها كأبعادىا كمتطلباتها في الكلية،

      كمن خلبؿ الدراسة ابؼيدانية لعينة من الأساتذة الكلية بؿل الدراسة كىيكلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، 
كبؼعرفة مدل أثر الثقافة التنظيمية على التشارؾ ابؼعرفي تم الإسقاط على ما جاء في الأدبيات كالتطبيقية للمتغتَ ابؼستقل الثقافة 
 .  التنظيمية على ابؼتغتَ التابع  التشارؾ ابؼعرفي بؿل الدراسة كمعرفة مدل توفتَىا للمتطلبات الضركرية لتحقيق تشارؾ معرفي فعاؿ

 ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على أثر الثقافة التنظيمية على التشارؾ ابؼعرفي
 اختبار الفرضيات : أولا 

لقد قامت دراستنا : من خلبؿ النتائج ابؼتوصل إليها بؽذا ابؼوضوع بشقيو النظرم كالتطبيقي يدكننا اختبار الفرضيات كما الأتي 
 .على أربعة فرضيات،التي سيتم اختبارىا 

 ومنو تحقق الفرضية، يوجد مستول توافر مرتفع للثقافة التنظيمية بجامعة قاصدم مرباح كرقلة:الفرضية الأولى 
 ومنو تحقق الفرضية يوجد مستول توافر مرتفع من التشارؾ ابؼعرفي لدل أساتذة جامعة قاصدم مرباح كرقلة:الفرضية الثانية 
 ومنو تتحق يوجد علبقة طردية قوية بتُ الثقافة التنظيمية كالتشارؾ ابؼعرفي بجامعة قاصدم مرباح كرقلة :الفرضية الثالثة

 الفرضية
 توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ التشارؾ ابؼعرفي للمتغتَات الشخصية :الفرضية الرابعة

 ذات دلالة إحصائية فركؽكبالتالر عدـ كجود ومنو عدم تحقق الفرضية(ابؼؤىل العلمي درجة العلمية،اؿسن،الأقدمية، اؿ،ابعنس)
. بخصوص مساهمة أبعاد الثقافة التنظيمية في التشارؾ ابؼعرفي للؤستاذ ابعامعيابؼستجوبتُ تبعا للمتغتَات الشخصيةبتُ 
 نتائج الدراسة : ثانيا 

  من خلبؿ دراسة كجدنا أف مستول التشارؾ ابؼعرفي بتُ الأساتذة عالر كىذا راجع إلذ اىتماـ الأساتذة بابؼعرفة كتشاركها
 .مع بعضهم
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  بفا يثبت صحة الفرضية يوجد علبقة طردية قوية بتُ الثقافة التنظيمية كالتشارؾ ابؼعرفي بجامعة قاصدم مرباح كرقلة ،
 الثالثة؛

  يوجد مستول توافر مرتفع من التشارؾ ابؼعرفي لدل أساتذة جامعة ابؼعرفي حيث كجد مستول مرتفع من التشارؾ
 لثانيةكىو مستول عالر كمنو يدكن إثبات الفرضية ا4.15)) حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي العاـ ،قاصدم مرباح كرقلة

 .الأساتذة في الكليةالدالة على كجود مستو ل مرتفع من التشارؾ ابؼعرفي لدل 
 كعلوـ بذارية دية بعدم القيم التنظيمية كابؼعتقدات التنظيمية ىي الأكثر تأثتَا على التشارؾ ابؼعرفي،في كلية العلوـ الاقتصا

 كالتسيتَ
 ؛اىتماـ ابؼؤسسة بالتشارؾ ابؼعرفي للمعارؼ اىتماـ عالر كيعتبر كافي كبشكل أفضل   
 العلبقة الإرتباطية بتُ التشارؾ ابؼعرفي كمتغتَ مستقل كالثقافة التنظيمية كمتغتَ تابع علبقة طردية. 

 التوصيات : ثالثا 
 :من خلبؿ النتائج ابؼتوصل إليها يدكن تقدنً التوصيات التالية

 اىتماـ الكلية بالثقافة التنظيمية ك بؿاكلة تنميتها؛ 
 بشكل كافي لضماف بقاح لح توفتَ كسائل اتصاؿ حديثة التي تساعد على التشارؾ ابؼعرفي بشكل كافي بتُ الأقساـ كابؼصا

  على أفضل أشكل؛التدريسعملية 
 يجب على الكلية  الاىتماـ بتحستُ ظركؼ العمل كتوفتَ مناخ اجتماعي  مناسب؛  
 ضركرة عمل دكرات تدريبية كتكوينية لتحقيق أداء أفضل. 

 أفاق الدراسة : رابعا 
كفي ختاـ ىذه الدراسة كبعد الوصوؿ إلذ النتائج السابقة للبحث، فتحت دراستنا أفاؽ جديدة للدراسة كالتي يدكن 

 :معابعتها مستقبلب بؼواصلة البحث على سبيل ابؼثاؿ في المجالات التالية 
  أثر عناصر الثقافة التنظيمية في تنمية السلوؾ الإبداعي. 
 كاقع التشارؾ ابؼعرفي في ابؼؤسسات العمومية الاستشفائية. 
 أثر الثقافة التنظيمية على كفاءة الأداء التنظيمي. 
 أثر تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ على التشارؾ ابؼعرفي. 
 أثر العوامل التنظيمية على التشارؾ ابؼعرفي . 
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ورقلة– جامعة قاصدي مرباح   

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

ة لبحث أكاديمياستبان  
 

 

 

 

: متعلقة بالمستقصىمعلومات : الأولالمحور 

 

 
 

 
 

 الجنس
  أنثى  ذكر

  

 السن
سنة فأكثر50من   سنة 50 إلذ أقل من 30من   سنة 30أقل من   

   

 الأقدمية
سنة15 إلذ 5من   سنوات 5أقل من  سنة فأكثر15   

   

 الرتبة العلمية
 أستاذ التعليم العالر أستاذ بؿاضر أستاذ مساعد أستاذ مؤقت

    

 قسم الإنتماء
 العلوـ ابؼالية العلوـ التجارية علوـ الاقتصادية علوـ التسيتَ

    

عنواف ابقاز مذكرة ماستً ابؼوسومة ب يشرفتٍ أف أتقدـ إلذ سيادتكم المحتًمة بهذه الاستمارة التي تدخل ضمن متطلبات:السادة والسيدات  
 كأعلمكم أف الإجابات ابؼقدمة ،"دراسة ميدانية كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير -دور الثقافة التنظيمية في تعزيز التشارك المعرفي" 

نشكركم شكرا جزيلب على مساهمتكم ابعادة بالإجابة على . من طرفكم برضي بالأهمية البالغة لدينا، كبالسرية التامة كلن تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي
.العبارات ابؼرفقة كبصراحة تامة  

 ولكم منا كل الشكر والتقدير
 kouidrimarwa1997@gmail.com قويدري مروة والأبرش سليمة                                                                  

 الأستاذ كاوجة اليشير:فتحت إشرا
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 :العبارات المتعلقة بالثقافة التنظيمية:  الثاني          المحور
 الرقم

 الفقرة
غير موافق 

 بشدة
غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 
 بشدة

 القيم التنظيمية
       ابعامعةفي ابؼتاحة ابؼوارد أىم البشرم العنصر ابؼؤسسة إدارة تعتبر  1
       أداء مهامو ابؼطلوبةعلى الكافية كالقدرة ابؼهارة الأستاذ لدل يتوفر  2
       الأعماؿبقاز لإالتعاكف ركح جيدة تتسم بالعلبقات إقامة على ابؼوظف يحافظ  3
       أداء ابعامعةتطوير ؿابعديدة أفكار تقدنً في حريةتلك الأستاذ نً  4
ابؼسؤكلية برمل على القدرةيتوفر لدل الأستاذ   5       

 المعتقدات التنظيمية
       القراراتابزاذ عملية في شاركة الدبأهمية ابؼوظف لدل قناعة يوجد  6
كظيفتو مهاـ لابقاز تؤىلو التي اللبزمة كالقدرات ابؼهارات ابؼوظف يدتلك  7       
لتسهيل قساـلأا بتُ القيود كإزالة كابػارجي داخلي اؿنفتاحلابا دارةلإا تؤمن  8  

علوماتكالد فكارلأا تدفق عملية  
   

  

      يسود ركح التعاكف كالتكامل بتُ الأقساـ في الكلية  9
      تهتم الكلية بدعتقدات كأىداؼ الأساتذة كالتغتَات التي يرغبوف في حدكثها  10

 الأعراف التنظيمية
امعةالج فيستاذ الأ سلوؾضبط ت التي كالقوانتُ اللوائح توجد   11       
بدقة أعمابؽا ابقاز بهدؼ كابؼعدات جهزةلأاتوفر الكلية   12       
بابؼؤسسة كالابتكار الإبداع بكو كمهاراتو قدراتو لتعزيز للموظف توجو ىناؾ  13       
ابعديدة كابؼتغتَات التطورات مواكبة لغرض أعمابؽا تطوير إلذ دارةلإا تسعى  14       
العمل مشكلبت بغل ابعماعية للمشاركة ابؼوظف قبل من رغبة ىناؾ  15       

 التوقعات التنظيمية
بدقة أعمالو بقاز لإيحتاجو ما كل تقدنً دارةلإا منستاذ الأ يتوقع  16       
للموظف الوظيفي مافلأا توفتَ علىامعة الج تعمل  17       
       يتوقع ابؼوظف مكافآت إذا قاـ بابقاز كافة ابؼهاـ ابؼكلف بها  18
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       أعمالوبقازستاذ لإالأ اذلويب التي ابعهود الاعتبار بعتُ دارةلإا تأخذ  19
      تهتم ابعامعة بابؼوظف ابؼبدع كابؼتميز كتقدـ لو الدعم ابؼادم كابؼعنوم  20

 :العبارات المتعلقة بالتشارك المعرفي: المحور الثالث
 

 العبارات أبعاد
غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

نقل 
 المعرفة

       الأساتذةأحرص على نقل ابؼعرفة التي أمتلكها إلذ زملبئي  .1
      أشعر بالارتياح نتيجة ابؼساعدة ابؼتبادلة بيتٍ كبتُ زملبئي في نقل ابؼعرفة  .2
       من خلبؿ ابؼعرفة ابؼتاحة لدم الأساتذةأبدم تعاكنا كاضحا مع زملبئي   .3
      نقل ابؼعرفة بنوعيها الضمنية كالظاىرة دافع أكسبتٍ التميز كبرقيق الذات   .4

5.  
 معارؼ كخبرات إكتسابمن خلبؿ عمليات نقل ابؼعرفة مع زملبئي يدكنتٍ 

 جديدة
 

  
  

 
تبادل 
 المعرفة

       كسائل إتصاؿ حديثة التي تسمح بتبادؿ كمشاركة ابؼعرفة بينناامعةتوفر لنا ابؼج  .6

7.  
تتيح لر أنظمة الإدارة كقواعد العمل الداخلية حرية كسهولة التواصل كتبادؿ 

 ابؼعلومات مع زملبئي
 

  
  

امعة من الوصوؿ بحرية إلذ غالبية ابؼعلومات كالوثائق التي توفرىا الجأبسكن  .8       

9.  
  كابؼعرفة التي أحصل عليهاكالدراية بابؼعلوماتشكل طوعي ابػبرة الفردية  بأتبادؿ

زملبئي مع   
 

  
  

10.  
  على شكل فرؽ عمل  في العمل كأتواصل معهمزملبئي الأساتذة أتعاكف مع 

كليةلتبادؿ ابؼعلومات كابؼعارؼ داخل اؿ  
 

  
  

تحويل 
 المعرفة

11.  
 إلذ  لتحويل ابؼعلومات التي أمتلكها زملبئي الأساتذة تفاعل من حتُ لآخر مع أ

 ابؼعارؼ 
 

  
  

12.  
خلبؿ التدريب الذم تلقيتو يدكنتٍ برويل ابؼعارؼ التي لدم إلذ معارؼ متاحة من 

 للجميع 
 

  
  

       جديدة لد تكن متاحة من قبل معارؼ يتم طرح الاجتماعاتأثناء   .13

14.  
من خلبؿ النشاطات البيداغوجية ابؼختلفة يتم برويل ابؼعارؼ الشخصية لكل 

 أستاذ إلذ معارؼ متاحة للجميع
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15.  
  بواسطة ابؼستودعات الرقمية للمعرفة يدكنتٍ برويل ابؼعارؼ ابؼتاحة إلذ معارؼ 

 شخصية
 

  
  

 

 قائمة الأساتذة المحكمين :02الملحق رقم 

 الدرجة الأساتذة الرقم
 -أ-أستاذ بؿاضر  مناصريةراشيد.أ 01
 -أ-أستاذ بؿاضر  خامرة بوعمامة.أ 02
-أ-أستاذ بؿاضر  بنشويحة بشتَ.أ 03  

-أ-أستاذ بؿاضر  ىتهات ابؼهدم.أ 04  

 أستاذ مؤقت قواميد بوبكر.أ 05
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 :spssقائمة مخرجات 
 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.911 35 

 
 الجنس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 73.0 73.0 73.0 27 ذكر 

 100.0 27.0 27.0 10 انثى

Total 37 100.0 100.0  

 

 
 السن

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide سنة50الى30من  31 83.8 83.8 83.8 

فؤكثر50من  6 16.2 16.2 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

 
 الأقدمية

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات5أقل من  8 21.6 21.6 21.6 

سنة15الى5من  16 43.2 43.2 64.9 

سنة فؤكثر15من  13 35.1 35.1 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

 
 الرتبة العلمية

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 27.0 27.0 27.0 10 أستاذ مإقت 

 35.1 8.1 8.1 3 أستاذ مساعد

 78.4 43.2 43.2 16 أستاذ محاضر

 100.0 21.6 21.6 8 أستاذ التعلٌم العالً

Total 37 100.0 100.0  
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  قسم الانتماء

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 27.0 27.0 27.0 10 علوم اقتصادٌة 

 54.1 27.0 27.0 10 علوم التسٌٌر

 78.4 24.3 24.3 9 علوم تجارٌة

 100.0 21.6 21.6 8 علوم مالٌة

Total 37 100.0 100.0  
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1.182 4.14 37 تعتبر إدارة المإسسة العنصر البشري أهم الموارد المتاحة فً الجامعة

 588. 4.65 37 ٌتوفر لدى الأستاذ المهارة والقدرة الكافٌة على أداء مهامه المطلوبة

 618. 4.30 37 ٌحافظ الموظف على إقامة العلاقات جٌدة تتسم  بروح التعاون لإنجاز الأعمال

 1.110 4.14 37 ٌمتلك الأستاذ حرٌة فً تقدٌم أفكار الجدٌدة لتطوٌر أداء الجامعة

 603. 4.57 37 ٌتوفر لدى الأستاذ  القدرة على تحمل المسإولٌة

 855. 4.14 37  ٌوجد قناعة لدى الموظف بؤهمٌة المشاركة فً عملٌة اتخاذ القرارت

 651. 4.49 37  ٌمتلك الموظف المهارات والقدرات اللازمة التً تإهله لانجاز مهام وظٌفته

 1.225 4.00 37 تإمن الإدارة بالانفتاح الداخلً والخارجً وإزالة القٌود بٌن الأقسام لتسهٌل عملٌة تدفق الافكاروالمعلومات

 1.134 4.14 37 ٌسود روح التعاون والتكامل بٌن الأقسام فً الكلٌة

 1.226 3.68 37 تهتم المإسسة بمعتقدات والتغٌرات التً ٌرغبون فً حدوثها

 1.002 4.32 37  توجد اللوائح والقوانٌن التً تضبط سلوك الأستاذ فً الجامعة

 1.385 3.57 37 توفر الكلٌة  الأجهزة والمعدات بهدف انجاز أعمالها بدقة

 1.146 4.27 37 هناك توجه للموظف لتعزٌز قدراته ومهاراته نحو الإبداع والابتكار بالمإسسة

 1.075 4.11 37 تسعى الإدارة إلى تطوٌر أعمالها لغرض مواكبة التطورات والمتغٌرات الجدٌدة

 801. 4.57 37 هناك رغبة من قبل الموظف للمشاركة الجماعٌة لحل مشكلات العمل

 1.273 3.86 37 ٌتوقع الأستاذ من الإدارة تقدٌم كل ما ٌحتاجه لإنجاز أعماله بدقة

 1.242 3.89 37 تعمل الجامعة على توفٌر الأمان الوظٌفً للموظف 

 1.126 2.81 37  ٌتوقع الموظف مكافآت إذا قام بانجاز كافة المهام المكلف بها

 1.228 3.86 37 تؤخذ الإدارة بعٌن الاعتبار الجهود التً ٌبذلها الأستاذ لإنجاز أعماله

 1.201 2.95 37 تهتم الجامعة بالموظف المبدع والمتمٌز وتقدم له الدعم المادي والمعنوي

 594. 4.62 37 أحرص على نقل المعرفة التً أمتلكها إلى زملائً الأساتذة

 837. 4.49 37 أشعر بالارتٌاح نتٌجة المساعدة المتبادلة بٌنً وبٌن زملائً فً نقل المعرفة

 647. 4.57 37 أبدي تعاونا واضحا مع زملائً الأساتذة من خلال المعرفة المتاحة لدي 

 798. 4.41 37 نقل المعرفة بنوعٌها الضمنٌة والظاهرة دافع أكسبنً التمٌز وتحقٌق الذات 

 758. 4.38 37 من خلال عملٌات نقل المعرفة مع زملائً ٌمكننً إكتساب معارف وخبرات جدٌدة 

 1.248 3.32 37 توفر لنا المجامعة وسائل إتصال حدٌثة التً تسمح بتبادل ومشاركة المعرفة بٌننا

 1.260 3.54 37 تتٌح لً أنظمة الإدارة وقواعد العمل الداخلٌة حرٌة وسهولة التواصل وتبادل المعلومات مع زملائً 

 1.064 3.92 37 أتمكن من الوصول بحرٌة إلى غالبٌة المعلومات والوثائق التً توفرها الجامعة

 731. 4.51 37 أتبادل بشكل طوعً الخبرة الفردٌة والدراٌة بالمعلومات والمعرفة التً أحصل علٌها مع زملائً 

 1.151 3.81 37 أتعاون مع زملائً الأساتذة  فً العمل وأتواصل معهم على شكل فرق عمل  لتبادل المعلومات والمعارف داخل الكلٌة

 857. 4.35 37 أتفاعل من حٌن لآخر مع زملائً الأساتذة  لتحوٌل المعلومات التً أمتلكها الى  المعارف 

 944. 4.32 37 من خلال التدرٌب الذي تلقٌته ٌمكننً تحوٌل المعارف التً لدي إلى معارف متاحة للجمٌع 

 1.130 4.00 37 أثناء الاجتماعات ٌتم طرح معارف جدٌدة لم تكن متاحة من قبل 

 1.023 4.19 37 من خلال النشاطات البٌداغوجٌة المختلفة ٌتم تحوٌل المعارف الشخصٌة لكل أستاذ إلى معارف متاحة للجمٌع

 1.143 3.84 37  بواسطة المستودعات الرقمٌة للمعرفة ٌمكننً تحوٌل المعارف المتاحة إلى معارف شخصٌة

 49247. 4.3568 37 القيم التنظيمية

 69048. 4.0865 37 المعتقدات التنظيمية
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 75500. 4.1676 37 الأعراف التنظيمية

 87095. 3.4757 37 التوقعات التنظيمية

 58908. 4.0216 37 المتغير المستقل الثقافة التنظيمية

:المتغير التابع التشارك المعرفي  37 4.1514 .49333 

N valide (listwise) 37   

 

 

Variables introduites/supprimées
b
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

المتغٌر المستقل الثقافة  1

 التنظٌمٌة

. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : المتغيرالتابعالتشاركالمعرفي: 
 

 
Récapitulatif des modèles

b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .723
a
 .522 .508 .34590 

a. Valeurs prédites : (constantes), المتغيرالمستقلالثقافةالتنظيمية 

b. Variable dépendante : المتغيرالتابعالتشاركالمعرفي: 
 

 
ANOVA

b
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 4.574 1 4.574 38.226 .000
a
 

Résidu 4.188 35 .120   

Total 8.761 36    

a. Valeurs prédites : (constantes), المتغيرالمستقلالثقافةالتنظيمية 

b. Variable dépendante : المتغيرالتابعالتشاركالمعرفي: 
 

 
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.718 .398  4.320 .000 

 000. 6.183 723. 098. 605. المتغٌر المستقل الثقافة التنظٌمٌة

a. Variable dépendante : المتغيرالتابعالتشاركالمعرفي: 
 

 
Statistiques des résidus

a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 3.2912 4.7433 4.1514 .35643 37 

Résidu -.64696- .64886 .00000 .34106 37 
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Erreur Prévision -2.413- 1.661 .000 1.000 37 

Erreur Résidu -1.870- 1.876 .000 .986 37 

a. Variable dépendante : المتغيرالتابعالتشاركالمعرفي: 
 

 

Diagrammes 
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Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

 Pas à pas (critère . المعتقدات التنظٌمٌة 1

: Probabilité de F 

pour introduire <= 

.050, Probabilité 

de F pour éliminer 

>= .100). 

 Pas à pas (critère . القٌم التنظٌمٌة 2

: Probabilité de F 

pour introduire <= 

.050, Probabilité 

de F pour éliminer 

>= .100). 

a. Variable dépendante : المتغيرالتابعالتشاركالمعرفي: 

 

Récapitulatif des modèles
c
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .649
a
 .421 .404 .38074 

2 .708
b
 .502 .473 .35824 

a. Valeurs prédites : (constantes), المعتقداتالتنظيمية 

b. Valeurs prédites : (constantes), القيمالتنظيمية ,المعتقداتالتنظيمية 

c. Variable dépendante : المتغيرالتابعالتشاركالمعرفي: 

 

ANOVA
c
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 3.688 1 3.688 25.439 .000
a
 

Résidu 5.074 35 .145   

Total 8.761 36    

2 Régression 4.398 2 2.199 17.134 .000
b
 

Résidu 4.363 34 .128   
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Total 8.761 36    

a. Valeurs prédites : (constantes), التنظيمية المعتقدات  

b. Valeurs prédites : (constantes), التنظيمية المعتقدات التنظيمية القيم ,  

c. Variable dépendante : المعرفي التشارك التابع المتغير : 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.257 .381  5.928 .000 

 000. 5.044 649. 092. 464. المعتقدات التنظٌمٌة

2 (Constante) 1.310 .539  2.430 .021 

 002. 3.331 473. 102. 338. المعتقدات التنظٌمٌة

 025. 2.352 334. 142. 335. القٌم التنظٌمٌة

a. Variable dépendante : المعرفي التشارك التابع المتغير : 

 

 

 

Variables exclues
c
 

Modèle Bêta dans T Sig. 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

334. القٌم التنظٌمٌة 1
a
 2.352 .025 .374 .725 

276. الأعراف التنظٌمٌة
a
 1.510 .140 .251 .476 

271. التوقعات التنظٌمٌة
a
 1.553 .130 .257 .523 

219. الأعراف التنظٌمٌة 2
b
 1.245 .222 .212 .465 

232. التوقعات التنظٌمٌة
b
 1.395 .172 .236 .517 
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Variables exclues
c
 

Modèle Bêta dans T Sig. 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

334. القٌم التنظٌمٌة 1
a
 2.352 .025 .374 .725 

276. الأعراف التنظٌمٌة
a
 1.510 .140 .251 .476 

271. التوقعات التنظٌمٌة
a
 1.553 .130 .257 .523 

219. الأعراف التنظٌمٌة 2
b
 1.245 .222 .212 .465 

232. التوقعات التنظٌمٌة
b
 1.395 .172 .236 .517 

a. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), التنظيمية المعتقدات  

b. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), التنظيمية المعتقدات التنظيمية القيم ,  

c. Variable dépendante : المعرفي التشارك التابع المتغير : 

 

 

Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 3.1934 4.6758 4.1514 .34952 37 

Résidu -.74019- .79675 .00000 .34815 37 

Erreur Prévision -2.741- 1.501 .000 1.000 37 

Erreur Résidu -2.066- 2.224 .000 .972 37 

a. Variable dépendante : المعرفي التشارك التابع المتغير : 
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: مصفىفة الارتباطات  

 

 
المتغٌر التابع التشارك 

:المعرفً  

Corrélation de Pearson .583 القٌم التنظٌمٌة
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 37 

Corrélation de Pearson .649 المعتقدات التنظٌمٌة
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 37 

Corrélation de Pearson .601 الأعراف التنظٌمٌة
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 37 

Corrélation de Pearson .590 التوقعات التنظٌمٌة
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 37 

Corrélation de Pearson .723 المتغٌر المستقل الثقافة التنظٌمٌة
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 37 

:المتغٌر التابع التشارك المعرفً  Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 37 

 

 

 

 
Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type الجنس

Erreur standard 

moyenne 

:المتغٌر التابع التشارك المعرفً  09798. 50911. 4.1580 27 ذكر 

 14973. 47350. 4.1333 10 انثى

 

 
Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl 

Sig. 

(bilatér

ale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

المتغٌر 

التابع 

التشارك 

:المعرفً  

Hypothèse 

de 

variances 

égales 

.001 .971 .133 35 .895 .02469 .18517 -.35121- .40060 
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Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl 

Sig. 

(bilatér

ale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

المتغٌر 

التابع 

التشارك 

:المعرفً  

Hypothèse 

de 

variances 

égales 

.001 .971 .133 35 .895 .02469 .18517 -.35121- .40060 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

.138 17.262 .892 .02469 .17894 -.35240- .40179 

 

 

 
ANOVA 

:المتغٌر التابع التشارك المعرفً  

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .525 1 .525 2.233 .144 

Intra-groupes 8.236 35 .235   
Total 8.761 36    

 

 
ANOVA 

:المتغٌر التابع التشارك المعرفً  

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .090 2 .045 .177 .839 

Intra-groupes 8.671 34 .255   
Total 8.761 36    

 

 
ANOVA 

:المتغٌر التابع التشارك المعرفً  

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .192 3 .064 .247 .863 

Intra-groupes 8.569 33 .260   
Total 8.761 36    
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ANOVA 

:المتغٌر التابع التشارك المعرفً  

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .726 3 .242 .993 .408 

Intra-groupes 8.036 33 .244   
Total 8.761 36    
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