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  الإهــــــــــــــــــــــداء  

 
 
 

،إل  م  كا إوهك اإلفض  عل  بد اا  سبكان  وبكإل  ،إل اإلاإددم اإلكدهمم ،إل  علك اإلـعل  الو  
اإبمم   ،إل  م و هم إل  كدي اإلبكاة  ل اإللا   ،إل  م ورل اا  عوك   ،إل اإلل إل وتذك  ودا  ل  

ا لاووك  لك وركهك  كدك  لفظ اا   أ كا  ل  هكر   ،إل ذمك  عد    ذمك  بعل   ذمك  " أ ل اإغكإمك"وك ملل  
أ كا اا  ل  هكر   ،إل  م   " أ ل اإغكإل"اكاص    ذمك  بمم  اددي   ،إل اإتذ  سكال   أ لم وك ملل  

ا لل إل أ هض  لء  "،ذلول" كالا  عدذ   أ عل  ولول  ل هتذ اإبمكة   ،إل  م وـك هلال  ك لل   حال  
 دت ك   ،إل الأهض  الأوـكوب   ،إل اإعلاول  كوت  هبك لول  ل  مكول

اإهبلك مم  حاهل اا  عك  ض ذمك ،إل   " أ كوتول"  ـ الل و ح إعبل  اإلداوك   ،إل  همي   "اددلـكول"
  م   كهل وـعسل  إل وت كهل  ت كول   ،إل  همي  م ودد إل دد اإبلا أهدذ إلل هتا اإبهض اإهللاري  

 
 
 
 
 
 
 
 

 وـكرل الواا سد  
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 الإهداء
 

 

 

 

،إل  م  كا إوهك اإلفض  عمك  بد اا  سبكان  وبكإل   ،إل اإلاإددم اإلكدهمم ،إل  علك اإلـعل  الو  
اإبمم ،إل  م و هم إل  كدي اإلبكاة  ل اإللا   ،إل  م ورل اا  عوك   ،إل اإلل إل وتذك  ودا  ل  

ا لاووك  لك وركهك  كدك  لفظ اا   أ كا  ل  هكر   ،إل ذمك  عد   ذمك  بعل    ذمك  " أ ل اإغكإمك"وك ملل  
  ،إل  م  كالا  عدذ   أ عل   "  أ ل اإغكإل" اكاص   ذمك  بمم   اددي   ،إل اإتذ  سكال   أ لم وك ملل  

ا لل إل أ هض  لء دت ك   ،إل الأهض     " ،ذلول" ولول  ل هتذ اإبمكة   ،إل  م وـك هلال  ك لل   حال  
 ـ الل و ح إعبل  اإلداوك   ،إل  " اددلـكول" الأوـكوب   ،إل اإعلاول  كوت  هبك لول  ل  مكول  

اإهبلك مم  حاهل اا  عك  ض ذمك   ،إل  م   كهل وـعسل  إل وت كهل  ت كول   ،إل  همي  "  أ كوتول" همي
  م ودد إل دد اإبلا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وـك ل ا للكد  
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ـــر ـــــــــــــــــــــــشك            
 

اإبهد ا  هدا  كمكا  مسك  سكو ك  من  اإلسة  اإلسد  عل  مداك  اسمعك  بهد اض اا  عمن   عل  
  عل اإن  ابسن أ هبمم  

أ لك اا  عل ابهن اإلـكرعك  ا لكان  ول ملن إل ادلبعل أا أولدد  بحدض  سكوات اإللك  
افمك  بولااون اإلسمكة  ولددل إهك  من  م الكابن  "  كإبسمل  بلم" اإللددك إل لك  اإلـكرض  

 عكاكدك  " ،و كااون  ول موكون اإلمهك  هك ا أالل أا أولدد  سكإل  سكوات اإللك ،إل الأ لك   
 ل ولددل دد اإهلك دة إعك  ول موعك  "و لو هك ك  "و مد  

 هك أول ن  بكإل  سكوات اإللك ،ا  ك ك أ كوتة   لولمم   هكا  عمك اإبعلد ااوللكادك   علد  
" وـكادذ  ك كو  ووـعك  " اإللممك  اإبعلد اإلبكودك  بك بك  

 هك ادللوعل أا أولدد  للكذ اإبكا ،إل  لولمم  م لك اإلوك كء  اإلكوـكت اإهلبداة أذل  
 ددك  لعبك اإهلاوا اإسلكدك  عل اإهبولاات اإهست إك  ولددل دد  " اكإص  لدلل" كإت ك  

اإبلا  اإهلك دة  
  ل الأذمك دلبدال أا أولدد  بحدض اإللك  اإبك ـكا لأ فكء إبعك اإهعكولك   ،إل  ض ا  كهل  

  د دد اإبلا  ل ،ابكز هتا اإبهض اإهللاري  
 

 

 
 

 
 



 

IV 

 

 :الملخص 

ىدفت الدراسة للتعرف على واقع متطلبات الإدارة الإلكترونية على  الأداء الوظيفي في مؤسسة الكهرباء والطاقات 
فقرة لجمع المعلومات الأولية ، حيث قدرت 37المتجددة بتقرت ، وذلك من خلال الاستعانة بتوزيع الاستبيان المكون 

 فرد يمثلون فئة الموظفين في المؤسسة وفي ضوء ىذا جرى جمع وتحليل للبيانات وكذا اختبار 65أفراد عينة الدراسة ب
 توصلنا إلى أىم النتائج أبرزىا مستوى أداء الموظفين داخل SPSS26الفرضيات باستعمال برنامج الحزمة الإحصائية 

ومن خلال ىذا تم . المؤسسة كان عالي جدا ، أثر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي أثر ايجابي 
 من بينها توظيف الموارد البشرية المتميزة والفعالة في مجال الإدارة الإلكترونية لتحسين البرامج لبحثطرح بعض ا

  للمؤسسة ، وكذا استثمار الكفاءات والإطارات المؤىلة في البرامج الحاسوبية من أجل تحدي التغييرات التي من الممكن 
 أن تقع 

 إدارة إلكتًونية ، أداء وظيفي ،  : الكلمات الافتتاحية

Abstract:  
The study aimed to identify the reality of the requirements of electronic 
management on job performance the Electricity and Renewable Energy 
Corporation of Toggert through the use of distributing a questionnaire 
consisting of 37items to collect preliminary information as the sample 
members  were estimated at 65individuals representing the category of 
employees in the institution and in light of this data was collected and 
analyzed As well as testing hypotheses using the statistical package 
program SPSS26 we reached the most important results most notably the 
level of performance of employees within the organization was very high 
the impact of applying the requirements of electronic management on 
job performance has a positive effect the field of electronic management 
to improve the programs of the institution as well as the investment of 
competencies and qualified frameworks in computer programs in order 
to challenge the changes that may occur .
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 يمذيخ



   مقدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
 

  أ

 

 توطئة
لقد شهد العالد في الآونة الأختَة تطور تكنولوجي ىائل في المجالات العلمية والتكنولوجية الذي أدى إلذ ظهور نوع جديد من 
التقنيات وىي تقنيات ات١علومات والاتصالات وىو ما يعرؼ بالتقنية الرقمية ، حيث أصبحت ات١ؤسسات تعتمد على استخداـ 

مع . ىذه التقنية لكي تٖقق أىدافها وتضمن ت٧احها فهي تٔثابة ثورة حقيقية داخل الإدارة لأنها استفادت منها في ت٣ات٢ا الإداري 
وىذا ما دفع بات١نظمات للاىتماـ بها لرفع كفاءتها " بالإدارة الإلكتًونية " ظهور ىذه التقنية ظهر مصطلح جديد وىو ما يعرؼ 

 . وتقدنً خدمتها تّودة أكبر 
إذ يعد مشروع الإدارة الإلكتًونية مطلب أساسي للانتقاؿ من الإدارة التقليدية إلذ الإدارة الإلكتًونية لأف تطبيق ىذه الأختَة 

فإنها باتت مورد .بالارتقاء والتميز ولكي ت٭دث  ىذا لابد من توفتَ  ات١ورد البشري الفعاؿ مع الوسائل لتحقيق الأىداؼ ات١رجوة 
 .رئيسي تدفع بات١ؤسسة للإبداع والتميز 

فلقد منحت ىذه الأختَة ات١وظفتُ سهولة الاستخداـ وكفاءة الأداء ت١ا ت٢ا من خصائص تتسم بها كالسرعة في ات٧از و إتقاف العمل 
بشكل مريح وبدوف جهد ، وىذا ما دفع  بات١ؤسسات إلذ تبتٍ و استخداـ وتطبيق الإدارة الإلكتًونية لكي تقوـ بعملها بأكمل 

 . وجو في أقصر وقت أكثر دقة و أقل تكلفة 
  :طرح الإشكالية -1

تكمن مشكل ىذا البحث في معرفة واقع  الشركة اتٞزائرية والطاقات ات١تجددة بتقرت في تبنيها وتطبيقها ت١تطلبات الإدارة 
الإلكتًونية على الأداء الوظيفي ت١ا ت٢ا من أت٫ية اقتصادية داخل ىذه ات١ؤسسة ، وبعد النظر في إطار الدراسة وجب طرح 

العديد  من الأسئلة للمعرفة أكثر ومن ىنا نطرح الإشكالية الرئيسية التي ىي ت٤ور دراستنا التي سنتطرؽ إليها في الفصلتُ 
إلى أي مدى يمكن أن تساىم متطلبات الإدارة الإلكترونية على تحسين الأداء الوظيفي بالشركة . النظري والتطبيقي 

    ؟  SKTMالجزائرية للكهرباء والطاقات المتجددة تقرت 

  : وللإجابة عن سؤاؿ الإشكالية تٯكن تٕزئتو إلذ الأسئلة  الفرعية التالية 
 ما مستوى تطبيق أثر متطلبات الإدارة الإلكتًونية في مؤسسة الكهرباء والطاقات ات١تجددة تقرت ؟ -1
  ما ىو مستوى أداء ات١وظفتُ في مؤسسة الكهرباء والطاقات ات١تجددة ؟  -2
  ماىو تأثتَ متطلبات الإدارة الإلكتًونية على الأداء الوظيفي تٔؤسسة الكهرباء والطاقات ات١تجددة تقرت ؟  -3

 ات١تغتَات إلذحوؿ مستوى الأداء الوظيفي تعزى في تصور أفراد عينة الدراسة ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  -4
 بتقرت ؟ؤسسة الكهرباء والطاقات ات١تجددة و الوظيفية بمالشخصية 

 فرضيات البحث -2
 :  ومن أجل الإجابة معاتٞة الإشكالية ، قمنا صياغة الفرضيات للتأكد من صحتها 

تٯكن أف تساىم الإدارة  الإلكتًونية على تٖستُ الأداء الوظيفي من خلاؿ توفتَ متطلبات بشرية                :    الفرضية الرئيسية 
 ...مؤىلة ، تقليل اتٞهد والتكلفة ، تقليل الأخطاء في العمل 

 :  الفرضيات الفرعية 
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  ب

 

 . مستوى تطبيق الإدارة الإلكتًونية بالشركة اتٞزائرية للكهرباء والطاقات ات١تجددة تقرت نسبتو مرتفعة  -1
  مستوى أداء ات١وظفتُ على مستوى الشركة ذو مستوى عالر ومرتفع    -2
 . ىناؾ تأثتَ ات٬ابي ت١تطلبات الإدارة الإلكتًونية على الأداء الوظيفي تٔؤسسة الكهرباء والطاقات ات١تجددة  -3

تعزى إلذ ي داخل ات١ؤسسة حوؿ مستوى الأداء الوظيففي تصور أفراد عينة الدراسة  ذات دلالة إحصائية ىناؾ فروؽ -4
 .ات١تغتَات الشخصية والوظيفية بشركة الكهرباء والطاقات ات١تجددة 

 :أىمية البحـث-3
  : الأىمية النظرية

دائما ىناؾ ميزة تتميز بها دراسة عن دراسة أخرى وىي قيمتها العلمية ت١ا ت٢ا من فوائد عديدة ، تٯكن إضافتها في ت٣اؿ 
حقل ات١عرفة إذ تعد دراسة موضوع أ ثر متطلبات الإدارة الإلكتًونية من ات١صطلحات اتٟديثة في منظمة الأعماؿ فلهذا 

 . تسعى ات١ؤسسات إلذ تطبيقها لأنها تساىم في تطوير الأداء الوظيفي 
 : الأىمية التطبيقية 

إف تطبيق موضوعنا في مؤسسة الكهرباء والطاقات ات١تجددة في توقرت لو قيمة اقتصادية كونها تساىم في تٖقيق الأىداؼ ات١طلوبة 
من خلاؿ الاستغلاؿ الأمثل للموارد ، ومن خلاؿ الدراسة تبتُ أف الإدارة الإلكتًونية تساعد في تٖستُ أداء ات١ورد البشري وبالتالر 

   .زيادة في الكفاءة والإنتاجية  ومن ثم الاستفادة من نتائج وتوصيات الدراسة في زيادة استخداـ و تطوير الإدارة الإلكتًونية

  :أىداف البحث-4
 :نسعى من خلاؿ ىذه الدراسة إلذ تٖقيق الأىداؼ التالية 

  التعرؼ على مستوى تطبيق الإدارة الإلكتًونية على الأداء الوظيفي . 
  التعرؼ على ات١فاىيم النظرية للإدارة الإلكتًونية والأداء الوظيفي . 
  معرفة دور الإدارة الإلكتًونية بات١ؤسسة . 
  السعي بتقدنً بعض توصيات التي توصلت من خلاؿ نتائج الدراسة . 

 :مبررات ودوافع اختيار موضوع البحث -5
  ت٘اشي والرغبة في دراسة ات١وضوع لصلتو بطبيعة ات١وضوع. 
  ازدياد طلب الإدارات في ت٣اؿ العمل على خبراء في الإدارة الإلكتًونية . 
  أت٫ية وقيمة الإدارة الإلكتًونية ومستوى أداء ات١وظفتُ بات١ؤسسة . 
  ربط العلاقة بتُ الإدارة الإلكتًونية والأداء الوظيفي . 
  ات١يل الشخصي لدراسة مثل ىذه ات١واضيع . 

 :حدود الدراسة -6
 الشركة اتٞزائرية الكهرباء والطاقات ات١تجددة تقرت  : حدود مكانية-1
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  ض

 

 2023مارس /  2023   فيفري :حدود زمنية -2
  ات١وظفتُ بات١ؤسسة  :حدود بشرية - 3

  متطلبات الإدارة الإلكتًونية والأداء الوظيفي:حدود موضوعية -4

 :منهج الدراسة- 7
في طبيعة الدراسة والأىداؼ التي تسعى ات١ؤسسة إلذ تٖقيقها تٞأنا إلذ إستخداـ ات١نهج الوصفي التحليلي أثناء عرض 

اتٞانب النظري وذلك بالتطرؽ إلذ أىم أساسيات الإدارة الإلكتًونية والأداء الوظيفي والعلاقة بينهم من خلاؿ استنتاجها 
 من  الدراسات السابقة وات١قالات العلمية 

أما بالنسبة للجزء التطبيقي تم استخداـ أسلوب دراسة العينة بتوزيع الاستبياف ومعاتٞتو في برنامج التحليل الإحصائي 
SPSS26) ( أدوات الإحصاء الوصفي : مع استخداـ بعض طرؽ الإحصائية مثل . 

 :صعوبات الدراسة- 8
من ات١عروؼ أنو أي دراسة علمية تواجهها صعوبات في أثناء تٖليلها ودرسها من باحث لباحث ، إلا أف بالنسبة لدراستنا 

 : الصعوبات التي تعرضنا ت٢ا ت٘ثلت في 
  الصعوبة في استًجاع استمارة الاستبياف 

 :ىيكل الدراسة -9
باب نظري : تأسيسا على ماسبق ذكره و تٖقيقا لأىداؼ الدراسة فقد تم الاعتماد على ات٠طة التالية ات١قسمة إلذ فصلتُ 

و آخر ميداني ، حيث تطرقنا في الفصل الأوؿ النظري إلذ الأدبيات النظرية  والتطبيقية ت١تطلبات الإدارة الإلكتًونية على 
والفصل الثاني التطبيقي قس إلذ مبحثتُ الأوؿ تقدنً ات١ؤسسة ت٤ل . الأداء الوظيفي ، وعرض أىم الدراسات السابقة 

 . الدراسة ، والاخر تٖليل بيانات ونتائج الدراسة ات١يدانية 
 

 متغيرات الدراسة - 1-1الشكل :                نموذج الدراسة -9
 

  
 
 

 

 الإدارج الإٌىرز١ٔٚح            متطلبات 

 

متطلبات إدارية  
متطلبات بشرية 
متطلبات تقنية  
متطلبات مالية  

 متطلبات أمنية

 الأداء الوظيفي 

 

       الأداء الوظيفي  
 
 

 



 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 الفصل الأول
الأدبيات النظرية والتطبيقية  

لمتطلبات الإدارة الإلكترونية على 
 الأداء الوظيفي 

 



 الأدبيات النظرية لمتطلبات الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي .................: الأول الفصل 
 

17 
  

 :تمهيد 

إف تطور تكنولوجيا ات١علومات والاتصالات لعب دور ىاـ في تطوير البرامج الإلكتًونية من خلاؿ استخداـ 
أجهزة الإعلاـ الآلر  ، وكما ساعد الإدارة في تسهيل عملها من خلاؿ الاعتماد على الطريقة اتٟديثة والتخلي عن 

.  الطريقة التقليدية من أجل ات٧از العمل بأقل تكلفة و أقصر وقت وبإتقاف 
ومع ىذا التطور أصبحت أغلب ات١ؤسسات تسعى إلذ تطبيق واستخداـ الإدارة الإلكتًونية من أجل أداء متميز وفعاؿ 

للبقاء و الاستمرارية ، فيبقى على ات١ؤسسات أف تعمل على توفتَ ما يتناسب ويتلاءـ مع موردىا بتبسيط وتسهيل 
. الوسائل والطرؽ اتٟديثة 

 :من خلاؿ مبحثتُ سنتطرؽ إلذ عرض أىم ما تٯيز الإدارة الإلكتًونية والأداء الوظيفي 

 .تطلبات الإدارة الإلكتًونية الأدبياتالنظرية لد: المبحث الأول
 .الأدبيات النظرية للأداء الوظيفي : المبحث الثاني
 .الأدبيات التطبيقية ت١تطلبات الإدارة الإلكتًونية و الأداء الوظيفي  : المبحث الثالث
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الأدبيات النظرية لمتطمبات الإدارة الإلكترونية عمى الأداء الوظيفي  : المبحث الأول
 

 : تمهيد 
تسعى تٚيع الإدارات إلذ تسهيل خدماتها داخل ات١نظمة وذلك بتطوير الطرؽ والبرامج التي تتبعها من طريقة حديثة إلذ معاصرة 

" بفضل تطور التكنولوجيا ، وبالتالر تٖوؿ إلكتًوني شامل تٞميع المجالات السياسية والاقتصادية والإدارية وىذا الأختَ يدعى 
والتي ىي أساس الدراسة التي سنعرضها في ىذا ات١بحث  " بالإدارة الإلكتًونية 

المفاىيم الأساسية لمتطلبات الإدارة الالكترونية  : المطلب الأول 
للإدارة الالكتًونية أت٫ية كبتَة في وقتنا الراىن فهي تعمل على تسهيل وتنظيم العمل بطريقة الكتًونية وبشكل أسهل بغية تٖقيق 

أىداؼ ات١نظمة  
نشأة  :أولا 

أدى التطور السريع لتقنية ات١علومات والاتصالات إلذ بروز ت٪وذج وت٪ط جديد من الإدارة في ظل التنافس والتحدي ات١تزايد أماـ 
الإدارات البتَوقراطية ،كي تٖسن من مستوى أعمات٢ا ،وجودة خدماتها ، وىو ما اصطلح عليو بالإدارة الرقمية ، أو إدارة اتٟكومة 

الالكتًونية ، أو الإدارة الالكتًونية بدلك فاف ظهور الإدارة الالكتًونية جاء بعد التطور النوعي السريع للتجارة الالكتًونية ، 
. والأعماؿ الالكتًونية انتشار شبكة الانتًنت 

في حتُ ترى بعض الدراسات أف الاىتماـ بالإدارة الالكتًونية ،ظهر مع بداية اىتماـ اتٟكومات وتوجهها ت٨و تٖقيق شفافية 
التعامل ، وتعميق استخداـ التكنولوجيا الرقمية ت٠دمة أىداؼ التنمية الاقتصادية والاجتماعية والسياسية  

وبالتالر فالإدارة الالكتًونية ىي أحد مفاىيم الثورة الرقمية التي تقودنا إلذ عصر ات١عرفة ، كما أف الطبيعة التحويلية القوية ت٢ده 
التكنولوجيا ، أصبح ت٢ا تأثتَ عميق على الطريقة التي يتعامل بها الناس ، ويعملوف ،ويتبادلوف العلاقات الاجتماعية ويتواصلوف في 
شتى بقاع العالد وت٦ا سبق تٯكن القوؿ أف نشأة الإدارة الالكتًونية كمفهوـ حديث ىي نتاج تطور نوعي أفرزتو تقنيات الاتصاؿ 
اتٟديثة ،في ظل ثورة ات١علومات ، وازدياد اتٟاجة إلذ توظيف التكنولوجيا اتٟديثة  في إدارة علاقات ات١واطن وات١ؤسسات ، وربط 

الإدارات العامة والوزارات عبر آليات التكنولوجيا ، وبالتالر التحوؿ اتٞدري في مفاىيم الإدارة التقليدية وتطويرىا  
إف نشأة الإدارة العامة الالكتًونية تعود إلذ التحوؿ للعمل بأشكاؿ وأساليب ت٥تلفة ،إذ كانت تقتصر على استخداـ بعض برامج 

اتٟاسوب التي تستخدـ لأغراض الإحصاء ، ويستخدـ بعضها الأخر للمساعدة في إظهار بعض النتائج ات١ختلفة في موازنات 
الدوؿ ، وكدا طريقة توزيع بنودىا ،  وقد ظهر أوؿ استخداـ للتقنية في أنشطة اتٟكومات  

لقد كاف تطبيق الإدارة الالكتًونية بصورة مصغرة ، وبأساليب بسيطة ، ولد تصل إلذ الصورة الرتٝية إلا متأخرا ، حث بدأت 
بولاية فلوريدا الأمريكية في ىيئة البريد ات١ركزي ، ومفهوـ الإدارة الالكتًونية يدؿ على أف كل شخص 1995بالظهور في أواخر عاـ 

يستطيع اتٟصوؿ على ات٠دمات من خلاؿ اتٟاسوب دوف الذىاب إلذ ات١ؤسسة  
ومن ثم فالإدارة الالكتًونية ىي ت٤صلة للتقدـ في المجالات التقنية وات١علوماتية ، وىو ما جعل الإدارات اتٟكومية ودوائر صنع القرار 

تعتمد وسائل تقنية متطورة ، تساعدىم على ات٧از ات١هاـ ات١ناط بها ، و تنفيذىا على الوجو الأكمل ، فعلىصعيد التجاربالعات١ية 
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جاءت ات١بادرة الأمريكية في ت٣اؿ الإدارة الالكتًونية اتٟكومية ، وتبعها فيما بعد دوؿ أخرى مثل ات١ملكة ات١تحدة والنمسا ، خلاؿ 
 . 1العقد الأختَ من القرف ات١اضي

تٗتلف الإدارة التقليدية عن الإدارة الالكتًونية  :  ات١قارنة بتُ  الإدارة  التقليدية والإدارة الكتًونية -1-1-الجدول 
الإدارة الالكتًونية  الإدارة التقليدية  وجو الفرؽ 

الوسائل والوثائق ات١ستخدمة في 
ات١عاملات  

الاتصالات ات١باشرة وات١عاملات و 
ات١راسلات الورقية ، التي تٖتمل التلف 

والضياع وصعوبة استًجاعها  

شبكات الاتصاؿ الالكتًونية ات١ختلفة 
، الذي تٯكن تأمينو عبر أكثر من 
وسط تٗزين الالكتًوني ، وبالتالر 
صعوبة فقداف البيانات ، وسهولة 

البحث عنها في الشبكة  
تٖتاج الذ أياـ وشهور ورتٔا أكثر التفاعل واللقاء  

لات٧از ات١عاملات  
تتميز بالتفاعل السريع إذ تٯكنها 

استقباؿ وإرساؿ عدد لا نهائي من 
الرسائل في الوقت ذاتو  

أقل وثوقية بسبب عدـ توفر نظم الوثوقية واتٟماية  
تٛايتو للبيانات  

وثوقية عالية بسبب توفر نظم تٛاية 
للبيانات ، من خلاؿ البرامج التقنية 

التي تسجل أي إجراء في اتٟتُ  
جودة عالية  أقل جودة  اتٞودة  

قراءة )– مفاىيم أساسية ومتطلبات التطبيق – إبراىيم قعيد ، بغداد بنين  أستاذ محاضر ، الإدارة الإلكترونية : المصدر 
  04 ، العدد 2018جوان 02-  الجزائر –، جامعة الوادي .. ، مجلة  (في بعض الدراسات السابقة 

:  مفهوم الإدارة الالكترونية : ثانيا
 يتكوف مصطلح الإدارة الالكتًونية من جزأين أساسيتُ ت٫ا الإدارة والالكتًونية ، 

  ىي نشاط عاـ يهدؼ إلذ تقدنً ات٠دمة العامة لتسيتَ اتٟياة اليومية للمواطنتُ في ت٥تلف لمجالات الاقتصادية : الإدارة
  .2والأمنية والثقافية والتًبوية والبيئية

   الالكتًونية 

 :  تعريف الإدارة الالكترونية
  مصطلح حديث يشتَ إلذ استخداـ تكنولوجيا ات١علومات والاتصالات : يعرؼ  البنك الدولر ، الإدارة الالكتًونية بأنها

من أجل زيادة كفاءة وفعالية وشفافية ومساءلة اتٟكومة فيما تقدمو من خدمات إلذ ات١واطن وت٣تمع الأعماؿ ، 

                                                 
1
 ،رطاٌح ِاظظر١ز فٟ اٌؼٍَٛ دوس الإداسح الإنكزشوَُخ فٍ رششُذ انخذيخ انؼًىيُخ فٍ انىلاَبد انًزحذح الأيشَكُخ وانجضائشػاشٛر ػثذ اٌىز٠ُ ، -

اٌظ١اط١ح ٚاٌؼلالاخ اٌذ١ٌٚح ، ذخظض د٠ّمزاط١ح ٚاٌزشادج ، و١ٍح اٌؽمٛق ٚاٌؼٍَٛ اٌظ١اط١ح لظُ اٌؼٍَٛ اٌظ١اط١ح ٚاٌلالاخ اٌذ١ٌٚح ، ظاِؼح ِٕرٛرٞ 

 11.12 ، ص 2009/2010،لظٕغ١ٕح ، اٌعشائز ، 
2
 16 ، دار الاترىار ٌٍٕشز ٚاٌرٛس٠غ ، ػّاْ ، الأردْ  ، ص 2018 ، اٌغثؼح الإداسح انؼبيخطؼذ فؤاد ؼثاتح ، -
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وت٘كينهم من ات١علومات ، تٔا يدعم كافة النظم الإجرائية اتٟكومية والقرارات ات١تعلقة بها والتي تؤثر على ت٥تلف نواحي 
 .1اتٟياة 

  العملية الإدارية القائمة على الإمكانات ات١تميزة للانتًنت وشبكات الأعماؿ في : تٯكن تعريف الإدارة الالكتًونية بأنها
 ف بدوف حدود من أجل تٖقيق أىداؼ الشركة يالتخطيط والتوجيو والرقابة على ات١وارد ، والقدرات اتٞوىرية للشركة والآخر

  تعتٍ أيضا استخداـ نظم تكنولوجيا ات١علومات والاتصاؿ وخاصة شبكة الإنتًنت في تٚيع العمليات الإدارية ات٠اصة
 .2لية الأداء بها اعتٔنشأة ما ، بغية تٖستُ العملية الإنتاجية ، وزيادة كفاءة وؼ

 كافة تقنيات بالاعتماد على نة تٚيع مهاـ ونشاطات ات١ؤسسة الإدارية ، فوبصورة أخرى الإدارة الالكتًونية ىي عملية مك
 وصولا  إلذ تٖقيق أىداؼ الإدارة اتٞديدة في تقليل استخداـ الورؽ وتبسيط الإجراءات ، والقضاء ضروريةات١علومات اؿ

 السريع والدقيق للمهاـ وات١عاملات لتكوف كل إدارة جاىزة للربط مع اتٟكومة الالكتًونية في وقت تٗاذي الروتتُ والاؿع
 .3لاحق 

  الإدارة الالكتًونية ىي استخداـ وسائل الاتصاؿ التكنولوجية ات١تنوعة ، وات١علومات في تيستَ سبل أداء الإدارات
اتٟكومية ت٠دماتها العامة الالكتًونية والتواصل مع طالبي الانتفاع من خدمات ات١نظمات العاـ تٔزيد من الدتٯقراطية من 

  .4خلاؿ ت٘كينهم  استخداـ وسائل الاتصاؿ الالكتًونية عبر بوابة واحدة 

  وفي الأختَ نستنتج من خلاؿ التعريف أف الإدارة الالكتًونية ىي عملية إدارية تقوـ على أنظمة معلوماتية تساىم في
 .تٖقيق أىداؼ ات١نظمة وذلك بالتخلي عن الطريقة التقليدية واعتماد الطريقة الالكتًونية 

أىمية الإدارة الالكترونية  : ثالثا 
تعد الإدارة الالكتًونية ذات أت٫ية إستًاتيجية للمنظمات وذلك لقدرتها على تسهيل الوصوؿ إلذ البيانات وات١علومات ، 
والسرعة والدقة في ات٧از الأعماؿ ، وبالتالر ىناؾ أت٫ية كبتَة للإدارة الالكتًونية تتمثل في تقليل تكاليف الإنتاج والات٧از 

 .
غناـ )وقد أشار الأدب الإداري إلذ أت٫ية تطبيق الإدارة الالكتًونية في ات١نظمات في عدة جوانب وأبعاد منها 

،2010()Bhasker ،2004 )
تٗفيض تكاليف إنتاج السلع وات٠دمات ؛ - 

                                                 
 - 

1
 ، رطاٌح ِاظظر١ز فٟ اٌؼٍَٛ اٌظ١اط١ح ٚاٌؼلالاخ رؤثُش الإداسح الإنكزشوَُخ ػهً إداسح انًشفك انؼبو ورغجُمبرهب فٍ انذول انؼشثُخ ؼّاد ِخرار ، 

 6 ، ص2007اٌذ١ٌٚح ، فزع اٌرٕظ١ُ اٌظ١اطٟ ٚالإدارٞ ، و١ٍح اٌؼٍَٛ اٌظ١اط١ح ٚالإػلاَ ، ظاِؼح اٌعشائز تٓ ٠ٛطف تٓ خذج ، 
2
، دراطح ١ِذا١ٔح تّذ٠ز٠ح ذٛس٠غ اٌىٙزتاء ٚاٌغاس، الإداسح الإنكزشوَُخ واَؼكبعبرهب ػهً ػلالبد انؼًم فٍ انًؤعغخ انجضائشَخ أَ اٌخ١ز اٌظٛفٟ ،  - 

 2018 ِارص 02، ظاِؼح أتٛ اٌماطُ ، طؼذ الله ، اٌعشائز ، 33ٚرلٍح ، ِعٍح اٌثاؼس فٟ اٌؼٍَٛ الإٔظا١ٔح ٚالاظرّاػ١ح ، اٌؼذد 
3

 .56.57 ، ص 2011 ،دار رطلاْ ، طٛر٠ا ، دِشك ، الإداسح الإنكزشوَُخ  ِظغفٝ ٠ٛطف وافٟ ، 
4
 ، رطاٌح دورٛراٖ فٟ اٌؼٍَٛ اٌظ١اط١ح ، و١ٍح الإداسح الإنكزشوَُخ و إشكبنُخ انزذاخم ثُُهب وثٍُ انحكىيخ الإنكزشوَُخ ٔاد٠ح إتزا١ُ٘ اٌظ١ذ ١ٕ٘ذٞ ،  - 

 110.112 ، ص2017اٌذراطاخ الالرظاد٠ح ٚاٌؼٍَٛ اٌظ١اط١ح ، ظاِؼح الإطىٕذر٠ح ، 
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ت٘كن الشركات من سهولة الوصوؿ إلذ أسواؽ جديدة على ت١ستوى المحلي والعات١ي من خلاؿ شبكات الانتًنت - 
والتسويق الالكتًوني ؛ 

التجديد ات١ستمر في ات١نتجات وات٠دمات ات١قدمة للزبائن والوضوح في عرض البيانات وات١علومات ؛ - 
زيادة الرتْية ؛  - 
القضاء على التعامل الورقي  وما يتًتب  عليو من بدؿ اتٞهد وضياع الوقت ؛ - 

ويرى البعض بأف الإدارة الالكتًونية أصبحت ركيزة وضرورية أساسية للمنظمات ات١عاصرة والذكية لأنها من أىم متطلباتها 
(  2009غنيم ،)، وترجع ىذه الأت٫ية لعدد من الأسباب لعل من أت٫ها 

اتساع نطاؽ الأسواؽ التي تتعامل معها ات١نظمات الصناعية الكتًونيا ؛ - 
تٖستُ مستوى الإنتاجية وذلك من خلاؿ الأخذ بآراء ات١ندوبتُ وات١دراء عن ات١نتج عبر ات١واقع الالكتًونية ؛ - 
تٗفيض تكاليف الإنتاج وزيادة الأرباح في ات١نظمة حيث أنو كلما قلت التكاليف زاد ىامش الربح ؛ - 

عامر )ويذىب عامر للقوؿ بأف الإدارة الالكتًونية ت٢ا أت٫ية كبتَة داخل ات١نظمة وأف ىذه الأت٫ية تظهر من خلاؿ 
،2007. ) 

تسهم الإدارة الالكتًونية في زيادة فعالية وكفاءة العمليات الإنتاجية و خاصة المحوسبة منها سواء سلعة أو خدمات - 
من خلاؿ توفتَ قواعد البيانات الدقيقة للعاملتُ في ات١نظمة ؛ 

تساعد الإدارة الالكتًونية على مرونة العمل في ات١نظمة من خلاؿ زيادة قدرة ات١وظف على استخداـ الشبكة الداخلية -
للمنظمة في أي مكاف أو وقت وات٧از ات١طلوب ؛ 

 تسهم الإدارة الالكتًونية في تسهيل عملية تٗزين البيانات وات١علومات وسهولة الرجوع إليها عند اتٟاجة ؛- 
وفي ضوء ما تقدـ عن أت٫ية الإدارة الالكتًونية فاف دراستنا ترى بأف أت٫ية الإدارة الالكتًونية تظهر من خلاؿ تٗفيض 

تكاليف الإنتاج للسلع وات٠دمات ، إذ تسعى للاستغناء عن ات١عاملات الورقية وإحلاؿ ات١عاملات الالكتًونية ت٤لها كما 
تساعد الإدارة الالكتًونية في زيادة القدرات التنافسية للمنظمات والتعامل الفعاؿ مع ات١علومات والبيانات ات١تاحة 

. 1للمنظمة  
بعض المصطلحات لها علاقة بالإدارة الالكترونية  : رابعا 

عرؼ بعض الباحثتُ ات٠دمة العمومية الالكتًونية بأنها قدرة الأجهزة العمومية على تبادؿ  : خدمة عمومية الكترونية
ات١علومات فيما بينها من جهة ، وتقدنً ات٠دمات للمواطنتُ والقطاع العاـ من جهة أخرى وذلك بسرعة وتكلفة 

 .  2منخفضة عبر شبكات الانتًنت ، مع ضماف سرية وأمن ات١علومات ات١تناقلة في أي وقت وفي أي مكاف
في التعليم الالكتًوني تٯكن إجراء المحاضرات الدراسية والاختبارات التحريرية وناقشة                                                          : تعليم الكتروني 

الرسائل العلمية عبر الشبكة المحلية للمنشأة أو عبر شبكة الانتًنت  كما تٯكن الاستفادة من الدروس المجانية  
. ات١نشورة عبر شبكة الانتًنت 

                                                 
1
، رطاٌح ِاظظر١ز فٟ أثش الإداسح الإنكزشوَُخ ػهً رخغُظ انًىاسد انجششَخ فٍ انششكبد انصُبػُخ ، يحبفظخ انجهمبء ذّارا فزؼاْ أتٛ رِاْ ، -

 11.12 ، ص2013وأْٛ الأٚي 11اٌرخغ١ظ الإل١ٍّٟ ، و١ٍح اٌذراطاخ اٌؼ١ٍا فٟ ظاِؼح اٌثٍماء اٌرغث١م١ح ، اٌظٍغٕح ، الأردْ ، 
2
 ، ظاِؼح اٌش١ٙذ 12 ، ِعٍح اٌؼٍَٛ اٌما١ٔٛٔح ٚاٌظ١اط١ح ،اٌؼذددوس الإداسح الإنكزشوَُخ فٍ رشلُخ خذيبد انًشافك انؼًىيُخ انًحهُخغ١ٕح ٔشٌٟ ، -

  2016ؼّٝ ٌخضز اٌٛادٞ ، ظأفٟ 
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 تعرؼ بأنها ات١صلحة أو اتٞهاز اتٟكومي الذي يستخدـ التكنولوجيا ات١تطورة وخاصة اتٟاسبات : الحكومة الكترونية 
الآلية وشبكات الانتًانت و الاكستًانت والانتًنت التي توفر ات١واقع الالكتًونية ات١ختلفة لدعم وتعزيز اتٟصوؿ على 
. ات١علومات وات٠دمات اتٟكومية وتوصيلها للمواطنتُ ومؤسسات الأعماؿ في المجتمع بشفافية وبكفاءة وبعدالة عالية 

ىي استخداـ تقنيات العمل بالانتًنت والشبكات لتطوير أنشطة الأعماؿ اتٟالية أو ت٠لق : إدارة أعمال الكترونية 
  . 1أنشطة أعماؿ افتًاضية جديدة 

دوافع التحول من إدارة تقليدية إلى الكترونية وأىم أىدافها  :المطلب الثاني 
دوافع التحول من الإدارة التقليدية إلى إدارة الكترونية  : أولا 

إف موجة التغتَ في ت٣اؿ تقدنً وإيصاؿ ات١علومات قد دفعت تّميع اتٟكومات للتحوؿ ت٨و الإدارة الالكتًونية ذلك ت٧د 
ىناؾ عدة تطورات دفعت باتٕاه اعتماد الإدارة الالكتًونية منها يتعلق بات١سئولتُ اتٟكوميتُ الذين يقوموف بتطوير طرؽ 

جديدة لتطوير العمل اتٟكومي ولزيادة الكفاءة في توصيل ات٠دمات وأحيانا استجابة لضغوط ات١واطنتُ أو قطاع 
. الأعماؿ أو لأطراؼ أخرى ت٢ا علاقة بالعمل اتٟكومي 

وإننا ت٧د في كل دولة ىناؾ دوافع تظهر في الواقع تدعو إلذ التحوؿ إلذ الإدارة الالكتًونية على حساب دوافع أخرى ، 
: حسب وضع ىذه الدولة الاقتصادي والسياسي و أىم ىذه الدوافع ت٧د ما يلي 

 إف توظيف التكنولوجيا اتٟديثة لصالح المجتمع وت٘كينو :تسارع التقدم التكنولوجي والثروة المعرفية المرتبطة بو  -
من اتٟصوؿ على فوائد كثتَة تتمثل في تٖستُ أداء ات١ؤسسات وإتاحة ت٢ا الفرص للاستثمار في قطاع التكنولوجيا 

 .لتسهيل اتٟياة والاستفادة من ات١زايا التقنية ات١توفرة على ات١ستوى الدولر 

اعتبرت دافعا للعديد من الدوؿ لتحستُ خدماتها لتًتقي حيث : توجهات العولمة نحو تقوية الروابط الإنسانية  -
للمستويات العليا للحصوؿ على شهادة اتٞودة العات١ية ت٠دماتها من ناحية ، ولأراء ات١واطن من ناحية أخرى ، بعد 
أف أصبح أماه معيارا عات١يا يستطيع من خلالو مق من خلالو مقارنة ما تقدمو دولتو من خدمات ت٤لية تٔا تقدمو 

 . الدوؿ ات١تقدمة من خدمات راقية ت١واطنيها 

وما رافقها من إصلاحات إدارية مطلوبة من كل دولة ترغب في الانضماـ إلذ منظمة : التحولات الديمقراطية  -
 التجارة العات١ية أو تلبية مطالب تٚعيات حقوؽ الإنساف المحلية والدولية 

إف تغتَ الأوضاع الدولية فرض واقع أجبر اتٞميع على الدخوؿ فيها ، والذي لا يستطيع ات١واكبة سوؼ يعيش في 
.   عزلة دائمة وذلك يعتٍ تضرر الدولة ومواطنيها 

وأسهل : للحصوؿ على خدمات أفضل وأسرع  تزايد الضغط الشعبي على الحكومات وتطلعات المواطنين -
للوصوؿ إلذ ات١علومات ، وقد تدعم ىذا الوعي الشعبي بشعور كل مواطن تْقو في الوصوؿ الذ ات١علومات ومعرفة 

 .آليات اتٗاذ القرار السياسي 

 .من خلاؿ قاعدة معلومات صلبة ونظاـ عما متطور وحديث  : حاجة الموظفين الحكوميين للدعم النوعي -

                                                 
1

  ، 56.57.58 ،ص 2011 ، دار رطلاْ ،طٛر٠ا ، دِشك ، الإداسح الإنكزشوَُخ  ِظغفٝ ٠ٛطف وافٟ ، 
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في كل بلد لتمكتُ ات١واطن من ات١شاركة في النقاش وإبداء أرائهم في : وجود ضغوط شعبية على القيادة السياسية  -
 . القضايا التي تهمهم ، ومطالبتهم تٓلق منظومة اتصاؿ مفتوحة وأثر شفافية 

فالكفاءة تأخذ عدة أشكاؿ منها تٗفيض الأخطاء ، وتٖستُ الدخل  : الكفاءة في تقديم الخدمات العامة -
وأيضا تٗفيض التكاليف والتقليل من البتَوقراطية من خلاؿ إعادة ىندسة الإجراءات ، وىذا يؤدي الذ تقليل 

 . الوقت المحدد لتحقيق الأىداؼ وإعطاء الفرصة للموظفتُ للحصوؿ على مهارات جديدة وتطوير أنفسهم 

إف تقدنً ات٠دمات بصورة أفضل ىي من الدوافع الرئيسية للإدارة الالكتًونية ، : تقديم خدمات جديدة ومتطورة  -
وتركز على تٖستُ خبرات الأفراد في التعامل مع اتٟكومة عند تقدتٯهم للطلبات أو اتٟصوؿ على خدمات ، وتٯكن 
تٖستُ ىذه ات٠دمات من خلاؿ الكفاءة كما ذكرنا وتشديد ات١راقبة وإجراءات أفضل من خلاؿ استخداـ التقنيات 

 .التي تٖسن من نوعية ات٠دمة 

 ويشمل التعرؼ على أفضل الطرؽ للتعامل مع الأفراد والقطاع ات٠اص ، وتنمية الإحساس لدى ات١واطنتُ :التسويق -
 .بأت٫ية ت٘ركز اىتماـ اتٟكومة حولو وبالتالر أت٫يتو كمواطن لو حقوؽ كما لو واجبات 

ىو ىدؼ تسعى إليو الدوؿ ذات ات١ساحة اتٞغرافية الكبتَة ، مع وجود تٕانس في نوعية الأفراد مع أنو : اللامركزية  -
من الصعب على اتٟكومة الالكتًونية التأثتَ على ات١نظمات الكبرى التي اعتمدت على البتَوقراطية من فتًة طويلة  

1 . 

وفي الأختَ نستنتج من خلاؿ التغتَات والتطورات التي طرأت على الإدارة التقليدية أصبحت ضرورة حتمية للقياـ  -
 . ت٨و التوجو إلذ الإدارة الالكتًونية كونها تعتمد علة زيادة في تقدنً ات١علومات في ظل التكنولوجيا اتٟديثة 

عتاد اتٟاسوب ، :  تتكوف الإدارة الالكتًونية من أربع عناصر أساسية وىي عناصر الإدارة الالكترونية: ثانيا 
البرت٣يات ، الشبكات ، صناع ات١عرفة  

. يتمثل في ات١كونات ات١ادية للحاسوب ونظمو وشبكاتو وملحقاتو : عتاد الحاسوب -1
تعتٍ الشق الذىتٍ من نظم شبكات اتٟاسوب وىي تتوزع على فئتتُ رئيسيتتُ ت٫ا برامج النظاـ : البرامج -2

 . 2وبرامج التطبيقات 
شبكة اتٟاسب ىي ت٣موعة من اتٟاسبات تنظم معا وترتبط تٓطوط اتصاؿ تْيث تٯكن  : الشبكات-3

 . 3ت١ستخدميها ات١شاركة في ات١وارد ات١تاحة ونقل وتبادؿ ات١علومات فيما بينهم 
يعتبر العنصر البشري ىو العنصر ات١رسل للمعلومات وات١ستقبل ت٢ا ورأس ات١اؿ اتٟقيقي للمنظمة وات١تمثل في : صناع المعرفة -4

ات٠براء وات١تخصصتُ وصناع ات١عرفة والذين تٯثلوف البيئة الإنسانية والوظيفية ت١نظومة الإدارة الالكتًونية ، وعليو ت٬ب أف يكوف 
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 76 ، ص 2011 ، دار رطلاْ ،طٛر٠ا ، دِشك ، الإداسح الإنكزشوَُخ ِظغف ٠ٛطف وافٟ ، 

 
3

، ػّاْ ، دار إٌّا٘ط ٌٍٕشز ٚاٌرٛس٠غ ،  (لغز) خث١ز ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ ، ِؼٙذ اٌر١ّٕح الإدار٠ح ركُىنىجُب انًؼهىيبد  ػلاء ػثذ اٌزساق اٌظاٌّٟ  ، 
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العنصر البشري مؤىل ومدرب فنيا من خلاؿ الدورات التدريبية اتٟديثة في ت٣الو ، حتى يصبح قادرا على استخداـ التكنولوجيا 
اتٟديثة والتعامل معها واستغلاؿ إمكانياتها لصالح ات١نظمة وبيئة العمل ، وكذلك يكوف حافز للابتكار والبحث عن ات١علومات من 

 . 1خلاؿ ما ىو متاح ، والقدرة على التعامل مع ات١ستفيدين والتواصل معهم وتلبية رغباتهم واستفساراتهم 
نستنتج من خلاؿ ىذا أف لضماف ت٧اح ات١نظمة في تٖقيق أىدافها لابد أف تتوفر العناصر الأربعة ولا تٯكن الاستغناء عن أحد منها  

مميزات الإدارة الالكترونية  : ثالثا 
: تتخلص أىم ت٦يزات الإدارة الالكتًونية في النقاط التالية 

تتسم بعدـ وجود علاقة مباشرة ين طرفي العملية ؛  -

عدـ وجود وثائق ورقية بل وجود وثائق الكتًونية ؛  -

إمكانية تنفيذ كافة ات١عاملات الكتًونيا ؛  -

الاستخداـ ات١كثف لتكنولوجيا ات١علومات والاتصالات وتٖويلها لتكوف الوسيط الأساسي؛  -

التحوؿ من ت٣موعة ثابتة من ات١بادئ الإدارية اتٞامدة ،إلذ ت٣موعة من ات١فاىيم الإدارية ات١رنة وات١تغتَة باستمرار ؛  -

التحوؿ من الات٨صار في الظروؼ والمحددات المحلية والإقليمية ، إلذ العوت١ة وات١زج بينها وبتُ المحلية ؛  -

التحوؿ من نظم الإنتاج القائمة على العمليات اليدوية وات١ستقلة عن بعضها البعض ، إلذ العمليات الالكتًونية  -
والتقنية الرقمية ؛ 

التحوؿ من تطبيق آليات السوؽ ومفاىيم إدارة الأعماؿ اتٟاصلة على ات١نظمات والدوائر اتٟكومية ومؤسسات  -
.  2القطاع ات٠اص 

أىداف الإدارة الالكترونية  : رابعا
إف الفلسفة الرئيسية للإدارة الالكتًونية ىي نظرتها إلذ الإدارة كمصدر للخدمات ،وات١واطن  والشركات كزبائن أو 
عملاء يرغبوف في الاستفادة من ىذه ات٠دمات ،لذلك فاف للإدارة الالكتًونية أىداؼ كثتَة تسعى إلذ تٖقيقها في 

: إطار تعاملها مع العميل نذكر منها 
وما يتعلق بها من عمليات ؛  (الإدارية)تقليل تكلفة الإجراءات  -

زيادة كفاءة عمل الإدارة من خلاؿ تعاملها مع ات١واطنتُ والشركات وات١ؤسسات ؛  -

استيعاب عدد أكبر من العملاء في وقت واحد إذ أف قدرة الإدارة التقليدية بالنسبة إلذ تٗليص معاملات العملاء  -
 تبقى ت٤دودة وتضطرىم في كثتَ من الأحياف إلذ الانتظار في صفوؼ طويلة ؛
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 114اٌذراطاخ الالرظاد٠ح ٚاٌؼٍَٛ اٌظ١اط١ح ، ظاِؼح الإطىٕذر٠ح ، ص
2
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إلغاء نظاـ الأرشيف الوطتٍ الورقي واستبدالو بنظاـ أرشفة الكتًوني مع ما ت٭ملو من ليونة في التعامل مع الوثائق  -
وات١قدرة على تصحيح الأخطاء اتٟاصلة بسرعة ونشر الوثائق لأكثر من جهة في أقل وقت ت٦كن والاستفادة منها 

 في أي وقت كاف ؛

 القضاء على البتَوقراطية تٔفهومها اتٞامد وتسهيل تقسيم العمل والتخصص بو؛ -

ت٤اولة إعادة ىيكلة ات١ؤسسات التقليدية اتٟالية لتحستُ الأداء الإداري التقليدي ات١تمثل في كسب الوقت وتقليل  -
  .1التكلفة اللازمتُ لات٧از ات١عاملات وفق تطور مفهوـ الإدارة الالكتًونية

نستنتج أف أىداؼ الإدارة الالكتًونية عامة وجامعة تٞميع جهات ات١صالح فهي مست جهة العملاء وكذا جهة 
. العملية الإدارية بالإضافة إلذ زيادة القدرة التنافسية 

متطلبات ومراحل تطبيق الإدارة الالكترونية وعوامل نجاحها  : المطلب الثالث 
تسعى ات١ؤسسة إلذ استخداـ متطلبات الإدارة الالكتًونية مع تطبيق مراحل لكي تضمن ت٧احها والتي سنتطرؽ 

: إليها 
 :أولا متطلبات الإدارة الالكترونية 

 ونعتٍ بذلك إحداث التغيتَات اتٞوىرية في ات٢ياكل الإدارية والإدارات اتٟكومية بقصد :المتطلبات الإدارية 
.  التكيف مع ات٠دمات اتٟكومية التي تأخذه أبعاد جديدة 

إف التنظيم اتٞديد ينتج عنو بدوف شك الاستغناء عن وظائف روتينية تقليدية واستحداث وظائف جديدة وىذا 
يتطلب تأىيل وتدريب القيادات الإدارية التي تعوؿ عليها اتٟكومة لإحداث التغتَ النوعي في ات٠دمات التي يتم 
تقدتٯها للمواطنتُ ، وخاصة أننا في القرف الواحد والعشروف نتطلع تٟصوؿ ات١واطنتُ على خدمات راقية وترضية 

زبائن الإدارات اتٟكومية ، وإدارات القطاع ات٠اص بأية وسيلة كانت ، لأف الزبائن ىي القوة المحركة في المجتمعات 
 . 2اتٟديثة

 ويتعلق الأمر بتوفتَ ات٠براء والعاملوف في حقل ات١عرفة التقنية ، ومنهم ات١ديروف والوكلاء :المتطلبات البشرية 
. وات١ساعدوف وات١برت٣وف  

 تتعلق بضماف ات٠صوصية ، سلامة الرسائل ووصوؿ الرسالة للمعتٍ بها مباشرة والتحقق من :المتطلبات الأمنية 
 .ىوية الأطراؼ ت١نع عمليات التزوير ، ويكوف ذلك بعدة تقنيات منها التشفتَ والتوقيع الرقمي والشهادات الرقمية 

.  بتوفتَ وتسختَ ات١بالغ ات١الية اللازمة لتهيئة البنية التحتية في الإدارات ات١ركزية والمحلية :المتطلبات الاقتصادية 
.  توفتَ أسعار معقولة لاقتناء أجهزة كومبيوتر ، وتوفتَ التمويل ات١ناسب للصناعة والتدريب على تقدنً ات٠دمات
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 70. 69 ، ص2011دِشك ، .  ، طٛر٠ا الإداسح الإنكزشوَُخِظغفٝ ٠ٛطف وافٟ ،  .  د
2
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تتعلق بتزويد الإدارات وات١واطنتُ بأجهزة اتٟاسوب لإتاحة الدخوؿ لشبكة الإنتًنت  ،تطوير :المتطلبات التقنية 
. 1شبكات الاتصالات ات٢اتفية السلكية واللاسلكية ، تطوير شبكة الألياؼ البصرية ، توفتَ أجهزة الثابت والمحموؿ

: مراحل تطبيق الإدارة الالكترونية : ثانيا 
:  تتمثل أىم مراحل تطبيق  منظومة الإدارة الالكتًونية في 

اذ ينبغي على ات١سئولتُ ؼ ات١ؤسسة أو ات١نظمة ، وات١قصود ىنا الإدارة  : إقرار الإدارة العليا بحتمية التغيير-1
، الإقرار بضرورة التقدـ والتغيتَ ، وأف يكوف لديهم القناعة التامة والرؤية الواضحة (رأس ات٢رـ التنظيمي )العليا 

لتحويل تٚيع ات١عاملات الورقية إلذ الكتًونية ، كي يقدموا الدعم الكامل و الإمكانات اللازمة للتحوؿ ت٨و تطبيق 
. الإدارة الالكتًونية 

ات١وظف كمورد بشري ، يعتبر العنصر الأساسي و الفاعل ، ضمن عملية التحوؿ : تدريب وتأىيل الموظفين -2
ت٨و تطبيق الإدارة الالكتًونية لذا لابد من تدريب وتأىيل ات١وارد البشرية ، على ت٥تلف الأنشطة وات١هاـ الالكتًونية 

. اتٟديثة ، والتي تعتمد على وسائل الإدارة الالكتًونية ، وأساليبها 
 لكل مؤسسة أو منظمة ت٣موعة من العمليات الإدارية أو ما يسمى :توثيق وتطوير إجراءات العمل - 3

بإجراءات العمل ، فبعض الإجراءات غتَ مدونة على الأوراؽ ، أو أف بعضها مدوف منذ سنوات طويلة ولد يطرأ 
. عليها أي تطوير ، لذا لابد من التوثيق الالكتًوني 

:  ويقصد بها اتٞانب المحسوس من الإدارة الالكتًونية وات١تمثل في :توفير البنية التحتية للإدارة الالكترونية - 4
تأمتُ أجهزة اتٟاسب الآلر ، وربط الشبكات اتٟاسوبية السريعة والأجهزة ات١رفقة معها ، وتأمتُ وسائل الاتصاؿ 

. اتٟديثة 
ات١عاملات الورقية القدتٯة والمحفوظة في ات١لفات الورقية  : البدء بتوثيق المعاملات الورقية القديمة الكترونيا- 5

. ينبغي حفظها الكتًونيا بواسطة ات١اسحات الضوئية ، وتصنيفها ليسهل الرجوع إليها 
 وتٓاصة البدء بالعاملات الورقية الأكثر انتشارا في تٚيع الأقساـ :البدء ببرمجة المعاملات الأكثر انتشارا - 6

. 2وبرت٣تها إلذ معاملات الكتًونيا لتقليل الإسراؼ في استخداـ الورؽ 
:  عوامل نجاح الإدارة الالكترونية : ثالثا 

إت٬اد بيئة مناسبة لنقل التجارب وات٠برات في ت٣اؿ تطبيق اتٟكومة الالكتًونية بتُ منسوبي القطاعات اتٟكومية  -
 ات١ختلفة الشركات وات١ؤسسات العاملة في ت٣الات تقنية ات١علومات والشبكات ؛

تقدنً باقة من ات١عارؼ وات٠برات في ت٣الات متعددة مرتبطة بقضايا فنية وإدارية بتقدنً ات٠دمات اتٟكومية الكتًونيا  -
 وذلك لتعميق ات١فاىيم وات٠برات التي ت٭تاجها مدراء ومنسوبي نظم ات١علومات في حياتهم العملية ؛
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يحبضشاد فٍ يمُبط الإداسح الإنكزشوَُخ فٍ انجضائش أنمُذ ػهً طهجخ عُخ ثبنثخ نُغبَظ شؼجخ انؼهىو انمبَىَُخ والإداسَخ .  خزشٟ إٌٙاَ 

 ، 2019/2020.2020/2021اٌعشائز - 2-ذخظض إدارج إٌىرز١ٔٚح ، و١ٍح اٌؽمٛق ٚاٌؼٍَٛ اٌظ١اط١ح ، ظاِؼح ِؽّذ لأ١ِٓ دتاغ١ٓ ، طغ١ف 

 18-15ص
2

دوس الإداسح الإنكزشوَُخ فٍ رحغٍُ الأداء انىػُفٍ نذي انؼبيهٍُ فٍ انًؤعغبد انحكىيُخ انؼبيهخ فٍ يحبفظخ لهمُهُخ   ٔٛر طا٘ز ِؽّذ الألزع ، 

فٍظغ١ٓ –لٍم١ٍ١ح – ِعٍح اٌعاِؼح الإطلا١ِح ٌٍذراطاخ الالرظاد٠ح ٚالإدار٠ح إدارج أػّاي ، و١ٍح اٌؼٍَٛ الإدار٠ح ٚالالرظاد٠ح ظاِؼح اٌمذص اٌّفرٛؼح ،

 ،24.12.2019  
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ات١سات٫ة في تطوير نظم الاتصالات وتقنية ات١علومات ات٠اصة بات٠دمات اتٟكومية الالكتًونية من خلاؿ طرح  -
 قضاياىا للنقاش واستقطاب ات٠برات المحلية والأجنبية للمشاركة في نقاش وتقدنً اتٟلوؿ ات١ناسبة ؛

اطلاع ات١شاركتُ على احدث النظم ات١علوماتية والإدارية اتٟديثة وإثارة النقاش بينهم في سبيل تطبيق تلك النظم  -
 والاستفادة منها كذلك عرض لقصص النجاح والتجارب المحلية والعات١ية في تطبيقات اتٟكومة الالكتًونية ؛

وجود رؤية واضحة ت١ستخدمي الإدارة الالكتًونية ، وتٖديد الأىداؼ والنتائج ات١رجوة من الإدارة الالكتًونية ، وأف  -
توافق أىداؼ قيم ات١شروع مع روح السياسيتُ القائمتُ وحشد الدعم ات١الر ت١شروع الإدارة الالكتًونية من  خلاؿ 
تبتٍ الفكرة ودعنها من جهات سياسية مهمة في الدولة ، وكذلك رصد ميزانية مستقلة ومستمرة لتمويل مشروع 

الإدارة الالكتًونية ؛ 

بناء الثقة لدى ات١واطن تٕاه مشروع الإدارة الالكتًونية ، وذلك من خلاؿ نشر توعية عامة عن الإدارة الالكتًونية ،  -
وتلمس ات١واطنتُ لفوائد الإدارة الالكتًونية من خلاؿ اتٟصوؿ على فوائد ملموسة متمثلة بإت٘اـ ات١عاملات ات٠اصة 
بو ، بدقة وسرعة ، وكذلك عن طريق مسات٫ة الصحافة المحلية في نشر اتٞوانب الات٬ابية والنجاحات في استخداـ 

 .1الإدارة الالكتًونية ، على أف يكوف ذلك ضمن خطة تسويقية شاملة تٖد التوقعات ات١طلوبة 

مزايا و معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية  : رابعا 
لا تٗلو أي إدارة من مزايا تتسم بها إلا وتتبعها معوقات تقابلها عند التطبيق  

:   وتتمثل في (2012علياف)يرى علياف أف للإدارة الإلكتًونية ميزات كثتَة لعلى من أبرزىا :  المزايا  – أ 
 الإدارة الالكتًونية تتميز بقدرتها على تنفيذ كافة معاملات ات١نظمة الالكتًوني وبدقة عالية ؛ -

 قدرتها على خلق نوع من التفاعل والعمل اتٞماعي داخل بيئة العمل في ات١نظمة ؛ -

قدرتها على نقل وتبادؿ ات١علومات والبيانات بتُ ات١وظفتُ وات١دراء بوقت قياسي واستًجاعو ت٦ا يساعد على ات٧از  -
 العمل بتُ الأقساـ ات١ختلفة بأقل وقت ت٦كن ؛

الإدارة الالكتًونية تتميز بقدرتها على الاستخداـ ات١كثف لتكنولوجيا ات١علومات وتٖويلها لتكوف الأساس في العمل  -
 .داخل ات١نظمة 

 ( :2009غنيم ،)ويذىب غنيم للقوؿ بأنها تٖقق مزايا وفرص عدة للمنظمات تتمثل بات١يزات التالية 
 تٗفيض تكاليف الإنتاج ، وزيادة أرباح ات١نظمة ؛ -

 اتساع نطاؽ الأسواؽ التي تتعامل معها ات١نظمة ؛ -

 تلافي خطر التعامل الورقي ؛ -

                                                 
1

رطاٌح ِاظظر١ز فٟ اٌؼٍَٛ اٌظ١اط١ح ٚاٌؼلالاخ  . رؤثُش الإداسح الإنكزشوَُخ ػهً إداسح انًشفك انؼبو ورغجُمبرهب فٍ انذول انؼشثُخ ؼّاد ِخرار ، 

 34.35 ، ص2007اٌذ١ٌٚح ، فزع اٌرٕظ١ُ اٌظ١اطٟ ٚالإدارٞ و١ٍح اٌؼٍَٛ اٌظ١اط١ح ٚالإػلاَ ، ظاِؼح اٌعشائز تٓ خذج تٓ ٠ٛطف 
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 توجيو الإنتاج في ات١نظمة حسب رغبات العملاء ؛ -

 .تٖستُ جودة ات١نتجات وزيادة درجة التنافس في ات١نظمة  -

ومن خلاؿ ات١يزات التي ذكرت ترى دراستنا بأف أىم ات١يزات الإدارة الإلكتًونية تظهر من خلاؿ أنها ت٘كن العاملتُ 
من ات٧از الأعماؿ ات١وكلة إليهم بأي وقت كاف وزماف كما أنها تشجع لذ العمل بروح الفريق الواحد داخل ات١نظمة 

1. 
: تتمثل أىم معوقات تطبيق الإدارة الالكتًونية في ات١ؤسسات فيما يلي  : المعوقات– ب 
الرؤية الضبابية لإدارة الالكتًونية ، وعدـ استيعاب أىدافها ؛  -

عدـ وجود أنظمة وتشريعات أمنية ، أو التساىل في تطبيقها ؛  -

قلة ات١وارد ات١الية ، وصعوبة توفتَ السيولة النقدية ؛  -

التمسك بات١ركزية ، وعدـ الرضا بالتغيتَ الإداري  ؛  -

النظرة السلبية ت١فهوـ الإدارة الالكتًونية ، من حيث تقليلها وتقوتٯها لدور العنصر البشري ؛  -

 وجود الفجوة الرقمية بتُ أفراد متخصصتُ في التقنية ، وآخرين لا يفقهوف شيئا من ات٬ابياتها ؛ -

أمن ات١علومات ، وىو تأمتُ اتٟماية من ات١خاطر التي تهدد ات١علومات والأجهزة ، وتشريع الأنظمة ، وسن قوانتُ  -
 .2السلامة ، لوصوؿ ات١علومات للمستفيدين  

 الأدبيات النظرية للأداء الوظيفي :  المبحث الثاني  -

من ات١عروؼ أف موضوع الأداء الوظيفي لو أت٫ية كبتَة في العملية الإدارية داخل ات١نظمة ، فهو الذي ت٬عل ات١ورد البشري يقوـ بتأدية 
 .عملو بنشاط وحيوية فهو عنصر فعاؿ في إت٧از الأعماؿ 

:   مفهوم الأداء الوظيفي : المطلب الأول 
:  الأداء الوظيفي حسب الكثتَ ونذكر منها اتلقد تعددت تعريف:     أولا 
  بأنو تنفيذ ات١وظف لأعمالو ومسئولياتو التي تكلفو بها ات١نظمة أو اتٞهة التي ترتبط وظيفتو :تٯكن تعريف الأداء الوظيفي

 .بو 

                                                 
1

 ، رطاٌح ِاظظر١ز فٟ ، أثش الإداسح الإنكزشوَُخ ػهً رخغُظ انًىاسد انجششَخ فٍ انششكبد انصُبػُخ ، يحبفظخ انجهمبء  ذّارا فزؼاْ أتٛ رِاْ 

 18.20 ، ص2013وأْٛ الأٚي 11اٌرخغ١ظ الإل١ٍّٟ ، و١ٍح اٌذراطاخ اٌؼ١ٍا فٟ ظاِؼح اٌثٍماء اٌرغث١م١ح ، اٌظٍغٕح ، الأردْ ، 

 
2

الإداسح الإنكزشوَُخ فٍ رحغٍُ الأداء انىػُفٍ نذي انؼبيهٍُ فٍ انًؤعغبد انحكىيُخ انؼبيهخ فٍ يحبفظخ لهمُهُخ  ٔٛر طا٘ز ِؽّذ الألزع ، دٚر 

فٍظغ١ٓ –لٍم١ٍ١ح – ِعٍح اٌعاِؼح الإطلا١ِح ٌٍذراطاخ الالرظاد٠ح ٚالإدار٠ح إدارج أػّاي ، و١ٍح اٌؼٍَٛ الإدار٠ح ٚالالرظاد٠ح ظاِؼح اٌمذص اٌّفرٛؼح ،

 ،24.12.2019  
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  أنو نشاط تٯكن الفرد من إت٧از ات١همة أو ات٢دؼ ات١خصص لو بنجاح ، يتوثق على ذلك القيود العادية : ويعرؼ أيضا
  . 1للاستخداـ ات١عقوؿ للموارد ات١تاحة 

  1973 عرفو   Good  :  2اتٞهد الذي يقوـ بو الفرد لإت٧از عمل ما حسب قدرتو وإمكاناتو. 

  ىو قياـ الفرد بالأنشطة وات١هاـ ات١ختلفة التي يتكوف منها عملو والكيفية التي يؤدي بها العاملوف مهامهم أثناء العمليات
 . 3الإنتاجية والعمليات ات١رافقة ت٢ا باستخداـ وسائل الإنتاج والإجراءات التحويلية الكمية والكيفية  

  على أنو الأثر الصافي تٞهود الفرد التي تبدأ بالقدرات وإدراؾ  الدور وات١هاـ والذي يستَ إلذ : ويعرؼ الأداء الوظيفي
  . 4درجة تٖقيق و إت٘اـ ات١هاـ لوظيفة الفرد 

وفي من خلاؿ ىذه التعريفات نستنتج أف الأداء الوظيفي ىو ت٣موعة ات١خرجات والأىداؼ التي تسعى ات١ؤسسة 
لتحقيقها عن طريق العاملتُ داخلها ، بالتالر فهو مفهوـ يربط فيما بتُ أوجو النشاط وبتُ الأىداؼ التي تسعى 

. ات١ؤسسة لتحقيقها من خلاؿ تقسيم العمل للمهاـ والواجبات 
:      مفاىيم ذات صلة بالأداءنذكر منها 

القدرة على القياـ بالعمل ات١طلوب بقليل من الامكانيات ، والنشاط الكفء ىو : عرؼ بلوشي الكفاءة على أنها :      الكفاءة 
القدرة على تٖقيق أقصى ات١خرجات من : أما فلاح حسن اتٟستٍ ومؤيد عبد الرتٛاف الدوري فاعتبراىا . النشاط الأقل تكلفة 

. مدخلات ت٤ددة ، أو القدرة على تٖقيق اتٟجم نفسو من ات١خرجات باستخداـ أدنى قدر من ات١دخلات 
.  القدرة على تٖقيق النشاط ات١رتقب ، والوصوؿ إلذ النتائج ات١رتقبة  :  ىي حسب بلوشي تعرؼ الفعالية على أنها :     الفعالية 

ات١قياس الذي يقيس درجة ت٧اح الوحدة الاقتصادية في استعماؿ ات١وارد :  عرؼ أتٛد رشاد موسى الإنتاجية بأنها :الإنتاجية 
ات١تاحة ت٢ا في إنتاج السلع وات٠دمات التي تٗتص في إنتاجها وتبعا لذلك فيعرؼ ات١ستوى الأمثل للإنتاجية بأنو اتٟصوؿ على أقصى 

 . 5كمية من الناتج بقدر معتُ من ات١وارد أو ىو اتٟصوؿ على كمية معينة من الناتج باستخداـ أقل كمية من ات١وارد
خصائص الأداء الوظيفي  :      ثانيا 

الأداء البشري للعمل ىو العنصر الأساسي المحدد للإنتاجية  والمحرؾ لقوى الإنتاج والكفاءة في ات١نشات ، ويتمثل الأداء البشري في 
:  ت٣موع سلوكيات وتصرفات العاملتُ 

:  ىذه السلوكيات تتميز تّملة من ات٠واص نستطيع أف نوجزىا في النقاط التالية 
                                                 

1
رطاٌح ِاظظر١ز انؼلالخ ثٍُ الانزضاو والأداء انىػُفٍ نذي انؼبيهٍُ فٍ انخذيبد انغجُخ انؼغكشَخ ثمغبع غضح ،  ِؽّذ إطّاػ١ً داٚد اٌعّاطٟ ، 

فٟ اٌم١ادج ٚالإدارج ِٓ أواد١ّ٠ح الإدارج ٚاٌظ١اطح ٌٍذراطاخ اٌؼ١ٍا ، اٌثزٔاِط اٌّشرزن ٌٍذراطاخ اٌؼ١ٍا ت١ٓ ظاِؼح الألظٝ ٚ أواد١ّ٠ح الإدارج 

 30، ص1437،2016ٚاٌظ١اطح ٌٍذراطاخ اٌؼ١ٍا ، ذخظض اٌم١ادج ٚالإدارج ، ظاِؼح الألظٝ ، 
2

، ِعٍح و١ٍح اٌرزت١ح انًغؤونُخ الاجزًبػُخ وػلالزهب ثبلأداء انىػُفٍ نذي أػضبء هُئخ انزذسَغٍُُ فٍ كهُخ انزشثُخ الأعبعُخ  ٔذٜ ػثذ تالز ، 

 2012 ، اٌعاِؼح اٌّظرٕظز٠ح و١ٍح اٌرزت١ح الأطاط١ح ، 73الأطاط١ح ، اٌؼذد
3

، رطاٌح الارصبل انزُظًٍُ وػلالزه ثبلأداء انىػُفٍ  دساعخ يُذاَُخ ػهً انؼًبل انًُفزٍَ ثًؤعغخ عىَبنغبص ػُبثه   تٛػغ١ظ ظلاي اٌذ٠ٓ ، 

ِاظظر١ز و١ٍح اٌؼٍَٛ الإٔظا١ٔح ٚاٌؼٍَٛ الاظرّاػ١ح ، لظُ ػٍُ إٌفض ٚػٍَٛ اٌرزت١ح ٚالأرطف١ٔٛا ، شؼثح ػٍُ إٌفض ػًّ ٚذٕظ١ُ ، ذخظض اٌظٍٛن 

  72 ، ص2008/2009اٌرٕظ١ّٟ ٚذظ١١ز اٌّٛارد اٌثشز٠ح ، ظاِؼح ِٕرٛرٞ لظٕغ١ٕح ، 
4

، اٌّعٍح الإٌىرز١ٔٚح اٌشاٍِح ِرؼذدج اٌرخظظاخ ، انؼىايم انًؤثشح ػهً الأداء انىػُفٍ فٍ انًؤعغبد انؼبيخ  ظٙاد أؼّذ ػثذ اٌزساق ٔؼ١زاخ ، 

 08 ، ص46اٌؼذد
5

، دراطح ؼاٌح ِعّغ ط١ذاي ، ، أطزٚؼح يغبهًخ انزغُُش نً أعبط الأَشغخ فٍ رحغٍُ أداء انًؤعغبد الالزصبدَخ انجضائشَخ  تىٛع ٌغ١فح ، 

دورٛراٖ ػٍَٛ فٟ ػٍَٛ اٌرظ١١ز فٟ إطار ِذرطح اٌذورٛراٖ فٟ الالرظاد اٌرغث١مٟ ٚ إدارج إٌّظّاخ ، و١ٍح اٌؼٍَٛ الالرظاد٠ح ٚاٌرعار٠ح ٚػٍَٛ 

 11.13 ، ص2016/2017اٌعشائز ، –اٌرظ١١ز ، ذخظض ِؽاطثح ٚٔظُ اٌّؼٍِٛاخ ، ظاِؼح ِؽّذ خ١ضز ، تظىزج 
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؛ (....أفعاؿ ، حركات ، أقواؿ ، تلميحات ، إتٯاءات )سلوؾ الأداء الإنساني  يبدو في شكل تصرفات -1
سلوؾ الأداء الإنساني وسيلة ت٨و تٖقيق ىدؼ فالسلوؾ ليس ىدفا في حد ذاتو لا يعمل الإنساف حبا في العمل ذاتو ولكن - 2

لتحقيق مأرب أخرى من وراء العمل ؛ 
سلوؾ الأداء الإنساني متغتَ تٯكن أف نقوؿ متجدد وفي أحياف أخرى منقلب ولكنو على أي حاؿ ليس ثابت على منواؿ - 3

واحد ؛ 
سلوؾ الأداء الإنساني ىو سلوؾ اجتماعي في الأساس تٔعتٌ أف التأثتَات الاجتماعية تؤثر في شكل وتوجو السلوؾ في - 4

اتٕاىات معينة ؛ 
سلوؾ الأداء الفردي قد تٮتلف عن سلوؾ الأداء في اتٞماعة تٔا يعكس أثر اتٞماعة في تٖويل الإنساف عن سلوؾ يفضلو لو - 5

كاف  منفردا ؛ 
.  1لكل سلوؾ أداء سبب أو أسباب أي لو بداية وكذلك لكل سلوؾ أداء نهاية وغاية ت٭اوؿ أف يدركها -6

 : أىمية الأداء الوظيفي :      ثالثا 
يعتبر تقييم الأداء عملي منظمة تهدؼ إلذ تٖستُ قدرة ات١وظف وقابليتو لتحقيق ات١هم ات١طلوب منو إت٧ازىا ، وت٪و شخصيتو وتطور 

أدائو ، وتنظر ات١نظمات ات١عاصرة إلذ تلك العملية كأداة ىامة تساعد في العديد من مهاـ التخطيط والتنظيم ات١تعلقة بشؤوف 
( . 2009ات٢يتي ،)ات١وظفتُ 

:  وتكمن ت٣الات الأت٫ية ىذه في النقاط التالية 
 حيث تكشف عمليات تقييم الأداء عن قدرات العاملتُ وبالتالر يتم ترقيتهم إلذ وظائف :الترقية والنقل  -1

 . أعلى ، كما تساعد في نقل ووضع كل فرد في الوظيفة التي تناسب قدراتو 

حيث تساعد العملية في تٖديد مدى فاعلية ات١شرفتُ وات١ديرين في تنمية وتطوير  : تقييم المشرفين والمديرين -2
 . أعضاء الفريق الذي يعمل تٖت إشرافهم وتوجيهاتهم 

 حيث تساىم في اقتًاح ات١كافآت ات١الية ات١ناسبة للعاملتُ ، واقتًاح زيادة مرتبات و :تعديل المرتبات والأجور  -3
 . أجور العاملتُ أو إنقاصها ، واقتًاح نظاـ حوافز معينة 

حيث تشكل وسيلة لتقدنً جوانب الضعف في أداء العاملتُ واقتًاح إجراءات لتحستُ ذلك : تقديم المشورة  -4
 .الأداء ، عن طريق التدريب مثلا 

: إلذ أف للأداء أت٫ية في ت٣الات أخرى ىي  (2012رحاحلة ، وخضور ،)وأشار كل من  
 يستفيد الفرد من نتيجة تقييم أدائو ، في أنها  ترشده إلذ مدى ت٧احو أو فشلو في أداء مهاـ                                       :    بالنسبة للفرد 

عملو ات١كلف بو في تٚاعتو أو ىو الضوء الذي يستًشد بو في تٖديد اتٕاىو ت٨و التقدـ أو التأخر ، ففي حالة تقدـ أدائو  

                                                 
1

رطاٌح ِاظظر١ز  - انًُهُخ–الارصبل انزُظًٍُ وػلالزه ثبلأداء انىػُفٍ دساعخ يُذاَُخ ثبنًؤعغخ الاعزشفبئُخ ،يُزىسٌ انجشُش  سرطاي ٌغ١فح ، 

 100 ، ص2015/2016فٟ ػٍُ الاظرّاع ، و١ٍح اٌؼٍَٛ الإٔظا١ٔح ٚالاظرّاػ١ح ، لظُ ػٍُ الاظرّاع ، ذخظض ػٍُ الاظرّاع اٌرٕظ١ُ ٚاٌؼًّ ، 
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فإنو يعلم أسباب ىذا التقدـ فيعمل على الاستمرار على نفس النهج ويستَ على نفس السلوؾ ، وفي حاؿ ات٩فاض أدائو فإنو 
يعلم أيضا الأسباب التي كانت وراء ىذا الات٩فاض وبالتالر يعمل على تٕنبها مستقبلا وت٤اولة الابتعاد عن السلوؾ الذي يقلل من 

.  كفاءتو من وجهة نظر قائده 
:   حيث تستفيد تٚاعة العمل من تقييم الأداء في عدة استخدامات ىي :بالنسبة لجماعة العمل 

يكشف تقييم الأداء عن ت٣الات النقص في ات١علومات وات١هارات اللازمة للأفراد : الكشف عن الاحتياجات التدريبية  -1
 . بناءا على ما تسفر عنو نتائج التقييم 

تكشف نتائج تٖليل وتقييم الأداء عن أوجو القصور في ات١صادر : إعادة النظر في سياسات و أساليب اختيار الأفراد  -2
  . 1التي تلجأ تٚاعة العمل إليها للحصوؿ على الأفراد ات١طلوبتُ 

عناصر و أنواع الأداء الوظيفي  : رابعا 
:   للأداء الوظيفي عدة عناصر مهمة وفيما يلي سنبرز أت٫ها وماذا نقصد بكل عنصر :عناصره - 1 

 وتشمل ات١عارؼ العامة وات١هارات الفنية وات١هنية وات٠لقية العامة عن الوظيفة والمجالات ات١رتبطة :المعرفة بمتطلبات الوظيفة / أ
 .بها 
 وتتمثل في مدى ما يدركو الفرد عن عملو الذي يقوـ بو ، وما تٯلكو من رغبة ومهارات فنية وقدرة على :نوعية العمل / ب

 . التنظيم 
 أي مقدار العمل الذي يستطيع العامل ات٧ازه في الظروؼ العادية للعمل ، ومقدار سرعة ىذا :كمية العمل المنجز / ت

 .الات٧از 
 وتشمل اتٞدية والتفاني في العمل وقدرة ات١وظف على تٖمل مسؤولية العمل وات٧از الأعماؿ في أوقاتها المحددة :المثابرة /  ج

 .2، ومدى حاجة ىذا العامل للإرشاد  والتوجيو من قبل ات١شرفتُ  وتقونً نتائج عملو 
.  نستنتج أف للأداء الوظيفي مكونات أساسية تٯكن من خلات٢ا قياس أداء ات١وظفتُ داخل ات١نظمة 

إف تصنيف الأداء كغتَه من التصنيفات ات١تعلقة بالظواىر الاقتصادية ، يطرح إشكالية اختيار ات١عيار :  أنواعو /  2
.  الدقيق والعملي في الوقت ذاتو ، والذي تٯكن الاعتماد عليو لتحديد ت٥تلف الأنواع 

 كما تصنف أىداؼ  الأداء إلذ اقتصادية ، اجتماعية ، تقنية ، تنظيمية ، فأنو بالإمكاف :حسب معيار الطبيعة .  أ
الخ  ...... تصنيف الأداء إلذ اقتصادي ، اجتماعي ، تنظيمي ، تقتٍ 

وفي أطار ىذا التصنيف فإنو من غتَ ات١مكن أف تعتمد ات١ؤسسة اعتمادا مطلقا على أحد ات١كونات دوف الأخرى ، 
.    لتحقيق أداء في ات١ستوى ات١طلوب ، لكن من ات١نطقي أف تعطي تٞانب معتُ أت٫ية نسبية أكبر من اتٞوانب الأخرى 

كما تٯكن التنبيو إلذ أف ىذه الأت٫ية النسبية ، عرضة للتغيتَ مع تطور ات١ؤسسة ، ودخوت٢ا مراحل جديدة في حياتها ، 
وىذا ما ت٬عل من الأداء مفهوما متطورا ، باعتبار أف مكونات الأداء تتطور عبر الزمن ، لأف معايتَ التقييم الداخلية 

                                                 
1

انشلبثخ الإداسَخ وػلالزهب ثبلأداء انىػُفٍ نذي يذَشٌ انًذاسط انحكىيُخ الأعبعُخ فٍ يحبفظبد ، "  ؼظٓ ػٍٟ " ِزغ طا٘ز شىزٞ 

 ، رطاٌح ِاظظر١ز فٟ الإدارج اٌرزت٠ٛح تى١ٍح اٌذراطاخ اٌؼ١ٍا فٟ ظاِؼح إٌعاغ اٌٛط١ٕح ، شًبلانضفخ انغشثُخ يٍ وجهبد َظش انًذَشٍَ أَفغهى

 2016ٔاتٍض ، فٍظغ١ٓ ، 
2

، ِعٍح اٌذراطاخ اٌّا١ٌح ،اٌّؽاطث١ح ، الإدار٠ح ، دوس ثمبفخ انًؤعغخ فٍ  رحغٍُ الأداء انىػُفٍ   د، ِؽّذ اٌظاٌػ تٛطٛطٓ ، أ ، سد٠زج خّار ، 

 43.44 ، ص 2014اٌؼذد اٌصأٟ ، ظاِؼح ػٕاتح ، اٌعشائز ، د٠ظّثز 
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وتلك التي تٖددىا البيئة ات٠ارجية والتي يتحدد الأداء على أساسها تكوف متغتَة ، فالعوامل التي تتحكم في ت٧اح مؤسسة 
. في مرحلة دخوؿ السوؽ قد تصبح غتَ ملائمة لقياس الأداء على أساسها بالنسبة ت١ؤسس ت٘ر تٔرحل النمو أو النضوج 

فهناؾ توليفة من العوامل الاجتماعية والتقنية وات١الية والتنظيمي تكوف فعالة في موقف معتُ ، دوف أف تكوف كذلك في 
.           1والتوليفات متعددة وتتغتَ عبر الزمن . مواقف أخرى 

:  تبعا ت٢ذا ات١عيار الذي يقسم الأىداؼ إلذ كلية وجزئية تٯكن تقسيم الأداء إلذ:حسب معيار الشمولية .          ب
تٚيع العناصر والوظائف والأنظمة الفرعية   للمؤسسة فيها  وىو الذي يتجسد بالات٧ازات التي سات٫ت :الأداء الكلي        - 

تٖقيقها ، ولا تٯكن نسب إت٧ازىا إلذ أي عنصر دوف مسات٫ة باقي العناصر ، وفي ىذا النوع من الأداء تٯكن اتٟديث عن مدى ؿ
. و كيفيات بلوغ ات١ؤسسة أىدافها الشاملة كالاستمرارية ، الأرباح ، النمو 

 .كما أف الأداء للمؤسسة في اتٟقيقة ىو نتيجة تفاعل أداء أنظمتها الفرعية 
وينقسم بدوره إلذ عدة أنواع تٗتلف ، رعية للمؤسسة ؼ وىو الذي يتحقق على مستوى الأنظمة اؿ:الأداء الجزئي - 

أداء وظيفة : ر الوظيفي إلذ اباختلاؼ ات١عيار ات١عتمد لتقسيم عناصر ات١ؤسسة ، حيث تٯكن أف ينقسم حسب ات١عي
. ات١الية ، أداء وظيفة ات١وارد البشرية ، أداء وظيفة التموين ، أداء وظيفة الإنتاج و أداء وظيفة التسويق 

وفقا ت٢ذا ات١عيار تٯكن تقسيم الأداء إلذ نوعتُ الأداء الذاتي أو الأداء الداخلي و الأداء ات٠ارجي : حسب المصدر / ج
  .
ف ات١وارد فهو ـ ويطلق على ىذا النوع من الأداء أداء الوحدة ، أي أنو ينتج ما ت٘لكو ات١ؤسسة :الأداء الداخلي -1-ج

:  ينتج أساسا ت٦ا يلي 
وىو أداء أفراد ات١ؤسسة الذي تٯكن اعتبارىم موردا استًاتيجي قادر على صنع القيمة وتٖقيق  : الأداء البشري

.  الأفضلية التنافسية من خلاؿ تسيتَ مهاراتهم  
. ويتمثل في قدرة ات١ؤسسة على استعماؿ استثمارىا بشكل فعاؿ  : الأداء التقني

.  ويكمن في فعالية تهيئة واستخداـ الوسائل ات١الية ات١تاحة : الأداء المالي 
تتسبب في           لاةوىو الأداء الناتج عن ات١تغتَات التي تٖدث في المحيط ات٠ارجي فات١ؤسس :الأداء الخارجي – 2-         ج

إحداثو ولكن المحيط ات٠ارجي ىو الذي يولده ، فهذا النوع بصف عامة يظهر في النتائج اتٞيدة التي تتحصل عليها   ات١ؤسسة 
كارتفاع سعر البيع ، وكل ىذه التغتَات تنعكس على الأداء سواء بالإت٬اب أو بالسلب ، وىذا النوع من  الأداء يفرض على 

.  ات١ؤسسة تٖليل نتائجها ، وىذا مهم إذا تعلق الأمر تٔتغتَات كمية أين تٯكن قياسها وتٖديد أثرىا
 محددات ومستويات الأداء الوظيفي : المطلب الثاني 
محددات الأداء الوظيفي  :  أولا 

الأثر الصافي تٞهود الفرد والتي تبدأ بالقدرات ، وإدراؾ الدور وات١هاـ ويعتٍ ىذا أف الأداء ىو " إف الأداء الوظيفي ىو
". إنتاج موقف معتُ تٯكن النظر إليو على أنو نتاج العلاقة ات١تداخلة بتُ اتٞهد والقدرات وإدراؾ الدور ات٢اـ للفرد 

:  وت٢ذا  ت٧د أف ت٤ددات الأداء توضح في 
اتٞهد ات١بذوؿ من طرؼ الفرد ؛ -

                                                 
1

   CPGرغُُش الأداء انىػُفٍ نهًىسد انجششٌ فٍ انًؤعغخ الالزصبدَخ دساعخ يُذاَُخ ثًشكت انًجبسف وانشافؼبد   أ، ػش اٌذ٠ٓ ٘زَٚ ، 

  22 ، ظاِؼح ِٕرٛرٞ ، لظٕغ١ٕح  ، ص6 ، ِعٍح الالرظاد ٚاٌّعرّغ و١ٍح اٌؼٍَٛ الالرظاد٠ح ٚػٍَٛ اٌرظ١١ز ، اٌؼذد لغُغُُخ
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القدرات التي يتمتع بها الفرد لأداء الوظيفة ؛ -
مدى إدراكو ت١تطلبات وظيفتو ؛ -
 يشتَ اتٞهد إلذ الطاقة اتٞسمانية والعقلية التي يبذت٢ا الفرد لأداء مهمتو أو وظيفتو وذلك للوصوؿ إلذ أعلى :الجهد / أ

.  معدلات عطائو في ت٣اؿ عملو 
.  تشتَ القدرات إلذ ات٠صائص الشخصية للفرد التي يستخدمها لأداء وظيفتو أو مهامو :القدرات / ب
 ويعتٍ بو الاتٕاه الذي يعتقد الفرد أنو من الضروري توجيو جهوده في العمل من خلالو والشعور :إدراك الدور / ج

. بأت٫يتو في أداءه 
ولتحقيق مستوى مرض من الأداء لابد من وجود حد أدنى من الإتقاف في كل مكوف من مكونات الأداء تٔعتٌ أف 
الأفراد عندما يبذلوف جهودا قائمة ويكوف لديهم قدرات متفوقة ولكنهم لا يفهموف أدوارىم فاف أدائهم لن يكوف 
مقبولا من وجهة نظر الآخرين فبالرغم من بذؿ اتٞهد الكبتَ في العمل فاف ىذا العمل لن يكوف موجها في الطريق 

الصحيح  وبنفس الطريقة فاف الفرد يعمل تّهد كبتَ ويفهم عملو ولكنو تنقصو القدرات ، فعادة ما يقيم مستوى أدائو 
كأداء منخفض وىناؾ احتماؿ أختَ وىو أف الفرد قد يكوف لديو القدرات اللازـ والفهم اللازـ لكنو كسوؿ ولا يبذؿ 

جهدا كبتَا في العمل فيكوف أداء مثل ىذا الفرد أيضا منخفضا ، وبطبيعة اتٟاؿ أف أداء الفرد قد يكوف مرتفعا في مكوف 
 . 1من مكونات الأداء وضعيف في مكوف أخر

مستويات الأداء الوظيفي : ثانيا 
لات٢ا التعرؼ على مستوى أدائها ، ولعل ىذا ختوجد ت٣موعة من ات١ستويات للأداء تٯكن للمؤسسة الاقتصادية من 

: الاختلاؼ يعود كما أشرنا لاختلاؼ ات١عايتَ وات١قاييس التي يتبناىا الباحثتُ بهذا المجاؿ ، وتتمثل ىذه ات١ستويات في 
يبتُ التفوؽ في الأداء ضمن الصناعة على ات١دى البعيد والعقود ات١رتْة ، وكذا الالتزاـ  : الأداء الاستثنائي-

 ؛الواضح من قبل الأفراد ووفرة السيولة وازدىار الوضع ات١الر للمؤسسة 
 ؛باتٟصوؿ على عقود العمل الكبتَة ، امتلاؾ أفراد ذوي كفاءة ، امتلاؾ مركز ووضع مالر متميز  : الأداء البارز-
 ؛بتُ مدى صلابة الأداء ، واتضاح الرؤية ات١ستقبلية إلذ جانب التمتع بالوضع ات١الر اتٞيد  : الأداء الجيد جدا-
يكوف فيو ت٘يز  للأداء وفق ات١عدلات السائدة مع توازف نقاط القوة والضعف في ات١نتجات  : الأداء الجيد-

 ؛وات٠دمات وقاعدة العملاء ، مع امتلاؾ وضع مالر غتَ مستقر 
أو /تٯثل ستَورة أداء دوف ات١عدؿ ، وتغلب نقاط الضعف على نقاط القوة في ات١نتجات و : الأداء المعتدل-

 ؛ات٠دمات وقاعدة العملاء ، مع صعوبة في اتٟصوؿ على الأمواؿ اللازمة للبقاء والنمو 
الذي تٯثل الأداء دوف ات١عدؿ بكثتَ ، مع وضوح لنقاط الضعف في تٚيع المحاور تقريبا ، فضلا  : الأداء الضعيف-

 : 2. عن وجود صعوبات خطتَة في استقطاب الإطارات ات١ؤىلة ، مع مواجهة مشاكل خطتَة في اتٞوانب ات١الية 
 

                                                 
1

 رطاٌح الارصبل انزُظًٍُ وػلالزه ثبلأداء انىػُفٍ  دساعخ يُذاَُخ ػهً انؼًبل انًُفزٍَ ثًؤعغخ عىَبنغبص ػُبثه ، تٛػغ١ظ ظلاي اٌذ٠ٓ ، 

ِاظظر١ز و١ٍح اٌؼٍَٛ الإٔظا١ٔح ٚاٌؼٍَٛ الاظرّاػ١ح ، لظُ ػٍُ إٌفض ٚػٍَٛ اٌرزت١ح ٚالأرطف١ٔٛا ، شؼثح ػٍُ إٌفض ػًّ ٚذٕظ١ُ ، ذخظض اٌظٍٛن 

  74.76.77 ، ص 2008/2009اٌرٕظ١ّٟ ٚذظ١١ز اٌّٛارد اٌثشز٠ح ، ظاِؼح ِٕرٛرٞ لظٕغ١ٕح ، 

 
2

، دراطح ؼاٌح ِعّغ ط١ذاي ، ، أطزٚؼح ، يغبهًخ انزغُُش نً أعبط الأَشغخ فٍ رحغٍُ أداء انًؤعغبد الالزصبدَخ انجضائشَخ  تىٛع ٌغ١فح 

دورٛراٖ ػٍَٛ فٟ ػٍَٛ اٌرظ١١ز فٟ إطار ِذرطح اٌذورٛراٖ فٟ الالرظاد اٌرغث١مٟ ٚ إدارج إٌّظّاخ ، و١ٍح اٌؼٍَٛ الالرظاد٠ح ٚاٌرعار٠ح ٚػٍَٛ 

 9 ، ص2016/2017اٌعشائز ، –اٌرظ١١ز ، ذخظض ِؽاطثح ٚٔظُ اٌّؼٍِٛاخ ، ظاِؼح ِؽّذ خ١ضز ، تظىزج 
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أبعاد الأداء الوظيفي   :  ثالثا
تعتٍ بأداء الفرد للعمل القياـ بالأنشطة وات١هاـ ات١ختلفة التي يتكوف منها عملو وتٯكننا أف ت٪يز ثلاثة أبعاد للأداء ، وىذه الأبعاد 

:  ىي 
. اتٞهد ات١بذوؿ ، كمية اتٞهد ، ت٪ط الأداء 

ف مقدار الطاقة اتٞسمانية أو العقلية التي يبذت٢ا الفرد خلاؿ فتًة زمنية وتعتبر ات١قاييس التي ع تعبر :كمية الجهد المبذول -1
. تقيس سرعة الأداء أو كميتو في خلاؿ فتًة معينة معبرة عن البعد الكمي للطاقة ات١بذولة 

 فتعتٍ مستوى بعض الأنواع للأعماؿ ، قد لا يهتم كثتَا بسرعة الأداء أو كميتو بقدر ما يهتم بنوعيتو :الجهد المبذول  -2
وجودة اتٞهد ات١بذوؿ ويندرج تٖت ات١عيار النوعي للجهد الكثتَ من ات١قاييس التي تقيس درجة مطابقة الإنتاج ات١واصفات والتي 

. تقسمو  درجة خلو الأداء من الأخطاء والتي تقيس درجة الإبداع والابتكار في الأداء 
 العمل فعلى ة أنشطنبذؿ بها اتٞهد في العمل ، أي الطريقة التي تؤدى بها يقصد بو الأسلوب أو الطريقة التي : نمط الأداء -3

أساس ت٪ط الأداء تٯكن قياس التًتيب الذي تٯارسو الفرد في أداء حركات أو أنشطة معينة أو مزيج ىذه اتٟركات أو الأنشطة إذا 
كاف العمل جسمانيا بالدرجة الأولذ ، كما تٯكن أيضا قياس الطريقة التي يتم الوصوؿ بها إلذ حل أو قرار ت١شكلة معينة أو 

.  1الأسلوب الذي يتبع في إجراء تْث أو دراسة 
 

: وتتمثل خطوات تقونً الأداء الوظيفي فيما يلي :معايير الأداء الوظيفي : رابعا 
مناقشة النتائج – مقارنة الأداء الفعلي بات١عايتَ ات١وضوعية – قياس الأداء الفعلي – العاملتُ بات١عايتَ إبلاغ– وضع معايتَ الأداء )

. (استمرارية العملية – مع ات١وظف أو العامل 
: ومن جهة أخرى تٯكن وضع طرائق تقييم الأداء على النحو التالر 

طريقة التًتيب البسيط  ،طريقة ات١قارنة الثنائية ، طريقة التوزيع الإجباري ، الطريقة البيانية ، طريقة الوقائع : الطرائق التقليدية -
. اتٟرجة ، طريقة التقرير ات١كتوب 

 2الإدارة بالأىداؼ ، مقاييس التقييم السلوكي : الطرائق اتٟديثة -
الاتجاىات الحديثة لعملية تقييم الأداء الوظيفي و أساليبو  : المطلب الثالث 

الاتجاىات الحديثة لعملية تقييم الأداء الوظيفي  : أولا 
( 2005:159شاويش ،)من الاتٕاىات اتٟديثة في تقييم أداء العاملتُ ، والتي تٯكن تلخيصها كالأتي 

الاتٕاه إلذ استخداـ عدد أقل من الصفات موضوع التقييم ، مع توسيع وتعميق ات١عاني ات١ستخدمة ؛ -1
الاتٕاه إلذ استخداـ وسائل بسيطة وسهلة الاستعماؿ في رصد التقديرات واستخراج نفس النتائج العامة ؛ -2
الاتٕاه إلذ عدـ احتساب قيمة إتٚالية لكفاءة العامل ، والاكتفاء بالتقديرات اتٞزئية لنواحي الشخص ات١ختلفة ؛ -3
. 1ازدياد التعاوف والتفاعل بتُ ات١ستويات الإدارية ات١ختلفة في عملية التقييم ، أي عدـ اقتصارىا على ات١شرؼ ات١باشر فقط -4

                                                 
1

ػٕاتٗ ، رطاٌح الارصبل انزُظًٍُ وػلالزه ثبلأداء انىػُفٍ  دساعخ يُذاَُخ ػهً انؼًبل انًُفزٍَ ثًؤعغخ عىَبنغبص  تٛػغ١ظ ظلاي اٌذ٠ٓ ، 

ِاظظر١ز و١ٍح اٌؼٍَٛ الإٔظا١ٔح ٚاٌؼٍَٛ الاظرّاػ١ح ، لظُ ػٍُ إٌفض ٚػٍَٛ اٌرزت١ح ٚالأرطف١ٔٛا ، شؼثح ػٍُ إٌفض ػًّ ٚذٕظ١ُ ، ذخظض اٌظٍٛن 

 79 ، ص2008/2009اٌرٕظ١ّٟ ٚذظ١١ز اٌّٛارد اٌثشز٠ح ، ظاِؼح ِٕرٛرٞ لظٕغ١ٕح ، 

 
2

، ِعٍح ظاِؼح تاتً ، و١ٍح ا٢داب ، اٌؼٍَٛ الإٔظا١ٔح ، اٌّعٍذ الإداسح الإنكزشوَُخ ورؤثُشهب فٍ رغىَش الأداء انىػُفٍ ورحغُُه  أؼلاَ ِؽّذ شٛاٞ ، 

 2016 ، 4 ، اٌؼذد 24
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تستخدـ عدة أساليب لتقييم الأداء الوظيفي ، قد تٗتلف من مؤسسة إلذ أخرى ، ومن : أساليب تقييم الأداء الوظيفي : ثانيا 
إف البحث في اختيار أفضل طريقة جد ت٤دود ، وأغلب الآراء ات١وجودة تٖث . مستوى وظيفي إلذ أخر ومن وظيفة إلذ أخرى 

على ضرورة إظهار الطريقة ات١ختارة من طرؼ ات١ؤسسة ، للأىداؼ التي تبتغي تٖقيقها من وراء إدخاؿ تقييم الأداء ، حيث تٯكن 
:  أف تقيم فعالية أسلوب معتُ من أساليب التقييم على أساس ات١عايتَ التالية 

تٖفيز ات١رؤوستُ على بلوغ مستويات عالية من الفعالية ، التزويد بالتغذية ات١رتدة ، وات١ساعدة على تٗطيط ات١وارد  : التطوير-1
البشرية وتطوير ات١سارات ات١هنية ؛ 

 اتٗاذ القرارات ات١تعلقة بالتًقية ، الفصل من ات٠دمة ، العقاب ، الأجر ، ومن ثم إقامة مقارنات بتُ ات١رؤوستُ :التقييم -2
وات١صالح ؛ 

 تكلفة الإعداد ، الإنشاء والاستخداـ ؛ :الاقتصاد -3
اتٟد من أثر ات٢الة ، أخطاء التساىل ، النزعة ات١ركزية ، الزيادة في درجة الثبات وات١صداقية ؛  : تقليل الأخطاء-4
 درجة السهولة التي تٯكن أف ت٭صل بها الرؤساء على ات١علومات ات١فيدة لإجراء مناقشة فعالة لتقييم :العلاقات بين الأفراد -5

الأداء ؛ 
 سهولة الإعداد ، والإنشاء داخل ات١ؤسسة ؛ :الانطلاق في التنفيذ -6
 
 
. 2و إقرار أسلوب التقييم من قبل ات١ستعملتُ (الثبات ، مصداقية ، منفعة ) إدراؾ :القبول -  7

العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي  : ثالثا 
تعتبر معرفة العوامل في الأداء أمر ىاـ بغية التحكم فيو ت٦ا يؤدي إلذ العمل على تطتَ اتٞانب الإت٬ابي فيو وت٤اولة التقليل من 

: اتٞانب السلبي ، وتٯكن تقسيم العوامل ات١ؤثرة في الأداء إلذ قسمتُ رئيستُ كما يلي 
 تنشأ العوامل الداخلية ات١ؤثرة في الأداء عن تفاعل بتُ العناصر ات١وجودة ، داخل ات١ؤسسة ت٦ا تٯكن ىذه :عوامل داخلية -1

:  الأختَة من التحكم فيها و أت٫ها 
:  ترتبط بالعناصر التالية :عوامل تقنية / أ

؛  (إنتاج سلعة أو تقدنً ات٠دمة )طبيعة ات١وارد ات١وجودة داخل ات١ؤسس وبالضبط تلك التي تستخدـ أثناء الإنتاج - 
نوعية ات١نح أو ات٠دمة ات١قدمة من طرؼ ىذه ات١ؤسسة ؛ - 
تٔعتٌ )طبيعة التكنولوجيا ات١ستخدمة ىل ىي تكنولوجيا بسيطة ، معقدة ، مواكبة للتطورات ، غتَ مواكبة للتطورات اتٟاصل - 

؛  (ىل لتكنولوجيا حديثة ومتجددة أـ لا 
. نسبة اعتماد ىذه ات١ؤسسة على الآلات مقارنة بالعماؿ -
:  وات١تعلقة باتٞانب البشري أت٫ها :عوامل بشرية / ب
عامل سن وجنس الفرد وقدراتو اتٞسمانية والعقلية ، والتي تؤثر في مدى استعداد الفرد العامل والعطاء وبذؿ اتٞهد ؛ - 

                                                                                                                                                         
1

، أثش انحىافض فٍ رحغٍُ الأداء نذي انؼبيهٍُ فٍ يؤعغبد انمغبع انؼبو فٍ الأسدٌ دساعخ رغجُمُخ ػهً أيبَخ ػًبٌ   غاسٞ ؼظٓ ػٛدج اٌؽلا٠ثح 

 31.32 ، ص2013 ، رطاٌح ِاظظر١ز فٟ إدارج الأػّاي ، و١ٍح الأػّاي ،  ظاِؼح اٌشزق الأٚطظ ، انكجشي
2

 –CPG، دراطح ١ِذا١ٔح تّزوة اٌّعارف ٚاٌزافؼاخ ، رغُُش الأداء انىػُفٍ نهًىسد انجششٌ فٍ انًؤعغخ الإلزصبدَخ أ ، ػش اٌذ٠ٓ ٘زَٚ 

 2010 ، ظاِؼح ِٕرٛرٞ ، لظٕغ١ٕح ، 06لظٕغ١ٕح ، ِعٍح الالرظاد ٚاٌّعرّغ ، و١ٍح اٌؼٍَٛ الالرظاد٠ح ٚػٍَٛ اٌرظ١١ز ، اٌؼذد 
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ات١ستوى التعليمي للفرد العاؿ بالإضافة إلذ مدى اكتسابو للمعلومات وات١هارات اتٞديدة التي ت٘كنو من تطوير قدراتو ومهاراتو - 
وتٕديدىا بالإضافة إلذ تعديل وتغيتَ البعض منها ، وىذا لايتستٌ لو إلا من خلاؿ اعتماد ات١ؤسسة التي يشتغل فيها على وضع 

دورات تدريبية ؛ 
رغبة الفرد في العمل الذي يشتغل فيو ت٦ا يزيد من دافعتيو  ت٨و ىذا العمل خاصة عندما تكوف ت٢ذا الفرد حاجات يريد إشباعها - 

؛ (....بيولوجية ، اجتماعي وغتَىا )سواء كانت 
. مدى تواؽ مؤىلات الفرد وبإمكاناتو وكفاءتو في العمل مع ات١ستوى الذي يشغلو - 
 وىي العوامل التي ت٧دىا في المحيط ات٠ارجي للتنظيم أي خارج ات١ؤسس فات١ؤسسة الناضجة ىي التي تٖاوؿ أف :عوامل خارجية -2

تكيف نشاطاتها مع متطلبات البيئة ات٠ارجية وتكوف قابل ت١واجهة التقلبات وات١تغتَات ات١وجودة فيو فتكوف مؤسسة متجددة مواكبة 
 . 1للتطورات اتٟاصلة غتَ منغلقة على نفسها وىذا تٯكنها من ات١نافسة والتطور والاستمرار

تأثير متطلبات الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي    : رابعا 
: إف متطلبات الإدارة الإلكتًونية  ت٢ا أثر كبتَ على الأداء الوظيفي والتي تتمثل في 

 أي أف خدمات .حيث تٯتد العمل لسبعة أياـ في الأسبوع وعلى مدار الساعة  : زيادة حجم العمل -1
 (الرشوة)ات١نظمة تقدـ للمستفيدين مباشرة دوف  اتصات٢م بات١وظفتُ والإداريتُ ، وفي ىذه اتٟالة لا ت٣اؿ لدفع 

إلذ ات١وظفتُ في القطاعتُ العاـ وات٠اص  لتسهيل عقد الصفقات وتسهيل الأمور لبعض ت١نتفعتُ  (ات١باشرة) (العمولة)و
. على حساب الآخرين ما ت٬د من مظاىر الفساد الإداري 

 .حيث تٯكن رصدىا وكشفها واتٗاذ الإجراءات ات١لائمة لتصحيح مسارىا أولا بأوؿ  : تقليل الأخطاء في العمل -2
تقليل اتٞهد والكلفة ات١ادية للعمل وات٧از ات١هاـ في أسرع وقت ت٦كن وذلك من شأنو أف يسهم في تٖستُ الأداء الوظيفي  -3

 .إلذ حد كبتَ 
تٔن ىناؾ قدرة في إحداث التغيتَات :  (صناع المعرفة)يتطلب عناصر بشرية مؤىلة في مجال تكنولوجيا المعلومات  -4

ات١ناسبة في العناصر البشرية وتٔا يلاءـ العمل ومراحل تنفيذه ، وىذا يعتٍ أف تلك ات١وارد لا بد أف يتم انتقاءىا تٔوضوعية 
ومن ثم صقلها بالتدريب والتطوير والتحفيز حتى يكوف بإمكانها الإسهاـ الفاعل في تٖقيق أىداؼ ات١نظمة بات١ستوى 

 .ات١طلوب ويزيد من قدرة ات١نظمة في التنافس مع ات١نظمات الأخرى في تقدنً ت٥رجاتها الإدارية 
 في العمل Flexibilityيتيح ماديات واسعة من فرص الإبداع والابتكار على مستوى ات١دراء والعاملتُ لوجود ات١رونة  -5

وانفتاح التنظيم على المحيط ات٠ارجي الذي قد يعرض التنظيم إلذ مفاجآت وظروؼ تتطلب الاعتماد على الذات في 
 .مواجهتها 

يقلل عدد ات١ستويات الإدارية ما يسهم في تبسيط الإجراءات الإدارية وتٯنع من ازدواجية في تقدنً ات٠دمات والقياـ  -6
 .بالأعماؿ 

                                                 
1

رطاٌح ِاظظر١ز - ا١ٍ١ٌّح –سالارصبل انزُظًٍُ وػلالزه ثبلأداء انىػُفٍ دساعخ يُذاَُخ ثبنًؤعغخ الاعزشفبئُخ ،يُزىسٌ انجشٍ  سرطاي ٌغ١فح ، 

 118 ، ص2015/2016فٟ ػٍُ الاظرّاع ، و١ٍح اٌؼٍَٛ الإٔظا١ٔح ٚالاظرّاػ١ح ، لظُ ػٍُ الاظرّاع ، ذخظض ػٍُ الاظرّاع اٌرٕظ١ُ ٚاٌؼًّ ، 
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يسهم في تفويض الصلاحيات إلذ ات١ستويات التنفيذية ، بعد أف كانت حكرا على الرئيس أو ات١دير في ظل الإدارة  -7
التقليدية فكانت ات١خرجات متواضع ، ولاشك أف تفويض السلطة والصلاحيات من شخص واحد إلذ أشخاص آخرين 
يقتًف بوجود ضوابط معينة يأتي على رأسها أف يكوف ىؤلاء الأشخاص على قدر جيد من ت٦ارسة العمل وتٔا يسهم في 

تٖقيق أىداؼ التنظيم بكفاءة وفاعلية ، وىكذا لابد من الاىتماـ بتنمية قدرات العاملتُ بالتنظيم أو ات١نظم ليكوف 
أدائهم فاعلا ويتحملوف ات١سؤولية تٕاه ما ينسب إليهم من أعماؿ تٔوجب التفويض ، ويكوف ذلك ضمن خطة 

  .إصلاحات إدارية واسع يتطلبها التحوؿ من الإدارة التقليدي إلذ الإدارة الالكتًونية 
يعتمد نظاـ الإدارة الالكتًونية  على معلومات مرنة تسهم إلذ درجة كبتَة في تسهيل عملية اتٗاذ القرارات بسرعة كبتَة  -8

وبدقة عالية ، فعملية اتٗاذ القرارات ت٘ثل جانبا حيويا في تكوين ات١نظمة لأت٫يتو في تطويرىا واستمرار ت٧احها وتطوير 
دافعية الأفراد ت١مارسة السلوؾ الإبداعي وتواصل ات١نظمة مع التطورات ات١ستجدة ، علما أف عملية اتٗاذ القرار في ظل 

الإدارة الإلكتًونية يقوـ على أساس ات١شاركة بتُ ات١نضوين تٖت لواء ات١نظمة بعيد عن ت٪ط اتٗاذ القرار التسلطي أو ات١ركزي 
السائد في الإدارة التقليدية ما يسهم في خلق العديد من البدائل ات١تاحة وحسب كلف كل منها وعائدىا واختيار ات١ناسب 

 . منها في الوقت ات١ناسب وبسرعة ما يسهم في وضع اتٟلوؿ الناجعة للمشكلات التي تواجو ات١نظمة 
 القائمة على التفاعل بتُ القائد والزبوف لأف النظاـ الإلكتًوني Self -leadershipيتيح فرص ظهور القيادة الذاتية  -9

ينأى بنفسو عن ىرمية ات١علومات السائدة في نظاـ الإدارة التقليدي والتي تضع معظم ات١لومات بيد الإدارة ولا تٯلك 
العاملتُ إلا النزر القليل منها وبقدر ما يسمح بو تقسم العمل ىذا من جهة ، ويتيح للزبوف في إبداء رأيو في كل مراحل 

تٔعتٌ يستطيع ات١ستفيدين من نظم الإدارة الإلكتًونية إبداء الرأي . العمل من التخطيط وحتى الرقابة من جهة أخرى  
حوؿ جودة تلك ات٠دمات وفيما إذا كانت تلبي حاجاتهم أـ لا ومن ثم فهم يسهموف في تقييم تلك ات٠دمات ما يؤدي 

 .إلذ معاتٞة السلبيات 
 نظاـ الإدارة الإلكتًونية يسهم في الابتعاد عن الإجراءات التعقيدية أثناء التنفيذ التي من شأنها أف تساعد في ات٧از ات١هاـ  -10

فهو تٮتزؿ كثتَ من حلقات العمل وروتينيتو ومن ثم يقل إلذ درجة كبتَة من مشكلات وظائف . ات١طلوبة بسهولة ويسر 
 .الإدارة التخطيطية والتنظيمية والتوجيهية والرقابية والاجتماعية 

ضبط الرقابة على التنفيذ ، فنظاـ الإدارة الإلكتًونية يعمل وفق نظاـ بإمكانو مراجعة الأعماؿ والوقوؼ على مواطن  -11
الضعف فيها وت٤اسبة ات١قصرين من جهة ؛ وتسجيل تٚيع اتٟركات على العمليات من جهة أخرى من خلاؿ رقابة أنية 

 .مباشرة بعيدا عن مقارنة الأداء الفعلي مع ات١خطط في ظل الرقابة التقليدية 
نظاـ الإدارة الإلكتًونية يتبع إجراءات ت٤ددة في تقدنً ات٠دمات عبر شبكة الاتصالات دوف ت٘ييز بتُ ىذا ات١ستفيد أو  -12

 .ذاؾ ، تٔعتٌ أف ىناؾ شفافية في التعامل 
 . متابعة الأنظمة والقوانتُ والتعليمات الصادرة من اتٞهات العليا بسرعة أكبر  -13
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أثرت الإدارة الإلكتًونية في اتٞانب ات١عنوي لدى العاملتُ وذلك من خلاؿ زيادة ولائهم وانتمائهم للمنظمة  وذلك تٔا  -14
 .توفره من فرص الاطلاع على ات١علومات بشكل سهل ما يسهم في تعزيز مشاركتهم في عمليات صنع القرار 

للإدارة الإلكتًونية دور مهم في زيادة كفاءة ات١نظمة في استغلاؿ مواردىا ات١ختلفة لتحقيق ات١خرجات ات١طلوبة بأقل كلفة  -15
ت٦كنة من خلاؿ اعتمادىا على تطبيقات اتٟاسوب وذلك يسهم في تٖستُ نوعية ات١خرجات ويقل من التفاوت في 

  .1مستوى أداء السلع وات٠دمات 

 الأدبيات التطبيقية لأثر متطمبات الإدارة الإلكترونية عمى الأداء الوظيفي :  المبحث الثالث 
سوؼ نعرض في ىذا ات١بحث أىم الدراسات العلمية السابقة التي تضمنت متغتَات الإدارة الإلكتًونية و الأداء الوظيفي بغية 

.  التعرؼ على مناىج الدراسة و أسلوب و أدوات التحليل وبعدىا ات١قارنة بتُ الدراسات اتٟالية والسابقة 
الدراسات السابقة باللغة العربية  : المطلب الأول 

 وائل السيد قنديل  بعنوان متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المنشآت والهيئات الرياضية دراسة  (1
ذات منهج وصقي تٖليلي ، حيث تم اختيار عينة الدراسة  ، 2023كلية التًبية الرياضية جامعة مدينة السادات ، 

 اتٖاد رياضي ، 5بالطريقة العمدية من ت٣تمع البحث من ات٢يئات الرياضية وات١تمثلة في الاتٖادات الرياضية وعددىم 
 نادي 7حيث يشمل المجتمع من كل اتٖاد رياضي على إداريتُ ومشرفتُ على الأنشطة والأندية الرياضية البالغ عددىم 

رياضي ، ويشمل المجتمع أيضا من كل نادي رياضي على إداريتُ ومشرفتُ على الأنشطة ومراكز الشباب وعددىم 
 .مراكز شباب ويشمل كل مركز شباب على إداريتُ ومشرفتُ على الأنشطة 4

  التعرؼ على امكانية تطبيق الإدارة الإلكتًونية في ات٢يئات الرياضية من وجهة نظر :ىدفت الدراسة إلذ 
 .العاملتُ 

  فكانت  نتائج الدراسة كما يلي : 
  ؛مكانيات ات١ادية للهيئات الرياضية في واقع الإدارة الإلكتًونية للهيئات الإدارية تسمح بتوفتَ أجهزة حديثة أف الإ -
 ؛ديث وسائل تقنية حديثة بشكل دوريتح -
 2. مكانية الإستعانة تٓبراء في الأداء التكنولوجي  إ -

محمود إبراىيم ملحم بعنوان متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديات الفلسطينية ، معيقات التطبيق دراسة  (2
 وآليات التغلب عليها ، دراسة حالة بلديات قلقيلية

 ، تم استخداـ ات١نهج الوصفي التحليلي ، 2020ت٣لة جامعة القدس ات١فتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية ، قلقيلية ، 
 مفردة من العاملتُ الإداريتُ في بلديات 131واستخدمت الاستبانة أداة تٞمع البيانات حيث تكونت عينة الدراسة من 

 . شخص 181ت٤افظة قلقيلية  والبالغ عددىم 

                                                 
1

، ِعٍح ظاِؼح تاتً ، و١ٍح ا٢داب ، اٌؼٍَٛ الإٔظا١ٔح ، الإداسح الإنكزشوَُخ ورؤثُشهب فٍ رغىَش الأداء انىػُفٍ ورحغُُه   أؼلاَ ِؽّذ شٛاٞ ، 

 2016 ، 4 ، اٌؼذد 24اٌّعٍذ 
2

 ِعٍح يزغهجبد رغجُك الإداسح الإنكزشوَُخ فٍ انًُشآد وانهُئبد انشَبضُخ ،  ٚائً اٌظ١ذ لٕذ٠ً ، ٕ٘اء ؼظٕٟ شٍرٛخ ، طٍّٝ طاِٟ ذّزاس ، 

 .2023، ِاٞ 01، اٌؼذد40ٔظز٠اخ ٚ ذغث١ماخ اٌرزت١ح اٌثذ١ٔح ٚػٍَٛ اٌز٠اضح ، و١ٍح اٌرزت١ح اٌز٠اض١ح ، ظاِؼح ِذ٠ٕح اٌظاداخ ، اٌّعٍذ 
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 على مدى توافر متطبات تطبيق الإدارة الإلكتًونية في البلديات ىدفت الدراسة بصورة رتٝية إلذ التعرؼ 
الفلسطينية من وجهات نظر موظفيها  وتناوؿ أيضا معيقات تطبيقها في تلك البلديات ، بالإضافة إلذ أبرز 

 .آليات التغلب على تلك ات١عيقات 
  تتمثل نتائج  الدراسة فيما يلي : 

استجابات أفراد العينة حوؿ درجة توافر متطلبات الإدارة الإلكتًونية في البلديات الفلسطينية من وجهات نظر  -
 ؛موظفيها كانت متوسطة 

استجابات أفراد العينة ت٨و مستوى تطبيق الإدارة الإلكتًونية في البلديات الفلسطينية من وجهات نظر موظفيها  -
 1 .كانت متوسطة على تٚيع الأبعاد  

دراسة نور طاىر محمد الأقرع بعنوان دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي لدى العاملين في  (3
  ،المؤسسات الحكومية في محافظة قلقيلية

 ت٣لة اتٞامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية ،إدارة أعماؿ كلية العلوـ الإدارية والاقتصادية   ، جامعة 
 ، ذات منهج تٖليلي وقد ضمت ت٣تمع الدراسة من العاملتُ في ات١ؤسسات 2019القدس ات١فتوحة ، قلقيلية فلسطتُ ، 
 من العاملتُ في ات١ؤسسات اتٟكومية من 190 وأجريت على عينة قوامها 350اتٟكومية في ت٤افظة قلقيلية عددىم 

 . خلاؿ توزيع الاستبياف عليهم 
  التعرؼ على واقع الإدارة الإلكتًونية في ات١ؤسسات اتٟكومية في ت٤افظة قلقيلية و أثرىا في : ىدفت الدراسة إلذ

جنس، مؤىل علمي ، سنوات خبرة ، مستوى  )الأداء الوظيفي ، ىدفت أيضا إلذ التعرؼ على أثر ات١تغتَات 
ت٨و دور الإدارة الإلكتًونية في تٖستُ الأداء الوظيفي لدى العاملتُ في ات١ؤسسة اتٟكومية العاملة في   (وظيفي 

 .ت٤افظة قلقيلية 
  فأظهرت نتائج الدراسة أف : 
الإدارة الإلكتًونية ت٢ا أثر ىاـ في أداء العاملتُ في ات١ؤسسات اتٟكومية في ت٤افظة قلقيلية و أنو أثر ات٬ابي خاصة في  -

 ت٣اؿ تسهيل الاتصالات وكفاءة العمليات الإدارية وحفظ ات١علومات  ؛
 أف الإدارة الإلكتًونية أضحت متطلب أساسي في العمل ات١ؤسساتي وغتَ مرتبطة باتٞنس للموظف و إت٪ا مرتبطة  -

 .2بالوصف الوظيفي وات١هاـ الإدارية 
دراسة عائشة بنت أحمد الحسيني ، شذا بنت عبد المحسن الخيال بعنوان أثر تطبيق أنظمة الإدارة الإلكترونيةعلى  (4

 الأداء الوظيفي

                                                 
1

يزغهجبد رغجُك الإداسح الإنكزشوَُخ فٍ انجهذَبد انفهغغُُُخ ، يؼُمبد انزغجُك و آنُبد انزغهت ػهُهب ، دساعخ حبنخ ثهذَبد   ِؽٛد إتزا١ُ٘ ٍِؽُ ، 

  .2020 ، 13، اٌؼذد 05 ، ِعٍح ظاِؼح اٌمذص اٌّفرٛؼح ٌٍثؽٛز الإدار٠ح ٚ الالرظاد٠ح ،ظاِؼح اٌمذص اٌّفرٛؼح ، اٌّعٍذ يحبفظخ لهمُهُخ
2

، ِعٍح دوس الإداسح الإنكزشوَُخ فٍ رحغٍُ الأداء انىػُفٍ نذي انؼبيهٍُ فٍ انًغغبد انحكىيُخ فٍ يحبفظخ لهمُهُخ  ٔٛر طا٘ز ِؽّذ الألزع ،  

 2020 ، 02اٌعاِؼح الإطلا١ِح ٌٍذراطاخ الالرظاد٠ح ٚالإدار٠ح ، ظاِؼح اٌمذص اٌّفرٛؼح ، فٍظغ١ٓ ، اٌؼذد 
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 دراسة ميدانية على موظفات العمادات في جامعة ات١لك عبد العزيز تّدة ، ت٣لة علمية لقطاع كليات التجارة ، 
 ، حيث استخدمت الدراسة ات١نهج الوصفي التحليلي و أسلوب الدراسة ات١يدانية من 2013جامعة الأزىر ، يناير 

 . فرد 248خلاؿ توزيع الاستبياف على أفراد العينة ات١كونة من 
  ىدفت الدراسة إلذ : 

 تٖقيق تعريف الإدارة الإلكتًونية ودورىا في تطوير العملية الإدارية ؛ -
 . قياس أثر تطبيق أنظمة الإدارة الإلكتًونية على تطوير العمل الإداري في جامعة ات١لك عبد العزيز  -

  نتائج الدراسة تتمثل في : 
 وجود أثر ات٬ابي قوي لتطبيق أنظمة الإدارة الإلكتًونية على تطوير العمل الإداري وعلى أداء موظفات العمادات ؛ -
نسبة ات١عوقات التي واجهت ات١وظفات كانت بدرجة متوسطة وأختَا حصلت أنظمة الإدارة الإلكتًونية على درجة  -

 1.تقييم عالية من حيث فعاليتها 
دراسة مها صباح إبراىيم ، نور علي سلمان بعنوان تأثير الالتزام التنظيمي في الأداء الوظيفي للعاملين في شركة  (5

 ، التأمين العراقية 
 ، ذات  منهج وصفي إذ 2018ت٣لة دراسات ت٤اسبة ومالية ، جامعة بغداد ، ات١عهد العالر للدراسات المحاسبية وات١الية 

 يتمثل ت٣تمع البحث اتٟالر بإحدى الشركات التابعة لوزارة ات١الية وذلك من خلاؿ توزيع الاستبياف على أفراد العينة 
  التعرؼ على مستوى التزاـ الأفراد العاملتُ في الشركة ؛: ىدفت الدراسة إلذ 
 مدى استيعاب الشركة عينة البحث لأت٫ية أبعاد الالتزاـ التنظيمي ؛ -
 . توضيح أبعاد الالتزاـ التنظيمي الأكثر تأثتَا في أداء الشركة  -

  فكانت نتائج الدراسة كالتالر : 
 .  وجود أثر ذو دلالة معنوية بتُ كل من الالتزاـ التنظيمي على ات١ستوى العاـ في الأداء الوظيفي  -
 2 .(ت٘اثل ، اتهماؾ ، ولاء  )إدراؾ  أفراد البحث بأت٫ية أبعاد الالتزاـ التنظيمي في الأداء الوظيفي  -

 دراسة زرطال لطيفة بعنوان الاتصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي للعاملين ، (6
 ، منهج وصفي تٖليلي ، 2015/2016دراسة ميدانية بات١ؤسسة العمومية استشفائية ، منتوري البشتَ ، ات١يلية ، 

 . موظف موزعتُ حسب ات١صالح 76اعتمدت الدراسة على توزيع الاستبياف على أفراد العينة ات١كونة من 
 ، ُىدفت الدراسة إلذ معرفة طبيعة العلاقة بتُ الاتصاؿ التنظيمي والأداء الوظيفي للعاملت   

 جذب الانتباه إلذ ضرورة دراسة مثل ىذه ات١وضوعات ؛ -

                                                 
1

 ، دراطح ١ِذا١ٔح ػٍٝ أثش رغجُك أَظًخ الإداسح الإنكزشوَُخ ػهً الأداء انىػُفٍ ػائشح تٕد أؼّذ اٌؽظ١ٕٟ ، شذا تٕد ػثذ اٌّؽظٓ اٌخ١اي ، 

  ، 2013ِٛػفاخ اٌؼّاداخ تعاِؼح اٌٍّه ػثذ اٌؼش٠ش تعذج ، ِعٍح ػ١ٍّح ٌمغاع و١ٍاخ اٌرعارج ، ظاِؼح الأس٘ز ، ٠ٕا٠ز 
2

، ِعٍح دراطاخ ِؽاطثح رؤثُش الانزضاو انزُظًٍُ فٍ الأداء انىػُفٍ نهؼبيهٍُ فٍ ششكخ انزؤيٍُ انؼشالُخ ِٙا طثاغ إتزا١ُ٘ ،  ٔٛر ػٍٟ طٍّاْ   ،  

 2018ِٚا١ٌح ، ظاِؼح تغذاد ، اٌّؼٙذ اٌؼاٌٟ ٌٍذراطاخ اٌّؽاطث١ح ٚاٌّا١ٌح ، 
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 . التعرؼ على مكانة الاتصاؿ داخل ات١نظمة وعلاقتو بأداء العاملتُ  -
  تتمثل نتائج الدراسة في : 

 وجود اتصاؿ بتُ الإدارة بهياكلها مع موظفيها في تٚيع ات١ستويات وذلك بشكل دائم ؛ -
 1. العملية الاتصالية ت٘تاز باتٟسنة حيث توجد مرونة في نقل وتبادؿ ات١علومات  -

 دراسة بوعطيط جلال الدين بعنوان الاتصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي (7
 رسالة ماجستتَ ، جامعة منتوري قسنطينة ، 2008/2009دراسة ميدانية على العماؿ ات١نفذين تٔؤسسة سونلغاز 

كلية العلوـ الإنسانية والعلوـ الاجتماعية ، قسم علم النفس والعلوـ التًبوية و الأرطفونيا ، اتبعت ات١نهج الوصفي 
 .  فلرد وذلك بتوزيع الاستمارة على أفراد العينة 210التحليلي ، حيث ضم ت٣تمع الدراسة 

  ىدفت الدراسة إلذ: 
 معرفة العلاقة القائمة بتُ الاتصاؿ التنظيمي والأداء الوظيفي ؛ -
 .ىل ىناؾ علاقة ارتباطيو بتُ الاتصاؿ الرتٝي الصاعد والأداء الوظيفي لدى العماؿ  -

  أظهرت نتائج الدراسة: 
 وجود علاقة ارتباطيو موجبة متوسطة بتُ الاتصاؿ الصاعد والأداء الوظيفي لدى عينة الدراسة ؛ -
وجود ت٪طي الاتصاؿ النازؿ والصاعد داخل مؤسسة سونلغاز و أت٫ية كل ت٪ط في تٖقيق الستَورة التنظيمية للمؤسسة  -

  . 2وانسياب ات١علومة بتُ الإدارة والعماؿ
 دراسة حاكم أسماء بعنوان مساىمة أخلاقيات الإدارة في رفع مستوى الأداء الوظيفي داخل المنظمة  (8

اتٞزائر ، ت٣لة البشائر الاقتصادية ، جامعة طاىري ت٤مد ، بشار ، - بشار–مع  الإشارة إلذ جامعة طاىري ت٤مد 
 ، تم الاعتماد على ات١نهج الوصفي التحليلي ، يتمثل ت٣تمع الدراسة في كافة ات١ستويات وقد تم 2017اتٞزائر ، جواف 

 . توزيع الاستبياف على أفراد العينة 
  ىدفت ىذه الدراسة إلذ: 

 واتٞانب التطبيقي حوؿ أخلاقيات ؛ (مفهومي ومعرفي  ) إثراء اتٞانب النظري  -
التأكيد على تفعيل وتوظيف البعد الأخلاقي في داخل إدارات اتٞامعة من شأنو تقليص الات٨رافات ورفع مستوى  -

 الأداء الوظيفي ؛
 . توضيح العلاقة بتُ أخلاقيات الإدارة وتٖستُ الأداء الوظيفي  -

  كانت نتائج الدراسة تتمثل في : 
                                                 

1
 رطاٌح ِاظظر١ز -انًُهُخ –لارصبلانزُظًٍُ وػلالزه ثبلأداء انىػُفٍ دساعخ يُذاَُخ ثبنًؤعغخ الاعزشفبئُخ ،يُزىسٌ انجشُش  سرطاي ٌغ١فح ، ا

 118 ، ص2015/2016فٟ ػٍُ الاظرّاع ، و١ٍح اٌؼٍَٛ الإٔظا١ٔح ٚالاظرّاػ١ح ، لظُ ػٍُ الاظرّاع ، ذخظض ػٍُ الاظرّاع اٌرٕظ١ُ ٚاٌؼًّ ، 
2

ػٕاتٗ ، رطاٌح الارصبل انزُظًٍُ وػلالزه ثبلأداء انىػُفٍ  دساعخ يُذاَُخ ػهً انؼًبل انًُفزٍَ ثًؤعغخ عىَبنغبص  تٛػغ١ظ ظلاي اٌذ٠ٓ ، 

ِاظظر١ز و١ٍح اٌؼٍَٛ الإٔظا١ٔح ٚاٌؼٍَٛ الاظرّاػ١ح ، لظُ ػٍُ إٌفض ٚػٍَٛ اٌرزت١ح ٚالأرطف١ٔٛا ، شؼثح ػٍُ إٌفض ػًّ ٚذٕظ١ُ ، ذخظض اٌظٍٛن 

 79 ، ص2008/2009اٌرٕظ١ّٟ ٚذظ١١ز اٌّٛارد اٌثشز٠ح ، ظاِؼح ِٕرٛرٞ لظٕغ١ٕح ، 
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 من خلاؿ اتٞانب النظري تم إثبات بأنو توجد أخلاؽ في الإدارة ؛ -
  أخلاقيات الإدارة تساىم فعلا في الرفع وتٖستُ مستوى الأداء الوظيفي  ؛ -
 .1ترتيب ات١عايتَ الأخلاقية داخل إدارات اتٞامعة تأتي وفق مقاييس لديكارت  -

الدراسات باللغة الأجنبية  :       المطلب الثاني 
 The impact of  electronic Management on  دراسة  خالد عدنان البطانية بعنوان  (1

the employees performance  دراسة ميدانية على  أثر الإدارة الإلكترونية على أداء الموظفين
 2017تٟوكمة في ت٤افظة جرش ، ت٣لة الإدارة والإستًاتيجية ، نوفمبر اات١ؤسسات العامة و

، استخدمت الدراسة ات١نهج الوصفي التحليلي بتحليل العلاقة بتُ ات١تغتَين الإدارة الإلكتًونية وأداء ات١وظفتُ من خلاؿ 
. توزيع الاستبياف على ت٣تمع الدراسة بهدؼ التعرؼ على تأثتَ ات١تغتَ ات١ستقل على ات١تغتَ التابع 

  ىدفت الدراسة إلذ معرفة أثر الإدارة الإلكتًونية على أداء ات١وظفتُ ، دراسة ميدانية تم تطبيقها على التنظيم
. العاـ تٔحافظة جرش 

 2فكانت نتائج الدراسة بوجود علاقة ات٬ابية معنوية بتُ تٚيع أبعاد الإدارة الإلكتًونية والأداء الوظيفي .  
 The role of   دراسة عاجان بي مودولكار ، السيد محمد مرشي علي الخاسي ، بعنوان   (2

electronic management in improving administrative  
performance ، دور الإدارة الإلكتًونية في تٖستُ الإدارة 

 ت الدراسة إلذ التعرؼ على دور الإدارة الإلكتًونية في الأداء الإداري بالتقدـ إلذ وزارة التًبية ؼحيث ىد
والتعليم لتحقيق أىداؼ الدراسة ، كما اعتمد على إتباع ات١نهج الوصفي ذلك باستخداـ الاستبياف تٞمع 

 .SPSSالبيانات واستخداـ برنامج التحليل الإحصائي 
 3 أف الإدارة الإلكتًونية سات٫ت في تٖستُ الأداء الإداري  :فكانت نتائج الدراسة . 

 The role ofدراسة مناف عبد المطلب أحمد ، فائز ىليل سريح ، حاتم خليل إبراىيم ،  (3
electronic management in promoting administrative 
transparency field study o a group of university of anbar colleges  

دور الإدارة الإلكتًونية في تعزيز الشفافية الإدارية ، دراسة ميدانية على ت٣موعة من كليات جامعة الانبار ، ، 

                                                 
1

يغبهًخ أخلالُبد الإداسح فٍ سفغ يغزىي الأداء انىػُفٍ داخم انًُظًخ يغ الإشبسح إنً جبيؼخ طبهشٌ يحًذ  ؼاوُ أطّاء ، دٌٟٚ ٌخضز ، 

  2017 ، ظاِؼح طا٘زٞ ِؽّذ تشار ، ِعٍح اٌثشائز الالرظاد٠ح  ، اٌعشائز ،اٌّعٍذ اٌصاٌس ، اٌؼذد اٌصأٟ ، ثشبس
2

، ِعٍح أثش الإداسح الإنكزشوَُخ ػهً أداء انًىػفٍُ ، دساعخ يُذاَُخ ػهً انًؤعغبد انؼبيخ وانحىكًخ فٍ يحبفظخ جشػ  خاٌذ ػذٔاْ اٌثغا٠ٕح ، 

 2017 (ٔٛفّثز)، ذشز٠ٓ اٌصأٟ 5 ، اٌؼذد 8الإدارج ٚالإطرزاذ١ع١ح ، اٌّعٍذ 

 
3

 ، د٠ظّثز 12 ، اٌؼذد 22 ٌلأػّاي ٚالإدارج ، اٌّعٍذ  IOSR ، ِعٍح دوس الإداسح الإنكزشوَُخ فٍ رحغٍُ  الإداسح  اٌظ١ذ ِزشٟ ػٍٟ اٌخاطٟ ، 

 41،56 ، ص 2020
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 شخص وكذا 70اعتمدت الدراسة على ات١نهج الوصفي التحليلي ، وذلك بتوزيع الاستبياف على ت٣تمع العينة 
 . استخداـ الأساليب الإحصائية وبرنامج التحليل الإحصائي 

  ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على الدور الذي تؤديو الإدارة الإلكتًونية في تعزيز الشفافية الإدارية. 
  فأظهرت نتائج الدراسة أف ىناؾ استخداـ تٔستوى جيد ت١عايتَ الإدارة الإلكتًونية وىنالك برامج

تدريبية لتطوير العاملتُ وتنمية قدراتهم في عمليات الإدارة الإلكتًونية فضلا عن وجود اىتماـ كبتَ 
  . 1ت١بادئ الإدارة العليا من قبل الإدارة العليا للجامعة 

 
 
 

 
  

 
 

ما يميز الدراسات الحالية  عن الدراسات السابقة  : المطلب الثالث 
 الدراسات السابقة لمتطلبات الإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي - 2-1الجدول 

الدراسة الحالية  الدراسات السابقة   
كلات٫ا اعتمدا على استخداـ برنامج -أوجو الشبو  

 spssالتحليل الإحصائي 
الاعتماد على توزيع الاستبياف على -

أفراد العينة  
إضافة إلذ إتباع ات١نهج التحليلي  -
وجود العديد من ات١راجع ات١تعلقة -

بات١وضوع   

كلات٫ا اعتمدا على استخداـ -
 spssبرنامج التحليل الإحصائي 

الاعتماد على توزيع الاستبياف على -
أفراد العينة  

إضافة إلذ إتباع ات١نهج التحليلي  -
وجود العديد من ات١راجع ات١تعلقة - 

بات١وضوع  
كانت بتُ : الإطار الزمتٍ -أوجو الاختلاؼ  

 وىي فتًة قصتَة  2009/2019
دراستنا حديثة تدرس الآف  - 

معظم الدراسات متباينة أجريت في -ميداف الدراسة  
سونلغاز ، شركة )مؤسسات اقتصادية 

 (...صناعية 
وكذا مؤسسات حديثة كاتٞامعة -

أجريت في الشركة اتٞزائرية الكهرباء -
والغاز والطاقات ات١تجددة بولاية 

تقرت  

                                                 
1

دوس الإداسح الإنكزشوَُخ فٍ رؼضَض انشفبفُخ الإداسَخ دساعخ يُذاَُخ ػهً  ِٕاف ػثذ اٌّغٍة أؼّذ ، فائش ١ًٍ٘ طز٠ػ ، ؼاذُ خ١ًٍ إتزا١ُ٘ ، 

 ، 46 ، اٌؼذد 15، ِعٍح ذىز٠د ٌٍؼٍَٛ الإدار٠ح ٚالالرظاد٠ح ، و١ٍح الإدارج ٚالالرظاد ، ظاِؼح ذىز٠د ، اٌّعٍذ يجًىػخ يٍ كهُبد  جبيؼخ الاَجبس 

2019 
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... وات١عهد العالر 
ىناؾ دراسات تٖمل ات١تغتَ ات١ستقل -متغتَات الدراسة  

أثر الإدارة : وت٥الفة للتابع مثل 
الإلكتًونية على تٗطيط ات١وارد البشرية  

ىناؾ دراسات تٖمل ات١تغتَ التابع -
إدارة اتٞودة : وت٥الفة للمستقل مثل 

الشاملة والأداء الوظيفي  
 

أثر متطلبات : موضوع الدراسة -
الإدارة الإلكتًونية على الأداء 

الوظيفي  

دراسات عرضت متطلبات الإدارة -أبعاد الدراسة  
تقنية ، أمنية ، بشرية ، )الإلكتًونية 

دراسات عرضت  (اقتصادية ، إدارية 
عناصر 

دراسات عرضت أبعاد الأداء -
كمية اتٞهد ات١بذوؿ ، : الوظيفي 

اتٞهد ات١بذوؿ ، ت٪ط الأداء  

دراستنا تطرقت إلذ أساسيات -
ات١وضوع من إبراز أساس الدراسة ت٫ا 

أمنية : متطلبات الإدارة الإلكتًونية : 
، بشرية ، إدارية ، اقتصادية ، تقنية ، 

كمية : وكذا أبعاد الأداء الوظيفي 
اتٞهد ات١بذوؿ ، اتٞهد ات١بذوؿ ، ت٪ط 

الأداء  
توزيع الاستبياف ، : أداة الدراسة -أداة وعينة الدراسة  

تٖليل الاستبياف في برنامج التحليل 
 spssالإحصائي 

عينة عشوائية  : عينة الدراسة -

توزيع الاستبياف ، : أداة الدراسة -
تٖليل الاستبياف في برنامج التحليل 

 spssالإحصائي 
عينة عشوائية  : عينة الدراسة -

 
 
 

 :ت٘ثلت في : أوجو الاستفادة 
 ؛ ات١نهج والأساليب ات١تبعة في الدراسات إضافة إلذ كيفية دراستها وتٖليلها تعرؼ على اؿ                 -  

 ؛الاستفادة من كيفية إعداد الاستبياف -                 
  ؛الاستفادة من الكتب وات١راجع التي اعتمدنا عليها في اتٞزء النظري         - 
 .إثراء رصيد اتٞانب النظري من خلاؿ الإطلاع على ات١راجع          - 
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:  خلاصة الفصل 
 

يقاس ت٧اح الإدارات وات١نظمات تٔدى استخدامها البرامج اتٟاسوبية وتطبيقها للإدارة الإلكتًونية ، التي تساعد في تطوير الأداء 
. الفعاؿ بتُ موارد ات١نظمة 

فالإدارة الإلكتًونية  تساىم في تسهيل الأعماؿ ات١طلوبة بطريقة أفضل وبشكل أنسب ، لأنها تؤدي إلذ  إحداث تغيتَ وتطور 
على مستوى الأداء الوظيفي ، فهي تٔثابة الوسيلة ات١ثلى في ات٧از الأعماؿ الإدارية والتي تعتبر ضرورية في أي مهمة إدارية ، وبالتالر 

تظهر أت٫ية الإدارة الإلكتًونية في تٖستُ الأداء الوظيفي داخل ات١ؤسسة من  خلاؿ توفتَ تٚيع ما يتناسب مع ات١وظفتُ لزيادة 
 .كفاءتهم وفعاليتهم لتحقيق أىداؼ ات١ؤسسة 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
الدراسة الميدانية لأثر متطلبات 
الإدارة الإلكترونية على الأداء 

 الوظيفي 
 -تقرت -
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: تمهيد
 ات١ؤسسات الاقتصادية اتٞزائرية حيث تم إحدىسنحاوؿ في ىذا الفصل معرفة واقع تقييم أداء العماؿ و إدارتو في 

، وكاف من الضروري أف نقوـ بدراسة ميدانية وذلك من خلاؿ عرض  (تقرت)اختيار شركة الكهرباء والطاقات ات١تجددة 
. أىم أساسيات ات١ؤسسة تٔا فيها النشأة وات١هاـ والأىداؼ وكذا عرض ات٢يكل التنظيمي 

 

 . ات١يدانية الدراسةإجراءات  :الأول المبحث 
 .الفرضيات و اختبار الدراسة نتائج تٖليل:الثاني المبحث 
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إجراءات الدراسة الميدانية : المبحث الأول
سنعرض أولا التقدنً العاـ للشركة  (تقرت)قبل أف نتطرؽ بالتفصيل لتقييم أداء العماؿ في شركة الكهرباء والطاقات ات١تجددة 

. اتٞزائرية للكهرباء والطاقات ات١تجددة من خلاؿ ذكر تعريفها ومهامها وعرض ىيكلها التنظيمي 
عموميات حول الشركة الجزائرية للكهرباء والطاقات المتجددة  : المطلب الأول
  (وحدة تقرت)التعريف بشركة الكهرباء والطاقات المتجددة : الفرع الأول  

 :  تعريفها: أولا 
الشركة اتٞزائرية لإنتاج الكهرباء ىي مؤسسة عمومية ذات طابع اقتصادي صناعي تعمل على إنتاج الطاقة الكهربائية باستخداـ 

جواف 01بالشركة اتٞزائرية لإنتاج الكهرباء ، ولكن في 2013أفريل 19ت٤ركات الديزاؿ ، وقد كانت تسميتها قبل التاريخ 
حيث تقع ات١ؤسسة وسط مدينة تقرت تّانب نادي . أصبحت تسمى الشركة اتٞزائرية للكهرباء والطاقات ات١تجددة 2022

المجاىدين ت٭دىا من الشماؿ مؤسسة سونا طراؾ والكهريف ، وجنوبا الشارع الرئيسي ات١سمى بشارع الكويت ، وشرقا متوسطة 
متً مربع ، 2950ت٤مد الأمتُ العمودي ومستشفى الأـ والطفل وغربا ت٤طة الوقود ، وتتًبع ات١ؤسسة على مساحة تقدر حوالر 

 : وت٢ذه ات١ؤسسة فروع تابعة ت٢ا تتوزع على اتٞنوب الشرقي اتٞزائري وىي على التوالر 
  فرع إنتاج الكهرباء بات١نيعة ويشمل كل من مقيدف ، برج عمر ادريس . 
  فرع إنتاج الكهرباء تّانت ويشمل كل من برج اتٟواس ف أراء ، تينالكوـ ، دبداب ، جانت. 
  فرع إنتاج الكهرباء بتمنراست ويتمركز في كل من ايدلس ، تتُ زواتتُ ، عتُ قزاـ ، ت٘نراست . 

 : ثانيا 
  تعريف الشركة الكهربائية والطاقات المتجددة وحدة تقرت -1-2الجدول رقم

- تقرت–الشركة الكهرباء والطاقات ات١تجددة التسمية 
إنتاج الكهرباء وتوزيعو  نوع النشاط  

مؤسسة عمومية ذات طابع اقتصادي صناعي  الشكل القانوني  
 مليوف  700 مليار 38رأس المال  

 عامل  160عدد العمال  
 متً مربع  2950 المساحة الإجمالية  

 من إعداد الطالبات واعتمادا على وثائق ات١ؤسسة: المصدر 
 
 
:  ثالثا 
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- تقرت – التركيبة البشرية لشركة الكهرباء والطاقات المتجددة وحدة -2-2الجدول
العدد  عمال الشركة  

 01المدير العام  

 02مساعد المدير  
 02كاتبة مكتبة  

 02مصلحة الوقاية  
 35مصلحة الوسائل العامة  

 09المالية والمحاسبة  

 38الصيانة  

 40قسم الاستغلال 

 11مصلحة الموارد البشرية  
 15مصلحة التموين  

 155المجموع  
 مصلحة المستخدمين : المصدر 

نشاط و أىداف الشركة  : الفرع الثاني 
– وحدة تقرت –نشاط الشركة الجزائرية  للكهرباء والطاقات المتجددة : أولا 

يتمثل نشاط ات١ؤسسة في إنتاج الطاقة الكهربائية وىي ات١سؤولة وات١كلفة أيضا بتسويتو ، وت٢ا مناطق أخرى تابعة ت٢ا موزعة بتُ 
: جانت ، ت٘نراست ، ات١نيعة ، وىذه الأختَة تتفرع منها مناطق أخرى فعلى سبيل ات١ثاؿ : ثلاث جهات وىي 

.  برج عمر إدريس ، مقيدف ، القولية : ات١نيعة 
سونلغاز ، نفطاؿ ، كهريف ، وىي نفس ات١ؤسسات التي تنسق معها في العمل : وللشركة متعاملتُ بات١وارد الأولية ىي 

ولشركة الكهرباء والطاقات ات١تجددة برنات٣ا واسعا لإعادة تٕديد حظتَتها الإنتاجية وىذا من أجل المحافظة على مستوى 
.  الإنتاج ، وتتطلع الشركة إلذ الإستمرار في كونها ات١تعامل الغالب في ت٣اؿ الإمداد بالطاقة الكهربائية 

كما أف لشركة آفاؽ مستقبلية التي تسعى إلذ تٖقيقها والوصوؿ إليها تتمثل في الإنتاج باستخداـ الطاقة الشمسية والبحث و 
.  الوصوؿ إلذ مناطق أخرى الإنتاج والكمية 

كهرباء والطاقات المتجددة    الأىداف شركة : ثانيا 
:  وتتمثل في مايلي 
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 خدمة الاقتصاد الوطتٍ وتنفيذ سياسات اتٟكومة في ت٣اؿ الطاقة الكهربائية ؛ -
 توفتَ الطاقة الكهربائية من مصادرىا ات١ختلفة وتزويدىا لشبكات التوزيع وات١ستهلكتُ الكبار بأعلى درجة من  -

 الاستمرارية والاقتصادية ؛
  التحستُ لأداء الشركة وفقا ت١عايتَ ومقاييس الأداء الدولية والفنية وات١الية والإدارية ؛  -
  الاستمرارية في رفع كفاءة العاملتُ وتطور كفاءتهم و قدراتهم ؛  -
  الاستثمار البنية التحتية للشركة وخدماتها وقدرتها ت٤ليا و إقليميا ؛  -
  نقل التكنولوجيا الداعمة لتحستُ أداء النظاـ الكهربائي للمحافظة على الاعتمادية و الاستمرارية ؛  -
  المحافظة على متطلبات السلامة العامة ؛  -
 تٖقيق عائد مالر كبتَ للشركة ؛  -
 ؛  (الطاقة الشمسية )توسيع نقاط إنتاج الطاقات ات١تجددة  -
 .   القضاء  على الانقطاعات  ات١تكررة للطاقة الكهربائية  -
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– تقرت – الهيكل التنظيمي لشركة الكهرباء والطاقات المتجددة : ثالثا

 
 الهيكل التنظيمي لشركة الكهرباء والطاقات المتجددة وحدة تقرت - 1-2الشكل 
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 (مصلحة الوارد البشرية )تعريف المصلحة المرتبطة بالوظيفة المدروسة : الفرع الثالث 
ىي عبارة عن ت٣موعة من العمليات اتٞزئية بدا من تٗطيط ات١وارد ومرور بإعداد نضم  : تعريف مصلحة الموارد البشرية: أولا 

التحليل الوظيفي و إعداد نظم الاختيار والتعيتُ ونضم تقونً داء العاملتُ ونضم اتٟوافز وانتهاء الوضع ونضم التأديب ونضم 
 .السلامة ات١هنية تٔا ت٭قق أىداؼ ات١نظمة 

 مصطلح ات١وارد بسلسلة من التغيتَات من حيث ات١ضموف و التسمية أو التطبيق مرافق ىذه الأختَة ، إذا بدأت ىذه :تعرف أيضا 
الإدارة حتى تسمى إدارة القوى العاملة أو إدارة الأفراد التي تتضمن إدارة الأفراد العاملتُ في ات١نظمة من حيث اختيارىم تعيينهم ، 

 . وتدريبهم ، تطويرىم ، تٖفيزىم انتهاء بالتقاعد وانتهاء ات٠دمة 
 أىمية مصلحة الموارد البشرية : ثانيا 

 : تتمثل في 
  ارتباط التقدـ في ت٣اؿ الإنتاج  والصناعات ارتباطا وثقا بقاعدة ات١عرفة البشرية ؛ -
  تٖوؿ قوة ات١نظمات إلذ العاملتُ الذين تٯلكوف مفتاح ات١عرفة التنظيمية وىم يتحكموف في مصادر القوة والثروة ؛ -
  القدرة على تشغيل وتوظيف ات١وارد ات١ادية ات١تاحة في الشركة ؛ -
 .  ات١سات٫ة الفعالة في تٖقيق أىداؼ ات١نظمة إذا توفرت الظروؼ الات٬ابية التي تؤدي إلذ العمل والعطاء  -

 :تتمثل في : مهام مصلحة الموارد البشرية : ثالثا 
  الاستخداـ الأمثل للموارد البشرية وفقا لكفاءتهم وقدراتهم بهدؼ تطوير ات١ؤسسة ؛  -
 مراقبة مسار العمل للمصالح التابعة ت٢ا ؛  -
  إعداد ت٤ضر تنصيب ات١وظفتُ ؛  -
 إعداد ومراقبة كشوؼ اتٟضور الأسبوعية للعماؿ ؛  -
 إعداد كشف الرواتب ؛  -
 . 1إعداد حوصلة لأجور الشهرية والسنوية  -

دوات المستخدمة في الدراسة  الطريقة والأ:  المطلب الثاني
يتضمن ىذا ات١طلب وصف ات١نهج ات١تبع في الدراسة وكذلك ت٣تمع الدراسة مع أفراد العينة ، مع تٖديد الأدوات التي ت٘ت بها 

 .الاستعانة في تٖليل البيانات 
  الطريقة والأدوات المستخدمة :فرع الأولال

 :سوؼ نتطرؽ إلذ كل ما يتعلق بالدراسة من ت٣تمع وعينة الدراسة وكذا ات١تغتَات إضافة إلذ مصادر اتٟصوؿ على البيانات 
يتضمن ىذا ات١طلب وصف ات١نهج ات١تبع في الدراسة مع تٖديد عينة وت٣تمع الدراسة ، اضافة إلذ :  مجتمع و عينة الدراسة

.  التعرؼ على أبرز الأدوات التي ت٘ت الاستعانة بها في تٚع وتٖليل البيانات 
:   مجتمع وعينة الدراسة : أولا 

                                                 
1

 31/01/2023ِماتٍح ِغ طاٌػ اٌظ٠ٛظٟ ، رئ١ض ِظٍؽح اٌّٛارد اٌثشز٠ح ، وأد ؼٛي ذمذ٠ُ اٌّؤطظح ِٓ ذؼز٠ف إٌٝ ِٙاَ ٚ أ٘ذاف 
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عامل  ، أما بالنسبة 160يتكوف ت٣تمع الدراسة من تٚيع موظفتُ مؤسسة الكهرباء والطاقات ات١تجددة والذي يقدر عددىم ب 
 استبياف 65وذلك بالاعتماد على حجم العينة ت٘كنا من استًجاع . 70لعينة الدراسة فتمثلت في ت٣موعة من ات١وظفتُ بات١ؤسسة ات١قدر ب

: كما ىو موضح في اتٞدوؿ 

 
دراسة إحصائية خاصة بالاستبيان -  3-2الجدول 

 
 النسبة العدد البيان 

 %100 70 عدد الاستمارات الموزعة والمعلن عنها 

 %4.28 03 عدد الاستمارات المفقودة والمهملة 

 %2.86 02 عدد الاستمارات الملغاة 

 %92.86  65 عدد الاستمارات الصالحة 

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الاستبيان :          المصدر 

: ت٘ثلت متغتَات الدراسة في : متغيرات الدراسة :  ثانيا 
 .يتمثل في متطلبات الإدارة الإلكتًونية : المتغير المستقل - 
.  يتمثل الأداء الوظيفي:المتغير التابع - 

 متغتَات الدراسة - 2-2الشكل 
 
 
 
 

 : مصادر الحصول على البيانات : ثالثا 
 : إف أىم مصادر اتٟصوؿ على البيانات تتمثل في 

 

 يزغهجبد الإداسح الإنكزشوَُخ 

 

        الأداء انىػُفٍ 
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لاختبار أثناء اختبار ومعاتٞة اتٞانب ات١يداني للدراسة تم الاعتماد على الاستبياف باعتباره أداة رئيسية في الدراسة فقد وزع على 
 . موظفي مؤسسة الكهرباء والطاقات ات١تجددة إضافة إلذ ات١قابلة مع مدير مصلحة ات١وارد البشرية 

 منهج الدراسة : رابعا 
تعتمد تٚيع الدراسات في دراستها على ات١نهج والذي يعرؼ بأنو ت٣موعة من النقاط أو ات٠طوات التي يعتمد عليها الباحث في 

فبغية معاتٞة موضوعنا ت٤ل . ات٧از تْثو ، فهو خطوة مهمة جدا للباحث كوف أنو يساعده في تعديل وضبط أتْاث الدراسة 
الدراسة تم استخداـ ات١نهج الوصفي التحليلي لأنو يسهل في تٖليل ووصف النتائج ات١توصل إليها من خلاؿ تفستَىا وتٖليلها 

 . والتأكد من صحة الفرضيات باستخداـ الأساليب الإحصائية 
 الأدوات المستخدمة في الدراسة: الفرع الثاني

للقياـ بإت٧از تْوث ودراسات يتطلب ت٣موعة من الأدوات والوسائل اللازمة التي تتطلبها الدراسة في تٚع ات١علومات للوصوؿ إلذ 
البيانات وبذلك يتم التعرؼ على واقع الدراسة فأدوات تٚع البيانات كثتَة ومتنوعة فطبيعة ات١وضوع ىي التي تٗتار ما يتناسب 

 . معها من أدوات و أساليب إحصائية لتحليل بياناتها 
 :أداة جمع البيانات : أولا

 .وذلك بالاعتماد على أىداؼ الدراسة 
 بغية  التعرؼ على أثر متطلبات الإدارة الإلكتًونية على الأداء الوظيفي في مؤسسة الكهرباء والطاقات ات١تجددة تقرت :الاستبيان 

تم استخداـ الاستبياف وبتحفظ  من خلاؿ توزيعو على موظفي ات١ؤسسة كونو أداة رئيسية تٞمع ات١علومات وتٖقيق الأىداؼ ، 
 : والذي ضم ثلاث ت٤اور ىي 

 ات١تغتَ ات١ستقل يتعلق تٔتطلبات الإدارة الإلكتًونية  : المحور الأول. 

  ات١تغتَ التابع يتعلق بالأداء الوظيفي :المحور الثاني  . 

  اتٞنس ، طبيعة الوظيفة ،  العمر ، الوظيفة ، مستوى التعليم ، الأقدمية  ) يتعلق بات١تغتَات الشخصية :المحور الثالث
  . (في العمل 

 ونسب لكل فقرة من فقرات الاستبياف وزف مدرج حسب سلم ليكارت ات٠ماسي  
 المعالجة الإحصائية : ثانيا 

الذي 26 نسخة SPPSبغية الوصوؿ لتحقيق أىداؼ الدراسة وتٖليل بياناتها ثم تٕميعها استعملنا برنامج التحليل الإحصائي 
يعتبر مناسب لتحليل البيانات من خلاؿ تفريغ الاستبياف ووضع الرموز للإجابات وتٖليلها إحصائيا من خلاؿ الأسلوب 

 . الإحصائي 
  قياس مستوى الثبات اختبار ألفا كرونباخ ؛ 

  إجابات عينة الدراسة على كل فقرة من فقرات ات١تغتَ عن طريق حساب ات١توسط اتٟسابي ؛ 

  قياس الأثر بتُ ات١تغتَين للإدارة الإلكتًونية مع الأداء الوظيفي. 
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 26SPSS(1)للإجابة على الأسئلة ات١طروحة، واختبار فرضيات الدراسة، قمنا باستخداـ برنامج اتٟزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية نسخة 

:  وذلك من خلاؿ
صدؽ المحكمتُ  -
، وذلك لقياس ثبات الأداة ات١ستخدمة "coefficient alpha Cronbach's"حساب معامل ألفا كرونباخ  -

 ،(الاستبياف)في تٚع ات١علومات 
حساب معاملات الارتباط بتُ الفقرات والدرجات الكلية لأبعاد الدراسة للأجل قياس الصدؽ الداخلي لأداة  -

الدراسة، 
الإحصاء الوصفي من خلاؿ حساب ات١توسط اتٟسابي والات٨راؼ ات١عياري، استخداـ ات١نحنيات والرسومات  -

البيانية، 
 للعينات ات١ستقلة، للوقوؼ على الفروقات الإحصائية، T-test (ت)كما قمنا باستخداـ اختبار  -
. ولوكوسن للعينات ات١ستقلة للدراسة الفروقات بتُ ات١توسطات في البيانات اللامعلمية استخداـ اختبار -
استخداـ اختبار كلومقروؼ تٝينروؼ واختبار شابتَو ويلك، للتوزيع الطبيعي للبيانات  -
استخداـ اختبار ماف وينتي لدراسة الفروقات البعدية بتُ ات١توسطات   -
استخداـ اختبار كوركساؿ للدراسة الفروقات بتُ ات١توسطات في البيانات اللامعلمية  -
استخداـ معامل الارتباط سبتَماف لدراسة العلاقة بتُ ت١تغتَات   -
. استخداـ معادلة خط الات٨دار ات١تعدد التدرت٬ي للوقوؼ على الأثر ات١تًتب بتُ متغتَات الدراسة -
 .، في رسم اتٞداوؿ وت٘ثيلها بيانيًا2019كما قمنا باستخداـ برنامج الإكسيل نسخة  -
 SPSS. v 26الدراسة الإحصائية ومخرجاتها باستخدام البرنامج الإحصائي: الفرع الثالث 

 - أداة الدراسة -ثبات وصدق الاستبيان  : أولا

 فحص صدق المحكمين وصدق المحتوى وثبات بنود وفقرات الاستبيان 

ت١عرفة صدؽ أداة الدراسة تم عرض الاستبياف على الأستاذ ات١شرؼ ت١ناقشتو من حيث شموليتو وإمكانيتو لتحقيق ات٢دؼ 
الذي يرمي إليو، كما تم عرضو على أساتذة من أعضاء ىيئة التدريس وقد طلبنا من المحكمتُ إبداء الرأي حوؿ وضوح صياغة كل 
عبارة من عبارات أداة الدراسة، ومدى ملائمة كل عبارة للمحور الذي تنتمي إليو، كما طلب من المحكمتُ إسداء النصح بإدخاؿ 

أية تعديلات على صياغة العبارات لتزداد وضوحا، أو إضافة أي عبارة جديدة ليزداد الاستبياف شمولا أو حذؼ أي عبارة مكررة 
. أو غتَ ضرورية

 Cronbach alpha(2)حساب معامل ألفا كرو نباخ: ثانيا 

تم احتساب معامل الصدؽ والثبات ألفا كرو نباخ تٞميع أبعاد ت٤اور الدراسة تٔتغتَيها ات١ستقل والتابع وكانت النتيجة 

                                                 
1
SPSS:Statistical Package for the Social Sciences 

2
 03أظز اٌٍّؽك رلُ 
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. كما ىو موضح في اتٞدوؿ أدناه

 Cronbach alpha   معامل ألفا كرو نباخ4-2جدول رقم 

 

 

عدد فقرات أداة  ثبات البعد ألفا كرونباخ المحور 
 الدراسة 

الإدارة : المحور الأول 
 الإلكترونية 

0.924 25 

 12 0.891 الأداء الوظيفي: المحور الثاني 

 37 0.941 نتيجة الدراسة العامة 

  60 حجم العينة 

 SPSS V 26إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج : المصدر

 :تحليل النتائج
 .SPSSمن خلاؿ اتٞدوؿ ات١ذكور أعلاه، فإف النتائج ات١تحصل عليها تبتُ ثبات الدراسة بشكل عاـ حسب ت٥رجات برنامج 

V26  وىي تدؿ على ثبات الدراسة .  فقرة للدارسة ككل37 بعدد فقرات 0.941حيث كانت نتيجة ألفا كرو نباخ العاـ ت٘ثل
وىي نسبة ت٦تازة جدا وتٯكننا تعميم النتائج الإحصائية على ت٣تمع الدراسة واعتمادىا في قراءة ودراسة أثر الإدارة % 94.1بنسبة 

الإلكتًونية على الأداء الوظيفي 
وىذا يدؿ على أف أداة الدراسة الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات تٯكننا الاعتماد عليها في التطبيق ات١يداني للدراسة تْسب 

.   كحد أدنى للثبات0.70 الذي اعتمد معدؿ (1)( Nunnally and Bernstein)مقياس نانلي 

وبذلك تم التأكد من صدؽ الدراسة وثباتها على تٚيع فقراتها وأبعادىا ومتغتَاتها، ت٦ا يدؿ على صلاحيتها لتحليل النتائج والإجابة 
 .  على الإشكاليات ات١طروحة واختبار تٖقق الفرضيات

 الصدق والاتساق الداخلي 

                                                 
1
Reliability, Validity And Uni-Dimensionality/ Nunnally and Bernstein, 1994: 264–265) 
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وقد جرى التحقق من صدؽ الاتساؽ الداخلي للاستبياف تْساب معامل ارتباط بتَسوف بتُ درجات كل فقرة من فقرات أبعاد 
، 26 نسخة SPSSالمحور الأوؿ والثاني والدرجة الكلية لكل بػُعْدِ الذي تنتمي إليو الفقرة، وذلك باستخداـ البرنامج الإحصائي 

. واتٞدوؿ التالر يوضح معاملات الارتباط بتُ كل فقرة من فقرات البعد والدرجة الكلية
( 1)نتائج الصدق والاتساق الداخلي لفقرات المحور الأول الإدارة الإلكترونية: ثالثا ً 

 الداخلي للمحور الاول الإدارة الإلكترونية الاتساق-5-2جدول 

 

معامل الاتساق الإدارة الإلكترونية   
الداخلي  

قيمة الدلالة 
الإحصائية  

 0،000، 627**توفر مؤسستي أقسام متخصصة للتدريب على الإدارة الإلكترونية   01
 0،000، 588**تقوم مؤسستي بإعداد خطط وبراج من أجل تنفيذ عملها   02
تهتم مؤسستي بإجراء تعديلات على ىيكلها التنظيمي للتكيف مع المستجدات  03

الحالية  
**636 ،0،000 

 0،000، 719**تستعين مؤسستي باستشارة خبراء ومختصين في جال الإدارة الإلكترونية   04
تعتمد مؤسستي عند تطبيق سياسات جديدة على تأىيل موظفين أكفاء في  05

مجال الإدارة الإلكترونية  
**636 ،0،000 

 0،000، 576**تقوم مؤسستي باقتناء أفضل الأجهزة الإلكترونية حواسيب وطابعات   06
 0،000، 613**تحرص مؤسستي بتخصيص جزء مالي لشراء البرامج الحاسوبية   07
 0،000، 749**تستفيد مؤسستي من الدعم المالي من الدولة لتطوير البرامج الحاسوبية   08
 0،000، 677**تقوم مؤسستي بالإنفاق للحصول على أحدث البرامج الحاسوبية   09
 0،000، 613**تشجع مؤسستي موظفيها للتدريب على البرامج الحاسوبية ماديا   10
 0،000، 488**تسعى مؤسستي إلى توظيف مختصين في استخدام البرامج الحاسوبية   11
 0،000، 508**يتميز الموظفون داخل المؤسسة بمهارة عالية في التعامل مع البرامج الحاسوبية   12
 0،000، 572**تعقد المؤسسة اجتماعات ودورات تدريبية حول استخدام البرامج الحاسوبية   13
 0،000، 669**تستعين المؤسسة بخبرة الموظفين لتطوير برامجها الحاسوبية   14
 0،000، 638**يتميز موظفو مؤسستي بالسرعة في انجاز العمل   15
 0،000، 494**تستخدم مؤسستي البريد الإلكتروني في أعمالها   16
 0،000، 632**ىناك ربط بين المقر الرئيسي لمؤسستي وفروعها بشبكة المعلومات   17
 0،000، 643**توفر مؤسستي أحدث برامج التدريب الملائمة للموظفين في مجال عملهم   18
 0،000، 660**توفر مؤسستي معدات الحاسوب اللازمة لكي تكون الأعمال محفوظة إلكترونيا   19

                                                 
1

 04أظز اٌّؽٍك رلُ 
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 0،000، 456**ترتبط مؤسستي مع شبكة الانترنت   20
 0،002، 385**تحي مؤسستي معلوماتها من خلال توفير برامج الحماية   21
 0،000، 576**توفر مؤسستي بيانات احتياطية في حالة فقدان المعلومات   22

 0،000، 553**توفر مؤسستي كلمات السر الخاصة بتسجيل الدخول لكل موظف   
 0،000، 565**تقوم مؤسستي بحفظ معلوماتها إلكترونيا من خلال النسخ الاحتياطي   24
 0،000، 623**تطبق مؤسستي نظام الرقابة عن بعد أثناء عمليات تسجيل الدخول  25

 

 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 SPSS V 26إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج : المصدر
 

: التحليل والتفسير
فقرة، حوؿ الإدارة الإلكتًونية وقد دلت النتائج على أف صدؽ  (25)من خلاؿ اتٞدوؿ نلاحظ المحور يتكوف من تٜسة وعشرين 

الاتساؽ الداخلي للمحور الإدارة الإلكتًونية ت٤قق بنسب متفاوتو باتٕاه طردي، حيث ت٧د أف قيم معاملات الارتباط بتَسوف 
وكلها . كحد أعلى** 0.749كحد أدنى و** 0.385تدؿ على وجود علاقة طردية بتُ الفقرات وت٤ورىا، وىي تتًاوح ما بتُ 

، وعلى ىذا الأساس تٯكن اف نستنتج أف ات١فاىيم ات١وجودة في 0.01 دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 0.000بقيمة دلالة 
. الفقرات تعبر عن مدلوؿ المحور ككل وأف خاصية الاتساؽ الداخلي ت٤ققة

نتائج الصدق والاتساق الداخلي لفقرات المحور الأداء الوظيفي : ارابع
 ثاني الأداء الوظيفي  الداخلي للمحور الالاتساق-6-2جدول 

معامل الاتساق  الفقرات  
الداخلي  

قيمة الدلالة 
الإحصائية  

 0،000، 547** ألتزم بجميع قوانين وتشريعات العمل  01
 0،000 ،734** ألتزم بتنفيذ الأعمال الموكلة لي  02
 0،000 ،760** أخطط لعملي قبل أن أبدأ فيو  03
 0،000 ،734** أتقن في أداء عملي بأكمل وجو وفقا للمعايير المطلوبة  04
 0،000 ،613** أشارك في اتخاذ القرار كي يساعدني في تحسين أدائي  05
 0،000 ،602** أثناء تأدية عملي أشعر بالمسؤولية وىذا واجبي  06
 0،000 ،723** أمتلك القدرة على تدريب زملائي من أجل أداء جيد  07
 0،000 ،726** ظروف العمل الحالية جيدة وتساعد على الأداء الفعال  08
 0،000 ،662** أىتم بمعرفة نتائج الأداء النهائية  09
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 0،000 ،619** أتناقش مع زملائي بهدف تحسين الأداء 10
 0،000 ،682** أمتلك القدرة على إبداع وتطوير العمل أثناء انجازه  11
 0،000 ،673** تمنح مؤسستي فرص التدريب للموظفين لتحسين أدائهم  12

 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) .
 SPSS V 26إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج : المصدر

: التحليل والتفسير
فقرة، حوؿ الأداء الوظيفي وقد دلت النتائج على أف صدؽ الاتساؽ  (12)من خلاؿ اتٞدوؿ نلاحظ المحور يتكوف من اثنا عشر 
 باتٕاه طردي، حيث ت٧د أف قيم معاملات الارتباط بتَسوف تدؿ على وجود ةالداخلي للمحور الأداء الوظيفي ت٤قق بنسب متفاوت

وكلها بقيمة . كحد أعلى** 0.760كحد أدنى و** 0.547علاقة طردية خطية بتُ الفقرات وت٤ورىا، وىي تتًاوح ما بتُ 
 وعلى ىذا الأساس تٯكن اف نستنتج أف ات١فاىيم ات١وجودة في الفقرات تعبر 0.01 دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 0.000دلالة 

.  عن مدلوؿ المحور ككل وأف خاصية الاتساؽ الداخلي ت٤ققة

 نتائج الدراسة والمناقشة :  الثانيمبحثال

، الأوؿ عرض وتٖليل نتائج الدراسة الإحصائية، أما الثاني فيتعلق تٔناقشة النتائج والتحقق ثلاث مطالبيشتمل ىذا ات١بحث على 
من الفرضيات 

 الدراسة الإحصائية للمتغيرات الشخصية : المطلب الأول 
توزيع البيانات حسب متغير الجنس -7-2لجدو: الفرع الأول 

 
 

 
 SPSS V 26إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج : المصدر

وأما الإناث  %75من خلاؿ اتٞدوؿ أعلاه فإف نتائج توزيع العينة البحثية حسب متغتَ اتٞنس كانت لصالح الذكور تٔعدؿ 
. ومعرفة حجم تأثتَه على متغتَات الدراسة.  ت٦ا ت٬علنا نتطلع إلذ دراسة الفروؽ الإحصائية ت١تغتَ اتٞنس %25فكانت تٔعدؿ 

 
 

 المتغير
 
 

 الجنس
 

   النسبة       التكرار
 

 %75،0 45  ذكر
 %25،0 15 أنثى 

 %100،0 60 المجموع
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 SPSS V 26إعداد الطلبة بناء على ت٥رجات برنامج : ات١صدر
 

 توزيع البيانات حسب متغيرطبيعةالوظيفة-8-2ل جدو: الفرع الثاني 
 

 
 
 
 
 
 
 

 SPSS V 26إعداد الطلبة بناء على ت٥رجات برنامج : ات١صدر
 

كانت لصالح ات١وظفتُ الدائمتُ تٔعدؿ متغتَ طبيعة الوظيفة اتٞدوؿ أعلاه فإف نتائج توزيع العينة البحثية حسب نلاحظ من
.  طبيعةالوظيفة ت٦ا ت٬علنا نتطلع إلذ دراسة الفروؽ الإحصائية ت١تغتَ  %1.7وأما ات١وظفتُ ات١تعاقدين فكانت تٔعدؿ  98.3%

. ومعرفة حجم تأثتَه على متغتَات الدراسة
 

 
 
 
 
 

 
 

 المتغير
 
 

 طبيعة الوظيفة 
 

   النسبة       التكرار
 

 %98،3 59  موظف دائم
 %1،7 01 وظف متعاقد

 %100،0 60 المجموع

موظف ذائم
98%

موظف متعاقد
2%

ًَثم رىصَغ انؼُُخ حغت طجُؼخ انىػُفخ -4-2شكم ثُبٍَ  سلى 

Spssبناء على ت٥رجات برنامج  إعداد الطلبة: ات١صدر 2019وبرنامج أوفيس   26

ذكر
75%

أنثً
25%

توزَع البَانات حسب الجنس  -3-2شكل بَانٍ رقم 
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 البيانات حسب متغير العمر توزيع9-2جدول رقم : الفرع الثالث 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSS V 26إعداد الطلبة بناء على ت٥رجات برنامج : ات١صدر
 سنة تٔعدؿ 40 – 31 كانت لصالح الفئة العمرية متغتَ العمرمن خلاؿ اتٞدوؿ أعلاه فإف نتائج توزيع العينة البحثية حسب 

، وفي  %26.7 سنة تٔعدؿ عمري قدره 50 – 41، تليها فئة %28.3 سنة تٔعدؿ 30تليها الفئة العمرية أقل من  41.7%
الأمر  (%3.3)وقد لاحظنا أف الفئة الأختَة ات١عدؿ العمري ت٢ا ضعيف  % 3.3 سنة تٔعدؿ 50الأختَ الفئة العمرية أكثر من 

. ومعرفة حجم تأثتَه على متغتَات الدراسة. الفئة العمريةالذي يستدعي إلذ أف نتطلع إلذ دراسة الفروؽ الإحصائية ت١تغتَ 
% 70كما لاحظنا أف ات١ؤسسة تستقطب الفئات العمرية الشابة وتعتمد عليها في الأداء الوظيفي حيث ت٘ثل في ت٣ملها معدؿ 

. وىذه النسبة تٕعلنا أيضا إلذ أف نتطلع إلذ توقع مستوىً عاؿٍ تٞودة الأداء الوظيفي. ( سنة40 إلذ 30أقل من )

 
 

 المتغير
 
 

   النسبة       التكرار العمر
 

 %28،3 17  سنة30أقل من 
 %41،7 25 سنة40-31
 %26،7 16 سنة50-41

أكثر من 
 سنة50

02 3،3% 

 %100،0 60 المجموع
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توزيع البيانات حسب متغير مستوى التعليم 10-2جدول رقم 
 

 
 
 
 

 
 
 

 SPSS V 26إعداد الطلبة بناء على ت٥رجات برنامج : ات١صدر
،  %46.7كانت النسبة الأعلى للجامعيتُ تٔعدؿ مستوى التعليم من خلاؿ اتٞدوؿ أعلاه فإف نتائج توزيع العينة البحثية حسب 

وباتٞملة فالدراسات العليا ىم من فئة اتٞامعتُ  %. 20أما الدراسات العليا فكانت تٔعدؿ  %33.3ثم فئة ثانوي فأقل تٔعدؿ 
1ت٘ثل % 33.3والعينة ات١تجهة بالنسبة ثانوي فأقل تٔعدؿ %. 66.7فالكفة ات١رجحة في العينة ىي تٔعدؿ 

2
. من فئة اتٞامعتُ

سًح 30الل هى 
28%

سًح  40 - 31
42%

سًح 50 - 41
27%

سًح 50أكثر هى 
3%

العمرتوزَع البَانات حسب  -5-2شكل بَانٍ رقم 

 
 

 المتغير
 
 

   النسبة       التكرار مستوى التعليم
 

 %33،3 20  ثانوي فأقل
 %46،7 28 جامعي

 %20،0 12 دراسات عليا
 %100،0 60 المجموع
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 SPSS V 26إعداد الطلبة بناء على ت٥رجات برنامج : ات١صدر

 
توزيع البيانات حسب متغير الأقدمية 11-2جدول رقم : الفرع الرابع 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSS V 26إعداد الطلبة بناء على ت٥رجات برنامج : ات١صدر
كانت لصالح فئة ات١وظفتُ الذين تتًاوح أقدميتهم من متغتَ الأقدميةمن خلاؿ اتٞدوؿ أعلاه فإف نتائج توزيع العينة البحثية حسب 

 10 –5، تليها فئة %31.7 سنوات تٔعدؿ 5تليها فئة ات١وظفتُ الذين تتًاوح أقدميتهم أقل من  %40 سنة تٔعدؿ 20 – 11
وقد لاحظنا  % 6.7 سنة تٔعدؿ 20، وفي الأختَ فئة ات١وظفتُ الذين تتًاوح أقدميتهم أكثر من  %21.7سنوات تٔعدؿ قدره 

الفئة الأمر الذي يستدعي أف نتطلع إلذ دراسة الفروؽ الإحصائية ت١تغتَ  (%6.7)أف الفئة الأختَة معدؿ الأقدمية ضعيف 
ومعدلات الأقدمية تتناسب مع توزيع الفئات العمرية حيث ت٧د الفئة . ومعرفة حجم تأثتَىا على متغتَات الدراسة. الأقدمية

.  أيضا (2)تٯثلوف فئة الأقدمية وىم اثناف  (2) سنة وعددىم اثناف 50العمرية الأكثر من 

ثانوٌ فاقل
33%

جامعٍ
47%

دراسات علَا
20%

توزَع البَانات حسب متغَرمستوي التعلَم  - 6-2شكل بَانٍ رقم 

 
 

 المتغير
 
 

   النسبة       التكرار متغير الأقدمية
 

أقل من 
 سنوات05

19 31،7% 

 %21،7 13 سنوات10-05
 %40،0 24 سنة20-11

أكثر من 
 سنة 20

04 6،7% 

 %100،0 60 المجموع
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 SPSS V 26إعداد الطلبة بناء على ت٥رجات برنامج : ات١صدر

توزيع البيانات حسب متغير الوظيفة 12-2جدول رقم : الفرع الخامس 
 

 
 
 
 
 

إعداد الطلبة بناء على ت٥رجات : ات١صدر
 SPSS V 26برنامج 

من خلاؿ اتٞدوؿ أعلاه فإف نتائج توزيع 
  يليها فئة رؤساء ات١كاتب تٔعدؿ  %46.7 كانت لصالح فئة ات١وظفتُ أعواف ات١كاتب تٔعدؿ متغتَالوظيفةالعينة البحثية حسب 

وات١لاحظ أنو تٙت فروؽ واضحة بتُ الفئات الوظيفية  %5ثم فئة ات١تصرفتُ تٔعدؿ  % 18.3ثم رؤساء ات١صالح تٔعدؿ  % 30
. ومعرفة حجم تأثتَىا على متغتَات الدراسة. ات١ستهدفة في الدراسة ت٦ا ت٬علنا نتطلع إلذ دراستها

 

سنوات 5أقل من 
32%

سنوات 10 - 5
22%

سنة 20 - 11
40%

سنة 20أكثر من 
6%

  الأقدمية توزيع البيانات حسب متغير -7-2شكل بياني رقم 

 
 

 المتغير
 
 

   النسبة       التكرار الوظيفة
 

 %46،7 28 عون مكتب
 %5،0 03 متصرف

 %30،0 18 رئيس مكتب
 %18،3 11 رئيس مصلحة

 %100،0 60 المجموع
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 SPSS V 26إعداد الطلبة بناء على ت٥رجات برنامج : ات١صدر

 
 

 الدراسة الإحصائية  مع اختبار الفرضيات : لثاني المطلب ا
في ىذا ات١طلب سنقوـ بعرض النتائج الإحصائية التي تم التوصل إليها باستخداـ الأدوات والأساليب الإحصائية  

. فروع تضمن كل فرع تٖليل نتائج اختبار كل فرضية (5)والقياسية وشروط استخدامها، وقد تم تقسيم ىذا ات١طلب إلذ تٜسة 

تحليل نتائج اتجاه العينة البحثية وفق مقياس ليكارت الخماسي : الفرع الأول
: قبل اختبار الفرضية اتٞزئية الأولذ، نقوـ أولا تٔعرفة اتٕاىات ات١بحوثتُ وفق مقياس ليكارت ات٠ماسي

 :الأسلوب أو المقياس الإحصائي المستخدم 
للوقوؼ على مدى توفر ات١تطلبات ات١ذكورة ومعرفتها فإننا قمنا باستخداـ مقياس ليكرت ات٠ماسي، الذي من خلالو تم  

ت٦ا يسمح ىذا ات١قياس بتحديد مستوى  . حصر رأي ات١بحوثتُ بشكل صريح بناء على موافقتهم أو مستوى اختلافهم
لذلك ينتقل من اتفاؽ  . ت أف قوة التجربة وشدتها خطيةرحيث يفتًض مقياس ليكا. الاتفاؽ أو ات٠لاؼ بتُ ات١ستجيبتُ

كما قمنا بدارسة العلاقة بتُ ات١تغتَات للمسات٫ة في تٖليل  1.كامل إلذ خلاؼ كامل، بافتًاض أنو تٯكن قياس ات١واقف
، وتم رسم ات١نحنيات للوقوؼ على نوع العلاقة  2019النتائج وذلك باستخداـ التحليل الإحصائي ببرنامج أوفيس 

.  ات٠طية

                                                 
; https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6350423/Descriptive Statistics and Normality Tests for 

Statistical Data 
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 قيم المتوسطات الحسابية المرجحة الخاصة بمقياس ليكارت الخماسي 13-2جدول 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منخفض جدا منخفض متوسط مرتفع امرتفع جد

(5-4.20 )(4.19-3.40) (3.39–2.60) (2.59 – 1.80) (1.79 - 1) 
المصدر إعداد الطلبة بناء على دراسات سابقة 

للوقوؼ على متطلبات الإدارة الإلكتًونية لدى أفراد العينة البحثية وتطبيقو في مؤسسة الكهرباء والطاقات ات١تجددة    
: من خلاؿ قسمتُ اثنتُ. توقرت، قمنا بتوجيو اتٕاه العينة وفق مقياس ليكارت ات٠ماسي

تٖليل اتٕاه العينة للمحور الأوؿ الإدارة الإلكتًونية والقسم الثاني تٖليل الاتٕاه للمحور الثاني الأداء  : القسم الأوؿ
. الوظيفي

 تحليل اتجاه العينة للمحور الأول الإدارة الإلكترونية -14-2جدول :القسم الأول

النتيجة الإحصائية المتجهة في المحور من وجهة نظر المبحوثين 

ات١توسط اتٟسابي ات١رجح 
4.13 

الات٨راؼ ات١عياري ات١رجح 
0.323 

موافق 

 
  نتائج إجابات المبحوثين حول متطلباتالإدارة الإلكترونية وفق مقياس ليكارت الخماسي -15-2جدول 
الاتجاه نسبة المتوسط الانحراف المتوسط  الفقرة

 Positif (+)إَجبثٍ 

 Négative (-)عهجٍ 

َجٍُ يمُبط نُكشد انخًبعٍ ولىح انزجشثخ انخغُخ وشذرهب يٍ الارفبق انكبيم -: 9-2-شكم ثُبٍَ سلى 

 إنً انخلاف انكبيم

Source : https://www.questionpro.com/blog/what-is-likert-scale 

غَر موافق بشدة

•1

غَر موافق

•2

محاَد

•3

موافق

•4

موافق بشدة

•5



 الدراسة الميدانية لأثر متطلبات الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي :الفصل الثاني
 -تقرت -

68 

 

الحسابي المعياري الحسابي 

1 
للتدريب على توفر مؤسستي أقسام متخصصة 

 موافق %78 0,381 3,92 .نيةكتًوؿالإدارة الإ

تقوـ مؤسستي بإعداد خطط وبرامج من أجل تنفيذ  2
 .أعمات٢ا

 موافق 82% 0,440 4,10

تهتم مؤسستي بإجراء تعديلات على ىيكلها  3
 .التنظيمي للتكيف مع ات١ستجدات اتٟالية

 موافق بشدة 84% 0,490 4,22

في خبراء وت٥تصتُ تستعين مؤسستي باستشارة  4
 موافق بشدة %84 0,546 4,20 مجال الإدارة الإلكترونية

على تطبيق سياسات جديدة عند مؤسستي تعتمد  5
 موافق %82 0,645 4,08 .إلكتًونيةتأىيل موظفين أكفاء في مجال لإدارة الإ

إلكتًونية الإأفضل الأجهزة تقوم مؤسستي باقتناء  6
 موافق %83 0,547 4,15 .. حواسيب وطابعات

البرامج مالي لشراء خصيص جزء مؤسستي بتتٖرص  7
 موافق %83 0,566 4,13 .اتٟاسوبية

الدعم المالي من الدولة من مؤسستي تستفيد  8
 موافق %83 0,557 4,17 .البرامج اتٟاسوبيةلتطوير 

تقوـ مؤسستي بالإنفاؽ للحصوؿ على أحدث  9
 موافق %82 0,619 4,08 البرامج اتٟاسوبية

للتدريب على البرامج تشجع مؤسستي موظفيها  10
 موافق بشدة %84 0,585 4,22 .ماديااتٟاسوبية 

إلى توظيف مختصين في استخدام تسعى مؤسستي  11
 موافق %82 0,454 4,12 .البرامج اتٟاسوبية

12 
في عالية تٔهارة يتميز الموظفون داخل المؤسسة 

 موافق %83 0,457 4,17 البرامج اتٟاسوبيةمع التعامل 

13 
حوؿ تعقد المؤسسة اجتماعات ودورات تدريبية 

 موافق %84 0,651 4,18 استخداـ البرامج اتٟاسوبية

برات٣ها لتطوير ات١وظفتُ تستعين المؤسسة بخبرة  14
 .اتٟاسوبية

 موافق 85% 0,571 4,25

 موافق %85 0,548 4,27 .موظفو مؤسستي بالسرعة في انجاز العمليتميز  15
 موافق %80 0,431 3,98 .تستخدم مؤسستي البريد الإلكتروني في أعمالها 16
 موافق %81 0,520 4,03المقر الرئيسي لمؤسستي وفروعها ىناؾ ربط بتُ  17
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 بشبكة ات١علومات

لائمة توفر مؤسستي أحدث برامج التدريب الم 18
 موافق %82 0,619 4,08 .للموظفين في مجال عملهم

اللازمة لكي الحاسوب معدات مؤسستي فر تو 19
 موافق %83 0,642 4,17 .تكون الأعمال محفوظة إلكترونيا

 موافق %83 0,615 4,17 .ترتبط مؤسستي مع شبكة الانتًنت 20

برامج توفتَ تحمي مؤسستي معلوماتها من خلال  21
 .الحماية

 موافق 81% 0,450 4,03

توفر مؤسستي بيانات احتياطية في حالة فقدان  22
 موافق %81 0,516 4,07 .المعلومات

توفر مؤسستي كلمات السر خاصة بتسجيل  23
 موافق %83 0,526 4,17 .الدخول لكل موظف

تقوـ مؤسستي تْفظ معلوماتها الكتًونيا من خلاؿ  24
 موافق %83 0,493 4,17 النسخ الاحتياطي

تطبق مؤسستي نظاـ الرقابة عن بعد أثناء عمليات  25
 موافق بشدة %85 0,563 4,23 .تسجيل الدخوؿ

 موافق %83 0,323 4,13 نتيجة المحور الأول الإدارة الإلكترونية 
 SPSS V 26إعداد الطلبة بناء على ت٥رجات برنامج : ات١صدر

من خلاؿ اتٞدوؿ نلاحظ أف متطلبات الإدارة الإلكتًونية بات١ؤسسة متوفرة بقوة حيث ت٧د أف ات١توسط اتٟسابي للمحور يساوي 
وىو .  %83 باتٕاه موافق وقد بلغ معدؿ ات١وافقة بتوفر متطلبات الإدارة الالكتًونية معدؿ 0.323 وات٨راؼ معياري 4.13

. معدؿ مرتفع حسب مقياس ليكارت
كما لاحظنا كذلك أف تٚيع البيانات باتٕاه خطي طردي موجب حيث أف ات١توسطات اتٟسابية ت٤صورة كلها في المجاؿ ات١وافق من 

 كحد 4.23، ومتوسط حسابي عالر جدا للفقرة الأختَة % 78 للفقرة الأولذ كحد أدنى باتٕاه طردي قوي موافقبمعدؿ 3.92

3,92
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بَانٍ لاتجاهات العَنة البحثَة10 -2تمثَل 
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، فجميع الفقرات تدؿ على توفر متطلبات الإدارة الالكتًونية تٔعدلات %83أعلى باتٕاه طردي قوي جدا موافق بشدة تٔعدؿ 
.  قوية جدا

 SPSS V 26إعداد الطلبة بناء على ت٥رجات برنامج : ات١صدر
نلاحظ من خلاؿ اتٞدوؿ وت٘ثيلو البياني أنو يوجد علاقة خطية طردية باتٕاه إت٬ابي في توفتَ متطلبات الالكتًونية بات١ؤسسة التي 

تسعى ات١ؤسسة إلذ استغلات٢ا أكمل استغلاؿ، ونلاحظ أف النقاط الواقعة على ات٠ط ىي ات١فسرة ت١تطلبات الإدارة الإلكتًونية 
حيث أف ات١ؤسسة  تستخدـ معدات الإدارة الإلكتًونية  وتٛاية ات١علومات الالكتًونية  كما ت٧دىا توفر الدعم ات١الر ت١تطلبات 

عوامل ات١فسرة في لتحستُ الإدارة الإلكتًونية ت١واكبة التحديات وتذليل الصعوبات وباتٞملة فكل ما ذكر في المحور يعد من  أىم اؿ
ونلاحظ أف ىذه النقاط ىي أفضل ما يفسر تٖستُ الأداء الوظيفي حيث أننا ت٧دىا تقع على خط الات٨دار أو . الأداء الوظيفي

ت٣تمعة حولو كما في الشكل أعلاه، وىي تفسر تٖستُ الأداء الوظيفي حيث تشتَ العلاقة ات٠طية الطردية ات١تمثلة فيمعامل ارتباط 
إلذ قوة العلاقة بتُ التنبؤ والنتيجة من توفتَ متطلبات الإدارة الإلكتًونية واستخداماتها ات١تعددة في تٖستُ الأداء R20.917ات١ربع

، وىذا ت٬علنا نتطلع إلذ وجود مستوى مرتفع في تطبيق الإدارة  %92الوظيفي حيث ت٧دىا تٔستوى مرتفع جدا بلغ معدؿ 
 ت٬علنا أيضا نتطلع إلذ وجود أثر كبتَ عند دراستنا ت١عادلة الالكتًونية بات١ؤسسة فيما سندرسو لاحقا عند قياسنا للمستوى، كما

 .خط الات٨دار بتُ الإدارة الإلكتًونية والأداء الوظيفي
ليل اتٕاه العينة للمحور الثاني الأداء الوظيفي تح- 16-2اتٞدوؿ : القسم الثاني

النتيجة الإحصائية المتجهة في المحور من وجهة نظر المبحوثين 

ات١توسط اتٟسابي ات١رجح 
4.17 

الات٨راؼ ات١عياري ات١رجح 
0.358 

موافق 

عرض إجابات وتوجهات المبحوثين   .1
  نتائج إجابات ات١بحوثتُ حوؿ  الأداء الوظيفيوفق مقياس ليكارت ات٠ماسي -17-2جدوؿ 
المتوسط  الفقرةالرقم  

الحسابي 
الانحراف 
المعياري 

نسبة المتوسط 
الحسابي 

الاتجاه 

 موافق %82 0,511 4,10ألتزـ تّميع قوانتُ وتشريعات ات٠اصة بالعمل  01
 موافق %83 0,468 4,13.  ألتزـ بتنفيذ الأعماؿ ات١وكلة لر  02
 موافق %82 0,530 4,08. خطط لعملي قبل أف أبدأ فيو أ 03
أتقن في أداء عملي بأكمل وجو وفقا للمعايتَ  04

. ات١طلوبة
 موافق 82% 0,555 4,12

أشارؾ في اتٗاذ القرار كي يساعدني في تٖستُ  05
أدائي 

 موافق بشدة 84% 0,585 4,22
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أثناء تأدية عملي أشعر بات١سؤولية وىذا واجبي  06
 .

 موافق 83% 0,547 4,15

أمتلك القدرة عل تدريب زملائي من أجل  07
. أداء جيد 

 موافق 82% 0,477 4,10

ظروؼ العمل اتٟالية جيدة وتساعد عل  08
 موافق %84 0,537 4,18. الأداء الفعاؿ 

 موافق بشدة %84 0,555 4,22أىتم تٔعرفة نتائج الأداء النهائية  09
 موافق بشدة %85 0,541 4,25. أتناقش مع زملائي بهدف تحسين الأداء  10
أمتلك القدرة على ابداع وتطوير العمل أثناء  11

. ات٧ازه 
 موافق بشدة 85% 0,548 4,27

ت٘نح مؤسستي فرص التدريب للموظفتُ  12
. لتحستُ أدائهم 

 موافق 84% 0,514 4,20

موافق % 83 0,358 4,17نتيجة المحور الثاني الأداء الوظيفي 
 SPSS V 26إعداد الطلبة بناء على ت٥رجات برنامج : ات١صدر

من خلاؿ اتٞدوؿ نلاحظ أف متطلبات الأداء الوظيفي بات١ؤسسة متوفرة بقوة حيث ت٧د أف ات١توسط اتٟسابي للمحور يساوي 
وىو معدؿ .  %83 باتٕاه موافق وقد بلغ معدؿ ات١وافقة بتوفر متطلبات الأداء الوظيفي معدؿ 0.358 وات٨راؼ معياري 4.17

. مرتفع حسب مقياس ليكارت
 كما لاحظنا كذلك أف تٚيع البيانات باتٕاه خطي طردي موجب حيث أف ات١توسطات اتٟسابية ت٤صورة كلها في المجاؿ ات١وافق من 

 4.27، ومتوسط حسابي عالر جدا للفقرة إحدى عشرة%82 للفقرة الثالثة  كحد أدنى باتٕاه طردي قوي موافق تٔعدؿ 4.08
، فجميع الفقرات تدؿ على توفر متطلبات الأداء الوظيفي %85كحد أعلى باتٕاه طردي قوي جدا موافق بشدة تٔعدؿ 

.  تٔعدلات قوية جدا
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 SPSS V 26إعداد الطلبة بناء على ت٥رجات برنامج : ات١صدر
نلاحظ من خلاؿ اتٞدوؿ وت٘ثيلو البياني أنو يوجد علاقة خطية طردية باتٕاه إت٬ابي في توفتَ متطلبات الأداء الوظيفي بات١ؤسسة ، 

ونلاحظ أف النقاط الواقعة على ات٠ط ىي ات١فسرة ت١تطلبات الأداء الوظيفي حيث أنو أكثر ما يفسر الأداء الوظيفي في ات١قاـ الأوؿ 
أمتلك القدرة على إبداع " التي تنص على 11والفقرة " أتناقش مع زملائي بهدف تحسين الأداء" التي تنص على10ىي الفقرة  

كما ت٧د كذلك بقية الفقرات تفسر حسن الأداء . حيث أنهما يقعاف على ات٠ط النموذجي للات٨دار" وتطوير العمل أثناء ات٧ازه 
. ما يدؿ على وجود علاقة خطية طردية قوية جدا تفسر الأداء الوظيفي. حيث أنها تقع بالتماس مع ات٠ط أو تّواره. الوظيفي

وتدؿ العلاقة على أنو كلما توفرت متطلبات الأداء الوظيفي بشكل جيد في ات١ؤسسة لدى العاملتُ كلما ساىم ذلك في تطور 
.  أدائهم وانعكس إت٬ابا على ات١ؤسسة

في ات١ؤسسة متطلبات الأداء الوظيفي متوفرة بشكل كبتَ جدا بتُ ات١وظفتُ فالكل في ات١ؤسسة لديو ثقافة تٖستُ الأداء الوظيفي، 
إلذ قوة العلاقة بتُ التنبؤ والنتيجة من توفتَ متطلبات R20.9821العلاقة ات٠طية الطردية ات١تمثلة فيمعامل ارتباط ات١ربع وتشتَ 

، وىذا ت٬علنا نتطلع إلذ وجود مستوى مرتفع في الأداء الوظيفي %98الأداء الوظيفي حيث ت٧دىا تٔستوى مرتفع جدا بلغ معدؿ 
 ت٬علنا أيضا نتطلع إلذ وجود أثر كبتَ عند دراستنا ت١عادلة خط الات٨دار بات١ؤسسة فيما سندرسو لاحقا عند قياسنا للمستوى، كما

 الإلكتًونية والأداء الوظيفي لإدارة بتُ ا

تحليل نتائج اختبار الفرضية الجزئية الأولى : الفرع الثاني 

 "واقع تطبيق الإدارة الإلكتًونية على مستوى الشركة اتٞزائرية للكهرباء والطاقات ات١تجددة تقرت كاف بنسبة مرتفعة : "نص الفرضية

: الأسلوب أو المقياس الإحصائي المستخدم: أولا 
فإذا . لعينة واحدة وذلك بعد توفر شرط الاعتدالية، وتٕانس التباين (ت)للوقوؼ على اختبار ىذه الفرضية قمنا باجراء اختبار 

. ، وإذا لد تتوفر الاعتدالية وتوفر شرط تٕانس التباين فإننا أماـ اختبار مانويتتٍ، أو اختبار كروسكاؿ(ت)توفرا فإننا أماـ اختبار 
.  وإذا لد يتحقق شرط التجانس فإننا أماـ اختبار واليتش

قياس مستوى واقع تطبيق الإدارة الإلكتًونية على مستوى الشركة اتٞزائرية للكهرباء والطاقات ات١تجددة تقرت : أولاً 

 : اختبار اعتدالية التوزيع الطبيعي للبيانات: ثانيا 

،  50إذا كانت العينة أصغر من  (Shapiro-Wilk)لاختبار اعتدالية التوزيع الطبيعي فإننا سنستخدـ اختبار شابتَو ويلك
وتٔا أف عينة 1(Kolmogorov-Smirnov) فإننا نستخدـ اختبار كلوموقروؼ تٝتَنوؼ 50وإذا كانت العينة أكبر من 

 Kolmogorov-Smirnovفإنناسنختار اختبار  (50>60) 50دراستنا ىذه أكبر من 
                                                 

1
 2019آْ وارد أٔا٠ظس ٔشزخ ػٍٝ اٌّٛلغ الاٌىرزٟٚٔ ٌٍثاؼس الإؼظاء اٌٛطفٟ ٚالاخرثاراخ اٌّؼ١ار٠ح ٌٍث١أاخ الإؼظائ١حأظز دراطح تؼٕٛاْ 

 .72-67(: 1 )22ِارص ؛ -٠ٕا٠ز
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:  للتحقق من اعتدالية البيانات فإننا نفتًض ما يلي
H0 :البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي حوؿ متغتَي الدراسة 
H1  : البيانات تتبع التوزيع الطبيعي حوؿ متغتَي الدراسة

 
 

 
  اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة-18-2جدول 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
القيمة 

 قيمة .Sig درجة اتٟرية الاحتمالية
 الدلالة

القيمة 
 قيمة .Sig درجة اتٟرية الاحتمالية

 الدلالة
 007, 60 943, 016, 60 128, الإدارة الإلكتًونية

 000, 60 911, 000, 60 203, أداء  ات١وظفتُ
a. Lilliefors Significance Correction 

 SPSS V 26إعداد الطلبة بناء على ت٥رجات برنامج : ات١صدر

: كلوموقروؼ تٝتَونوفكانت كمايليKolmogorov-Smirnovمن خلاؿ اتٞدوؿ أعلاه فإف نتيجة اختبار

 :المحور الأول الإدارة الالكترونية

 وىي أقل من مستوى Sig0.016، بقيمة دلالةإحصائية60 عند درجة حرية 0.128القيمة الاحتمالية  -
 .تتبع التوزيع الطبيعيلا وعليو فإف البيانات 0.05الدلالة

:  المحور الثاني الأداء الوظيفي

 وىي أقل من مستوى Sig0.000، بقيمة دلالة إحصائية60 عند درجة حرية 0.203القيمة الاحتمالية  -
 .تتبع التوزيع الطبيعيلا وعليو فإف البيانات 0.05الدلالة

:  نتيجة اختبار اعتدلالية توزيع البيانات: ثالثا 

تتبع التوزيع لا من خلاؿ ما تم اختباره من اعتدالية التوزيع الطبيعي حوؿ متغتَي الدراسة فإنو تم التوصل إلذ أف البيانات 
ومنو فإننا نقبل الفرض الصفري . كلوموقروؼ تٝتَونوؼKolmogorov-Smirnovالطبيعي لكلا ات١تغتَين حسب اختبار 

H0الذي ينص على أف البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي ونرفض الفرض البديل  H1 .

واقع تطبيق الإدارة الإلكتًونية في ومنو يتستٌ لنا اختيار الأسلوب الإحصائي ات١ناسب لاختبار الفرضية قياس مستوى 
.  الشركة اتٞزائرية للكهرباء والطاقات ات١تجددة تقرت

                                                                                                                                                         
 ; https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6350423/Descriptive Statistics and Normality Tests for 

Statistical Data 
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:  الأسلوب الإحصائي ات١ناسب
 One-Sampleمن خلاؿ ما سبق فإننا سنختار أسلوب إحصائي لا معلمي وىو اختبار ويلكوكسوف للعينة الواحدة 

Wilcoxon Signed Rank Test واقع تطبيق الإدارة الإلكتًونية في الشركة اتٞزائرية للكهرباء والطاقات  لقياس مستوى
.  ات١تجددة تقرت

:  وعليو فإننا نفتًض
H0:بنسبة مرتفعة واقع تطبيق الإدارة الإلكتًونية في الشركة اتٞزائرية للكهرباء والطاقات ات١تجددة تقرتلد يكن 

H1: واقع تطبيق الإدارة الإلكتًونية في الشركة اتٞزائرية للكهرباء والطاقات ات١تجددة تقرت بنسبة مرتفعة
 

 
 

 ملخص اختبار ويلكوكسوف ت١تغتَ الإدارة الإلكتًونية -19-2جدوؿ 
 

One-Sample Wilcoxon Signed 
Rank Test Summary 

حجم الأثر كوىن 
Cohen's D 

 60 ت٣موع العينة

88.5% 
 1770,000 قيمة الاختبار
 132,404 ات٠طأ ات١عياري

 test  6,684معيارية اختبار 
 Sig.(2-sided test) ,000قيمة الدلالة 

 SPSS V 26إعداد الطلبة بناء على ت٥رجات برنامج : ات١صدر
𝑡= كما قمنا باحتساب حجم التأثتَ وت٭سب من العلاقة التالية حجم التاثتَ 

√𝑛
 

6.684= حجم التأثتَ 

√60
 = 6.684

7.549
%.  88.5أي بنسبة مئوية 0.885 =   ومنو حجم التأثتَ 

:  التحليل
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يتبتُ لنا أف مستوى متطلبات الإدارة One-Sample Wilcoxonمن خلاؿ جدوؿ اختبار رتبة ويلكوكسوف لعينة واحدة 
، مرتفع جدا كما تدؿ عليو القيمة الاحتمالية الاحصائية لاختبار الشركة اتٞزائرية للكهرباء والطاقات ات١تجددة تقرت بالالكتًونية

 وتْجم تأثتَ مرتفع جدا بلغ نسبة α 0.05 أصغر من 0.000 وىو بقيمة دلالة Wilcoxon1770,000ويلكوكسوف 
حيث أف النتيجة  Cohen's D – Effect Size for T-Tests حسب مقياس كوىتُ.  في الأداء الوظيفي88.5%

  large effect d = 0.80 فهي تشتَ إلذ تأثتَ كبتَ %80 إذا كانت أكبر من
 

  ملخص اختبار الفرضية-20-2جدول 
 قيمة .Sig  الاختبارTest الفرضية الصفرية 

 الدلالة
 القرار

 One-Sample Wilcoxon 3وسيط الإدارة الإلكتًونية يساوي  1
Signed Rank Test ,000 

رفض الفرضية 
 الصفرية

Asymptotic significances are displayed. The significance level is ,050. 
 SPSS V 26إعداد الطلبة بناء على ت٥رجات برنامج : ات١صدر

 أف الاختبار داؿ إحصائيا واف One-Sample Wilcoxonويلكوكسوف لعينة واحدة يدؿ اتٞدوؿ على أف نتيجة اختبار 
واقع تطبيق الإدارة الإلكتًونية في الشركة لد يكن :  التي تنص علىH0ات١ستوى مرتفع جدا وعليو كاف القرار رفض الفرضية الصفرية

  بنسبة مرتفعةاتٞزائرية للكهرباء والطاقات ات١تجددة تقرت
واقع تطبيق الإدارة الإلكتًونية في الشركة اتٞزائرية للكهرباء والطاقات لد يكن :  الذي ينص علىH1ومنو نقبل الفرض البديل 

 %. 88.5 بنسبة مرتفعة بلغت ات١تجددة تقرت
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تحليل نتائج اختبار الفرضية الجزئية الثانية : الفرع الثالث

 "مستوى أداء ات١وظفتُ على مستوى الشركة ذو مستوى عالر ومرتفع : "نص الفرضية

:  الأسلوب الإحصائي المناسب: أولا 
 One-Sampleمن خلاؿ ما سبق فإننا سنختار أسلوب إحصائي لا معلمي وىو اختبار ويلكوكسوف للعينة الواحدة 

Wilcoxon Signed Rank Test أداء ات١وظفتُ في الشركة اتٞزائرية للكهرباء والطاقات ات١تجددة تقرت لقياس مستوى  .
:  وعليو فإننا نفتًض

H0: مستوى أداء ات١وظفتُ على مستوى الشركة ذو مستوى عالر ومرتفع لا نتوقع 
H1: مستوى أداء ات١وظفتُ على مستوى الشركة ذو مستوى عالر ومرتفعنتوقع 

 ملخص اختبار ويلكوكسوف ت١تغتَ الأداء الوظيفي -21-2جدوؿ 
 

One-Sample Wilcoxon Signed 
Rank Test Summary 

حجم الأثر كوىن 
Cohen's D 

 60 ت٣موع العينة

88% 
 1711.000 قيمة الاختبار
 128.677 ات٠طأ ات١عياري

 test  6.648معيارية اختبار 
 Sig.(2-sided test) ,000قيمة الدلالة 

 SPSS V 26إعداد الطلبة بناء على ت٥رجات برنامج : ات١صدر
𝑡= كما قمنا باحتساب حجم التأثتَ وت٭سب من العلاقة التالية حجم التاثتَ 

√𝑛
 

6.648= حجم التأثتَ 

√60
 = 6.648

7.549
%.  88 أي بنسبة مئوية 0.881=   ومنو حجم التأثتَ 

:  التحليل
يتبتُ لنا أف مستوى متطلبات الإدارة One-Sample Wilcoxonمن خلاؿ جدوؿ اختبار رتبة ويلكوكسوف لعينة واحدة 

 لاختبار الإحصائية، مرتفع جدا كما تدؿ عليو القيمة الاحتمالية بالشركة اتٞزائرية للكهرباء والطاقات ات١تجددة تقرتالالكتًونية
 وتْجم تأثتَ مرتفع وكبتَ  جدا بلغ α 0.05 أصغر من 0.000وىو بقيمة دلالة Wilcoxon1711.000ويلكوكسوف 

.  %88نسبة 
 ملخص اختبار الفرضية-22-2جدول  

 قيمة .Sig  الاختبارTest الفرضية الصفرية 
 الدلالة

 القرار

 One-Sample Wilcoxon 3وسيط الأداء الوظيفي يساوي  1
Signed Rank Test ,000  رفض الفرضية

 الصفرية
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Asymptotic significances are displayed. The significance level is ,050. 
 SPSS V 26إعداد الطلبة بناء على ت٥رجات برنامج : ات١صدر

  أف الاختبار داؿ إحصائيا واف One-Sample Wilcoxonويلكوكسوف لعينة واحدة يدؿ اتٞدوؿ على أف نتيجة اختبار
مستوى أداء ات١وظفتُ على مستوى لا نتوقع :   التي تنص علىH0ات١ستوى مرتفع جدا وعليو كاف القرار رفض الفرضية الصفرية 

 الشركة ذو مستوى عالر ومرتفع
مستوى أداء ات١وظفتُ على مستوى الشركة ذو مستوى عالر ومرتفع  نتوقع الذي ينص على أف H1ومنو نقبل الفرض البديل 

 %. 88بنسبة بلغت 

 تحليل نتائج اختبار الفرضية الجزئية الثالثة :رابع الفرع ال

" ىناؾ تأثتَ إت٬ابي ت١تطلبات الإدارة الإلكتًونية على الأداء الوظيفي تٔؤسسة الكهرباء والطاقات ات١تجددة : "نص الفرضية

: الأسلوب الإحصائي المناسب: أولا 

 وقد تم اختبار ىذه الفرضية ودراسة الأثر باستخداـ معادلة خط الات٨دار البسيط
:  لقياس أثر الإدارة الإلكتًونية على الأداء الوظيفي نفتًض فرضتُ

H0 :  لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية تٔتلطلبات الإدارة الإلكتًونية على الأداء الوظيفي تٔؤسسة الكهرباء والطاقات
ات١تجددة 

H1 :  يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية تٔتلطلبات الإدارة الإلكتًونية على الأداء الوظيفي تٔؤسسة الكهرباء والطاقات ات١تجددة
 

 
 

 aيبتُ ات١تغتَات التي تم إدخات٢ا في معادلة خط الات٨دار -23- 2جدوؿ رقم

المتغيرات المدخلة في معادلة نموذج 
خط الانحدار 

طريقة الإدخال في معادلة المتغيرات المستبعدة 
الانحدار 

 الات٨دارات٠طي البسيط /. bالإدارة الإلكتًونية 1

a- Variable dépendante : الأداء الوظيفي 
b- تم إدخاؿ تٚيع ات١تغتَات ات١طلوبة All requested variables entered 

 2019وبرنامج أوفيس إكسيل SPSS V26إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج: المصدر

:  التعليق
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يوضح اتٞدوؿ أعلاه اسم ات١تغتَ ات١ستقل الذي تم إدخالو في ت٪وذج معادلة خط الات٨دار وات١تمثل في المحور الأوؿ الإدارة 

فقد تم إدخات٢ا بطريقة الات٨دار ات٠طي البسيط . الالكتًونية، لدراسة أثرىا على ات١تغتَ التابع ات١تمثل في المحور الثاني الأداء الوظيفي

. كما ىو مبتُ في اتٞدوؿ أعلاه

دراسة علاقة الارتباط بين الإدارة الالكترونية و الأداء الوظيفي 
الأداء الوظيفي والمتغير التابع الإدارة الالكتًونيةعلاقة الارتباط بين المتغير المستقل -24-2جدول رقم 

 
 

  اٌٛػ١فٟالأداءالتابع والمتغَر الإدارج الاٌىرز١ٔٚح الارتباط بَن المتغَر المستقل رقم علاقةجدول 

 الإدارة الالكتًونية الأداء الوظيفي انًزغُش انًغزمم وانزبثغ يؼبيم الاسرجبط انخغٍ

Pearson Correlation 

 هعاهل الارتتاط تٗرسّى

**0.621 1.000 الأداء الوظيفي  

**0.621 الإدارة الالكتًونية  1.000 

Sig. (1-tailed)هستّٓ الهعًّٗح  

 0.000 . الأداء الوظيفي

 . 0.000 الإدارة الالكتًونية

N حجم العًٗح 

 60 60 الأداء الوظيفي

 60 60 الإدارة الالكتًونية

 : التعميق
 
 
 
 
 

 
، وىي الأداء الوظيفي، والتابع الإدارة الالكتًونيةمن خلاؿ اتٞدوؿ أعلاه يتبتُ لنا علاقة خط الارتباط بتُ ات١تغتَين ات١ستقل 

 أصغر من 0.000قدرىا Sig  وىو ذو دلالة إحصائية عند مستوىمعنوية **0.621علاقة قوية نوعا ما تٔعامل ارتباط بلغ 
0.01 α62تٔعدؿ ارتباط طردي قوي نوعا ما قدره .  ومنو توجد علاقة خطية بتُ ات١تغتَ التابع وات١ستقل% .

 



 الدراسة الميدانية لأثر متطلبات الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي :الفصل الثاني
 -تقرت -

79 

 

ملخص نموذج خط الانحدار-25-2جذول  

Model Summary 
b

 

نموذج الانحدار 
 بَن Rمعامل الارتباط

التدرَب الإلكترونٍ 
 والتنمَة البشرَة

R Square 

يشثغ 

 يؼبيلالاسرجبط

1. Adjusted R 

Square 

يشثؼًؼبيم 

 الاسرجبط انًؼذل

Std. Error of the 

Estimate الانحراف
 والخطأ فٍ التقدَر

1 .621
a
 .386 .375 .283 

a. Predictors: (Constant), ج الالكترًّٖالإدارج  

b. Dependent Variable: أداء الهّظفٗى 

 2019 أوفَس إكسَل  وبرنامجSPSS V26إعداد الطلبة بناء علً مخرجات برنامج : المصدر

 
a. Predictors: (Constant), الإدارة الالكتًونية 
b. Dependent Variable: ُأداء ات١وظفت 

 2019 وبرنامج أوفيس إكسيل SPSS V26إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج : المصدر
 

: التعليق
من خلاؿ اتٞدوؿ أعلاه الذي يوضح ت٪وذج خط الات٨دار فإف النتائج الإحصائية تدؿ على وجود علاقة خطية تٔعامل ارتباط 

، لذلك فإف النسبة %38.6 ويوضح النموذج أف التدريب الإلكتًوني يؤثر في التنمية البشرية بنسبة 0.621طردي قوي نوعا ما 
. ت٭مل على ات١تغتَاتالأخرى التي لد تشارؾ في ىذه الدراسة% 61.4ات١تبقية 

 جىدح انًُىرج انخغٍ-26-2جذول 

ANOVAa 

 ًَىرج الاَحذاس
Sum of 

Squares

 المجموعالمربع

df درجة

 الحرَة

Mean 

Square 

مربع 

 المتوسط

تحلَل التباَن 

اختبار فَشر 

F 

Sig.

مستوي 

 المعنوَة

1 

Regression 

 1 2,923 الاًحدار
2,92

3 

36,43

6 
,000

b
 

Residual

 التّالٖ
4,653 58 ,080   

    59 7,576 المجموع

a. Dependent Variable: أداء  الهّظفٗى 
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b. Predictors: (Constant), الإدارج الإلكترًّٗح 

 2019 أوفَس إكسَل  وبرنامجSPSS V26إعداد الطلبة بناء علً مخرجات برنامج : المصدر

 
 2019 وبرنامج أوفيس إكسيل SPSS V26إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج : المصدر
:  التعليق

من خلاؿ اتٞدوؿ أعلاه فإف النتائج الإحصائية الاستدلالية تدؿ على أفَّ ت٪وذج الات٨دار معنوي وذو دلالة ولو أثر كما تشتَ إليو 
، وتبتُ لنا أف (α0.01)أصغر من مستوى ات١عنوية  وىيSig0.000بدلالة إحصائية36,436البالغة  (F)قيمة التباين 

وذلك بالنظر إلذ معامل الارتباط ات١ربع % 38.6ات١تغتَات التنبئية ات١متثلة في الإدارة الالكتًونية تفسر الأثر في التنمية بنسبة 
(R square .)

فكلما كانت أصغر كلما كانت أفضل ويعبر على .  وىي تعبر على القيم ات١تبقية غتَ ات١فسرةResidualوبالنظر إلذ قيمة البواقي
.  قوة تأثتَ ات١تغتَ ات١ستقل في ات١تغتَ التابع
 Mean Square   0.080 تٔتوسط حسابي مربع 4,653 في النموذج تساويSSRوفي دراستنا ىذه ت٧د أنقيمة البواقي 

.  غتَ مفسرة
 
 
 
 
 

 جدول النتائج الاحصائية للإدارة الإلكترونية - 27-2الجدول 
Coefficientsa 

 النموذج

 معاملات غتَ قياسية
معاملات 

 قياسية
اختبار 

 ت 
Sig قيمة 

 الدلالة 

إحصائيات العلاقة ات٠طية 
 ات١تداخلة

B 
ات٠طأ 

 Beta Tolerance VIF ات١عياري
1 (Constant) 1,315 ,474  2,774 ,007   

الإدارة 
 الإلكتًونية

,690 ,114 ,621 6,036 ,000 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: ُأداء  ات١وظفت 
:  التعليق

التي تبتُ العلاقة بتُ الإدارة الالكتًونية  (Beta)من خلاؿ اتٞدوؿ أعلاه فإف النتائج الإحصائية توضح قيمة بيتا 
 (اختبار ت)ذات دلالة إحصائية حيت تٯكن استنتاج ذلك من قيمة ( 0,621)ية لو وىي بقيمة ؤوات١تغتَات ات١فسرة التنب
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، كما توضح الدلالة ات١رتبطة بها، ويعتٍ ذلك أنو كلما كانت متطلبات 0.05 أقل من Sig0.000  بدلالة معنوية6.036
. درجة( 0,621)الإدارة الالكتًونية متوفرة فإف التنمية البشرية تتحسن تٔقدار 

 وىذا يدؿ على أنو لا يوجد متغتَات عالية التًابط في 3 أقل من VIF 1.000كما تدؿ قيمة معامل تضخم التباين
 .ىذا النموذج

:  كما نستطيع كتابة معادلة الات٨دار كالتالر
  (الإدارة الالكتًونية) 0.690 + 1.315= الأداء الوظيفي ات١توقعة 

𝒚 = 𝟏,𝟑𝟏𝟓+ 𝟎,𝟔𝟗𝟎𝒙 
:  حيث أن

y : تٯثل الأداء الوظيفيات١توقعة
𝒙 :  ت٘ثل الإدارة الالكتًونية

مرتفع ما يدؿ على حجم التأثتَ الكبتَ ات١فسر للأثر، تٔعتٌ أف  (0.690)ونلاحظ أف معامل الإدارة الالكتًونية
من الأثر في ات١تغتَ التابع الأداء الوظيفيفبػقدر ما تتوفر متطلبات الإدارة الإلكتًونية بوحدة واحدة،  (0.690)فسرت % 38.6

 .  وحدة1.315بقدر ما يتحسن الأداء الوظيفي بػ 
 

( α 0.05 >)يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية " ومنو تٯكننا القوؿ بأف الفرضية الثالثة تٖققت وىي تنص على 
ومنو . من خلاؿ دراسة علاقة خط الارتباط بتَسوف، ومعادلة خط الات٨دار البسيط" للإدارة الالكتًونية في تٖستُ الأداء الوظيفي

.   إت٬ابا بتوفتَ متطلبات الإدارة الالكتًونيةمؤسسة الكهرباء والطاقات ات١تجددة تتأثرفي الأداء الوظيفي تٯكن القوؿ إف 

 

 
 
 
 
 
 
 

 تحليل نتائج اختبار الفرضية الجزئية الرابعة: خامس الفرع ال
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 الأداء الوظيفي داخل ات١ؤسسة تعزى فروقات ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة حوؿ مستوىىناؾ : "نص الفرضية
" إلذ ات١تغتَات الشخصية والوظيفية بشركة الكهرباء والطاقات ات١تجددة 

: الأسلوب أو المقياس الإحصائي المستخدم: أولا 
فإذا . لعينة واحدة وذلك بعد توفر شرط الاعتدالية، وتٕانس التباين (ت)للوقوؼ على اختبار ىذه الفرضية قمنا باجراء اختبار 

. ، وإذا لد تتوفر الاعتدالية وتوفر شرط تٕانس التباين فإننا أماـ اختبار مانويتتٍ، أو اختبار كروسكاؿ(ت)توفرا فإننا أماـ اختبار 
 . وإذا لد يتحقق شرط التجانس فإننا أماـ اختبار واليتش

 : 1عزى إلذ ات١تغتَات الشخصية تاختبار اعتدالية التوزيع الطبيعي للبياناتٖوؿ مستوى الأداء الوظيفي -

:  للتحقق من اعتدالية البيانات فإننا نفتًض ما يلي
H0 :البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي حوؿ حوؿ مستوى الأداء الوظيفي تعزى إلذ ات١تغتَات الشخصية 

H1  : البيانات تتبع التوزيع الطبيعي حوؿ حوؿ مستوى الأداء الوظيفي تعزى إلذ ات١تغتَات الشخصية
 عزى إلى الجنس ت اختبار التوزيع الطبيعي حول مستوى الأداء الوظيفي-28- 2جدول  

الأداء الوظيفي
 

Tests of Normality 

 اتٞنس 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

درجة  القيمة الاحتمالية
درجة  القيمة الاحتمالية  قيمة الدلالة.Sig اتٟرية

  قيمة الدلالة.Sig اتٟرية

 001, 45 903, 000, 45 198, ذكر
 296, 15 932, 149, 15 190, أنثى

a. Lilliefors Significance Correction 
 SPSS V 26إعداد الطلبة بناء على ت٥رجات برنامج : ات١صدر

 بقيمة Kolmogorov-Smirnovتٝتَنوؼ -من خلاؿ اتٞدوؿ أعلاه تظهر النتائج الإحصائية لاختبار كوت١وقروؼ
Sig تٔستوى معنوية 45 للفئة الذكور عند درجة حرية 0.198احتمالية  =  وىي أقل من ات١ستوى ات١طلوب 0.000
∝  H1ونرفض الفرض البديل H0ومنو فإننا نقبل . ومنو فالبيانات لفئة الذكور لا تتبع التوزيع الطبيعي. 0,05

 عند درجة Kolmogorov-Smirnov 0.190تٝتَنوؼ-وأما بالنسبة لفئة الإناث فكانت احتمالية اختبار كوت١وقروؼ
Sigتٔستوى معنوية 15حرية  = ∝ وىي أكبر من ات١ستوى ات١طلوب 0.149 ومنو فالبيانات لفئة الإناث تتبع . 0,05

 H1 ونقبل الفرض البديل  H0ومنو فإننا نرفض.التوزيع الطبيعي
 :اختبار تٕانس التباين حوؿ مستوى الأداء الوظيفي تعزى إلذ متغتَ اتٞنس -

:  للتحقق من تجانس التباينفإننا نفترض ما يلي

                                                 
 وكانت النتيجة أف شرط spssv26وقد تم اختبار باقي ات١تغتَات الشخصية والوظيفية في برنامج . سنكتفي بتحليل اعتدالية التوزيع الطبيعي ت١تغتَ اتٞنس وكذا تٕانس التباين1

 .الاعتدلالية غتَ ت٤قق في فئات وت٤قق في أخرى بينما شرط  تٕانس التباين متحقق
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H0 :التباين ليس متجانسا حوؿ حوؿ مستوى الأداء الوظيفي تعزى إلذ اتٞنس 
H1  : التباين متجانس حوؿ حوؿ مستوى الأداء الوظيفي تعزى إلذ اتٞنس

 
 اختبار تجانس التباين( 29-2)الجدول 

 
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

 204, 58 1 1,654 الاعتماد على الوسط اتٟسابي أداء  ات١وظفتُ
 266, 58 1 1,260 الاعتماد على الوسيط

الاعتماد على الوسيط مع تعديل 
 درجة اتٟرية

1,260 1 48,627 ,267 

الاعتماد على الوسط اتٟسابي 
 ات١قطوع

1,671 1 58 ,201 

 
ىي دالة إحصائيا حيث أف تٚيع قيم  (Levene Statistic)من خلاؿ اتٞدوؿ نلاحظ أف تٚيع الأسس لاختبار ليفن 

Sigالدلالة  >  ومنو نستطيع اف نقوؿ إف شرط تٕانس التباين قد تٖقق، وعليو فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبل  0.000
 .التباين متجانس حوؿ حوؿ مستوى الأداء الوظيفي يعزى إلذ اتٞنسالفرض البديل الذي ينص على 

:  النتيجة ات١توصل إليها
 Mann-Whitneyت١ا كاف شرط الاعتدالية غتَ متحقق، وشرط تٕانس التباين متحقق فإننا سنتخدـ اختبار ماف ويتتٍ 

Testُلعينتتُ مستقلتت  .

دراسة الفروق الإحصائية حسب متغير الجنس : ثانيا 

:  وعليو فإننا نفترض ما يلي
H0: لاتوجدفروؽ ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة حوؿ مستوى الأداء الوظيفي داخل ات١ؤسسة تعزى إلذ اتٞنس
H1: توجدفروؽ ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة حوؿ مستوى الأداء الوظيفي داخل ات١ؤسسة تعزى إلذ اتٞنس

 (ذكور وإناث )  ت١تغتَ اتٞنس Mann-Whitney U اختبار مان وتني  -30-2جدول
Ranksإحصائيات الاختبار  الرتبTestStatistics 

في
وظي

ء ال
لأدا

ا
 

 التكرار النوع
متوسط 

 الرتب
مجموع متوسطات 

 الرتب
اختبار مان 

 ويتني
اختبار 

 ويلكوكسون
Test  إحصائية

 Z Sig اختبار معيارية

 1415.000 31.44 45 ذكر

 415.00 27.67 15 أنثى 0.462 0.736- 415.000 295.000
حجم 
     60 العينة
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 2019 وبرنامج أوفيس إكسيل SPSS V26إعداد الطلبة بناء على ت٥رجات برنامج : ات١صدر
 

:   التعليق
ىو  (الإناث- الذكور).  لعينتتُ مستقلتتMann-Whitney Testُاختبار ماف ويتتٍ من خلاؿ اتٞدوؿ أعلاه فإف نتائج 

Sig تٔستوى دلالة 295.000بقيمة احتمالية  = ∝وىي أكبر من ات١ستوى ات١طلوب0.462 ومنو فلا توجد فروؽ . 0,05
.  ذات دلالة إحصائية تغرى ت١تغتَ اتٞنس حسب نظرة ات١بحوثتُ

دراسة الفروق الإحصائية حسب متغير العمر :ثالثا 

:  لاختبار الفروق الإحصائية لمتغير العمر فإننا نفترض ما يلي
- H0: لاتوجدفروؽ ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة حوؿ مستوى الأداء الوظيفي داخل ات١ؤسسة

تعزى إلذ العمر 
- H1:  توجدفروؽ ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة حوؿ مستوى الأداء الوظيفي داخل ات١ؤسسة

تعزى إلذ العمر 

:  الأسلوب أو المقياس الإحصائي المستخدم
 .سنستخدم اختبار كروسكالبعد التحقق من عدـ اعتدالية التوزيع الطبيعي وتٖقق شرط تٕانس التباين فإننا

 حسب متغتَ العمر (Kruskal- Wallis) اختبار كروسكال واليس -31-2جدول

التكرار العمر المتغير 
متوسط 
الرتب  

القيمة 
الاحتمالية   

اختبار 
كروسكال 

واليس  

درجة 
الحرية 

حجم التأثير 
 Etaمربع

قيمة 
الملاحظة  Sigالدلالة

في 
وظي

ء ال
لأدا

ا

 40,62 17 سنة 30اقل من 

 داؿ  0,023 10,80% 3 9,52
 إحصائيا

 24,22 25  سنة 40 - 31
 28,91 16  سنة50 - 41

 35,75 2  سنة50أكثر من 
a. Lilliefors Significance Correction 

 2019 وبرنامج أوفيس إكسيل SPSS V26إعداد الطلبة بناء على ت٥رجات برنامج : ات١صدر
:  التعليق

 بقيمة 3 عند درجة حرية 9.52من خلاؿ اتٞدوؿ أعلاه فإف نتيجة اختبار كروسكاؿ واليس دالة إحصائيا وىو بقيمة احتمالية 
، ومنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء الوظيفي تعزى ت١تغتَ α 0.05 وىو أصغر من Sig 0.023دلالة
.  ومنو فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل. العمر
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كما تظهر النتائج حجم التأثتَ لاختبار كروسكاؿ واليس ت١تغتَ العمرالأداء الوظيفي بالشركة وقد قمنا تْسابو : الدلالة العملية
 ذو تأثتَ كبتَ حيث كانت النتيجة 0.108باستخداـ مربع إيتا لأننا نتعامل مع عينات مستقلة، حيث كاف مربع إيتا يساوي 

.   وفق مقياس تفستَ حجم التأثتَ لإيتا مربع (0.14)قريبة من 

 تٔا أننا وجدنا قيمة كروسكاؿ دالة إحصائيا ما يستلزـ علينا إجراء ات١قارنات البعدية :اختبار المقارنات المتعددة البعدية: رابعا 
: ات١تعددة وذلك باستخداـ إختبار ماف وينتي بتُ عينتتُ مستقلتتُ كما يلي

  سنة30اختبار المقارنات المتعددة البعديةلمتغير العمر مجموعة أقل من 
  للمقارنات البعدية لمتغير العمر مجموعة أقل من Mann-Whitney Uاختبار مان وتني  : (32-2)الجدول 

  سنة30
Ranksإحصائيات الاختبار  الرتبTest Statistics 

 التكرار العمر
متوسط 

 الرتب

مجموع 
متوسطات 

 الرتب

اختبار مان 
 ويتني

اختبار 
 ويلكوكسون

Test 
إحصائية 

اختبار 
 Z معيارية

Sig 

عة 
مو

مج
ال

ولى
الأ

 

 489,50 28,79 17  سنة30اقل من 
88,500 413,500 -3,204 0,001 

 413,50 16,54 25 سنة31 - 40

عة 
مو

مج
ال

انية
الث

 

 331,00 19,47 17  سنة30اقل من 
94,000 230,000 -1,534 0,125 

 230,00 14,38 16 سنة41 - 50
عة 

مو
مج

ال
الثة

الث
 

 176,00 10,35 17  سنة30اقل من 
11,000 14,000 -0,810 0,418 

 14,00 7,00 2  سنة50أكثر من 
 2019 وبرنامج أوفيس إكسيل SPSS V26إعداد الطلبة بناء على ت٥رجات برنامج : ات١صدر

:  من خلاؿ جدوؿ ات١قارنات البعدية فقد خلصت النتائج إلذ

 سنة، مع الفئة العمرية 30توجد فروؽ دالة إحصائيا في مستوى الأداء الوظيفي تعزى للفئة العمرية أقل من : المجموعة الأولذ -
 0.05 وىو أقل من 0.001  بقيمة دلالة إحصائية 88.500= سنة حيث أف قيمة اختبار ماف ونيتي 40– 31من 

  سنة؛40 – 31 سنةلأف متوسط رتبها أكبر من الفئة العمرية 30والفرؽ لصالح الفئة العمرية أقل من 
 سنة، والفئة العمرية من 30لا توجد فروؽ دالة إحصائيا في مستوى الأداء الوظيفيبتُ الفئة العمرية أقل من : المجموعة الثانية -

 ؛0.05 وىو أكبر من 0.125= حيث أف مستوى الدلالة لاختبار ماف ونيتي .  سنة50 إلذ 41
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 سنة، والفئة العمرية أكثر 30لا توجد فروؽ دالة إحصائيا في مستوى الأداء الوظيفيبتُ الفئة العمرية أقل من : المجموعة الثالثة -
 ؛0.05 وىو أكبر من 0.418=  سنة حيث أف مستوى الدلالة لاختبار ماف ونيتي 50من 

والأثر الداؿ في الأداء الوظيفي كاف لصالح الفئة .  سنة30ومنو فإف الفروؽ في الفئات العمرية كانت لصالح الفئة العمرية أقل من 
 .وىو أثر كبتَ بالنسبة ت١قياس كوىتُ%. 10.8: تْجم اثر قدره  . 28.79تٔتوسط قدره .  سنة30الشابة أقل من 

 سنة  40 – 31اختبار ات١قارنات ات١تعددة البعديةت١تغتَ العمر ت٣موعة 
  سنة40 – 31  للمقارنات البعدية ت١تغتَ العمر ت٣موعة Mann-Whitney Uاختبار مان وتني  : (33-2)الجدول 

Ranksإحصائيات الاختبار  الرتبTest Statistics 

متوسط  التكرار العمر
 الرتب

مجموع 
متوسطات 

 الرتب

اختبار مان 
 ويتني

اختبار 
 ويلكوكسون

Test 
إحصائية 

اختبار 
 Z معيارية

Sig 

الثة
 الث

 مع
انية

الث
 

31 - 40  
 504,50 20,18 25 سنة

179,500 504,500 -0,569 0,569 
41 - 50 

 سنة
16 22,28 356,50 

بعة
الرا

مع 
نية 

الثا
 

31 - 40  
 سنة

25 13,50 337,50 
12,500 337,500 -1,177 0,239 

 50أكثر من 
 40,50 20,25 2 سنة

 2019 وبرنامج أوفيس إكسيل SPSS V26إعداد الطلبة بناء على ت٥رجات برنامج : ات١صدر
:  من خلاؿ جدوؿ ات١قارنات البعدية فقد خلصت النتائج إلذ

 سنة، 40-31لا توجد فروؽ دالة إحصائيا في مستوى الأداء الوظيفيبتُ الفئة العمرية: المجموعة الثانية مع المجموعة الثالثة -
 ؛0.05 وىو أكبر من 0.569= حيث أف مستوى الدلالة لاختبار ماف ونيتي .  سنة50 إلذ 41والفئة العمرية من 

 سنة، 40-31لا توجد فروؽ دالة إحصائيا في مستوى الأداء الوظيفيبتُ الفئة العمرية : المجموعة الثانية مع المجموعة الرابعة -
 ؛0.05 وىو أكبر من 0.239= حيث أف مستوى الدلالة لاختبار ماف ونيتي .  سنة50والفئة العمرية من  أكثر من 

 سنة  50–41اختبار المقارنات المتعددة البعديةلمتغير العمر مجموعة  -
  للمقارنات البعدية لمتغير العمر Mann-Whitney Uاختبار مان وتني  : (34-2)الجدول 
  سنة50–41مجموعة 

Ranksإحصائيات الاختبار  الرتبTest Statistics 
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 التكرار العمر
متوسط 

 الرتب

مجموع 
متوسطات 

 الرتب

اختبار مان 
 ويتني

اختبار 
 ويلكوكسون

Test 
إحصائية 

اختبار 
 Z معيارية

Sig 

بعة
الرا

مع 
لثة 

الثا
 

41 - 50 
 148,00 9,25 16 سنة

12,000 148,000 -0,601 0,548 
 50أكثر من 

 23,00 11,50 2 سنة

 2019 وبرنامج أوفيس إكسيل SPSS V26إعداد الطلبة بناء على ت٥رجات برنامج : ات١صدر
:  من خلاؿ جدوؿ ات١قارنات البعدية فقد خلصت النتائج إلذ

 سنة، 50-41لا توجد فروؽ دالة إحصائيا في مستوى الأداء الوظيفيبتُ الفئة العمرية : المجموعة الثالثة مع المجموعة الرابعة -
 ؛0.05 وىو أكبر من 0.548= حيث أف مستوى الدلالة لاختبار ماف ونيتي .  سنة50والفئة العمرية من  أكثر من 

مستوى التعليم دراسة الفروق الإحصائية حسب متغير : خامسا 

:  لاختبار الفروق الإحصائية لمتغير العمر فإننا نفترض ما يلي
- H0: لاتوجدفروؽ ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة حوؿ مستوى الأداء الوظيفي داخل ات١ؤسسة

تعزى إلذ مستوى التعليم 
- H1:  توجدفروؽ ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة حوؿ مستوى الأداء الوظيفي داخل ات١ؤسسة

تعزى إلذ مستوى التعليم 

:  الأسلوب أو المقياس الإحصائي المستخدم .2
 .سنستخدم اختبار كروسكالبعد التحقق من عدـ اعتدالية التوزيع الطبيعي وتٖقق شرط تٕانس التباين فإننا

 حسب متغتَ العمر (Kruskal- Wallis) اختبار كروسكال واليس -35-2جدول

المتغير 
مستوى التعليم 

التكرار  
متوسط 
الرتب  

القيمة 
الاحتمالية   

اختبار 
كروسكال 

واليس  

درجة 
الحرية 

حجم التأثير 
 Etaمربع

قيمة 
الملاحظة  Sigالدلالة

في 
وظي

ء ال
لأدا

ا

 34.13 20ثانوي فأقل 
غتَ داؿ  0.130 2.5% 2 4.078

 25.73 28جامعي  إحصائيا
 35.58 12 دراسات عليا
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a. Lilliefors Significance Correction 
 2019 وبرنامج أوفيس إكسيل SPSS V26إعداد الطلبة بناء على ت٥رجات برنامج : ات١صدر
:  التعليق

 2 عند درجة حرية 4.078من خلاؿ اتٞدوؿ أعلاه فإف نتيجة اختبار كروسكاؿ واليس  غتَ دالة إحصائيا وىو بقيمة احتمالية 
، ومنو توجد لا فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء الوظيفي تعزى α 0.05 وىو أكبر من Sig 0.130بقيمة دلالة 

.  ومنو فإننا نقبل الفرض الصفري ونرفض الفرض البديل. ت١ستوى التعليم
كما تظهر النتائج حجم التأثتَ لاختبار كروسكاؿ واليس ت١ستوى التعليمفي الأداء الوظيفي بالشركة وقد قمنا : الدلالة العملية

 ذو تأثتَ ضعيف جدا وفق 0.025تْسابو باستخداـ مربع إيتا لأننا نتعامل مع عينات مستقلة، حيث كاف مربع إيتا يساوي 
.   مقياس تفستَ حجم التأثتَ لإيتا مربع

دراسة الفروق الإحصائية حسب متغير الأقدمية :سادسا 

:  لاختبار الفروؽ الإحصائية ت١تغتَ الاقدمية فإننا نفتًض ما يلي
- H0: لاتوجدفروؽ ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة حوؿ مستوى الأداء الوظيفي داخل ات١ؤسسة

تعزى إلذ الأقدمية 
- H1:  توجدفروؽ ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة حوؿ مستوى الأداء الوظيفي داخل ات١ؤسسة

تعزى إلذ الأقدمية 

:  الأسلوب أو المقياس الإحصائي المستخدم
 .سنستخدم اختبار كروسكالبعد التحقق من عدـ اعتدالية التوزيع الطبيعي وتٖقق شرط تٕانس التباين فإننا

 حسب متغير الأقدمية( Kruskal- Wallis) اختبار كروسكال واليس -36-2جدول

متوسط التكرار الأقدمية المتغير 
الرتب  

القيمة 
الاحتمالية   

اختبار 
كروسكال 

واليس  

درجة 
الحرية 

حجم التأثير 
Eta 

قيمة 
الملاحظة  Sigالدلالة

في 
وظي

ء ال
لأدا

ا

 40,03 19 سنوات 5أقل من 

 داؿ  0,007 10% 3 12,11
 إحصائيا

 23,54 13 سنوات 10 - 5
 24,90 24 سنة 20 - 11

 41,50 4 سنة 20أكثر من 
a. Lilliefors Significance Correction 

 2019 وبرنامج أوفيس إكسيل SPSS V26إعداد الطلبة بناء على ت٥رجات برنامج : ات١صدر
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:  التعليق
 بقيمة 3 عند درجة حرية 12.11من خلاؿ اتٞدوؿ أعلاه فإف نتيجة اختبار كروسكاؿ واليس دالة إحصائيا وىو بقيمة احتمالية 

. ، ومنو توجدفروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء الوظيفي تعزى  للأقدميةα 0.05 وىو أقل من Sig 0.007دلالة 
.  ومنو فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل

كما تظهر النتائج حجم التأثتَ لاختبار كروسكاؿ واليس ت١ستوى التعليمفي الأداء الوظيفي بالشركة وقد قمنا : الدلالة العملية
% 10 ذو تأثتَ كبتَ تٔعدؿ 0.098تْسابو باستخداـ مربع إيتا لأننا نتعامل مع عينات مستقلة، حيث كاف مربع إيتا يساوي 

.   وفق مقياس تفستَ حجم التأثتَ لإيتا مربع

 تٔا أننا وجدنا قيمة كروسكاؿ دالة إحصائيا ما يستلزـ علينا إجراء ات١قارنات البعدية ات١تعددة :اختبار المقارنات المتعددة البعدية
: وذلك باستخداـ إختبار ماف وينتي بتُ عينتتُ مستقلتتُ كما يلي

 
 سنوات5متغير الاقدمية مجموعة أقل من  لاختبار المقارنات المتعددة البعدية

  للمقارنات البعدية لمتغير الأقدمية مجموعة أقل من Mann-Whitney Uاختبار مان وتني  : (37-2)الجدول 
 سنوات5

Ranksإحصائيات الاختبار   الرتبTest Statistics 

متوسط التكرار العمر 
الرتب 

مجموع 
متوسطات 

الرتب 

اختبار مان 
ويتني 

اختبار 
ويلكوكسون 

Test 
إحصائية 

اختبار 
 Zمعيارية 

Sig 

نية 
الثا

مع 
لى 

لأو
ا

 5أقل من 
 385,00 20,26 19سنوات 

52,000 143,000 -2,763 0,006 
5 - 10 

 143,00 11,00 13سنوات 

لثة 
الثا

مع 
لى 

لأو
ا

 5أقل من 
سنوات 

19 28,11 534,00 
112,000 412,000 -2,878 0,004 

11 - 20 
سنة 

24 17,17 412,00 

عة 
لراب

ع ا
ى م

لأول
ا

 5أقل من 
 221,50 11,66 19سنوات 

31,500 221,500 -0,534 0,593 
 20أكثر من 

 54,50 13,63 4سنة 
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 2019 وبرنامج أوفيس إكسيل SPSS V26إعداد الطلبة بناء على ت٥رجات برنامج : ات١صدر
:  من خلاؿ جدوؿ ات١قارنات البعدية فقد خلصت النتائج إلذ

 سنوات، 5توجد فروؽ دالة إحصائيا في مستوى الأداء الوظيفيتُ الفئة الأقدميةأقل من : المجموعة الاولذ مع المجموعة الثانية -
 وىو أصغر من 0.006= حيث أف مستوى الدلالة لاختبار ماف ونيتي .  سنوات10 – 5والفئة الأقدمية من 

  سنوات؛10–5سنواتلأف متوسط رتبها أكبر من الفئة الأقدمية5؛والفرؽ لصالح أصحاب أقدمية  أقل من 0.05
 سنوات، 5توجد فروؽ دالة إحصائيا في مستوى الأداء الوظيفيتُ الفئة الأقدميةأقل من : المجموعة الاولذ مع المجموعة الثالثة -

؛والفرؽ 0.05 وىو أصغر من 0.004= حيث أف مستوى الدلالة لاختبار ماف ونيتي . سنة20–11والفئة الأقدميةمن 
  سنوات؛10 – 5سنوات لأف متوسط رتبها أكبر من الفئة الأقدمية5لصالح أصحاب أقدمية  أقل من 

 سنوات، 5لا توجد فروؽ دالة إحصائيا في مستوى الأداء الوظيفيتُ الفئة الأقدميةأقل من :  مع المجموعة الرابعةالأولذالمجموعة  -
 ؛ 0.05 وىو أكبر من 0.593= حيث أف مستوى الدلالة لاختبار ماف ونيتي .  سنة20و الفئة الأقدمية أكثر من 

  سنوات10 -5اختبار المقارنات المتعددة البعديةلمتغير الاقدمية مجموعة 
 10 – 5  للمقارنات البعدية لمتغير الأقدمية مجموعة Mann-Whitney Uاختبار مان وتني: (38-2)الجدول 
 سنوات

Ranksإحصائيات الاختبار  الرتبTest Statistics 

التكرار الأقدمية 
متوسط 
الرتب 

مجموع 
متوسطات 

الرتب 

اختبار مان 
ويتني 

اختبار 
ويلكوكسون 

Test 
إحصائية 

اختبار 
 Z معيارية

Sig 
الثة

 الث
 مع

انية
الث

 

5 - 10 
 241,50 18,58 13سنوات 

150,500 241,500 -0,183 0,855 
11 - 20 

 461,50 19,23 24 سنة

بعة
الرا

مع 
نية 

الثا
 

5 - 10 
 103,50 7,96 13سنوات 

12,500 103,500 -1,550 0,121 
 20أكثر من 

 49,50 12,38 4 سنة

 2019 وبرنامج أوفيس إكسيل SPSS V26إعداد الطلبة بناء على ت٥رجات برنامج : ات١صدر
:  من خلاؿ جدوؿ ات١قارنات البعدية فقد خلصت النتائج إلذ

 10 – 5لاتوجد فروؽ دالة إحصائيا في مستوى الأداء الوظيفبتُ الفئة الأقدميةأقل من : المجموعة الثانية مع المجموعة الثالثة -
 ؛0.05 وىو أكبر من 0.855= حيث أف مستوى الدلالة لاختبار ماف ونيتي . سنة20–11سنواتوالفئة الأقدميةمن 
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 10 – 5قل من  ألاتوجد فروؽ دالة إحصائيا في مستوى الأداء الوظيفيتُ الفئة الأقدمية: المجموعة الثانية مع المجموعة الرابعة -
 ؛0.05 وىو أكبر من 0.121= حيث أف مستوى الدلالة لاختبار ماف ونيتي .  سنة20سنواتوالفئة الأقدميةأكثر من 

  سنة20 – 11اختبار المقارنات المتعددة البعديةلمتغير الاقدمية مجموعة  -

–11  للمقارنات البعدية لمتغير الأقدمية مجموعة Mann-Whitney Uاختبار مان وتني  : (39-2)الجدول 
  سنة20

Ranksإحصائيات الاختبار  الرتبTest Statistics 

التكرار الأقدمية 
متوسط 
الرتب 

مجموع 
متوسطات 

الرتب 

اختبار مان 
ويتني 

اختبار 
ويلكوكسون 

Test 
إحصائية 

اختبار 
 Z معيارية

Sig 

بعة
الرا

مع 
لثة 

الثا
  

 

11 - 20 
 324,00 13,50 24سنة 

24,000 324,000 -1,662 0,097 
أكثر من 

 82,00 20,50 4  سنة20

 2019 وبرنامج أوفيس إكسيل SPSS V26إعداد الطلبة بناء على ت٥رجات برنامج : ات١صدر
:  من خلاؿ جدوؿ ات١قارنات البعدية فقد خلصت النتائج إلذ

 20–11لاتوجد فروؽ دالة إحصائيا في مستوى الأداء الوظيفتُ الفئة الأقدميةأقل من : المجموعة الثالثة مع المجموعة الرابعة -
 ؛0.05 وىو أكبر من 0.097= حيث أف مستوى الدلالة لاختبار ماف ونيتي .  سنة20سنة والفئة الأقدمية أكثر من 

 
ىناؾ فروقات ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة حوؿ مستوى الأداء : "ومنو فإف الفرضية الرابعة التي تنص على أف

قد تٖققت في متغتَ العمر "الوظيفي داخل ات١ؤسسة تعزى إلذ ات١تغتَات الشخصية والوظيفية بشركة الكهرباء والطاقات ات١تجددة 
 .طٕٛاخ  5 ألً ِٓ  سنة و الفئة الأقدمية30الفئة العمرية أقل من الأقدمية و

 
 :مناقشة النتائج : المطلب الثالث 

  أثبتت دراستنا أنو ىناؾ مستوى عالر في تطبيق متطلبات الإدارة الإلكتًونية في مؤسسة : الفرضية الأولى
الكهرباء والطاقات ات١تجددة  وقد تم اختبار الفرضية من خلاؿ اختبار ويلكسوف ، إذ خلصت الدراسة أنو 

 بات١ئة ومنو الفرضية قد تٖققت ومن تم الإجابة على سؤاؿ 88،5مستوى عالر جدا وبنسبة مرتفعة بلغت 
 .الفرضية الأولذ 
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  أكدت الدراسة أنو يوجد مستوى عالر للأداء الوظيفي داخل مؤسسة الكهرباء والطاقات : الفرضية الثانية
ات١تجددة ، حيث ت٘ت معاتٞتها عن طريق اختبار ويلكسوف إذ خلصت النتيجة أف مستوى الأداء الوظيفي 

مستوى الأداء الوظيفي "  و بالتالر الفرضية التي تنص أف ة بات١ائ88كاف عالر جدا والذي بلغت نسبتو 
 . تٖققت ومن ثم الإجابة على سؤاؿ الفرضية الثاني " داخل ات١ؤسسة مرتفع 

  ىناؾ أثر إت٬ابي ت١تطلبات الإدارة الإلكتًونية على الأداء الوظيفي ت١ؤسسة الكهرباء والطاقات :الفرضية الثالثة
ات١تجددة ، حيث تم التأكد من صحة ىذه الفرضية عن طريق معاتٞتها باختبار معادلة خط الات٨دار البسيط 

 كانت أقل من مستوى دلالة وىذا داؿ على أنو وجود أثر 0Sig 000، خلصت الدراسة نتيجة أف قيمة 
ات٬ابي ومنو الفرضية ت٤ققة وصحيحة ، ومن ثم الإجابة علىى الفرضية وبالتالر تٯكن القوؿ أنو ىناؾ أثر ات٬ابي 

 .ت١تطلبات الإدارة الإلكتًونية على الأداء الوظيفي 
  حيث تم التأكد من صحة ىذه الفرضية عن طريق معاتٞتها واختبارىا باختبار :الفرضية الرابعة Test 

إضافة إلذ اختبار ماف ويتتٍ وكوركستوؿ ، تعزى ت١تغتَ العمر و الأقدمية في العمل وخلصت الدراسة أنو توجد 
حيث كانت ةفروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات الأفراد حوؿ مستوى الأداء الوظيفي داخل ات١ؤسس

مستوى الدلالة أقل من ات١عتمد ومنو  الفرضية ت٤ققة وبالتالر توجد فروقات ذات دلالة احصائية في الأداء 
 .الوظيفي تعزى في العمر و الأقدمية في العمل 
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 : خلاصة الفصل 

من خلاؿ ىدا الفصل والذي تناوؿ كل مايتعلق بالدراسة ات١يدانية من تقدنً للمؤسسة وعرض عينة و أدوات الدراسة كذا ات١نهج 
 . ات١تبع وذلك بالاستعانة بالأساليب و الأدوات الاحصائية ، ثم تطرقنا إلذ تٖليل ومناقشة النتائج التي توصلنا إليها 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ..........................................................................خاتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةال
 

94 

 

                الخاتمة 
إف أي تٖوؿ جديد يدخل على المجتمعات بصفة عامة إلا وت٭دث فيو ت٣موعة من التحولات أو التغيتَات التي من ات١مكن أف تؤثر 
فيو بالسلب أو الإت٬اب ، ومن خلاؿ التطرؽ إلذ دراسة موضوعنا تبتُ تٚلة من التطورات التي منحتها التحويلات التكنولوجية في 

إذ أنها تولت كل ات١ؤسسات النظامية في العالد وىو نفس حاؿ ات١ؤسسة اتٞزائرية الآف ، ولكن بالنظر . إطار الإدارة التكنولوجية 
إلذ مؤسستنا فهي تٗتلف عن ات١ؤسسات الأخرى في استخداـ البرامج اتٟاسوبية في ت٣اؿ الإدارة التكنولوجية ومن خلاؿ كل ىذا 

تطرقنا إلذ دراسة متطلبات الإدارة الإلكتًونية و أثرىا على تٖستُ الأداء الوظيفي داخل ات١ؤسسة ؛ إذ وجب على ات١ؤسسة أف توفر 
ات١ناخ ات١لائم للعمل في بيئة عمل مناسبة لتطبيق الإدارة الإلكتًونية إضافة إلذ توفتَ ما يتطلبو موظفو ات١ؤسسة للقياـ بعملهم بأكل 
وجو لذلك تعمل على تهيئة اتٞو الذي من شأنو أف يؤثر على تٖستُ الأداء الوظيفي بشكل ت٦يز ومعاتٞة النقاط التي تؤثر بالسلب 

 . على ىاتو الأختَة 
 ومن خلاؿ ىذه الدراسة حاولنا التعرؼ على أثر متطلبات الإدارة الإلكتًونية على الأداء الوظيفي من خلاؿ التطرؽ  -

 : إلذ الفصلتُ النظري و التطبيقي توصلنا إلذ استخلاص ت٣موعة من النتائج 
   النتائج النظرية : 

 تطبيق الإدارة الإلكتًونية داخل ات١نظمة يؤدي إلذ زيادة الربح بأقل تكلفة وبأحسن جودة ؛  -
 التطور التكنولوجي اتٟاصل يعتبر أىم دافع للانتقاؿ من إدارة تقليدية إلذ إدارة إلكتًونية ؛ -
 أىم ركيزة في الإدارة الإلكتًونية ىو ات١ورد البشري صناع ات١عرفة كونها ت٘ثل أحد عناصر الإدارة الإلكتًونية ؛  -
 دعم الإدارة العليا يعتبر أىم خطوة لضماف ت٧اح متطلبات الإدارة الإلكتًونية ؛  -
 التخطيط والتفكتَ اتٞيد في تطبيق الإدارة الإلكتًونية يؤدي إلذ تٖقيق أداء جيد ؛  -
 الأداء الوظيفي ات١تميز يكوف من خلاؿ الأداء الفعاؿ اتٞيد ؛ -
 الأداء الوظيفي عبارة عن مصطلحتُ متناسقتُ الأوؿ يتعلق بالكفاءة والثاني يتعلق بالفعالية ؛  -
 القياـ تٔتطلبات الوظيفة تؤدي إلذ تٖقيق فعالية في الأداء الوظيفي ؛  -
 . ت٧اح ات١نظمة يقوـ على أدائها ات١تميز داخل الإدارة  -
  النتائج التطبيقية : 

 النظرة الإت٬ابية من طرؼ موظفي ات١ؤسسة حوؿ مستوى أداء ات١وظفتُ ؛  -
 ىناؾ تأثتَ في الدراسة يتعلق تٔتطلبات الإدارة الإلكتًونية على الأداء الوظيفي ؛  -
 تسعى ات١ؤسسة إلذ تطبيق متطلبات الإدارة الإلكتًونية ؛ -
 النظرة السلبية للموظفتُ اتٕاه تطبيق متطلبات الإدارة الإلكتًونية ؛  -
 التوافق بتُ متوسطات متغتَي الدراسة ؛ -
 .صدؽ ات١وظفتُ في تأدية الأعماؿ و الالتزامات ات١وكلة إليهم  -
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  التوصيات : 
 : من خلاؿ ما توصلنا إليو من نتائج تٯكن طرح بعض التوصيات من ات١مكن العمل بها 

 جلب واستثمار الكفاءات البشرية ات٠بتَة في التعامل مع البرامج اتٟاسوبية ؛  -
 توظيف واستقطاب ات١وارد البشرية الكفوءة في ت٣اؿ الإدارة الإلكتًونية لتطتَ برامج ات١ؤسسة ؛  -
 القياـ بدورات حوؿ كل ما يعيق الإدارة الإلكتًونية أثناء تطبيقها مع اقتًاح حلوؿ ت٢ا ؛  -
 دعم وتوجيو ات١وظفتُ من قبل الإدارة العليا حوؿ تطبيق الإدارة الإلكتًونية ؛  -
 تٗصيص قسم خاص بالدعم ات١الر في تطبيق الإدارة الإلكتًونية ؛  -
 . استغلاؿ الأفراد التي تتميز بالكفاءة والفعالية في استخداـ الإدارة الإلكتًونية  -
  آفاق الدراسة : 

 دور الإدارة الإلكتًونية في تٖستُ التسيتَ ات١ؤسساتي ؛  -
 تطبيقات الإدارة الإلكتًونية وأثرىا على الإبداع الإداري ؛ -
 الإدارة الإلكتًونية و أثرىا على الإبداع التنظيمي ؛  -

 . مدى تطبيق الإدارة الإلكتًونية والعمل بها داخل ات١نظمة  -
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 :المذكرات 
  ، دراسة مساىمة التسيير على أساس الأنشطة في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية بكوش لطيفة ،

حالة ت٣مع صيداؿ ، أطروحة دكتوراه علوـ في علوـ التسيتَ في إطار مدرسة الدكتوراه في الاقتصاد التطبيقي و إدارة 
ات١نظمات  ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ ، قسم علوـ التسيتَ ، تٗصص ت٤اسبة ونظم ات١علومات ، 

 جامعة ت٤مد خيضر ، بسكرة ، اتٞزائر 
  دراسة ميدانية على العماؿ ات١نفذين تٔؤسسة ، الاتصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفيبوعطيط  جلاؿ الدين ، 

سونا لغاز ، عنابة ، رسالة ماجستتَ كلية العلوـ الإنسانية وعلوـ الاجتماعية ، قسم علم النفس وعلوـ التًبية و 
الارطفونيا ، شعبة علم النفس عمل وتنظيم ، تٗصص السلوؾ التنظيمي وتسيتَ ات١وارد البشرية ، جامعة منتوري ، 

 2008/2009قسنطينة ، 
  ، محافظة /أثر الإدارة الإلكترونية على تخطيط الموارد البشرية في الشركات الصناعية ت٘ارا فرحاف أبو رماف

 ، رسالة ماجستتَ في التخطيط الإقليمي ، كلية الدراسات العليا في جامعة البلقاء التطبيقية ، السلطنة ، الأردف البلقاء
 ،2012 
  ، رسالة ماجستتَ في تأثير الإدارة الإلكترونية على إدارة المرفق العام وتطبيقاتها في الدول العربية تٛاد ت٥تار ،

العلوـ السياسية والعلاقات الدولية ، كلية العلوـ السياسية و الإعلاـ ، فرع التنظيم السياسي والإداري ، جامعة اتٞزائر 
    2007بن خذة ،  

  دراسة ميدانية بات١ؤسسة العمومية الإستشفائية، منتوري ، الاتصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفيزرطاؿ لطيفة ، 
البشتَ ، ات١يلية ، رسالة ماجستتَ في علم الاجتماع،  كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية ، قسم علم الاجتماع ، تٗصص 

 2016علم اجتماع التنظيم والعمل ، جامعة ت٤مد الصديق بن ت٭تِ ، جيجل ، 
  ، ًدور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائرعاشور عبد الكرن 

، رسالة ماجستتَ في العلوـ السياسية والعلاقات الدولية ، كلية اتٟقوؽ والعلوـ السياسية ، تٗصص دتٯقراطية و رشادة 
 .2009/2010، قسم العلوـ  السياسية والعلاقات الدولية ، جامعة منتوري ، قسنطينة ، اتٞزائر ، 

  ، أثر الحوافز في تحسين الأداء لدى العاملين في مؤسسات القطاع العام في الأردن غازي حسن عودة اتٟلابية
، دراسة تطبيقية على أمانة عماف الكبرى ، رسالة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ كلية الأعماؿ ، جامعة الشرؽ الأوسط 

2013 
  ، العلاقة بين الالتزام والأداء الوظيفي لدى العاملين في الخدمات الطبية العسكرية ت٤مد اتٝاعيل داود اتٞماصي

، رسالة ماجستتَ في القيادة والإدارة من أكادتٯية الإدارة والسياسة للدراسات العليا ، البرنامج ات١شتًؾ بقطاع غزة 
للدراسات العليا بتُ جامعة الأقصى و أكادتٯية الإدارة والسياسة للدراسات العليا القيادة والإدارة ، جامعة الأقصى ، 

1437/2016 
  ، الرقابة الإدارية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى مديري المدارس الحكومية مرح طاىر شكري ، حسن علي

، رسالة ماجستتَ في الإدارة الأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهات نظر المديرين أنفسهم 
 2016التًبوية بكلية الدراسات العليا في جامعة النجاح الوطنية ، نابلس ، فلسطتُ ، 

  رسالة ، الإدارة الإلكترونية و إشكالية  التداخل بينها وبين الحكومة الإلكترونية نادية ابراىيم السيد ىنيدي ، 
 2017دكتوراه في العلوـ السياسية ، جامعة الإسكندرية ، 
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 اٌّعلاخ 
  السيد مرشي علي ات٠اسي ، دور الإدارة الإلكتًونية في تٖستُ  الإدارة ، ت٣لةIOSR  22 للأعماؿ والإدارة ، المجلد 

 41،56  ص ، ص2020 ، ديسمبر 12، العدد 

  ، ت٣لة جامعة بابل ، كلية الإدارة الإلكترونية وتأثيرىا في تطوير الأداء الوظيفي وتحسينو أحلاـ ت٤مد شواي ،
 2016 ، 04 ، العدد 24الآداب العلوـ الإنسانية ، المجلد 

  ، الإدارة  الإلكترونية وانعكاساتها على علاقات العمل في المؤسسة الجزائرية ، دراسة ميدانية أـ ات٠تَ السوفي
 ، جامعة أبو القاسم 33 الكهرباء والغاز ورقلة ، ت٣لة الباحث في العلوـ الإنسانية و الاجتماعية ، العدد بمديرية توزيع

  .2018 ، مارس 2سعد الله اتٞزائر 
  ، المجلة الإلكتًونية العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي في المؤسسات العامة جهاد أتٛد عبد الرزاؽ نعتَات ،

  .46الشاملة متعددة التخصصات ، العدد  
  خالد عدناف البطاينة ، أثر الإدارة الإلكتًونية على أداء ات١وظفتُ ، دراسة ميدانية على ات١ؤسسات العامة واتٟوكمة في

 2017 (نوفمبر)، تشرين الثاني 5 ، العدد 8ت٤افظة جرش ، ت٣لة الإدارة والإستًاتيجية ، المجلد 
  ، دراسة ميدانية تٔركب المجارؼ تسيير الأداء الوظيفي للمورد البشري في المؤسسة الاقتصاديةعز الدين ىروـ ، 

 ، جامعة منتوري ، 06 ،ت٣لة الاقتصادية والمجتمع ، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ ، العددCPGوالرافعات 
 قسنطينة 

  ، ت٣لة العلوـ القانونية والسياسية ، دور الإدارة الإلكترونية في ترقية خدمات المرافق العمومية المحليةغنية نزلر ، 
  .2016 ، جامعة الشهيد تٛى ت٠ضر ، الوادي ، جانفي 12العدد

  ، ت٣لة الدراسات ات١الية دور ثقافة المؤسسة في تحسين الأداء الوظيفيت٤مد الصالح بوطوطن ، أ ، زديرة تٜار ، 
  .2014المحاسبية الإدارية ، العدد الثاني ، جامعة عنابة اتٞزائر ، ديسمبر 

  ، متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديات الفلسطينية ، معيقات التطبيق و آليات ت٤مد إبراىيم ملحم
 ، دراسة حالة بلديات ت٤افظة قلقيلية ، ت٣لة جامعة القدس ات١فتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية ، عليها التغلب

 .2020 ، 13  ، العدد 05جامعة القدس ات١فتوحة ، المجلد
  ، دور الإدارة الإلكترونية في تعزيز الشفافية مناؼ عبد ات١طلب أتٛد ، فائز ىليل سريح ، حاتم خليل إبراىيم

 ، ت٣لة تكريت للعلوـ الإدارية والاقتصادية ، كلية الإدارية دراسة ميدانية على مجموعة من كليات  جامعة الانبار
  .2019 ، 46 ، العدد 15الإدارة والاقتصاد ، جامعة تكريت ، المجلد 

  ، المسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريسيين في كلية التربية ندى عبد باقر
 ت٣لة كلية التًبية الأساسية ، اتٞامعة ات١ستنصرية  ، كلية التًبية الأساسية ، تٗصص القيادة والإدارة ، العدد الأساسية ،

73 ،2012 
  ، دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي لدى العاملين في المؤسسات نور طاىر ت٤مد الأقرع

 في ت٤افظة قلقيلية ، ت٣لة اتٞامعة الإسلامية  للدراسات الاقتصادية  والإدارية  إدارة أعماؿ ، كلية الحكومية العاملة
  .2019العلوـ الإدارية و الاقتصادية ، جامعة القدس ات١فتوحة ، قلقيلية ، فلسطتُ ، 
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  وائل السيد قنديل ، ىناء حستٍ ، شلتوت ، سلمى سامي ت٘راز ، متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتًونية في ات١نشآت
 ، العدد 40وات٢يئات الرياضية ، ت٣لة نظريات و تطبيقات التًبية البدنية وعلوـ الرياضة ، جامعة مدينة السادت ، المجلد 

  . 2023 ، ماي 01
 الكتب 

  ، دار  (قطر) ، خبتَ نظم ات١علومات ، معهد التنمية الإدارية تكنولوجيا المعلوماتعلاء عبد الرزاؽ السات١ي ،
 .1436/2016ات١ناىج للنشر والتوزيع ، عماف ، الأردف ، 

  ، 2011 ، دمشق, دار رسلاف للطباعة والنشر والتوزيع, الطبعة الأولذمصطفى يوسف كافي ، الإدارة الإلكتًونية 
 

 : المحاضرات 
  ، ألقيت على طلبة سنة ثالثة ليسانس ، محاضرات في مقياس الإدارة الإلكترونية في الجزائرخرشي إت٢اـ ، 

شعبة العلوـ القانونية والإدارية ، تٗصص إدارة إلكتًونية ، كلية اتٟقوؽ  والعلوـ السياسية ، جامعة ت٤مد ت١تُ 
 2020/2021 – 2019/2020، اتٞزائر ، 2دباغتُ ، سطيف 

 : المقابلات 
  ِماتٍح ِغ طاٌػ اٌظ٠ٛظٟ ، رئ١ض ِظٍؽح اٌّٛارد اٌثشز٠ح ، وأد ؼٛي ذمذ٠ُ اٌّؤطظح ِٓ ذؼز٠ف إٌٝ ِٙاَ ٚ أ٘ذاف

31/01/2023 

 : المواقع 
 ; https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6350423/Descriptive Statistics and Normality 

Tests for Statistical Data 

 
1
Reliability, Validity And Uni-Dimensionality/ Nunnally and Bernstein, 1994: 

264–265) 
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 قائمة الأساتذة المحكمين : الملحق الأول 

 
 
 
 
 
 
 

 استمارة الاستبيان: الملحق الثاني 
 

 جاهعحلاصدٕهرتاحّرللح

 ّالعلْمالتجارٗحّعلْم التس٘٘ر لسن علْم التس٘٘رالتصادٗح كل٘حالعلْمالا

 استبُان

  ٠شزفٕٟ أْ أذمذَ إٌٝ ط١ادذىُاٌّؽرزِحتٙذٖالاطرّارجاٌرٟ:يىظفى انًؤعغخ، إعبساد، عبدرٍ عُذارٍ

 ػهًالأالإنكزشوَُخأثشيزغهجبدالإداسح"ذذخًضِّٓرغٍثاخأعاسِذوزجِاطرزأواد٠ّٟذؽدػٕٛاْ

 ٚتاٌظز٠ح اٌراِح ٌٚٓ، ١ّ٘حاٌثاٌغحٌذ٠ٕالأ ٚ أػٍّىُأْالإظاتاخاٌّمذِحِٓعزفىُذؽضٟتا،" انىظُفٍداء

 ٔشىزوُظش٠لاػٍِٝظاّ٘رىُاٌعادجتالإظاتحػٍٝاٌؼثاراخاٌّزفمحٚ.اٌثؽساٌؼٍّٟعغزاذظرخذَإلالأ

 تاهحتصراحح.ّالتمدٗرالشكركلهٌاّلكن.

 

 .انزٍرشيأَهبيُبعجخانخبَخفXٍػلايخاٌزظاءٚضغ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدرجة العلمية  اسم الأستاذ  الرقم
 أستاذ ت٤اضر  مناصرية رشيد     01
 أستاذ ت٤اضر  خالد رجم  02
  ربوح ىاجر  03
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 :الإلكترونيةالعباراتالمتعلقةبالإدارة:الأولالمحور

 رقم راتــــــــــــــــــــــــالفق
 الفقرات  غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

 1 . الإدارةالإلكترونيةللتدريب علىتوفرمؤسستي أقسام متخصصة      
 2 .تقوـ مؤسستي باعداد خطط وبرامج من أجل تنفيذ أعمات٢ا      
تهتم مؤسستي باجراء تعديلات على ىيكلها التنظيمي للتكيف مع      

.      ات١ستجدات اتٟالية 
 

3 

 4 فيمجالالإدارةالإلكترونيةخبراء وت٥تصتُتستعين مؤسستي باستشارة      
تأىيل موظفين أكفاء في  على  تطبيق سياساتجديدةعندمؤسستي تعتمد      

 .إلكتًونيةمجاللإدارةالإ
5 

 6 .) ..حواسيب وطابعات (إلكتًونية الإأفضل الأجهزةتقوممؤسستي باقتناء      
 7 . البرامج اتٟاسوبيةماليلشراءخصيص جزء  مؤسستي بتتٖرص     
 8 . البرامج اتٟاسوبية الدعم المالي منالدولةلتطويرمنمؤسستي تستفيد      

 9 بالإنفاقللحصوؿ على احدث البرامج اتٟاسوبيةتقوـ مؤسستي      

 10 .مادياللتدريب على البرامج اتٟاسوبية تشجعمؤسستي موظفيها      
 11 .اتٟاسوبيةالبرامج  إلى توظيف مختصينفي استخدام تسعى مؤسستي     
 12 البرامج اتٟاسوبيةمع في التعامل عالية تٔهارة يتميزالموظفون داخل المؤسسة     
 13 حوؿ استخداـ البرامج اتٟاسوبيةتعقد المؤسسة اجتماعات ودورات تدريبية      
 14 .برات٣ها اتٟاسوبيةلتطوير ات١وظفتُ تستعين المؤسسة بخبرة      
 15 .موظفو مؤسستي بالسرعة فيانجازالعمليتميز      
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 16 .تخدممؤسستيالبريدالإلكترونيفيأعمالهاست     
 17 بشبكة ات١علومات الرئيسيلمؤسستيوفروعها قرالمىناؾ ربط بتُ      
 
 

 18 .توفرمؤسستي أحدث برامج التدريب الملائمةللموظفينفيمجال عملهم    

 19 .تكون الأعمال محفوظة إلكترونيالكي اللازمة الحاسوب معدات مؤسستي فرتو     
 20 .الانتًنت شبكة مع مؤسستي ترتبط     
 21 .برامجالحمايةتوفتَتحميمؤسستي معلوماتها من خلال      
 22 .توفرمؤسستي  بيانات احتياطية في حالةفقدانالمعلومات     
 23 .توفرمؤسستي كلمات السر خاصةبتسجيلالدخول لكل موظف     
تقوـ مؤسستي تْفظ معلوماتها الكتًونيا من خلاؿ النسخ الاحتياطي        24 
 25 .تطبق مؤسستي نظاـ الرقابة عن بعد أثناء عمليات تسجيل الدخوؿ      

 :الخاصةبالأداءالىظُفٍثانُاالعبارات: المحور الثانٍ 

 

 رقم الفقرات غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
 1 ألتزـ تّميع قوانتُ وتشريعات ات٠اصة بالعمل      
 2 . ألتزـ بتنفيذ الأعماؿ ات١وكلة لر      
 3 .خطط لعملي قبل أف أبدأ فيو أ     
 4 .أتقن في أداء عملي بأكمل وجو وفقا للمعايتَ ات١طلوبة     

     5 أشارؾ في اتٗاذ القرار كي يساعدني في تٖستُ أدائي      
 6 .أثناء تأدية عملي أشعر بات١سؤولية وىذا واجبي      
 7 .أمتلك القدرة عل تدريب زملائي من أجل أداء جيد      
 8 .ظروؼ العمل اتٟالية جيدة وتساعد عل الأداء الفعاؿ      
 9 أىتم تٔعرفة نتائج الأداء النهائية      
 10 .أتناقش مع زملائي بهدف تحسين الأداء      
 11 . أمتلك القدرة على ابداع وتطوير العمل أثناء ات٧ازه      
 12 . ت٘نح مؤسستي فرص التدريب للموظفتُ لتحستُ أدائهم      

 

 المتغيرات الشخصية : المحور الثالث 

     الجنس ذكر أنثى  
     طبيعة الوظيفة موظف دائم موظف متعاقد  

 العمر  سنة30أقل من سنة40 إلى أقل من30من  سنة50 إلى أقل من40من سنة و أكثر50
    

 مستوى التعليم ثانوي فأقل جامعي دراسات عليا
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 شكرا لكم على حسن تعاونكم

 
 معامل ألفا كرونباخ : الملحق الثالث 

 
 

Notes 

Output Created 29-MAY-2023 19:35:57 

Comments  

Input Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

60 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 

a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 

a13 a14 a15 a16 a17 a18 

a19 a20 a21 a22 a23 a24 

    a25 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,00 

   
 سنوات05أقل من سنوات10 إلى أقل من05من سنة20إلى أقل من10من سنة فأكثر20من

     الأقدميةفيالعمل
 عون مكتب متصرف رئيس مكتب رئيس مصلحة

     الوظيفة
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Scale: ALL VARIABLES 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 60 100,0 

Excluded
a

 0 ,0 

Total 60 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,924 25 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 b10 b11 b12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 

Reliability 

 

 

 

Notes 

Output Created 29-MAY-2023 19:36:22 

Comments  

Input Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 
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Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

60 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=b1 b2 b3 b4 

b5 b6 b7 b8 b9 b10 b11 b12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,00 

 

 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 60 100,0 

Excluded
a

 0 ,0 

Total 60 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,891 12 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 a15 a16 a17 a18 a19 a20 a21 

a22 a23 a24 

    a25 b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 b10 b11 b12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 

Reliability 

 

 

 

Notes 

Output Created 29-MAY-2023 21:01:27 

Comments  

Input Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

60 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 

a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 

a13 a14 a15 a16 a17 a18 

a19 a20 a21 a22 a23 a24 

    a25 b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 

b8 b9 b10 b11 b12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
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Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,00 

 

 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 60 100,0 

Excluded
a

 0 ,0 

Total 60 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,941 37 

 

 الارغبق انذاخهٍ : انًهحك انشاثغ 

 
 

  /VARIABLES=A a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 a15 a16 a17 a18 a19 a20 

a21 a22 a23 

    a24 a25 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 

Correlations 
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Notes 

Output Created 29-MAY-2023 22:55:17 

Comments  

Input Data D:\spss 1_تفرٗغ اللاستتٗاى.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

60 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=A a1 a2 a3 

a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 

a12 a13 a14 a15 a16 a17 

a18 a19 a20 a21 a22 a23 

    a24 a25 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,05 

Elapsed Time 00:00:00,04 

 

 

Correlations 
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3
*

*
 

,2

3

9 

,0

7

3 

,1

2

0 

,1

7

7 

,1

5

8 

,2

6

5
*

 

,2

6

5
*

 

,4

2

4
*

*
 

,2

6

9
*

 

,2

1

1 

,2

0

1 

              

Sig

. 

(2-

tail

ed) 

,0

0

0 

,0

6

6 

,5

7

8 

,3

5

9 

,1

7

6 

,2

2

8 

,0

4

1 

,0

4

0 

,0

0

1 

,0

3

8 

,1

0

5 

,1

2

4 

              

N 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

              

تمّم 

هؤسس

تٖ 

تحفظ 

هعلّها

تِا 

الكترّى

ٗا هى 

خلال 

الًسخ 

الاحتٗا

 طٖ

Pe

ars

on 

Cor

rela

tion 

,5

6

5
*

*
 

,2

5

5
*

 

,2

3

5 

,2

6

9
*

 

,1

2

6 

,0

6

2 

,2

8

3
*

 

,2

2

3 

,4

5

2
*

*
 

,2

8

7
*

 

,2

2

5 

,2

1

4 

              

Sig

. 

(2-

tail

ed) 

,0

0

0 

,0

4

9 

,0

7

1 

,0

3

8 

,3

3

8 

,6

3

7 

,0

2

8 

,0

8

7 

,0

0

0 

,0

2

6 

,0

8

3 

,1

0

0 

              

N 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

              

تطتق 

هؤسس

تٖ 

ًظام 

الرلاتح 

عى 

Pe

ars

on 

Cor

rela

tion 

,6

2

3
*

*
 

,0

9

2 

,2

4

6 

,2

4

3 

,2

3

1 

,1

7

9 

,2

6

9
*

 

,3

2

6
*

 

,5

2

2
*

*
 

,3

3

2
*

*
 

,2

0

4 

,2

2

3 
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تعد 

أثًاء 

عهلٗا

خ 

تسجٗل 

 الدخّل

. 

Sig

. 

(2-

tail

ed) 

,0

0

0 

,4

8

4 

,0

5

8 

,0

6

1 

,0

7

5 

,1

7

2 

,0

3

7 

,0

1

1 

,0

0

0 

,0

1

0 

,1

1

8 

,0

8

7 

              

N 6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

6

0 

              

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=B b1 b10 b11 b12 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 

Correlations 

 

 

 

Notes 

Output Created 29-MAY-2023 23:11:12 

Comments  

Input Data D:\spss 1_تفرٗغ اللاستتٗاى.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

60 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 
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Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=B b1 b10 b11 

b12 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 

 

Correlations 

 

أداء  

الهّ

 ظفٗى

ألتزم 

تجهٗع 

لّاًٗى 

ّتشرٗع

اخ 

الخاصح 

 تالعهل

أتٌالش 

هع 

زهلائٖ 

تِدف 

تحس٘ي 

 . الأداء

أهتلن 

المدرج 

علٔ 

اتداع 

ّتطّٕ

ر 

العهل 

أثًاء 

 اًجازٍ

. 

تهًح 

هؤسس

تٖ 

فرص 

التدرٕ

ب 

للهّظ

فٗى 

لتحسٗى 

 . أدائِم

        

Pearso أداء  الهّظفٗى

n 

Correlat

ion 

1 ,547
*

*
 

,734
*

*
 

,760
*

*
 

,734
*

*
 

        

Sig. (2-

tailed) 
 

,000 ,000 ,000 ,000 
        

N 60 60 60 60 60 
        

ألتزم تجهٗع 

لّاًٗى 

ّتشرٗعاخ 

الخاصح 

 تالعهل

Pearso

n 

Correlat

ion 

,54

7
**

 

1 ,276
*

 ,206 ,245 
        

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 
 

,033 ,115 ,059 
        

N 60 60 60 60 60 
        

أتٌالش هع 

زهلائٖ تِدف 

 . تحس٘ي الأداء

Pearso

n 

Correlat

ion 

,73

4
**

 

,276
*

 1 ,743
*

*
 

,732
*

*
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Sig. (2-

tailed) 

,00

0 

,033 
 

,000 ,000 
        

N 60 60 60 60 60 
        

أهتلن المدرج 

علٔ اتداع 

ّتطّٗر العهل 

 . أثًاء اًجازٍ

Pearso

n 

Correlat

ion 

,76

0
**

 

,206 ,743
*

*
 

1 ,830
*

*
 

        

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 

,115 ,000 
 

,000 
        

N 60 60 60 60 60 
        

تهًح هؤسستٖ 

فرص التدرٗب 

للهّظفٗى 

 لتحسٗى أدائِم

. 

Pearso

n 

Correlat

ion 

,73

4
**

 

,245 ,732
*

*
 

,830
*

*
 

1 
        

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 

,059 ,000 ,000 
 

        

N 60 60 60 60 60 
        

ألتزم تتًفٗذ 

الأعهال 

 . الهّكلح لٖ

Pearso

n 

Correlat

ion 

,61

3
**

 

,652
*

*
 

,268
*

 ,321
*

 ,310
*

 
        

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 

,000 ,039 ,012 ,016 
        

N 60 60 60 60 60 
        

خطط لعهلٖ أ

 لتل أى أتدأ فَٗ

. 

Pearso

n 

Correlat

ion 

,60

2
**

 

,282
*

 ,281
*

 ,330
*

*
 

,311
*

 
        

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 

,029 ,030 ,010 ,016 
        

N 60 60 60 60 60 
        

أتمى فٖ أداء 

عهلٖ تأكهل 

ّجَ ّفما 

للهعاٗٗر 

 .الهطلّتح

Pearso

n 

Correlat

ion 

,72

3
**

 

,257
*

 ,409
*

*
 

,453
*

*
 

,332
*

*
 

        

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 

,047 ,001 ,000 ,009 
        

N 60 60 60 60 60 
        



  ملاحق ال
 
 

 

123 

 

أشارن فٖ 

اتخاذ المرار 

كٖ ٗساعدًٖ 

فٖ تحسٗى 

 أدائٖ

Pearso

n 

Correlat

ion 

,72

6
**

 

,267
*

 ,415
*

*
 

,504
*

*
 

,417
*

*
 

        

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 

,039 ,001 ,000 ,001 
        

N 60 60 60 60 60 
        

أثًاء تأدٗح 

عهلٖ أشعر 

تالهسؤّلٗح 

 . ُّذا ّاجتٖ

Pearso

n 

Correlat

ion 

,66

2
**

 

,309
*

 ,330
*

 ,373
*

*
 

,374
*

*
 

        

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 

,016 ,010 ,003 ,003 
        

N 60 60 60 60 60 
        

أهتلن المدرج 

عل تدرٗب 

زهلائٖ هى 

 . أجل أداء جٗد

Pearso

n 

Correlat

ion 

,61

9
**

 

,237 ,362
*

*
 

,285
*

 ,263
*

 
        

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 

,069 ,005 ,027 ,042 
        

N 60 60 60 60 60 
        

ظرّف العهل 

الحالٗح جٗدج 

ّتساعد عل 

 . الأداء الفعال

Pearso

n 

Correlat

ion 

,68

2
**

 

,427
*

*
 

,482
*

*
 

,522
*

*
 

,541
*

*
 

        

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 

,001 ,000 ,000 ,000 
        

N 60 60 60 60 60 
        

أُتم تهعرفح 

ًتائج الأداء 

 الًِائٗح

Pearso

n 

Correlat

ion 

,67

3
**

 

,341
*

*
 

,607
*

*
 

,531
*

*
 

,558
*

*
 

        

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 

,008 ,000 ,000 ,000 
        

N 60 60 60 60 60 
        

 

 اختبار التوزيع لمتغير الجنس : الملحق الخامس 
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Explore 

 

 

 

Notes 

Output Created 31-MAY-2023 04:37:00 

Comments  

Input Data D:\أثر الادارج \الإدارج الالكترًّٗح

 sav.الالكترًّٗح علٔ الاداء الّظٗفٖ

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

60 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

for dependent variables are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for 

any dependent variable or 

factor used. 

Syntax EXAMINE VARIABLES=B 

BY الجًس 

  /PLOT BOXPLOT 

HISTOGRAM NPPLOT 

SPREADLEVEL(1) 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS 

DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:00,81 

Elapsed Time 00:00:00,74 
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 انجُظ

 

 

 

Case Processing Summary 

 

 الجًس

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 %100,0 45 %0,0 0 %100,0 45 ذكر أداء  الهّظفٗى

 %100,0 15 %0,0 0 %100,0 15 أًثٔ

 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error الجًس 

 Mean 4,18 ,048 ذكر أداء  الهّظفٗى

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 4,08  

Upper Bound 4,28  

5% Trimmed Mean 4,20  

Median 4,17  

Variance ,105  

Std. Deviation ,323  

Minimum 3  

Maximum 5  

Range 2  

Interquartile Range 0  

Skewness -1,118 ,354 

Kurtosis 3,651 ,695 

 Mean 4,13 ,118 أًثٔ

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3,87  

Upper Bound 4,38  

5% Trimmed Mean 4,14  

Median 4,00  

Variance ,210  

Std. Deviation ,458  

Minimum 3  

Maximum 5  

Range 2  
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Interquartile Range 1  

Skewness -,511 ,580 

Kurtosis 2,073 1,121 

 

 

Tests of Normality 

 
 الجًس

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 001, 45 903, 000, 45 198, ذكر أداء  الهّظفٗى

 296, 15 932, 149, 15 190, أًثٔ

 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

Test of Homogeneity of Variance 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

 Based on Mean 1,654 1 58 ,204 أداء  الهّظفٗى

Based on Median 1,260 1 58 ,266 

Based on Median and with 

adjusted df 

1,260 1 48,627 ,267 

Based on trimmed mean 1,671 1 58 ,201 

 

 

 

 أداء  انًىػفٍُ

 

 اخزجبس انزىصَغ نجبلٍ انًزغُشاد : انًهحك انغبدط 

 

 

 

 

 

Notes 

Output Created 31-MAY-2023 05:17:21 

Comments  

Input Data D:\أثر الادارج \الإدارج الالكترًّٗح

 sav.الالكترًّٗح علٔ الاداء الّظٗفٖ

Active Dataset DataSet1 
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Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

60 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

for dependent variables are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for 

any dependent variable or 

factor used. 

Syntax EXAMINE VARIABLES=B 

BY الالدهٗح الّظٗفح 

  /PLOT BOXPLOT 

HISTOGRAM NPPLOT 

SPREADLEVEL(1) 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS 

DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:02,19 

Elapsed Time 00:00:02,06 

 

 

Warnings 

A spread vs. level plot is not provided because the median and/ or 

interquartile range is not defined, using the HAVERAGE method, for 

 .هتصرف= الّظٗفح  when أداء  الهّظفٗى

 

 

 

 الالذيُخ

 

 

 

Case Processing Summary 
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 الالدهٗح

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 %100,0 19 %0,0 0 %100,0 19  سًّاخ5ألل هى  أداء  الهّظفٗى

 %100,0 13 %0,0 0 %100,0 13 سًّاخ 10 - 5

 %100,0 24 %0,0 0 %100,0 24 سًح 20 - 11

 %100,0 4 %0,0 0 %100,0 4  سًح20أكثر هى 

 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error الالدهٗح 

 Mean 4,29 ,083  سًّاخ5ألل هى  أداء  الهّظفٗى

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 4,12  

Upper Bound 4,47  

5% Trimmed Mean 4,33  

Median 4,33  

Variance ,132  

Std. Deviation ,364  

Minimum 3  

Maximum 5  

Range 2  

Interquartile Range 0  

Skewness -2,399 ,524 

Kurtosis 9,642 1,014 

 Mean 4,04 ,109 سًّاخ 10 - 5

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3,80  

Upper Bound 4,28  

5% Trimmed Mean 4,06  

Median 4,00  

Variance ,156  

Std. Deviation ,395  

Minimum 3  

Maximum 5  

Range 2  

Interquartile Range 0  

Skewness -1,259 ,616 

Kurtosis 3,876 1,191 

 Mean 4,11 ,066 سًح 20 - 11
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95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3,97  

Upper Bound 4,24  

5% Trimmed Mean 4,10  

Median 4,00  

Variance ,104  

Std. Deviation ,322  

Minimum 3  

Maximum 5  

Range 2  

Interquartile Range 0  

Skewness ,618 ,472 

Kurtosis 2,036 ,918 

 Mean 4,35 ,129  سًح20أكثر هى 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3,94  

Upper Bound 4,76  

5% Trimmed Mean 4,36  

Median 4,42  

Variance ,067  

Std. Deviation ,258  

Minimum 4  

Maximum 5  

Range 1  

Interquartile Range 0  

Skewness -1,138 1,014 

Kurtosis ,758 2,619 

 

 

Tests of Normality 

 
 الالدهٗح

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

 000, 19 708, 000, 19 311,  سًّاخ5ألل هى  أداء  الهّظفٗى

 050, 13 868, 058, 13 230, سًّاخ 10 - 5

 012, 24 888, 000, 24 256, سًح 20 - 11

 538, 4 920, . 4 218,  سًح20أكثر هى 

 

a. Lilliefors Significance Correction 
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Test of Homogeneity of Variance 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

 Based on Mean ,138 3 56 ,937 أداء  الهّظفٗى

Based on Median ,104 3 56 ,957 

Based on Median and with 

adjusted df 

,104 3 53,521 ,957 

Based on trimmed mean ,164 3 56 ,920 

 

 

 

 أداء  انًىػفٍُ

 

 اختبار التوزيع لمتغيري الدراسة : الملحق السابع 
 

 

 

 

Explore 

 

 

 

Notes 

Output Created 30-MAY-2023 22:24:20 

Comments  

Input Data D:\أثر الادارج \الإدارج الالكترًّٗح

 sav.الالكترًّٗح علٔ الاداء الّظٗفٖ

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

60 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

for dependent variables are 

treated as missing. 
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Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for 

any dependent variable or 

factor used. 

Syntax EXAMINE VARIABLES=A B 

  /PLOT BOXPLOT 

HISTOGRAM NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS 

DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:03,17 

Elapsed Time 00:00:00,98 

 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 %100,0 60 %0,0 0 %100,0 60 الإدارج الإلكترًّٗح

 %100,0 60 %0,0 0 %100,0 60 أداء  الهّظفٗى

 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

 Mean 4,13 ,042 الإدارج الإلكترًّٗح

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 4,05  

Upper Bound 4,22  

5% Trimmed Mean 4,15  

Median 4,18  

Variance ,104  

Std. Deviation ,323  

Minimum 3  

Maximum 5  

Range 2  

Interquartile Range 0  
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Skewness -,798 ,309 

Kurtosis 2,476 ,608 

 Mean 4,17 ,046 أداء  الهّظفٗى

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 4,08  

Upper Bound 4,26  

5% Trimmed Mean 4,19  

Median 4,17  

Variance ,128  

Std. Deviation ,358  

Minimum 3  

Maximum 5  

Range 2  

Interquartile Range 0  

Skewness -,898 ,309 

Kurtosis 2,845 ,608 

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 007, 60 943, 016, 60 128, الإدارج الإلكترًّٗح

 000, 60 911, 000, 60 203, أداء  الهّظفٗى

 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 

 الإداسح الإنكزشوَُخ

 

 ليكارت الخماسي : الملحق الثامن 
 

 

 
Descriptives 

 

 

 

Notes 
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Output Created 30-MAY-2023 15:34:19 

Comments  

Input Data F:\أثر الادارج \الإدارج الالكترًّٗح

 sav.الالكترًّٗح علٔ الاداء الّظٗفٖ

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

60 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are 

used. 

Syntax DESCRIPTIVES 

VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 

a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 a13 

a14 a15 a16 a17 a18 a19 

a20 a21 

    a22 a23 a24 a25 

  /STATISTICS=MEAN 

STDDEV. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 

 

[DataSet1] F:\أشز الادارج الاٌىرز١ٔٚح ػٍٝ الاداء اٌٛػ١فٟ\الإدارج الاٌىرز١ٔٚح.sav 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

للتدرٗب تْفر هؤسستٖ ألسام هتخصصح 

 .الإدارج الإلكترًّ٘حعلٔ 

60 3.92 .381 

تمّم هؤسستٖ تاعداد خطط ّتراهج هى 

 . أجل تًفٗذ أعهالِا

60 4.10 .440 

تِتم هؤسستٖ تاجراء تعدٗلاخ علٔ 

ُٗكلِا التًظٗهٖ للتكٗف هع الهستجداخ 

 . الحالٗح

60 4.22 .490 
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ختراء تستع٘ي هؤسستٖ تاستشارج 

 فٖ هجال الإدارج الإلكترًّ٘حّهختصٗى 

60 4.20 .546 

تطث٘ك س٘اساخ جدٗدج عًد هؤسستٖ تعتهد 

تأُ٘ل هْظف٘ي أكفاء فٖ هجال لإدارج علٔ 

 .إلكترًّٗحالإ

60 4.08 .645 

أفضل الأجِزج تمْم هؤسستٖ تالتٌاء 

 .) .. حّاسٗب ّطاتعاخ(إلكترًّٗحالإ

60 4.15 .547 

هالٖ خصٗص جزء هؤسستٖ تتتحرص 

 .التراهج الحاسّتٗحلشراء 

60 4.13 .566 

الدعن الوالٖ هي هى هؤسستٖ تستفٗد 

 .التراهج الحاسّتٗحالدّلح لتطْٗر 

60 4.17 .557 

تمّم هؤسستٖ تالإًفاق للحصّل علٔ 

 احدث التراهج الحاسّتٗح

60 4.08 .619 

للتدرٗب علٔ تشجع هؤسستٖ هْظفِ٘ا 

 .هادٗاالتراهج الحاسّتٗح 

60 4.22 .585 

إلٔ تْظ٘ف هختص٘ي فٖ تسعٔ هؤسستٖ 

 .التراهج الحاسّتٗحاستخدام 

60 4.12 .454 

تهِارج ٗتو٘ز الوْظفْى داخل الوؤسسح 

 التراهج الحاسّتٗحهع فٖ التعاهل عال٘ح 

60 4.17 .457 

تعمد الوؤسسح اجتواعاخ ّدّراخ تدرٗث٘ح 

 حّل استخدام التراهج الحاسّتٗح

60 4.18 .651 

لتطْٗر الهّظفٗى تستع٘ي الوؤسسح تخثرج 

 .تراهجِا الحاسّتٗح

60 4.25 .571 

هْظفْ هؤسستٖ تالسرعح فٖ اًجاز ٗتهٗز 

 .العول

60 4.27 .548 

تستخدم هؤسستٖ الثرٗد الإلكترًّٖ فٖ 

 .أعوالِا

60 3.98 .431 

الومر الرئ٘سٖ لوؤسستٖ ًُان رتط تٗى 

 تشتكح الهعلّهاخّفرّعِا 

60 4.03 .520 

تْفر هؤسستٖ أحدث تراهج التدرٗة 

 .الولائوح للوْظف٘ي فٖ هجال عولِن

60 4.08 .619 

اللازهح الحاسْب هعداخ هؤسستٖ فر تْ

 .تكْى الأعوال هحفْظح إلكترًّ٘الكٖ 

60 4.17 .642 

 615. 4.17 60 .ترتتط هؤسستٖ هع شتكح الاًترًخ

تّفٗر تحوٖ هؤسستٖ هعلْهاتِا هي خلال 

 .تراهج الحواٗح

60 4.03 .450 

تْفر هؤسستٖ  ت٘اًاخ احت٘اط٘ح فٖ حالح 

 .فمداى الوعلْهاخ

60 4.07 .516 



  ملاحق ال
 
 

 

135 

 

تْفر هؤسستٖ كلواخ السر خاصح 

 .تتسج٘ل الدخْل لكل هْظف

60 4.17 .526 

تمّم هؤسستٖ تحفظ هعلّهاتِا الكترًّٗا 

 هى خلال الًسخ الاحتٗاطٖ

60 4.17 .493 

تطتق هؤسستٖ ًظام الرلاتح عى تعد أثًاء 

 . عهلٗاخ تسجٗل الدخّل

60 4.23 .563 

Valid N (listwise) 60   

 

  عناوين الملاحق 
 ن الملحقعنوا ملحقرقم ال

 قائمة الأساتذة المحكمتُ  (1-1)
 استمارة الاستبياف  (1-2)
 معمل ألفا كرونباخ  (1-3)
 الاتساؽ الداخلي  (1-4)
 اختبار التوزيع متغتَ اتٞنس  (1-5)
 اختبار التوزيع لباقي ات١تغتَات  (1-6)
 اختبار التوزيع ت١تغتَي الدراسة  (1-7)
 ليكارت ات٠ماسي (1-8)
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                        الفهرس  
 

المحتوى 
إىداء 

 شكر وعرفان
ملخص الدراسة 

قائمة المحتويات 
قائمة الجداول 
قائمة الأشكال 
قائمة الملاحق 

مقدمة 

 لمتطلبات الإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفيو التطبيقية الأدبيات النظرية : الفصل الأول 

تمهيد 
 الأدبيات النظرية ت١تطلبات الإدارة الإلكتًونية :ات١بحث الأوؿ 
 مفاىيم أساسية حوؿ الإدارة الإلكتًونية: ات١طلب الأوؿ 

 الإدارة الإلكتًونية  نشأة:أولا 
 الإدارة الإلكتًونية مفهوـ: ثانيا
 أت٫ية الإدارة الإلكتًونية  : الثاث

  ببعض ات١صطلحات  الإدارة الإلكتًونيةعلاقة:رابعا 
 و أىم أىدافها الإدارة الإلكتًونية دوافع التحوؿ من الإدارة التقليدية إلذ : ات١طلب الثاني 
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دوافع التحوؿ من الإدارة التقليدية إلذ الإدارة الإلكتًونية و :: أولا 
  الإدارة الإلكتًونيةعناصر:ثانيا 
 الإدارة الإلكتًونية ت٦يزات : ثالثا 
  الإدارة الإلكتًونيةأىداؼ: رابعا 

 متطلبات و مراحل تطبيق وعوامل ت٧اح  الإدارة الإلكتًونية: ات١طلب الثالث 
 الإدارة الإلكتًونية  متطلبات: أولا 
 تطبيق الإدارة الإلكتًونية  راحل ـ:ثانيا 

الإدارة الإلكتًونية  عوامل ت٧اح :لثاثا
 الإدارة الإلكتًونية  مزايا ومعوقات : رابعا 

 الأدبيات النظرية للأداء الوظيفي : تْث الثاني الد
 مفهوـ الأداء الوظيفي و أت٫يتو : ات١طلب الأوؿ 

 مفاىيم عامة للأداء الوظيفي : أولا 
 خصائص الأداء الوظيفي : نيا ثا

 أت٫ية الأداء الوظيفي : ثالثا 
 عناصر و أنواع الأداء الوظيفي : رابعا 

 ت٤ددات ومستويات الأداء الوظيفي : ات١طلب الثاني 
 ت٤ددات الأداء الوظيفي : أولا 
 مستويات الأداء الوظيفي : ثانيا 
 أبعاد الأداء الوظيفي : ثالثا 
 داء الوظيفي معايتَ الأ: رابعا 

 الأتٕاىات اتٟديثة لعملية تقييم الأداء الوظيفي و أساليبو : ات١طلب الثالث 
 داء الوظيفيالاتٕاىات اتٟديثةللأ: أولا 
  الأداء الوظيفيأساليب تقييم عملية: ثانيا
 الأداء الوظيفي العوامل ات١ؤثرة :ثالثا

 تأثتَ متطلبات الإدارة الإلكتًونية على الأداء الوظيفي : رابعا 
 الأدبيات التطبيقية ت١تطلبات الإدارة الإلكتًونية على الأداء الوظيفي: ات١بحث الثالث 
 الدراسات السابقة باللغة العربية : ات١طلب الأوؿ 
 الدراسات السابقة باللغة الأجنبية : ات١طلب الثاني 

 ما تٯيز الدراسة السابقة عن الدراسة اتٟالية : ات١طلب الثالث 
خلاصة الفصل 
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 الأداء الوظيفي بمؤسسة الكهرباء والطاقات متطلبات الإدارة الإلكترونية علىتقييم أثر : الفصل الثاني 
 "بتقرت"المتجددة 

ت٘هيد 
نية االدراسة ات١يدإجراءات : ات١بحث الأوؿ
عموميات حوؿ مؤسسة الكهرباء والطاقات ات١تجددة  بتقرت : ات١طلب الأوؿ

التعريف تٔؤسسة الكهرباء والطاقات ات١تجددة  : الفرع الأوؿ
 "بتقرت"تعريف مؤسسة الكهرباء والطاقات ات١تجددة : أولا 
 "بتقرت"الكهرباء والطاقات ات١تجددة جدوؿ عن تعريف شركة : ثانيا
 "بتقرت"ؤسسة الكهرباء والطاقات ات١تجددة التًكيبة البشرية لد: ثالثا 

 "بتقرت"نشاط مؤسسة الكهرباء والطاقات ات١تجددة : الفرع الثاني 
 "بتقرت"مؤسسة الكهرباء والطاقات ات١تجددة نشاط  : أولا 
 أىداؼ شركة الكهرباء والطاقات ات١تجددة : ثانيا 

تعريف تٔصلحة ات١وارد البشرية وأىم وظائفها : الفرع الثالث
تعريف مصلحة ات١وارد البشرية  : أولا 
 مصلحة ات١وارد البشرية أت٫ية : ثانيا 

 مهاـ مصلحة ات١وارد البشرية : ثالث 
الطريقة ات١ستخدمة في الدراسة  : الأوؿالفرع 

  ت٣تمع وعينة الدراسة:أولا
  متغتَات الدراسة:ثانيا 
 مصادر اتٟصوؿ على البيانات:ثالثا

 منهج الدراسة: رابعا 
الأدوات ات١ستخدمة في الدراسة : الفرع الثاني 

أدوات تٚع البيانات :أولا
 ات١عاتٞة الإحصائية:ثانيا

 SPSS26دراسة إحصائية و ت٥رجاتها باستخداـ :الفرع الثالث 

 صدؽ وثبات الاستبياف : أولا 

 حساب معامل ألفا كرونباخ : ثانيا 
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 نتائج الصدؽ والاتساؽ الداخلي لفقرات المحور الأوؿ الإدارة الإلكتًونية : ثالثا 

 نتائج الصدؽ و الاتساؽ الداخلي لفقرات المحور الثاني الأداء الوظيفي : رابعا 

 نتائج الدراسة وات١ناقشة : ات١بحث الثاني 

 دراسة إحصائية للمتغتَات الشخصية: ات١طلب الأوؿ 

 توزيع البيانات حسب متغتَ اتٞنس : الفرع الأوؿ 
 توزيع البيانات حسب متغتَ طبيعة الوظيفة : الفرع الثاني 

 توزيع البيانات حسب متغتَ العمر : الفرع الثالث 
 توزيع البيانات حسب متغتَ مستوى التعليم : الفرع الرابع 

 توزيع البيانات حسب متغتَ الاقدمية في العمل : الفرع ات٠امس 
 توزيع البيانات حسب متغتَ الوظيفة: الفرع السادس 
 دراسة إحصائية لاختبار الفرضية : ات١طلب الثاني 
 تٖليل نتائج اتٕاه العينة البحثية وفق مقياس ليكارت ات٠ماسي : الفرع الأوؿ 
 تٖليل نتائج اختبار الفرضية اتٞزئية الأولذ : الفرع الثاني 

 الأسلوب أو ات١قاس الإحصائي ات١ستخدـ : أولا
 نتيجة اختبار العينة : ثانيا 

 تٖليل نتائج اختبار الفرضية اتٞزئية الثانية : الفرع الثالث 
 الأسلوب الإحصائي ات١ناسب : أولا 

 تٖليل نتائج اختبار الفرضية الثالثة : الفرع الرابع 
 الأسلوب الإحصائي ات١ناسب : أولا 
 دراسة علاقة الارتباط بتُ الإدارة الإلكتًونية والأداء الوظيفي : ثانيا

 تٖليل نتائج اختبار الفرضية الرابعة : الفرع ات٠امس 
 الأسلوب أو ات١قاس ات١ستخدـ : أولا 
 دراسة الفروؽ الإحصائية ت١تغتَ اتٞنس : ثانيا 
 دراسة الفروؽ ت١تغتَ العمر : ثالثا 
 اختبار ات١قارنات ات١تعددة البعدية : رابعا 
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 دراسة فروؽ إحصائية  ت١تغتَ مستوى التعليم : خامسا 
 دراسة فروؽ إحصائية ت١تغتَ الأقدمية في العمل : سادسا 

 مناقشة النتائج :ات١طلب الثالث 
 خلاصة الفصل 

 ات٠ات٘ة 
 قائمة ات١راجع 

 قائمة ات١لاحق  
 فهرس المحتويات 
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