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Abstract:

This study dealt with the impact of electronic management on improving job
performance in the regional directorate of the National Insurance Corporation Saa
Ouargla.

To achieve the objectives of the study, we relied on the analytical descriptive
approach and used the questionnaire as a main tool in data collection applied to a
sample of 50 individuals. 40 copies were retrieved that could be statistically
processed using the following statistical methods: Pearson correlation coefficient,
Cronbach's alpha stability coefticient and linear regression.

The study reached several results, the most important of which are: the existence
of an impact of electronic management on improving job performance in the

regional directorate of the National Insurance Corporation, Saa.

Keywords: electronic management, job performance, the regional directorate of

the National Insurance Corporation Saa.




il glaal) 4al8
I O PP RS
L T rTn S
N a3l
N Sl el
LN | Jldd1
LV JSY 43
LN | RN
I TPy Aeuall
Aoy 1 O il Adidadlg g o) s 1 JoY1 Juadl)
y 2 T Oy Al
3 bl 131 g A g fSUNN 8yIa &y et Sl (oY el
3 i g 7SINN 34153 dalad) qlill : JoY1 bl
1 S bl IO (g it by sl (ULl
24 | (bl £13Y1 (3 Agg ASUNN y1sW & Jad) BV ;I Ll
28 | b1 o159 9 A9 iSINN By Apdpdadt Colga VY 1 W) Eoeldl
28 | A A1 AL £ gl Jg At Sl ! 28 141 Ll
29 |, L) Gl £ g0 glt Jo Al Clulyll o el Gkl
K ) O OTTTT A d) Sl gl A Ayt By ¢ EJE) LAl
B Jfﬂ\ Jadl) Lo
S 215915 a9 fSINN 815N alg) dstadt Lyl 1 g fadl

K Y T O O T TTTToy Sk
33 A Ayl (8 dedsent 1ga¥1g Ay ot 1 Jo¥1 Coe Ml
33 Al g1 (3 Bkoxall B ot oY1 Ll
K L I RV R PE RIS
B | Lgaidliog dulhl Ayl il 2,8 1 Wl ol
38 | Ayl il kS 2,8 101 LUl
48 | ! st sl iy b @ gl ULl
00 | AWl fed) Lo
4 I T T TTTTTTToTY di\-)
e (9.?\}.\
P w}@.ﬂ\
i E T T T T G




Jasd) dasl8

il Jgidr Olgs Jga1 o3,
36 Lyl D pis gy (1-2) o3y Jgux
36 Aol e darr ity doygll OULaw) Oliles) (2-2) 5 Jgox
37 b S e sl 3B 3 Ll Y1 iyl Bllaal O1y5Y) (3-2) o3y Jgu~
38 Aol Bl Bl il ey | (B-2) o8y Jpir
38 ) e e Byl B aiigi mog | (5-2) 0By g
39 ool ghin o iyl Bne i g | (6-2) oy Jpbr
40 Aralal) &g )1 s o Ayl s i gy | (7-2) o3y Jpix
41 (Joddl Sy 348) B3 ptne o Ayl s g3 gy (8-2) o3y Jgur
Sl day Jg A il Jlos LY dlall ©B1EY g dgludl Ol gl
42 (9-2) by Jyox
ied))
SIS day Jo Jledd! Dby Lkl S £Y15 Ayt Ol gl
43 (10-2) o3y Joutr
&y i)
43 A SIS day Jg Jledd! Sy dylall SB1EY dglud) Ollaw gl (11-2) 3y Jgur
Js Lyl |2 L gl Jlas Sl dyylall B £Y19 dyludt Cillaw gl
44 (12-2) o3y Joutr
dpondzidly L1301 Slo ik day
Js duhyld) |2 dewdll Jlos Sy dylal) ) £Y19 dulud-) Ollawgd)
45 (13-2) o3y Joutr
i fSIYN 85 Brkes
45 (14-2) o3y Joutr

Je Lyl |2 Lewdl) Jlas SblrY dyylall S £Y19 dyludt Sollaw gl




g fSIY BysYY e

Js duhyld) 2 el Jles Sy dylal) ) £Y15 dulud-) Ollaw gl

47 ) (15-2) &y Jo~
Sl eI yo2
48 b £15815 dig ASIYN 351591 o Aoy A (16-2) o2y Joutr
49 @l pilly Jiall paed) cu a3 by (17-2) o2y Jur
49 Y s g e (18-2) o3y Jgur
51 Jlealt 6139 JludYt las SMals o (19-2) o2y Joutr
52 ) iy Al Al Ol bty Aol 48y ol (20-2) o3y Jgur
52 ) ety Rl Al O pineld Jadt DLy SHalas (21-2) o3y Jgur
53 Stepwies Ll judYl b ols A& | (22-2) o3y Jger
54 Stepwies idjla judyl s clalas o3 | (23-2) o3y Jgux
58 3 i ad Josll oy St B9 3 By l) Tl ol oy (24-2)03; Jgar
Jlenll 6151 e 3 g 7SI By13Y) Slasl APLus 09008
59 | Slpteed) tag 8L Gy Sllaagdt By Al 3 ) JAE g | (2522 )3, Jgir

bl 133 d 3 B g SIY )31 sl LPluws 0508 dnase )

\




\EN dadld

irdall S Ol gas JSCE o3
3 Alyl) 2398 gy (01) S

9 B9 SIV 8y13Y1 ol iy (02) S
16 b 1Y) Ssu mog (03) Js<ad
21 01 z3s0dt b gt 13V ool ulne eS8 gy (04) Sz
22 02 z3s0d! b gt 13V oo s eS8 oy (05 ) JCad
34 dper &y pil) dadt SV sy (1-2) S
39 ) o Bial) 1Y a8 (2-2) =0
40 sl e Bl 3 ag | (3-2) S
41 soebad) (G gl o Bl 31 3Y1 a5 (4-2) J=0
41 8y o Bl 313V i (5-2) K
50 Y s e o (6-2) Jad

Gadall 4aild

il gl Ol Gl o3y
81 SV 3yt | 01 (,5) Gk
84 oSS sl i | 02 o3y Gorks
85 Spss el fhoudl i | 03 @3y ek

Vil







3LVl o Lo slas¥l dle 3 el g Soaadl 3LAT b Lo o dielue 3l oo 355V 09aall (3 A1 Al
Sl sl g Gl il Sl g & Spd LS lagll jolas 5 5l cnas Ll Sl B ) o ()l
s oboglall i La> (3 Sud g bl Al e e ML) L a3 Ol S s G i SH
Broe LS I BLoYL oS eV g2 blll slo)Y Lse L 5 loddh) g5 3 Bal) U1 el oYL
Dzl g Glan b asls Y1 ol ©5)ls 3lle 2bls

ot Seadll Bl e deles g apad) sl btV 55 ) A S oledl wis L s
5 bl dayy 5 adlas IS Janll 5 ALl (S fsab cll 5 829 ST lads i eV LSS 8,58 lilans
o s St Sy oV ies sty iy ol o 5 5 e (330 G e Tans S el
iy oW el SLGY e Al Lty Beagesd) oleadl I i)Yl (b e dab
9t By ¥ Jelillgae ) e s psgiaS B39 a SOV 315y 64 Sl LUl e JLesY)

Jlat ol Sl JlasV) Jl 3 wlshed) ol G (igad) jaall 3 aaidl JE e dw 255 51850Y1 550
onblsall dpesanll ladd) gaad () 5l Shmein e B3lina Yl (3 SlegShly Joull L3 e (sl 1Sl ) 8)shose
o bl g Loty e o Loy BensSH S1Y1 o Jolsdl eay ( JSLAL) e salal) o s (g5 a e
ceblsll e 858 sleY s L1 LS (Bl 5:UST 39 Vb e osSH elsW) (et sy dd o o551 A
o 8ISV e glateg I Uad ad 259 iV 5,56 LadIas ST 2asS Jag L Lapslias e Slaglall e J5ad
Sl gl Lead s ) JlasYly Slodihl 18187 fogd) Joall 3lte oy 2)15Y1 3:LaSTly e15Y1 (st 1y ISl n
blseld 2 SH

370 Liay Alolh) oyl 25Tony (gl e (3 Jpdll o gy A8 Syl SU LS e b,
Jb @ i) ity Jo obadl e Alide Sl cas Gy sl Readl Sladaieg iesS Slensll sl
989 (i SV oW pyghe oF Jpmil) Jadl) ool Bk Benddh) Ltat) e Sloshall Lo IS plisianl 62 Jgnd)
(bl Sl Al i) Slebedly 2l 35 Lese ) oBhand) 3 el L
Js¥l By BE 3 oy 85 55 pme Site JlaVly Slashall Longls ol o2 41 sy ity

2008 e oy BSailganis,e 5SS Lelabasy Blulow 5 oo LeaSE JWly Lasylsl 3087 58T 3100 el e 2n S
o5 G Al delsdl) ey dn 2l ol (it wos g "2013 w55V " g e 3 S e
dan Jod aey 2idy Jof 2008 jess 3 oyt & A A e el s W oleladll il asgde Sl
oAdE ) Lo (3 dery sla¥l By dy Sliplall et il G o 3 A 2595801 Bl el
Bl 3l a5 BRIV wleadl (3 S Sy Sl L sag QLA B dend) Jsolly ab) 300
st lelads



:lw\).,d\ LW

Saa il aubgll d gl Byl 2l & i)l (Y1 e a5 iSYIELY ST Je Gl con
Pl ISyl b I sl

: U\g&:ﬁ\ Zin

Tb Il s jol) Lggd) Gpil Lpus 2B o3V (pd o 59 5OV By10Y1 Bedes 1 gale
¢ albyg opalel

DU de ) Vil e o) WSaY) oda wfy

¢ alyg cpalild Aib o)) A gald Bggd) & il & 259 STV 3)5Y) 5kl (Sstns o2 L

€Al ol 2ibll A gold Bggd) Bpis Ab )l V) (Ggs gala

G gl e gall e 2l 3 Aol s it (Sstnn e 58SV 515V Gds 3l fs
¢ il ol

55 Al 12t gl Jlas sl 359 iSOV 50N e (Sgnad adlas] WY @13 By Ay |
(e 3 ¢ aedad) sl ¢ ad)l) dnassd) )

Tyl Sl B: L5

AW Sl d) Lo 4l Vsl e Rl Y) o) ey dlyl) 2JISK5) e B

J# B ygr ualel] Aol A gl dyg) Bl oy g IV 8315Y1 ke (S giame 1 J5 Y s A
¢dslyl!

¢Ralyldl 2 WByg LY cnll) Ayggdt il § e Aol 1Y) (6 s 1A Fpu )1

bl dawjell Bpedt Bl @ Abgl sV o 45950V B pib Sl adu Al
¢ a3y opeleld

W A b wlsp e iy G

Gebgl) G gold Bggd) Al 3 adyl e e aadll 2 o) Bsla) AY5 93 3 dgY
¢ aldyg cpalall

el ab o) G gl Bsed) Bl 3 el W) e aal oldlard) aslas) ANs o3 T uxgN

¢ Z\lé)ﬁ
ool bl gl gl 2l (3 bl eV e AW o) slas] AV 55 ST gy
¢ il



Gebgl) dgold Bged) 2l (3 adgll oY) e deaidly &y)lsY) Sllland) dslam] AYs T asgY
alsy el

T 3ol By Bl (3 bl (5 e a5 g iSOV 81sY) ey lllasl aslias) AV 53 ST a g
043y el 2

s 35 Jlos 6l Bg fSIYI 341 Godel (Sgid Agliamt AYs 13 B3 g ¢ Al I G )
(Jont By ¢ oonbad) (Sgradl ¢ peall) denasedd) Ol pnel] (555 Ayl f2

Loyl Blual: WG

tr B e doget (3 Al oda Olaal s

Al 133 35 IV 85Y1 gme n (S5 ] £

ALy 2,Ys) Celdd &g dppdl (3 23SV B0Y) kel (ke 20

A ¥y elal) ged) dppdl (3 g 2SIV 81 s e A B sl 85
al3ys 3¥s) caaleld dyaed) bl (3 Jleadt 51T e 2591V 3,0 ey 3T OLS
A ol jan 53]

Aol ) R Lyl

poeie Ll & paludy S 3wV Y olesl (3 et as de 3 Al 28T S
ol Bl s sl ¢ Bolabl Bl 31 Ll ol 3 e U035 255 SOY1 553 il
O LS Lgzblas oy Lees wligmny S (3 239580Y1 30Y1 olllse wad wlbge o dssast |
s3] s By A G o S (3 Leinded Il (3 35 xSV 3)10Y) algs] (soke 30E Al ol

A Sl sl o ars gl sl faall Slel ] JWUE (3 Laygsy

LW LG (3 aell eds all (aSG o

bl Y e a1 S 8 Lealenls 25920V Y1 2l e an) ) Cais

ity il o1V e a5y SIYI 81 gk b 55 OF dnlll ol

Cladl s Jgs & oy mexdl (3 g SUY) L a5y aeSI ol By 3 ) S
bt il 3 53575y



Sada I Oy Ll
DU DL e dsgaz ) gaosbl L) wdlgy e (oS5
¢ sl 315 ug)dlll jaasdll an 4l & s geld 3,81 B3I -
¢ poladl C3 )l Y g golll e BT Ol -
¢ absll Y e 1S ST U a3 aY) oL Lebiss] —
Bale Angand) Sloweshl (3 Ao iSIY) 851 A1 (3 sl Wl Ll Al i g aosl e 08T -
¢ lols aul, ) L alsys 3Ys) el a5 3 ,ully
(LS il ) JH (3 Bnsan)l Dlonasll L 25 gl o) g Jal) oy 299 7S0Y) 3101 2] -

¢

Ayl 39d tLuwslu

DU el e andl Blss s
by Yy el Bged) Bl 3l ases b D15 g 3 Al sds f 1AL 3gu-)
sy gy el B o) s gall Byl B a3 g0 Jlealll e auldll ol a1 pid) 393
e 12023 i 42 o boawe) 58 3 auldll olsie Lo anh ) ol Lad tdglbel d9ad)
) s e Sl e
) oslal I e it panaST 239 iSO 5IsY1 e anhll oda 3 SH F Al ke g ghl 390
oY) Wik ¢ aebudly aybsY bl ¢ AW G ¢ aadl oY) ¢l oladl
bl bVl Wl 5 (g SY)
PRESINRCAPES [P SRV PP PR

o sl o133y 2SIV BV priall Sl L (3 Ll gl el e slass V)
Lo Lo M1y Vg ppinedd b)) o ) ldlaally Cagladly vl o pe 55

9 AW UL a3 Ay 31T 5 OLae W) e slexe¥) F AU aa ) Gkl W (3
e pltseral J) 8L Ly o1 asl) (il 3 mey ldaal) 2dles (3 SPSS il plusea

Aty Slgrao: Lol
Dokl L ST Camg ST e anhdl ods L4 alie ¢ Slgrall e dpall Ligarly i)

g las (3 oatrlyi ) i il 2130 dssas ] 5ol Ol V) miss 3 dipne -
s 8L 2ol JLan ) Slgly 3l gl eyl 83a2) deyll sal) —




dadde

Gyt S L=
ok ) by (o Jgral G ) e o Sadly ol s il il (3 (Sl a
S £15Y1g dg iSIYN 815N Bdedadly &y ol SlwsYY 1 JgY1 Juadll
¢ bl e15Yy a5 g 7SIV 3o A ol wlusVI sV
¢ sl clsWNg 259 xSIY) 5l Bdladl SlaV) gl )
Y ged Lpdel) Jlealt ol Aol s13W1y Ay RSIYI 8y1aY1 aB1g) At Alydl (i) fadll
ey
Gl (3 Aedsead) a1y ) damgie 1JsY) Cll

Al w5l az3ley e 1l o)
Sloghall a2 p3las 11,18

ool Rge) 2l abg bl bl (e Slaghell aad degll slall e dsget e slexeVl £
£y 1nlad) oluhylly SISy SV dr Vs Ayl axr by CS0 3 Al s 50 By Y
bl 2 a ) A Jladl e £ Ol aenad SUL) a2 Lol slezel!
Lyl z348 1 pie g3l
(01)03y JSCat I35 g0 Bty 01 73Y1 350l Ao B S5

i glly deassd) Ol

i g SN 81541 Jzand) gl
ciaall olaadl
¢y il o)l
¢ W o lldasl)

bl 15 ) pd

(ol g sV bl —
9 1SV 3151 oligdes

ALl byt e slexs b Al slus) o 0 el






tdegd

Sl gl sl Jll (3 @ug @l 1S sl s JlesW) Jle 235 7S0Y1 55Y1 oS

Islaze] dazas OF RIUH) 3)15Y1 s e 2las] oy oo 89,0 1oy (g3 Y1 U1 3 SLISeY) S pisins

o i D] (8 Ll S 3 A5 SIY YL Comle gl s S0 s ¢ lslall LSS s LIS

s boladl Corg ST B ) Olaall 322 (3 el 332 ) ga abgl) eV OF jlael cabalall Cgludy s
REHUCIPINVE RO N 5 OOR & PRI CURS WO S RS S SRRk S e

1Sy b ealall JLY 51l i 7Y 3,5y aals o il L P e bt 005l L EW NS
Dk )l s et pii L aned 3 a5s i SIYI BV BISG lals i) <15V

Ryl Ol il ol HBY1 ;g ol

Al Syl 1 gl Coul



b 1519 A g xSINN 8y3Y1 J g Apddadly ot SLsYY 1 JgY1 ol

dualyll  opalalt S Y1 2 JoY) Coedd

B ] ol s o Login B ST 5 ) ik Bl bl e ) Bas OGgw ol s 3
G bl e YL dakal) calall gl (Al Jols bew 2SIV 315YL adladll (alall Jo31 (bl Jols Jlas
c o) e B Wl W

g FSIYN 315N dolall gealilt : Jg¥1 Cllal

gl g demeld aaSU B il 5Y) e Jemdl o 552 Ol gl fom a8 ae, o LU LBy 3 foll ausd) )
Jlagh plaseal ¢ 2=l 4y g 2l e Bl LU B9l 555 A M 9 39, SOVI 35N ) JW
Chale 3o Lgnb 5 Leaseds oot o) plall ol A 5 ¢ 2g SOV 35V Bk 5 5 . a2 eSOV olaadl

i iSOV V) e sl Lls e Gkl s (3 Uaser oS

i g 7SI 3y15Y) pseis slas 1 JoW g AN
G AN Byl By ygladt : Yl

Sl s mllaas (IBM) a5 & Sal Loiss 2 1960 dee ol 255583Y1 3159 bl oF (2005 L ),
L olalall ode 2] ) SIS 3 5bY L ed) s mllaall e G o 015 ¢ B35S Ll Sl s
sds consl Lotze 2 1964 sle b aa)l ol am b Lo 281 o Olapd of Ofgc LS s plitsicaly Opmldhl o ey
e MT/ST anlall sds cils” me Jluscdl amllall Sl [ Jaiald Loy 2d) o e 50T Glsn¥l 3 wim b il 2521
il e Lo 2l e el il da Al )l ol delb OSYL G claineld Ll Jo Sl 0 0z Al o a7
25 ke QAL s Jlog) by Lkis 2ol 1087 g g kaal) odag cad] bl aseidl Olsieg ol ks O
5352 GVl ] Yswg L) Lo bl (3 Linbadt ()W) JU) (3 bl o ddal) el Usiy agd) oM e

RRRY] 3 e 5352y IS 5L

20 2 B SV 8V 0) e s elllly Y1 Sl anls s e il ) (2008 12 ) s

e Y oladly (glsY1 Sl ek lelate LA [lae 31531 3 oramsdl sus adi (U olds 105y e lad) shazal
I Ladays LY B dupis @ BSOS ol clin) OLall e 03 e ST (sl

A r SV Y | ssray W shad) s corgl limnd) Ciatie 39 ¢ Aol ol e i) gl

ol # e Jalall o AN 3] ) el s 0l (e SN skt ¢ BI0YI 3 s S slasl] slnal o 29 iSOV 315Y)
Frosr sk G el B39 aSOY) BY1 jeek OF (p2005 ceul )ash LS JleeW) olSsy s UL ooy o>
Aol 3 gl oo sl JLas) (3 oo 259 78IY) 351 b Sy (oW O e 8 V) dead) il U] dxg
e 2 yorlond] Lotz OF el lsglly ladiil) lane oomy ame ligtdly ekl Aie 58 e JLasY)
S pygie SV 53 O (22005 35 Sy ) 2y cdsly deml) lassly Jusd) U 3 gl

235 2234 5. 2005¢ 1o0 Olasc mdly 2l o1y jlocsg jSINN )13t oSt JL B30 e oMo oy ML B 351 e e
1302128 o 2008 a5 gandl deppalt a8kl ¢ o0 ¢ zall s b1 Jls cMSally (il iy At oY1 g I By13Y0c £ 5500 (.42
109 p ¢ 2005 ¢ 1 samili zpal hla¥) ¢ (b gl ¢ aplaaa¥ &gl 5 Sluball LUV S0 ¢ Gudadl 5 SV G0B J1 5131 ¢ ol I nn ?
2




bl 13y 459 7SIV 13 S ety Ay dadt OlusYY 1 JoY) fuadl)

s lawtlly OISl sy ¢ olasly 4SS 3 gy Bl slasly Slagall LSS 38 e weiidl =1L
U g SOV By e ) JUs gl Ldkes

Lslie 353 ) 3Ll sl WY 3 1973 ple 50 J0Y ( paperless office) 3ol Sl wdlaan pisiza)
S Jis ol mgalal) pgdll 1 235 (55 ) Ao sl 1974 ale 3y (digital) a3 Jeadl ) Jgmedl
o Seddl Ll alasaal BB 01996 ale B Ol s 3 caseg il 1) O Bl w0 Ll
cUa.;f plsin) Sloand) L 3y i S ),uJ Gyl sy iU alds ) 6ol L Ltewgs 3 dedsaaed) Comlgd

ey e Sleddkl 135 (3 Ly e kS azely LM oV ESGE Lasl e 25921 315!

G g fSINN BysY pgde 3G

O Ly e 4 Lgmy ety 255 OF 3 &1 1 Sl ad) o el Wb s )1 ronlall e 2597801 315y aas yon
M e 25558Vl BlsY) mllaan e IS Sl ol

of 3abyl g cduddl Slgies 3 515Y1 ples ¢ Managment p2Yu ke sllsy oY Lol a2 :8y15Y) pggds
Ry kéj\ EONESIY KW ()L,iu\l\ 4 pek @l bled)

oI L e slaas VU JlesYL SLall

L Jsosl aar 2ol (3 bl B2l (gudl) IV e plel) Sl 3 s 3sY) 2 (2008) el Ll Gy
2 i) ) a L B sl g il 5 Jadasidl lee 0,5y a5 n ppllall ClsY)

lgrad) Sl 9pSUly Jlai¥l oSty gl o siV Bdas a tidg AUV Ly s
149 AN 88y Aoy L ol

Aozl WS e 4a5 gl lheall ol Loy IO e 5all Jlas1 20 s 009 JolSTae e a 1ig iSOY1 JlesY)
3\.\_:-}55.\&5 (ﬁU.:w.waj &yng b E’\i_:.))a.u Zgu.mj;-\ JL‘»&N\

Sl g5y e U3 3 L Jold) Slhee S 15550 VLl ol 230780V ol gl plasiaal o 1 iSOV 8yl
AT ) O e il By 5 Ly s g ey

39SV Gyl ¢ 397 SV ) Slte 25 988UV JlasVl ol g0 oty 2y o Am 3,2 8 255 x SOV gl OF Joah Sy
Al

ol JesW plld) o cpiblpel) Agamgll aeagShl Caslloglly JLoeS 5 7SIY1 alall 3lsY1 Ll n g SO eSS
. JlaiVly leglall L5 5 plastl e pely ESLS)  algall lno

1097 2005 1L samdd 2galt LY ¢ b of ¢ yliaal Spmdly Slahall SLLYL Sa ¢ Guladly SV 3 1 y13Y1 ¢ 3 s !
130 < 2008 05,91 ¢ Oles o1y 5 ¢ &g pSIVN 810Y1 ¢ Lol sl s 5 L1 31 e 2

5090 ¢ 2007 ¢ pan ¢ w5 2l Sl e 1 g gV 3yW1 ¢ i e Bl ole

Sl 27-25 o 05,912009 lesc ity syl 2 dl e g pSIW 81y anf e

Spally Slomiaal) i s e )




bl 13y 459 7SIV 13 S ety Ay dadt OlusYY 1 JoY) fuadl)

sy bl olrlam ks e S5 2Rk Lengiy Sleglel) £ls] 8
A g AN 315y 0 9o

@ sVl oy oW Bpedll DU o 336Y) o aasld) aylsy) akeadl Sl (2004) 4 L ai
! Sgslaal 534 J;-T o 39 Oy sVl Aalail) dy aed ol yudlly 3ylel e 46 g ammsdly Ladased)

sl 3 VLYl wloglall i s 1) sdad) (sY) fead) o JasW) &b 2 (2009) Co sl Lo
e Jpedl bend an po debad) Slasgll L) 1Y el Ols L Lo dyad) aaadl slasaals el
2 Se ey gty 2SS 55 5:USS pdianal) Sloddhl gy JlasY) Sy 2l SLAN SEY Sleglally SUL

I o Ll Sl eid Slaglall LSS e dxas 3l s9g) o Begams oLl (2004) 3l e
aladlly 3 LS i (3 s U 1Y) e Slonald I e e 22 L) ST Bus Ciisd s UV Gl

RS

Slnglly cpblsall Ladl lats 3id e Jond Slaglall aad 23] domgliol & ((2010) o) (o5all Lebysy
G ) (3 Al dgally s Bl sl Gy O e Bl Slashall slal el JMasal ae Ll
¥ k) 35y agral) Caall Uidy gty JWy 3yl Liasl Skl Jof e o

Yoy 58IV lagll sl I3 e GLLAY Gy oMalally JleeW) dsls W1 e » (2004) (2 @ aal Lo
S.SJ,;:L,U Jlasl L}J‘Lﬂjfggf’-éﬁ\ bl Plugll alasesl s slaxel) e

alseal M e aleliy RUSS Jolas LS of @IS2)l g degas i 1L Lle w1 (2003) S U,
O 45, oate ISy JlesY1 Y madiney 285l oYLVl Slashel) 285 STy 20lail 20502

o™ n ST 5o dgomgn LrgdgsSTy ()5 Lae ST LndoG" 1 n 259 iS0Y1 30531 0F 2002 e gy H4lS7 (<
7 9

sl sSall dgse 3

SEY s Sl ) JEsY L sSeadl oy OF 093 copV) aSs pe Baladl wladdl gy oY) odllal) L4

1 .
- blally dgbly sl ] e Bl b e (B elas

125&0 ;r2004 AI.I"..'.U C.gl,,U B clv_}}&.»h gu,'plgj“ c:\:-‘ﬁjjg:ﬁ\ 5)1)‘1\ T ['.,4'1

2009 sl analdl 338 (Glashan pait £ Sloshall Lrgd ST aall Rodie 22 85 (Sldandly Wilgdll — el @B cp g FSIY )3 5502 o s
7 o

Ogpiall (gl palall 25 1] Bdie 339 blons slin e B B> ¢ Wg# aalall Saldly et g g SIYN 81531 Gl illlane (3 L) o e
5.0 2004 ¢ 550l danlsr e Blines B3y gl Gl @ Slead 2clis

JUaVl 5, an s Lol a9 iSIYI 3153 Jp) Ml 251 L) ke 335 5805 2> ¢ pmoliall Solanadt — @olill 1 dig SN By13Y1 (k) S i U;}N
550 2010 (b — adand) amalad) o) Wle 3 cleglally

30uﬁ 4(2004 s Ayl 1) ‘M1 Olallasg j.ﬁu-\ tit]] l_\.‘a)j&w\ EJD?\ ‘['.:.Lé & A}!B

% acobs, K. (2003). Trying to keep the internet's standards setting: Process in perspective (Unpublished master thesis).
Technical university of Aachen, Ahornstr, Germany.P11

77 Clock, K. & Goldsmith, J. (2002). The end of management and the rise of organizational democracy.
NewYork: John Wiley & Sons. P37



b gl s13Wg &g 5SIN 1591 Jg Audidadlg &y ladl SlsYY JoY1 faadll

39SV aagSA oo (b Bl Sl e Cny Lot el A2 e B tlgh ealyl I e S U
Qs o JS7 Jady Jb] o i dilly ey fuipy AlalSae daglain Wlas 25y 1OV 3501 2y e SNI JLasYly
JlsY a5g 78IV 551 o cialall 259 7SIV 3151 e VW 50 7SN Sy a9 iSOV 301 e &Vl a3 2S0Y)
2 aalsl) BegS gy bl igmshl ol (JLsD gamgll of Cpiblyald dgashl ia g

a5g SV dalall Blead 2aSh) SLY) e few g 3 olaglally aegill amdloSS Jlasl Play plisaal o
o e SE s e ablacl e g pll Bl Sleas e glisYl B we folsdly Redll o3 ( telesewicés)
LBy Bl e B iSOV JLasY) Ly plisenal

G JlasVly aylall jslas 3 (Sodly aomsdly Loosdl B5loglall 802dly oVl s Jo dainy 5)13) <l 5
- delal) Colaal

Pl U s it 3958 Ky o5 e 2SIV s ks g 30 V) (a Lo g2 SOY1 8059 00 Jsdl Sy
) e AV el leailly lewsll ot e jes Ll 255 7S0Y1 2asSh) Ll Slaghall Lmgl oSS plasaaaly et
Laid Csllall Olaa) B8 gimd 259 xSV 50Y) (3 Lapy e Y (oLl o issz Jo S50 5,51 odiay (i iSOYI

sy dom U Al janid) adl aSTgey aiid) Alolsay ¢ dabadll (Ssten e

Vot Bysbote 2sJsiSS olay aldszaly Bls) Jloszo) e slaz V) & i 7SIV 35y oL gt ALl el s e
Leased s Jlasls &?)\ 093 (bleal leud £ ] o8 & L dad) 5lsY) & Jernns oS géj\ LA o
et Loy iy Jodlll dedly w3l jlamal ] (35 Gse JULs

P13 2SIV 13Y1 et 5l Lo Lk Cadl s ) £ o B pet Slin 1t8SLL

g5l OAE Slapis 8loy sk 5 piligy B3 SV B0V Rashis b as U (e 395 s s ls
iSOV Jlee1 ] e Lo lelill g ol Al 3Ny L) (3 Lgng a9 xS aidglly 39750V

o ccanls e dadrnd) Slially eV s UM e sl Aad) elgu il Ledler e 2598V Al An L o5, Y)
ol 3 gl moy et G el 4l o a9 SOV 3Ll ddked ol B adl Ol LSIL iy ¥) e dall ad)
Al

A5 Lo Yy W) lollad (il (3 2512 Y1 Gl o) Zbasd slasy)
s otellad il (3 iSOVl Sl by gl SIS e 83Lixdl) el Ll 281K o 41 2]
Wy L) gl adlisll Il o Jaladl B oy [ piblsedd 280 0l iy

Sl aigls 215V e acldl) gd cand, Ca.:ﬁf:\ ool o abilstly alll Lud G e LI 230 az) u“':”‘i:’

A SV

509 o 20110 st angs 1 e 15 ¢ Rig iSOV By15) & Sl ¢ Sylans iy |

21;}’ ;20054&:)&*& Z.:J}A.Si ALl el 3)}}" dgxe c”l:g,d‘ \ZW tit]] 9 R:J)j&‘y‘ BJUY\ ! s s,v(u—z

\J}ﬁ.:)b 84 Jpgé.jl.w t’)ﬁ‘ B B .»? 3



b 1519 A g xSINN 8y3Y1 J g Apddadly ot SLsYY 1 JgY1 ol

Wt 9 &g ASOWI B)1sY1 oy olllane 1 gl ¢ 4
a9 JSIYN By gades e ¢ Yo

Uy el Yl Ll 3 e JsE ) e ol 48 aesll 3 WLy 2ai SOV BV psede S e
e ollbte 355 e WY by caidly AWy agleshell SUSU a JolSae s juaed g3 (8 oo ) Solay, 2l
© :

BT ad s gl 8K e s @) Bl Sleg bl wlane 0L Jsdl) (S ioitaably cga¥1 olllase
Lo dl g_.,‘,g)j\ é}ﬁ J.:i.iij ;L':J}I 3.»)3)\5\ Q\j;}“ oda ua.:alf Qg"ij iy dad) TA;“)L?;:.S\ Q\.ijfl«_u Lgddos g?“ S o j)ﬁg
e

oo olntied (o ol ol JLall e Ble say copYl JLad s il G iYL gy jaeaz JLad

Azases S5
add] Sdg Aol sl ) Lt B8 DL 55 SamesS Slex

aelsy 055 OF (2 ¥ pshdl bl sl s BVl oz et L Vly sbdl Slhes) a2 o860 gmess
ek ag b SlE g i

- i by Bt Bl s

casle 24 e s 3hae Sles weds

o) B 305 B ) CORY D58 r b sl e O LIS T Jpadl s
S T VIPYR It RUINIEY

I5S5ps sl das By Aol il L el Ll L Lds @ S pely bl
SLYI Bales ol ods gy ol aeraSUl pealy A ot ¢ SULY) 35y st Bdes oliey Telnet pusy

O P WA SO [ O R PER PRIV = e EVIPRS NV [ WO MU [P W RV [ PN ER NP

WL 27801 5] leg i odsg aod o) pibssll sae OF e 201 e 1 Cabgdl Sbhem Al ooldlad)
Bl aaise 06T LoV asll e Vg Caly 3 OF ¥) apilad) 3yl Ve (3w 31 0S5 e

el o wlhea) W 5k e aie SV JlesY) gl adU Slleall Lad e Y U cdpegdaid) oolllaal
- it a et R

Cagallll Olaat) 3ad (3 aaby [SaAles drps o Al 28N s S

5 SY Jles Jgmdl Slllaze o Ltilaze ez plad) Javes s 29,001 18 Sledl) Olazl

3 il Al Brald) (3 Geppd) Ol Olygiasg OLyIsY i gy oo Lo SUI A Bk (6,1 ol dmaler lgal (3 g iSIYN By13Y1 Wbgmnc () ddas o
46 52009 asgndic (2L AN o anala ¢ aggl 35y




b 1519 A g xSINN 8y3Y1 J g Apddadly ot SLsYY 1 JgY1 ol

s M Glal) 5ad e 45,08 (e idy alladll w5y 1) e ) Ui iy

oda et Gt S (Ll AsW Al erlg ) obdsdl e degez Gl 0L 44 ¢ dggldll oldladl)
bl 21 e @ aaiSIY) Lol sl JBT Jgm ol

ods 0L adey ¢ Layshis Loyl axal Olaa) 1usy Lindsi o LY (51 aegag s OL Luarg wldladl) ods ) w3LoYL
g kb @ SE ol

Computer Network slgly oISall e G s ey Eot ¢ ool Qb ailedl) 2l bl
ub&&wd&;yw@gﬁyyu@bﬁY*\)Luxow\;fi@jBusatz;\&w@.@%
Broond) B0 ga Gl ol Lle aadl Lpaay 808 polis IS Joosd pdsiiey oy B Sl 35y e dazs
mwwW%\@MwW\M\ﬁ@wcJ@\\Mg%&bg\uw\ygy@)

Al ol (3 Jlasl 0 et Al ) st

oz (Main Server i)l taidl jler s udy Larmaly Ol sl olebad) oo S0 008 oS
o sl Jail gy aaslll 3621 Workstation el

: :‘.‘[)‘}:}“ CJM Y|

s qa bl e 3)50lly Slaglally 2l Jle (3 5lely 8t M g a sl 3 ol oglall i Sled
VW iedes sl sladl Jaall LUT glsy pad) Lo 506 3] wbld 60 dl ) daadliny)
9 780Y)

Gt AL BLS] ¢l Laal) Cskoly JLsY abossl s dmall e 0 oM sl x] 8y9,0 TSIl we2idl
2-35/* S iy Sha 165 59,09 el dslgdy lsl Y

ol 1lSoy AV S Mgy lially s Y1 b 1SS 3 s gy 5all) IS ud et IS A
053 G L I ey Gl el wliall Bl 28y cplalal) %).\:“@ Al b 5,5L0 pe IS Ll
Osbalall Lgd mobaty B 2555 &ty iy OF wdans B 259801 3)15Y) ey oldame iy 13] &b Jod) Ss
o5 G5 ST Y1 05 Blllaze 3817 ke 1] wrl) Mg laglall (o5 (3 alab iy Lalar () BLOYL s Joal

Lelllaze e oo (o

459 5SIYN 8y15Y) Slslly A 2 LI

sl 58 8l Gl )l Slalell iy Bl o) 1350 51000 VL athige 2 g SV BI0Y) el (3 3l

3, JU\J,(W

432 B 20064 6 b %J}&JM d'p\g)hl@\q;ﬂ' J:_}J.é.sl cgUaJc ujuo}j\j w‘ﬂ‘ dalall E)u:ﬂ\c J&J‘ ,\? —‘)’w']

¢ AP Bl Ul Ul L JsSly el 2S¢ Sl bl Sl 613 fondl gla (8 g ASIVN Bya Y1 APlusc 2y 3 E oWl s w,ﬁz
49 . 2011

. 5 3
91“.;4&@@}#&):.«\%;,&\;”&6«}&



b 1519 A g xSINN 8y3Y1 J g Apddadly ot SLsYY 1 JgY1 ol

D g RSN BylsW St s

B Seadl sl (3 8t 0S5 Lenpaler (Syiang 3)15Y1 Annb o Asgiteg Bilzz YIS 5950y 102 A2
g oKl fess bW gl ags STy

555 Y Sl Sl e el B5sls O oy i alle a5lisdas i ay Internet tespy) i
ratwjgbbf%jiébbwu%jﬁcﬁécMﬁ@@ﬁ%jﬁwwiwyw&x
Pk b ST ol S as g SIYI 5ls s g e ) ol

s pe (re §3230 Jim Osbolsn ol Ogpalmill S o5 2ats Jois iy News Group il ol weas
SN
P hd

.File Transter protocol w.s

LUT 53y bl bl et ¢ DLl Jols pdiiy Jl Cpnd o bl dewy 12 3 Chating <6514 aeus
o WL pasndy il osall dauly Ao pendl Sl Rodsg 2aLa)) Jo delbll Al g )all Bl Aads 13
el b e as )l Ul sy asllal

she s 3 oY aGs 3 olgladl W G et 3 www oworld  wide wele.. (g aCs neas
colaald) LgaShe vulis 393 5= 12000 Wl ol a0 839540 (ol

Wik Gl 3 33y Slaglall Jals el i e teleconmuniction network ae e JLaV deis
DY ol g S ¢ Ciladl ol JLas¥) 0,5

Ugos Gt Y 3giSIY dopll pe dsiill a0 iYW Al Jb oVl plascaal amgl asf sgd 139 i SOY) wdl 2aus
s olile of (S0 gt Wil Bee 3 OSST it Badane JKT An by dl e a8 (T UL gl (S5

asiy RN aaE Je dexy PIVate aold iel) is » Intranet (copVl) adaid) als il el -2
e e g adsls Sleglas e Bl 5l cpbalall ST it B Sleglall ST g dedand) als i) 2Kzl
Odaly o g Al clpl ol e sle a0 EXtranet (wolpeSY)seally sl ads i sl -3
o il gy b)) bygs G 3e 8 cilinSTYy ads ) aaad) 50s e e ¢ eyl i) ) Blas
JST 4l ey ¥ Blas audaie BY pass word ) ads” s colpnsSY) il ksl e s 3] o552

LA
Lyl U ¥l aimd ¢ Bl paie e 393y @Il Jowd oK a1 ) 0 Jadll Ss ge

Gynmn Y] 2ol JUW Sloglall Lr eSS S slezeW) oz oles Wy oVl 508 oy o)) 2alad) 80
ey L e BBYe (39 o ads ) agdl 3 slaw 25 xS YL el

269 o« 2003 ¢ asgmdt ¢ gne S A2 ¢ 15 e ezl il ¢ 0B U1 8 A ASIYN BagSHg B)1sY) A ¢ Baege Laidhl de iU !
8




b 1519 A g xSINN 8y3Y1 J g Apddadly ot SLsYY 1 JgY1 ol

! Jgedl Jolp0 5 dig sSIYN By15Y1 i 1 IWl ¢ 30
Ay ;SO B13Y1 jolis ¢ Yo

glg LS s <™ ols O gt e d}gﬂ ijlé.;.\\ oils de\ﬂu{)“ [RE L}&) @w\g}'} idelss :u})am :\y’jfxﬂy\ 3)\.3}1\
1

SUL Al 3250 o e 0355 L Bl Bl Wi ¢ 58 IS0 SV a2 sl St paie da il glall
¢ eiteall SR 850 05 A il g T ot Bl e atlad) n dlet oo gy Slasles ) Ly
G| M BbBy oo gl 4] BLoYLe Bg My 2 ¢ Areially 320l Leaesn sl V) e Slaglall s drs g8 11 L

el ) sl 8ISy Syl o A RSy sl ks Lty ot il e 01 23 o

Ber V) ik Slaglally SUL BLs 3 del i g sl oSy st alils Rdas sl o tdgYlasy)
oy BSL Lilegl ropes U] Leheas (Sey adlond) Slpally Gedll Bjenly audane ol 515 25Y1 il
turisted pair a-ssll #HLYly Coascial Gable et S 0 085 Ly wleglall (5 3 pdszns

UL 5 @ AV Slrge pasnd g 1S Wil LT (Fiber optics agsall SUN L1 s wire

b wa Wlasl o151 3 L5 g iSOV gedas P L“§J| ladadl asiis Of eSS T dgleud-
DU g 23SV Y1 3 AT olis ol i e Y ol sds ) BL2YL

Sj‘.g_z-i}“ (S S (3 W\ 53\3}5\) g..)yu-\ cn\jx Jg}lasj \}lé.lj L:g\.fvgl,oj g}wu—\ SJ’.Q:,-T [EQRVEYIT gyu-\ se
e 335 Co QW 3 skl gmilo 4] Joy L Sdl Al sy ) dengd) L2Vl e b olewsl) 3
Sbshall (s Sl g 22 ) Slslal) Opnld slie 2l Bleall LSSy el bt IS i il el

Ll ekl SIS e aalina¥ly W) Cpuld) Sler frad daased) ol degaz ey ol ol
FOHA Ju G eimy) Body olpesly colp¥l o) (el o 8 Szl i 7Y sl L RO
a5 g SV 215V g s g l) a3l

052l ¢ Leaderships pigitalaas)l st e a5 OY) 5Y1 aaglain 3 oaY) il 4y ¢ Ball plis
39 7SIV 5ylsY) jolial el ¥1 Aol B3] Bal) plis Loy ¢ Bl (3 S JWI g 232l 5)l5all 05kl
A BLE ] Jpol) 0L S B iy T o

@ el Bled Lo Jpadl lllate e dadie 35T (" ity 1S5 aY Boell LY 3 Beageal) Rakd-1 i3 (3 Eg iSO 8yaY1 495 " (o S s ijﬁ
A3 5o 2010 cahand (gysme tmale il pslally Bi 387 GaSsll) Ul Gl o5l
9




b gl s13Wg &g 5SIN 1591 Jg Audidadlg &y ladl SlsYY JoY1 faadll

i g iUV By13Y1 jolie g (02) o3, S

24 0 2005 ¢ Lsgradt ¢ o ¢ Aokl By1sY) dgrs ¢ Ayl BLEMET BT 5 459 iSINI By1aY1 ¢ pwly At 1yl
A g JSINI BylaY1 41 Jgmedl 1y L30

asll Slsia A5 Y Blsia e w280 ool ) BAE BIV) £B e 259 xSV 85N S jie £ Jgd) Abas O
L n o U ey By M sV it S el 5 S e s 1) 2l laty

. Slaedd Lalt 3y15%1 ge39 d0L

AU SLSYly oS o) @i 2597800 L) a3l calal) o fhgmd Amlall Ly Lall 553 a0l 3590
a5 g g SN 3N U gzl

(_&5.1'053.13 u:.bw\ J.:bﬁj vy

3 7SIV gl e JlasW 5lag 57 aloaly agpas e Y U 25 0780Y1 55Y1 () Jsmtl bVl Smiall 52 il
352

Jodlt el pglasy s

DN e S5 g Jorl) BT o0 3815 (S ) e s Leale Ty L gl o) By o sl b o) sl o5
AV 53gmg 1S A HLaeWL AN e dellad) Gl sy Jadl) j e S5 dlsl des SR NTANRE:

i g JSIN Byl s doed) &) b

Bag ) Bl SASGN Loy YD el gt el e 239 aSINY 50Y1 (3 esenst) (Ol Al 200 A2y
il JLas) Ly el s Lgne ais M 32N

Lig i1 At 43,601 ¥halal) 3dg sl

61 Lo ¢ aellally mislly 2ill Bl Jisc Oles ¢ g SOV 35912009 s # ¢ am!
10



b gl s13Wg &g 5SIN 1591 Jg Audidadlg &y ladl SlsYY JoY1 faadll

(Scanners ) szl ol dhuly BoSh Lehis o 330 ol 3 abyidly aadl 28,50 oMalal)
@Stz 1 Bl dmldl b L e gl e Lehinaat

Tyliw) S CMalabl ity e

gl sl (3 ) i g xSl dllas U Lt g LYl e 3 Tilisl S 200 dlalally )

A g FSIVIVY Bedas B gan - pusld-) g 401

Al Yl oda Judfy Geded 3agt Gkl OF gu Y a5grSY) sy Laé ] Jedl) aalSan domlinl Serg 3,2 O]
ciaj L QJ}}A\ L}’; e dJJ.Uj ibd g}rb—:@-"‘j:w’ Jf\.&i\) ‘_55\):.“ o Sl oY élsij ml..u Jg»&{j MBLA) Zdj-@wm}
ity oo dbs ey Das OF (S gl oy bl 8IS oy Juls S anadl 250780Y1 315 ¢ 9,00 L
G5 s 325 01 (K8 @ Slonll s ay ¢ U anlil) b sl of Lopslid L U3y g sSOY) 31031 Al
L ble 259 xSV 305!

Zg)\b:ﬁ\ CJ@}&L\ :‘}Ij\‘

LMoy aseis s deluy Slgall oda 2o 1,50 Ofy i g iV 30Y1 o2 Jgmtl) 505 5 i ligmn 3929 O
182 Slalinly bhs Jo slas¥l paey Lbsdl 3 aflsiall Gably 2501 —o0g pde B)15Y1 SBsall o0 e
ols G oledlly ey ad) Al cagad Lomsl s Sl lagzal piey NS & @ asledl ohdl il o baaelis

. gy ) el 285 59 AUV coDalad

Aol CBgall ;LG
ad Ay oy ade 3 e gy AaaSIY) Yl lik e SslinnY) e &) Rk SBsall e el dls Of
Aadsend) 35 VU lisllly WLal ONes ) Blawgs (3 239 SV 3Y) gubad 5 L &lol) (Sstan Jo dlalSa

P oY) pam e Gleslany el o gy 2o ety Tl ismo (S8 U sl S s
dypid) SBgall oG

Sl Ryl ) LU 3 Jedly ekl wlan el Ol (3 Akl sl Sl SV Reglie ey Lo O
Slabadl (3 8Ll Gadand) LG nlalally 259 x Y1 B0Y) pain skl 33 Cp Bemdl) eSS ) ool L calelal)
ot L ol 2ld by coldlly a2 sl Leloay cilad) odd Lal) el oy Lo 195 )l L2
Joi3 OF g Uily e Ralatll (3 Aall Jonll aelsBy dylsY) alidly ool plas s Y 23U 45l dundin B3le)

b S 1SV 1Y) ggn o Dggd) oY1 3L i Ty S

Lol SBgall 1wy

235 o 2015 (038 (s aay s 1L cigiparly a ol w8 a5 20Y) 35Y) il 516!
38 o bl g st S0 s
28 o bl g M e 5
237 Lo ol g I e
11



bl 13y 459 7SIV 13 S ety Ay dadt OlusYY 1 JoY) fuadl)

plas 2oy el Lo ekl ealy o W OIS 13] il oS i) 8Gs abooy o sl Sle sl OF el e
U e laglall ik 345 0 iy ) el Y1 e degest Bin Sy SN e JUg JolS Glasles

A Ol Laid) 2k ezl Eopasdl
gl 53l gl ezl o
colugpdll slasg pdanad) G )b s CSH

Al SUT (3 Lehaioy Bl Sloghadd) 2 blam] 5o fase
2By Y e e 0SS 0y BV e ol s e el 257058 O S
Ll OBl sl

o> Cins Loy clalanstils pdg5s ol sidl Ol n 238 Bases Jlgal ] et 2592 SY1 315 69,0 O]
SVaVly Sl ol Bl (el (3 bisedly JlaziaVU ol plladl) Sl )90 seyg cbaley Lwlw 9,20
2. ‘}S}\ w\;’-—b 3—-.0\.4—\ %)M\Mw ;L&Jlﬁ cSJ.@:-E}[\ KJW C)\.:.l.w (L:E.Sb

Aesbeond) B gall <Ll
P bl Sl s Lets

U ool el gaigis g mSIYI Syl 52 el 3 Aey Al Sy desldly dleld] amld) BaLY) OLe
e o3 anllaSTng Bdd) Lo oS ks 89,020 2151 Sl pL3Y

Jodl gl s 24 Obnlll ()85 (3 a5y b ol J3L 208 3V (3 Le Sligine e Slis Ol
iy ag g SV dpald) jige 50 AU & SEY (g SJY)

Jb 3 ks & oYY ) Bla) eSSV Jalad) bgys sud 2556 LT 53y Bea 239581 o Wy Sgmg pdo

le b ol ne alaladl Bms Bgnog 259 iSIY) OB (3 SV Ay SV i S 2 sl
B gV Slaladl (3 8gdly eosadl i slan b ISy Jeodl) Bipn r ) ) (08 356

74 P @L.Ji ¢>-JU e Jg J.A*T]

40 o2 el cg-),U Csdas @Q\ .,\.,_92

206 Lo 2000¢ jsailt (J5Y1 saall iy pmall 2850 2l ¢ Juinl) olallasy ol BUT a5y xSIY1 5)15Y) (ot £ A
12



bl 13y 459 7SIV 13 S ety Ay dadt OlusYY 1 JoY) fuadl)

S 13 Ll 1 1) (Al
w5 byl c13W Ciypas 1 JgV g a0
@gajj\ SN iy o Yol

B2 3 Al ey ¢ o o i i 3 ety S o) Yy a5 il oYl Bele e
dalze Ol a5 I o L;a.«.bjj\ s ijn O.@_u (:.J..ES Jj\}uﬁﬂ L 45)\3‘})\ (ﬁjl.:« & ‘\.bLJ U’Ju J\ L;a.:bjj\ sIaY) C}@_u
IL@.Z.AJ

e Sy plehl gl o) sty (ohadll g gl s seedl lall SV ab abdt o1sY1 (2001) 2y, G s
s aib ) 15,0 sl pldly i amys )

ity polie mo Lelels oo (3 Al Jlasl 2 ALKl 2aghidld o 1 ) e w4z (2004) 05515 a2 W
2 sl B0 ezt (51 ciomylly 2l

el Gl (g ol (3 5131l L

e gl eladl lalld) bl (3 Akl colasgll ols) L

sladly delo Vg dslasV) az ) jlb) (3 dsll sl

ot Bope peaSy calony bl pld e Ball )5V GG Aset” W) e adogll sV Cpnb (2004l Ll
oLVl ool sliae) 1k me Jolidly LVl e Siad iads ol (3 pgllal) 2d)l 85 ddidl) i 515V 83 92ST Lalsall

3”

Ve IS U Bl iy des (a5 gl 2 sY1 L

oot gty Slarly e @ pgk Lo D e bl Blas " W) Caadt (2004) o)) el o
P by asdye 3 S5 LA 5,3

Jsidly opmy U1 Jasd) (3 skl dgr 9n 1 b ST bl asVL wly 0SS abab ly (1982) Cavgdl i (3
3t b1 e s ok o

Ao S JL.U 90.1951.\ Q J.uq Lf*U\ )L@-\ EIRTY V'é';j ¢ M‘ )5‘-\ isgig cJ,uJ\ L} .X.@.%-\ (S $lmnr M [GIvC (th :JJY\
LA 3y CB1aly ddidly sl e 508l Olles e (g5 (gamndd s adlay L ols 1)

PPy W lae sla) ) las o g (LY CORL et sy V) Lol e Lars i ol o0V jumy

210,200 s alillaisdly 2y el 2nald e (s 235,20 351 5510k, B
9 (220003231 i) dpmild i) 3T e SH 536 bl o1V 300350y ot o sl e
2%l Lalp3)aa, V) Bpedd) sl (3 dpedandl 22l Jhuw Nllg g@‘e}h SV e [ oY) @0 plas Aldeg Adels sl (Sarae p BDalcalsdd tu Jt.;a;3
61520041 ¢ sV ashalle poladt Aslesgnn S dxalor
9 022004 i pneigs¥) plall b 2amdlST(5ypihin 22) mear o Wlaryciaa¥) SISLED 2l ooV ilels 3 5550 Jolgallc )l 2
1521982 oL A sVl dgmne 3 51320 abicilal) 35Y1 At ol 15V (o5 debasc sl Gy
13



b 1519 A g xSINN 8y3Y1 J g Apddadly ot SLsYY 1 JgY1 ol

el pe sV e adl Lar dl oladall aclil sy aoliamsly ool dagdi Sy ulall 438 () sl .
PURINY

335 Dlgtnng ulall me aiBly Sy fula) azig ) LAY .
4Las)g %‘94).\ 0,5kl cJ.uJ\ O clasVU 0y9xiig J,ud\ Q\jbf) ¢ JA;J\; wles) o e ataby 3 thj\ Hohos .
e aiglad (Sdeg dSlirdg TPy o J,u.ﬂ ibl.‘.u .

) Bl s ekt ey alen) Gy el 3 AE) G e bl Lede dagy 2 Al AU .
by (3 LSl JWby cabae @ o) Lajss OF Sk &) skl

Y D 3 we gl S Al V) 06 s el S

A8 WSS L 832 Sliolss o3 ity wils) Sl sl e sae U odsall Bsd U G e
s 8 (3 g M Y] 334 1 g g U 2

G 3i4 U Oug ek 3

BRI JUSNICEREE N

ttenn 38 2oL Tl Clsdlly Sl falal a5

aslysy Jard) UL felal a6

o iy aaud) BBV 3 JlesY) )T

Vg Al sl 2ty ¢ ) A ¢ SV e 53l 1 lsas Jelid alaz 8
by sl olis e aladS Loy Bl faal Bty paa Bl Jolgnr aogll ¢5Y1 Loy 9
Lol feadl (3 A5G bl jes 10

By g Apaieid) ShleMy Aiall 25udl SR eat Bds s Jolgm oyl eV L 11
ga.;ajj\ 13N &R ;b

Dilgae ST Radite & (3 58 08 iyl 515D

Sl de U zed LS (U dewall OVl 3ady Slnsie ity sl £ F 5 e sie e Bles (o iy
Joe tgele 8 ol plal) V) Slhes oo sl Theall 055 A3 (Llunl GiZ B3l g and) Lgan po Jolin
sl OLsYL dag e 4 Lgin A o5l gag ctbaall st ) OsSAN sa hsVlg bl SV (3 Cladl g Slles
Bad o o) Ak llgreedd Loy o csle A I3 Anias Slse I 3)lsH) AUH SIM Sty el iy U1 (g0

47fg&b@-fg3)a\5}€.z-l
14



Sl 213919 &39SIV 3131 Jg ddinadty dyJad) Sl 1 JoY1 fuadl

Sy 5)lsl) 24ST LS 0L aldeg G)\c 3if g (il i) (W) Jass dgr Loy Led condsena] é\ 3)leb
Sy STy adST f8lg 3,08 Lably adled Ll dcbadl Ol U fas Wag (g0l i) G L)

psis gl aais) = las) Sl FUW olasl puidly #lndl Gif Jold dabaie 1) 1515 55 ST B8 g bl
055 aabatlls clgnllaby Layfanaly daaill ~lond vy Lo dm S5 06 Wi wildl s OIS7 156 caaladll of 5401 s
S5t LELdg 2abad) 315l plazal O ple |2y Jodll (S8 & oy dlimte Cpbalad) ohs) 066 o ol Jsblg yldal ST
Shd) LalSa) oy ¥ Lo o5 6T @9 Bkl 515 oo (Sts (5T (3 65N OB & g ols Cplalal) B3le sty <15V
dobad) aidl L;a:?la)_“ RIS Ca-j LS Ly 8;\.2)\3 ;Lﬂjjj\ 8\)3} Q\)Juﬂ J\gx}\ o J; Cmmmed W}j}\ Cé\j.\j
9 Anedl Ao RNl Al e Ayl aze Vg (Wil Al e jaglall (e (3 aliadd) Akl Ll (3 Bl 500y ably)l
by ST al e 3 dosdlly gedl ol e Lo dlpe Lo e ddad) 5,06 0 3 (Bl dlpe ¢ gad) Al L sl
sha¥ i) 1) els aws b boas abdl (g o abdl oVl Bl Cidgn Y LS L W8 oY) (Gt e e
Al @ aeler Vg £oladY) daid) bbs A4 3

b sV SIsu g ols 1 gl g

b s13Y ol o Yol

1 13 Jrazy Jlab sho) 3y e i) (SGY By oo dle) Sy olis s

b o) Oldlasg @3 el |

A8 alag YL 2ab o)) e dalal) Balbg diglly 2adll llells 2l Leisy

el dsg L o

09> Jorll ok bl o 8,055 Bely 23 Sllens 1) o s Ly et o5k s eas e 2l a5 Lo 3 ey

L) el dnS” z
SV e de ey ¢ Jaal) B3kl Cg all (8 05141 abgll ety s ) Jeall e (o
: djjjj‘j 5}3\.‘:&\ )

M dls (sokeg B3t LGl (3 Jlae¥) 51y Jeall aJesd) Jod Lo Cabsll 5,080 Leall 3 SWly B Jass
o 8 iy (5520 3 e amsly S i

bl e Clau 1 LG

S O S Came iBse (3 63V O e gy pledl o) jed) sty SLadll 5,d) seedl (lall SY) e bl clsY)
2 o JS o Al Bl s w1 e o)

34 2 2002 ¢ 5wVl dmaldl ¢ JlesV 5N ol Bl ¢ il sV S s Geadad) Bl 5T aaiSe aad !
26652009 (5t 13 03V 2L et lasll 50 3 el dohdt B ad) ey By 4?1;2
15



b 1519 A g xSINN 8y3Y1 J g Apddadly ot SLsYY 1 JgY1 ol

(plgh) yedt Sipst 1

G o 8 ol O e @) S ey cedas Lo 0 @) dasiVly Ll e sl el A el o
agl @) 21 eladl 0L by (s e Jaddl (3 o3ser ars (5y9all o il 2 ) iz A olZY) sy i s
oda ¢ Plsmy el oo olily Loy Sl Jdl 2535 Sleemsdl o Bl 05 laslas S8 (3 i Slise B
Slashall jaflass dgr (o ABL) wlnsg andlody 050 oo Bl Leagdy Loaddatiy Lapndsy Loy Jolal) s 5k S5l

e Oshalazy o) Wy g lall hd (gSTyolg a3 Opdli SLINI O g Gl Mis ey 55 R (e

g 2
e o5V 5l WAy gl adaaly Gt Bl 1) Jod agdl iy G
Olydll 3

dasy 850 M Clas o) pas Y \”S”J\) EVIEN NP I PRER SRS WEELA u.m‘\.@;‘-\ K ales olsl Je 3,8l 5,48 o
¢ 9! TP Sy ((pre a5 aag e ug.oﬂ\f 5)\.@1\5 (M Loyd| aall QLA)LJ.\ 9 L2l o ez s Sy (dpaad
oA Jaolldl ugd) alels ax s e é.S\ aayl) oty cdl N JA;J\ ¢ls) L;'; 8yl J»L’J\ sl el Bles OF Comd

il iy e

1:2\.35\:..5\ sl (3 oI5V wlsa aelo égj
Ol dgt goldl Jipsl = Lb gl cla¥) Slsus

ia oY) Jo S5 Y Jele IS agll of sl Spsly Sl agd) e S o Jelis et V) gale il 15V 03)

D Jolos B Alaz ga faall (32l slsl OF Ul e SV andl (5

oo g 5l Ambls e pas & j\LJAJJ\ ag (2 Leelsd PATIC VW 3,4l CAJJ CL»&Y\ diedl dxl> ™ :1&)\ i
L@.GL‘,&Y S géj\ 45L>,-L>-j 43\.}&@\ o

LeolaY a3 g SlalL) Gyl 2

ALY 2uSTlas o) d5lge 1855 sy fondl B2 (3 Lens Jolay &) LIl

oz o bayody Cillsy oY) e L 34l SE Gl s

Jonld 20U ) olaglall o) 3580

Byl alascral Olles o ahes slo) (3 Slaghell o) 232l a3 0 (S (sl 3L L

30 2 2000 ¢ s alit quysdly L2l il s ¢ 1 ¢ ) (S ae 25 ¢ a8V 315W) ¢ 2305 0L !
16



b 1519 A g xSINN 8y3Y1 J g Apddadly ot SLsYY 1 JgY1 ol

Joo sine 5y cadsind) SlesYl Slpgmdl faall Sleble ciysgdl 3ol Ja sle adle (3 o ¢ fonl) ity 3
iy Saly elap i S

) daed) VU)o sdl -6 aiey

Jodll oy (g drcie il Slr g ClalEYI=1 )

291 gy " Bylght " A8 Al =5l

Joadt dxg"” 88" A8 J) = o1y

bl 13 s mog (03) IS

9‘3&‘

i) Josl o

e}w\ LIS ¢ gl e}l.o rmé ¢ jewlll 331gs e HR 8,Sd ¢ g‘c’”}h c1a¥1 e S Log SN 5101 495 ¢ Spgr 3;8 ¢ yduall

@ Jrad 1Y cdaall LVl el abls) Y Vs by ( ad gl sha¥l s gl dasd) (3 iU OVl (2,
12U B bl

el 2ol milgsg SlalEl o5 ¢ 5yles Bme e aShig Loy 1l L]
o) Sl W) AadasVI 505kl 3,39 (2LaY) fasll Fle ozt g ipelandl B2y o0 4 (ot Loy bt 2

Jelis gag 2adly el cdelanr V) kol Lol Zar i) Lt Bde Slpane e oV (3 b o3V 3 L) O
DM e oVly Skl Lo iUl ) ) CLel dazngy a51)d8y ol Lelin sy Sekidl els Oly Cibgl) 8ol
Sy 51 alsVly Bldly 5t ey 1 Uy heall ) o IS r 551 Bopag g sLaYly sl
Lo 203Y ey lysly DBy wdlesg Anasid (il Bty LIk Blial Sas sl Sihay 3l der OF 55 2B

18y Soldl s gy ds W) jamy edan Lads Julss By Jadll pid

17



b 1519 A g xSINN 8y3Y1 J g Apddadly ot SLsYY 1 JgY1 ol

(b I3yl jalas @ A

ade C2adly N1 Lo vi,u SSa WY b dns oLy W aygai L g (&3 e A TUNEN (RCRN]
Mty glon OF Ogp cpdd) iUl e Slis 01 3 (il suas jallall odng ¢ o ol L&) Jlab 8 o) Jlad 4L ol
el bl V) e (Sl sue allas Llus (g o ling Lebsd ol Ansl) ALy il Y e (S O
3L Glas Olly Jalse 3aad sgm k) abgl) eV e (Sl aaly OF (3 pallas sae ol Aoy gbaa el 0L adey
ki dn gl LISy 65N asla e Calif asladly 5N 55 e (il 5 al ((SST daglly Leall dzgg asladly w13
U il sV s o U e Sk sl ) S 2l ey 6 e o

Jodl) o ol Loy 1

FW e e pll Lol g calas old Lol sl o) i sSS G) elal) dile dlaz Laal e Lo jleel SK

Sy a6 das o uldl Loy 324 13y L aady ) Jedl 8 Crany &) Colsd) (il o 53 Loy ol ) S

e 13 (T s sl Il i 41y 431,03 s

Al ol sl e e Y e El3e JleedU wilsl (L) Joleld aa3s db>Se e LY aede dee oo b Lo, Lylaly
dos o gl ot OV ey A Lo olis dlas oa Lo My W) 3 ool ¢ el deslss a1 e Lo e

Lot + Bl o L JNA3R 0d o Lol + Jaddl Sl o Lol + 2 o ol = fedl o Lol
el Byl o Lo I+ el Sl o Lo ) + sl Bl o

i LS o Slelal jduas Babl A L 1as by ol Lade et ol i Leddl oo Lol 0) 1o,
d},.iﬁj Lo K f.‘. P9 V'S Abu)\ Jbﬁ L}L’ijbj 3‘.22..19}}\ o oL\b)

S Lo 2

o dem sag bl oy BLVly delen Y1 U IS e Ly ey SUY) e Bola Loy g Sl L)
BV iy ¥ oladl Lol Ly Yl 8L oY) ol 1 agmids U1 oY) Lgliae) Lty cielod) Sl
Ly redaat Lol ailadll SLLAN ) (3 STalT el an L) ooty Sl debod) el 3)5Y1 el

S 1 & Solad) 3

Jow Sleled) o) S fad dslan| Bles Ogladly a2l OLY) 3% s sl faall a0t el ae Osgladl
A LY da) Ay (Jaliae gz el me Ogladll iSREe SLlEy Ol 332 e 3 e ) Lix 3 5lane
b s Y bl B gall o Mgl A aogl) felsall gl a6 A oY1 alles ool ds Sl me Ogladl peng
ey gt Lad Sloglally Oyl 8 Vs e olad) 367 gLyl Ul (608 Ogladl ogrn Lo sla V) Jelad) 03

A Y alae e g 35S

Aaalr ¢ el palog 2Ll pslally 3LVl pgledl ST ¢ penld) psle B ¢ ullissled L) AleS 38T ¢ bl oY et 3 a5 VI BV 93 ¢ S 3 !
46 oPe 2018 E)g..-qg Py J;
18



b 1519 A g xSINN 8y3Y1 J g Apddadly ot SLsYY 1 JgY1 ol

oYl Lgd pois %él\ UESINCIVEINE BPIEY IS R o Yis G\:J‘)I\ Jdes g;:j\_)j WOlai ol asl9 ¢ C@Lﬂ\ A ede Jaal)
Slar e asle S ) e S URSEN Luby Lilol s gn L dnssl) cbl @l Aab
REZ PSS sl oV alas s glas dn Z Y1 OB JWby 25V (Sgtms by ol o0 a0 e

bl o131 iy 3 B b 1wl g

Lol s ey ) Slaall am 3 el aly L sl ol e dasey cabala) el s OIS oWl 3
IS C.?L:.s L}f— ij? Wtj rxﬁ.ﬂ\ djb Q)j.wj Lapes c;)}\w)\ & Q}\a.:.s\j (\.b.b‘}}\j W\}U ¢ J.o.sd\ NN L;.C— 45,48 J:.A
Ig}t}!\ &J)ai\ oda 9 Gax U Aldte C3laal RS (e a;,b\)\ sy dcﬁ; Sy

A e anly bl Y A3 3 ak k) sds des pailadl ol Slhall Couy @eddl AR b 1
PVl Jasdl olsl (3 depdly Bl Joadl delse cpliml ¢ oDy slug )l e OsladlS” Sliall o Aosez
A pod 2 3 cliall b e dbe SO slas] ny liall e ks Alspll Juds
Aegol) Al Laslisl 2 k)l oda e Oluy Joal) 3 38 6lsl (Sstn 58 £ sastl oy (]l
L gare il paal ] Laslizaly

Sliall s sl ey Jonll pledl 5130 Wby LS crmsh M Assag (o o)) o5 bl i) Ay 2
5V oy Ll Jam G eghe SO IS feal 2o 2o dle ga s WleYB Bpassdl atladly
DR i agie ¢ i ¢ e g

e o Jote 23 S0 il 85, 54 ol iy o gl BN Ll s belall G Byl AR L L3
gl 3 ole S Cabgs ST85)000 axk ams Celalall 513Y)

b bl els iy Cplalall onsdi 39 BHGL (3 8302 Slio Jo Wikl ol dexs  gld) gyl Al 4
Lt E g oY BaSy o3V Aoy 1 e Al VL Glat Bme Slio LS gag 5302 e i
2 oY b sl ol

Sae=5 i k=4 0 -3 Jeie-2 Camo 1

3 Al Y sk Bl Shlie sl Tl M 5] 5 82 05k S g Rl M) ARl 5
e oy Cabelall 2B sy OF Jo Sleglally SULJI Qs rgridliog clalall elsT e jLanizwdU sl
>, w13l o

5 Al ods plisual e by a1 G a1 Gl i b Lyl s B LB AR b .6
OS] Islnul 2kl oda 3 avely 613V i any cid Rasid e e i) Jlozm] slagal
sor SIS el bl Joe IS Tlar ) a1y Bl ) s IS5 o Joall ol Lo
(o) el T il ool e 4 oY gl Cabsll Cale (3 3t o

294 202003 cayasial sl ) ¢ 7 Shlght sly Joe ol Spldl i) ale1

268-267 0 ()53 Gow oo cosbad) Sl g1 33130 G o) Sludt (B sl ) deg oe g0 o
19




bl 13y 459 7SIV 13 S ety Ay dadt OlusYY 1 JoY) fuadl)

PRSI SRUNYCIRCHERES SOPRIFINVIE S FAN I+ VRN ERPICE USRS+ SN T - I

o Sk b sl ) BLo) maen 3l Canally o8l bl ad Chay (ibgl) e et )8 BSG psll
sl AL B3Ry Al p) Bl sty s Lt S5 Sl

oo et gl als Sl of o B ALl e 55 ik s ASpldt Ol elde Wb .8

G oSl o Sl ey & ¢ calalall SLEYI Aalig 2316 ARl ok (3 g ikl OF (o cadsdl Sl

fage i ezp phis 8O0 G 10 15 o dngend) ae )l alall e alde o 05 olids

c Blaly )Y dg b 9

Of tgellazal L plaxally W2lio ) Y Crgs bl ol ploaa) OF (6F el ) OF e sazas 22 )1 o
29 S ALY G gy &) lslinVly Cpall o B ods i) asly (il e 0gdis
L L 5Y Gy 1957 SThs o SV W) )15y aanls

S it B g @ el Jo BVl Jeadl 378 of £ 0l B 3 amgie pr ) plas) Aes
ros e Cgllll Juall a Jadll bl cY1 el g 35 Lo BB ¢ eV S¥me e BlaaY)
J izl o3 e 5 ) ey CIaTL 55Y) ety ade 050 OF Ctle ) <Y Baley s

"y of s & G a3 eap Mo el Ss] L ety oW @ Y ol

: ;ﬂt{@ Olslas daay 43y bl oda Ly

) gl S5, Lglod Lo aniiy 5151 3 e g (lehiid Ogllal (piladl) Sl s (21
(led Gl 5wz )5l sy Lede BLYly DAY xoy) r g bl e

(rod ) e 8

B ks Loy & o)l Sy (ki oz @) bedll il Bl 2 okl ey ade ) 30 oLen) L3
Z.L,L,J o blgl il e ClaaYl wady sul)

e el Cudl pad s e Ll A BB ass s ke s ok e 2l 5S4
o e Bly Al e add ol Ol e LYy crmgg My clug )l ae L IS e adiid (i)l
36}"'T iU o i o) RS &.5.43 &) aPlas A-H)’.'jjj iU e dagdd AS\J.LZ.S g_,OJQ}L‘ Bms o

s denaid! Al 43y )b 10

G el e ala I e 3y Weilsl wdd Al sST A gl Al S e slaze YU Sl gl 2o G
") e ol Lasls” R Watermen s T. Petrs e oy o IS 50 adly g S Lasad

352 5 2010 ¢ A1 ¢ il clesdll Olgs ¢ dyddl Syl e e sy
3020 « 2002 ¢ iS¢ amald) ) ¢ Byl 305kt Byis) ¢ anf sl
354 -353 2003 g5 °

20



bl 13y 459 7SIV 13 S ety Ay dadt OlusYY 1 JoY) fuadl)

Y Je s -

LBl ey Sleall plexa¥I2-

il b el gl Blasaa ) a3

bl 3l I e aa Y Sol54 -

e Jelidly ol GBIl el g5

Caglal) bl me s Sde 3500

el Sld) AlSS plisly el (KA ALy 7 -

CpYly Gl ;ST R Ay L) ) e 25U 261 LasIB-

g Crhalall o S5 Lagsas ) olel) lae R Watermen, obsy @y T Peters s oy 0)
). A ole sy (26 £ 5) Clleally oaud

) ol el e St slexeW) 05 oY1 il el SlianeS” Asleadl Slawgeld 2l U
Ayl Beliall Slawshl (3 wlal jlas pom ) Z5Y) 2887 (oW

sl 08 Rige oy Lgi o odn OB Badane n glly sl oY) s A3 Gl Los IS e
JUall sae SUISH Led pLadY sy T gl) o 9a3 18 Ol 8 SlSg kil Wl 0 B o d0ge2
sdgd lgtblu B> of Wdad) s S e slyw e SO ol bLad) £ 1085 (Blblas Yl
o ) sl Slawsll (3 byl oY) (B @ Lealbsanly Wylas) ol ARkl Wil (3 (S Jalgal)

Agleadl o el

g;é'.z'bj-“ g\:g\ Mﬁ}'} d"\'@é ﬁ\&a : dwéu-\ &,ﬂ\

Ol JWbs 3,80 adl oty s a1 o Lz oy o cloY1 Led ey &) Slsnad) aagely aodl) e pulas Loy
V) e el Slepnds e Hling wdl) SIS pasnd g oliall bl oY1 i pulas ey ade (Sl
UV 3Ll o il o o sl

Sliall jolang sV Sl jolas Y 18 ulan 1 ulee SO L) el ol julan 5 wolis ok o 11 300
AU S 3 sads g V)

219-193 o (& colandic 3593 iy 131 @i gyl Silmalt pglas (6)13Y1 s oo 3 853 2Dl Y) Bmal) 5 smedlly 1 e O e\ful

21



b 1519 A g xSINN 8y3Y1 J g Apddadly ot SLsYY 1 JgY1 ol

12358 ol c1oY ol ulas 203 (o (04) o3y JSCE0)

SENELY 131 il i e

SV 85 g

$9lSad) adles

LelaY 5,15Y)

Sl als

f))uj‘.n o Oj\xﬂ\

31aL

NN

ciliall julea
e dasls fomil

—
I

T

R

o e 2 T

-
T
_/

Jles¥ o1y

384 0 020040531 Ji1g 3¢ 203131 3y51—dy ) 316k 3y15) (it Staw g 50:
gl 1Y) sue 15 Jle G 5355y 20aS o Jlead) slsT fanll Sl e SSA e el e podi L 3

o8 Eatds polae I I gl Bdly W) g E Y b Bpale e polas o slaeVU ask W) g sd) U
35 bl B g eV s ulas ) bosdl Jdan o Led) egll

oo Bl foiy eendl LB 1 Siles eoosn neg ] bl oY) ulas 3sad) s o 0 02 23500
CLU;Y\ sw))\.w 6.5.») aon) JAL&S‘ dwl S J.))b- e CLIJ?\ 33}2- ¢ ‘G\cjj}*L JAL&J\ M 6.1‘»5 CL'::}I\ :\':"‘-{‘ A.JUMJ

LSy lgsVly SV e Lalall o canlan ool (3 Jalad) e slaze¥) s oSl an Oglad) foid  Sphed! ol
" Jondl 5ls falall Sladlsly asendl Sold) calas <y Jo bl abil2 (ss ¢ crdl pdoy g e LI

1 UK (3 B 2y jolis B ) b V) ules Z3ged) M ks 103 2300

2705420125\.]9}14» o 13003, Ylcipw, Al 5y15Y1 ey LY B cplewcOsa, _y_l
22



b 1519 A g xSINN 8y3Y1 J g Apddadly ot SLsYY 1 JgY1 ol

037558 ool 131 ol pulae A8 s (05) o3 S5

Yl S

sad¥) 5zl Ao

i )

R
S WY 5 Janl)
_/

B )l gV p3llly ol
e Lall ) 31 R
Al OV Al 35 b

el 5 bl aa el

ST

CHIRV RPN I WL I P RV |
Sl J Je 3,3

— | oW

EWANONRCH IRV

—
_/
P 9 -

daall (sl (3 2 adl 4y b

T easdl i)

Aonadil] Cfalastny)

GBS g ) o 5l

_/
Bgged) Lomd) sltazaY]
38602004 Ly :juuall

Slaladlly Slewgll BYasl $lsy (03) (Kad 3 byl b ool plee oo s3ud) 20l oda ilid 8
3 et Gl jailad) Ol labadly Slawsll OMasby 4,20l Laslss 3 Lrld &) aflad) Odsl,
guvs agyj; M 3L (3 ST ABL ekt ads 57 0SS Of g 10 ¢ G Lga ;)yu}pj i) Was e
aledl) Regoge B E 1L Oglaly blse o ASEh ol el £ Besdly STl bl o el Ty OISO



b 1519 A g xSINN 8y3Y1 J g Apddadly ot SLsYY 1 JgY1 ol

or bad Gl el ods OF LS ST 1YL S el Sliv Caas (S 3V ey BY sl oliall
Apasidlg Akl el ol Je ST aelial) dav sl ud 0@ Bleds gy dslio Ao

Sl 13 et (8 g FSIYI ByIsW Ayt M) ;I el

Lrae 3 gkl fos jshasy ~14 Olad) Ll Laie Lgalisznly ©YVLaiVly Slosall LSS (3 jlaznaV) 85l e
Sl Ka bl e ey (cabalall ) 8Ll 3Ly o)l eV (et Jalge e 2597 SIV) 8151 Comnnly LU
A Bl M e abell eIV e 3 45 KNI 3 )N1 B e

b oV et e Wiy Wil gly Cguldl gt 1Y

@ B V) i 2ds (3 Balglly oseldl sk iy Blisday Sloslhly osuldl slis Cseldl Sl 35.aill
Yl e sl ske 08y (Al @ slall sailo el o Lo Sdo) Il L) ) Badareld) 2V s olalaild
Syl Jgosll 35159 2Tl ahlall sumgy plad) Sy 2 Vlg JUsV) iy Loing 23l obial) Gy G galll

Vsl (58 a8 29 P By

loshall i bty 8l lslasl) sl A

Blad)l GGy §arndl shadll IS i .

P e gl V) e 1 sl il

Msh LBy Band g pleh) (3 eV g

3353 Olag oI3¥I 3 @) |

Beadell S bl pimsy sk (3 adL L

LAY ) plasial Gl i) plasaal 3y andy (V) el dnld L) didisd) @sid) Slles ol L
ayloYl Sllasll adlas Gbog Sl V) Loy 3V Slistns by foall Gl s

A ) bl sV (et (3 g O la e 3y S By ) 3 plel) LAY el Bl adSdly agdl U
S

S 1Y) ey gBSe g SISGE ;LG

o o 5pS 4P OlSily Jlasl sl g dbuly jand) g o o b eVl e dega ol ngin Led Sleglald

48 B L;gL..Ji ca-,U ¢ B 5 !
24



bl 13y 459 7SIV 13 S ety Ay dadt OlusYY 1 JoY) fuadl)

ZSLJ.}.A e L:"j"-" B.Ld.,:l\ M\ C)\.C}o.;j vr).da}a.u ng" CA.;?- C)LA)JAM JJ\.JJ J.E.u ﬁ).@.wj JL,AT‘}“ Z\.cﬂj B;Lﬁf
..... ;\Jy\j J&?‘}“} C)LAU.\

%5 o bl eV et (3 e SIS

ZJ)M QLA}J&U JJL,FJ gésfj! JlasVl @A.;.“ Q&Ab CM‘ C LJA\jY‘ Mﬁ oYl aga}&\ JJ?EJ\ o uaB;:j\ .
Blebly 8n oo iy Wby (Bl Sy o Jand a2 e aBS

.. (.4;14;.;\} nkalad) S5 Amsl oo LA&US) (a3 Jf@) (SV3Y) QL«#\QAJSLA V‘{ﬁf

bdsls M e ke Jaad) Lewdy dbohle oL Sblly @legdall a>b1 JMx o olLal 3Ly oW1 4l ol
LBl dad) O g 2l 3 e

095 8ile pddiened) lead £ L_ST dsludl i ey a},ﬁﬁl\ & el EEIN I VA | DR FTCIVER I WA | = 335

JlesYL (:L:.Zj\j ledd EAB (3 Aarled)) ity ¥l olel Y1 s 3 iy s ¥ o) sae e .

L& J& (,.@;-\.Bu\) M\ 3 By Jje-)J tu}lﬁwb 9‘)-&\ (S hama J& )&;"}1\5 C\u\f})\ PR G o Qw\ M ..
islas dln O gag M5 o) cinll oy of 05 WYLV 8GE pe wlaadl cuis (3 5342 Slslal pllai e faall
(B LN L1 sog iy s

AP 13Y s G g UL sy Sl I 1 WG

ol oo B Bl e fawis 2SIV Slaally Siex V) a5 e fen G el 2 2 0 L2
) il g degell a1 ad bl glad Ly by e iSOV W) el 8GR 8100 Gy Joand)
29 o Ladiady )1y B2 (I Jyodl Se ) aalad) GUL) 0 osez » SUL ety el
02 oy ST ) doly Cile e B3le SULI 8B 068y Gl b Ll Jliy 35l o) oVl e Aegas
2 Doy La o) o Vb g ) SUL U1 Jgodd) Bhas i 3 S ISy Jond G Slaglall 50008

bl o3V et Wby wlisly faadl B35 I (035 Iy 45509 Balote S W SO Leslr il

2035 e byl oW et e 6 B delsdy ol

25 Ol 05 Sy ol Al dgarlsn wbted g Slasll ) 2 d ool oY1 (3 enedl el O
o) gl ety 922 g oy sV 32 3 Resge ol e Wi (gl

poball ST ¢ 3LV pglall o ¢ el B3le L WS 55T ¢ aawstlly Spnal) Slangll sl e JLaVly loglall Lol ST plasiza) e 130201 3o !
15 5o ¢ 2007 ¢ i)y ezl 5ol dnnlor o) kg ndl pslally BisLail
49 ool b i 5
17 6 ¢ gl i 3t gy
25



b 1519 A g xSINN 8y3Y1 J g Apddadly ot SLsYY 1 JgY1 ol

o dsadly WV as e (1) o050 JlesWly oVl Ls JM5 0 alall Loy 382 Jo Wladly el Lens
e 3L dedd)

Jond) sk 3 aaliy opat (sl bl solis” & Ak SV el ) e dalall (3 3)ekate Tl Ay 0
oged) Llall 3)55 49 )l @legall Ul Jsooll JDs 0 azdels -0 ypg (5)l0Y)

VL) g b (bl ) I Sleghall sy mig §skardd led) il 355 0

Aol oda ed Wufy Leais ¢ @) SULIL 5ala Glay jlednal of plggnal of Jiled (6 oo 2V (3 dels
5 3ad Jo Jen gy mgllall Bly AN B (3 ae ) og ol 2SS Ly OIS wdy ol 39 bl

) Slel a1 By Gs 35 o8 6 g)lie b o8 GadSy ko, S8 G eadl 3 sles V) W L
nibgall dor esh sgm Lo lag Lajlos ronad

Goy Jadd) 5L I oo ag GtV STl ey Slashall pla iy is 2SS LIS 3 UL el aeles
bl 15 e Lede Clasll gl S

& g 5ed)l bl dulps ade fewn b liay UL aslgd Lo slazeW) b o )8 slael Lo Cabdll Lasy
Y3 ke ik L}L’Iﬂgj dewgl) fos

DI 1Y d G aygdg il SLY

et D I e e B e I
Lbas Ogergn way el S §I5Y 5085 el aalsy ST elaul 0sSig 14557 cdel Vg 23,4y 2INEY) o 2o oy
) by ol 3 ey ALY QSN IV pgatlias ey sl gt ST oLl Ogpmg 2ol gz
Loyl Sy caiall JSLall Calsd Bolan¥l ol V5 0 bai o Aadanel) el Osis: pglast L0 cialad) 515 5

Aabaial) 2ol SULAN SEY (eSilie (3 Rgash) (BLISUly Eps abs SN e

1:J&a oo b s1oY) et (3 Ve 4 ol bW

oF bl N e il 13 e Leall olsl Okl (3 Gud ) ledl 8 dady el Olela) s L
AoVl oldadly 4l 3g )

s Jo Joxi sl Gb 801 U 638 (pEleey (BB ey oEMage ma 3i5 pibsl) (il OF LS
S el é\ ©35 2 JA.J\ el )

Jlnll wo LSl Bl Izl IS o Bl Bpn oS I (23 il oS ) Cllainad 01 L
V) Cpnd dheos ‘;@5-:})\

51v,pg,_§4l.ﬂtz-jng5)b5)@.z-l
26



Sl 213919 &39SIV 3131 Jg ddinadty dyJad) Sl 1 JoY1 fuadl

Y dpegl) J,ud\ IS s J= e 8,4l Ll CJL; e e J\_i.é\ P Jsad L}Lﬂbj B2l Jols e
VNN f'Lé'U

Jorld 28 0y slamz Vg (agsald r_@.gvd ol b bl las) ot e S3g B3as el ) gL IV e bl s L
e 1P I SR U SURCIE TP I

Al Slpad) Bla) (3 5)8 Slis g8 (laghall Lamg oSl Jlg 3 dlage 300 olie Cllany (add) sV el
lelaw (‘: 9 Aeanen Lgilas) o LY J)\),U S ol e \.Laj TR J;-\JAJ JAJJ\ iju“ K c:\gfi@.ﬂ ﬁaw\ &

5 o s coplbll (el Auall Ol 5ad 3 Jeld sl BISGL 00 s geimdly shadlly Cydl
AoVl Bl 2 s 3 oY) wldad) & ool (g aadad)

27



Sl 213919 &39SIV 3131 Jg ddinadty dyJad) Sl 1 JoY1 fuadl

ALl cluhydl gl Coull

) Gl Ad L) Clatyll ;- J g1 Clal

1ty L1 W) eadl Slae & ag iYW BylaY1 (2021) jigies LB wast g ages gl dulys —1

"idyg dmslr Wl dwlys" DI el

DAl AL Vs e U s

¢ bl ela) cnnd (3 Layeng 239 xSIYI BaY1 plisiad (3 alalall Slslas Jo 2l

L) Al g absM g DLl g b e UL & I e 5 Sl SV L) iU psin
¢ bl Y et (3 Ll e 5 25 9iSIY1 5)Y1 3das (Sgms

e ) e deseg L) ALhl coals

¢ i A VLAl ange (3 85 SIY) 8Y) sl St O

¢ i A oVlasl dnnsl) 3 L;L,lajl\ Y (S gt O

¢ M S oVl e sg gsa,,ia}ﬂ oY) pnd PR a.gj)&w\ 3yIoW aila) ANy 43 JJT Seg &l
VLl Gl & AB V) gt S LS e S oYL dense 3 a5 97 SIYI3 )Y gkl (Sstns O

¢ aiip Sl
S el ol 3 d 3 g RIYN By13Y1 j93 :0lgm (20198 3Y1 B alb e 5 Ay —2
) el gylsY) g EsledY) Ol AedluY) deelhl A AAAD dadle 3 Al Ay S Sluwihl

nkedd L2158 4 il

D g Slal sis dlanhlsds P Ul Gl
(Al o5V 3 Laily (all aladle (3 ansSH) Sl ) (3 339 8SIY) 3151 @3l e Bl
R I TS N P I PR (A= SV FE S CH PN B Y N agee ) RO PP IR S L
¢aoals alable (3 alelall a S Slu gl (3 cndalal) bl

a0V BV U 3 wlehally Sl (3 6,0y el oda pabss Rigemy Bl ALl lds BT 0SSy
¢ aaASIYly (sl pSl oot 828 e Ll Lagty iy NG B gl Lsmy I Lusgie S

oAbl oy calall oy Slallly oYl 4] Blo) @laaVly ol gl Gl il 15,
e oo O colp g
(s fodl) 3US” a5y o5Vl Slgrns 1y (3 LendY L5 dngSH bl (3 3595801 31531 o2 JUas1 55,0
ion s S Sl gl (3 339 1IN 3,5y dnd destd) 25Uy AU lelndl g5 apl ) lo)

i g fSIVN 8151 paghe s wo wbliz L s kel Sladadly 25 Y1 2l Eoad

28



3Bl c13Y1g dyig jiSIYI 34101 Jo dndeladly &y 2t oludNl oV ol
! 9 49 J) I 9 9

VLl djs Dl Aty Cadogdl W) s 3 L9 sSIYY 3515Y1 395 (2016/2015)01g 5 (sylad- dulys -3
8K = I

Dl SO e degeg 3dd ) dull Cus

¢ bl oY et (3 2SIV 8NN Ee 5 adsoll el g 230 xSV o)lsl paghe o Bl

¢ag g SV BV G laghe bl ey

5 Wy OLan¥l 3k e SUL IS e SIS SBL Ll gl el a3 ol plasi)
¢ bl oY rnd (3 Ll e i 9 7SIV 8,3V e (Sstoms i AL

e S Ll Gl g el ol oy

Lalgs ooy aelaVl lobad) Caliz (3 35V Aty (3 S Olpad Sl 3)5Y) e L Jad 2395:5Y) 3,51 O
SV Joad) sl o Y a5 g 7SIV B)15Y e Claladl il gl Ladl clsly psitensl) Slaad Ladl g

SV & Renganll Lodd) w5 3 &gV 313N 495 " Ol 2010-2009 £ S ws jsile oWt dulys —4
dornd — (ygun dmalr piwrle 3,50 " G131 g Buoudl

DY) e deges ALl Cuns

Comgasl) Batd) 155 e Lot 5 239880V 8)5Y1 pyghe ooy

53l Ja oplasl ¢ SV m3sedd) Slinhad las ¢ Easasl) Zetdl a5 (3 AT 2508V 505V aeld s I s
Lo oJ oS5 Raize g

Caxalys (3 2 3sL Olazul 5 adgl) jnid) 3503 o oz gl abgll Ul VBV axalys 3 o) pdsin)
Dl Bl e deses U CaUl Loy

Ao S Sl ghl 540 BDe (3 bl dmy 3592V 315V

VI CRRCHINCRUNERUR-A [PV FER VISR UTRPE A ENWN - CRR ey WIS CRRCH W UNE B R PT-SONEENIEW
29 SY) bl Sleddh) e a8 Jlams 335 5 sl (8 Bals AT n &5 g iSOV )15Y1 OF ) ) o gile a0

Ao Y AL Sl - gl Gl

1. Dr. GajananP.Mudholkar ,The Réle of Electronic Management in Improving
Administrative Performance ,IOSR Journal of Business and Management (IOSR-
JBM)Schéol of Commerce & Management Sciences , S.R.T.M. Université, Nanded
Maharashtra, India (Décembre 2020)
25 5E U Sl 5yshate 2595 Slalisial e 4 axes esb ) (3 Bl SV a 2551 SY1 5151 e
o Bl oo Secdy B3 asY) g aball Sl BT w8 88 BBl wslis A>T g 0 W Bl e
5 A By ) pdidl ()oY eloYI ) 3 359 AUV B0V 490 e Cpadl ] dnlll s LS L 2l adls)
pszal Al 3 p LS 3l Sl e deim Ul gl el plisunl @ ¢ Rulll Olual i e
Y OF Ll il o 205ams(S. PSS aslam ) bl el plisianly SbL et 31T Bzl EoU)
3 3 8y e O sag el Jue Slogdl o el ccnds Gl O] oY1 6oVl Gl 3 bl 259 580Y)
&GSV aloY) dalil Bk g ot Cosllll QW o) Ly 5 ¢ 29SOV 8159 st o cxlalall )5 ol
Sl adlel) AU 350 S e b JlaW e s 80550 s o 5 1550 e Wl i) e
ENPY OSSN e

29



b 1519 A g xSINN 8y3Y1 J g Apddadly ot SLsYY 1 JgY1 ol

2.  NaifHezam F Alruways ,The effect of electronic management practices on
improving the level of medical services in Saudi hospitals2020.

3 Akl Sl B3 g ohl eV e (3 2555V BY Sl plasa) T Lo Ol UL 2l sds a2
Ble¥l 5 oSl g lahdl 2T s detad Gdeog demgin oo Gedsetndl Gamgddl g8l b 3 Bngnndl lasald)
Ol Joo dpsmcdl liazznd) 3 a59xIYI 300y vg);y" ¢ ahde Wi dla Of (o auhll ol e Ll
wbond g ¢ WY IS ad g Bl aSlan fadlen s Y1 el Blie Bl 5 Sleskall ] ) S5l
sl Js1 039 ¢ Saall o SN et g ¢ Blynl Ul Jsogll g sl ¢ gl dng e DIl 0dE g B2
3 Al Sleadl e aasdl g sV e asgmSOYI Y Caubsd Lt Tob dls OF ) coals anhll ¢ Laf .
Lo gl olaiald

3. .Mohammad Ali Alqudah:<LeylaMuradkhanliElectronic Management and ItsRole in
Developing the Performance of E-government in Jordan.2019¢

Bkl Lelays 22l )l e (38 Bkee LT 250 iYW 26 S (3 Lo 250 iKY 3)15Y) <1l ot o
¢l gy bl BelSH w) dege By W) G ¢ B3SOV Y plbsial peend JME e LrlsSHl
Geoidl Al 25 bl pad gl Aol A sy Bl B0V skt (3 Al SIS e 2l ) S conl
3y Baladl lewgll (3 L3y VLYl Sloglall LarglsSa ploxa¥l ) 0331 35 gl &) gzl e
M (3 OgimU) i Cpiblgal] Beddll Wladd) il e ¢ abl3endl e sladl e dylaYl byl skl als
Ngd) sk bl 515Y1 ~3oY BV W) s o ¢ 23SV R0 S U4 (8 230 i Y B15Y1 93 )
LYl &edls 834 plel lad Slellad)) 8IS axlg . W) (3 459580) 58 jlaml Wb @ ¢ Al Bl cldy 3ds)
By Ml aigiSd] Plus Y olelbdll s iy Jo Aol fas e b Leall Lo ¢ LI sLasly gb)
3 S SIY) Ao oS elsl alas (3 a5 g x Y1 31 alis a8 iAW) ASCEL e Bl it 6 age sl s ag

W ae ) Al Y s b dSal) oda e wle YU Wl

$a59 7SIV 3y ) dpulad) 3,5Y) e Jgmet (oS S5 9 7SN 3)5YL 5502l Le
0257 SIY) 2aS3d) (3 505801 851 linkss ss 58 L Jgondl 1l Slisns 2 L
Al & Slwsy Bl Ua)l 84 sis

4.  Khaled Adnan Bataineh , The Impact of Electronic Management on the Employees’
PerformanceField Study on the Public Organizations and Governance in
JerashGovernora ,Department of Business Administration, Faculty of Administrative
Science and Finance, Irbid National University, Jordan 2017.
¢ bt ) bl e dides s s — bl elsl e 250 SOY1 B0y T Bae ) Al as
¢ (Cnibshl o1l U ey (39 7SIY 3)sY1) Jandl jall B LS & ol hod) mel) Co U aily
od 58 24 a0 08 Olmal plat @ ¢ Ruhll)l G id ol e ol i) e i) el b B s
3sY Sk Of 4wl sy SPSS V22, sl wlaglall sda JE ¢ ¢ auhldl masz e adsY1 Slaghald
5 3 978IY) B slal i C Alia] Vs 13 202) BVe bl willly 2 (3 Relall 2SR (3 8 sne 2358TY)

30



b 1519 A g xSINN 8y3Y1 J g Apddadly ot SLsYY 1 JgY1 ol

o O (3 Ry 031 (3 pladl (S8 g SYI B 55 (3 sl Slogdl e desat Auhlll i
iSle ol pr Gttty Boldly Bl LSS il (3 a5 g SN Y1 alie sl dmlie Brexnd) Sleogdl o
14,0 sl o)y ol by 2358 e A Sl gy dhgally Jswodl) LG Jo SWly dedly Sl
aSe 1S By oSyl L S b gl e e

ALl Sl 4 Lyt dylde - EJ Al

3 i) g Gyl Slalll c gt by dylsly oSS dale Cilga 3de e ooty Lalexa) i 9 7SIV 35Y) e
creza) Al Slell) O lualsuinl Ldy Leo e I ) g Ll ll e dsgas jlasl Lad W6 g g o5l s
Ay Lgndl S5y Lgilad) 2l lllarlly 2557801 3153 alall psgild o5

Q2 S & (U a.w\)JJ\ Lo sl Lo :JJSJ @\J}“ Je < Al (Ué;:,w\ 8)9 0 J\ C)wa.\.“ oda <l Candg
OV 31T aldszaly 3l sead) e slazeV) SISy i) el plasad

BV e gl s AU Laalys Lol 51 i Osis U1 Llayys g 18IV 301 e ailud) oluly ) IS7 el 34
Al oY1 s Laayyy 558N

G o B slg] U1 byl ALl B g Aulll pas G e ABL Sl e Rl ol ety
Law 2022 5 2013 o anel sl (3 e 06 ailnd) lal, 0l 0Ll Eom o Lyl cailis) LS ¢ lipeld) gl
2023 3 was) LI al

el cq-\)l\ 39 sl LY pe 3wl woslic ‘/
Al e el @y Blaw¥l sl il @ aplldl ol i e Sslana ) ek 4

iy Sleogd) @45 (3 AUy il 3 2Ll SLaLll S e Gyl oslinl v

31



b 1519 A g xSINN 8y3Y1 J g Apddadly ot SLsYY 1 JgY1 ol

: Sl Lo

) (aE Gladll e deget Jol @ anadde & Gt Bl IV e Bl oaldl) il Wl ey
BlsY) Ofc el ) G Las OF (S @) B ) bo8) Laday clogadly Weslal oY Ll & & g
Migd JlaiYly Slshell L oS malall szl b e 2310 OMalall e clina) ddas V) ale 254580y
sl e deget dn gy abdl vl reod Liiks e calelad) 5,08 e (3 ey Al 2l U el
i 9V s e o2 o ) lhog ST s Aol Claad) 3dd ol n dngl) 215 5400 8 pode &) plebly
(I e B kel e B BT (R ey Bl dtyy 2] ) bl o il O 4

32



:@w\\ A

A aaly Al
1boll ¢I5Y) g 459 1SV 3 15Y)




bl o13Y1 5 Bg IV 315NN aBlg) Astad) Ayl W uadl)

-

LS
LS cadtsez ) dlyll 31sf IS camey ol ozt 5135 dulyl) il Loy Juadl) s Jolin
UL sy lgindary aul,dl wlgsl i 3 adlall bs culs g olsl 2 W Loy Ladll lis ean
ol e by Leaadl dnh )l Slela) Jol aie Sl ) S (3 Lde wazel gl aglasYl
tdls
¢!, ) ub:fj Sk :Jf)[\ ol
Agridliag ij&u HEISIROET

32



bl o13Y1 5 Bg IV 315NN aBlg) Astad) Ayl W uadl)

At Ayl 3 Bedsuind! Ol9a1g Ay ol 1 J5Y) Eo

B 3 Jodl) Dsro e o) £ sl B se g B (3 S B3IL Bl e bl )
oo S G Al el s e s g Wl iy b Wl Je gladl LY Bl a2
o digb e S Jols Jloin ol s 3 ey L Auhll Al SV Ll gt S Gadmdy (M0
odp adles (3 Aleaedl malddl ] BLYL (o) ddas 3 Resand) hadly Codly cnl ) Gy ollall
- llaal

Ao p) 3 Bkazal) 3kt J5¥1 Clall

I g pstiny (3 @ deles @) SpaWly Jamred) gl sl Co Ul Jo o8 b Bsle g aoll e
sezal) Gy saeldl sV bl gl Jlonzol JSs e B Bl Slelar] ) Gl bl s
LIS ol LY

Lyl e g aazg 1 JgY) A0

50 13 wasie iy pdll g s &Ys el B 2pas oY) Jleddl e egat (3 Rl meit e
W aat oV 3 5 oV densll e (nen ¢ Jule

o 3 e bl et oo B 43 glrjinl & A3y Ol 50 LR R NNV IR WP W]
Al adlead) AL ases 40 4 slale

Pl e dpl) Ciyprs

S sl AU 3l anld D3lasV) dssenll Slaawsll (o & Gl dlBye Bsedl Bl (3 AL Al 15

B (39 5ke SU we ol (SO L 6l (DY B Al B gdieS” Sl @ il By b ol d b Lajia

ColiE calse caly ) oYy da)l e dsjee U5 13 car iy Ll sy e Wy say i) 1990
(gslgll

Bl o omnaly 2l 50y 1) 580 g Al SV amrg LI 50y oo ¢ 2004 2 Crazae 3

ZJ\% 24 (...4? WT é}‘j Z\Bjj dd>g -y Yoy al:wg 3_3}4.;-\

ik M e m ) ded SUE g G @slasl ol ol pueldl ol S8 g Rl bl e U
M abge 137 sl abole)l a1 s e NESEARFRVHLS Bl el ol

33



bl o13Y1 5 Bg IV 315NN aBlg) Astad) Ayl W uadl)

mjﬁ SAA ZQ}QJ-\ Z\iﬁ.\.dl dasld) CJY\;}‘\ o8 Céj.ﬂ' (1—1) P'.é) Jﬁ.ﬁ\

il W, — insl) 55 "oy WS -
bl e WIS — sl B — T A, Sy —
flo o W - A - o ey A -
Sl i Ay — 8y, Ay — oL Ay —
5 sy — Oy 4iSy — Sgpens (gl DSy —
gt JiSy — @3\ Aisy — Syl USy —
" a2 WISy — Solss 1S — Jbd Ui —
plt S3 — Jofl oul A7 - " dyls g Ay —

Mjl’ dfbj é& [ up;j«‘l’ Slas) o Z)v\-ﬂl\
tomlill 4ab gl 45,001 CBlualy (ailbs,
: 38.‘32.‘\ Qﬁ\l’oj : \JJi

sl LLLS &2 Jlis Ll Celd) Reds g ) i a2 aslad] Slisy 2 Gl ol oS s
: vﬁj ;ﬁ\k}j\ o 3&}‘).; dedd) oda J_vu,a
gl ddby -1

Sy 2l 2eadl 2 el SIS2 s 28 &) ) Sllesy Bdped) olbladly Slad) puld) Ji2 & b ey
tts Ly sV s e ol sgie o157 Led e

ozl e LoV b abi —1
WL A 2y L) el =2
L s ws el =3

gl adesd) el —4

34


https://www.economicarab.com/2020/07/Concept-insurance-and-types.html

bl o13Y1 5 Bg IV 315NN aBlg) Astad) Ayl W uadl)

olbeadl =5
aeliall sy el —6
gl SOy LU OIS @ dlels dlex =7

(Ol gadl) Ol &g didog -2

prdl Blad) oY) 33y 3y oo sl ol 324 e o pegeld Bhordl Sliasadl w3 of el Bls iy slam
rawlol Cals S 059 e

e Jo o g o R gl AW 8 S e el B0 e oda @) (LY ) ) a2 =2
o) i gl )l
M@w&ﬂ\gﬁgbywL@uéﬂ\xﬂ\ﬂ@\d%&%&\&@ﬂ&ﬁﬁ(:dj

e ol sad)
D omldl Bslel Adbg -3
bl el e il T g ) bl e s B Ls
Dyl dibg -4
ol 1S (3 bLad) age L) dddsy ey bylakzaly onald) BLLST (0l 2505) aned
S, Bl ;Wb
ol Gpo plad] o oyl Jle (3 83,0 =1
op5k5 3355 lesl 139 cld) B (3 LslS Jo alaill =2
e B e 085 g Slesl) ol usT e ozl (ol 3yl plasay) =3

Al i Jof ST bbd g Blansaay (S& Gabas IV e gl 15 e 3l Gl sl

Aty Ot e sl @ 40

35



bl o13Y1 5 Bg IV 315NN aBlg) Astad) Ayl W uadl)

Ayl S e ez gy (1-2) o3y Jgur

Name O il
Y ECTUEN R STest

X | (st V) mldh e (25578391 3)15Y1) Jazdl ) 536

adlal) slde) pe: gl

Ll Jo dmrindly doysll SbLaw! Olila :(2-2) Pé) Jgd>

gl A Sl oL
%100 50 asysl) Ozl dus
%86 43 Ao k) O lazu ¥ SUs
%0.6 3 Bkl Ol ylazw) sus
%30 40 Joboall ALl ezl sue

aoxdlad) Slde) e 1yl

oyl Slgal ¢ il Cllal

Moy aslamY) CILA e oses Jo slazeW) @ dgnned ¢ EURCL W BRESROPN Colaal s
Db W B ally dsla V) polal) Jlg 3 a5las Y ddladl pealdl dn2 Bl VY
b Blea¥l cd LS ((Statistical Package for Social Science) SPSS Win Version 20

.8 sy Excel

PRESSRNE RS IRCHPPS [RAP [N Sr]

b wleaYly Excel 3 ol pps ddas d Olaa¥l 18 s 0 L ¢ ) UL JE 1T e
PJU ) e cl3y aslam Y CAL) e seses e slazeW) ¢ e (SPSS

¢l grdl anl, )l ane 23 Lably daesi)) Sliall s Ol 1 il Cdly o) Sl

SVA 55 3 debog al el e ey o 538 S o2 Al ST SlalAl Bak Sl3s ¢ e b Gled) sl
LAY OF Lyl o>y 3,85 ST o2 aul ) 5131 oblomza) OB1LN (sle e Coadl aay Sy 0 (5)lall 1LY
57 em e Ghall e aed ol LS plas ga LSy il ST Sbbraal 3 cxidl Lo mos gl
tleaess pdey LY

A LSy alally il atad bl M sl o Ol 35T ol e ST W FlisS oWl e
?5!5‘))\5 j\fT ULJ &= \.L@_B J\>-\jj\ o

36



bl o13Y1 5 Bg IV 315NN aBlg) Astad) Ayl W uadl)

teald) iy alinnl) wlpaad) cp B ey PEATSON Osunyy b3\ 2b9ias
(g, dl) aslia)) wlelad)l (il (3 asd) ala Hole 1yl 3=V ANOVA L
ot Sl 3 a8l Bl Sole Jo gl obad) B 3 alilll olal g Seall AV € Les

Sl dadsundl SlgY gl ¢ 40

o slaxs¥) F SISy )l 2ol S ek AlnsS” 18 (K 0Lz o slezeW) oz £ 005l s 3
eda)l 2>

¢rahll 2 densll Flae il (3 Jlaall SYlg ¢ 2pal) (3 dar sl P e 3T sala )

L}; BJ\:;Z.“ :L“ngJJ JA&S‘ .LM L;j:"*"j L;o.;lﬂ..‘d\ CL.U 8\} o J{ Q\gw bjxl dwy‘ u.a-sﬂ)' h:a-:?' UL:JMY\

Ayl

Oleas¥1 3151 £y 1Yo

(o) O i Ieintd) 3 ¢ ) (Sgmadl anlle i) 250 OlseY aalall LG slans : gt 55!
LI PR E SR VI (W
5 3 "y elde o slaxsW) 0Lz W) 3 ) FL 5 Jeall bgaiar 20l oLl e 23
Ble S e aemiile B> cllag] Ol oo Cllay JU e (3 3L Lyl e fS) (3 aslaszn Ly el
tb ST el S e e B0 L)
b OHSY o slaina) i 3 Rl ) Sl slaalt 0135V : (3-2) o3y Jgu-!

Gl L gl o1y i)
1.80 411 s 1 iy ilye g
2.60 4 1.80 . > P
3.40 1,2.60 .- 3 "
420 4 3.40 .. A P
5.00 41 4.20 .- 5 .

odladl stust e 0 ydal

iyl 3ol oLy Bus

I p DLVl (o SE S (3 et @il a0 S OLzaW) e OhLat Y1 e el cl) & 3

collly Bl e saal) a3 Ll W BLoYL (paoll s (3 (ramasins 3I5LuT (182

LoeSE] B

raatin 3ILT LISy dleary o Gl G2l 3kl e o @ i 0Lz Blea -y (ss Ban 2 34

Bodill Sleadlly milad) dsl ¢ Uy SUL adlany alam Yl CIL) & cranasins giey (JlesYl 3150 U2 3
37



bl o13Y1 5 Bg IV 315NN aBlg) Astad) Ayl W uadl)

LS s

s, ) 3lsT ol

ozl el ks Janis slaizn V) 235 Sl 15 b by G (Lguails puleg Al Bal )l e U iy
Linlys 3 Ol lls amd & Ly il oLl ki e Lenys sole] @ 13) Lo b (3 gl Jolall 20 (55line
Sy ol felee OF Lamgls Wil ol Olad Jaud) 3 @l Joad) (3 mosl) (lig S W lde PO
O ot et il oLl iy 2dle aslas] AVs o5 andl ods ualy Wsike Lged Ayl |2 Asll (3 Jlasl)
ol 3 ) o) il sz SS90 62 e Lalalt 3ad i Y

Aadseindl gl o w0 eiogy (42 ) @By Jgur

FlisS Waf Shlall sae

0.957 37

SPSS wihas e tely udlall slus) e 0 jbuall
5 Ol e k8 Gt 33 in e (Y0957 e i pligsT W Jales OF Mol Jpadt mils IMS e W i
S ISk s pdeg Ol V) il (3 adle s sl s OF g 1ay ¢ 222)
Lgiddliag duilasel) duahyal) il (e 1 SEY Einall

ke hamill piledl Caliz o Ld o pmin (SPSS sl (3 anhll alally el SbLan¥l 20,85 dhes day
g gemrnd) Al Lol
Bty gl JhEg 28 oY1 Al
el yldl i) BBV a0l ailiad 1 JgY g 40

(8 Dl sue ddall fasll Caall () tolpane D e $Bg gl Biall ailas 2 e

L e gl SV 3T a5 Yl
Lgmtons 3T 4l 8 )sSTUI cgomnel e OF oo (i) it o ) e s (5-2) 3y Jgd) (o
%0225 La)s Gy bsmions 9 s SUY) gl sie WT77.5 a5 2y
) e o Byl i g8 2 (5-2) ) g

Ao NS o)
%775 31 e
%225 9 oy

%100 40 o

SPSS il Wby e slaxs ¥l pudlall slis) e paall
tomgrmind) Jlead) iz dack Y1 L) kel (3 i

) pin o il 30 08 1 (2-2) By JSC

38



(S 1331 g dig ATV 3y15Y1 WBlgd dtud) Ayl gl fuadl

Caial

0% 0%

o

m S
m ey

phunl el slasl

Rl )»\-.al\
Excelle

WSl e 53 31 (6F 0775 rgaees s om s8I o 15187 Csmnccdd 28 LT OF odel Kl n Lol

LY e 33 9 6l H022.5 cals S aw

Do) o dxall ;b&i &oF Ll

30‘,&?&“@;& cmgmandl sde OF Lo G ol e o Ayl B mjyl (6—2)[@ Jadd! ey
o B30 e ealesl U Cpgmnndl site OF G 3¢ 90 10 Ly ay caly Ot o 4 4L 05 2

18 wasae i 2w 50 o 6 11 40 o oajleel U cgmandt W ¢ %042.5 a6 bgmans 17 &l 2 40

Mt_gfogﬁw1él,,.u;:wSOOA;ﬁwwiwu\wuyfwsﬂﬂ\W\LJ‘%45a,mu,pﬁw

% 2.5
P g o Byl Bt aigl et 1(6-2) 0By Jous
! 3 &y ol dzdl)
%10 4 dow 30 0 37
%42.5 17 | 4w 40 e J37 1) 30 o0
% 45 18 | 4w 50 ;e J37 11 40
% 2.5 1 #8650
% 100 40 g

SPSS gl Ol e slaxe ¥l pudlall slis) e ydaall

Dpeall ke e Bl S i o LM (Kl

39



D 131 9 g aSIYI 3151 aBlg) A d) Aty ll) gl fuadl

sl i e Bl 313 g5 o (3-2) By S
50
40
30
20

10

10
2.5

(e JB130 Aiws (e SIS0 dis

Excelle alusual gadlall slae] e @ el

oo & ad Ll i 50 e BT U140 cole wajlesT ol ) 53T e %045 2 OF o3l (K e LS
gt caxly 3 m30wJ;T%M\M\uT‘%42.5ng\jcmwdﬁywﬁowu@wi
e AW apaadt 2l Of L LWy clais %025 Lzes oS diw 50 (e T Y1 asdl Of ad o 3 010
el 2 (3 5 e Ahl) 2 Al (3 bl (ans OF gag 3w 50 e BT UL A0 e s el S
o)) A5 ) o Ll 31,3 SLRCL
3l Jol 38 e Cpgmandl sae OF L3 3] cedall agl) jite o Byl Bie i (7-2) o8 e e
Gty (5T bgmte 13 2zasas tede Olulys 38 e cugmnd) sde 2 oo 3 D425 2 T 17 1 il
5 rhige 38 e i Uiy Lai 0 12,5 2y (o cpgmans 5 iy jols 38 n Cpgmnll e W0 32,5
- s Y05 5 7.5 aes L1 e 2 53 Al B 5 LS

Troall 2301 g o Al i g8 e (7-2) 08 Jpa!

L) S dpalall Lasgll

% 42.5 17 il
%32.5 13 fnzasus dede Olul)s
%12.5 5 o
%7.5 3 el
%5 2 SERONLE

% 100 40 g sast)

SPSS gl Sl e slaxe ¥l pudlall slis) e yiaal

40



D 131 9 g aSIYI 3151 aBlg) A d) Aty ll) gl fuadl

Teodal) Ja5L1 jine o il 3131 ayi i (4-2) o3y S0

Al 02 3all e

B loAS mosld Mol miacadioide Gl W ses

0% 5%

35%
46%

14%

Excelle alusual padlall slae) e : el

PSR- WIRTRNSICE N e el B3les) ol a5, g O S Cpemrad) s OF ool el e oS
13 ok @) taasie dale Sl 355 b gl 3 AW 2l BL Ll L 3] sk ol sy 2042.5
ca.;)uh@ww@j%lzfiMJHWSWﬁMu%ﬁ@uM%&.SMUHW
5 LIS e cpbololl cilS a5, 215 %075 5 s By 3 eigr 3les e bl gl sae Al Lo
D05 ays Gy 5 2 g Wy o 8

(o) Slgis 3 ) ) o Aiall 3120 a8 1]y

b e ) ) sae OF LS o gl B ine e Bl Be m ((8-2) 13y gl o
y&téi&bﬁbﬂSww8):\.‘5-W-UJM\%M\L#T(%ZOW@(&WS&L&QW5&&%
10 o TIR Aige 8 (,.@.5,0 RSURGNPERIAY of o ) G0 22.5 aey ST bgmins 9 e CLi Sy 10
o AT e s el il Cuemandl W 055 as ol dbsmann 22 pasae 1l 2w 15 e 8T ) s
%0 2.5 4 05 tygte Gty (6f 3 1 oasae dd 2 15

H(Jo) g 34 ) By gine o Ayl i i gy 1(8=2) 0By Jgudr!

Aot IS | () Oy 3 ) 3y
%20 8 Olgi D e i
%22.5 9 | ol 10 o BT 45 e
%55 22 i 15 0 11 1) 10
%2.5 1 Sbaw 15
% 100 40 £ sast)

SPSS @il Clr2 e slaxe Yl Al slis] s 1 el

41



D 131 9 g aSIYI 3151 aBlg) A d) Aty ll) gl fuadl

(Josll g 3o ) 31 phin o Biotl) ST i s (5-2) o) S
(Jard) &l g 232) 3 i) juicia

O i B N5 e 8 N10 e ssldas
Glgieb D] 0 e A5 e

Excelle alussl padlall slas] e : el
by sy ool J12 (3 Sl 15 0 BT 4 10 cpbe 85 vl Cpgmandd a8 LT OF ool K01 0 o
B Leed g 2l G5 aa & D022.5 Wy By Sl 10 0 5T U5 e 5 Lol & 2 s (0 55
D013.7 sty SG ain 15 o 5 Lol g asdh 3B Y1 39 (Y020 s aeey lgin 5 e il
D Obn) yolt sl g o8 Wl g Al

b spo 3 gledl Lol me 3l ) Al Lady dylall LAY Bpled) lavgd) e S Oles gt
Gl L) sl gl )
Jo1 & b ket il 20 1 Y
Ag W ByaY  JgW1 yp
sV sl P aall @l ] Gl Vs e w5V BV mBlyg Sgen ael U] s Ma g
978N
L)) Lt 1 Js¥ dad)
il S g Jg A h! Jlos SULrY dgylal) S0 21y Al Sllawgdl 1(9-2) (3, Jour

Ayl ols A Silab) 143 L “hld e
Slye 3 0.947 378 | sW Gebd Y el Bl Suml il pg | 01
g 7SI
Silyo 6 0.906 350 | 5sYl Geled AUl palndl g phdl Susl deil) B 02
7SI
iy 4 1.193 3.75 5 S e oy g ol K e el By 03
il
e 5 1248 | 368 | b o o gop By M) e oy amm | 04
i3 ;I )
sts 1 0920 | 423 oY s e hpell 3950 gigp iy | 05
Gils 2 0.992 3.80 13 ISk bl o 39 2SI syl a0 06
3y - 0.751 3.79 Adl) S 1 JgY1 dad)

SPSS @il Wlr2 e slexs VL Al slis] e sl

42



AN PR RPN RSN TR RN -SRI (R (R WY |
. 949 133 &8 DRl g

aeogy L Mg ¢ gilse 4z LlST el (Rl Slaadl) JoV) aadl 2ol Zeal) 3130 e OF el Jgddt o W man
o ) ST Bl e Ju 1 (0.75T1) l glme G141 (3.79) ik gl aad s Sl plal Lo il W
Bgclogas Ly Jarll Jl2 3 5,8 2l By rs\j e Ay e g Al Ay ) il e dedll Jles
Sl (4.23) A gles Lwsze LoV Al (Cop¥ i Jo il 397S3) aBgs drg) 5 o3 5Ll i)
55! Buked LI ol ) g ol St Awnll Bg) 6 43 Bl ol e @ (10.920 ) glns
¢ (0.906 ) b slre 1,41 (3.50) il gl Lo gz dadi Vi e o 3 250 3 (R39583Y)

By i) SSGYI gll dad)

iy i) SIS A J Jleall Sy dylall 1YY gl Sllawgdt ((10-2) o3, Jgur

Al ols A Slal) BI85 L <yl 5
Sy 4 0.959 345 | old il o el Jaby cuptd bl Sl ,
450 ghall
Sy 1 0.883 4.20 der Sk ol g o Jalad) s 8801 (5. 8
Sy 2 1.037 3.95 ibeglall A5 § Ogai duwibl G | 9
Blse 3 1.079 3.62 ByaY Gekd A dpddt IS il § g 0
i 7SI
Gilge - 0.853 3.81 i) LY Gl ae)
SPSS gl Clr e slaxe ¥l Al st s el
L Mag (il amsn LelS” ool (B2l SISV ) Gl dadl 2ol 2eall 530 ol OF odlel Joud! o W man
Baall 513 el e J 12 ¢(0.835) ik (g)lns 121 (3.81) i sl sl s Sl plal Lo stl) W amnyy
JB e agmiilyn e Jo ST oalas Agry e 858 B (Y1 el e Balad) 3lek Slald) dge Jlas oag
ot 0SS L iy (Y1 el Sl plasaal e Jlaadl 28y I3 Sas ¢ B ad 1gdlly Liges wilneg
ol o ol e 3,03l (s) 8 ) Bl i) o lBBlse B ol o> O 9 ()5 8 45 oLl
a) 7 o) sl sl o (3 LoV 2l (0.883) i glas 31415 (4.20) fo gl Lamgzs (o S
f gl begs aad) s Slle oy V1 Al 3 (leskll Sl st o aldl ol 5 Cyd bbs
«(0.959) & )lns 1,419 (3.45)
LW OIS EIE dad)
Ay Jgm Al 2 gl Jles cblry dplall BNl dpledt Clawgdt (11-2) W3y Jour
WL LY
Bried Gl @bl LA s Shle 3y
Sy 1 0.992 3.87 3 g SIY) il o2 ) el g 11
Gilse 2 0.921 3.65 i 97 SIY galld o] sl el ad 31 ged) bsn 12
Ll 4 1.228 3.07 oAV o) J12 (3 e ol i s g 13
SBlgs 3 0.921 3.65 ol lg slaally liall Blead B Lgad) gz 14
Glys - 0.860 3.56 LW S EIE da)

SPSS @il Wlr2 e slexs VL Al slis] e sl

43



D 131 9 g aSIYI 3151 aBlg) A d) Aty ll) gl fuadl

3Ll VI 3lge azgn Ll sl (AU L) W aadl aoldl anad) 5130 6T OF oMel Jgudl 0 W a3
et 18y ((0.860) i sylne 1215 (3.56) i Ul sl s Sl plall Lo il W amegy Lo 1age 13 3,
g s D141 (3.87) gl le Lozt oW a5l (259580Y) wlaidl ol 1 Jisad) Ss) 11 43, 5,0l
(3.65) &b lem Lozt dadi s Sl cn aM i 3 14 55 5 12 3 bl el e (3 (0.992)
ol ) (@Y o) J# (3 e o)l i plss s )13 43 5Ll WE((0.921) al g)lme 3120
G o) Bl sl oW Logas ST ¢ cplladl 108 Al (3 el e pie ) G5 gia Bavgze 2oy
& Calsl Jand il LY Ll Sy by aglgl 85 el (sf oa s Agmy on iy 23iSOY1 BISY) ked
oDl isadl) s o Wlall 515Y1 o~ U5 (S LS 5
drandaidl 9 231 Olojlandl oyl 1 el
Ay g Al 2 il Jle Sy Gjlall SBIEY Dol Slewsd) ((12-2) o3y Jour
dpodaid) g dyy)aY) Sl ki

LeYodl | C Sylah! 21N Lwgll Syl 3
s 1 1.047 3.93 5 g7 SIY B5Y) o3 Al 3513y 15
By 2 1.125 3.63 a5 g iSOV 8oY) Bkt dzmsite pludl Gl 3 dny 16
Flse 3 931 3.57 e 359 71S0) 5,15] serlad) Al ] Aok drys 17

Ll 5 1.114 312 | g pltsnal e Lyinn 5 bas pibll 22 e 55Y1 Jans
452y 18

Ll 4 1.097 323 | 3 apadl gl sl g dol SLdl Blan Yl dunsll o5
Sy sy e | 19

Gl - 0.841 3.49 Aol g yyoY) Sileplendl s al I !

SPss @i w2 s slaxe U AUl Slus) o 0yl

¢ Gl gy ol (el 5 V) Slolendl) mll dadl 2ol aall ST T O ool Jgud o W ean
OF e Ju  ((0.841) i glws S121 (3.49) ab sl aad) s Sl pladl Lol W aoeog Lo Lag
SV Gulal w2y 3> ki) g OBV B Gt ) o Beay e g A1 awd Al |2 Al
Jodll g (3 otk e 28l ) sgpa sy (b adt gdlly Losas wlnss JU o peiilsn Jo oy ST g i S0Y)
SV 354 (0 SIY) 85Y) el b 35V 1e5) 15 43 3Ll o) By ¢ Al 2 A sl Jleny ol
ceiboll 2 Je 3V Jews) 18 3 slall el - & (1.047 )ik glne S1215 (3.93 ) i Lo Lawse
A (3.12) b ples bass dad) e Shle o 5V Al (3 (B 9aSY1 31 i) S Lsms 5 Lok
255 Leg 5 7SIY1 5)15YL Aaladl joaY 8 el lanad U Osk Y nall 530 OF B35 T YL o(1.114) il (5)lne
VI ks o 30V (o o 8y 2Bl W Of ady Jlaall o BT Al ays o 19 3, glall Jpa ol

LSOV 31 e (3 5y5al) @i deo sl Sl Blaa Yl 3557y

44




D 131 9 g aSIYI 3151 aBlg) A d) Aty ll) gl fuadl

A9 FSIYN 8151 e : pusld1 a)
Gedai iy Jg Ayl |2 dewill Jles Dby Djlall S 21 doledt Sllawgdl 1(13-2) (3, Jour

A9 fSIY 3y8Y!

Bl ol =5 Slall B4 Lugd Shla
Sy 5 1.108 3.45 T gl Vel e 3 2 RSIY) B sl 20
Glse 2 0.802 4.15 Aalall (s o) o gy g SIY) B15Y1 gl 21
3lse 3 0.891 4.02 S e a3l ) aarSOY) g plitaal 5 gt (go8 ’s

GG L5 e 5 LS e
3By 1 0.781 418 | cp Jeled) 3 B i ) @oh agriSOY) 35y s )2
el
3y 4 0.984 3.82 el e 4 1y SOV BV szl 5 3o 24
Sy - 0.653 3.92 A g IV 8y15Y) ey 1 sl d)

SPss @l 2 e sleael Al slus) eyl

b ag ¢ argn LelST el (25780 551 gadas) sl dadl Bold) asall 13T ol OF el Joud) o W e
23 3 sl ol 135 (0.633) &l glms S121 (3.93) & ) aadl Vs Sl plal) Lol W 4o
LAy (4.18) i o Lawgzs sV asl) (oabsldl Cp ol (3 Aol g U1 o 25980V 515V 5.kes)
M 3 (gl SVals o 3 a5 iSIY) Y plisaal 02) 20 43 gLl el e 3 ((0.7810)i (glne
hee gl Jlee 0587 ) 205 g ((1.108) il (g)lan 31215 (3.45) b Gl Lo gz dadl s Slile o 353!
Boall 3131 OF oS Lgae ST clgalisznl o mi Lo g Saall SULI 259 7SY1 2o il a0 gl gl 2l 2
25 plamsl (B BT LS ¢ elas Jl2 & il ods 280 1] s gpnis g iSOV Y aeles Jo Gl 385 (el
tlakod & Lo JdS g plehl SEY Rlly Lol des S age

St Sllawgs b o5 fokoud)

5sY) Sl Jg Ayl |2 bt Jlos by dyylall S AV dglud) Slawgdl (14-2) 3y Jgur

g IV

Sl A | Akl SN Lo gl e o3
e 3 0.751 3.79 Bl L) dad alad) Lol 01
e 2 0.835 3.81 ity SIS dad plall Lo gl 02
e 4 0.860 3.56 2l LIS aad el Lo sl 03
e 5 0.841 3.49 Gagatdl g aloY) Slajlied) dad sl Lo gl 04
e 1 0.653 3.92 a5 g 7SIV 8y15Y) Geks e plall Lo il 05
e - ,6330 3.71 35 gAY 3,5 alall Lo gl

SPSS gl Clry2 e slaxe ¥l Al slis] s sl

45



D 131 9 g aSIYI 3151 aBlg) A d) Aty ll) gl fuadl

o ((0.633 ) il glan AN (3.71) &b a9 Y1 lsY) Sl plall Lawsdt OF oMol Jgudd 0 W e
fgber b RSV B gl de JaW AN (3 el e gt el WY S OF L3
Geks 181 Jm Buhll 12 dnts Jlas Ob e plir] g e b Mg ¢ (0.653) ik ilns 31415 (3.92)
dr 8V AT (3 sl ¢ Bger Bpde Jo¥I (3 B Al e aesll ade asi (sl Y1 WSS 251N 515!
o Y 3P 05 L Gl giaig ((0.841) sl glms S22 (3.92) gl Gl Lozt kel 5 2)5Y) Slagle
A g sl oo Jadh U ALall clag)y bals Slaed (EMles i @ &g SIY) §5Y) plisiad Jo Jleal o 5 0285
iy ) Loaall o Jladl oty Slelar Yl o] dlae o ¢ oSleall Slils fned ) e el 300
Bt agby B9 i SIY) 851 Shle Je Ale 2Bls By Al Jles 6 Losas cogede Lo gy

Ll (suly pgad B3Il 521 1s (gn Jo Aald) 85 ey

46



D 131 9 g aSIYI 3151 aBlg) A d) Aty ll) gl fuadl

Al Lo @y Al i) o6 1 LG
bl 131 gl e

1391 332 Jg Aahll 2 dewll Jls Sy dylall SB1EYY duludl Sllawgdt (15-2) o3y Jgur

b

ey i) Syleakl B1,EY)0 Lo gl G 3

Ly

Ll 11 1.018 3.20 5 el Slelr] 2 s Bb el e 5,0l bl sl 01
S (3 el

Ll 10 1.075 3.35 Bl fonll oS > e 58l 5 5Ll bl s 02
aab gl alehl 515

lse 2 877 3.72 wish S e Bl Bl B kel bl e 03
e

Ll 13 1.159 2.88 S a5l ) abgal) Bl 5 ST Rl it 04
Josll o5 g sl sk g Bas 3 sl )8

ale 12 1.324 3.13 ol g g dmb Wto sk AB D i sl g 05
g 3 il

Sy 8 958 3.43 o o kol el S W) s Ll Judd) 41 o 06
Y @ Jorll SBgmn JIT 5 5Luh))

gilse 959 3.45 3L o) 0l Rl U] pdlosll (s 07

Sy 1.057 3.60 LM gy o wmtd Ca b 3 erlee dekin pibsl sk 08

Bl 9 897 3.38 | phlest Y gani b slag )l 15 e dmlan s plaasl g 09
Jorll nlsdy ol o 2Dz

iy 5 928 3.60 | SIS JSa 4 gk ) faall a8 oL Cibyall S 10
sUas Y1 e ogls g 3308 ladad) 339 05l41 0 aSTy

Bl 1 1.056 3.75 sAd) il 3 algn 4T 5 Laall OByl e Lilbgll Lils 11

Silse 3 1.071 3.68 Ul YU (3 Sl e 3,03l Lol s 12

By 6 0.876 3.55 Geimd IS LA 5 syl el SV il s 13
s M Clual)

Silse - 0,760 3.44 gl s13Y1 ye

SPSS gl Wlry2 e slaxe ¥l Al slis] s 2 sl
(3.44) 08 Glo Loy clrg (mipe Wajgy cnold gedl Bpie Jod i)l 61V (S OF Lomd5 oMol Jodl n
Sl gl 51 aghand 56857 28T Ol anlll 2 aesll Jles 0¥ Vg ((0.760) 08 (5)lms D140

47




D 131 9 g aSIYI 3151 aBlg) A d) Aty ll) gl fuadl

Ot Alan Dl fl) ool B (g aS0Y) ol (3 R0l a3 890 gl Janl) g (3 Ao
B 3wl By Jhlee) gy Jlodd) g S ¢ i) LU Gl (3 LSnme ool 05 O ety L ¢ Lacls]
OF B iy €5 e oy o3l e U] im0 03 e 8T Jlaall bl e S ST S e
Py 5 OB G gl i) 4 3 5)lall B sin Bzl OIS Sted b 281 L Y L 31Y1 0T Y] (gt
3 gl e o d W o(Janl) oy Selr) sl g B (3 asles apSal ST a0 gt il
s G b Sl s 5,0a) bl o) 11 o5 Blall o gie Blozul Jla 3187 Laly oY) cpnd s (i
Wl S JlesY G S g V) st ) s wes () 3 Al s el Sl
O S8 0l (et o) 0 Ogals golons
Ayl el Aadlisg Jukd 1 gt Sl
W iy guilid! Jauy: Jg¥1 400
syl Ol o AL Y1 OB < Yol

(bl 13819 459 IV 3531 Sl Ly bl B gy (162 )by Jgur

i) 1Y) il

Corrélation de Pearson 561"

2240 OLaad) 1 JaY) da) Sig. (bilatérale) .000

N 40

Corrélation de Pearson 482"

i) SIS ) e Sig. (bilatérale) .002

N 40

Corrélation de Pearson 680"

LW LY e sl Sig. (bilatérale) .000

N 40

Corr¢lation de Pearson 756"

Groaatd) 5 23V Slagland) 1 ) s Sig. (bilatérale) .000
N 40

Corrélation de Pearson 549"

i 9 7SN 315V Gadast sl ) Sig. (bilatérale) .000
N 40

Corr¢lation de Pearson 756"

RPN SN WP Sig. (bilatérale) .000

N 40

Spss @u ‘;“’J'C" e slasu Al slae] o yall

plsY) Azl Sl G 28] Slgs disy Wlas| U 1LY S e OF Slel Jodl o W mian
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o) o AT Aedie Buld] Red ay (W075.6 ) i abgll o1Vl 255N 55 cp abl V) B alay)
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3bl) e &) o 2l SLaid) day 3b ¢ (Y068) 2l e 1bls)l 83 J o B LY An
Wy ((7054.9 ) cab ) e b)) dmyty 23 SIY) 351 Gl Am ady ((056.1) ety ol padd e
(%048.2) sty 1,50 SLISGY) e o eSS S el sl OF LY

(el Sl M b alususl  Jadt IuEY) S 166

sl e 0,05 Y5 s e Entry rall ola M) aggb alasaal, B Y S s e el ks
pilly Janadl padd o o) LY g S Jatdly (bl oY1) sa mldl sadly 2595S0Y1 351 o Azl
:@\:J\

)y Jinalt it gy Jad) U)o (17-2) o3y Joutr

R écapitulatif des modéles”

Erreur standard

Modele R R -deux R -deux ajusté de l'estimation
1 ,759* 576 ,565 ,41782

’

a. Valeurs prédites : (constantes) ,as s 3SY) s 1Y) Jiiual) jpaiall
b. Variable dépendante : i sll ¢la¥) Ll yuidll

SPSS il w2 e sleaeu Al sl eyl
Gl 2 Gl 3 gl eV o g iSOV 5Y) 4 astax] AYs sy W a ((26-2) o3y Jsud
B3 b e g &l ga8 07D G Corge Jox b3ty oF R =0.75 L LY blee R 08 e
& «(7057.6 ) R-deuxt las! i iy (a6 jinaS” il oY1 oy Mt pineS” 2595 SIY) 35 C 58
I sgm auhll 2 Jlaall ol ssY1 e (Y057.6 ) oF (ol ¢ adogll elsY1 s (3 2597SIY) 3)15Y) @85 se (s
Wb o astpre Lolge o 65T balsad s (Y0424 ) aiall andly ¢ 2595803 3)15Y)
SN b pls WG

MY Lo s S g ((18-2) W3y Jgur

ANOVA®
Somme  des Moyenne des
Modele carrés Ddl carrés D Sig.
1 Régression | 9,005 1 9,005 51,586 | ,000°
Résidu 6,634 38 175
Total 15,639 39

a. Valeurs prédites : (constantes) , & s SIY) 5oy Jazedl piall
b. Variable dépendante : bl ¢15Y xWl sl
SPss @il ol o Slaxsy ddlall sl e ;e
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f b W o el Jpadd

15,639 sbes JSH Sl £502 6.634 5 Syl o 1502 9.005 ssbos JasY) Slae g5u2

38 ol B3y 1 a Yl > amys

0.175 31 cn o Jaang 9.005 g2 JudV) layn Joos

¢51.580 sa V) Ll L) LIE jLas) das

lbaall M LY Lo LWL leasys 0,05 2l (3 sl VW gt 0 BT 0,000 Lz A5 (g5tms
ol sl 8 £398 il dSin g Y el ey (2l g (W) Sl

MY las LSl s g (6-2) o3 S
Tracé P-P normal de régression Résidus standardisés
Variable dépendante : kil ¢ 18 1 A8 gl

1.0
o8
06

04

Prob cum attendue

0z

oo 0z 04 06 08 10

Prob cum observée
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Histogramme

Variable dépendante : (ibigh & 091 A gl

Moyenne = -5.95E-16
20 Ecart type = 0.874
M=40
15
L]
[5)
S
3
~g 10
'
a
o
0 2 4
Régression Résidus standardisés
Y s SMalas dwlys )y
Juall ¢lsY gV s Slan o8 ez LIkl g
Jlealt 138 Hludl fos SVlas 0B mioss :(19-2) o) Iy
Coefficients®
Coefficients non| Coefficients
standardisés standardisés
Modeéle A Erreur standard | Béta T Sig.
(Constante) .050 483 104 918
i g 7SIV oY) Jazed) il 911 128 756 7.109 .000

a. Variable dépendante : b elsY mld) padd

SPSS @il 2 e slexs VL Al sl e : kel
tk b W e el Joadl e
Al sdaze ggb AV bs Lo W (Y=atBX il dsles e 2 Jag ) 0.50 (gales 2N bos abais
1305 2397 8IY) 3)15Y1 sl Cp R lall B e AVl Args 2 BEtAL Jolas )L OF oS5 LS ¢ Jizud) izl
gl 133 5 LS 255 2 SOYY a1 slaY ada) el Y sl WS &l 505 ag iyl 2 gl JLodd il

Y=0911x

Jlaal)

t Sl suad) gl S aluseial Sle ) feloudl: sl

roer st Lyl poladl g o

Gl saall Y WS elasal SlaxY1 Wdl Sole) Lide V) s bk Sl 2asedl aslaly
(Stepwise Multipe Régression)
Dl iy ddd) dind) oy deasand) i bl mss Lk Jgad
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Dl gty Adl) Al Ol Aeusund) Al g 1 (20-2) o3y Jaur

Variables introduites/supprimées®

Variables Variables
Modele | introduites supprimées | Méthode
1 Sljlins b)) An Pas A pas (critere : Probabilité
doagas g &)l de F pour introduire <= .050,
Probabilité de F pour éliminer
>=.100).
2 LI W A Pas 4 pas (critere : Probabilité
e de F pour introduire <= .050,
Probabilité¢ de F pour éliminer
>=.100).

a. Variable dépendante : b sl ¢1a¥) il jusidl)
SPSS gl Clry2 e slaxe Yl AUl slast o el

Blle DLl 5 Geacket 5 2ls) lglions b Sledl alyal) 2356 3 Cpketll pind) cppaall OF LomSl5 odlel Jgadd e

il g ) il ) Alienl) Spazd) ) LY c8lls g LM Jsadd

e padly 8l Uit Olpanel) a3t bLsy¥t Soslas gy (21-2) o8y Jour

Récapitulatif des modéles®

Erreur
standard  de
Modéle | R R-deux | R-deux ajusté | 'estimation
1 756" 571 560 505
2 807" .651 .632 462

a. Prédicteurs : (Constante), s dadi: ddasdly 25Y) laskeds

b. Prédicteurs : (Constante), ai)l dadii  deodadlly 2Y) olyleadl, ) aed:
U oL
c. Variable dépendante : i p1: ikl 1Y

SPss i w2 e sleasu AUl sl eyl

DliVly alites Slpaze Gaf 75 ool gyl saadl U2V LIZ 38 b sl OF LS5 Ll gl o

2 padly (Bl Sy dadad) g 2)0Y) lagleall) calind) ) pde e d BLEYI el &l S
bl eV e (065.1 ) OF o e s b Do) 3y e s say (Y080.7) aes (ol clsY1)
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Jolga) w3 (7034.9 ) 2ad) andly 1l SUISU 5 et 5 2yl Slajlins 1] 3507 Auhlll 2 Aegll (3 Jleal
b Bl ez odmgd Y Rahes g Byls) Slajlies izl izl e L) LY s 3 S Ladl of Le
G ol e oLi e i) S Sl G e mis G Jo e By ) il e (%075.6) des

el s 3 o) s Wby Ll aldoen Ll ) Oz

D Stepwise ai ke £V b ol W LI Jaadl o

Stepwise ik V) Lo pls S mog : (22-2) 0By Jsir

ANOVA®
Somme  des Moyenne des
Modele carrés Ddl carrés D Sig.
1 Régression | 12.905 1 12.905 50.674 .000°
Résidu 9.677 38 255
Total 22.582 39
2 Régression | 14.698 2 7.349 34.490 .000°
Résidu 7.884 37 213
Total 22.582 39

a. Valeurs prédites : (constantes), sl del: ikt 5 305 Slojlons
b. Valeurs prédites : (constantes), I Al Beades g B sl e, I Al Bl SIS

b. Variable dépendante : (sada sl ¢la¥) il il
SPSS mils Sl e sl Al slas) e gl

ok b A sl Joadl o

22582 gyl JSI Sl M £50257.884 gn Sl Slase £ 502y 14.098 (ol JuEV Slapo 502
37 Sl dym B39 2on LYl B> dps

€0.213 31l Slayn Jianey 7.349 sa Yl Slapp Jias .

$34.490 o udV L ) LS las) aad .

colaall (O V) Las Ly et 0.05 300 204 AYs (ssmes e 51 0.000 )L Y1 85 (Sytans .

Stepwise wiya LY s Vulan o3 o Lsb Jodl LYl Ls Sabas 2yl dndl Wl
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Stepwise ddy ks Jlu£Y) s CBlas 03 mg 1(23-2) 0By Jsr

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modele A standard Béta T Sig.
1 (Constante) 1.049 345 3.039 .004
Sl 1ol and] 684 .096 756 7.119 .000
EWOS PR TR
2 (Constante) .607 .350 1.733 .091
Sl ) ad] 492 110 544 4.475 .000
Agaslas g 2000
L el w312 108 353 2.901 .006
Wb

b. Variable dépendante : @\l sxdall: bl o159
SPSS mils Sl o sl Al slas) e el
b ey ackss g sl Slled 2l U2V b e @ V) bas sbds aad S sl Jaddl e

r L) Aslal) 389 A LN aendl aLY)
y=0.492x1 + 0.312x2 D Y L Wsles ey Y =a+Cx14+bx2

Of gty ol a8 e b HT Al 204 3325 0.05 (o 51 Y Wi i) o OF 02 Sig ond 2lys isy
Gl s sl 1o DS 5 Bacss 5 sl Slaglins cpnd & abgl) oY) et ] 235l (LA A

o WINL] c,u Lidle :;}L‘:S\ &.&J\

¢ ol Jam B T e el agla= Yl CILAL anhll olop Jlasly Olaa¥) LS as
W s ) e

it pazaS” 2o iSOV 50Y1 a Behll) Slgaze Of ST Lkl WS7 taul il Slpace ol (% Lad
R SR A-N RN

iyl 2 sl Jlee g 3597V 3,05Y1 —

B A Ol o a1 sl Jlaall gl Y1 3l e Jay U leise 01 459 SN 8 lall Lol

08 ple Lo ity Glsn s S s sl 11 (9-2) ) Joudd Bls e 1Bl OLE ey 0% Lad
5 dodl) Joged o amieled o ¢ auhll 2 Aengl) 3 Jleall Bl L) ol el e Ja Vg (3.79)
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By A I Gaimd (sl glly Slheall ST ) el a5 3151 Oy alsyss el

Sl APlus o gua%t Jloadl (n lawgd) B9 Aty 31 uld) Jubd 9 T jlas-t:aul )1 g a0
Jleall abglt s rnd (459 7SI 31591

el do id jane f6 Awlyld T jlest Jold ¥l

o g Jleddl gy Olawglt Ggp Aapld T st S mog( 24-2)08) Jgir
Jleadl £131 s (8 &g iSIYI 3101 Slasl APluns 0 g

Test d'échantillons indépendants

Test de
Levene  sur
I'égalit¢  des
variances Test-t pour égalité des moyennes
Sig. | Dattére Intervalle de confiance
(bilat | nce 95% de la diftérence
érale | moyen | Différence
F Sig. |t Ddl ) ne ¢cart-type | Inférieure | Supérieure
| Hypothes| 2291 | 138 - 38 | 121 | -.449- 283 -1.021- 123
@L:Jv e de 15
B variances
byl | égales 88-
Hypothes -1 20.18 | .059 | -.449- 224 -917- 019
e de 2.0 3
: 01-
variances
inégales

SPss i w2 e sleasu Al sl e el

0.138 sl a5 (b — 58I ) Cpmaal) ilond i Sl ekl ggis OF T jLas ¥ o3lel Joudl IS5 0 W i
0.05 agalt spme o ST 29 2291 i T jlasV agiall (sgin Wl il 0 olE 39y e b 8

(b s e a1 B0V slal Al ogakt ikl i s Aflas] N5 0I5 G agmn Y LWL
) e (431,81 daseidl OVl OV G L (One Way ANOVA) ssl-31 bt oS 1156

@\:ﬁ\
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dpaseid) Slpanedd g B G Slawgd) B9 dulild @3-V bl b mog (25-2 ) W8y Jaur

b 1Y s 3 B9 pSIYN 8y1aY1 Sl APlans 05008

ANOVA
bl el sl
Somme des Moyenne
carreés ddl des carrés F Sig
Inter-groupes 10.319 3 3.440 10.097 .000
o) Intra-groupes 12.263 36 341
Total 22.582 39
) Inter-groupes 4.027 4 1.007 1.899 .0132
Lol Intra-groupes 18.555 35 .530
Total 22.582 39
Sgi S8 Inter-groupes 7.164 3 2.388 5.576 .003
ol Intra-groupes 15.418 36 428
(&) Total 22.582 39
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RELIABILITY

/VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5X6 Y1Y2Y3Y4Y5Y6Y7Y8Y9Y10Y11Y12Y13Y14Y15Y16Y17Y18Y19Y20
Y21Y22Y23Y24 717273747576 777879 710711 712 713

Récapitulatif de traitement des observations

%

Valide

Observations  Exclus®

Total

40

40

100,0

100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,937

43

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.
Fiabilité

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

FREQUENCIES VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6
/STATISTICS=STDDEV MEAN MEDIAN SUM

/ORDER=ANALYSIS.
Effectifs

Tableau de fréquences
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ouindl

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
N3 31 77,5 77,5 77,5
Valide il 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Sl 4 50 e 1 2,5 2,5 2,5
4w 50 e JE 40 0n 18 45,0 45,0 47,5
Valide 440 oo B8 ) 30 17 42,5 42,5 90,0
45 30 G B 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
(salad) 8 5al)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Osdiga 3 7,5 7,5 7,5
diaradic dpde @il 0PGS 13 32,5 32,5 40,0
Sl 5 12,5 12,5 52,5
Valide
ol 17 42,5 42,5 95,0
B P AVRP 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sl 4 25 1 2,5 2,5 2,5
4 25 e Bl N 45w 15 (e 22 55,0 55,0 57,5
Valide w15 0o BB I 5 s 9 22,5 22,5 80,0
Sl 5 5 (e S8 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
i g ASIY) B IY) e (g A o ) g8l el o
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
axd 11 27,5 27,5 27,5
Valide Y 29 72,5 72,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
L k) Aalaall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
) Gl 5 12,5 12,5 12,5
faulaa 5 12,5 12,5 25,0
e 5 12,5 12,5 37,5
Valide (33 g 5 12,5 12,5 50,0
zlily Gl s 10 25,0 25,0 75,0
el 5 12,5 12,5 87,5
Al Bla gl 5 12,5 12,5 100,0
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Total 40 100,0

W

100,0

Statistiques de groupe

T-TEST GROUPS=X1(1 2)
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=F
JCRITERIA=CI(.95).
T-TEST GROUPS=X1(1 2)
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=F
JCRITERIA=CI(.95).
T-TEST GROUPS=X1(1 2)
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=b7

/CRITERIA=CI(.95).

Test-t

Moyenne

Ecart-type

Erreur standard

moyenne

s 31 3,6468

i g SV 5 oY)

Sl 3,9511

,69163

,28338

,12422

,09446

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité des | Test-t pour égalité des

variances moyennes

Sig. t ddl
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Hypothése de variances 4,289 ,045 -1,280 38
égales
A I 3 laY)
Hypothése de variances -1,950 33,154
inégales
Test d'échantillons indépendants
Test-t pour égalité des moyennes
Sig. (bilatérale) Différence Différence écart-
moyenne type
Hypothése de variances égales ,208 -,30434 ,23784
g5 KN 5 ,laY)
#8013 Hypothése de variances ,060 -,30434 15606
inégales
Test d'échantillons indépendants
Test-t pour égalité des moyennes
Intervalle de confiance 95% de la différence
Inférieure Supérieure
Hypothése de variances égales -,78581 17714
A yKIY) 5 1oyl

Hypothése de variances inégales -,62178 ,01311

W

ANOVA a 1 facteur

76

ONEWAY X2 BY b6
/MISSING ANALYSIS
A 1 facteur
ONEWAY b6 BY X2
/MISSING ANALYSIS.

A 1 facteur



W

RSN
Somme des ddi Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 10,319 3 3,440 10,097 ,000
Intra-groupes 12,263 36 ,341
Total 22,582 39
ONEWAY b6 BY X3
/MISSING ANALYSIS.
A 1 facteur
ANOVA a 1 facteur
il gl oyl
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 4,027 4 1,007 1,899 ,132
Intra-groupes 18,555 35 ,530
Total 22,582 39
ONEWAY b6 BY X4
/MISSING ANALYSIS.
A 1 facteur
ANOVA a 1 facteur
il oyl
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 7,164 3 2,388 5,576 ,003
Intra-groupes 15,418 36 ,428
Total 22,582 39
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DESCRIPTIVES VARIABLES=Y1Y2Y3Y4Y5Y6Y7Y8Y9Y10Y11Y12Y13Y14Y15Y16Y17Y18Y19Y20Y21

Statistiques descriptives

Y22Y23Y24

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type

el 3 jeal Gaal duugall g 40 1,00 5,00 3,7750 ,94699
A YT 310Y) Gl Y

el g alaill Siaal) A gall i 58 40 1,00 5,00 3,5000 ,90582
A5 IV 50 Gt e U

day il il AKs e Agall i g 40 1,00 5,00 3,7500 1,19293
CJLAAAS‘ K] ;.\31.54\“ e O

(Bl A sall e oy ) 23 40 1,00 5,00 3,6750 1,24833
Al Gyl e Gl g 5 8
Ay )

e Ao gall g 5] adga 2a 5 40 1,00 5,00 4,2250 ,91952
i Y A

O oS 2l aladid oy 40 2,00 5,00 3,8000 ,99228
il IS5y (cpila sall

Sle cnleall Jaliy oy al s @llia 40 1,00 5,00 3,4500 ,95943
Al slaall 43385 aladsiul

Cpulall e daladll e 5 )80 el 40 1,00 5,00 4,2000 ,88289
s JSy

A () peaine s all (8 2n 40 1,00 5,00 3,9500 1,03651
Hile sleall

EERW-ANT IS [ WL g JNPY 40 1,00 5,00 3,6250 1,07864
A Y 5 1aY) Gt Aa 330

Sl o) i a O sl 8 53 40 1,00 5,00 3,8750 ,99195
A )

caanl el il o 331 dypaill b g5 40 1,00 5,00 3,6500 ,92126

A5 Y1 el ool
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= el Jalall eadl f,Ll;';j a2
3 Y danll e

hanall bl LS sl i st
Gyl 5 aliadl

Y Gkt Al 3 0Y) ac i
A5 sy

EEPP- SN ST PR

By} el Al yin) ddad an 63
Allad 4 5 yil)

Lot (il gall Apgd e 5 laY) Jand
sl phadiul e b gina

A s Sy

Slgall Baiuyl A sl o 585

‘;SJ}M\ (s_..l.ﬁﬂ;\‘).)';“ J:ﬂ_xm}”
A RSV 3 IY) Jlae

e o A g SISV 5 aY) aladid ay
Tyl Bl

e e A5 IV 5 layl aladsi
Calaladl sl GL}H

MY aladiul 5 gl g3
Sl e a5 ) A Y
alSs i 5 le 55 LS Jaal)

A g A5 I 51y (Gaukas
Clelall (p Jabal) 3 Alaall 3

day Ay g IV B oY) pladiul 5 (gaadas

el e

N valide (listwise)

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

2,00

2,00

2,00

1,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

3,0750

3,6500

3,9250

3,6250

3,5750

3,1250

3,2250

3,4500

4,1500

4,0250

4,1750

3,8250

1,22762

,92126

1,04728

1,12518

,93060

1,11373

1,09749

1,10824

,80224

,89120

, 78078

,98417

W

DESCRIPTIVES VARIABLES=71 72 73 74 75 76 Z7 Z8 79 710 711 712 713
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/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives



Statistiques descriptives

Minimum

Maximum

Moyenne

Ecart type

dob S e 5l Gaila sall (5
e ) 5 Jard) el ja) 8 Basa
o)'\;.'a\

&BJ&\JBJ@\M}A\‘;JX
algall ¢12Y G sall Jand) O o
5 ik sl

il o) 28S iy Cala sall o iy
il ol alal oL agal Aalial)

A Sl IS iy (g3 g sl Cals sall
)Q\c\ﬁ}‘)ﬁ#_’:\*«ﬁ‘;.\;m
sl alas

a sty ol sl o laY) apl Al aa g
Cpilasall el e g 5 Aala sty
Lo zall

Al e Ll Jaadl e o
e Jaall Galiad dlay) ClBle
b Jaal) il e A 5 oy

3yl

Ol 5 dalaly L) il sl (sl
Lo 5ally Jaall

gl aealee 2y (Guila gall o gy
B kel 25, e i

sl U8 o dnia s el a5y
2530 Ly pgllae ] SLaY pgsus 53 el
Janll (il g oL n

Jand) dan oy Al il sall (S
e Sl (S il IS 44 a5 (s2)
o gla g aasall Chlalaill (58 g o jlai)

cLE';‘Y\OA

5 daall gl e Cals gall Jadlay
3 anall S8l A dalga

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

1,00

1,00

2,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

80

3,2000

3,3500

3,7250

2,8750

3,1250

3,4250

3,4500

3,6000

3,3750

3,6000

3,7500

1,01779

1,07537

,87669

1,15886

1,32409

,95776

,95943

1,05733

,89693

,92819

1,05612

W




W

b sl e 50l Calisall g 40 1,00 5,00 3,6750 1,07148
4 jdall coylall
20 sall JiaY) OBl il gall o 5y 40 1,00 5,00 3,5500 ,87560
Calaa ¥ Gaal Cadlal) (s
3 syl
N valide (listwise) 40
CORRELATIONS
/VARIABLES=b1 b2 b3 b4 b5 b7
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélation
Corrélations
Ll el | A ad el | Gl clikey! | duadanl s eyl
Corrélation de Pearson 1 657" 656" 775"
il Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 657" 1 ,386 731"
A il iy Sig. (bilatérale) ,000 ,014 ,000
N 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 656 ,386 1 601"
ALl LY Sig. (bilatérale) ,000 014 ,000
N 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 775" 731" ,601" 1
Jaalanil 5 laY) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 336 243 602" 4717
A5 KNI B laY) (gl Sig. (bilatérale) ,034 ,130 ,000 ,002
N 40 40 40 40

81




Corrélation de Pearson 864" 769" 813" ,903”

Ay sl 5 ,laY) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 40 40 40 40

Corrélations

iy A 5 aY) Gaakss Ly S 5 oY)
Corrélation de Pearson 336 864"
i) byl Sig. (bilatérale) ,034 ,000
N 40 40
Corrélation de Pearson 243" 769
Ayl LS Sig. (bilatérale) 130 000
N 40 40
Corrélation de Pearson 602" 813"
AL LSyl Sig. (bilatérale) 000 000
N 40 40
Corrélation de Pearson 471" ,903”
Apapasil 5 ,laY) Sig. (bilatérale) ,002 ,000
N 40 40
Corrélation de Pearson 1 ,639
A5 S B 1o Gkl Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40
Corrélation de Pearson 639" 1"

Ay iS5 ,laY) Sig. (bilatérale) ,000

N 40 40

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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W

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations

CORRELATIONS
/VARIABLES=b6 b1 b2 b3 b4 b5
/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

il ey | s clEl [ dnd Gy | il clsey)
Corrélation de Pearson 1 561" 482" 680"
PERSRN Sig. (bilatérale) 000 002 000
N 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 561" 1 657" 656"
dadl) ol Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 482" 657" 1 386
il clisay) Sig. (bilatérale) 002 ,000 014
N 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 680" 656 386 1
Al clplsay) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,014
N 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 756" 775" ;7317 ,601”7
Taaasi 5 ) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 000 000
N 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 549" 336 243 ,602"
g IV 5o Gadas Sig. (bilatérale) ,000 ,034 ,130 ,000
N 40 40 40 40
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Corrélations

Loanlaii 5,1y L5 IV 5o Gk
Corrélation de Pearson 756 549"
NP AR Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 40 40
Corrélation de Pearson 775" 336
i) byl Sig. (bilatérale) ,000 ,034
N 40 40
Corrélation de Pearson 7317 243"
A il kL) Sig. (bilatérale) ,000 ,130
N 40 40
Corrélation de Pearson 601" 602"
AL Say) Sig. (bilatérale) 000 ,000
N 40 40
Corrélation de Pearson 1" 4717
Jaanaiil 5oy Sig. (bilatérale) ,002
N 40 40
Corrélation de Pearson 471" 1

A 5 iSOV 5 1aY) ke Sig. (bilatérale) ,002

N 40 40

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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CORRELATIONS

/VARIABLES=b6 b7

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/STATISTICS DESCRIPTIVES



Statistiques descriptives

Moyenne | Ecart-type N
sda gl elay) 3,4385 , 76094 40
iy IV 8 laY) 37153 63325 40
Corrélations
R SUIRENTI IR NP
Corrélation de Pearson 1 759"
bl slay Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40
Corrélation de Pearson 759" 1
A yiSIV) B laY) Sig. (bilatérale) ,000

N 40 40

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Variables introduites/supprimées?®
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/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN
/DEPENDENT b7

/METHOD=ENTER b6.

Régression



Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 il gl slayiP Entrée
a. Variable dépendante : 45 S 3 51aY)
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modeles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,759% 576 ,565 41782
a. Valeurs prédites : (constantes), &da sl ¢lay)
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 9,005 1 9,005 51,586 ,000b
1 Résidu 6,634 38 ,175
Total 15,639 39
a. Variable dépendante : 4 S 3 )2y
b. Valeurs prédites : (constantes), &l ¢1a¥!
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés
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W

Descriptives

A Erreur standard Béta
(Constante) 1,544 ,309 4,989 ,000
1
EERER RN ,631 ,088 ,759 7,182 ,000
a. Variable dépendante : 45 i<V 5 )5y
DESCRIPTIVES VARIABLES=b1 b2 b3 b4 b5
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.
Statistiques descriptives
Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
Aadl) iyl 40 2,00 5,00 3,7875 , 75106
A pdl) LIy 40 1,00 5,00 3,8063 ,83491
Al i<y 40 1,25 5,00 3,56625 ,85999
Aadaiil 5 laY) 40 1,40 4,80 3,4950 ,84123
A 9 KNI 3 1oy Gk 40 1,80 4,80 3,9250 ,65271
N valide (listwise) 40

Variables introduites/supprimées®

87

REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT b6

/METHOD=STEPWISE b3 b4.



Modele

Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

Z_M:zb.u\ EJ‘AY\

Al sy

Pas a pas
(critere :
Probabilité de F
pour introduire
<=,050,
Probabilité de F
pour éliminer >=
,100).

Pas a pas
(critére :
Probabilité de F
pour introduire
<=,050,
Probabilité de F
pour éliminer >=
,100).

a. Variable dépendante : ikl ¢1Y

Récapitulatif des modeéles

Modéle

R R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1 ,756%

2 ,807°

571

,651

,560

,632

,50464

,46161

b. Valeurs prédites : (constantes), Al CLilSa¥) cdaaalaiil 3 511

a. Valeurs prédites : (constantes), 4wkl 3 )

ANOVA?

Modéle

Somme des

carrés

ddl

Moyenne des

carrés

Sig.
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Régression 12,905 1 12,905 50,674 ,OOOb
Résidu 9,677 38 ,255
Total 22,582 39
Régression 14,698 2 7,349 34,490 ,000°
Résidu 7,884 37 ,213
Total 22,582 39
a. Variable dépendante : i 5l ¢1aY)
b. Valeurs prédites : (constantes), sl 3 .Y
c. Valeurs prédites : (constantes), ! GLilsay) s 3 ,0Y)
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,049 ,345 3,039 ,004
Lpepati) 3,0y ,684 ,096 , 756 7,119 ,000
(Constante) ,607 ,350 1,733 ,091
Apalasil 5 ,)laY) ,492 , 110 ,544 4,475 ,000
Allall caliil<ay) 312 ,108 ,353 2,901 ,006
a. Variable dépendante : a5l ¢12Y)
Variables exclues®
Modeéle | Béta dans t Sig. Corrélation Statistiques de
partielle colinéarité
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Tolérance

1

FRBARERI LAY

,353°

2,901

,006

,430

,639

a. Variable dépendante : &5l ¢l

b. Valeurs prédites dans le modele : (constantes), il 5 Y
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