lg —4l,5 -zl suald daals
5 ©
U 5 oidil) agle g dujlail) aglally daaluai®y) aghall 44S ge,%

Sdll) agle aid

S shall ¢ canlST i La saled clillaie JlaSinY dadia 5 S3e
Dl asle g 4 e sle g dpalail) & gle 1ol
D) o sle 4l
Jlacd 3 513} aaidll

$Olgin

A

Giladdll Acdlitl) 5 jall Jjﬂ JAdaS i)
.Auaal)

L4

A6 g0 sale dauae Alla Lol 4

4

omdlall dlae) (ge
G ) Gldaa
ol Gilaea
2023/ 06 /17 Lt ks &ﬂr\j b gi
Balall (e 43 Sl daall) aLad
Lty (A5, zlie gralBdasls - ualaa Mind ), 3l e rlas/ S0l
S a5 W pia (A1 5 7l ye (saald dadlao — palaa Jinl)  ee g5l 3e /50

e (415, 2l e pralidaals - jualae Sl ) L UL/ 5 ) 50

2023/2022:duaslal) L)







—Z\EJJ— CUJ.A L.SMG ;\.a.AIA

Sl shall ¢ canlST i La saled clillaie JlaSinY dadia 5 Sie
oapill o le 54y jlad o sle 5 dpaliail a5l lasll
Dl o gle Al

: O gin

A

Giladdll Acdlisl) 5 jall Jfﬂ JAdaS i)
.Auaal)

L4

A6 g0 sale dauae Alla Lol 4

4

:Cplldall dlac) (g
G ) Gldaa
2023/ 06 /17 L Cirly Cuidg
Balall (e 43 Sl daall) aLad
S e s 8 pha (AL 2Ly (s2ald dadlao — pualaa Jiul) e (gl 3e /Sl
Lislie (08 )5, U je sialidaala - jualaa il ) L EG 1/ 5 s

2023/2022:duaslal) L)




O V) alall Gy il Lay

(85 ‘L\\j\ &) ) SJ}».»)



f-‘..\.e}”

LayBgg «Lpand coms Aizell — Loy dilmess — Jobl aios 0 ]
(el A1) o jaadl 4S8

Lie dossy ol glasey 6ol (gl ] ool Jomy By51 61 )
sbasl el §o9 ciey) Coad fuug & pgu

JI (omaizll Gigsi) 8o g BauS IS & ke waiel (00 J) -
Al 3 Skl ) iy peda ] Gaddl olaas Gl

FUNICIURVES (IRVQPRVN [PODPRR A |




s g S

al s AT g Adley L yinal) S 0 S0 g cdand B Ao Al daal
pany Lol Adll gl g dpaua g Al o 5 el 8 gl o aluil g
Y cJpaall ) i g Juadlly U ) sie) g "all) Sy al (bl Sy al (pa
(Al g o SE Ja e A sl of W) 3SAal) o dlae) (e g Ul g (i
3P|
BSiall oda o il i) Adgd o jae g9l (A diag g il
12 Jlady asay cauadly aldy) g Az iy dga s By (e (o dada Ly
¢ Janld)
) g0 S Cpdl) AdBLAY diad sl ) KAl 2] o 068 Y Las-
i gaal g Ay i g Aagil g ALBLLL Ui | glaat p Cuadl 138 Bs) By | sluallig
¢l g8a g sUad) e Iy La
) 93¢a Gl g Bliad) 8 Alay udl | plaa ¢l Sl Adibad -
pda ) Jguasll g 5 Sial) o2a alady Ao Juad agd IS g 4d pall g aladl (§ah L
¢ dda yall
195509 o Uigs 1538 ) A JS ) (Alial g 28 A8 oo
plad] Ao aflall agua o g Al giall agilesandd Gl (98 ¢l (& JUal
OSAD JS A agld § Sl 4lla
¢l gy o9 dm e ) B e Al e S -
by ) cuatiun g sV sa S Glath ) Jaad) 138 B o Gl
Ay A AL Gy Al A ) Saan g ¢ alad) Cuad)

Cmallad) G & daad) o Ulgea JAT




;uaild‘

/ J),,,pj_“ J\ %J;—\ C)L«Mjl\ J}- L;!.MJ_} C?M:.XA-\ A:)LAM}QJJ wa';f“ &.A-s&&“ ﬁ k.é“ G«ﬁbl\ .J.:-‘L) o.l,b L«’;wbb él&'«';
Sl G o 3 (Bsedl @ B Sy 2l 311 a0 LWLy Slesll Gl Slaadl el ol e SN
Cdda g claal)s J"Tu‘ ipea)) Oletsl) 3306 dmazs Lt I3 g doaall Sl Slungs a4 S CJ@” &

Bols daze Wl dnl)y — Al bl (3 Rl 3L e 3 SN es ek Linadys

Lad 5 Bl Jole 34 e ejn Blanl SLL) g Slogall war T o Liodsizad 2l Olial 52 T ag
el o) gl 2l (3 Uhenzal LST(22 250s SPSS sl alalss Lt 5 iledl sl
el s I auhll) coals

OSVU 33l aeal 18 plazal dag[l v

DSV Syt glg) Ky il 3300 gV

Ao Oleds il (AndlS S5 (Al 4)&:.3| l;-\:..&\ Qm‘

yummary

Our study is related to one of the topics that represent the main nerve of
modern institutions, and most modern institutions seek to reach innovation in
order to improve services in institutions and thus enhance competitive
advantage and gain a position in the market, and among the institutions that
aspire to innovation, we find health services institutions, and we have usually
chosen a clinic For health services for the sake of our study, and our study
aimed to know the role of innovation in enhancing the competitive advantage
in health services - a case study of a clinic ADA.

In order to achieve the objectives of the study, we used, in order to collect
information and data, a questionnaire distributed to 34 workers in the clinic,
and we extracted and analyzed the results using the SPSS program version 22,
and we also used the descriptive analytical approach in the study.

The study concluded the most important results:

v The ADA Clinic has a strong interest in innovation;
v' Competitive advantage is positively related to the level of innovation.

Keywords: innovation, competition, competitive advantage, promotion, health
services. for health services.
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Alyss 3ole Bmae (3 Bedlidl Billy SV Cp Lo okt L3 Y1 Bgie 1(15.2) o3 Jgusr

Corrélations
Lol il
ole dzs (3 )\-{QY‘
sale
Corrélation de 1 77Q*#
Pearson |
e &SV G0 (bilatérale) 000
asle |
N 34 34
Corrélation de
T79* 1
Pearson
Lwdlid) 551 . -
" Sig. (bilatérale) .000
N 34 34

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

SPSS wlr iz Je bolaze) el slasl e 1 ydall
o J5110.000 " (sols Sig ladt L)V fobad 2l 2egdll L) 1 L Lo 3el3 odlel Joadht IS e S
Ugms (il T) 8y 83l Boea (3 el 37lg SIS0V (o a2k DLW atlias| AYs drgs ] sk addey 0.05
Bty Bendlidl 3510 S alg) ISy 35 Y1 01 6 1=0.779 1 L) el Joes o (0 s
77.9%
w8l Ol 354 (3 andldl 30 slal - ISV sl LSS (st (3 (S 1
Alyg 851 doeas G il 301 o SV Cilgr e ST et YV Wl g 30
Bz SN o Bndlid) Bpedl a2 T LT SOV sl 3l @ o3 BLEYI SBelas plisianl A b Lo
2 LYl
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33le Ao (3,0 Wly il Bl e DL YI B5i2e 1(16.2) 03 Jgadl

Corrélations
S dndid) 8580 &3 S ] SLaYl )
Corrélation
1 779 ,944% ,889** ,847**
de Pearson
B Sig.
-, ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 34 34 34 34 34
Corrélation
779 1 ,778** ,795** ,478**
de Pearson
LBl 35 Sig.
- ,000 ,000 ,000 ,004
(bilatérale)
N 34 34 34 34 34
Corrélation
,944* ,778** 1 767+ ,709**
de Pearson
Sy HSa Sig.
., ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 34 34 34 34 34
Corrélation
,889** ,795** 767+ 1 ,632%
de Pearson
@& S | g
fg i ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 34 34 34 34 34
Corrélation
,847** ,478** ,709** ,632** 1
de Pearson
dLed) S| g
-, ,000 ,004 ,000 ,000
(bilatérale)
N 34 34 34 34 34

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
SPSS wlr iz Je blaze) el slasl e 1 ydall
Al bl 501 0B adey WV (gsmne 0.05 o 5T LIS T 0 Jauonel) 1 spaall (3 2dlaam V1 o)) IS e
Bty Tedlid) Bpoadl sa2 ST g G801 V) 01 ad o il ey Sy IS SO Sl e IS L
LadSay 1) 5o i s D0 478 ay LY SV a5 D0 778 sy ()5 ISV 3k ¢ %79.5

Aedlid) 3y SISV Colex o b @l (3 sl Ml 2e 4l
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53l Ao (3 Aol B3llg SV C b DLV Bsiaas (17.2) 43y Jgud

T (3 4 |
L) a3 Gyl il ey LY s Lot 535
Gl
Corrélation
1 S T79** ,638** ,824** ,631%* 791
de Pearson
peeny Sig.
o, ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 34 34 34 34 34 34
Corrélation
S T79** 1 ,926™* ,895%* ,904** ,837**
de Pearson
sl 5l Sio,
kS 000 000 000 000 000
(bilatérale)
N 34 34 34 34 34 34
Corrélation
,638** ,926™* 1 ,739%* ,825%* ,669**
de Pearson
Lol Sig.
- 5 000 000 000 000 000
(bilatérale)
N 34 34 34 34 34 34
Corrélation
,824** ,895%* ,739%* 1 ,660** ,964**
de Pearson
PRV R
Sig.
Sletd| o ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 34 34 34 34 34 34
Corrélation
,631%* ,904** ,825%* ,660** 1 ,578**
de Pearson
NOVEHCCIRIENTS
o ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 34 34 34 34 34 34
Corrélation
,791%* ,837** ,669** ,964** ,578** 1
de Pearson
Gl 534> Sio.
- g i ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 34 34 34 34 34 34

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

SPSS by o bzl cpdlall shael o 2 joal)
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0B adey AV gz 0.05 o 51 (5T 0.00 (s5bes Ll T af Jgionld 311 s5all (3 2oV 3 I35 0
SV o Sladl gaE 3 depdl O 44 G Bglite Canntyy dpmdlid) Sall a1 Lol e IS LS 35 1Y)
By BV 2SN ¢ 00 63.8 ey 19,1 4l D0 791 ey maid) 535 36 & 0824 a1yl

$la) xrly ing L adld) 33kly Y1 il e Lo )M (3 ) 2, ) LnSSaY ) 5 i) 1s % 63.1
lreandl YU ae 3 Eoliy e JSC8 DLt 15 01 gy nal
Aygr 851 doeas G HSY) BV BBl 3300 Adlae s 1aal J1 ¢ 400

S AN Al ped) SISV Wslas s ils 2(18.2) (3 Jgr

Coefficients ®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,788 ,269 2,923 ,006
Aol § 33l ,704 ,100 779 7,038 ,000
a. Variable dépendante : x
ANOVA?®
Carré
Modele Somme des carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 2,703 1 2,703 49,530 ,000°
Résidus 1,747 32 ,055
Total 4,450 33
a. Variable dépendante : x
b. Prédicteurs : (Constante), y
Récapitulatif des modales °
Modifier les statistiques
Erreur
standard de | Variation de Sig. Variation [  Durbin-
Modéle R R-deux R-deuxajusté | I'estimation R-deux |Variation de F ddi1 ddi2 deF Watson
1 779° 608 595 234 608 49,530 1 32 ,000 2,158

a. Prédicteurs

: (Constante), y

b. Variable dépendante : x

SPSS wlrz et jaall
AV Y bl 5 ol 2,18 S il Jaliadd JoY) Jaadt U3 e el
VX! e

Y=0.788+0.704X
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s39my el Mag 0.05 o BT L) LS Jlab) gins jLasY 512=0.006 5. Sig = 0.000 o3 I 0 e
b e SV e Y aslas) A5 352 3 kL) i) U8 2 cwils Y1 alslal Llg cold) e (ST AN
g 0.704 O asldl 5l wp a1 o Y1 83l e &) @slal) wils ui o inndld)

Asbeell) IS Byl ) Jgldl e U A =

% 60.8 s aslall sda O (5T R2= 608 dtmed) fulao 1, > aslall 0dd &l 3930 S b o
SIS By ol e

Adyg 83l doeas § Amdldl S5y SN Jgm 29,80 Syt JI Gl

@ oM sgag lasl 3 el slax Y1 &k W e &l o0 dl wllasl e G gemt atnd Gl Ve 3
gt Bie e o VNl § il S5l 5y S Sy cpdls ) o1

Bz dbge (u peidl Vb "R dlidl 81lg SRV 55 e Wilaxt J15 Bt wrg o oY1 g 40
e"asle

SN ) S Bemndlid) 3l olasSTy SIS a5 3 A gl ibse LT (3 Ol Slis 0713 Lad Bme Lin oy

Ao il LSSy aline) Sl Sllawgte (s3ld Hlas e sl & sl s Lo 2 Y) Ganas L i) 3

r AL ey
{ HO : pl - 2 M2l bl i o ASaY1 3 3 gy ¥
H1:pl £p2 Wla>! JI> Ol dgy
(el ay gl jlast Yl

ek 3 bl Sy rakel sl 1(19.2) 3, Jsad

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
ouiad) Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
J<ay) S 227 13 067 868 13 ,050
o ,328 21 ,000 ,663 21 ,000
Al § el B 252 13 023 744 13 ,002
o 203 21 024 800 21 ,001

a. Correction de signification de Lilliefors

SPSS wix 2 0 1yl
;b L "KOLMOGOROV-SMIMOV" jLas¥ il el JSs e 613 S5
$18=0 )l ol a ¥ 3Uly Y1 3 51g=0.007 1Tl (o) Lais wall Shls el el 334
e sV s Gl T jLas V) edes s iy Y adey 51g=0.024 4 512=0.023,
(test u de mann-whitney) dasS LY L6
onild) o i) LY ) L W ferid melall ol bs 522 poa,
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(test u de mann-whitney) oSl LV w15 :(20.2) 3, Jgad

Tests statistiquesa

greay Lol 33

U de Mann-

. 105,500 114,500
Whitney
W de Wilcoxon 196,500 345,500
Z -1,121 -,790
Sig.
asymptotique ,262 ,430
(bilatérale)
Sig. exacte
[2%(sig. ,276b ,441b
unilatérale)]
a. Variable de regroupement : .4
b. Non corrigé pour les ex aequo.

SPSS o e ¢ sl

&9 Gdlidl 3l 512=0.441 5 oW $18=0.276 o el el jLas Y aflez= Y1 a2l O Lo
coeb sl i ML Olaliz ¥ sl sl SVl O) 3 aaall 2o dll s adey 0.05 a0 (ST

031 doeas 3 dpmdld) 33kly SRV G 3u2 Jule el jlasl (S Jo sl g 40
Ul oo 4l s sl s Lo 4,13

Hy : pl=p2=p3=p4

Hy pl#u2#p37u4

il L e Jaad) g gl¥l ades (3 sz el e Hy

Wla>! JIs Iaas Ry Hl

(el ay gl Azt st Vgl

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
A pand) 4l Statistiques ddi Sig. Statistiques ddl Sig.
) 25 Jilé di ,294 22 ,000 ,752 22 ,000
4w 35 1 26 ¢« ,350 7 ,010 ,674 ,002
L 45 ) 36 o ,273 ,200° ,852 ,201
Al § jal 25 Jild 4w ,237 22 ,002 ,732 22 ,000
4w 35 ) 26 ¢ ,272 7 ,128 ,839 7 ,096
4w 45 ) 36 0 ;344 5 ,054 ,745 5 ,027
*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 77

a. Correction de signification de Lilliefors
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SPSS w2 e 102l
el (Ss adey colad) 3U 3 gimn § o @ B 2 e B3 el andl) (3 b el wsd) a2 41 oS
Kruskall-Wallis i LV alasanl  aedlad) 300 3 MV jLest 3 ANOVA bl L)
BTN
" el OV el 5k (3 Ll anova las) -1
sl o bl Ball ) U s 2(22.2) (3, e

ANOVA
Apudlitl) 3 jaall
Carré
Somme des carrés dd| moyen F Sig.
Intergroupes 017 2 ,008 ,048 ,953
Intragroupes 5.440 31 175
Total 5,457 33

SPSS w2 o 1 jaall
pdn Jsi I HO 04 L ades 0.05 o 58T g 512=0.953 a1 aedl) O Jotd D5 o elay
(bl pae OVl il Bl e Blan| AN e
el Vb SISV Geer 3 SMS) Kruskall-Wallis oasd) jLasyi -2
DSV aad 3 %le ot 0f 254 Kruskall-Wallis s :(23.2) o3, Jadd

Tests statistiquesa,b

BLCH

Khi-deux 1,057
ddl 2

Sio. -
1g. asymptotique 590

a. Test de Kruskal Wallis

SPSS wix 2 e 1yl
DY L atlam) AYs gy pim Joi5 IV HO 204 L5 ades 0.05 o 58T 29 812=0.590 0f 4k,
Lopibll e CSs L
B3l doeas 3 dpmdld) S3blg SO 8 22 Jule cordadl gl jlas (S o I g a0
) Sl il aa Jigd) s e 2
Al 2 e Jsad g SOV Gaas (3 1aus el gl em Hy
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Wlax! JIs bsaz jua Hy
(el gl il et Vgl
"ol gl Ol bl SLlr Y ) e 1(24.2)03, Jgud

Tests de normalité ¢
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
el s gl Statistiques ddl Sig. Statistiques ddi Sig.
sy g ,363 9 ,001 ,686 9 ,001
ol ,265 14 ,009 ,794 14 ,004
nigeaf e ,399 9 ,000 ,561 ,000
Al § 334 g ,278 9 ,044 776 ,011
ol 217 14 ,072 ,856 14 ,027
uigeaf Jiaala ,395 9 ,000 ,682 9 ,001

a. Correction d

e signification de Lilliefors

b. xestune constante lorsque |58y juale = aledll (55l Elle a été omise.

c.yestune constante lorsque ') sSy jiuale = sl s siud| Elle a été omise.

SPSS w2 o 1 jaall
tk b "KOLMOGOROV-SMIMOV" jLasY a1 dad)) s 0 8613 Sk
sk (3 81g= 0.072 ColS e il g (5o Lo ol Slstns IS ) Sl Y andal) ol 322
S8 adey Ll las ) Ul Bl T jLas V) ses bos gisn Y aley el i) mm Y Uy sl
Kruskall- fadl s ¥ plaseraly 2030 5540 3 OV jlest @ ANOVA ey s V) plasead
LY LY Wallis
"o sl Ml Al Bl (3 L) anova L) -1

e Gyl o Bl Bpd) L LS il :(25.2) o5 Jadr

ANOVA
Apudlitl) 5 jaall
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 1,350 3 450 3,287 034
Intragroupes 4,107 30 137
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Total

5,457 ‘ 33 ‘ ‘ ‘

SPSS CAL’JJ CJL>-J5'— o ZJM‘

pin Joi5 & Hy 208 Lis ade 5 0.05 o 81 o 5818=0.034 b1 20d) 0) ot I 0 ooy
b gald ) (grad) Vs dndlidl Bl dslas] AN 5o
bl sl Bl S sk ¢ S5l s Kruskall-Wallis oassill jLasyi -1
DSV ad @ Yle bl sl 0 s Kruskall-Wallis st :(26.2) 3, J g

Tests statistiquesa,b
LY
Khi-deux 4,601
ddl 3
Sig.
8 . ,203
asymptotique

a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : el _(spz

SPSS by w2 e 2 jal)
DSV b b)Y spm pans S5 g HO 50,80 La ades 0.05 o 18T 8y 51g=0.203 of el
b sell el sgradl Ml
0318 doeas 3 i) 33blg SOV 8 202 Jule kB jlast (S5 fa sl ) g
) Sl ws JIged) s e 2
Al J e Jaad) 5 KoV ks 3 sz "weas)" e H
Wlexl JIs sa2 e Hy
() gt il et Y

"ol Slg” Vel bl Sy el el 1(27.2) 43 Jd

Tests de normalité ¢

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Aaadl) o i Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
oY) Jild @i sin 05 ,333 26 ,000 ,680 26 ,000
lgiv 10 3 06 O L ,218 6 ,200" ,896 6 ,348
Lpublinl) 8 50al) Jid <l 5w 05 ,208 26 ,005 ,787 26 ,000
Clgi 10 9 06 O W ,406 6 ,003 ,681 6 ,004

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

c. xestune constante lorsque 4 20 511 oxle = 4eall &l i, Elle a été omise.

d. yestune constante lorsque 420 511 0xle = 2e2all @isis Elle a été omise.

80




iy dpenal) Slodsill 8316 doeal Eeedld) 3301 505 3 HJSYY youd Y Ry Lays ¢ W) Juadll

SPSS ity b2 o 1 jaald
: sk L 'KOLMOGOROV-SMIMOV" jlasY adlaasY1 et S 0 513 S
& 818=0.200 Lgzes il 5 lgw 10 506 o b2 g sty 38 3 Bl SllasY el wsd) 322
oS8 aeke g bl LW s s T LY gedas Lo gioen ¥ ey aanal) ol iz ¥ U5 Y
sl 350 g ISV e Y Kruskall-Wallis Lol jLas 1 slaseal ¢ odasdll) sV plaseaal
Beedlad) 3310 5 SV dad (2 Yle 28 Of 3,4 Kruskall-Wallis e :(28.2)43, Jsad

Tests statistiquesa,b
Jiteny Lodlid) 534
Khi-deux 4,381 2,692
ddl 2 2
Sig.
i . 112 ,260
asymptotique

a. Test de Kruskal Wallis

b. Variable de regroupement : asidi_olg
SPSS miby ol e 1 jaall
HO 20,40 15 adey 0.05 0 581 ag Jlsth o gl 5300 5 1Ko 51g=0.260 5 5ig=0.112 o7 ok,
b gal) A5V 33 dpndlid 35y SIS V) b Aglas] WY sy plny Js5 )
03l dreaas (3 Eemdld) 33kly ISRV G 3u2 ol dibgll danb jlasl (S& o 1 el £l
B e, ms Jlgend) s e 2
Bl 3 e Jguadt 5 oY) gudes (3 12 i) i s H
Wlax! JIs sz jea Hy
(ell gl Az et Vgl
"l Ml sl DUy mlal) i) 1(29.2)05, Jguk

Tests de normalité 2°

KoImogorov-Smirnovb Shapiro-Wilk
RN Statistiques ddi Sig. Statistiques ddl Sig.
s oA aa ,349 12 ,000 ,541 12 ,000
@I Al sa ,257 20 ,001 ,792 20 ,001
ApadlLin) B el B aa ,340 12 ,000 ,539 12 ,000
@ abh 5a ,119 20 ,200 ,897 20 ,036

*. Il s'agitde la borne inférieure de la vraie signification.

a.xestune constante lorsque —uh = i4ub ) Elle a été omise.

b. Correction de signification de Lilliefors

c.yestune constante lorsque b = i4L 5l Elle a été omise.

SPSS it ol 2 e ¢ sl
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5k @ 512=0.200 Lgzad oIS 5 caylsY cadlshl 38 g sy 38 (3 ) Sl Y anal) ol a4
Qﬁg@&j‘L}a@\)u}wé\uwTJwY\&@%@mywj@w\@jﬂs@gygu\jww
Kruskall- o) s ¥ plasecal 5 geedlid) 550 3 S5 Y1 sl 3 ANOVAL Ll jlas V)l
LY LY Wallis
"ab ) el ddldl 5 3 el anova les) -1
B gl) o Beedlid) 33pedd L) 2 15 1(30.2) o3 g

ANOVA
Az} 3 3uall
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 595 2 297 1,896 167
Intragroupes 4,862 31 157
Total 5457 33

SPSS ity b2 o 1 jaald
pa st g HO 2041 L& «ls 5 0.05 -0 45T =y 51g=0.167 w1 il O Joud) S oo ol
AlEye eole dman (3 L dng b OVl a5l L Bglas] WY seag
Aabg Ol SISV gy 3 M3 Kruskall-Wallis et jLas ) -1

SV wad 3 Mle ai bl O) 30,4 Kruskall-Wallis juzs :(31.2) 5, Jyad

Tests statistiquesa,b

By
Khi-deux 10,785
ddl 2
Sig.
i . ,005
asymptotique

a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : i,
SPSS miby ol e 1 jhall
DKV b asliam] AYs gy pin Jsi5 I Ho o) i adey 0.05 a0 BT 2y 51g=0.005 of b,
b sall ) ssndl sy

82



i) Areal) Slodsell 8316 doeaal dmndlid) B340 gi3a5 (8 SN you Y Eddas dunlys 1 W) Ladl

i hed)l 2o

Db 8 2l ) iad S JSY1 03 g p9e Jo Wy 83l Boenag Bl Ruly> ) W35 Ladl) s (3
islam Y1 G ol sl Lonpin Lady ciliyg: 83l Bedn bsn o SlamY) Joill Alo e 34

Gl F Lapediy Lezidling il o m Lad g ¢ Lol Lbil) Lo 2ie 34 Lol iy (22 2505 SPSS
bl e dlly 2 ) IS e R Y1 Y el 3 deasald) aslas Y olgsY)

02 1 Ll Sl o) sl sl s O o miie bl 2 Bl (3 SV Gt OF
S 3 bl ) Oy ¢ slg) Ko amdlid) 3l il IS ity S ISYI 01 05 5 (e (S 539 (2.668)
S e s e g

L) 3lls SV g e sgmmg ikl ST 05 &) Bl L) e (3 ade 3851 L sy
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22 2505 SPSS il

iczal) 1S S o Jsadly Gl Olal 338 3 V) 5Y1 amly o 0l ) Jsod) ek
Lhogs g 1o Al 300 555 (3 1S g3 SIS Y) anbig cLdsty Lhle dmall pla ougty Ul ) jobadl (3 2ol
th Lad Altadlly Lk ) las b Sl e Asges )
s zall plal) Lo i) (tame O iy Byl 2 B8l (3 Y] (St OF Bulytl) il 4531 2l
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Sasle Bmae (3 S miipe Sy drg AW A2, Ao oty Lo Iy
L Sy 329 (2.60) Lo gz 83l Boean (3 Bnndlid) Bpell miSn st g T Al el L) Al
S35l dovan (3 Aedlid) el mi e (St Ay WU o d)l A oty Lo Ly
SV ey aY) a1 eslal SVl adlas] AN I3 Lo @ 392 e dl,dll cojhul i) danl)
il 3l 302 ST g Gl SOV O by G 65 g o Rl 3005 B e (LY KN ¢ 50
) sl 32047 .8 ay GLoY) Y 4l D0 778 aesy 5Y Y1 3B ¢ %079.5
SV ey Y oslul SV G aslas] AN @lb b)) @Y Aoy " Al i i) G e L sy
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Bty Baddl 535 38 & Y0824 any SIS Iad ST pa Sledd) g 3 el O A4 Em L5 A
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faddl Sl ¢ janl) ¢ uidl) aseall SBLY @il e s Y Je- 0,05 (solay o) e 51 00 AV Iszee
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By ey ¥ ol Sy (bl danb s 3y Led Cngmndd Sl G DBy s =T
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53l Bomal ) B0 8 3 01939 SV Uy o8Vl ool o B ol L) Lol ledl s s
m Ay
G5 Lele 235 5l il S U SV e 30,0 =1
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[ ADA est un projet investizsement qu rentre dana ke cadre
wooramme de son Excellence Monsieur e Président de la
wmmmmEFum pour la promotion et
wmml.nmmﬁ

Le projet de réalisation de ia Chnigus ADA a débuté en novemnbre 2015,

e travaux onl duré deux ans et deml La Clinique a ébé mise an Service
par Monsiaur le Wali de |2 Wilsya de Duargls e 01 Novembre 2018,

La supericie globale du projet est de 3 000 m*® et la Clinique repose sur
une assise de 1 000 m * réalsde en quatre (04) niveaux
L]

1 Sous-sol - garage, buzhderke &t cuisine

2. Raz de chaussée - la recephnn princapaie &t & réception des
urgences Salle de soin =t salles o obsarvation Les 04 box de
consultation. Le @boralsire. La pharmace. - Bloe dimagene

3 Le premisr atage e bloc apératoire et la senvice chirurgie hamme

4 Le deuxieme elage |8 sarvice chirurgie femme &1 maisrnits.
L admimstration La saile de conférence et les studios d'hite.

ions aurs

Le Dodeyr Mohamed Kamel ABAZL propridiaire et gérant de la Clinegua,
désmre avec son siaff medical et adrminstratif

» Mettre la mailleur des pratques médicales au service des patients.
- Offrir das sanices lechhigues 8l profegsionnels de hates qualiths
* Stirmuler i travail déguipe

= Enfin, assurer aux mambres du personnal o1 du corps médical un

amvironnement professionnel propre et sir, garantissant les g
meailleuras conditions de travail et d'efficacité. &3
O Eevemees B o ] CH g J .
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# Que la science et [a recharche soent lappu réed et solide de ia
progress:on an qualitd des soing &l des pratigues madico

chirurgicales,
Notre offre de soins (spécialités et consultations) :
# Mare at enfant .
+ Una salla da travail
# LUn

# asslle d'accouchement el da réanimation néc-natale (tabla

ghauffanie, couveuse, marntionng
= Boins d'urgence 241240 et 7)1V, Les urgences sont doleées d'une
salla da soin agquipee at de deux salles d'observation aves six (06)
lits
Anesthésieg/réanimation | 01 médecin permanemt
» Chiurgie
o Génerale - 1 medecin permanant
= DRL et chirurgie de |a face et du cou . 02 madecing
permanenis
o Uralogigue : 02 médecing conventionnes
= Pediatrique ' 02 medecing carventiennes
. .Gyne:gn:-l;pgique (2 medeans permanents et 05
conventiannaas
» Padiatrie : 02 médecing CONventonnas
= Médecine généraia 04 mbdecins conventionnas

Plateaux medico-techniques :

= Laboratoire danalysses medicales, touchanl tous les paramétres
» Imagere méadicale
« |esexamens de radiclogie conventionnelle standards et
speécifigues
« Echographie et cho-doppler
» Boanner APCISPC (GE . 15 bameties)
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nisatio service

li Eﬂﬂl‘iﬂE i

» Legérant. Dr Mohamed Kamel ABAZI, ORL

» 16 médecing, entra spacialisies et genéralisies permanents &t
conyentionnés _

» 28 infirmiers sides saignants et Labomnting

» 056 sages femmes

» 02 chefs da blocs {jour et nuit)

» El l& personnel adminkstratif

Les services

¥ Le blac opératoire avec 02 salles d'opération; doté d'un plateau
echnigue aptimal Ayant pour armacs technologlgue ure panopka
d'appareils & méme de répondre 8 toutes fes pathologies se faisant
& traviers b monde en 2ahi24n ; st 01 salle de réanimation avec 04
lits. Pour la chirurgie classique & modaine:
o Calio-chiru