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 الإهـــــــــداء

 

والصلاة والسلام على رسول  لله الحمد

 الله

 أهدي ثمرة جهدي إلى كل من: 

 أبي رحمه الله وأسكنه فسيح جناته

الصحة بالوالدة الكريمة أمدها الله 

 والعافية

 رفيقة دربيو زوجتي 

 خواتي كل باسمه ومقامهإخوتي وأ

 إلى العائلة الكريمة 
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 الشكـــــــــــر
 

الجزيل إلى  بالشكرتقدم أ

حليمي على تحمله نبيل  :الدكتور

عناء الاشراف على هذا البحث وكل 

رحابة صدر بما قدمه من جهد ووقت 

 في سبيل إخراجه في أحسن حلة،

كما أتقدم بالشكر لكل أعضاء لجنة 

المناقشة لجهدهم ووقتهم في قراءة 

 هذا البحث لتصويبه 

كما لا أنسى الدكتور باسيمان عبد 

المالك على المساعدات المقدمة 

 والنصائح

ساهم بجهده ونصائحه من  كلل

ودعائه من أساتذة وزملاء وأصدقاء 

 وعمال مؤسسة موبيليس لولاية ورقلة

لبي ولم يسعه قلمي كل من وسعه ق

 وكل باسمه ومقامه
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Abstract :      
        

The study aims to highlight the role of strategic planning in achieving              

Telecom Corporation, and to identify  the competitive advantage in the Mobilis

the level of competitive advantage in this corporation, and in order to verify the 

validity of the hypotheses, the study relied on the descriptive approach in the 

where the questionnaire was theoretical side and a case study in the applied side, 

used, As a basic tool for data collection in addition to observation and interview, 

the study was applied to the intentional sample of the study population 

argla. represented by the tires of the Mobilis Communications Corporation in Ou

Statistically significant between strategic planning and competitive advantage in 

the institution under study. There is a statistically significant effect between 

iency, strategic planning and dimensions of competitive advantage (quality, effic

 ).bility, deliveryflexi 

 

: strategic planning, competition, quality, competitive advantage, Keywords

.Mobilis Communication Corporation 
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(SPSS)

- (Cronbach's Alpha) (α

- Pearson Correlation Coefficient):
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- (Mean:)

- Std. Deviation
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20  0 ,609 
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 %النسبة  التكرار      الخبرة المهنية  

 3 ,14 5 سنوات  10أقل من 
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 20,0 7 سنة  20أكثر من 
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 SPSS 

 معامل الفا كرونباخ -01

02- Fiabilité 

03-  

04- Echelle : ثباث الاستبيان ككل 

05-  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.742 35 

06- Fiabilité 

07-  

08- Echelle :  الاستراتيجي بالمؤسسةثباث االمحور الأول التخطيط  

09-  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.821 15 

10-  

11- Fiabilité 

12-  

13- Echelle : ثباث االمحور الثاني تحقيق الميزة التنافسية 
14-  

Statistiques de fiabilité 
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Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.609 20 

 
 
Corrélations 

 

Corrélations 

 الميزة التنافسية التسليم المرونة التكلفة الجودة 

 **Corrélation de Pearson 1 -.024- .416* .498** .767 الجودة

Sig. (bilatérale)  .893 .013 .002 .000 

N 35 35 35 35 35 

 **Corrélation de Pearson -.024- 1 .027 .315 .572 التكلفة

Sig. (bilatérale) .893  .878 .065 .000 

N 35 35 35 35 35 

 **Corrélation de Pearson .416* .027 1 .600** .558 المرونة

Sig. (bilatérale) .013 .878  .000 .000 

N 35 35 35 35 35 

 **Corrélation de Pearson .498** .315 .600** 1 .728 التسليم

Sig. (bilatérale) .002 .065 .000  .000 

N 35 35 35 35 35 

 Corrélation de Pearson .767** .572** .558** .728** 1 الميزة التنافسية

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  

N 35 35 35 35 35 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type 

تتبنى المؤسسة معايير ضمان الجودة في 

 .جميع الأنشطة

2.46 .657 

تستجيب المؤسسة لخدمات الزبون بشكل 

 .سريع )في الأجال المحددة(

2.57 .655 

 591. 2.66 .تفي المؤسسة بوعودها اتجاه زبائنها

توفر المؤسسة وسائل الراحة للزبون أثناء 

تقديم الخدمة  )المنظر اللائق لفضاء 

الاستقبال  والأفراد الذين لهم صلة مباشرة 

 .مع الزبائن(

2.74 .561 

توفر المؤسسة كل الامكانيات اللازمة 

لموظفيها وعمالها لإنجاز الاعمال 

 .بمستوى عالي مقارنة بالمنافسين

2.54 .657 
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توفر المؤسسة الظروف التي تعمل على 

اكتساب ثقة الزبون نحو المؤسسة 

 .والشعور بالأمان

2.71 .519 

تقدم المؤسسات تسهيلات للزبون لأجل 

تسوية وضعية المالية اتجاهها )التحصيل 

 .المالي(

2.66 .539 

توفير قنوات الاتصال متنوعة للزبون 

 .لأجل طرح الانشغالات

2.57 .608 

تسعى المؤسسة إلى إنجاز  الأعمال  

بالاستعمال الأمثل للموارد المتاحة، 

 .لتخفيض التكاليف

2.46 .657 

تتميز المؤسسة عن باقي المؤسسات 

 المنافسة بالمهارات والخبرات المتطورة

2.63 .547 

تلتزم المؤسسة بإنجاز الأعمال 

بمواصفات الصحة و السلامة العالمية 

العمل المكلفةللحد من حوادث  . 

2.71 .519 

تسعى المؤسسة إلى تقليل  

المخاطر المتعلقة بتقديم خدمات الاتصال، 

 والتي ستكبد خسائر للمؤس

3.49 5.170 

تعمل المؤسسة إلى التغيير  

المستمر في نمط تقديم الخدمات ،  

لتحسين الأداء فيها، واستقطاب الزبائن 

 .وتعظيم الأرباح

2.69 .583 

المؤسسة بالمرونة في تصميم تتميز 

وتطبيق الخطط، بما يتناسب مع التغيرات 

والتحولات التي تجري في البيئة السوقية، 

 وبما يحقق للشركة سمعة جيدة

2.63 .598 

تتميز المؤسسة بموقعه  

الجغرافي الذي يلبي الاحتياجات المختلفة 

 .لعملاءها

2.60 .651 

هناك تجاوب سريع عبر الموقع 

 .الإلكتروني للشكاوي والانشغالات

2.37 .646 

تتميز المؤسسة بالمرونة  

 والنجاعة في التعامل مع  الزبون

2.69 .530 

توفر المؤسسة فرص لاستخدام 

التكنولوجيا الحديثة أثنا ء التسليم والتي لا 

 تمتلكها المؤسسات المنافسة

2.60 .604 

تسعى المؤسسة بتقديم  

طرف الموظف الاحترام للزبون من 

والذين لهم اتصال مباشر بالزبون أثناء 

 .التسليم

2.83 .453 

تعمل المؤسسة على توفير ظروف الراحة 

 .للزبون أثناء حصوله على الخدمات

2.86 .430 
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N valide (liste)   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

تعمل الإدارة العليا على  

إستراتيجية للمؤسسة ككلوضع خطة   

35 2.83 .382 

تضع الإدارة العليا الوسائل  

والمستلزمات لتحقيق أهداف التخطيط 

 .الاستراتيجي

35 2.86 .355 

تقوم الإدارة بتحليل عوامل  

المحيط الداخلي للتعرف على مصادر 

 القوة والضعف

35 2.74 .443 

تقوم الادارة بتحليل عوامل  

للتعرف على الفرص المحيط الخارجي 

 والتهديدات

35 2.69 .471 

تختار الإدارة الاستراتيجية  .1

المناسبة لتحقيق اهدافها ورسالتها بما 

 .يتلاءم مع هذا التحليل

35 2.71 .458 

تقسم الإدارة وحدات الأعمال  

بالمنظمة وتضع خطة مناسبة لكل وحدة 

 .أعمال

35 2.77 .426 

إستراتيجية تحدد الإدارة خطة  

 .لتقليص آجال تقديم الخدمات

35 2.77 .490 

تحدد الإدارة خطة إستراتيجية  

لأهم المتعاملين الذين تتعامل معهم 

 .مستقبلا

35 2.57 .502 

تعمل المؤسسة على إيجاد  

خطة استراتيجية للمحافظة على رضا 

الزبون من خلال خدمات ما بعد البيع، 

 .مقارنة بالمنافسين

35 2.86 .355 

تعمل الإدارة على وضع  

خطط استراتيجية لوحدات الأعمال من 

 .خلال الاستجابة لتغيرات المحيط

35 2.63 .490 

تحدد الإدارة لكل وظيفة  

 .الاستراتيجية المناسبة لها

35 2.63 .547 

تضع الإدارة خطة  

إستراتيجية لتحسين  خدماتها لتقديمها 

 . للزبائن

35 2.89 .323 

الإدارة على وضع تعمل  

خطة إستراتيجية عن كيفية المحافظة على 

 . الزبائن وإرضاءهم

34 2.76 .431 
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تهتم ادارة المؤسسة بآراء  

العاملين ومساهماتهم في عملية التخطيط 

 الاستراتيجي

35 2.51 .562 

تعمل إدارة المؤسسة على  

مشاركة الخطط الاستراتيجية مع العاملين 

 .في الإدارة الدنيا

35 2.51 .562 

N valide (liste) 34   

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

التخطيط الاستراتيجي  1

 الكلي

. Pas à pas 

(Critère : 

Probabilité de F 

pour introduire 

<= .050, 

Probabilité de F 

pour éliminer >= 

.100). 

 

a. Variable dépendante : الميزة التنافسية 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .613a .376 .357 8.298 

 

a. Prédicteurs : (Constante), التخطيط الاستراتيجي الكلي 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1371.297 1 1371.297 19.915 .000b 

Résidu 2272.245 33 68.856   

Total 3643.543 34    

 

a. Variable dépendante : الميزة التنافسية 

b. Prédicteurs : (Constante), التخطيط الاستراتيجي الكلي 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -4.054- 13.154  -.308- .760 

 000. 4.463 613. 946. 4.221 التخطيط الاستراتيجي الكلي

 

a. Variable dépendante : الميزة التنافسية 

 

 

Variables excluesa 

Modèle Bêta In t Sig. 

Corrélation 

partielle 

 157b 1.087 .285 .189. التخطيط الاستراتيجي لوحدات الأعمال 1

التخطيط الاستراتيجي على المستوى 

 الوظيفي

.118b .729 .471 .128 

 

Variables excluesa 

Modèle 

Statistiques de colinéarité 

Tolérance 

الاستراتيجي لوحدات الأعمالالتخطيط  1  .905 

 734. التخطيط الاستراتيجي على المستوى الوظيفي

 

a. Variable dépendante : الميزة التنافسية 

b. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), التخطيط الاستراتيجي الكلي 
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