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  داءـــــــــإه

 الى للوصول، أمل وكلها ،جاحالن درجات أعلى إلى للوصول صابرة وسعت رسالة، أداء في عمرها نذرت من إلى

  الحياة في ملاكي إلى لي الدائم ودعائها بحبها غمرتني من

  الحبيبة أمي إلى

 أكن من إلى الأمان، بجانبه ووجدت الجبين، فوق العزة صنع من إلى الكثير وأعطى الغالي وبذل وعانى كد من إلى

  والوقار الهيبة له

  العزيز والدي الى

  إخوتي قوتي ومصدر سندي إلى الحياة معنى هممع عرفت من إلى لها حدود لا ومحبة قوة أكتسب بوجودهم من إلى

  صديقاتي وجميع بأعينهم التفاؤل أرى من كل

 جانبي إلى وقف ومن الكرام أساتذتي وكل حرفا علمني من وكل الدراسي مشواري في لي عونا كانوا الذين زملائي إلى . 1

 وشجعني وساعدني


�ي 	��ة أھ�ي� 

  

  

  .زينب خديمو    
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  ن}اـــر وعرفـشك{

  

الصحة  تمام هذا البحث العلمي، والذي ألهمنالإاالله عزوجل الذي وفقنا  نحمد

  والعافية والعزيمة.

  فالحمد الله حمدا كثيرا طيبا مباركا،

على   "فيظعبد الح بن ساسي" نتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى الأستاذ المشرف

ستنا في دمه لنا من توجيهات ومعلومات قيمة ساهمت في إثراء موضوع دراق كل ما

  جوانبها المختلفة فجزاه االله عنا كل خير،

  "مقراني قدور" الذي ساعدنا كثيرا، إلى الأستاذ والتقدير نتقدم بجزيل الشكر ماوك

  "خويلدات محمد". وإلى الأستاذ المؤطر

  وأخيرا

  نتقدم بجزيل الشكر والتقدير كل من مد لنا يد العون والمساعدة 

  أكمل وجه.في سبيل إخراج هذا العمل على 

.عبد القادرو  زينب
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Abstract:  

The aim of this study is to identify the role of organizational culture 

dimensions (organizational values dimension, organizational customs 

dimension, organizational beliefs dimension, organizational expectations 

dimension) in achieving organizational excellence with its dimensions 

(leadership dimension, human resources dimension, process quality dimension) 

in the operational directorate of Algérie Télécom-Wargla Communications. 

To achieve this, we relied on a questionnaire tool to collect data. Eighty 

questionnaires were distributed to a random sample of workers, and 60 of them 

were retrieved and processed using the Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS) version 25. Additionally, a set of statistical tools and methods 

were used. 

The study reached a set of results, the most important of which are: 

1- There is a high level of organizational culture dimensions in Algérie 

Télécom. 

2- There is a high level of organizational excellence dimensions in Algérie 

Télécom. 

3- There is a statistically significant relationship at a significance level of 5% 

between organizational culture and organizational excellence in Algérie 

Télécom. 

4- There are no statistically significant differences at a significance level of 5% 

in the average responses of the respondents in the study community regarding 

organizational excellence in Algérie Télécom-Wargla Communications 

attributed to personal variables (gender, age, years of experience, educational 

level, position). 

Keywords: 

Organizational culture, organizational excellence, operational directorate of 

Algérie Télécom-Wargla Communications, organizational values, leadership, 

organizational beliefs. 
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  :تمهيد

باعتبارهـــا ، الإدارةلــم عباهتمــام كبــير مــن منظــري  الأخــيرة الآونــةلقــد حظــي موضــوع الثقافــة التنظيميــة في 

ز فيــه بيئــة الــذي تتميــ الأعمــال، خاصــة في الوقــت الحــاليالمحــددة لنجــاح وتفــوق منظمــات  ساســيةالأأحــد العوامــل 

أكثـر  نظمـات المعاصـرةبيئـة الم علـى أداء المنظمـات ؛ فقـد أصـبحتبالتغيرات السريعة التي من شأا التأثير  الأعمال

نجـاح في ظــل وال ســتمراريةوالاالبقـاء مـن  التميـز يمكنهــا ه المنظمـات تبحــث عـن وتنوعـاً، كــل ذلـك جعـل هــذ تعقيـداً 

ــــتي تملــــك  ــــة ، فالمنظمــــات ال في ظــــل هــــذه  ة والنجــــاحثقافــــة تمكنهــــا مــــن البقــــاء والاســــتمراريهــــذه التحــــديات الراهن

تقـدات بـالقيم والمعا أعضاءه بليكون لها تماسك من ق تنظيمية قويةالتحديات الراهنة ، فالمنظمات التي تملك ثقافة 

ة بــالتغيير هــذه الثقافــ وتتصــفهــي المنظمــات الرائــدة والمتفوقــة، هــذه  ســتكونالخــدمات ، و  وتقــديم أفضــلالســائدة 

ات عـن هـذه التغـير  نظمـة بعيـدةوإنـه مـن الصـعب أن تبقـى الم، بيئتهاوالديناميكية استجابة للمتغيرات التي تحدث في 

كب التطـورات لفنية كي توا اوادرها تم بتطوير كالتي  المؤسسات الخدميةمن تلك اتصالات الجزائر  ةمؤسس. ولعل 

سســات المؤ اكبهــا  تو الــتي إذا لموالمتلاحقــة و الــذي يتســم بالحركيــة الســريعة وجيــة المتســارعة في عصــرنا الحاضــر التكنول

ركــز علــى ســوف تاســة تقــديم أفضــل الخــدمات. ومــن هــذا المنطلــق فــإن هــذه الدر  إليــه مــنفســوف لــن تحقــق مــا تصــبو 

  لية:ماسبق يمكن طرح الإشكالية التا على التميز التنظيميمية التنظيدراسة أثر الثقافة 

ؤسســات تغيــير تم علــى الميحــ، أصــبح والتميــز التنظيمــي الثقافــة التنظيميــة الإهتمــام المتزايــد بمفهــوم كــل مــن 

زيـادة  قـاء المؤسسـة وبن عوامـل مـسياستها و إستراتيجيتها بما يتوافق مع تطبيـق هـذين المفهـومين بمـا يعتـبران عـاملين 

  استمرارها و بقائها.

  أولا : إشكالية الدراسة

  :بناءا على ما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية

صـالات الجزائـر ؤسسـة إتبمإلى أي مدى تسـاهم الثقافـة التنظيمـي لـدى العـاملين في تحقيـق التميـز التنظيمـي 

  ورقلة؟

  تالية: ويمكن تدعيم الإشكالية الرئيسية بمجموعة من الأسئلة الفرعية ال
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  الأسئلة الفرعية:

 ائر ورقلة؟المديرية العملية للإتصالات إتصالات الجز في الثقافة التنظيمية تطبيق ما مستوى _1

  زائر ورقلة؟المديرية العملية للإتصالات إتصالات الجالتميز التنظيمي  مستوى توافر أبعادما 2_

(البعـــد القـــيم يميـــة الثقافـــة التنظبـــين أبعـــاد  %5هـــل توجـــد علاقـــة ذات ذلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى معنويـــة _3

  ؟ يميالتنظالتميز و  التنظيمية) البعد التوقعات التنظيمية،الاعراف  التنظيمية، البعدالمعتقدات  التنظيمية، البعد

التميـز التنظيمـي  قالعينـة لتحقيـحسب أفـراد  %5 معنوية ىدلالة إحصائية عند مستو  اتهل توجد فروقات ذ_4

  المنصب)؟، نات الشخصية (الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الخبرةتعزى للبيا

  الدراسة:فرضيات ثانيا: 

الية ابة على الإشكصد الإجة وبقبعد الإطلاع على الدراسات السابقة والأدبيات النظرية المتعلقة بموضوع الدراس

  :اليالرئيسية وهذه الأسئلة الفرعية يمكننا صياغة فرضيات الدراسة على النحو الت

  لثقافة التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائر ورقلةامرتفع لأبعاد مستوى  يوجد .1

   قلةلأبعاد الأداء التميز التنظمي في مؤسسة اتصالات الجزائر ور ليوجد مستوى مرتفع  .2

تنظيمـي في ظيميـة والتميـز البـين الثقافـة التن %5. هناك علاقة مرتفعة ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى المعنويـة 3

  مؤسسة إتصالات الجزائر ورقلة.

ـــة4 ـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى المعنوي المبحـــوثين في  بـــين متوســـطات اســـتجابات %5 .لا توجـــد فروقـــات ذات دلال

(الجـــنس،  ت الشخصـــيةللمتغـــيرا ورقلـــة تعـــزىمجتمـــع الدراســـة حـــول التميـــز التنظيمـــي في مؤسســـة اتصـــالات الجزائـــر 

  ).المنصبلتعليمي، المستوى ا الخبرة،سنوات  العمر،

 :ثالثا: أهداف الدراسة

  :أهداف المراد الوصول إليها من هذا البحث تتمثل في

  الجزائر؛التعرف على دور الثقافة في المديرية العملية لإتصالات  -1
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  الدراسة؛عرفة واقع التميز في المؤسسة محل م -2

  والتميز التنظيمي.عرفة العلاقة بين الثقافة التنظيمية م -3

 ابعا: أهمية الدراسة:ر 

 في لتنظيميـةاالثقافـة  وجـوددور  بـين الارتبـاط يـدرس مهـم موضـوع تبنـت كوـا البحـث أهميـة تمثلـت

 للثقالـة نظـري رضعـ تصـميم تم حيـث ،التطبيقـيو  النظـري الجـانبين مـن الأفـراد علـى تميـز وانعكاسـها المنظمـة

 بين الإرتباطية العلاقة بدراسة للموضوع واقعية صورة تقديم تم بينما بينهما، وللعلاقةوالتميز التنظيمي  التنظيمية

   .تصالات الجزائر فرع ورقلةالعملية للإتصالات إ بالمديرية الميدانية الدراسة خلال من وإبرازها البحث متغيري

  مبررات اختيار الموضوع:خامسا: 

 :يعود سبب اختيار الموضوع إلى النقاط التالية

 ؛للمؤسسات الخدميةافة التنظيمية الثقإبراز أهمية موضوع  - 

 ؛التميز لتنظيميعلى الثقافة التنظيمية قياس درجة تأثير  - 

 للمؤسسات؛التميز التنظيمي حداثة موضوع  - 

 إهتمام والميول الشخصي للموضوع. - 

  :سادسا: منهج الدراسة والأدوات المستخدمة

الفصــل  تمــدنا فيإع الفرضــيات،مــن أجــل الإجابــة علــى الإشــكالية والتســاؤلات المطروحــة وإختبــار صــحة 

مــن  دراســة الحالــة تمــاد علــىالأول علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي لدراســة الموضــوع، أمــا الفصــل الثــاني فقــد تم الإع

  .25النسخة  spssخلال الإستبيان، ومعالجته عن طريق الحزمة الإحصائية 

  حدود الدراسة:سابعا: 

دها لى أبعاعتركيز من خلال ال الثقافة التنظيميةتندرج هذه الدراسة ضمن  الحدود الموضوعية: - 

التوقعات بعد ، الية اف التنظيمالأعر البعد ، المعتقدات التنظيمية ، بعد  القيم التنظيميةالبعد التالية(

رية العملية لمديل )ة العملياتجود، الموارد البشرية، بعد  القيادةبعد ( التميز التنظيمي و)، التنظيمية

  الات الجزائر ورقلة.للإتصالات إتص
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ع ت الجزائر فر ت إتصالاتصالاتم إجراء هذه الدراسة على مؤسسة المديرية العملية للإ مكانية:الحدود ال - 

  ورقلة.

أفريل سنة 23لى إ 2023سنة مارس 10 أجريت الدراسة بالفترة الزمنية من زمانية :الحدود ال - 

2023.  

  ف مستويام.بمختلة ورقل لعمال إتصالات الجزائر طبقت الدراسة على عينة عشوائية الحدود البشرية: - 

  المعلومات:ثامنا: مصادر جمع 

  اعتمد الباحثين على مصدرين أساسين هما: المصادر الثانوية وتتمثل في:

  الكتب والمراجع العربية والأجنبية وكذا الأبحاث والدراسات السابقة

رض، وزعت على ذا الغصص لهن خلال تصميم استبيان مخالمصادر الأولية: وتتمثل في: جميع البيانات الأولية م

  - ورقلة-عمال اتصالات الجزائر

  الدرسة تاسعا: مرجعية

  من اجل الجانب النظري للبحث اعتمدنا على المصادر والمراجع التالية:

 الكتب، الات والمقالات؛ .1

 الدراسات السابقة المتمثلة في:  .2

 المقالات  .3

 مناأما في الجانب التطبيقي استخد

 الاستبيان .4

 الملاحظة .5

 المواقع الإلكترونية. .6

  صعوبات الدراسة:عاشرا: 

  صة في الجانب التطبيقي؛خاضيق الوقت المخصص لإنجاز المذكرة  .7

   ؛الكافية على المعلوماتصعوبة الحصول  .8
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 صعوبة ضبط بعض المفاهيم والمصطلحات المتداخلة فيما بينها. .9
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  دراسة: لعشر: هيكاحدى 

 نا بتقسيممن أجل معالجة هذا الموضوع قم، IMRADة حسب منهجيلدراسة هيكل اتم تقسيم 

  الدراسة إلى فصلين: 

من  كالتنظيمي. وذل التميز في تحقيق لثقافة التنظيميةلدور الالادبيات النظرية والتطبيقية يتناول  الفصل الأول: 

ت عة من الدراسالى مجمو غضافة نظيمي، إالعام لمفهوم الثقافة التنظيمية والتميز الت الإطارخلال التركيز على 

  السابقة العربية والأجنبية وتتمثل في الأدبيات التطبيقية.

 صالاتي في مؤسسة اتالتنظيم لتميزيتناول الدراسة الميدانية لدور الثقافة التنظيمية في تحقيق ا :الفصل الثاني

  لمناقشة.وايث سنعرض فيه الطريقة والأدوات مع التحليل ح – ورقلة-الجزائر

  نموذج الدراسة: ثاني عشر: 

المعتقدات  بعدظيمية، الالتنالقيم البعد أبعاد هي: ( إلى أربعوتنقسم  الثقافة التنظيميةويتمثل في  المستقل:المتغير -

  البعد التوقعات التنظيمية). التنظيمية،الاعراف  التنظيمية، البعد

جودة  ،البشريةد الموار  القيادة،(أبعاد هي:  ثلاث قسم إلىوينالتميز التنظيمي  ويتمثل في :المتغير التابع  .10

 العمليات).

 نموذج الدراسة ) 1-1( لشكل رقما

  

  

  

  

  

  
  

من إعداد الطلبة إعتمادا على الدراسات السابقة. المصدر:  

 ا�����ر ا�����ل.


 ا�����
 ا���ظ���

القيم التنظيمية   - 

دات التنظيميةالمعتق  -  

الأعراف التنظيمية  -  

التوقعات التنظيمية-  

 ا�����ر ا�����.

 ا����ز ا���ظ���

القيادة  -  

الموارد البشرية  -  

جودة العمليات  -  

  ا��ر

 

 البيانات الشخصية والوظيفية:

 الجنس؛ -

 العمر؛ -

 ؛المؤهل العلمي -



 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

لأدبيات النظرية والتطبيقية للثقافة التنظيمية والتميز التنظيمي الفصل الأول: ا  
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  : تمهيد

لثقافــــة ا وهمــــا ينســــيتم في هــــذا الفصــــل التطــــرق لادبيــــات الدراســــة وســــيتم عــــرض المتغــــيرين الرئيســــي

يـات النظريـة  رض الادبعـالتنظيمية و هي متغير مستقل و التميز التنظيمي وهـو متغـير تـابع اذ سـيتم 

  كمبحث اول والتطبيقية في المبحث الثاني 

  التنظيمي:الادبيات النظرية للثقافة التنظيمية والتميز  الأول:المبحث 

 المطلب الأول: ماهية الثقافة التنظيمية:

 ةيميفهوم الثقافة التنظمأولا: 

اكلها، لـتي تزايـدت مشـلحديثـة ااانبثق مفهوم الثقافة التنظيميـة مـن أدبيـات الإدارة وظهـور المنظمـات          

   :ةقافة التنظيميلقة بالثحيث تأثر هذا المفهوم بكل هذه التطورات. وفيما يلي عرض لبعض التعاريف المتع

ثقافـة التنظيميـة"بأا مجموعـة المعـارف والمفـاهيم الdeal.E.T. kennedy.A.Aيعـرف كـل مـن -

  "1والقيم التي تمكن من يعمل في المنظمة من أن يكون عضوا فيها

أن الثقافة التنظيمية هي عبارة عن كل مركـب شـديد التعقيـد مـن الأنسـاق الـتي تضـم  BroUttalيرى -

 البيئـــة التنظيميـــة وكـــل مـــا يتعلـــق بعامـــل منظومـــة القـــيم المشـــتركة، والمعتقـــدات المشـــتركة بـــين أفـــراد اتمـــع في

  2الرقابة الداخلية للأفراد الذين ينضمون للمنظمة من أجل إنتاج ممارسات اجتماعية والمعايير السلوكية؛

الـتي يتقاسمهـا  والمعتقـدات والمشـاعر تبأا مجموعة مـن القـيم والاتجاهـا درة والصباغعرفها أيضا -

 المنظمة؛لقواعد السلوك والأداء في  ويؤمن ا العاملونومن ثم تؤطر

ت يم والمعتقـداة مـن القـمن خلال التعاريف السابقة نخلص إلى أن الثقافة التنظيمية عبارة عـن جملـ-

، كمــا تــوثر الشــركات الــتي تملــك تــأثيرا كبــيرا علــى ســلوك الأفــراد والــتي تحكــم طريقــة تصــرفهم داخــل

 يقــــة تنســــيقوأدائهــــم الــــوظيفي، وحــــتى طر بشــــكل قــــوي علــــى أفــــراد الشــــركة فيمــــا يخــــص تصــــرفام 

 ملابسهم.

   الثقافة التنظيمية: ثانيا: أهمية

                                                           

 02،العدد  11، مجلة الاقتصاد الصناعي ا،لد دارة الجودة الشاملة، تقييم الثقافة التنظيمية الملائمة لتطبيق إسامي مباركي و بركة مشنان1
  .172ص، 2021،الجزائر ،

الد  ،مجلة الباحث في العلوم الإنسانية و الاجتماعية ،التغيرات السوسيوثقافية للمنظمة و أثرها على احتياجات العاملين ،خيرة عويسي واخرون2
  .53، ص2019،، الجزائر3، العدد11
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ـــة أهميـــة كبـــيرة يمكـــن تحديـــدها بـــالآتي: تزويـــد المنظمـــة والعـــاملين فيهـــا بالإحســـاس    تـــؤدي الثقافـــة التنظيمي

دركات عـــايير والمـــوالم ا القـــيمبالهويـــة، إذ تعمـــل علـــى تنميـــة الشـــعور بالذاتيـــة والتميـــز لأن مشـــاركة العـــاملين لهـــ

 ؛نفسها التي تعزز الشعور بالتوحد وتطور الإحساس بضرورة تحقيق هدف وغرض مشترك

الـــولاء بـــين لتـــزام و خلـــق الالتـــزام برؤيـــة ورســـالة وأهـــداف المنظمـــة، لأـــا تعمـــل علـــى خلـــق روح الا �

إلى  امـــة تـــؤديالعـــاملين، مـــن خـــلال التعـــرف علـــى قـــيم واتجاهـــات العـــاملين ـــدف خلـــق ثقافـــة ع

شخصــية، وجعــل مــام الالالتــزام بالاهتمامــات التنظيميــة الــتي ينتمــون إلهــا بصــورة أكــبر مــن اهتما

  المصلحة العامة للعمل فوق المصلحة الشخصية؛

تســاهم في تحقيــق الاســتقرار داخــل المنظمــة كنظــام اجتمــاعي متجــانس ومتكامــل، لأــا تعمــل علــى  �

  ؛1شتركة والولاء والالتزام خلق روح التعاون والتنسيق والشعور بالهوية الم

ات الـــتي يجـــب والعلاقـــ تعمـــل بمثابـــة دليـــل مرشـــد لـــلإدارة والعـــاملين إذ تحـــدد نمـــاذج ومعـــايير الســـلوك �

الســــلوك  اســــتقرار إتباعهــــا والاسترشــــاد ــــا مــــن قبــــل المــــوظفين الجــــدد والقــــدامى، وهــــذا يــــؤدي إلى

  .(المتوقع) من قبل العاملين في كل الحالات والأوقات المختلفة

 

                                                           

  159-158ص،، مرجع سبق ذكرهدية مصطفى عبد الرزاقخال1
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  :التنظيميةالثقافة  صثالثا: خصائ

  :ويمكن توضيح الخصائص العامة لثقافة المنظمة فيما يلي  

ب هــي: الجانــو : حيــث تتكــون مــن مجموعــة جوانــب فرعيــة تتفاعــل مــع بعضــها الــبعض، نظــام متشــابك )1

  المعنوي، ويشمل القيم والأخلاق والمعتقدات والأفكار والجانب المادي؛ 

يخلق باستمرار الانسجام التام بين مختلف عناصره؛ لـذا فإنـه في حـال إذا مـا طـرأ تغيـير  : فهونظام شامل )2

  1على أحد جوانب نمط الحياة فهو ينعكس أثره على باقي مكونات النمط الثقافي؛

  ايد الثقافةكاة، وتتز : حيث يتم توريثه عبر الأجيال عن طريق التعلم والمحا نظام تجميعي متواصل )3

عناصـــر هـــذه ال ام وتفاعـــلتضـــيفه الأجيـــال إلى مكوناـــا مـــن عناصـــر وخصـــائص وطـــرق انتظـــ مـــن خـــلال مـــا 

  والخصائص؛

: فهو يتميز بعملية التغيير المسـتمر حيـث تطـرأ عليـه ملامـح جديـدة ويفقـد ملامـح نظام متقلب ومتقدم )4

  2قديمة.

   كما توجد خصائص أخرى يمكننا إجمالها فيما يلي:

قـاء الأفكـار وانت واخـتراع ت إلى أن الإنسـان بقدرتـه العقليـة علـى الإبـداع: تشـير الدراسـاالإنسانية- �

فــة لك فــإن الثقااهــا. وبــذالقــيم والمعــايير الــتي تحــدد ســلوكه أصــبح قــادرا علــى صــنع الثقافــة ورســم محتو 

ا تي يـأتي ـني والقيم الك والمعاالتنظيمية لها سمة الإنسانية، لأا تتشكل من المعارف والحقائق والمدار 

 الأفراد 

تعلم يكتسـب تسـاب والـإلى منظمام، أو التي تتكون لديهم من خلال تفاعلهم داخـل هـذه المنظمـات الاك

لتجربـة، لال الخـبرة واخـ، أو مـن الفرد الثقافة من اتمـع المحـيط بـه عـن طريـق الـتعلم المقصـود أو غـير المقصـود

  ظيمية رد يكتسب الثقافة التنأو من خلال علاقاته وتفاعله مع الآخرين وبذلك فإن الف

تــه أســلوب ائه وقادمــن المنظمــة بصــورة عامــة أو مــن القســم الــذي يعمــل فيــه بصــفة خاصــة، فيــتعلم مــن رؤســ

  ؛العمل والمهارات اللازمة للعمل والطريقة التي يتعامل ويتعاون ا مع زملائه

                                                           

، مصر، 1، العدد1، الد، مفهوم الثقافة التنظيمية مراجعة نظرية تطبيقية المجلة الدولية للسياسات العامة في مصررباب محروس عبد الحميد1
  61،ص2021جانفي

  61، صمرجع سبق ذكره، رباب محروس عبد الحميد2
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ة بكياـــا لعـــد ة تحـــتفظقافيـــالاســـتمرارية وتتســـم الثقافـــة التنظيميـــة بخاصـــية الاســـتمرار، فالســـمات الث �

 المنظمــات لثقافــة فياأجيــال بــالرغم ممــا تتعــرض لــه اتمعــات أو المنظمــات مــن تغــيرات وعليــه فــإن 

ين، وخاصــة ن العــاملمــالإداريــة تســتمر في تأثيراــا علــى إدارة هــذه المنظمــات حــتى بعــد زوال جيــل 

ي يـــدعم وازن الـــذلأدنى مـــن التـــمــتى كانـــت قـــادرة علـــى إشـــباع حاجـــات العـــاملين وتزويـــدهم بالحـــد ا

 المنظمــة الــتي يــق أهــدافاســتمرار القــيم والأنمــاط الســلوكية والخــبرات والمهــارات الــتي تعمــل علــى تحق

  يعملون فيها؛

 تمـر الخـبرات الـتي بذلك فإنو التراكمية يترتب على استمرار الثقافة التنظيمية تراكم السمات الثقافية  �

 حـــظ بوضـــوح فيظيميـــة تلاا، وإن الطبيعـــة التراكميـــة للثقافـــة التنـــا المنظمـــات تشـــكل تراكمـــا ثقافيًـــ

 العناصر المادية للثقافة أكثر من العناصر المعنوية؛

ـــة علـــى الانتشـــار � ـــة وانتشـــارها عـــن طريـــق احتكـــاك اتمعـــات القابلي ـــتم انتقـــال العناصـــر الثقافي : ي

اريـة للمنظمـة، وخاصــة إذا  بعضـها بـبعض، وبـذلك تنتشــر الثقافـة التنظيميـة في داخـل الوحــدات الإد

كانـت قـادرة علـى حـل بعـض المشـكلات أو إشـباع بعـض حاجـات العـاملين، لكـن العناصـر الماديــة 

  1للثقافة تنتشر بسرعة أكبر من العناصر المعنوية لها.

  رابعا: أنواع الثقافات التنظيمية 

لبــاحثين والــتي تختلــف علــى هنــاك العديــد مــن أنــواع الثقافــة التنظيميــة والــتي تركــز علــى حســب تصــنيفات ا  

حسـب تصـنيف  سـتنا علـىحسب شمولية الثقافة و التنسيق الداخلي و الخـارجي للثقافـة ولكـن سـنركز في درا

  قوة الثقافة و التي يمكن إنجازها فيما يلي : 

  2الثقافة القوية: )1

ات السائدة، تقدالمعيم و وهي تتواجد عندما يكون هناك تمسك شديد من قبل أغلبية أعضاء المنظمة بالق

ع بعضها مطابقها دى تويمكن الحكم على مدى قوا من خلال تقييم درجة ثبات القيم والمعتقدات وم

  ومدى استمرار بقائها على المدى الطويل؛

                                                           

- دراسة تطبيقية في وزارة التعليم العالي–، الثقافة التنظيمية و تاثيرها على تحديد التوجه الاستراتيجي للمنظمة خالدية مصطفى عبد الرزاق1

  161-160ص، 2019 ،العراق، 1العدد  39الد ،الة العربية للادارة ،
  159-158ص  مرجع سبق ذكرهخالدية مصطفى عبد الرزاق ،   2
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: وهي على عكس الثقافة القوية، حيث تتواجد عندما يكون هناك تمسك أقل من الثقافة الضعيفة-)2-

تقدات المشتركة، ويتم وصفها بأا ضعيفة عند عدم اعتناقها بقوة من قبلهم أو أعضاء المنظمة بالقيم والمع

  ؛1عندما لا تحظى بالقبول الواسع، ولهذا النوع من الثقافة التنظيمية أثر سلبي في أداء المنظمة وفعاليتها

قوة  دىتحديد مليين وتجدر الإشارة إلى نقطة أساسية مفادها أن المؤسسة تعتمد على عاملين أساس

  ثقافتها: 

  :الإجماع أو المشاطرة-1

فة لحيوية في ثقاقادات الاعتحيث تكون الثقافة التنظيمية قوية كلما كان هناك إجماع أكبر على القيم وا

  المنظمة ومشاركة واسعة لنفس القيم.

  الشدة -2 

يشير أحمد  خرىهة أمن جو ويرمز هذا العنصر إلى قوة أو شدة تمسك أعضاء المنظمة بالقيم والمعتقدات 

  : يلي ماهر إلى أن هناك عدة طرق لتقوية أو إضعاف الثقافة التنظيمية تتمثل فيما

لتنظيمية لثقافة االاختيار المهني يكون على أساس مدى قدرة الفرد على التكيف مع قيم ومعايير ا -

  السائدة؛

  لمنظمة؛ير وقيم الحراك المهني الصاعد، يكون للعاملين القادرين على الالتزام بمعايا -  

ة، ص واللغالقصتدريب العاملين على الثقافة التنظيمية السائدة (التدريب على الشعارات و -

  ؛ الطقوس،...الخ)

استخدام المؤسسين القدامى يلعبون دور القصاصين الذين يحكون القصص عن الثقافة التنظيمية، كنماذج 

  2يمكن الاقتداء ا.

هي ة من العوامل و ثر بمجموعضعف وقوة ثقافة المنظمة يتأ إن التنظيمية:لثقافة ة في االعوامل المؤثر -خامسا 

  على النحو التالي

جم ة فكلما صغر حلتنظيمياماعات تعتبر المنظمة الثقافة من الظواهر الملازمة للج حجم الثقافة التنظيمية: )1

  لتركة بينما يققافة مشوء ثأكبر لنش الجماعات واشترك أعضاؤها في العديد من التجارب كلما كان هناك احتمال

                                                           

  65ص بق ذكره،مرجع س ،رباب محروس عبد الحميد1
  300، ص2017،، الجزائر6، العدد2الد  ،مجلة افاق للعلوم ،والأبعاد، الثقافي التنظيمية الدلالات ياحي عبد المالك2
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  احتمال تكوين ثقافة واحدة للمنظمات الكبيرة الموزعة جغرافياً ووظيفيا؛ 

مات وجود لدى المنظا هو ممن مم غالباً ما يكون لدى المنظمات القديمة ثقافة مميزة أكثر ) العمر التنظيمي:2

  و والاستقلالية؛حديثة العهد والتي لا تزال في المراحل الأولى من النم

ثل أحد يمالمهام، وهذا م على بلتنظيتساعد التقنية على إيجاد طريقة مقبولة لدى منسوبي ا ) التقنية التنظيمية:3

  دعائم قيام ثقافة تنظيمية مشتركة، كما يؤثر إيجابياً على مستوى الأداء؛

ئ لديه، القيم والمباد مية بعضتنظيشئة ال: يخضع الفرد في المنظمة لعمليات مستمرة من التن)التنشئة الاجتماعية4

  فكلما نشطت المنظمة في هذا اال كلما كنا بصدد ثقافة تنظيمية أقوى؛

: التغيير السريع في التنظيم وأعضائه مثل الترك للعمل مثال والتباين في وجهات النظر حول التغيير التنظيمي5

 1؛ية قوية داخل المنظمةالمتغيرات التنظيمية يصعب احتمال وجود ثقافة تنظيم

: استقرار بيئة التنظيم أو المنظمة الخارجية يساهم في وجود استقرار داخلي، وهذا يسمح البيئة الخارجية-6

  2 ؛بظهور ثقافة مميزة

  العوامل المؤثرة في الثقافة التنظيمية )2-1(الشكل رقم 

  

  

    

  

 

111سبق ذكره، ص مرجع طارق بن خليف واخرون،:  رجعبالاعتماد على الم ،من اعداد الطلبة:المصدر 

                                                           

الجزائر ، 1العدد ، 12الد  ،مجلة دفاتر الاقتصادية،-دراسة حالة مدرية–مساهمة الثقافة في تنمية السلوك الإبداعي  ،طارق بن خليف و اخرون1

  110-111ص، 2021
  111ص، مرجع سبق ذكره،طارق بن خليف و اخرون2

:>5; ا:456789ا  
=>?  

 ا:5785@
@ABCD:ا 

 ا:656789@

 ;66E9:ا
 ا:456789

@6FB59GHا @IJ89:ا 

 @I6K:ا
@6GرBM:ا 

   العوامل المؤثرة في الثقافة 

  التنظيمية
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  أبعاد الثقافة التنظيمية -سادسا: 

  : أبعاد الثقافة التنظيمية حسب الدراسات السابقة)1-1(الجدول رقم 

 السياسات

و 

 الاجراءات

 التوقعات الاستمرارية المشاركة الرقابة

 التنظيمية

 الاعراف

 التنظيمية

المعتقدات 

 التنظيمية

القيم 

 التنظيمية

القدرة 

على 

 التكيف

اتخاذ 

 القرارات

العمل  الابداع

 الجماعي

 

 2017احمد بوسكرة  * * * *        

    * * * *     
اميرة عبد الباقي و 

 2019احسن طيار 

    *  *  *  *      

خالدية مصطفى عبد 

الرزاق و اخرون 

2019  

  * * * *            
ثامر هادي 

  2020الجنابي

        *  *  *  *      
اميرة عبد الباقي و فريد  

  2020كورتل 

*  *          *  *      

محمد بن موسى و 

محمد علي الجودي 

2020  

    * * * *     
يعقوب قصة و بورزامة 

 2021جمال 

    * * * *     
رباحي معمر و مانع 

 2021فاطمة 

    *  *  *  *      
رجم خالد و اخرون 

2021  

    * * * *     
الباسط طلال خالد عبد 

2022 

 المجموع 1 1 1 1  8  8  7  8 1 1 2  1
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  ن خلال الدراسات السابقة سنتطرق الى الابعاد الاتية:م

  ) الأعراف التنظيمية:1

 . منظمةهي عبارة عن معايير يلتزم ا العاملون في المنظمة على اعتبار أا مفيدة لل

  )القيم التنظيمية:2

غـير  ب أوا هـو مرغـو مـبين أعضـاء التنظـيم الاجتمـاعي الواحـد حـول القيم هي عبارة عن اتفاقات مشتركة 

 ذهبحيـث تعمـل هـ ة العمـل،، أمـا القـيم التنظيميـة فهـي تمثـل القـيم في مكـان أو بيئـمرغوب، جيد أو غـير جيـد، مهـم

  القيم على أو غير مهم، توجيه سلوك العاملين ضمن الظروف التنظيمية المختلف؛

  لآخرين. ااحترام داء و العاملين والاهتمام بإدارة الوقت والاهتمام بالأ ومن هذه القيم المساواة بين

  )المعتقدات التنظيمية: 3

ة إنجــاز العمــل مــل وكيفيــوهــي عبــارة عــن أفكــار مشــتركة حــول طبيعــة العمــل والحيــاة الاجتماعيــة في بيئــة الع

عي وأثــر  العمــل الجمــااهمة فيســارات والموالمهــام التنظيميــة، ومــن هــذه المعتقــدات أهميــة المشــاركة في عمليــة صــنع القــر 

 في تحقيق الأهداف التنظيمية؛ذلك 

  :)التوقعات التنظيمية4

وهي مختلف التوقعات التي يتوقعها الفرد من المنظمة أو فكل يسعى بالعكس ما تتوقعـه المنظمـة مـن الأفـراد 

قوم المنظمـة بتبـني إبداعاتـه وضـع وقعه أن تالعاملين ا خلال فترة عمل الفرد في المنظمة لهدف ما فالفرد قد يكون ت

اجتماعيا معينا أو قد يكون هدفه تحقيق مستوى من الرفاهية لأولاده، وبالمقابل تتوقـع المنظمـة منـه أن يعطـي أفضـل 

مــا لديــه أو أن يطيــع القــوانين واللــوائح المتبعــة في المنظمــة، وقــد تتوقــع منــه الإبــداع، وهــذا يختلــف بــاختلاف المنظمــة 

  1؛فراد ورغبام وتطلعاموالأ

                                                           

 123ص 2021 ،، جوان1، العدد5، مجلةروافد، الد، الثقافة التنظيمية كمدخل لتعزيز السلوك الإيجابي في المنظمةمنى خرموش وصابربحري1
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  التميز التنظيمي الثاني: ماهيةالمطلب 

لهـدف وكفايـة الـى وضـوح عيعتبر التميز التنظيمي سعي المنظمـات نحـو اسـتغلال الفـرص المناسـبة الـتي تقـوم 

سـيات علـى جميـع أسا ب سـنتعرفالموارد وتحقيق معدلات عالية لـلأداء هـذا مـا يجعلـه في غايـة الأهميـة وفي هـذا المطلـ

  التميز التنظيمي.

  أولا: مفهوم التميز التنظيمي:

توفرة المعلومات الم اسـتخدامـع وإدارة و جمأن التميـز التنظيمـي هو التنظيم الرائـع القـادر علـى Martensenيـرى -

  .فـي المنظمـة لضمـان إنجـاز الأهداف المرغوبـة بكفـاءة وفعاليـة

المنظمـات علـى المسـاهمة بشـكل استـراتيجـي فـي تحقيـق أهـداف المنظمـة كمـا عرفـه باحث آخر بأنـه قـدرة -

  1 .والتفـوق فـي أدائهـا وحـل مشـكلاا ثـم تحقيـق أهدافهـا بصـورة فعالـة تميــزها عـن باقـي المنظمـات

وحل مشاكلها وعرفه البعض الآخر بأنه قدرة المنظمة على المساهمة بشكل استراتيجي بالتفوق على أدائها -

وتحقيق أهدافها بصورة فعالة، بحيث تتميز عن باقي المنظمات، فهو عبارة عن أنشطة المنظمة التي تقوي الانجاز 

من خلال: استغلال الفرص، امتلاك الجرأة على التغيير، الحرص الدائم على اداء المهام بشكل لا يتوقعه الآخرون، 

  2.وقالسعي للوصول إلى أعلى المستويات بكل تف

 لمؤسسة الأداءللواقعي قي وامن خلال ما سبق يمكننا القول أن التميز التنظيمي هو تفوق الأداء الحقي      

لـك لعمـلاء مـن تاوقعـات تفـوق يالمتوقع وهذا بشتى أنواعه سواء أن يتفـوق علـى مثيلاـا فـي السـوق، أو أن 

هداف أفسـة، ويحقـق ى المناخــر ـذي يفـوق أداء المؤسسـات الأالمنظمـة. أي باختصار هو الوصـول إلـى الأداء ال

  وتطلعـات الإدارة العليـا والعامليـن فـي المنظمـة.

   :أهمية ودوافع التميز التنظيمي: ثانيا

                                                           

الد  ،العربية للإدارة ية في القطاع الخاص السعودي، المجلةاثر التغيير التنظيمي على التميز التنظيمي دراسة تطبيق محمد بن سعيد العمري،1
  .117،ص2017، السعودية، ديسمبر4العدد  37

   1العدد ، 11الد ،مجلة البحوث و الدراسات الإنسانية،التميز التنظيمي واستراتيجيات تحقيقه في بيئة منظمات الاعمال ،بن صويلح ليليا2
  

  13ص،2017 ،الجزائر،
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راحل حياا م كافة مة عبرالتميز التنظيمي يعتبر بمثابة مدخل فكري وثقافي لتأمين جودة أداء المنظ

ك من تميز ويظهر ذلعلى ال لقائمالعة تتصف بالتميز والجودة، ما يعني بروز أهمية لذلك الفقر ولتقديم خدمة أو س

  :خلال الآتي

ل كليات عمل وفي  آة وتطوير وجيه الجهود للعمل على تحقيق الكفاءة والفعالية وتحقيق أهداف المنظمة المميز ت -1

مرارية قيق استلك لتحالنمو الاقتصادي، وذالاتجاهات وعلى جميع المستويات، مما ينعكس بالإيجاب على 

  المنظمات ونجاحها على فترات طويلة؛

ل الوصول إلى دين من أجلقدرة على إدارة العمليات واستخدام الموارد بشكل يتناسب مع احتياجات المستفيا - 2

  عمليات؛لدارة ايز بإنتائج ايجابية وجذب العملاء، وذلك من خلال التميز بمستوى أداء المنظمة والتم

توفير القيادة الكفء، والعاملين الأكفاء والثقافة التنظيمية المتميزة ينعكس على البيئة التنظيمية ويحقق مستويات -

  1 ؛عالية من الأداء وصولا إلى حالة من التميز الأدائي

وارد البشرية صوص الملمهمة بخاالمنظمات بحاجة إلى وسيلة لجمع المعلومات حتى تتمكن من اتخاذ القرارات  - 

 ء؟ الأداميز فيمثل مَن الذي يجب ترقيته؟ ومن الموظف الذي يتسم بروح الإيثار والمبادرة والت

المنظمة بحاجة إلى توفر المهارات اللازمة لصانع القرار سواء أكان فردا أم جماعة؟ والتمعن في حساسية الدور  -

  2؛لمنظماتالذي يقوم به وأهميته في تحقيق الإبداع والتميز في ا

   لأداء المتميزالعوامل الدافعة لتحقيق ا-ثالثا:

ــز، فالمؤسســات الــتي تعتنــق فكــراً إداريــاً لمــدة طويلــة يصــعب  إن كثــيراً مــن المؤسســات تمتلــك الرغبــة في التميّ

و عليها أن تجد لنفسها مكاناً تنافسـياً مرموقـاً، لـذلك فـإن المؤسسـات تسـتجيب للعديـد مـن القـوى الدافعـة للتميـز. 

 3يمكن تحديد أهم دوافع التميز على النحو التالي: 

                                                           

 4الد ،،مجلة اقتصاد المال و الاعمال، المسؤولية الاجتماعية كتوجه استراتيجيات تحقيق التميز التنظيمي في المؤسسة الاقتصاديةينةبديار ام1

  130ص،2019،الجزائر ، 1العدد ،
لة الجزائرية للأبحاث و اة،راس المال البشري ودوره في تحقيق التميز المؤسسي في البنوك العامل،سمير سليمان الجمل و ميساء عمران2

  267ص، 2021 ،فلسطين، 1العدد ، 4الد  ،الدراسات
  29- 28ص، 2020  ،الاردن،عمان  ،درا ابن النفيس للنشر و التوزيع، 1ط ،إدارة التميز والإبداع الإداري،محمد داود3
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ة قرارات المنظمو ى نشاط ثر علوهي تلك التي تنشأ من خلال القوى الخارجية التي تؤ  ) معدلات تغيير سريعة:1

 وتتأثر ا؛

  ان؛البلدعيشه معظم التي ت لثقافياوهي تلك المنافسة المفتوحة والتي تنشأ نتيجة الغزو  المنافسة بلا حدود: )2

ها اءها واستمرار فرص بق اعف منيحقق التميز وضمان الجودة المنظمة للاستقرار ويض تنامي الشعور بالجودة: )3

 بشكل أكبر من الشركات التي وضعت التميز في مؤخرة قائمة أولوياا؛

تحويل الجهد البشري تعتبر تكنولوجيا المعلومات أا الأساليب التي تمكن من خلالها  )تكنولوجيا المعلومات:4

والمعرفة ورأس المال والمواد الخام إلى منتجات وخدمات تامة الصنع يكون لها أثر مباشر على تكوين فرق العمل 

  1وحجمها.

  متطلبات التميز التنظيمي :رابعا

  لية:التاتوفر المتطلبات  والمنظمات يجبالتنظيمي في المؤسسات  ونجاح التميزلتطبيق 

 من خلال  يظهر ذلكو مي، داعم الرئيسي والمتطلب الأول للوصول إلى التميز التنظيتعتبر ال القيادة - 1

رة على وضع ي القادالة هسلوكهم وتشجيعهم لموظفهم سعيا إلى تحقيق التميز التنظيمي والقيادة الفع

 تحقيق فيلمنظمة رصة افأسس ومعايير وتوفير مقومات التنفيذ السليم للخطط والبرامج، لتؤكد بذلك 

لمنهجيات  الداعم ئد هوالتميز التنظيمي فيجب توفر القيادة الداعمة للتميز، حيث يكون سلوك القا

الأسس  ولى وضعلة تتالتميز، وذلك من خلال قيم وغايات وأهداف المنظمة، حيث أن القيادة الفعا

  ي؛ والمعايير التي توفر المناخ التنظيمي المناسب الذي يعزز التميز التنظيم

بني خطط تن خلال موهذا  : يكتسي التوجه الاستراتيجي أهمية كبيرة في المنظمةالاستراتيجيالتوجه  - 2

ة لرئيسية للمنظموجهات ان التعالتطوير والتنسيق والتكامل الاستراتيجي في كل أجزاء المنظمة، فهو يعبر 

 ط؛الخط ذههوضع  ونظرا المستقبلية ويضم الرؤية والرسالة والأهداف الإستراتيجية واليات

                                                           

  23ص ،مرجع سبق ذكرمحمد داود،1
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وهو الأب الروحي لفلسفة التحسين المستمر   ma Masali يصف التعلم والتحسين المستمر:  - 3

ومدير معهد التحسين هذا المفهوم على أنه سر نجاح اليابان في التفوق والتميز، إذ يتضمن السعي نحو 

 1؛مستويات أعلى للأداءالتحسين التدريجي والمستمر وأداء الأشياء الصغيرة بطريقة أفضل، وإقامة وتحقيق 

بقاء يز وبالتالي الزا التما رمكما ينظر له على أن تأتي بالجديد والأحسن بشكل دائم فالجديد والأفضل هم  

ظمة عمليات في المندارة البض لإوالاستمرار أما البقاء على القديم يعني الزوال، والتحسين هو القلب النا

المنظمة  ر تساعدلمستمات وبالتالي فان عملية التحسين اولا يقف عند حد معين ويشمل كافة العملي

يط أعمالها، محتي تخص ا والعلى تحقيق أهدافها على أحسن وجه من خلال استغلال المعلومات المتوفرة له

ما يجب أن جهها. كد تواقمما يمكنها من استغلال الفرص المتاحة، وتفادي التهديدات والمخاطر التي 

لويات يد الأو ا تحدر هدفا دائما للمنظمة بما يضمنه من وضوح الرؤية وكذيكون التحسين المستم

  بتكار.والا واالات الأعلى قيمة والتي تتطلب تحسين أداء عملياا وتشجيع الإبداع

فضل الطرق أستكشاف اعلى  ومن هنا نجد بأن التحسين المستمر عبارة عن الجهود المستمرة للعمليات القائمة

  .لزبائناتياجان هة احتي تتضمن البحث المستمر عن الأنشطة التي تم ا المنظمة لمواجللتنفيذ، وال

من السياسات والإجراءات التي تحكم وتنظم عمل المنظمة وترشد القائمين بمسئوليات  منظومة متكاملة: - 4

ة المطلوبة الأداء إلى قواعد وأسس اتخاذ القرارات. أي توفر نظام معلومات متكامل يضمن رصد المعلوم

وتحديد مصادرها ووسائل تجميعها وقواعد معالجتها وتداولها وتحديثها وحفظها واسترجاعها، فضلا عن 

قواعد وآليات توظيفها لدعم اتخاذ القرار. بالإضافة إلى اعتماد نظام حديث لتخطيط وإستقطاب 

  2 ؛وتكوين الموارد البشرية وتنميتها وتوجيه أدائها

وتشجع فيها  بسلاسة صالاتتتناسب مع التغييرات المحيطة أين تتدفق فيها الات :هياكل تنظيمية مرنة - 5

تعديل داء وقابلة لللبات الأع متطاللامركزية وتفويض السلطة والمشاركة في اتخاذ القرارات وتكون متناسبة م

  ؛اع للإبدا أكبروالتكيف مع المتغيرات الداخلية والخارجية، ما يمنح مساحة أفضل ويهن فرص

                                                           

 9الد  ،لة العلمية المستقبل الاقتصاديا ،ز التنظيمي دراسة حالة المؤسسة الوطنية للدهنالقيادة الإبداعية كاحد متطلبات التمي ،أحلام كركود1

  150ص 2021 ،الجزائر، 1العدد 
  151-150ص، نفس المرجع السابق،أحلام كركود2
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  متطلبات تحقيق التميز التنظيمي )3-1(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  151السابق، صأحلام كركود، نفس المرجع  المرجع:

  :أبعاد التميز التنظيمي خامسا:

 الأبعاد:أن التميز التنظيمي في المنظمات له مجموعة من 

 المتجدد، وتشجيع المنافسة، التي لها تأثير على التميز من خلال علاقات العمل الفعالة والتفكير القيادة: )1

 1وتبني إستراتيجية الباب المفتوح، وإتباع نظام اللامركزية، وإيجاد نظام للحوافز يدفع للتميز في العمل؛

ن بشرية عبارة عوارد ال، والمهم مصدر الثروة في المنظمة وأغلى أصولها على الإطلاق الموارد البشرية: )2

لمنظمة فيقتضي ام مورد م أهات المهارات الكفاءات والخبرات وكأتركيبه من الخصائص الممثلة في القدر 

تنميتها من  عمل على، والذلك الاستثمار فيهم من خلال الاستغلال الكفء لتلك الخصائص المتمثلة ا

 لأداء...التزام وإدارة وجيه الاة التخلال إدارة تقوم على المرتكزات التالية التقدير التمكين التنمية البشري

 الخ؛

                                                           

  118ص، 2017، 4لعددا، 37الد ،الة العربية للإدارة ،اثر التغير التنظيمي على التميز التنظيمي ،محمد بن سعيد العمري1

مفاهيم أساسية 

 للتميز

قيمة العملاء إضافة ضمان مستقبل مستدام  المحافظة على تحقيق نتائج  

 متوازنة 

 المشاركة الإيجابية للموظفين
الإستغلال الأمثل 

 للإمكانيات المتاحة

التشجيع على 

والإبتكارالأبداع   
القيادة عن طريق الرؤية 

و الأمانة والإلهام   
 التعاطي مع المتغيرات بمرونة
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ن العمليات موعة ممجأا  العمليات إن الأساس لإدارة التميز هو النظر للمنظمة على جودة العمليات: )3

ون التي يجب أن تكو لمنظمة مال االمترابطة والمتداخلة فيما بينها، فالعملية هي الطريقة التي تتم ا أع

                              واضحة

مها والتحكم فيها، ويتحقق ذلك باستناد العمليات على المرتكزات التالية السلطة للعاملين لكي يتسنى لهم فه

  1 ؛الوضوح القيمة الرقابة والتحسين

 2العلاقة بين الثقافة التنظيمية و التميز التنظيمي:المطلب الثالث

أساسي في  فة القوية دورثقافال لمنظمةاالبشرية في  وأداء المواردتعتبر ثقافة المؤسسة من أهم المؤثرات على سلوك    

تج عن يما بينهم وينفلإتصال ايسهل  الروح المعنوية لهم والرفع منالرفع من إنتاجية العاملين وكذا رضاهم الوظيفي 

ص مما سبق نستخللتميز و قيق ايدفعهم إلى الإتجاه نحو تح والإلتزام والتجانس وهذاذلك كله مستوى من التعاون 

تعها مرهون بمدى تم مؤسسة يجاح لأوالنلأن التفوق  والتميز التنظيمي الثقافة التنظيمية أن هناك علاقة طردية بين

  والإبتكار وتحقيق التميز.بثقافة قوية تشجع على الإبداع 

 

                                                           

 3العدد ، 10الد ،مجلة الاقتصاد الجديد  ،الاستثمار في راس المال الفكري كمدخل لتحقيق التميز التنظيمي،بن عمور سمير و كواديك حمزة1

الة العلمية   ،دهنالقيادة الإبداعية كاحد متطلبات التميز التنظيمي دراسة حالة المؤسسة الوطنية لل أحلام كركود، 109ص، 2019 ،الجزائر

  .150ص 2021 ،الجزائر، 1العدد  9الد ،المستقبل الاقتصادي 
2

ص ،09/2013العدد  ،مجلة العلوم الإقتصادية و التسيير و العلوم التجارية،  ة و الأداء البشري المتميزالمؤسسالعلاقة بين ثقافة ، إلياس سالم  
179.  
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 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية للثقافة التنظيمية والتميز التنظيمي

وعنا تي تصب في موضية أو اللحالة المماثلة لموضوع الدراسة ايهدف هذا المبحث إلى الاطلاع على الدراسات السابق

- 2017ية ة الزمنالفتر  نموأجنبية بحيث ستعرض دراسات عربية  الحالية،باحتوائها على أحد متغيرات الدراسة 

   والدراسة السابقةنتطرق ألى مقارنة بين دراستنا الحالية  ثم 2021

  العربيةالمطلب الأول: الدراسات 

ز لدى ء المتميفي تحقيق الأدا ، بعنوان الثقافة التنظيمية وإسهاماتها2017احمد بسكرة:الأولى:  الدراسة

  ،«والرياضة وزارة الشباب والرياضة دراسة ميدانية بوزارة الشباب  إطارات

فـة ثقاعرفة مسـاهمة السة إلى ممقال من مجلة دراسات في علوم التربية، جامعة المسيلة، الجزائر. هدفت الدرا 

ق الأداء لتكيــف في تحقيــرة علــى االتنظيميــة الــتي تتســم بالعمــل الجمــاعي والإبــداع والمشــاركة في اتخــاذ القــرارات والقــد

  .المتميز لدى إطارات وزارة الشباب والرياضة

لـون بمختلـف إطـار يعم50استخدمت الدراسة المنهج الوصفي. واعتمـدت علـى عينـة مسـحية مكونـة مـن 

مــن الأدوات  ة بمجموعــةنوتم الاســتعا زارة الشــباب والرياضــة بــالجزائر العاصــمة (الإدارة المركزيــة).المــديريات الفرعيــة بــو 

  للتوصل للنتائج ومن بينها الاستبيان.

 وتوصلت الدراسة للنتائج التالية:

  ؛ضةرياالشباب وال دى وزارةلساهم الثقافة التي تتسم بالمشاركة في اتخاذ القرارات في تحقيق الأداء المتميز ت-

باب رات وزارة الشلدى إطا ساهم الثقافة التنظيمية التي تتسم بالقدرة على التكيف في تحقيق الأداء المتميزت-

  ؛والرياضة

لين يز للعامي تحقيق الأداء المتمف، بعنوان دور الثقافة التنظيمية 2019مرزقلال إبراهيم: :الدراسة الثانية

  .لة الجامعال من مج، مق« بالمكتبة الجامعية لجامعة المسيلةالمكتبات الجامعية "دراسة ميدانية  في

ع لى معالجــة موضــو لدراســة اافي الدراســات النفســية والعلــوم التربويــة، جامعــة المســيلة، الجزائــر. هــدفت هــذه  

  بات.الثقافة التنظيمية في المكتبات الجامعية وعلاقتهما اتجاه أداء العاملين في المكت
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موظـف لـديهم  50هج الوصفي بأسلوب تحليلي، واعتمدت على عينة مكونـة مـن استخدمت الدراسة المن

اســـــتمارة  مـــــن بينهـــــامـــــؤهلات علميـــــة وتم الاســـــتعانة بمجموعـــــة مـــــن الأســـــاليب الإحصـــــائية للتوصـــــل الى النتـــــائج و 

  الملاحظة.-المقابلة-الاستبيان

  وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

ل الجماعي ن صفاا العميه لان مفتحقيق الأداء المتميز وأيضا التميز  ة كبيرة فيإن الثقافة التنظيمية تساهم بدرج-

 كتبة وبالتاليجية للمالخار و والإبداع وهذا ما ينعكس على التحسين في الأداء والتكيف مع العوامل الداخلية 

  إلى هذا ما يؤديو لمكتبة اطرف  المشاركة في تبادل الآراء والأفكار مما ينعكس إيجابا على الخدمات المقدمة من

  ؛كسب رضا المستفيدين

  داري على تنمية الإبداع الإ ، بعنوان أثر الثقافة التنظيمية2019أميرة عبد الباقي: :الدراسة الثالثة

   .دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر سكيكدة" في المنظمات "

 إلى دراسـة إثـر البحثيـة فت هـذه الورقـةمقال من مجلة المشكاة في الاقتصاد، جامعـة سـكيكدة، الجزائـر. هـد

  كيكدة.ئر فرع سالثقافة التنظيمية في تنمية الإبداع الإداري لدى العاملين في مؤسس اتصالات الجزا

ل و تم الاسـتعانة عامـ 42استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واعتمدت علـى عينـة مكونـة مـن 

  .spss النتائج التي من بينها برنامج بمجموعة من الأساليب الإحصائية للتوصل الى

  وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

  ؛لإداريلإبداع ااية في تنمية للثقافة التنظيمية بأبعادها مجتمعة وأبعاد التوقعات التنظيم ثراوجود -

وظيفي ضا اللر يمية في التنبؤ با، بعنوان استخدام أبعاد الثقافة التنظ2021رباحي معمر: :الدراسة الرابعة

ل من مجلة مجلة مقا ."دراسة حالة موظفي المؤسسة الإستشفائية لمنطقة الشطية ولاية الشلف"

  .اقتصاديات شمال إفريقيا، جامعة الشلف، الجزائر

في مستشـــفى  د البشـــريهـــدفت هـــذه الدراســـة إلى معرفـــة أثـــر الثقافـــة التنظيميـــة علـــى الرضـــا الـــوظيفي للمـــور 

  "الشطية" بولاية الشلف.



  ية والتميز التنظيميلثقافة التنظيملتطبيقية ة والالفصل الأول                                                  الأدبيات النظري

 

 

 

18 

وتم  ا،فـــرد 197 ســـتخدمت الدراســـة المـــنهج الاســـتنباطي والاســـتقرائي، واعتمـــدت علـــى عينـــة مكونـــة مـــنا

طـــي والانحـــدار الخ "بيرســـون"الاســـتعانة بمجموعـــة مـــن الأدوات الإحصـــائية مـــن بينهـــا مقـــاييس النزعـــة المركزيـــة ارتباط

  البسيط.

  توصلت الدراسة الى النتائج التالية:

عات ية وبعد التوقالتنظيم ية وبعد المعتقدات وبعد الأعرافالتنظيمية القيم التنظيموجود إثر لأبعاد الثقافة -

  ؛التنظيمية على مستوى الرضا الوظيفي للموظفين في مستشفى الشطية

 مي في تحقيق التميز التنظي بعنوان أثر فريق العمل )2022بلقرع فاطمة ( رقار ليلى، الدراسة الخامسة:

الأبحاث ت و لدراسالمنتدى مقال من مجلة اللعملية لإتصالات الجزائر الجلفة دراسة حالة بالمديرية ا

  .الاقتصادية جامعة الجلفة الجزائر

عمليـة دى المديريـة اللـلتنظيمـي هدفت هذه الورقة البحثية إلى معرفة أثر تمكين فريق العمل في تحقيق التميز ا

رت ب وائية قــــدليلــــي و اعتمــــدت علــــى عينــــة عشــــللاتصــــالات بالجلفــــة اســــتخدمت الدراســــة المــــنهج الوصــــفي التح

ئج مـن بينهـا لى النتـامن مجتمع الدراسة وتم الاسـتعانة بمجموعـات مـن الأسـاليب الإحصـائية للتوصـل إ 42.51%

  وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية :  spssبرنامج  

  ؛طيق التميز التنظيمي بمستوى متوسع وتحقتبني تمكين فريق العمل بمستوى مرتف-

زار بولاية لإتصالات الج العملية بيين أن هناك أثر إيجابي لتمكن فريق العمل في تحقيق التميز التنظيمي بالمديريةت-

  الجلفة.
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   الأجنبية:الدراسات  المطلب الثاني:

لتنظيمية في نجاح تطبيق الثقافة ا ) دور2019( وبولحية الطيببالجزية عمار  الأولى: دراسةالدراسة 

      جيجل.لمعرفة دراسة ميدانية في الدوائر الإدارية العاملة في إدارة ا

The Role of The Organizational Culture in The Success of The 

Application of The Knowledge Management 

ريــة لإدا الأقسـام افــة فيلمعر اهـدفت الدراســة إلى التعـرف علــى أبعـاد الثقافــة التنظيميـة الســائد ومسـتوى إدارة 

ئدة في إدارة يميـــة الســـافي جيجـــل مـــن وجهـــة نظـــر المـــوظفين وكـــذلك التعـــرف علـــى مـــدى تـــأثير الثقافـــة التنظالعاملـــة 

  المعرفة دراسة ميدانية في الدوائر الإدارية

ا وتم الاسـتعانة موظفـ170اعتمـدت علـى عينـة مكونـة مـن لدراسة المنهج الوصـفي التحليلـي و استخدمت ا

  لدراسة إلى نتائج التالية وتوصلت ا spssالإحصائية للتوصل إلى النتائج من بينها برنامج  بمجموعة من الأساليب

  الثقافة التنظيمية تأثير كبير على خلق المعرفة؛-

  ؛تنظيمية تأثير على تبادل المعرفةالثقافة ال -

  ؛ية تأثير كبير على تطبيق المعرفةالثقافة التنظيم -
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ملين ة على أداء العاالثقافة التنظيمي أثر ) بعنوانAshalew Mulugeta. )2020 الثانية: الدراسة

  .في مؤسسة الخدمة العامة

 The Effect of Organizational Culture on Employees 

Performance in Public Service Organization of Dire Dawa 

Administration 

ـــة هـــدفت الدراســـة إلى ـــةمقـــال مـــن مجلـــة دراســـات الـــول النامي ء الموظـــف في علـــى أدا  آثـــار الثقافـــة التنظيمي

 مؤسسة الخدمة العامة بإدارة دير داوا"

تم الاستعانة و استبانة  293استخدمت الدراسة المنهج الوصفي واعتمدت على عينة مكونة من 

 ائج:صلت الدراسة إلى النتوتو  spssبمجموعة من الأساليب الإحصائية للتوصل إلى النتائج من بينها برنامج 

 ؛_ساهمت جميع متغيرات الثقافة التنظيمية في الأداء الوظيفي للموظف

  .وظف_مشاركة الموظف والابتكار بشكل خاص لهما مساهمة كبيرة في الأداء الوظيفي للم

التنطيمي ودوره في تحقيق  ) التميز2021علي نور ( وخيرنزام محمدسلطان علي سيف الدرمكي  الثالثة:الدراسة 

 نافسية دراسة كليات جامعة أبو ظبي بعنوان: الميزة الت

Organizational Excellence And Its Role In Achieving The 

Competitive Advantage Of Abu Dhabi University: Applied Study 

To The Faculties Of Abu Dhabi University 

 معــة أبــو ظــبي مــنية في جاق الميــزة التنافســهــدفت الدراســة إلى التعــرف علــى التميــز المؤسســي ودوره في تحقيــ

   .خلال دراسة تطبيقية لكليات جامعة أبو ظبي

فـردا مـن أعضـاء هيئـة  60إعتمـدت علـى عينـة مكونـة مـن لدراسة المنهج الوصـفي التحليلـي و إستخدمت ا

 النتــائج بينهــا تم الإســتعانة بمجموعــة مــن الأســاليب الإحصــائية للتوصــل إلىالتـدريس والمــوظفين في جامعــة أبــو ظــبي و 

  .spssبرنامج 
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لدراســة فســية في عينــة ايــزة التناتوصــلت الدراســة إلى النتــائج التاليــة إن أهميــة التميــز التنظيمــي في تحقيــق الم  

    نظيمير بالتميز التشكل مباشبجاءت عالية من وجهة نظر مجتمع الدراسة ويشير هذا إلى أن الميزة التنافسية تتأثر 

ة دل علــى أن إدار ة وهــذا يــلتنافســية في الدراســة جــاءت عاليــة مــن وجهــة نظــر مجتمــع الدراســإن أهميــة الميــزة ا

  المنظمات التعليمية مهتمة جدا بمحاولة تحديد الإبتكارات التي يقوم ا.

  الدراسة الحالية من الدراسات السابقة  وقعم: الثالثالمطلب 

  ة ماتتميز به الدراسة الحالية عن الدراسات السابق أولا:

 استخراجو  جنبية والأ العربية قةالساب والدراسات الحالية الدراسة بين مقارنة تقديم المطلب هذا في سنحاول

  .بينهما والإختلاف التشابه أوجه

الأجنبية تين العربية و ة باللغلسابقسوف يتم التطرق في هذا المطلب الى المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات ا

  أوجه الشبه والاختلاف بينهما.واستخراج كل من 

  أوجه التشابه 

 :يلي فيما السابقة والدراسات الحالية الدراسة بين التشابه يكمن

 على) العربية( لسابقةا والدراسات الحالية الدراسة من كل  اعتمدت: المعلومات جمع أداة يخص فيما - 1

 المعلومات لجمع كأداة  الإستبيان

 أداةوك ،)ابقةوالس الحالية الدراستين لكلا التحليلي الوصفي المنهج ىعل الإعتماد تم المستعمل المنهج  - 2

  .spss الإحصائي البرنامج اعتماد تم المعلومات لتحليل

  :وجه الاختلافا

  الإختلاف من لوتخ لا أا إلا السابقة والدراسات الحالية الدراسة بين التشابه أوجه من بالرغم

  ليالموا الجدول في بالتفصيل وسنوضحها
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 الجدول رقم (1-2)  أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

  الدراسات السابقة   الدراسة الحالية  

من حيث المكان 
  والزمان

 دراستنا خلال السداسي الثاني من أنجزت

أما الحدود المكانية 2022/2023الموسم 
 ائرلجز فكانت في المديرية العملية لإتصالات ا

  ورقلة

عربية و أجنبية وكانت من سنوات  ت في بيئةتم

الدراسات الأماكن التالية  حيث شملت2017-2022
  الجزائر و أبو ظبي 

 في ثلتركزنا في دراستنا على عينة عشوائية تم  من حيث العينة

ة فرد من العاملين بالمديرية العملي 217
 لإتصالات الجزائر ورقلة

ة وزعت ركزت معظم الدراسات على عينات عشوائي
  عليها إستمارات 

من حيث نوع 
  القطاع

إستهدف البحث القطاع الخدماتي ، خلال 
ت الاتصلإالدراسة الميدانية بالمديرية العملية 

  الجزائر

 اتيةخدمأختلفت الدراسات بين القطاع الخاص و العام (
  ، عمومية ،إنتاجية ، صناعية )

 ة وميفة التنظيتناولنا في البحث متغير الثقا  من حيث المتغيرات
ر دو  التميز التنظيمي ، حيث نسعى إلى معرفة

  الثقافة في التميز التنظيمي

  :اسات السابقة متغيرات مختلفة منهتناولت الدرا
  الثقافة التنظيمية -
  الأداء المتميز -
 الإبداع الإداري -

 للمورد البشري  الرضا الوظيفي–

 فريق العمل –

 التميز التنظيمي –

 فة إدارة المعر –

  الميزة التنافسية –

ة يهدف البحث إلى التقرب من واقع الثقاف  من حيث الهدف
 يميتنظالتنظيمية ومعرفة دورها على التميز ال
   في المديرية العملية لإتصالات الجزائر

ود وج وقفت معظم الدراسات السابقة على إبراز أهمية
يز لتمالثقافة التنظيمية في المؤسسة إنعكاسا على ا

يز لتماظيمي وكذا مختلف العوامل التي تؤثر على التن
  التنظيمي سواءا بصفة مباشرة أو غير مباشرة 

 قدمإعتمدنا على المنهج الوصفي بإعتباره ي  من خيث المنهج 
ط وصفا للموضوع كما وكيفا ، حاولنا إسقا
ن  بياالنظري على الواقع فإعتمدنا على الإست

  كأداة رئيسية لجمع المعلومات

في  لوصاالجة الدراسات  بالإعتماد على المنهج تمت مع
ى كل منها إستخدمت الإستبيان كوسيلة للحصول عل

  المعلومات 

 المصدر: من إعداد الطلبة
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  ثالثا: مجال الاستفادة من الدراسات السابقة ودلالتها:

  مجال الاستفادة من الدراسات السابقة

من  ت مجالا شكللى العديد من النقاط التيمن خلال الإطلاع على الدراسات السابقة توقفنا ع

  : النقاط فيمايليالإستفادة حيث تمثلت تلك 

لتالي وبا، ة الحاليةها الدراسلازم أن تتبناان من الالتي ك وإختيار المتغيراتلدراسات السابقة في ضبط ساهمت ا-1

  ؛لدراستنا والمدخل الأولىالمنطق  تعد

   ؛مختلفة جوانبات و ل الإطلاع عليه من عدة إتجاهمن خلال فتح مجا  التعمق في موضوع الدراسةفيساهمت -2

  ؛لشيء الذي ساعد في بناء الفرضياتخذ توقعات أولية لنتائج الدراسة الحالية اأ-3

   ؛لإستعانة بالدراسات السابقة كمراجع لإثراء الجانب النظري لدراستناا-4

  ؛ليةالحا الدراسة ناستبيا لإعداد السابقة اساتالدر  في الواردة الاستبيانات اسئلة على الاعتماد -5

  

  



  ية والتميز التنظيميلثقافة التنظيملتطبيقية ة والالفصل الأول                                                  الأدبيات النظري
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  :الفصل خلاصة

يمية والتميز ة التنظلثقافاالمتمثلة في في هذا الفصل حاولنا الإلمام بجوانب متغيرات موضوع الدراسة 

، يمية القيم التنظتمثل فيها المأبعاد ، بالإشارة إلى تأثر مكونات الثقافة التنظيميةوالعلاقة بينهماالتنظيمي 

 ،ةالبشري، الموارد ،ادةلقيا(عاده باب يبالتميز التنظيم الاعراف التنظيمية التوقعات التنظيمية المعتقدات التنظيمية،

 بين الثقافة ير إيجابيوتأثة ومن خلال التطرق الدراسات السابقة توصلنا إلى أنه هناك علاق )العمليات ،جودة

  .والتميز التنظيميالتنظيمية 

  

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

 الفصل الثاني:

الثقافة التنظيمية في تحقيق التميز التنظيمي لدورالدراسة الميدانية   

-  ورقلة – المديرية العملية للإتصالات إتصالات الجزائر-  
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  تمهيد الفصل الثاني

 إلى إضافة بينهما ظيميي والعلاقةوالتميز التن التنظيمية افةالثق لتفاصيل النظري الجانب على الإطلاع بعد

 ميدانية دراسة لالخ من الواقع على موضوعنا إسقاط الفصل هذا في سنحاول الأدبيات التطبيقية، مختلف

 هذا تقسيم ارتأينا سياقال هذا وفي ملموسة، نتائج إلى الوصول حدة ورقلة دفبمؤسسة اتصالات الجزائر و 

  :مبحثين أساسيين

  عينة وأدوات الدراسة: المبحث الأول -

  .تحليلها ومناقشتهانتائج عرض ال: المبحث الثاني -

  

  دوات الدراسةأو  عينةالمبحث الأول: 

 ن الدراسة بغرضمتطبيقي نب الها البحث لإنجاز الجامنهجية الدراسة وأدواا الخطوات التي يعتمد تعتبر

قة في عرف بأا طريتوالتي  دانيةالوصول إلى النتائج والأهداف المرجوة، حيث يتم استخدام منهجية الدراسات المي

ير مباشرة، غشرة أو ة مباالبحث تتناول أحداث، ظواهر وممارسات موجودة متاحة للدراسة والقياس كما بطريق

ائي لاسيما ل الإحصلتحلياع الباحث أن يتفاعل معها فيحللها ويفسرها وذلك بواسطة الحاسوب وبرامج ويستطي

SPSS .  

 الدراسة:وعينة تقديم المؤسسة الأول:  المطلب .1.1-1

  ستهدفة عينة الموال نعرض في هذا المطلب تقديم المؤسسة محل الدراسة إضافة الى مجتمع الدراسة

  تصالات الجزائرا لمحة تاريخية لمؤسسة -أولا

ت الدولة ل ،باشر لاتصاوعيا بالتحديات التي فرضها التطور المذهل الحاصل في تكنلوجيا الاعلام و 

حات في ت هده الإصلام بإصلاحات عميقة في قطاع البريد والمواصلات ،وقد جسد1999الجزائرية مند سنة 

ات الدولة على نشاط لأاء احتكارم ، بحيث جاء هدا القانون 2000سن قانون جديد لقطاع في شهر اوت 

تما  داء المبدأ ،لهتطبيقا ت ، و البريد والمواصلات وكرس الفصل بين النشاط بالتنظيم والاستغلال وتسيير الشبكا

لبردية مات المالية اة والخدبريديانشاء سلطة ضبط مستقلة إداريا وماليا ومتعاملين ، احداهما يتكفل بالنشطات ال

  ر ".لجزائاسة" لبريد الجزائز "، وتنيهما بالاتصالات المتمثلة "اتصالات المتمثلة في مؤس
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 بإطارتصالات سوق شهر جون في المنافسة تما ا 2001شبكة الهاتف رخصة لأقامه واستغلال مبيع 

 لنقل،اسة لسوق فتح "بشبكات تعلق رخصة مبيع فروع أخرى، حيث شمل المناف vsatفتح وف وشبكة الربط "

 المنطقة الحضارية في المحل في 2004مفتوحة تماما في الاتصالات تسوقا وبالتالي  2005البرنامج  يذتنفواستمر 

  الرقية والربط المناطق المحلية.

طاق نامج واسع النع في بر لمشرو اوذلك في ظل احترام دقيق لمبدأ الشفيفة والقواعد المنافسة، في نفس الوقت تما 

  لأساسية اعتمادا على تدارك التأخر المتراكم.يرمي على تأهيل مستوى المنشآت ا
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  م اتصالات الجزائر:2000\03قانون  -

من استقلالية القطاع البريد والمواصلات تما بموجب  2000أوت5المؤرخ في \032000نص القرار 

التي  القرار انشاء مؤسسة بريد الجزائر ، والتي كفلت بتسيير قطاع البريد ، وكدلك مؤسسة الاتصالات الجزائر

حملت على عائقها مسؤولية تطوير شبكة الاتصالات في الجزائر ، ادا وبعد هدا القرار اتصالات الجزائر مستقلة في 

تسييرها عن وزارة البريد هده الأخيرة اوكلتاهما مهمة المراقبة ، لتصبح بعدها اتصالات الجزائر مؤسسة عمومية 

لات، فبعد ازيد من عامين وبعد دراسة قامت ا وزارة البريد اقتصادية ذات اسهم اجتماعي تنشط في مجال اتصا

، أصبحت اتصالات الجزائر حقيقية، جسدت سنة 200\03والتكنولوجيات والاعلام ولاتصالات بعد قرار 

  م.20031

  لجزائرالرسمية للمجمع اتصالات االإنطلاقة 2003جانفي  -

الجزائر حيث كانت على اتصالات الجزائر واطارا م كانت الانطلاقة الرسمية مع اتصالات 2003جانفي 

م تبدا الشركة في إتمام مشوارها الدي بدأت مند الاستقلال لكتب 2003انتظار حتى فاتح من جانفي من 

مغايرة تماما لما كانت عليها قبل هدا التاريخ ، حيث أصبحت الشركة مستقلة في تسييرها على وزارة البريد ، على 

 عالم ليرحم ، المنافسة شرسة والبقاء فيها للأقوى ، والاجدر خاصة مع فتح سوق الاتصالات اثبات وجودها في

  2المنافسة.

 نشأة المؤسسة وتعريفها -1

ابتداء من  واصلاتد والمجاءت الوحدة العملية لاتصالات الجزائر لدخل المحل المدير الولائي للبري

نون ت وفقا للقام الاتفاقية الجماعية بتقسيم البريد والمواصلاوهذا هو التاريخ الذي تم فيه إبرا 06\07\2003

بين المؤسسة العمومية الاقتصادية لاتصالات الجزائر شركة ذات  05\08\2000المؤرخ في  03\2000رقم 

 02\43السجل التجاري برقم  B.12083دج المقيدة في  1000.000.000أسهم بقدر مال قدره 

  ميلاد بريد الجزائر.ليؤكد  14\01\2002المؤرخ في 

  )؛ANFالوكالة الوطنية للذبذبات ( -
                                                           

 وثائق داخلية من المؤسسة.  1
 قدمة من طرف المؤسسة .وثيقة م 2
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 )؛ATMاتصالات الجزائر للنقال( -

 انترنت جواب. -

ت تحالعام  لقطاعاكانت المؤسسة العمومية الاقتصادية اتصالات الجزائر تمارس نشاطها في ظل 

 تقلال مباشرة،عد الاسب جدتو اسم(البريد والمواصلات) وهي تعد أكبر الركائز الدول الحديثة، ذلك يعني أا 

ية، لمعايير العالملوتخضع  اريةوكانت في حقيقة الأمر إدارة عمومية وفي نفس الوقت مؤسسة خدماتية، لها صيغة تج

ا بصفتها زاا وسلطالها ممين خلاموتعتمد في تسيرها الموازنات على ميزانية ملحقة وهي أحد أدواا التي تستعيد 

لبلاد في هذا اجيات احساهم تته في تسيير وتطوير شبكات البريد و الموصلات وبالتالي قطاع عمومي وتتمثل مهم

  الميدان بصفة مرضية.

ملية الخصوص دء في عد البلقد باشرت المؤسسة العمومية الاقتصادية اتصالات الجزائر عملها بجدية بع

صد لنواحي وذلك قا جميع ئر فيريد الجزاتدريجيا مع وجود صعوبات كبيرة وعراقيل مختلفة في العمل، بينه وبين ب

  ية.داخل الجزائر  لعالمينسين امواصلة تقييم خدمات الأسرة والأفضل لزبائنها وسط محيط مفتوح على كبار المناف

  : بورقلة التعريف العملية للإتصالات إتصالات الجزائر: 2

ير وإشراف على الوكالات هي ثاني مستوى بعد المديرية العامة، تتمتع بسلطات واسعة ومهام تسي

التجارية التابعة لها، وكما أشرنا سابقا تسعى الدول إلى توزيع وزيادة مهامها وسلطاا لتتمكن من تسيير أنشطتها 

بنفسها دون العودة للمديرية الإقليمية هذا التغير سيؤدي حتما إلى زيادة إنتاجيتها وبالتالي تجسين الأداء الكلي 

تسيير لأربعة وكالات تجارية ورقلة، تقرت، تماسين وحاسي مسعود، وفيما يلي هيكلها للمؤسسة، وهي تقوم ب

  1التنظيمي موزعا حسب المسؤوليات.

  الهيكل التنظيمي للمؤسسة. 3

وظائف على أساس ال أقسامي،يكل التنظيمي للمديرية هو هيكل ) بأن اله2- 1( خلال الشكليتبين من 

 مساعديه مهمه تولى معيحيث  الذي يعد المسؤول الأول عن الأعمال القائمةحيث أن السلطة العليا هي المدير و 

  :تحقيق الأهداف المرسومة للمؤسسة من قبل المصالح المختصة ومن مهامه السهر على

  ؛لمصالحاتطوير التسويق العملي والسهر على تطبيق البرامج الموافق عليها والتنسيق بين  -

                                                           
 .وثيقة مقدمة من طرف المؤسسة 1
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 ختلفة؛الح المن المصمفي الوحدة من خلال التقارير التي تصل إليها مراقبة تسيير النشاطات المختلفة  -

 وحدة.ادي للالسير الحسن والع والمحافظة علىالنظر في الاقتراحات المقدمة من طرف المصالح  -

طة تنظيمي أن السليكل الل الهيتبين من خلاالهيكل التنظيمي للمديرية العملية لاتصالات الجزائر بورقلة: 

قيق الأهداف مهمة تح ساعديةمللمدير والذي يعد المسوؤل الأول عن الاعمال القائمة حيث يتولى مع العليا هي 

  المرسومة للمؤسسة من قبل المصالح المختصة.

  ومن مهامه السهر على:

  صالح؛طوير التسويق العملي والسهر على تطبيق البرامج الموافق عليها والتنسيق بين المت-

  لمختلفة؛لمصالح ااتقارير التي تصل إليها من ت المختلفة في الوحدة من خلال المراقبة تسيير النشاطا-

  للوحدة. لنظر في الاقتراحات المقدمة من طرف المصالح والمحافظة على السير الحسن والعاديا-

  .بورقلة) يمثل الهيكل التنظيمي لمؤسسة إتصالات الجزائر المديرية العملية 1-2(الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 : وثيقة من المؤسسة محل الدراسة.رالمصد
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نجد من خلال الشكل أعلاه حيث أنه تتوزع المسؤوليات على عدد من الأقسام والتي من مسؤوليات 

مدير الوحدة العملية التنسيق بينها بحيث يرأس كل قسم مسئول يباشر جميع مهامه، فقسم الخلايا يرأس عددا من 

خلية الأمن تختص بتوفير الأمن الداخلي للوحدة وتقوم خلية الاتصال الخلايا تنفرد كل خلية بمهام معينة، ف

والعلاقات الخارجية بالتسيير التجاري، التنشيط والتسويق وتقديم المساعدة في هيكلة العلاقات مع العملاء، كما 

اسبة والمتابعة تسهر خلية المفتشية على حماية الموارد المالية للمؤسسة من الإختلاسات، ويهتم قسم المالية والمح

القضائية بالجوانب المالية والقانونية والتأمينات للوحدة بحيث تأخذ بعين الاعتبار تطوير وتنشيط السير المحاسبي 

د تقارير المالية الدورية والسنوية إذا استدعى الأمر لذلك، بينما يهتم والمالي وكذا تسيير الميزانية والجباية كذا إعدا

قسم الموارد البشرية بجميع شؤون العمال في المؤسسة من حيث الأجور الخدمات الاجتماعية وغير ذلك، كما تم 

طام بجانب التوظيف وتحسين ظروف العمل، أما عن القسم التقني فيهتم بكل ما يتعلق بمتابعة تحديث ن

 1 الآلي. الإعلام الاتصالات من خلال استعمال في

اعها وخدمة نو نت بكل أنتراتتطلع المؤسسة إلى توفير باقة متكاملة من الخدمات في مجال الأرؤية المؤسسة: 

قيق التميز تح بالتالي(و سوق وجودة عالية بحيث تسهم في أحداث فرق نوعي ومستدام في الالهاتف الثابت بقيمة 

 ).التنظيمي

 تصال بشتىوالامات لمعلو ابحيث تسعى المؤسسة أن تكون هي الرائدة في تقديم خدمات الانترنات وتكنولوجيا 

  .أنواعها

الافراد  لائنا مندى عملأن نكون مزود خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات المفضل رسالة المؤسسة: 

، لجودة العاليةاات ذات نترن خدمات الاتصالات والاوالمؤسسات على المستوى الوطني نثري حياة عملائنا بتقديم

  يمي.التنظ تحقيق التميزننمو ونتطور بالاستثمار في الموارد البشرية والتقنيات الحديثةو 

  أهداف المؤسسة:

  تالية: هداف الق الأدخلت مؤسسة اتصالات الجزائر عالم تكنولوجيا المعلومات والاتصال بغية تحقي   

عدد من  ال لأكبر مختلف خدمات الاتصض الخدمات الهاتفية وتسهيل عمليات المشاركة فيالزيادة في عر  -

  المستعملين خاصة في المناطق الريفية.

  . لزيادة في جودة ونوعية الخدمات المعروضة، وجعلها أكثر منافسة في خدمات الاتصالا -

                                                           
 وثيقة مقدمة من طرف المؤسسة  - 1
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  رق الإعلام. ر شبكة وطنية للاتصالات، وفعالية توصيلها بمختلف طتنمية وتطوي -

   الجزائر.كممثل رئيسي في مجال فتح برامج تطوير لمؤسسة الإعلام في   المشاركة -

  .ومات والتوجيهكز المعلطوير الخدمات الجديدة (البيع والشراء) عبر الشبكة العنكبوتية، وكذلك تطوير مرا ت -

ة عطيات الرقميوبة، المرسائل المكتد بخدمات الاتصال عن بعد، والتي تسمح بنقل وتبادل الأصوات، الالتزوي - 

  المعلومات المرئية والمسموعة.... إلخ. 

  لعمل على كسب سمعة حسنة والمحافظة عليها بالتخلي على أنماط التسيير التقليدية.ا -



  -رقلةو -الجزائر ت إتصالاتملية للإتصالاالمديرية الع-الدراسة الميدانية لدور لثقافة التنظيمية على التميز التنظيمي الفصل الثاني ..

 

 

33 

  مجتمع وعينة الدراسة -ثانيا

  الدراسة:مجتمع  -1

امل ع 500م عدده الذي بلغ عمال مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة ورقلةيتمثل مجتمع الدراسة في 
ية وبلغ الخبرة المهن ر لديهمتتوف دائم، مع مراعاة أن يكون أفراد العينة مختارين عشوائيا من بين الأشخاص الذين

  عاملا. 80عددهم 
 عينة الدراسة: -2

باشر سليم المدنا التارية. اعتماستمارة استبيان على عينة من العمال بمختلف مستويام الإد 80تم توزيع 
موع الاستمارات بعدما قمنا مجاستمارة صالحة من  60أو بواسطة الزملاء، وبعد عملية الفرز تقرر الإبقاء على 

  لمناسب.نقص في الإجابة أو عدم استلامها في الوقت ا استمارة وهذا راجع إلى 20بإقصاء 
): عينة الدراسة والاستمارات الموزعة1-2الجدول (  

    يانالاستب  البيــــــــان
  النسبة  العدد  

  %100  80  عدد الاستمارات الموزعة

  25%  20  عدد الاستمارات المقصاة

  75%  60  عدد الاستمارات الصالحة

  المصدر: إعداد الطالبة اعتمادا على الاستبيانات الموزعة
  

  الدراسة : أدوات الثانيالمطلب  

لمعلومات ت جمع اية بادواالمستخدمة بداسنتطرق الى التفصيل في أدوات الدراسة  المطلبمن خلال هذا 
  ثم الأدوات والأساليب الإحصائية التي اعتمدنا عليها في حساب النتائج:

  البيانات:أدوات جمع  -أولا

 فية واعتمدت فيوكيمية انات كالدراسة بمعلومات وبي باعتباره يصفتم استخدام في هذه الدراسة المنهج الوصفي 
  التالية:جمع البيانات على الأدوات 

 الاستبيان  -1

  تم تقسيم الاستبيان إلى قسمين كما يلي:
  خاص بالمعلومات العامة الشخصية والديمغرافية لأفراد العينة. القسم الأول:

والتميز التنظيمي  فة التنظيميةالثقا متغيري حول الاستقصائية الفقرات من مجموعة على يحتوي : الثاني القسم

 : التاليك محورين إلى تقسيمه وتم
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 :كالتالي أبعادأربعة  تضمن حيث الثقافة التنظيمية متغير تناول :المحور الاول

 فقرات؛ 5 يضم القيم التنظيمية حول الأول البعد -

  فقرة؛ 5 تنظيمية يضمالمعتقدات ال حول الثاني البعد -

  .فقرات 4 يضم الأعراف التنظيميةالعمل حول الثالث البعد -

  .فقرات 4 يضم لتوقعات التنظيميةالعملا حول الثالث البعد -

  .أبعاد ثلاثة على التميز التنظيمي واحتوى متغير تناول :نيالثا المحور

   فقرات  4يضم  القياد الأول حول البعد -

  فقرات4الثاني حول المواراد البشرية يضم  البعد -

 فقرات 4جودة المعلومات يضم  الثالث حول البعد -

  ن على أساس مقياس ليكارت الثلاثي.وقد تم إعداد الاستبيا
انطلاقا من  ات، وذلكبر مثالا حيا يؤكد مدى صحة المعلومتم تدوين بعض الملاحظات التي تعتالملاحظة:  -2

   التواجد داخل محيط المؤسسة.

  الأدوات الإحصائية  -ثانيا

  
لبيانات وتحليلها اة )، أما بالنسبة لمعالجEXCEL 2021تحليل الاستبيان بواسطة تطبيق (و  تم تفريغ

ف الدراسة قمنا بتحليل ). ولتحقيق أهداSPSS 25فقد تم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (
  البيانات باستخدام أهم الاختبارات الإحصائية التالية:

 اختبار ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات فقرات الاستبيان. -

 تبيان والبيانات الشخصية.النسب المئوية والتكرارات لكل عبارات الاس -

 حساب المتوسطات الحسابية لكل محور من محاور الاستبيان. -

 حساب المتوسط الحسابي المرجح لإجابات العينة المدروسة. -

 اختبار اعتدال توزيع المحاور الاستبيان. -

 حساب الفروق بواسطة الاختبارات اللامعلمية مان ويتني وكروسكال والاس. -

 لمتغيرات بواسطة معاملات الارتباط بيرسون.حساب العلاقات بين ا -

مقياس   الاعتماد علىفقد  تم بيانوللاجابة عن العبارت الخاصة باالثقافة التنظمية و التميز التنظمي في الاست
اال يطلب  في هذا ابقةليكارت الثلاثي (ذي ثلاث درجات) نظرا لاستخدامه في الكثير من الدراسات الس

  :ثي كما يلي كارت ثلاس ليرجة موافقتهم على كل عبارة من العبارات الواردة على مقيامن العمال إعطاء د

 موافق تعطى لها ثلاث درجات  -



  -رقلةو -الجزائر ت إتصالاتملية للإتصالاالمديرية الع-الدراسة الميدانية لدور لثقافة التنظيمية على التميز التنظيمي الفصل الثاني ..

 

 

35 

 محايد تعطى لها درجتان  -

  غير موافق تعطى لها درجة واحدة  -

  ): مقياس ليكارت2-2الجدول رقم(

  الإجابة  المتوسط المرجح

  غير موافق(منخفض).  ) ؛1-1.66(

  محايد(متوسط).  ؛) 2.33؛1.67(

  موافق(مرتفع).  ).3؛2.34(

  من إعداد الطالبتين. المصدر:

  صدق وثبات الاستبيان -ثالثا: 

بيان تم عرضه يع الاستق أداة الدراسة من طرف المحكمين، وقبل توز لأجل التحقق من صد صدق الاستبيان: -1
أكد من سلامة غية التهذا بمعة ورقلة، و للتحكيم على الأستاذ المشرف ومجموعة من الأساتذة المختصين من جا

  الاستبيان من مختلف الجوانب خاصة فيما يتعلق بـ:
 ن الناحية اللغوية.دقة صياغة الاسئلة وصحتها م -

 .دراستنا وزيع خيارات الإجابة لضمان ملاءمتها لعملية التحليل الإحصائي المناسب لإشكاليةت -

 ليل الاستبيان.تحالتصميم الدقيق والمتوافق مع منهجية  -

تبيان بشكله غة الاس صياتمفي الأخير، بعد أخذ آراء المحكمين مثلما هي موضحة أسماؤهم في الملاحق، 
 النهائي.

باخ للاتساق لفا كرونأن ثبات أداة الدراسة تم استخدام ما يسمى معامل ملأجل التحقق ثبات الاستبيان:  -2
في نفس  تجواملة اسنة الذين يعيدون نفس الإجابات في حاالداخلي، وهو معامل يقيس نسبة أفراد العي

  ة:التالي نتائجالظروف. وبعد دراسة ثبات الاستبيان بواسطة معامل ألفا كرونباخ تحصلنا على ال

  ) : معامل ألفاكرونباخ الكلي2-3الجدول رقم (

  معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  

  0.953  30  جميع العبارات

 . SPSS V 25داد الطلبة إعتمادا على مخرجاتالمصدر: من إع

وهي قيمة  0.953كرونباخ الإجمالي للاستبيان وقد بلغت قيمته   حيث يبين الجدول السابق قيمة ألفا    

  مرتفعة جدا تبين أن الأداة صالحة لقياس ما صممت من أجله.
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 المبحث الثاني: نتائج الدراسة ومناقشتها 

الى تقديم ماتوصلنا اليه خلال فترة التربص بخصوص دور الثقافة  من خلال هذا المبحث سنتطرق    

  ا وتفسيرها.مناقشتهو يلها التنظيمية في تحقيق تميو تنظيمي وهذا بعرض إجابات وتوجهات افراد العينة وتحل

  الدراسة:المطلب الأول: عرض نتائج 

متغيرات  داية منبينة الع يشمل هذا المطلب على عرض كل ماجاء في الاستبيانات الموزعة على افراد
ث لارتباطات بحياوعة من ج مجمالشخصية الى اجابام على عبارات محاور الاستبيان الثلاث إضافة الى عرض نتائ

  سيتضمن ذلك التعليق على كل ماتوصلنا اليه.

  نتائج الجزء الأول للاستبيان -أولا

  التوزيعات التكرارية للعينة المدروسة حسب الجنس-1 

 ): توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس4-2( الجدول

  النسبة  العدد  

  55  33 ذكر

  45  27 أنثى

 %100  60  المجموع

  SPSSالمصدر: إعداد الطلبة اعتمادا على برنامج 
فردا  33نس الذكور بعدد جمن عينة الدراسة من  %55نلاحظ ما نسبته )4-2(من خلال الجدول 

غلبية لذكور بأنت من جنس ا، بمعنى أن الاتجاه الأكبر لأفراد العينة كافردا 27من جنس الإناث بعدد  45%و
      نسبية قليلة. 
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  ): التمثيل البياني للعينة المدروسة حسب الجنس2-2الشكل (

 SPSSالمصدر: إعداد الطلبة اعتمادا على برنامج 

 كرارية لأفراد العينة المدروسة حسب السنالتوزيعات الت -2

  توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن): 5-2الجدول (
  النسبة  العدد  

 6,7 4 سنة 30 إلى 20 من

 23,3 14 سنة 40 إلى سنة 31 من

 70,0 42 فأكثر سنة 41

Total 60 100,0 

  SPSSإعداد الطلبة اعتمادا على برنامج المصدر: 

بنسبة   سنة 41 اوز عمرهمفئة التي يتجفإن الفئة العمرية الأكثر تكرارا هي ال )5-2(من خلال الجدول 
الأقل نسبة هم الذين ، و  23.3%سنة  40و 31. فيما بلغ عدد الذين يتراوح سنهم بين %70مئوية تقدر بـ 

  .6.7%سنة بنسبة  30و 20تتراوح أعمارهم بين 

27

33

إ�
ث

ذ�ور
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  السن ): التمثيل البياني للعينة المدروسة حسب3-2الشكل  (

 

 
  

  

  SPSSإعداد الطلبة اعتمادا على برنامج المصدر: 
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التوزيعات التكرارية لأفراد العينة المدروسة حسب المؤهل العلمي -3  

  ): توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي6-2الجدول (
  النسبة  العدد  

 31,7 19 أقل أو ثانوي

 58,3 35 جامعي مستوى

 10,0 6 عليا دراسات

 100,0 60 اموع

  

  SPSSإعداد الطلبة اعتمادا على برنامج المصدر: 
ة أكادميين، يحملون شهادات   من أفراد العين %68.3نلاحظ أن ما نسبته )6-2(من خلال الجدول 

فأقل. مما ينعكس إيجابا  لهم مستوى ثانوي  %31.7ماجستير وماستر، دكتوراه)، وما نسبته ، عليا ( ليسانس
  لثراء الأكاديمي والمهني للموضوع.على صدقية الدراسة ويزيد في ا
المؤهل العلمي ): التمثيل البياني للعينة المدروسة حسب4-2الشكل (  

 

  

  

  

  

  

  SPSSالمصدر: إعداد الطلبة اعتمادا على برنامج 

19

35

6

60

حسب المؤهل العلمي

ثانوي فأقل

ليسانس

ماستر أو ما يعادلها

دراسات عليا
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  لتكرارية للعينة المدروسة حسب الخبرة المهنيةالتوزيعات ا -4

 نية ): توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المه7-2الجدول (

  النسبة  العدد  

 6,7 4 سنوات 5 من أقل

 15,0 9 سنوات 10 من أقل إلى سنوات 5 من

 25,0 15 سنة 15 من أقل إلى سنوات 10 من

 53,3 32 فأكثر سنة 15

 100,0 60 العدد

  SPSSإعداد الطلبة اعتمادا على برنامج المصدر: 

 5 سنوات خبرا أقل من لتي بلغتأن الفئة الأقل تكرارا هي ا) 7-2(نلاحظ من خلال الجدول 
بنسبة  سنة 15 ا أكثر من، أما الفئة الأكثر تكرارا فهي التي بلغت سنوات الخبرة لديه%6.7سنوات بنسبة 

التي تراوحت خبرم  تليها الفئة %25سنة بنسبة  15و 10، تليها الفئة التي تراوحت خبرم بين 53,3%
ا في  سلا بأهنية على أن أغلب أفراد العينة لديهم خبرة م . وهذا يدل%15سنوات بنسبة  10و 5بين 

   ممارسة المهنة.
  الخبرة المهنية ): التمثيل البياني للعينة المدروسة حسب5-2( الشكل

 

  
  
 

  

  

  

  

  

 SPSS: إعداد الطلبة اعتمادا على برنامج المصدر:

  

4

9
15

حسب الخبرة

سنوات 5أقل من 

سنوات 10إلى أقل من  5من 

سنوات وأكثر 10من 
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  ة للعينة المدروسة حسب المنصبالتوزيعات التكراري -5

 : توزيع عينة الدراسة حسب المنصب)8-2الجدول (

  النسبة  العدد  

 15,0 9 سامي إطار

 60,0 36 إطار

 13,3 8 مؤهل عامل

 11,7 7 تنفيذي عامل

 100,0 60 اموع

  SPSSالمصدر: إعداد الطلبة اعتمادا على برنامج 

ها فئة تلي ،%60بنسبة  أن فئة العمال الأكثر تكرارا هي الإطارات )8-2(نلاحظ من خلال الجدول
لى ع %11,7و %13.3 ثم فئة العمال المهنيين والعمال التنفذيين بنسبة %15الإطارات السامية بنسبة 

يفسر ذالك ان و ل كبير ار بشكوهذا مايدل على أن المؤسسة محل الدراسة الميدانية تعتمد على فئة إطالترتيب. 
   ة.هذه الفئة تقدم أفضل ما لديها من أجل السير الحسن للمؤسس

 المنصب ): التمثيل البياني للعينة المدروسة حسب6-2( الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 SPSSالمصدر: إعداد الطلبة اعتمادا على برنامج 

9

36

8

7

حسب الخبرة

إطار سامي إطار

عامل مؤهل عامل تنفيذي
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 ثانيا: نتائج الجزء الثاني للاستبيان (البيانات المتعلقة بالدراسة) :

ة النتائج التاليو سابقا  ذكره من اجل تحليل بيانات العبارات اعتمدنا على مقياس ليكارت الثلاثي كما تم

  توضح ذلك حسب كل بعد من ابعاد المتغير المستقل الأربعة: 

   :الثقافة التنظميةنتائج محور – 1

    التنظيمية:البعد الأول للقيم 

  ): نتائج آراء أفراد العينة حول القيم التنظيمية9-2الجدول (
مستوى 

  الاجابة
 الترتيب

الانحراف 

 المعياري
 العبارة المتوسط

 البعد الأول : القيم التنظيمية 2,56 0,44 4 مرتفع

 نسانيةالا قاتتولي شركة اتصالات الجزائر اهتماما كبيرا بالعلا.1 2,53 0,68 3 مرتفع

 2,67 0,51 1 مرتفع
 موظفوا ن بينعاو تنتشر القيم التنظيمية  كالثقة و الالتزام و الت.2

 الشركة

 2,50 0,60 4 مرتفع
تلف بمخ قيامالرقابة الذاتية لموظفيها عند التعزز الشركة مبدأ 

  انشطتهم

 2,47 0,60 5 مرتفع
 تجاها اتنسجم و تتلاءم ثقافة زبائن الشركة و ثقافة موظفيه

 الخدمات المقدمة

 توجد ثقة متبادلة بين الإدارة و الموظفين بالشركة 2,63 0,58 2 مرتفع

  SPSSإعداد الطلبة اعتمادا على برنامج المصدر: 

ت بين ة، تراوحالقيم التنظيميإلى أن المتوسطات الحسابية للمحور الأول الموسوم ب )9-2(شير الجدول رقم ي
 ذا أن الاتجاه العام لآراء أفراد العينة تجاه. يعني ه0.68-0.44فات معيارية تراوحت بين وبانحرا 2.47-2.67

لى الترتيب، مسة والأولى عة، الخالثانيالمرتفعة الفقرة القيم التنظيمية مرتفع، حيث تأتي في مقدمة الفقرات المتجهة ا
يضا ألموافقة الرابعة نحو اعلى التوالي. وقد اتجهت الفقرات الثالثة و  2.53، 2.63، 2.67بمتوسطات حسابية 

  على التوالي. 2,47، 2.50لكن بمعدلات أقل بمتوسطات حسابية تساوي 
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سط ، إذ بلغ المتو تنظيميةيم الة عينة الدراسة على بعد القبالإضافة إلى ذلك يتبين لنا من الجدول موافق
عني عدم وجود تشتت كبير ، مما ي0.44بانحراف معياري عام أقل من الواحد بقيمة بلغت  2.56العام للمحور 

  بين الفقرات، وهذا يدل على درجة التجانس الكبيرة بين فقرات المحور الأول.

  ميةظيالمعتقدات التنالبعد الثاني :  -2

  ): نتائج آراء أفراد العينة حول المعتقدات التنظيمية10-2الجدول (

 التقييم الترتيب
  الإنحراف

 المعياري 
 العبارة المتوسط

 البعد الثاني : المعتقدات التنظيمية 2,47 0,46 3 مرتفع

 اراتلقر اتم الشركة بموظفيها و تشاركهم الرأي في اتخاذ  2,33 0,66 4 متوسط

 فينوظتعزز الشركة روح التعاون و العمل الجماعي بين الم 2,52 0,72 3 مرتفع

 2,65 0,55 1 مرتفع
اسك وتم ريقتوجد قناعات مشتركة لدى الموظفين بأهمية روح الف

 الجماعة

 2,53 0,50 2 مرتفع
تميز ق القييعتقد الموظفين ان أفكارهم الابداعية تساهم في تح

 وتحسين الخدمة في الشركة

 2,30 0,67 5 متوسط
اية ح غتقوم الشركة بترك الحرية في التفكير و جعل الطمو 

 للجميع

  SPSSالمصدر: إعداد الطلبة اعتمادا على برنامج 

 راوحت بينتات التنظيمية، إلى أن المتوسطات الحسابية للمحور الثاني المعتقد )10-2(يشير الجدول رقم 
. يعني هذا أن الاتجاه العام لآراء أفراد العينة 0.72- 0.50وبانحرافات معيارية تراوحت بين  2.30-2.65

ية الفقرة لموافقة العالة نحو المتجهااتجهت نحو الموافقة لفقرات المعتقدات التنظيمية، حيث تأتي في مقدمة الفقرات 
لى التوالي. وقد اتجهت ع 2.52، 2.53، 2.65الثالثة، الرابعة والثانية على الترتيب، بمتوسطات حسابية 

  لى التوالي.ع 2.30، 2.33لفقرات الأولى والخامسة نحو الموافقة المتوسطة بمتوسطات حسابية ا
سط ، إذ بلغ المتو تنظيميةات البالإضافة إلى ذلك يتبين لنا من الجدول موافقة عينة الدراسة على المعتقد

ني عدم وجود تشتت كبير ع، مما ي0.47بانحراف معياري عام أقل من الواحد بقيمة بلغت  2.47العام للمحور 
  بين الفقرات.



  -رقلةو -الجزائر ت إتصالاتملية للإتصالاالمديرية الع-الدراسة الميدانية لدور لثقافة التنظيمية على التميز التنظيمي الفصل الثاني ..

 

 

44 

 

  اعراف تنظيمية  البعد الثالث:

  ): نتائج آراء أفراد العينة حول الأعراف التنظيمية11-2الجدول (

 التقييم الترتيب
  الإنحراف

 المعياري 
 العبارة المتوسط

 البعد الثالث : الأعراف التنظيمية 2,63 0,47 2 مرتفع

 شركة القوانين و اللوائح على اكمل وجهتطبق ال 2,52 0,65 4 مرتفع

 عيةيهتم المدير بموظفيه و يشاركهم المناسبات الاجتما 2,82 0,43 1 مرتفع

 2,70 0,65 2 مرتفع
 ئح الخاصةللوااو  تقوم الشركة بمحاسبة الموظفين المخالفين للقوانين

 بالشركة

 2,50 0,68 3 مرتفع
و م ااتقديم شكو  تقوم الشركة بالعدل بين الموظفين في حال

 عندما تحدث خلافات

  SPSSالمصدر: إعداد الطلبة اعتمادا على برنامج 

 اوحت بينالتنظيمية، تر  إلى أن المتوسطات الحسابية للمحور الثالث الأعراف )11-2(يشير الجدول رقم 
ء أفراد العينة ذا أن الاتجاه العام لآرا. يعني ه0.65- 0.43فات معيارية تراوحت بين وبانحرا 2.50-2.82

ة الثانية، لموافقة الفقر ة نحو المتجهاتجهت نحو الموافقة العالية للأعارف التنظيمية، حيث تأتي في مقدمة الفقرات ا
  على التوالي.  2,52و 2.50، 2.70، 2.82الثالثة، الرابعة ثم الأولى على الترتيب، بمتوسطات حسابية 

مية، إذ بلغ التنظي عرافافقة عينة الدراسة على محور الأبالإضافة إلى ذلك يتبين لنا من الجدول مو 
، مما يعني عدم وجود  0.47بانحراف معياري عام أقل من الواحد بقيمة بلغت  2.63المتوسط العام للمحور 

  تشتت كبير بين الفقرات.



  -رقلةو -الجزائر ت إتصالاتملية للإتصالاالمديرية الع-الدراسة الميدانية لدور لثقافة التنظيمية على التميز التنظيمي الفصل الثاني ..
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  التوقعات التنظيمية البعد الرابع: -3

  ت التنظيمية): نتائج آراء أفراد العينة حول التوقعا12-2الجدول (

 التقييم الترتيب
  الإنحراف

 المعياري 
 العبارة المتوسط

 البعد الرابع : التوقعات التنظيمية 2,68 0,44 1 مرتفع

 2,67 0,57 2 مرتفع
هم و هامبمون تتوقع إدارة شركة اتصالات الجزائر ان يقوم الموظف

 واجبام على اكمل وجه

 2,67 0,60 2 مرتفع
يق تحقلركة على بذل الجهود اللازمة يعمل الموظفون في الش

 الأهداف المرجوة

 اادهتسعى الشركة إلى توسيع وتعميق المعارف وتحفيز أفر  2,78 0,42 1 مرتفع

 2,58 0,56 4 مرتفع
الموظف  قبل من تقدر إدارة شركة اتصالات الجزائر الجهود المبذولة

 الكفؤ

  SPSSالمصدر: إعداد الطلبة اعتمادا على برنامج 

 راوحت بينع التوقعات التنظيمية، تإلى أن المتوسطات الحسابية للمحور الراب )12-2(ير الجدول رقم يش
ذا أن الاتجاه العام لآراء أفراد العينة . يعني ه0.60- 0.42فات معيارية تراوحت بين وبانحرا 2.58-2.78

وافقة لمتجهة نحو المفقرات اة ال مقدماتجهت نحو الموافقة المرتفعة على فقرات التوقعات التنظيمية، حيث تأتي في
  على التوالي.  2.58، 2.67، 2.78الفقرة الثالثة، الثانية، الرابعة ثم الأولى على الترتيب، بمتوسطات حسابية 

يمية، إذ بلغ ت التنظتوقعابالإضافة إلى ذلك يتبين لنا من الجدول موافقة عينة الدراسة على محور ال
وجود ، مما يعني عدم 0.44بانحراف معياري عام أقل من الواحد بقيمة بلغت  2.68المتوسط العام للمحور 

  كبير بين الفقرات. ومنه تم إثبات الفرضية الأولى.  تشتت



  -رقلةو -الجزائر ت إتصالاتملية للإتصالاالمديرية الع-الدراسة الميدانية لدور لثقافة التنظيمية على التميز التنظيمي الفصل الثاني ..
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 حور التميز التنظمي:منتائج  -2

 القيادة الأول:البعد  -1

  ): نتائج آراء أفراد العينة حول محور القيادة13-2الجدول (
مستوى 

 الاجابة
 الترتيب

لانحراف ا

 المعياري
 العبارة المتوسط

 البعد الاول : القيادة 2,43 0,47 2 مرتفع

 1 مرتفع
0,65 2,53 

ة لشرك افييشعر موظفوا شركة اتصالات الجزائر بان هناك قيادة 

 توجه أعمالهم و تحدد مهاهم

 3 مرتفع
0,69 2,40 

صب لمنال اتستقطب الشركة الكفاءات ذات المهارات العالية لتشغ

 قياديةال

 2 مرتفع
0,62 2,48 

وظفين ع الممييتم التواصل مع القادة بالشركة بطريقة سهلة تسمح لج

 من نقل انشغالام

 تم الشركة بترقية موظفيها لمناصب اعلى بشكل دوري 2,32 0,72 4 متوسط

  SPSSالمصدر: إعداد الطلبة اعتمادا على برنامج 

 2.53-2.32تراوحت بين  طات الحسابية للمحور الأول القيادة،إلى أن المتوس )13-2(يشير الجدول رقم 
وافقة نحو الم ذا أن الاتجاه العام لآراء أفراد العينة اتجهت. يعني ه0.72-0.65وبانحرافات معيارية تراوحت بين 

ى الترتيب، ية علثة، الثان، الثاللأولىاعلى فقرات القيادة، حيث تأتي في مقدمة الفقرات المتجهة نحو الموافقة الفقرة 
عد بوسط نحو حملت توجه مت على التوالي. ثم تأتي الفقرة الرابعة التي 2.40، 2.48، 2.53بمتوسطات حسابية 
  . 2.32القيادة بمتوسط قدره 

م غ المتوسط العا، إذ بلقيادةبالإضافة إلى ذلك يتبين لنا من الجدول موافقة عينة الدراسة على محور ال
م وجود تشتت كبير بين ، مما يعني عد0.47معياري عام أقل من الواحد بقيمة بلغت  بانحراف 2.43للمحور 
  الفقرات.



  -رقلةو -الجزائر ت إتصالاتملية للإتصالاالمديرية الع-الدراسة الميدانية لدور لثقافة التنظيمية على التميز التنظيمي الفصل الثاني ..
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  الموارد البشريةالبعد الثاني :  -2

  ): نتائج آراء أفراد العينة حول محور الموارد البشرية14-2الجدول (
مستوى 

 الاجابة
 الترتيب

الانحراف 

 المعياري
 العبارة المتوسط

 البعد الثاني : الموارد البشرية 2,38 0,52 3 مرتفع

 هدافهايق اتحقتم الشركة بمواردها البشرية الداخلية و تشجعهم ل 2,52 0,62 2 مرتفع

 2,20 0,73 3 متوسط
الشركة رة بشاغتتسم أساليب الاختياروالتعيين للكفاءات للوظائف ال

 بالموضوعية و العدل بين جميع الطلبات

 2,15 0,66 4 متوسط
ة و نظممة استقطاب الموارد البشرية للشركة بطريقة تتم عملي

 مدروسة

 نتعاو ال تتسم العلاقات بين الموظفين بالاحترام و التقدير و 2,65 0,61 1 مرتفع

  SPSSالمصدر: إعداد الطلبة اعتمادا على برنامج 

-2.65ت بين تراوح البشرية، إلى أن المتوسطات الحسابية للمحور الثاني الموارد )14-2(يشير الجدول رقم 
تجهت ذا أن الاتجاه العام لآراء أفراد العينة ا. يعني ه0.73-0.61وبانحرافات معيارية تراوحت بين  2.15

ة الرابعة ثم لموافقة الفقر ة نحو المتجهعموما نحو الموافقة على فقرات الموارد البشرية، حيث تأتي في مقدمة الفقرات ا
ات التي حملت توجهات على التوالي. ثم تأتي الفقر  2.52، 2.65ابية الأولى على الترتيب، بمتوسطات حس

  على الترتيب.  2,15، 2.20متوسطة نحو بعد الموارد البشرية بمتوسط بلغ 
وسط ة، إذ بلغ المتالبشري واردبالإضافة إلى ذلك يتبين لنا من الجدول موافقة عينة الدراسة على محور الم

عني عدم وجود تشتت كبير ، مما ي0.52اري عام أقل من الواحد بقيمة بلغت بانحراف معي 2.38العام للمحور 
  بين الفقرات.



  -رقلةو -الجزائر ت إتصالاتملية للإتصالاالمديرية الع-الدراسة الميدانية لدور لثقافة التنظيمية على التميز التنظيمي الفصل الثاني ..
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  البعد الثالث : -3

  ): نتائج آراء أفراد العينة حول محور جودة العمليات15-2الجدول (
مستوى 

 الاجابة
  الترتيب

الانحراف 

 المعياري
 العبارة المتوسط

 عملياتالبعد الثالث : جودة ال 2,56 0,48 1 مرتفع

 ددت المحلوقتم الشركة بتقديم خدماا على اكمل وجه و في ا 2,63 0,52 2 مرتفع

 اليةعدة تسعى الشركة لتقديم افضل الخدمات لزبائنها و بجو  2,72 0,52 1 مرتفع

 يشعر الزبائن بالرضى عند زيارة مقر الشركة 2,42 0,65 4 مرتفع

 2,48 0,68 3 مرتفع
 فية و سرعبلى تساؤلات و مشاكل زبائنها تقوم الشركة بالرد ع

 اوقاا المحددة

  SPSSالمصدر: إعداد الطلبة اعتمادا على برنامج 

-2.72بين  ث جودة العمليات، تراوحتإلى أن المتوسطات الحسابية للمحور الثال )15-2(يشير الجدول رقم 
 هت نحواه العام لآراء أفراد العينة اتج. يعني هذا أن الاتج0.68-0.52وبانحرافات معيارية تراوحت بين  2.42

لأولى، رة الثانية، اقة الفقلموافالموافقة على فقرات جودة العمليات، حيث تأتي في مقدمة الفقرات المتجهة نحو ا
  ى التوالي. عل 2,42و 2.48، 2.63، 2.72الرابعة ثم الثالثة على الترتيب، بمتوسطات حسابية 

ذ بلغ المتوسط إمليات، وة العمن الجدول موافقة عينة الدراسة على محور جدبالإضافة إلى ذلك يتبين لنا 
عني عدم وجود تشتت كبير ، مما ي0.48بانحراف معياري عام أقل من الواحد بقيمة بلغت  2.56العام للمحور 

  بين الفقرات ومنه تم إثبات الفرضية الثانية.



  -رقلةو -الجزائر ت إتصالاتملية للإتصالاالمديرية الع-الدراسة الميدانية لدور لثقافة التنظيمية على التميز التنظيمي الفصل الثاني ..
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  يز التنظيمي:نتائج محور العلاقة بين الثقافة التنظيمية والتم 3

  بعتغير التاإرتباط بيرسون بين البعد الأول للمتغير المستقل مع أبعاد الم :)16-2(جدول

 

التميز 

 التنظيمي

البعد الاول : 

 القيادة

البعد الثاني : 

 الموارد البشرية

البعد الثالث : 

   جودة العمليات
  

 قيمة معامل الارتباط **548, **649, **637, **697,

ول : القيم البعد الأ

 التنظيمية
 المعنوية 0,000 0,000 0,000 0,000

  التعليق دال دال دال دال

  25SPSS V من إعداد الطلبة حسب مخرجات  المصدر:

  البعد الاول للمتغير المستقل مع ابعاد المتغير التابع:

لاولى: يوجد ارضية الفرعية بار الفإخت عجدول ارتباط بيرسون بين البعد الأول للمتغير المستقل مع ابعاد المتغير التاب

  علاقة بين بعد القيم التنظمية وأبعاد التميز التنظمي حيث نفرض مايلي 

H0 0.05دلالةى ال: لا يوجد ارتباط بين بعد القيم التنظمية وأبعاد التميز التنظيمي عند مستو   

H10.05ة لالمستوى الد ارتباط بين بعد القيم التنظمية وأبعاد التميز التنظمي عند د: يوج   

قد قدر  ز التنظميوأبعاد التمي التنظمية بعد القيميتضح لنا أن معامل الارتباط بين  )16-2(من خلال الجدول 

ى الدلالة وهو مستوى ذات دال احصائيا لأن أقل من مستو  0.000عند مستوى الدلالة  0.697ب 

ية ين بعد القيم التنظمبص على أنه يوحد ارتباط : التي تنH1وبناء على هذا نقبل الفرضية  0.05المفترض 

  : التي تنفي ذالك..H0وأبعاد التميز التنظمي ونرفض الفرض الصفري



  -رقلةو -الجزائر ت إتصالاتملية للإتصالاالمديرية الع-الدراسة الميدانية لدور لثقافة التنظيمية على التميز التنظيمي الفصل الثاني ..
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  البعد الثاني للمتغير المستقل مع أبعاد المتغير التابع : 

 تابعتغير الإرتباط بيرسون بين البعد الثاني للمتغير المستقل مع أبعاد الم )17-2(جدول

التميز 

 تنظيميال

البعد الاول : 

 القيادة

البعد الثاني : 

 الموارد البشرية

البعد الثالث 

: جودة 

   العمليات

  

 قيمة معامل الارتباط **580, **718, **736, **773,

البعد الثاني : 

 المعتقدات التنظيمية
 المعنوية 0,000 0,000 0,000 0,000

 التعليق دال دال دال دال

  25SPSS V الطلبة حسب مخرجات من إعداد  المصدر:

يث حائية التالية ة الإحصلفرضياتوجد علاقة بين بعد المعتقدات التنظمية والتميز التنظمي لأجل ذلك نختبر صحة 

  0.05 ى دلالةمستو  نفترض مايلي: لايوجد ارتباط بين بعد المعتقدات التنظمية والتميز التنظمي عند

- 2لجدول رقم (من خلال ا 0.05ظمية والتميز التنظمي عند مستوى دلالة يوجد ارتباط بين بعد المعتقدات التن

عند مستوى دلالة  0.773ي ميمية والتميز التنظي) يتضح لنا أن معامل الارتباط بين بعد المعتقدات التنظ20

والتي تنص على أنه" H1ونقبل H0وبالتالي فإننا نرفض 0.05وهو أقل من المستوى الدلالة المفترض  0.000

  يوجد علاقة لبعد المعتقدات التنظمية والتميز التنظمي"



  -رقلةو -الجزائر ت إتصالاتملية للإتصالاالمديرية الع-الدراسة الميدانية لدور لثقافة التنظيمية على التميز التنظيمي الفصل الثاني ..
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  البعد الثالث للمتغير المستقل مع أبعاد المتغير التابع : 

 تابعتغير الإرتباط بيرسون بين البعد الثالث للمتغير المستقل مع أبعاد الم )18-2(جدول

 التميز التنظيمي

البعد الاول 

 : القيادة

البعد الثاني : 

 بشريةالموارد ال

البعد الثالث : 

جودة 

   العمليات

  

 قيمة معامل الارتباط **692, **714, **747, **816,

البعد الثالث : 

 الأعراف التنظيمية
 المعنوية 0,000 0,000 0,000 0,000

  التعليق دال دال دال دال

  SPSS V 25من إعداد الطلبة حسب مخرجات  المصدر:

  ثةاختبار الفرضية الفرعية الثال

  ئية التالية: الإحصا لفرضيةلأجل ذلك نختبر صحة ا توجد علاقة بين بعد الأعراف التنظمية و التميز التنظمي

  حيث نفترض مايلي: 

H00.05 :لايوجد ارتباط بين بعد الأعراف التنظمية والتميز التنظمي عند مستوى دلالة  

  0.05د مستوى دلالة يوجد ارتباط بين بعد الأعراف التنظمية والتميز التنظمي عن 

ز عراف التنظمية والتمييتضح لنا أن معامل الارتباط بين بعد الأ )18-2(من خلال الجدول رقم  

 H0 فإننا نرفضوبالتالي 0.05وهو أقل من مستوى المفترض  0.000عند مستوى دلالة  0.816التنظمي=

  ي"لتميز التنظموالتي تنص على أنه" يوجد علاقة لبعد الاعراف التنظمية وا H1ونقبل



  -رقلةو -الجزائر ت إتصالاتملية للإتصالاالمديرية الع-الدراسة الميدانية لدور لثقافة التنظيمية على التميز التنظيمي الفصل الثاني ..

 

 

52 

 

   التابع:المستقل مع أبعاد المتغير  الرابع للمتغيرالبعد 

 تابعلمتغير الاإرتباط بيرسون بين البعد الرابع للمتغير المستقل مع أبعاد  ):19-2(جدول

التميز 

  التنظيمي

البعد الاول : 

 القيادة

البعد الثاني : 

 الموارد البشرية

البعد الثالث 

: جودة 

   العمليات

  

 قيمة معامل الارتباط **776, **637, **699, **798,

البعد الرابع : 

 التوقعات التنظيمية
 المعنوية 0,000 0,000 0,000 0,000

 التعليق دال دال دال دال

  25SPSS V من إعداد الطلبة حسب مخرجات  المصدر:  

نظيمية والتميز التنظمي: لأجل ذلك نختبر صحة اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: توجد علاقة بين بعد التوقعات الت

 الفرضية الإحصائية التالية: 

H0 :0.05لة لايوجد ارتباط بين بعد التوقعات التظمية و التميز التنظمي عند مستوى دلا  

H1 :0.05ة يوجد ارتباط بين بعد التوقعات التنظيمية والتميز التنظمي عند مستوى دلال   

مي= يز التنظعات التنظيمية والتميتضح لنا أن معامل الارتباط بين بعد التوق )19-2(من خلال الجدول رقم

لتالي فإننا نرفض وبا  0.05وهو أقل من المستوى الدلالة المفترض اي0.000عند مستوى دلالة  0.798

  ظيمي.لتميز التنالتي تنص على أنه" يوجد علاقة لبعد التوقعات التنظيمية وا H1ونقبل  H0ض الفر 
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تباط المتغير المستقل بالتابع : إر   

  ارتباط بيرسون بين الثقافة التنظيمية والتميز التنظيمي ):20-2(جدول

 التميز التنظيمي  التعليق
 

 دال إحصائيا
 قيمة معامل الارتباط **858,

 المعنوية 0,000 الثقافة التنظيمية 

 العدد 60

  SPSS V25 من إعداد الطلبة حسب مخرجات  المصدر:

 وعند احصائيا دالة رتباطالا العلاقات جميع بأن السابقة الارتباطات )20-2( جدول من يتضح   

 الجزائر إتصالات مديرية في تابع كمتغير التنظمي والتميز التنظيمية الثقافة المستقل المتغير بين ايجابية مستويات

  قوية. طردية علاقة وهي %85.8 نسبة اى 0.858 الإرتباط قيمة بلغت حيث بورقلة

 نتائج اختبار الفروقات  4

  نظيميميز التع التقبل القيام باختبارت الفروق لابد من التحقق من اعتدالية توزيع المتغير التاب

  : المستهدفختبار اعتدالية المتغير 

  اختبار اعتدالية توزيع متغير التميز التنظيمي ):21-2الجدول(

 جدول

 

 يكشابيرو ويل كولموكروف سميرنوف

 المعنوية الحرية احصاء المعنوية الحرية احصاء

 000, 60 913, 027, 60 122,  التنظيمي التميز

  25SPSS Vمن إعداد الطلبة حسب مخرجات  المصدر:

توزع ي لانظيمي التميز التتغير التابع الم إحصائية سميرنوف تشير إلى أن نلاحظ أن )21-2(من خلال الجدول  

 ولاس. كريسكالتني و بد من القيام باختبار الفروق اللامعلمية متمثلة في مان ويوبالتالي لا طبيعيا

  الفروق التي تعزى إلى الجنس: -أولا



  -رقلةو -الجزائر ت إتصالاتملية للإتصالاالمديرية الع-الدراسة الميدانية لدور لثقافة التنظيمية على التميز التنظيمي الفصل الثاني ..

 

 

54 

H0 0.05ى دلالة ند مستو مي ع: لا توجد فروق ذات دلالة احصائية للمتغير الجنس على متغير التميز التنظي  

H10.05لة ستوى دلاند متغير التميز التنظيمي ع: توجد فروق ذات دلالة احصائية للمتغير الجنس على م  

  اختبار فروقات التميز التنظيمي التي تعزى للجنس :)22-2(جدول

الدلالة 

 الاحصائية 

قيمة اختبار ما 

 نويتني 

  العدد متوسط الرتب مجموع الرتب 

 ذكر 33 27.35 902.50 341.50 0.121

 أنثى 27 34.35 927.50

  SPSS V 25حسب مخرجات  من إعداد الطلبة المصدر:

  0.121بمستوى دلالة  341.50ويتني بلغت  نلاحظ أن قيمة اختبار مان )22-2(من خلال الجدول 

 .إحصائيةوجود فروق ذات دلالة عدم منه نقبل الفرض الصفري القائل بو  0.05وهي أكبر من 

  فروق التي تعزى إلى السن:ال -ثانيا

H0 0.05ى دلالة ند مستو مي عة للمتغير العمر على متغير التميز التنظي: لا توجد فروق ذات دلالة احصائي  

H1 0.05لة توى دلاند مسمتغير التميز التنظيمي ع العمر على: توجد فروق ذات دلالة احصائية للمتغير  

اختبار فروقات التميز التنظيمي التي تعزى للسن ):23-2(جدول   

الدلالة 
 الاحصائية 

قيمة اختبار  
 يسكروسكال ويل

  العدد متوسط الرتب

  

0.831 

  

0.371 

 سنة 30 إلى 20 من 4 31,13

 سنة 40 إلى سنة 31 من 12 26,92

  فأكثر سنة 41 42 30,08

  25SPSS Vمن إعداد الطلبة حسب مخرجات  المصدر:
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 0.831درها قبمعنوية  0.371نلاحظ أن قيمة اختبار كروسكال ويليس هي )23-2(من خلال الجدول 

مر على التميز غير العجع إلى متوبالتالي فإننا نقبل الفرض الصفري القائل بلا توجد فروق تر  0.05كبر من وهي أ

  التنظيمي.

  لفروق التي تعزى إلى الخبرة:ا -ثانيا

H0  0.05ى دلالة ند مستو يمي عمتغير التميز التنظ الخبرة على: لا توجد فروق ذات دلالة احصائية للمتغير  

H1 0.05لالة دمستوى  ي عندذات دلالة احصائية للمتغير الخبرة   على متغير التميز التنظيم: توجد فروق  

  اختبار فروقات التميز التنظيمي التي تعزى للخبرة المهنية :)24-2(جدول 

الدلالة 

  الاحصائية 

قيمة اختبار  

 كروسكال ويليس

متوسط 

 الرتب

  العدد

0.385 3.046  

 سنوات 5 من أقل 4 31,38

 سنوات 10 من أقل إلى سنوات 5 من 9 39,56

 سنة 15 من أقل إلى سنوات 10 من 15 27,57

 فأكثر سنة 15 32 29,25

  SPSS V 25من إعداد الطلبة حسب مخرجات  المصدر:

وهي  0.385بمستوى دلالة  3.046نلاحظ أن قيمة اختبار كروسكال ويليس  )24-2(من خلال الجدول 

ير الخبرة   ية لمتغلة احصائفروق ذات دلا بلا توجدفإننا نقبل الفرض الصفري القائل  وبالتالي 0.05أكبر من 

  على متغير التميز التنظيمي. 
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 رابعا- الفروق التي تعزى إلى المؤهل العلمي:

H0  عند مستوى  لتنظيمييز امتغير التم التعلمي على: لا توجد فروق ذات دلالة احصائية للمتغير المستوى

  0.05دلالة 

H1عند مستوى  لتنظيمياميز : توجد فروق ذات دلالة احصائية للمتغير المستوى التعلميي    على متغير الت

  0.05دلالة 

  اختبار فروقات التميز التنظيمي التي تعزى للمستوى التعليمي ):25-2(جدول

الدلالة 

 الاحصائية

قيمة اختبار  

كروسكال 

 ويليس

 العدد متوسط الرتب

 

0.170 3,543 

 أقل أو ثانوي 19 33,05

 جامعي مستوى 35 27,39

 عليا دراسات 6 40,58

  25SPSS Vمن إعداد الطلبة حسب مخرجات  المصدر:

وهي  0.170دلالة  بمستوى 3.543 نلاحظ أن قيمة اختبار كروسكال ويليس)25-2(من خلال الجدول 

 المستوى ة لمتغيرلة احصائيفروق ذات دلا توجدبلا وبالتالي فإننا نقبل الفرض الصفري القائل  0.05أكبر من 

   .التعليمي على متغير التميز التنظيمي

  لفروق التي تعزى إلى المنصب:ا -خامسا

H0  ى دلالة ند مستو يمي عمتغير التميز التنظ المنصب على: لا توجد فروق ذات دلالة احصائية للمتغير

0.05  

H10.05دلالة  د مستوىي عننصب   على متغير التميز التنظيم: توجد فروق ذات دلالة احصائية للمتغير الم  
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  اختبار فروقات التميز التنظيمي التي تعزى للمنصب ):26-2(جدول

الدلالة 

 الاحصائية

قيمة اختبار كروسكال 

 ويليس

  العدد متوسط الرتب

0.630 1,732 

 سامي إطار 9 24,89

 إطار 36 30,79

 مؤهل عامل 8 35,94

 تنفيذي عامل 7 30,00

  SPSS V 25من إعداد الطلبة حسب مخرجات  المصدر:

وهي  0.630بمستوى دلالة  1.732نلاحظ أن قيمة اختبار كروسكال ويليس )26-2(من خلال الجدول 

غير المنصب ئية لمتلة احصاوبالتالي فإننا نقبل الفرض الصفري القائل بلا توجد فروق ذات دلا 0.05أكبر من 

 تميز التنظيميعلى متغير ال

  مناقشة نتائج الدراسة: المطلب الثاني:. 2-2.2

 لمتحصل عليها.نتائج اير البمناقشة وتفس المطلبمن خلال نتائج الإستبيان التي تم عرضها سنتطرق في هذا 

-

 الجزائر اتصالات مؤسسة فيرتفع لابعاد الثقافة التنظيمية تميوجد مستوى  على تنص "التي الأولى الفرضية 

 المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب خلال من الفرضية هذه صحة اختبار تم رقلة و –

التنظمية،  القيم) التنظيمية الثقافة أبعاد تقيس والتي الممثلة، العبارات على الدراسة عينة أفراد لإجابات

  التنظيمية) التوقعات التنظمية، فالتنظمية، الاعرا تالمعتقدا

 وبـانحراف (2.56) حسـابي بمتوسـط الدراسـة، محل المؤسسة في نسبيا مرتفع بمعدل جاء التنظمية: القيم بعد

  .ورقلة لجزائرا اتصالات مؤسسة يدل على انتشار والالتزام والتعامل بين موظفي وهذا (0.44) معياري

 وبانحراف (2.47) ابيحس بمتوسط الدراسة، محل المؤسسة في مرتفع بمعدل جاء التنظمية: المعتقدات بعد

  ،ماعةالجتماسك الموظفين لاهمية روح الفريق و  المشتركة لدى، وهذا يدل القناعات (0.46) معياري
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 بمتوسط الدراسة محل ؤسسةالم في مرتفع التنظمية الاعراف لبعد العام المتوسط جاء :التنظمية الأعراف بعد

ير ومشاركته الكبير من طرف المد ، وهذا يدل الاهتمام(0.47) معياري وبانحراف (2.63.) حسابي

  المناسبات الاجتماعية  

 (2.68.) سابيح وبمتوسط الدراسة، محل المؤسسة في  مرتفع بمعدل جاء التنظيمية: التوقعات بعد

 حين افيتحديد افرادهو وهذا يدل على سعي الشركة الى توسيع وتعميق المعارف  ، (0.44) معياري وبانحراف

مما يؤدي إلى  (0.41) ياريمع وبانحراف (2.58.) أبعاده بجميع  التنظيمية الثقافة ورلمح العام المتوسط جاء

  صحة الفرضية الاولى.قبول 

 ةمؤسس في لتميز التنظيمي ايوجد مستوى مرتفع لأبعاد  على تنص التي  :  الثانية الفرضية صحة اختبار- .

 والانحرافات لحسابيةا المتوسطات حساب خلال من الفرضية هذه صحة اختبار تم ورقلة  – الجزائر اتصالات

  .الممثلة العبارات على الدراسة عينة أفراد لإجابات المعيارية

 ات أفراد عينةة لإجابعياريتم اختبار صحة هذه الفرضية من خلال حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات الم

 العمليات) بشرية ،  جودةوارد ال، المتنظيمي ( القيادةالدراسة على العبارات الممثلة، والتي تقيس أبعاد التميز  ال

راف ) وانح2.43بي (وسط حسا، بمت: جاء المتوسط العام لبعد القيادة مرتفع في المؤسسة محل الدراسةبعد القيادة

 . وجود قيادة في الشركة توجه الاعمال وتحدد المهاموهذا يدل على ) 0.47معياري (

سابي حلدراسة بمتوسط ة محل المؤسسلمتوسط العام لبعد الموارد البشرية  مرتفع في ا: جاء ابعد الموارد البشرية

 الاهتماماوظفين وكذا بين المالاحترام والتقدير والتعاون  وهذا يدل على )0.52) وانحراف معياري(2.38(

  الداخلية وتشجعهم لتحقيق أهدافها والاستقطاب بطريقة منظمة واردها البشريةبم

 . بمتوسط حسابيالدراسة ة محلجاء المتوسط العام لبعد جودة العمليات مرتفع في المؤسس العمليات:بعد جودة  

ية  ودة عاللزبائنها وبج سعي الشركة لتقديم أفضل الخدمات وهذا يدل على ).048) وبانحراف معياري (2.56(

ع التنظمي بجمي التميز لمحور العامبتقديم خدماا على أكمل وجه وفي وقت محددفي حين جاء المتوسط والاهتمام 

ي إلى مما يؤد توى مرتفع) في المؤسسة اتصالات الجزائر ورقلة  بمس0.43) وانحراف معياري (2.46أبعاده (

  .الثانيةقبول صحة الفرضية 

  :اختبار صحة الفرضية الثالثة - 

افة التنظيمية والتميز الثقبين  % 5عند مستوى المعنوية  التي تنص على: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية

 التنظمي في مؤسسة اتصالات الجزائر ورقلة    
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) بين المتغير المستقل Pearson (rتم اختبار صحة هذه الفرضية من خلال حساب مصفوفة معاملات الارتباط 

 ( الثقافة التنظيمية) بأبعاده والمتغير التابع (التميز التنظمي).

 ثقافةير المستقل ال المتغية بينت الارتباطية دالة إحصائيا وعند مستويات إيجابأثبتت الدراسة أن جميع العلاقا

تغير التابع ظمية، ) والمنتالتوقعات ال بأبعاده ( القيم التنظمية، المعتقدات التنظمية، الاعراف التنظمية، ةمييالتنظ

 حين في)،  %79.8%، 81.6.%،77.3% ، 69.7(التميز التنظمي) فكانت بالنسب على التوالي (

لثقافة العلاقة الارتباطية بين ل%.وقد بلغت القيمة الإجمالية 81.6أقواها كان مع بعد الأعراف التنظمية بنسبة 

لاقة طردية تؤكد وجود ع %) وهي قيمة إيجابية وجيدة،85.8التنظيمية  بأبعادها والتميز التنظمي ككل ب (

ا يدل ر ورقلة ، وهذالجزائ صالاتالتنظمي لدى عمال المؤسسة ات مرتفعة بين الثقافة التنظيمية بأبعادها والتميز

 .ضية الثالثةالفر حة بول صعلى أن الثقافة التنظيمية  مهمة جدا في توفير التميز التنظمي مما يؤدي إلى ق

  : اختبار صحة الفرضية الرابعة

الجنس،العمر (لشخصية اات متغير التي تنص على: لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية للتميز التنظمي تعزى  لل

 .) في المؤسسة اتصالات الجزائر ورقلةالمنصب سنوات الخبرة، المستوى التعليمي،

ن اختبار ) بدلا مMann-Whitney U-testتم اختبار صحة هذه الفرضية عن طريق استعمال اختبار 

Test T ار دل اختببليس كال وانظرا لعدم تحقق شرط الاعتدالية في توزيع البيانات، واختبار كروس

ANOVA  بالمائة لمتغير  5 نويةدلالة إحصائية عند مستوى المع فروق ذاتأثبتت الدراسة أنه لا توجد حيث

  .لرابعةضية اقبول صحة الفر التميز التنظيمي يمكن أن يوعز إلى المتغيرات الشخصية وبالتالي 

  خلاصة الفصل:

راسـة نـة وأدوات الد عـرض عيتمية بداية بتقدم المؤسسة محـل الدراسـة، تناول هذا الفصل كل ما يخص الدراسة الميدان

بمجموعـــة مـــن  لإســـتعانةحيـــث تمـــت ا الاســـتبيان والملاحظـــةبمـــا فيهـــا المـــنهج المســـتخدم، تمثلـــت أدوات الدراســـة في 

ليــل إلى تح  تطرقنــاثم لتنظمــي،االأســاليب والأدوات الإحصــائية للوصــول إلى مــا الــدور الثقافــة التنظيميــة علــى التميــز 

  .عة من العاملينمجمو  مع مخرجاتومناقشة النتائج المتوصل إليها بناء على ما تم تدوينه خلال فترة التريض من 
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  :خاتمة

لتنظمي، حيث التميزة اقيق تحسعينا من خلال هذه الدراسة إلى الإطلاع على موضوع دور الثقافة التنظيمية في 

سات تقديم عدة درابك قمنا اء ذلالفصل الأول إلى عرض نظري لكل من المتغيرين والعلاقة بينهما ولإثر  تطرقنا في

لى الواقع من دراسة عوع السابقة مماثلة تصب في موضوع دراستناء بينما في الفصل الثاني حاولنا اسقاط موض

ة على والإجاب لدراسةكالية اة اشأجل معالج ورقلة من ديرية العملية لاتصالات الجزائرخلال دراسة ميدانية في الم

  .التساؤلات الفرعية

  : أولا: إختبار الفرضيات 

  على ضوء ذلك توصلنا إلى مجموعة من النتائج والتوصيات.

قامت  ضيات كالتالي:ار الفر إختب من خلال ماتوصلنا إليه من نتائج لهذا الموضوع بشقيه النظري والتطبيقي يمكننا

  فرضيات التي سيتم إختبارها فيمايلي: عةأربدراستنا على 

 من خلال الفرضيات الموضوعة سابقا تبين مايلي:

  ".قلةتصالات الجزائر ور في المؤسسة اهناك مستوى الثقافة التنظيمية "  على تنص التي:  الأولى الفرضية

 قبول صحة دي إلىمما يؤ  لةر ورق المؤسسة اتصالات الجزائمرتفع فيالثقافة التنظيمية  مستوىأثبتت الدراسة بأن 

  الفرضية الأولى.

ائر لات الجز في المؤسسة اتصا لأبعاد الأداء التميز التنظميليوجد مستوى مرتفع  "على تنص :الثانية الفرضية

 ." ورقلة

يؤدي  مما ورقلة الجزائر تاتصالا المؤسسة في التنظمي التميز لأبعاد مرتفع مستوى هناك بأن الدراسة أثبتت 

 ول صحة الفرضية الثانية.إلى قب

  المعنوية هناك علاقة مرتفعة ذات دلالة إحصائية عند مستوى على تنص"  ة:الثالث الفرضية

  " بين الثقافة التنظيمية والتميز التنظيمي في مؤسسة إتصالات الجزائر ورقلة 5%

 لدى التنظيمي والتميز ادهاعبأب التنظيمية الثقافة أبعاد بين مرتفغة طردية علاقة هناك بأن الدراسة أثبتت 

 ما يؤدي إلى قبول صحة الفرضية الثالثة.  ورقلة الجزائر باتصالات العاملين
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بين متوسطات  0.05نويةلا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى المع: تنص على الفرضية الرابعة

للمتغيرات  ر ورقلةلجزائاتصالات ااستجابات المبحوثين في مجتمع الدراسة حول التميز التنظيمي في مؤسسة 

 رقلة.و المنصب) في اتصالات الجزائر  الشخصية (الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الخبرة،

 ت الدراسة أنه لاأثبت ة لشخصياأثبتت الدراسة أن لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية للتميز تعزى إلى المتغيرات 

ة الدراسة حول مستوى . في تصور أفراد عينα ≥ 0.05عنويةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الم

يث نجد حليمي،الفôة) عتالمستوى ال  الأداء التنظيمي للعاملين تعزى إلى المتغيرات الشخصية الجنس،العمر ، الخبرة،

 – 0.170 – 0.385 – 0.831 – 0.121(لة لديهم المستوى  على التوالي أن مستوى الدلا

الات سسة اتصال مؤ وى الدلالة المعتمد أي لا يختلف الأداء التنظيمي لدى عموجميعهم | مست )0.630

  الجزائر ورقلة  باختلاف متغيرات الجنس العمر الخبرة  المستوى التعليمي الفئة

  .مرتفع بمستوى ورقلة الجزائر تصالات مما يؤدي إلى قبول صحة الفرضية الرابعة.

 

  :نتائج الدراسةثانيا 

  قلةلثقافة التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائر ور لأبعاد ا مرتفعمستوى  يوجد .1

   قلةئر ور لأبعاد الأداء التميز التنظمي في مؤسسة اتصالات الجزاليوجد مستوى مرتفع  .2

 التنظيمية والتميز التنظيمي بين الثقافة %5هناك علاقة مرتفعة ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  .3

  ر ورقلة.في مؤسسة إتصالات الجزائ

في  تجابات المبحوثينبين متوسطات اس %5 لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية .4

خصية يرات الشلمتغل ورقلة تعزىمجتمع الدراسة حول التميز التنظيمي في مؤسسة اتصالات الجزائر 

  ).المنصبالمستوى التعليمي،  الخبرة،سنوات  (الجنس، العمر،

  التوصيات:

يز ا في تحقيق تمة ودورهتنظمي ضوء النتائج المتوصلّ إليه سابقا نقدم بعض توصيات والاقتراحات حول ثقافةعلى 

  تنظيمي في مؤسسة إتصالات الجزائر ورقلة.
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 ر إقتراح دورات تدريبية للعمال من أجل ترقية الثقاقة التنظيمية لديهم أكث -1

 بناء ميثاق تنظيمي داخل المؤسسة  -2

  ة بشكل دوريالاهتمام بالترقي -3

  الاهتمام بعملية الاستقطاب بطرق منظمة -4

  آفاق الدراسة:

 الجزائر؛بترولية ت البفي تحقيق التمييز التنظيمي دراسة مقارنة بالشركا الثقافة التنظيمية دور -

 التنظيمي في المؤسسات الخاصة. في تحقيق التمييز الثقافة التنظيمية دور -

  ميز التنظمياستقطاب الموارد البشرية على الت أثر -
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  قائمة المراجع
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  قائمة المصادر و المراجع :

سســـة الوطنيـــة الـــة المؤ القيـــادة الإبداعيـــة كاحـــد متطلبـــات التميـــز التنظيمـــي دراســـة ح أحـــلام كركـــود، )1

   2120 ،الجزائر، 1العدد  9الد ،الة العلمية المستقبل الاقتصادي   ،للدهن

هـــل للنشـــر ، المن1، طداريـــة الأساســـية، توفيـــق صـــالح عبـــد الهاديالمفـــاهيم الإأحمـــد يوســـف عريقـــات )2

  2011والتوزيع، الأردن،

تسـيير لإقتصـادية و الالعلـوم ا ،مجلـة  العلاقة بين ثقافة المؤسسة و الأداء البشري المتميـزإلياس سالم ،  )3

  .179،ص 09/2013و العلوم التجارية، العدد 

ـــة كتوجـــه اســـتراتيجيات تحقيـــق التمبـــديار امينـــة )4 ـــز الت، المســـؤولية الاجتماعي ي المؤسســـة نظيمـــي فـــي

  ،2019،الجزائر ، 1العدد ، 4الد ،،مجلة اقتصاد المال و الاعمالالاقتصادية

لـة البحـوث و مج،لاعمـالاالتميز التنظيمـي واسـتراتيجيات تحقيقـه فـي بيئـة منظمـات  بن صويلح ليليا، )5

  ،2017 ،الجزائر، 1العدد ، 11الد ،الدراسات الإنسانية

ز يــــق التميــــ،الاســــتثمار فــــي راس المــــال الفكــــري كمــــدخل لتحقاديــــك حمزةبــــن عمــــور ســــمير و كو  )6

 لام كركـــود،أحـــ 109ص، 2019 ،الجزائـــر 3العـــدد ، 10الـــد ،مجلـــة الاقتصـــاد الجديـــد  التنظيمـــي،

 الـــة  ،لـــدهنلوطنيـــة لالقيـــادة الإبداعيـــة كاحـــد متطلبـــات التميـــز التنظيمـــي دراســـة حالـــة المؤسســـة ا

  .150ص 2021 ،الجزائر، 1العدد  9الد ،ادي العلمية المستقبل الاقتص

مـة راتيجي للمنظجـه الاسـت، الثقافـة التنظيميـة و تاثيرهـا علـى تحديـد التو خالدية مصـطفى عبـد الـرزاق )7

 2019 ،العـراق، 1عـدد ال 39الـد ،يـة لـلادارة الـة العرب،-دراسة تطبيقية في وزارة التعليم العـالي–

،  

ــر  ،خيــرة عويســي واخــرون )8 مجلــة  ،ملينجــات العــاات السوســيوثقافية للمنظمــة و أثرهــا علــى احتياالتغي

  ،2019 ،الجزائر، 3، العدد11الد  ،الباحث في العلوم الإنسانية و الاجتماعية

لدوليــــة االمجلــــة  ، مفهــــوم الثقافــــة التنظيميــــة مراجعــــة نظريــــة تطبيقيــــةربــــاب محــــروس عبــــد الحميــــد )9

  ،2021، مصر، جانفي1د، العد1، الدللسياسات العامة في مصر
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ــــاركي و بركــــة مشــــنان )10 ــــة الملائمــــة لتطبســــامي مب ــــيم الثقافــــة التنظيمي ــــق إدارة، تقي الجــــودة  ي

  ، 2021،الجزائر ، 02،العدد  11، مجلة الاقتصاد الصناعي ا،لد الشاملة

التميــــز  راس المــــال البشــــري ودوره فــــي تحقيــــق،ســــمير ســــليمان الجمــــل و ميســــاء عمــــران )11

 ،فلســـطين، 1العـــدد ، 4الـــد  ،الـــة الجزائريـــة للأبحـــاث و الدراســـاتة،العاملـــ المؤسســـي فـــي البنـــوك

2021 ،  

ة دراســـة حالـــ–مســـاهمة الثقافـــة فـــي تنميـــة الســـلوك الإبـــداعي طـــارق بـــن خليـــف و اخـــرون ، )12

  ، 2021الجزائر ، 1العدد ، 12الد  ،مجلة دفاتر الاقتصادية،-مدرية

 ،عربيــة لــلإدارةلــة الا ،يمــي علــى التميــز التنظيمــياثــر التغيــر التنظ محمــد بــن ســعيد العمــري، )13

 118ص، 2017، 4العدد، 37الد

ــز التنظيمــي د محمــد بــن ســعيد العمــري، )14 ــر التغييــر التنظيمــي علــى التمي يقيــة فــي راســة تطباث

  ،2017دية، ديسمبر، السعو 4العدد  37الد  ،العربية للإدارة القطاع الخاص السعودي، المجلة

ـــداع الإداريإدمحمـــد داود، )15 ـــز والإب عمـــان  ،ر و التوزيـــعدرا ابـــن النفـــيس للنشـــ، 1ط ،ارة التمي

  29-28ص، 2020  ،الاردن،

، لمنظمـةاجـابي فـي ، الثقافة التنظيمية كمدخل لتعزيز السلوك الإيمنى خرموش وصابربحري )16

  2021 ،، جوان1، العدد5مجلةروافد، الد

، 2لــــد ا ،لعلــــوملمجلــــة افــــاق  ،والأبعــــاد، الثقــــافي التنظيميــــة الــــدلالات يــــاحي عبــــد المالــــك )17

  300، ص2017،، الجزائر6العدد

 

1) Organizational Excellence And Its Role In Achieving The 

Competitive Advantage Of Abu Dhabi University: Applied 

Study To The Faculties Of Abu Dhabi University. 

2) lture on Employees Performance The Effect of Organizational Cu

in Public Service Organization of Dire Dawa Administration. 
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3) The Role of The Organizational Culture in The Success of The 

Application of The Knowledge Management.
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�ق:�  ا��

  :01الملحق رقم

  الجامعة   الرتبة  اسم الأستاذ  الرقم 

  ورقلة-جامعة قاصدي مرباح   أستاذ   الحاج عرابة   01

  ورقلة-جامعة قاصدي مرباح   - أ- أستاذ محاضر  رجم خالد  02

  ورقلة-جامعة قاصدي مرباح   - أ- رأستاذ محاض  قدور  مقراني  03
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  :02الملحق رقم

 .الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 .بحث العلميوزارة التعليم العالي وال

 - ورقلة-جامعة قاصدي مرباح

 تخصص: إدارة أعمال.                 .كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية وعلوم التسيير

 .2021/2022السنة الدراسية:                                                      .قسم علوم التسيير

  يمية في تحقيق التميز التنظيمي إستبيان حول : دور الثقافة التنظ

.  

  السيد المدير/أخي العامل، أختي العاملة:

السلام عليكم، يهدف هذا الاستبيان إلى دراسة دور الثقافة التنظيمية في تحقيق التميز التنظيمي بشركة اتصالات الجزائر 

يع الأسئلة الواردة في الاستبيان. علما أنه سيتم بورقلة يرجى من السيدات والسادة  العاملين أن يجيبوا بكل صدق وتركيز على جم

 استعمال إجابام لأغراض البحث العلمي فقط وسيتم التعامل معها بسرية تامة.

  وفي الأخير تقبلو منا فائق الإحترام والتقدير.

  .ساسي عبد الحفيظ بنالأستاذ المشرف:                                       ن:                          االطالبت

  .)(nouralhakalhak@gmail.com  .خديمو زينب-1

  .قادة قروط-2
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  المحور الأول: البيانات الشخصية - 1

    نوع الجنس     -1

  �أنثى                                     �ذكــــــر 

    العمر-2

  � 40أكبر من         � 40و 31بين         �سنة  30و 20بين 

   لخبرة سنوات ا-3

  

  

 15سنوات الى اقل من  10من    �سنوات  10سنوات الى اقل من  5من    �سنوات  5اقل من 

    �سنة فأكثر  15    �سنة 

    المستوى التعليمي-4

     �ليسانس)  -ماستر-شهادة جامعية (مهندس         �ثانوي فأقل 

   �دكتوراه)  –دراسات عليا (ماجيستير       

     الفئة       -5

    �عامل تنفيذي          �عامل مؤهل           �اطار         �اطار سامي                      

في الجدول الموالي: عين درجة موافقتك أو عدم موافقتك أمام كل عبارة . حيث يكفي أن تشكل دائرة حول الرقم  -2

  الموجود على السلم:

 غير موافق  محايد موافق
 

 ت المحاور و الفقرا
 الرقم

 المحور الثاني: الثقافة التنظيمية (المتغير المستقل)

 القيم التنظيمية البعد الأول :

 1 تولي شركة اتصالات الجزائر اهتماما كبيرا بالعلاقات الانسانية   

   
تنتشر القيم التنظيمية  كالثقة و الالتزام و التعاون بين موظفوا 

 الشركة
2 

   
رقابة الذاتية لموظفيها عند القيام بمختلف تعزز الشركة مبدأ ال

 انشطتهم
3 
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تنسجم و تتلاءم ثقافة زبائن الشركة و ثقافة موظفيها اتجاه 

 الخدمات المقدمة
4 

 5 توجد ثقة متبادلة بين الإدارة و الموظفين بالشركة   

 البعد الثاني : المعتقدات التنظيمية

 6 لرأي في اتخاذ القرارات تم الشركة بموظفيها و تشاركهم ا    

 7 تعزز الشركة روح التعاون و العمل الجماعي بين الموظفين    

   
توجد قناعات مشتركة لدى الموظفين بأهمية روح الفريق وتماسك 

 الجماعة
8 

   
يعتقد الموظفين ان أفكارهم الابداعية تساهم في تحقيق التميز 

 وتحسين الخدمة في الشركة  
9 

 10 الشركة بترك الحرية في التفكير و جعل الطموح غاية للجميعتقوم    

 البعد الثالث : الأعراف التنظيمية

 11 تطبق الشركة القوانين و اللوائح على اكمل وجه    

 12 يهتم المدير بموظفيه و يشاركهم المناسبات الاجتماعية     

   
و اللوائح الخاصة تقوم الشركة بمحاسبة الموظفين المخالفين للقوانين 

 بالشركة
13 

   
تقوم الشركة بالعدل بين الموظفين في حال تقديم شكوام او 

 عندما تحدث خلافات
14 

 البعد الرابع : التوقعات التنظيمية

   
تتوقع إدارة شركة اتصالات الجزائر ان يقوم الموظفون بمهامهم و 

 واجبام على اكمل وجه
15 

   
شركة على بذل الجهود اللازمة لتحقيق يعمل الموظفون في ال

 الأهداف المرجوة 
16 
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 17 تسعى الشركة إلى توسيع وتعميق المعارف وتحفيز أفرادها   

   
تقدر إدارة شركة اتصالات الجزائر الجهود المبذولة من قبل الموظف 

 الكفؤ
18 

 المحور الثالث : التميز التنظيمي(المتغير التابع)

يادةالق البعد الاول :  

   
يشعر موظفوا شركة اتصالات الجزائر بان هناك قيادة في الشركة 

 توجه أعمالهم و تحدد مهاهم
19 

   
تستقطب الشركة الكفاءات ذات المهارات العالية لتشغل المناصب 

 القيادية 
20 

   
يتم التواصل مع القادة بالشركة بطريقة سهلة تسمح لجميع 

 الموظفين من نقل انشغالام 
21 

  22تم الشركة بترقية موظفيها لمناصب اعلى بشكل دوري    

 البعد الثاني : الموارد البشرية

  23تم الشركة بمواردها البشرية الداخلية و تشجعهم لتحقيق اهدافها    

   
تتسم أساليب الاختياروالتعيين للكفاءات للوظائف الشاغرة 

الطلباتبالشركة بالموضوعية و العدل بين جميع   
24 

   
 تتم عملية استقطاب الموارد البشرية للشركة بطريقة

 منظمة و مدروسة
25 

 26 تتسم العلاقات بين الموظفين بالاحترام و التقدير و التعاون   

  البعد الثالث : جودة العمليات

  27تم الشركة بتقديم خدماا على اكمل وجه و في الوقت المحدد   

 28 لتقديم افضل الخدمات لزبائنها و بجودة عاليةتسعى الشركة    

 29 يشعر الزبائن بالرضى عند زيارة مقر الشركة    

   
تقوم الشركة بالرد على تساؤلات و مشاكل زبائنها بسرعة و في 

 اوقاا المحددة 
30 
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Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks الجنس 

 902,50 27,35 33 ذكر التنظيمي التميز

 927,50 34,35 27 أنثى

Total 60   

Ranks 

 N Mean Rank العمر 

 31,13 4 سنة 30 إلى 20 من التنظيمي التميز

 26,92 12 سنة 40 إلى سنة 31 من

 30,08 42 فأكثر سنة 41

Total 58  

 

 

 

Test Statisticsa,b 

 التنظيمي التميز 

Chi-Square ,371 

Df 2 

Asymp. Sig. ,831 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: العمر 
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Test Statisticsa,b 

 التنظيمي التميز 

Chi-Square 3,046 

df 3 

Asymp. Sig. ,385 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: الخبرة سنوات 

 

 

Test Statisticsa 

 التنظيمي التميز 

Mann-Whitney U 341,500 

Wilcoxon W 902,500 

Z -1,551 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,121 

a. Grouping Variable: الجنس 

 

 

 : N Rang moyen التعليمي المستوى 

 33,05 19 أقل أو ثانوي التنظيمي التميز

 27,39 35 جامعي مستوى

 40,58 6 عليا دراسات

Total 60  

 

 

Ranks 

 N Mean Rank الخبرة سنوات 

 31,38 4 سنوات 5 من أقل التنظيمي التميز

 39,56 9 سنوات 10 من أقل إلى سنوات 5 من

 27,57 15 سنة 15 من أقل إلى سنوات 10 من

 29,22 32 فأكثر سنة 15

Total 60  
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Tests statistiquesa,b 

 التنظيمي التميز 

H de Kruskal-Wallis 3,543 

ddl 2 

Sig. asymptotique ,170 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : المستوى 

 التعليمي

 

 

 

Rangs 

 : N Rang moyen الفئة 

 24,89 9 سامي إطار التنظيمي التميز

 30,79 36 إطار

 35,94 8 مؤهل عامل

 30,00 7 تنفيذي عامل

Total 60  

 

 

Tests statistiquesa,b 

 التنظيمي التميز 

H de Kruskal-Wallis 1,732 

ddl 3 

Sig. asymptotique ,630 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : الفئة 
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Rangs 

 : N Rang moyen الفئة 

 24,89 9 سامي إطار التنظيمي التميز

 30,79 36 إطار

 35,94 8 مؤهل عامل

 30,00 7 تنفيذي عامل

Total 60  

 

 

Tests statistiquesa,b 

 التنظيمي التميز 

H de Kruskal-Wallis 1,732 

ddl 3 

Sig. asymptotique ,630 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : الفئة 

  

  


