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 إلحمد لله على ما يسر لي من أ مري وشرح صدري وأ فاض
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 الملخص:

؛ وبغية وكالة الحوض الهيدروغرافي للصحراء  تهدف هذه الدراسة لمعرفة مدى مساهمة المراجعة الداخلية في تحسين نظام الرقابة الداخلية في
هذه الدراسة، قمنا بتقسيم هذه الدراسة الى فصلين احدهما نظري والاخر تطبيقي، حيث تناولنا في الفصل الاول الجانب الوصول الى الغرض من 

يه للجانب المفاهيمي لكل من المراجعة الداخلية ونظام الرقابة الداخلية وإبراز أهميتهما وتوضيح العلاقة بينهما، أما الفصل الثاني تم التطرق ف
 08الفترة الممتدة من  خلال ام الرقابة الداخلية في وكالة الحوض الهيدروغرافي الصحراءيم مدى مساهمة المراجعة الداخلية في تحسين نظالتطبيقي لتقي

المراجعة  ؛ وقد خلصت هذه الدراسة إلى أنالسجلات و الوثائق و، واعتمدنا في ذلك على المقابلة والملاحظة 2023ماي  20الى  2023ماي 
تحسن من فعالية نظام الرقابة الداخلية من خلال  اكتشاف نقاط القوة ونقاط الضعف و ذلك من أجل السير الحسن للمؤسسة وضمان  الداخلية

 استمراريتها و تحقيق أهدافها.

 الكلمات المفتاحية: مراجعة داخلية، نظام الرقابة الداخلية، مؤسسة اقتصادية، وكالة الحوض الهيدروغرافي الصحراء.

Abstract: 

This study aims to find out the extent of the internal audit's contribution to improving the internal control system in 
the Sahara Hydrographic Basin Agency; In order to reach the purpose of this study, we divided this study into two 
chapters, one theoretical and the other practical. The internal audit in improving the internal control system in the 
Sahara Hydrographic Basin Agency during the period from May 08, 2023 to May 20, 2023, and we relied on 
interview, observation, records and documents; This study concluded that the internal audit improves the effectiveness 
of the internal control system by discovering strengths and weaknesses for the good functioning of the institution and 
ensuring its continuity and achieving its objectives. 

Keywords: internal audit, internal control system, economic institution, Sahara Hydrographic Basin Agency . 

Résumé : 

Cette étude vise à déterminer la contribution de l'audit interne dans l'amélioration du système de contrôle interne 
à l'Agence du Bassin Hydrographique Sahara ; Afin d'atteindre l'objectif de cette étude, nous avons divisé cette étude 
en deux chapitres, l'un théorique et l'autre pratique. Dans le premier chapitre, nous avons traité l'aspect conceptuel de 
chacun de l'audit interne et du système de contrôle interne, en soulignant leur importance et en clarifiant les relations 
entre eux, Le deuxième chapitre a traité de l'aspect pratique de l'évaluation de l'étendue de la contribution de l'audit 
interne à l'amélioration du système de contrôle interne à l'Agence du Bassin Hydrographique Sahara durant la période 
du 08 mai 2023 au 20 mai 2023, Et nous nous sommes appuyés sur l'entretien, l'observation, et les documents ; Cette 
étude a conclu que l'audit interne améliore l'efficacité du système de contrôle interne en découvrant les forces et les 
faiblesses pour le bon fonctionnement de l'institution et en assurant sa continuité et la réalisation de ses objectifs.  

Mots clés : audit interne, système de contrôle interne, institution économique, Agence du Bassin Hydrographique 
Sahara. 
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 :المقدمة 

أهم  أحدذلك يتوقف على  واستمراريتها فاننظرا لحاجة المؤسسة في اتخاذ أنظمة رقابية وإدارية قوية ومتطورة تمكنها من المحافظة على وجودها 
دى سلامة العناصر وهي الرقابة حيث تقع على عاتق إدارة المؤسسة إقامة نظام سليم للرقابة الداخلية، ومن مسؤوليتها المحافظة عليه والتأكد من م

 والاستراتيجية.تطبيقه فمن خلال نظام الرقابة الداخلية تستطيع المؤسسة تحقيق أهدافها التشغيلية 
تدابير و الإجراءات اللازمة للمن اتخاذها لها لحرص على البقاء والاستمرار فلا بد مع االوصول لمعدلات نمو سريعة وبما أن المؤسسة تسعى إلى 

حيث تعتبر المراجعة الداخلية  الاقتصادية، لهذا نجد فإن المراجعة الداخلية أصبحت أمرا ضروريا للمؤسسات لتفادي الوقوع في الأخطار المحتملة
تسيير التي تساعد المؤسسة في تحقيق أهدافها المنشودة ،حيث تسهر على السير و الأداء الحسن لكل أنشطتها التي تنحصر في وسيلة من وسائل ال

وتقويم وتطوير نظام الرقابة الداخلية، إلا أن هذا  ، كما تعتبر المراجعة الداخلية أحد الوسائل التي تعتمد عليها المؤسسات في تحسينالجانب المحاسبي
 .ط مرتبط أساسا بكفاءة وظيفة المراجعة الداخليةالشر 
 

 وبناءا على ما سبق سنحاول معالجة الموضوع من خلال طرح الإشكالية الرئيسية التالية: :إشكالية الدراسة
 غرافي للصحراء؟في وكالة الحوض الهيدرو المراجعة الداخلية في تحسين نظام الرقابة الداخلية  ساهمت هل

 ذكر:نالمطروحة يترتب علينا طرح أسئلة فرعية وهذا من أجل معالجتها بشكل معمق، و ولحل الإشكالية 
 ؟ الداخلية الرقابة ونظام الداخلية المراجعة دور هو ما -1
 هل تنفيذ عملية المراجعة الداخلية في الوكالة يؤدي إلى اكتشاف نقاط القوة والضعف؟ -2
 ام الرقابة الداخلية؟كيف تساهم المراجعة الداخلية في تحسين نظ  -3
 فرضيات البحث: 

 للإجابة على الإشكالية والأسئلة المطروحة نعتمد على الفرضيات التالية:
 .بالمؤسسة الاقتصادية تسعى إلى ضمان الالتزام بنظام الرقابة الداخلية إستراتيجيةتعتبر المراجعة الداخلية وظيفة  -1
 الوكالة يؤدي إلى اكتشاف نقاط القوة والضعف.تنفيذ عملية المراجعة الداخلية في  -2
 تقييم المراجعة الداخلية المستمر لنظام الرقابة الداخلية يساهم في تحسين فعاليته.  -3

 مبررات اختيار الموضوع:
 هناك عدة دوافع لاختيار هذا الموضوع نذكر منها:

 .والعمليفي المجال العلمي  وفائدته خاصةلأهميته  والرقابة الداخليةمحاولة الإلمام بموضوع المراجعة الداخلية  -1
 يستفيد منه ذوي الاختصاص. ومرجع علميمحاولة تقديم فائدة علمية  -2
 ارتباط الموضوع بمجال التخصص. -3
 
 



 ب
 

 :وأهميتهاأهداف الدراسة 
 *أهداف الدراسة:

ودورها في تقديم الإرشادات لمتخذي القرار ومحاولة إبراز أثرها على نظام الرقابة إبراز أهمية المراجعة الداخلية بالمؤسسة باعتبارها أداة فعالة لها  
 الداخلية.

 *أهمية الدراسة: 
 يته.وتكمن أهمية هذه الدراسة في تحديد الدور الذي تلعبه المراجعة الداخلية في المؤسسة لتحسين كفاءة نظام الرقابة الداخلية وزيادة فعال

 حدود الدراسة: 
 ورقلة. -في وكالة الحوض الهيدروغرافي للصحراء تمت الدراسةالحدود المكانية: 
 .2023ماي  20إلى  2023ماي  08تنحصر الحدود الزمنية لهذه الدراسة من الحدود الزمانية: 

 
 منهج الدراسة:

على المنهج الوصفي حيث أنه يمكننا من توضيح جوانب الموضوع  الاعتماداستخدمنا لإعداد هذه الدراسة منهجين، في الفصل الأول تم 
دراسة حالة قمنا بأما الفصل الثاني فقد  تربطهما،النظرية، والإحاطة بكافة المفاهيم المتعلقة بالمراجعة الداخلية ونظام الرقابة الداخلية والعلاقة التي 

 للوصول إلى نتائج الدراسة. والوثائق الداخليةقابلة الشخصية للصحراء مستعملين الملاحظة والم الهيدروغرافيوكالة الحوض 
 صعوبات البحث:

 قصر مدة إجراء التربص. -
 .صعوبة الحصول على معلومات كافية -

 هيكل البحث:
 لمعالجة دراستنا في شقها النظري والتطبيقي قمنا بتقسيمها إلى فصلين بعد المقدمة كما يلي:

 والرقابة الداخليةالإطار المفاهيمي للمراجعة الداخلية تناول المبحث الأول  مبحثين،تناول الجانب النظري للموضوع حيث قسم إلى الفصل الأول:  
فيه مختلف والذي تم تقسيمه إلى مطلب الأول حول ماهية التدقيق الداخلي والثاني حول ماهية نظام الرقابة الداخلية، أما المبحث الثاني فتناولنا 

 دراسات السابقة التي تناولت نفس موضوع دراستنا الحالية.
تقديم عام للمؤسسة مجال الدراسة و تناولنا فيه مطلبين، الأول تقديم المؤسسة  تمثل في الجانب التطبيقي وقسم إلى مبحثين، الأول الفصل الثاني:

لية و نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة محل الدراسة تناولنا فيه مطلبين ، المراجعة الداخ المبحث الثانيأما ، محل الدراسة و الثاني أدوات الدراسة
 .الدراسة المطلب الأول المراجعة الداخلية و تقييم نظام الرقابة الداخلية في وكالة الحوض الهيدروغرافي الصحراء و المطلب الثاني مناقشة نتائج

 حول الدراسة. لنصل في الأخير الى خاتمة تتضمن مجموعة من النتائج 
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الداخلية الرقابة ونظام  
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 تمهيد:
 

تعمل وخارجها، حيث  أصبح للمراجعة الداخلية أهمية كبيرة في الواقع الاقتصادي، وهذا لما ظهر من حاجات متزايدة داخل المؤسسات        
على التحكم في العمليات التي هم بصدد  المؤسسةالتي تعتبر وسيلة هامة تساعد مسئولي و  المراجعة الداخلية على تحسين أنظمة الرقابة الداخلية

أساس وضع أنظمة الرقابة الداخلية هو الكشف عن الأخطاء فالمراجعة الداخلية هي من أهم أساليب نطام الرقابة الداخلية، و إدارتها وتسييرها، 
 المؤسسة. والضعف لدىمعرفة نقاط القوة  ومن أجلوالانحرافات والعمل على تصحيحها وتحقيق الأهداف المسطرة 

 
 وقد تم تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين رئيسيين هما:

 : الإطار المفاهيمي للمراجعة الداخلية والرقابة الداخلية.المبحث الأول
 ومقارنتها بالدراسة الحالية. : الدراسات السابقة للموضوعالمبحث الثاني
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 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي للمراجعة الداخلية و نظام الرقابة الداخلية
و الدخلية من خلال تقيمها لكفاءته  تعتبر وظيفة المراجعة الداخلية من أهم الوظائف في المؤسسات، حيث لها اثر إيجابي على نظام الرقابة

 فعاليته، و سنتناول في هذا المبحث الإطار المفاهيمي للمراجعة الداخلية و نظام الرقابة الداخلية.
المراجعة الداخلية ماهيةالمطلب الأول:   

معاييرها. و يتها و كذا مزايا المراجعة الداخليةمن خلال هذا المطلب سوف نتطرق الى نشأة المراجعة الداخلية و تعريفها، مهامها ، أهدافها و أهم  
 الفرع الأول: النشأة

 مل المساعدة على تطورها.الإهتمام بها و العوادوافع و  لمحة عن تاريخ المراجعة الداخليةرق الى من خلال هذا الفرع سيتم التط
  المراجعة الداخلية: تاريخلمحة عن أولا:  

الأسباب الرئيسية التي أدت إلى ظهورها  ظهرت فكرة المراجعة الداخلية في الثلاثينات من القرن العشرين في الولايات المتحدة الأمريكية ومن
الاهتمام الكافي في بداية ظهورها إلى أن انتظم المراجعة الخارجية عليها. ولم تحظى المراجعة الداخلية بهي رغبة المؤسسات الأمريكية في تخفيف عباً 

ليين الأمريكيين الذي عمل منذ إنشائه وكونوا ما يسمى بمعهد المراجعين الداخ 1941تنظيم موحد في نيويورك سنة  المراجعون الداخليون في شكل
ا أداة إدارية يمكن الاعتماد عليها في ترشيد ا. وفي وقتنا الحاضر أصبحت المراجعة الداخلية بالغة الأهمية باعتبارهعلى تطوير هذه المهنة وتنظيمه
 .العملية الإدارية بمفهومها المعاصر

والتي تم تعديلها عدة مرات حتى  أول قائمة تتضمن مسؤوليات المراجعة الداخلية الأمريكيم أصدر معهد المراجعين الداخليين  1947عام 
ناسب للمراجعة الداخلية بما في ذلك وصلت إلى صورتها الحالية، الغرض الرئيسي منها هو وضع مجموعة من الخطوط الإرشادية لتحديد الدور الم

وسلطاته داخل المنشأة مغطية أربعة جوانب  ئح لإدارة المراجعة الداخلية ولتحديد دورهلوضع اللوا استخدمتمسؤولياتها في أي منشأة، هذه القائمة 
 هي:أساسية 

 لداخلية.طبيعة ووظيفة المراجعة ا - 1
 هدف ونطاق المراجعة الداخلية. - 2
 ات وسلطات وظيفة المراجعة الداخلية.مسؤولي - 3
 1استقلالية وظيفة المراجعة الداخلية.  - 4
 

 الداخلية:دوافع الاهتمام بالمراجعة ثانيا: 

 اجتاحت بعض المنشآت الاقتصادية العالمية والمحلية ظروف غير مستقرة واضطرابات قلقة، مما أثار بعض الشكوك حول مصداقية البيانات التي
تصدر عن هذه المنشآت، ومدى إمكانية الاعتماد عليها في اتخاذ القرار، حيث أصبح هناك شك وقلق وحيرة، خاصة بعد أن ثبت أن هناك 

يوت اً وتدليساً وخداعاً، وأن القوائم المالية المنشورة لا تعبر عن واقع العديد من المنشآت العالمية، وأن تقارير مراقبي حسابات أكبر بتلاعباً وغش

                                                           
 4، ص 2019تاريخ المراجعة، مجلة منصة المراجعة الداخلية لجمعية الشقائق بجدة السعودية، العدد الأول، بدون مؤلف،  - 1
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مبادئ ق المحاسبة والمراجعة العالمية غير دقيقة، بل إنها بعيدة عن واقع هذه المنشآت، وقد دفعت تلك الأحداث إلى قيام العديد من الدول بتطبي
 محاسبية متطورة وفرض إجراءات وترتيبات وقواعد جديدة.

 من عدة مصادر أهمها: انبعثوأن الاهتمام بالمراجعة الداخلية 
 :حالات الفشل والإفلاس للمنشآت الاقتصادية - 1

 من قضايا سوق المال وأسبابها الأمريكيتين والتي فجرت عدداً  وورلد كومزيادة حالات فشل المنشآت وإفلاسها، وأبرزها شركة انرون وشركة 
سواء نتيجة فساد إداري أو محاسبي أو ضعف الرقابة على الأنشطة المالية، وغير ذلك من الأسباب دفعت إلى الساحة بتساؤلات عديدة حول 

صلة بالمؤسسات، مـن خـلال تنظيم ضرورة تطوير جميع الأطر التنظيميـة والمحاسبية والرقابية الكفيلة بحماية حقوق المساهمين والعملاء وأصحاب ال
 التطبيقات السليمة للقائمين على إدارتها، والحفاظ على حقوق الأطراف المعنية وأصحاب المصالح بها.

وأجريت العديد من الدراسات والبحوث التي تناولت أسباب فشل وإفلاس المنشآت، وخلصت إلى أن السبب الرئيسي هو ضعف الأداء 
 اب وظيفة المراجعة الداخلية.وجود قصور في استقلالية مجلس الإدارة أو انخفاض جودة أداء لجــان المراجعة، أو غيالرقابي فيها نتيجة 

 :التغيير في أنماط الملكية - 2
والبنوك  الاستثمار،خصوصاً في شركات المساهمة نتيجة تحول ملكية الأسهم من المستثمر الفرد إلى المؤسسات الاستثمارية، مثل صناديق 

ثمرون وغيرها، وأدى ذلك إلى تركيز الملكية في يد عدد قليـل من المستثمرين الذين أصبح لهم تأثير فعال على مجلس الإدارة، وبدأ هؤلاء المست
 الحهم.ينادون بضرورة التغيير في المواصفات الإدارية والإجراءات والأساليب الرقابية التي تستخدمها المنشآت بما يحقق الحماية لمص

:التغيير في البيئة النظامية التي تعمل فيها المنشآت - 3  
 ولعل من أبرز مظاهر التغيير في البيئة النظامية الآتي:

1987 في عام   Tread way  صدور تقرير لجنة * 
رة تحسين والذي وضع العديد من التوصيات للحد من الغش في القوائم المالية، ولتحسين الرقابة والأداء الرقابي في المنشآت، وينادي التقرير بضرو  

راجعين المراجع الخارجي والم الأداء الإداري، ووجود لجان مراجعة مستقلة وفاعلة وإشراف دقيق للجان المراجعة للتأكد من استقلالية كل من
 الداخليين.

م 2000* صدور تقرير اللجنة المنبثقة عن الجمعية الوطنية لمديري الشركات في عام   
والذي يتعلق بلجان المراجعة، وتضمن إرشادات عملية لعمل لجان المراجعة بما يحقق التحسين في الأداء الرقابي في شركات المساهمة.   

م 2002* صدور عدد من التوصيات لمعهد المراجعين الداخليين في أبريل   
فاعلية نظام والتي قدمت إلى سوق الأوراق المالية بنيويورك والتي تضمنت ضرورة الالتزام بمبادئ الأداء الرقابي والإفصاح عن تقييم مجلس الإدارة ل 

 لة للمراجعة الداخلية على أن توفر لهـا الموارد الكافية والأفراد المؤهلين.الرقابة الداخلية وضرورة إنشاء والإبقاء على وظيفة مستق
 :حوكمة المنشآت , تحت مسمى مبادئم 1999المعايير والإرشادات التي أصدرتها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية سنة  - 4

م،  1999تحت مسمى مبادئ حوكمة المنشآت، وذلك في مايو أصدرت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية مجموعة من المعايير والإرشادات 
 لتغطي حقوق المساهمين والمعاملة المتكافئة لـهـم ودور أصحاب المصالح والإفصاح والشفافية ومسؤولية مجلس الإدارة.
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المعايير الدولية للممارسة المهنية في  لـىبأمريكا بإجراء تعديلات جوهريــة ع الداخليينولتفعيل مبادئ حوكمة المنشآت فقد قام معهد المراجعين 
 هي الأساستبار أن المراجعة الداخلية وذلك باع م، 2004وأصبحت قابلة للتنفيذ بدءاً مـن شـهـر يناير  م، 2003المراجعة الداخلية في ديسمبر 

 ختلفة.الذي ترتكز عليه حوكمـة المنشآت، وتلعب دوراً هاماً في تحسين الأداء الرقابي في المنشآت الم
لتي أجراها على المعايير الدولية للممارسة المهنية ، والتعديلات ام 2002التوصيات التي أصدرها معهد المراجعين الداخلين بأمريكا في أبريل  - 5

 .م 2003في المراجعة الداخلية في ديسمبر 
 م: 2002صف عام صدور قانون عن الكونجرس الأمريكي في منت - 6

والذي  م نتيجة حالات الانهيار في المنشآت العملاقة، 2002عن الكونجرس الأمريكي في منتصف عام  Sarbanes oxleyصدور قانون 
يع شركات المساهمة، مع إلزام إدارة كل وضع عدد من القواعد التي يجب أن تلتزم بها شركات المساهمة من حيث ضرورة إنشاء لجان المراجعة في جم

بفاعلية مع التأكيد على  داخلية، وتنفيذهالتقرير المالي السنوي يؤكد مسؤولية مجلس الإدارة عن وجـود نظام للرقابة ال شركة بإصدار تقرير ضمن
 .استقلالية لجان المراجعة

وآثارها على الأرباح  لها,الأمثل  هذا العصر, والتقنيات الحديثة والاستخدامالتطور الاقتصادي والسياسي والعلمي الكبير الذي واكب  - 7
 1 .الممكن تحقيقها

 العوامل المساعدة على تطور المراجعة الداخلية:ثالثا: 
 والغش.كتشاف الأخطاء الحاجة إلى وسائل لا  - 1
 جغرافياً.فروع المنتشرة ظهور المنشآت ذات ال - 2
 .وموضوعياً وف دورية دقيقة حسابياً الحاجة إلى كش - 3
 2تقوم بمراجعة العمليات أول بأول. لكيظهور البنوك وشركات التأمين أدى إلى ظهور الحاجة للمرجعة الداخلية  - 4

 

 :الداخلية: تعريف المراجعة الفرع الثاني
 يمكن أن نعرف المراجعة الداخلية من خلال التعاريف التالية:

تعتبر المراجعة الداخلية نشاط مستقل داخل المنشأة يهدف إلى التأكد من دقة وفاعلية الأنظمة والتعليمات والإجراءات المطبقة  الأول: التعريف*
 3.وتزويد الإدارة بتقارير عن أي انحرافات أو نقاط ضعف المنشأة،في 

المحاسبية والعمليات الأخرى الخاصة بالمشروع فحص الأمور الإدارية و وظيفة مستقلة داخل المشروع تهدف إلى  المراجعة الداخلية هي الثاني: التعريف*
 .رقابة الأخرىبهدف خدمة الإدارة، فهي نوع من أنواع الرقابة الإدارية وتهدف إلى قياس وتقويم درجة كفاءة أنظمة ال

                                                           
 .9الى  6بكر عربي، بحث بعنوان المراجعة الداخلية بثوبها الجديد في مؤسسات الطوافة، جامعة أم القرى، السعودية، بدون تاريخ، ص احسان بن صالح المعتاز ومحمد   1

 2 بدون مؤلف، تاريخ المراجعة الداخلية، مصدر سابق، ص 4.
 51، ص  2004نشر، المملكة العربية السعودية، المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني، مراجعة ومراقبة داخلية، بدون دار   3
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داخل المنشأة بغرض فحص الأعمال المختلفة  مستقل تقوم به إدارة نشاط تقييمي"عرفها وجدي حامد حجازي على أنها  الثالث: كما*التعريف 
 1."في المجالات المحاسبية والمالية والتشغيلية، وتقييم أداء الإدارات والأقسام في هذه المنشأة

المراجعة الداخلية هي فحص دوري للوسائل الموضوعة تحت تصرف  " IFACI والرقابة الداخليةللمراجعة * التعريف الرابع: عرفها المعهد الفرنسي 
الرئيسية  المديرية قصد مراقبة وتسيير المؤسسة، هذا النشاط تقوم به مصلحة تابعة لمديرية المؤسسة ومستقلة عن باقي المصالح الأخرى، إن الأهداف

كانت الإجراءات المعمول بها تتضمن الضمانات الكافية أي أن المعلومات   للمراجعين الداخليين في إطار هذا النشاط الدوري هو التدقيق فيما إذا
 2التنظيمات فعالة، الهياكل واضحة ومناسبة." شرعية،العمليات  صادقة،أن المعلومات  صادقة،

تأكيدات وخدمات في موقعه الرسمي على أنها " نشاط مستقل وموضوعي، يقدم  IIA*التعريف الخامس: عرفها معهد المراجعين الداخليين 
استشارية بهدف إضافة قيمة للمؤسسة وتحسين عملياتها، ويساعد هذا النشاط في تحقيق أهداف المؤسسة من خلال إتباع أسلوب منهجي ومنظم 

 3.لتقييم وتحسين فعالية عمليات الحوكمة إدارة المخاطر والرقابة"
 

 المراجعة الداخلية وأهدافها مهام  الثالث:الفرع 
 هذا الفرع سيتم التطرق الى مهام المراجعة الداخلية و أهدافها.من خلال 

 الداخلية:المراجعة  أولا: مهام
الرقابة ذاته، فإدارة المؤسسة  ومتابعة نظامبمراقبة  التي تقوم بها أدى إلى ضرورة وجود أداة إدارية تقوم وتعقد الأنشطةإن زيادة حجم المؤسسات 

مرضية، ذلك أنه مهما أحسنت الإدارة التخطيط فان التنظيم ككل سيكون معرضا للخطر إذا  ترغب في التحقق من أنّ نظم الرقابة تعمل بصفة
 4. الإجراءات الرقابية غير كافية أو لا تنفذ بطريقة سليمة كانت

المؤسسة على ممارسة المسؤوليات الملقاة على عاتقهم بشكل فعال، فهي تزودهم بالتحليلات، التقييمات، تسعى المراجعة الداخلية إلى مساعدة أفراد 
 5التعليقات، التوصيات ومختلف الآراء والمعلومات المتعلقة بالأنشطة التي تم فحصها.

 

ل إن الغرض الرئيسي للمراجعة الداخلية هو مساعدة جميع أعضاء الإدارة المشروع على تأدية وظيفتهم بطريقة فعالة عن طريق امدادهم بتحالي
موضوعية للبيانات المعروضة عليهم وتقارير دقيقة وصحيحة عن نشاط المشروع، والشمول في العمل من صفات عمل المراجعة الداخلية من حيت 

                                                           
مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم  أم السعد بلحاج، دور المراجعة الداخلية في تحسين نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة الاقتصادية: دراسة حالة مطاحن ورقلة )سيدي خويلد(، 1

 .4، ص 2019-2018ورقلة، التسيير جامعة قاصدي مرباح 
 .8، ص 2003محمد بوتين، المراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية إلى التطبيق، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  2
، ص 2022، مارس 01، العدد: 06شعاع للدراسات الاقتصادية، المجلد بلال برابح ومحمد براغ، المراجعة الداخلية ودوها في تحسين نظام الرقابة الداخلية: دراسة عينة من المراجعين الداخليين، مجلة  3

349. 
مقبوضات"، مذكرة  –مع سوناطراك الدورة "مبيعات لطفي شعباني، المراجعة الداخلية مهمتها ومساهمتها في تحسين تسيير المؤسسة مع دراسة حالة قسم تصدير الغاز التابع للنشاط التجاري لمج 4

 .72، ص 2004-2003علوم الاقتصادية وعلوم التسيير جامعة الجزائر، ماجيستير، كلية ال
، مذكرة ماجيستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم ENAMCأحمد كاروس، تصميم إدارة للمراجعة الداخلية كأداة لتحسين أداء وفعالية المؤسسة: حالة المؤسسة الوطنية لأجهزة القياس والمراقبة  5

 .48، ص 2011-2010ـزائــر، التسيير جامعــة الج
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تختص أنشطة المشروع في أي ناحية ترى الإدارة جدواها من حيث الرقابة وفي سبيل إخلاء مسؤوليتها، ويمكن أن تشمل أعمال المراجعة أنها 
 الداخلية ما يلي:

 *فحص وتقييم قوة تطبيق الرقابة المالية والمحاسبية والنواحي التشغيلية في المشروع؛
 مسؤوليتهما؛ *تقييم عمل الأفراد ومدى قدرتهم على تحمل

 *التأكد من التماشي مع الخطط والسياسات والإجراءات داخل المشروع ومدى التزام بها؛
 *التحقق من وجود حماية كافية الأصول المشروع ضد السرقة والتلف؛

.*الحكم على إمكانية الاعتماد على البيانات المحاسبية والإحصائية التي تتولد داخل المشروع  
 

   :المراجعة الداخلية ثانيا: أهداف
 :فيما يليص الأهداف الأساسية للمراجعة الداخلية ييمكن تلخ

 دى ملائمة تطبيق الرقابة المحاسبية والمالية والتشغيلية عن طريق تقييم نظم الرقابة المختلفة؛مفحص وتقييم  -أ
 أعمال المنشأة؛ علىثير الهام مدى التزام العاملين بالسياسات والخطط والإجراءات والقوانين والأنظمة ذات التأ التحقق من -ب
 تحديد مدي ملائمة إجراءات المحاسبية عن الأصول ومدى كفاية الحماية والأمان لتلك الأصول؛ -ت
 تقرير مثل هذه المعلومات؛ة في تحديد وقياس وتبويب و التحقق من مدى مصداقية وسلامة المعلومات وفحص الوسائل المستخدم -ث
توصيل ذلك إلى المسئولين و  وجدت وتحليلفاءة واقتصادية استخدام موارد المؤسسة والتقرير عن الانحرافات عن المعايير العملية أن تقييم مدي ك -ج

 عن اتخاذ القرارات التصحيحية؛
 والأخطاء واكتشافها إذا ما وقعت؛ منع الغش -ح
 .ية وجودة الأداء في تنفيذ المسئوليات المحددة؛ التوصية بالتحسينات التشغيليةتقييم نوع -خ

 

 أهمية ومزايا المراجعة الداخلية: الرابع:الفرع 
 أهمية المراجعة الداخلية و مزاياها. من خلال هذا الفرع سيتم التطرق الى

 المراجعة الداخلية:  أولا: أهمية
ويمكن  الإنتاجية،تطويرها ورفع كفايتها و ازدادت أهمية المراجعة الداخلية مع التوسع الأنشطة التي تقوم بها المؤسسة بهدف تقوم هذه الأنشطة 

 تلخيص الخدمات التي تقدمها وظيفة المراجعة الداخلية كما يلي: 
 ق.وحماية السياسات والخطط من الانحراف عند التطبي للأصول،التأكد من وجود حماية كافية  وقائية:خدمات 
 قياسي وتقويم فاعلية أنظمة الرقابة الداخلية ومدى الالتزام بالسياسات الإدارية. تقويمية:خدمات 
 1تقديم الاقتراحات لتطوير وتحسين الأنظمة داخل المنشأة. تطويرية:خدمات 

                                                           
ؤسسات في ولاية ورقلة وغرداية والوادي، مذكرة ماستر، كلية العلوم محمود عبد القادر بوعزيز، دور المراجعة الداخلية في تفعيل الرقابة الداخلية داخل المؤسسة الاقتصادية: دراسة على عينة مجموعة من الم 1

 .5و  4ص ،2015-2014يير جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التس
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تمدها في اتخاذ القرارات ورسم السياسات تخدم عدة جهات تستخدم القوائم المالية المدققة وتعترجع أهمية المراجعة الداخلية الى كونها وسيلة و 
 :والخطط المستقبلية، ومن هذه الفئات نجد كل من

 قرارات؛ظام المراقبة الداخلية واتخاذ الن: وتعتبر المستفيد الأول من عملية المراجعة، فهي تطلعها على النقائص الموجودة في  المؤسسة لإدارة
 ؛يةوهذا لمعرفة حجم الوعاء الحقيقي الخاضع للضريبة بناءا على حصيلة المراجعة الداخل الضرائب: لإدارة
قبل لتحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة عالية وليس تعتمد ادارة المؤسسة على بيانات المحاسبية التي تخدم في المراقبة والتخطيط للمستالتسيير:  لإدارة

  دقة البيانات المحاسبية الا عن طريق فحصها من قبل هيئة فنية محايدة؛و هناك ضمان لصحة 
ات الاقتصادية ومدى متانة مراكزها المالية لاتخاذ تلجأ هذه الطائفة الى القوائم المالية المعتمدة لمعرفة الوضع المالي للوحدللملاك والمستخدمين : 

 مكنة؛تحقق لهم أكبر عدد ممكن من اعتبار عنصر الحماية المالقرارات في توجيه مدخراتهم واستثماراتهم بحيث 
مان ركز المالي والقدرة على الوفاء بالالتزام من قبل المؤسسة في منح الائتحيث يعتمدون على تقرير المراجع لمعرفة المللدائنين والموردين :   --

 التجاري والتوسع فيه؛
 في بعض الصناعات؛ اقبة وفرض الضرائب وتحديد الأسعار وتقديم الاعاناتوذلك لغرض التخطيط والمر _ للهيئات الحكومية : 

تلعب هذه دورا هاما في التمويل قصير الأجل للمؤسسات لمقابلة احتياجاتها وتوسعاتها، لهذا فانها _ للبنوك والمؤسسات المالية الاخرى : 
 1المالية وقبول المؤسسة من ناحية الائتمان المصرفي ) القروض(.تعتمد على القوائم المالية وتقرير المراجع لدراسة وتحليل القوائم 

 مزايا المراجعة الداخلية: ثانيا:
 اتها وإجراءاتها.إن المراجع الداخلي متواجد دائماً في المنشأة ومن ثم يستطيع التعرف على كل نواحي نشاط - 1
 بمراجعة شاملة لكافة العمليات.إن المراجعة الداخلية مستمرة على مدار العام لأنها تقوم  - 2
 .تعمل على قياس وتقييم فاعلية الرقابة الداخلية - 3
 .يقوم المراجع بالتركيز على النقاط المهمة والتي تؤدى إلى تحسين الأداء - 4
 2.نتائج المراجع الداخلي من خلالاكتشاف الأخطاء  - 5

 معايير المراجعة الداخلية: الخامس:الفرع 
 كالاتي:تشمل المعايير المهنية الحديثة للمراجعة الداخلية الصادرة من مجمع المراجعين الداخليين وهي  

 معايير خاصة بالاستقلال المهني:
 وليات الخاصة به بحرية؛الأعمال والمسؤ  بإنجازيجب أن يتمتع المراجع الداخلي بمكانة تنظيمية له بالقيام  التنظيمي:المركز *

                                                           
، مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة ورقلة–يسرى قادري، دور المراجعة الداخلية في تقييم نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية   1

 .5و ص4، ص2020-2019قلة، ور  -قاصدي مرباح
 على الموقع: 16:50على الساعة  2023-06-24. تم الإطلاع بتاريخ 4جامعة المجمعة، السعودية، بدون عدد، بدون تاريخ نشر، ص  -بدون مؤلف، المراجعة الداخلية، إدارة المراجعة الداخلية   2
 files/mor1.pdf-https://www.mu.edu.sa/sites/default/files/content 

 

https://www.mu.edu.sa/sites/default/files/content-files/mor1.pdf
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اء من خلال قيامه كما يجب أن يكون موضوعيا في حكمه على الأشي  بمراجعته،يجب أن يرتبط المراجع الداخلي بأداء أي يقوم هو  الموضوعية:*
 بمراجعتها.

 معايير خاصة بكفاءة الأداء المهني: 
 ناسبة للمراجعات التي يقومون بها.يجب أن تقدم التأكيدات على أن الكفاءة الفنية والخلفية التعليمية للمراجعين الداخليين م التشكيل:*
 للازم لتنفيذ مسؤوليات المراجعة المناطة به.ايجب أن تتوفر في قسم المراجعة الداخلية المعرفة والمهارات والتدريب  والتدريب:المعرفة والمهارات *
 المهام من القسم المراجعة الداخلية. تنفيذالإشراف: يجب أن تتوافر الأشراف على *
 الالتزام بالمعايير الأخلاقية للمهنة والمعايير الموضوعية للتصرف.*
 العلاقات الإنسانية والاتصال: يحب أن يتوافر لدي المراجع الداخلي المعرفة والمهارات في التعامل مع الأفراد؛*
 يجب على المراجعين الداخليين المحافظة على المستوى لتنافسي لمعلوماتهم الفنية؛ المستمر:التعليم *
 أداء عمليات المراجعة الداخلية. أن يبذل القدر الكافي من المهنية أثناء المهنية:بذل العناية  *

 العمل:المعايير الخاصة بنطاق 
نظم الرقابة الداخلية للتنظيم وتقييم مستوي الأداء في المسؤوليات المخصصة لتحقيق يجب أن ينصب في الفحص والتقييم مدى كفاية وفاعلية 

 الأهداف والمهام المحددة، ولذا فهم بالأعمال التالية:
 مراجعة مدى الاعتماد وسلامة المعلومات؛*
 التحقق من مدى الالتزام بالسياسات والخطط والإجراءات والقوانين والأنظمة؛*
 حماية الأصول؛*
 الاستخدام الاقتصادي والكفء للموارد؛*
 تقييم مدى تحقق الأهداف المرجوة من البرامج والأنشطة الخاصة بالتنظيم وكذلك مدى انجاز الأهداف الموضوعية للعمليات التشغيلية.*

 المعايير الخاصة بتنفيذ أعمال المراجعة:
؛علومات وتوصيل النتائج ثم القيام بعملية المتابعةيجب أن تتضمن أعمال المراجعة تخطيط المراجعة وفحص وتقييم الم*  
التخطيط: يجب أن يقوم المراجع الداخلي بالتخطيط الدقيق لكل عملية مراجعة؛*  
فحص وتقييم المعلومات؛*  
بعملية المتابعة للتأكد من توصيل النتائج: يجب على المراجعين الداخلين التقرير عن نتائج المراجعة؛ المتابعة: يجب على المراجع الداخلي القيام *

لمطلوبة على ضوء نتائج المراجعة.اتخاذ الإجراءات التصحيحية ا  
 معايير خاصة بإدارة العمل في قسم المراجعة الداخلية:

المدير قسم المراجعة الداخلية هو المسؤول الرئيسي عن الأداء السليم المراجعة الداخلية ويكون من خلال:*  
سؤوليات؛الأهداف والسلطات والم*  
التخطيط؛*  
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السياسات والإجراءات؛*  
هاراتهم؛ميجب على مدير المراجعة الداخلية وضع برنامج لاختيار الموارد البشرية المطلوبة للقسم وتنمية *  
على المدير قسم المراجعة الداخلية التنسيق بين المراجعة الداخلية وجهود المراجعة الخارجية؛*  

 *جودة الأداء: ذلك من خلال وضع برنامج يهدف إلى تقييم المراجعة الداخلية.1
 المطلب الثاني: ماهية نظام الرقابة الداخلية

 ب الى ماهية نطام الرقابة الداخلية.يعتبر نظام الرقابة الداخلية من أهم الأدوات التي تعتمد عليها المؤسسة، و سنتناول خلال هذا المطل
 وخصائصها:الفرع الأول: مفهوم نظام الرقابة الداخلية 

 سنتطرق من خلال هذا الفرع الى تعريف نظام الرقابة الداخلية و خصائصها.
 مفهوم نظام الرقابة الداخلية: أولا:

الرقابة الداخلية بأنها " خطة التنظيم وكل  AICPA عرفت لجنة إجراءات المراجعة التابعة لمجمع المحاسبين القانونيين الأمريكيين الأول:* التعريف 
وزيادة  الطرق والإجراءات والأساليب التي تضعها إدارة الشركة والتي تهدف إلى المحافظة على أصول الشركة وضمان دقة وصحة المعلومات المحاسبية

 2لسياسات الإدارية التي وضعتها الإدارة"درجة الاعتماد عليها وتحقيق الكفاءة التشغيلية والتحقق من التزام العاملين وبا

 

وفحص دقة البيانات  أصولها،*التعريف الثاني:" تشمل الرقابة الداخلية الخطة التنظيمية وجميع الطرق والمقاييس المتناسقة التي تتبناها المنشأة لحماية 
 3المحاسبية ودرجة الاعتماد عليها والارتقاء بالكفاءة الانتاجية وتشجيع الالتزام بما تقضى به السياسات الادارية المرسومة". 

 

 ضمان تحقيق ، موجهة إلىوظفي التنظيموم"نظام الرقابة الداخلية عبارة عن سيرورة موضوعة من طرف مجلس الإدارة، المسيرين *التعريف الثالث: 
 التالية:الأهداف 

 بنجاعة؛تنفيذ العمليات  -
 المالية؛صحة المعلومات  -
 4المفعول ". واللوائح الساريةتطبيق القوانين  -

 

بوضوح إلى أن الرقابة الداخلية هي عمليات وليس نظاما وان مسؤولية تصميمه وتطويره تقع على عاتق  COSOيشير تعريف  الرابع:التعريف 
 ه وملائمةمجلس الإدارة وإدارة الشركة والمشاركين الآخرين وذلك بهدف تزويد الإدارة بتأمين معقول حول الوصول إلى كفاءة وفعالية العمليات وجود

                                                           
 .7،الى5محمود عبد القادر بوعزيز، مصدر سابق، ص  1
ة وعلوم الرقابة الداخلية: دراسة حالة مؤسسة بريد الجزائر( مكتب بريد أول ماي ورقلة، مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجاريحنان روابح، دور المراجعة الداخلية في تعزيز فعالية نظام  2

 .16، ص 2019-2018التسيير جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 
 .94و  93، ص 1999تأصيل العلمي والممارسة العملية، بدون دار نشر، مصر، محمد نصر الهواري ، محمد توفيق محمد ، أصول المراجعة والرقابة الداخلية: ال3
 .97لطفي شعباني، مصدر سابق، ص  4
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كما يوضح التعريف أن هدف نظام الرقابة الداخلية هو تقديم تأكيد معقول وليس تأكيدا   والأنظمة،لية والالتزام بالتعليمات والقوانين التقارير الما
 1.مطلقا بخصوص الأهداف المرجوة من الرقابة"

 خصائص نظام الرقابة الداخلية: ثانيا:
 وهي على التوالي:يجب أن يتميز نظام الرقابة الداخلية بمجموعة من الخصائص 

ة يفضل لها اختبار أسلوب رقابي على المؤسسة استعمال نظام رقابي جيد يناسب طبيعة عملها وحجمها، فبالنسبة للمؤسسة الصغير  الملائمة:
 بسيط وغير معقد، والعكس بالنسبة للمؤسسات الكبيرة الحجم.

الطبيعي  العمل، ومنليف التي يدفعها صاحب إن أي عمل تجاري تقوم به المؤسسة يقوم أصلا على مقارنة العوائد بالتكا :بالتكاليفمقارنة العائد 
 المحققة،وكلما زادت نسبة الربح  اسب،المنأن تحرص المؤسسات الاقتصادية على أن تكون تكاليفها أقل من عائداتها، حتى تتمكن من تحقيق الربح 

 الرقابي.أخذ المؤسسة بعين الاعتبار عنصري العائد والتكاليف عند تصميم نظامها وبالتالي يجب أن ت
التطوير في هذه الأساليب كلما تطلب الأمر بحيث يجب التعديل و  المؤسسة،المقصود بالمرونة مناسبة أسلوب الرقابة المتبع مع احتياجات  المرونة:

 وهذا حتى يمكن متابعة التغيرات ومواكبتها. ذلك،
عها ومعالجتها بأسلوب علمي وطريقة : يقصد بها استخدام نظام رقابي جيد ومتطور وقادر على اكتشاف الأخطاء والانحرافات قبل وقو فعاليةال

 ة وأسرع وقت وأقل جهد.وكذلك يقوم هذا الأسلوب على معالجة الأخطاء الناجمة بأقل تكلفة ممكن المستقبل،تضمن عدم ظهورها في 
ل الإدارة في مجموعة من الأفراد، ومسألة ما إذا كان المرؤوس يقوم بعمله بطريقة سليمة وجيدة وخاضعا لمحددات واعتبارات تتمثالموضوعية : 

 شخصية مهمة جدا، لأن الإدارات والأساليب الرقابية عندما تكون شخصية لا موضوعية تؤثر في الحكم على الأداء ، كما يجب أن يكون النظام
الحصول على معلومات صحيحة ، دقيقة وكاملة عن الأداء وفي الوقت المناسب والتأكد من مصادرها من خلال الوثائق الرقابي قادر على 

في الوقت  والسجلات المحاسبية من جهة ، وعلى القائمين بمختلف الأنشطة رقابية مراعاة الوقت ، خاصة القائمين بإعداد التقارير المالية وإيصالها
وهذا لكي لا تفقد هذه المعلومات معناها وفائدتها جزئيا أو كليا ، وكمثال على الأهمية الكبيرة لعنصر الوقت إذا تعلق مثلا  المحدد من جهة أخرى

 له إذا جاءت هذه المعلومات بعد انقضاء لا قيمةبإحدى المناقصات وحصلت المؤسسة على المعلومات الصحيحة المتعلقة بشروط المشاركة أمر 
 2.للمشاركة  الأجل المحدد

 :و أهميتها الرقابة الداخلية نظام الثاني: أهدافالفرع 
 :أهميته في ما يليا النظام و من خلال التعاريف السابقة لنظام الرقابة الداخلية، يمكن لنا استخلاص الأهداف المراد تحقيقها من هذ

 أولا: أهداف نظام الرقابة الداخلية:
 حماية أصول المؤسسة: - 1

                                                           
الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير رة، مذكرة ماستر، كلية العلوم حسام الدين ميمون، دراسة وتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة الاقتصادية: دراسة ميدانية بمؤسسة مركب الملح لوطاية بسك 1

 .14، ص 2016-2015بسكرة،  -جامعة محمد خيضر 
 .7أم السعد بلحاج، مصدر سابق، ص 2
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ل فرض حماية مادية ومحاسبية لجميع تعتبر حماية أصول المؤسسة من أهم الأهداف التي يسعى نظام الرقابة الداخلية إلى تحقيقها وذلك من خلا
 و حسن نية. عناصر الأصول من الاستغلال غير المشروع وسوء الاستخدام أو الضياع أو الاختلاس سواء كان بسوء نية أ

 لومات:ضمان صحة ودقة المع - 2
ا في اتخاذ القرارات، لأن ضمان نوعية يعمل هذا الهدف على زيادة درجة المصداقية والثقة في المعلومات، وبالتالي زيادة درجة الاعتماد عليه

 المعلومات 
 فيها.المحاسبية الواردة في القوائم المالية يؤدي لزيــــادة درجة الثقة 

 
 المؤسسة:حقيـق الكفاءة والفعالية في استخدام موارد ت - 3

اد المتاحة، وذلك باتخاذ قرارات داخلية سليمة تهدف الإجراءات الرقابية المطبقة في المؤسسة إلى زيادة درجة الفعالية وضمان الاستعمال الأمثل للمو 
 الوحدة.مليات عية وتشجيع الكفاءة التشغيلية في بناءا على مصداقية ودقة المعلومات والبيانات المتوافرة، بمعنى تنم

 

 ترام السياسات الإدارية والالتزام بها:اح - 4
نب المؤسسة، ويتم إبلاغها إلى منفذي تتم بلورة أهداف المؤسسة إلى مجموعة من السياسات والخطط والإجراءات المتكاملة التي تشمل كافة جوا

فل والالتزام بها وهذا من شأنه أن يك لها الامتثالالعمليات المختلفة عبر المستويات الإدارية، من خلال إصدار أوامر كتابية أو شفوية تقضي 
 للمؤسسة تحقيــق أهدافها المرسومة.

في الوحدات للتأكد  إن تشجيع الالتزام بالسياسات الإدارية وتطبيق أوامر الجهة المديرة، يسمح للإدارة بمتابعة تنفيــــذ الخطة الموضوعة، وتقييم الأداء
الأهداف المرسومة والكشف عما يقع من انحرافات وتلاعبات، وما من أن التنفيذ يسير وفقا للبيانات الموضـــوعة، كذلك التعرف على مدى تحقيق 

 1.قد يكون في الأداء من قصور وذلك لاتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة

 

 ثانيا: أهمية الرقابة الداخلية:
ا وأشكالها أدى إلى زيادة وإبراز الرغبة نواعهإن زيادة واتساع نطاق الأنشطة والبرامج الاقتصادية التي تمارسها الوحدات الاقتصادية على اختلاف أ

ابة الداخلية و التي تعتبر من أهم في الحصول على تقييم داخلي مستقل لفاعلية الإدارة داخل هذه الوحدات وهذا ما يدخل في نطاق عمل الرق
 :أدوات الرقابة حيث يتوقف على مدى نجاح وقوة نظام الرقابة الداخلية مايلي

 .ية الرقابة ومتابعة وتقييم أداء ما تقوم به الوحدة من أنشطة وبرامج مختلفةنجاح وكفاءة وفاعل -
 زيادة كفاءة أداء العاملين في الوحدة في مجال تنفيذ وأداء الأعمال والأنشطة الموكلة لكل منهم -
 .الوحدةقيق النتائج المطلوبة ومن ثم تحقيق الأهداف النهائية الموضوعة من قبل الأنشطة وبرامج تحمدى  -

                                                           
ادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية جامعة كلية العلوم الاقتص  فضيلة بوطورة، دراسة وتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية في البنوك دراسة حالة: الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي، مذكرة ماجيستير، 1

 .21و 20، ص2007-2006محمد بوضياف بالمسيلة، 
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لبرنامج مراجعته ونطاق  دى ما يقوم به المراجع الخارجي من خطوات وما يبذله من جهود هو ومساعديه في سبيل وضع تحديد الإطار الملائمم -
 موضوع التدقيق)المراجعة(. هذا البرنامج وما يشتمله من إجمال أو تفصيل خاص بإجراءات مراجعة لعمليات وأنشطة الوحدة أو المنشاة

المساعدة على اكتشاف أي انحرافات أو أخطاء عند تنفيذ أنشطة وبرامج المنشاة قبل وقوعها حتى يمكن تجنبها، ويمثل ذلك جوهر الرقابة  -
 1الداخلية السليمة التي يجب أن تكون في نفس الوقت رقابة وقائية كلما أمكن ذلك.

 
 الفرع الثالث: أنواع الرقابة الداخلية:

 ام الرقابة الداخلية و هي كالأتي:التطرق الى أنواع نظ في هذا الفرع سيتم
وضمان صحة  المختلفة،صد حماية مواردها ويقصد بها كافة الطرق والوسائل والإجراءات والأنظمة التي تضعها الإدارة بق * الرقابة المحاسبية:

من دقة المعلومات المحاسبية  وبالتالي التحقق عاما، اسبية المقبولة قبولاالتقارير والقوائم المالية، قد تم تسجيلها في دفاتر المنشأة طبقا للمبادئ المح
 المقبولة قبولا عاما.

في المعلومات  وزيادة الثقةاية الأصول وتعتبر الإدارة المالية أو إدارة الحسابات بالمنشأة هي المسئولة عن وضع نظام سليم للمحاسبة بهدف حم
 د عليها.الاعتما وبالتالي زيادةالمحاسبية 

رار، وكذلك مجموعة من النظم والأساليب الخطة التنظيمية والإجراءات والسجلات التي تخص بعمليات إصدار الق وهي تشمل الإدارية:* الرقابة  
 سات الإدارية. التي تساعد في فحص وتقويم جميع نواحي الوحدة بهدف تحقيق الكفاءة الإنتاجية وتشجيع الالتزام بالسيا

دف إلى ضبط عمليات المشروع يعرف الضبط الداخلي بأنه ذلك النظام الموضوع وما يرتبط به من وسائل أو مقاييس ته* الضبط الداخلي: 
 وحساباتها.المنشأة  ومراقبتها بطريقة تلقائية مستمرة، وذلك ضمان لحسن سير العمل وعدم وقوع أخطاء أو غش أو تلاعب بأصول

 
لفصل بين المسؤوليات والاختصاصات والمسؤوليات والواجبات وا وتحديد السلطاتإن نظام الضبط الداخلي يعتمد في الواقع على تقسيم العمل 
أة وسجلاتها ودفاترها من الضياع أو الداخلي إلى حماية أصول المنش ويهدف الضبطللوظائف المختلفة بحيث لا يقوم موظف واحد بعملية كاملة، 

 تطبيق هذا النظام  ويلاحظ أنالاستعمال أو غيره،  سوء
 2يحتاج إلى عدد كبير من الموظفين، لذا لا نجده مطبقا بطريقة كاملة إلا في المنشأة الكبيرة لارتفاع تكلفته .

 الفرع الرابع: وسائل نظام الرقابة الداخلية وحدودها:
 وحدودها.في هذا الفرع سنتطرق الى وسائل نظام الرقابة الداخلية 

 وسائل نظام الرقابة الداخلية: أولا:
  الخطة التنظيمية: - 1

                                                           
قتصادية والتجارية وعلوم ل الجافة بورقلة، مذكرة ماستر، كلية العلوم الاسهيلة جعفور و ذكار عيدة، تقييم فعالية الرقابة الداخلية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية: دراسة ميدانية بتعاونية الحبوب والبقو  1

 .7، ص2021-2020التسيير جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

بي بن أم البواقي، مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير جامعة العر  -نعيمة قلقول، دور التدقيق الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية: دراسة حالة مؤسسة سونلغاز   2
 28و 27، ص 2018-2017أم البواقي، -مهيدي 
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خذ محاولة توجيهها بما يخدم مصلحة أجمعت التعاريف السابقة على ضرورة وجود خطة تنظيمية تستجيب في جميع الأحوال إلى القرارات التي تت
أي ما يحدد بوضوح  التشغيل،وظائف لإذ تبني هذه الخطة على ضوء تحديد الأهداف المتوخاة منها وعلى الاستقلال التنظيمي  المؤسسة،وأهداف 

نظيمي يتطلب الانفصال بين الوظائف إلا وبالرغم من أن الاستقلال الت المؤسسة.خطوط السلطة والمسؤولية الإدارية للمديريات التي تتكون منها 
 لمديريات يجب أن ينسق بحيث يؤدي إلى تدفق منتظم للمعلومات.أن عمل جميع ا

 نشير في الأخير إلى أن العناصر الأساسية التي يجب أن تكون في الخطة التنظيمية هي كالاتي :
 تحديد الأهداف الدائمة للمؤسسة؛ -
 نية بين مختلف الأنشطة؛لية والمهومختلف أجزائه مع إبراز العلاقة التسلس للمؤسسة،تحديد الهيكل التنظيمي  -
 تحديد المسؤوليات بالنسبة إلى كل نشاط؛ -
 .شخصتعيين حدود ورحابة المسؤوليات بالنسبة إلى كل  -

  التالية:إلا أن مساهمة هذه الوسيلة في تحقيق أهداف نظام الرقابة الداخلية يكون عبر النقاط     
 البحث عن فعالية وكفاءة العمليات التشغيلية؛ -
 و مالي؛وجود وحدات قياس تمكن من تحديد نتائج الأجزاء والأنشطة المختلفة للمؤسسة سواء في وقت إحصائي أ -

 – خلال تقسيم العمل المهني داخل المؤسسة. الأصول منحماية 
 
  الطرق والإجراءات:  - 2

الداخلية فأحكام وفهم وتطبيق هاتين  من نظام الرقابة تعتبر الطرق والإجراءات من بين أهم الوسائل التي تعمل على تحقيق الأهداف المرجوة
الطرق على طريقة الاستغلال ، الإنتاج ،  الوسيلتين يساعد على حماية الأصول ، العمل بكفاءة والالتزام بالسياسات الإدارية المرسومة إذ تشتمل

ختلفة الأخرى سواء من ناحية تنفيذ الأعمال تعملة في المديريات المالتسويق ، تأدية الخدمات وكل ما يخص إدارة المؤسسة بالإضافة إلى الطرق المس
ن شانها أن توضح بعض النقاط أو طريقة استعمال الوثائق إلى غير ذلك من الطرق المستعملة ، كما قد تعمل المؤسسة على سن إجراءات م

 فه المرسومة.الداخلية من تحقيق أهداالغامضة أو تغيير إجراء معين بغية تحسين أداء المؤسسة وتمكين نظام الرقابة 
 
 المقاييس المختلفة: - 3

ظل إدارة تعمل على إنجاحه من خلال قياس  تستعمل المقاييس المختلفة داخل المؤسسة لتمكين نظام الرقابة الداخلية من تحقيق أهدافه المرسومة في
  العناصر التالية:

 درجة مصداقية المعلومات؛ -
 الحاصل من العمليات الفعلية؛مقدار النوعية  -
 1احترام الوقت المخصص سواء لتحقيق مراحل الرقابة أو لعودة المعلومات المطابقة. -

                                                           
 .33الى  31حسام الدين ميمون، مصدر سابق، ص 1
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 الداخلية:حدود نظام الرقابة  ثانيا:
يوصف نظام الرقابة  ولهذا السبب، لغشوامن قدرته على المنع الكامل للأخطاء  والتي تحديتضمن نظام الرقابة الداخلية بعض القيود الملازمة 

الملازمة لنظام الرقابة  شمل القيودوت، والغشمطلقا لمنع اكتشاف الأخطاء  وليس تأكيداالداخلية مهما كانت قوته بأنه يعطي تأكيدا معقولا 
 الداخلية ما يلي: 

 .وإخفاء ذلكصول المؤسسة أ شخصين أو أكثر في عمل يستهدف تنفيذ اختلاس وذلك بدخول: * التواطؤ بين العاملين لتطبيق الرقابة
لا يمكن توقع منع اكتشاف الغش الذي يرتكبه فإن الرقابة تكون فعالة أو غير فعالة وفقا لما تريده الإدارة،  تغلب الإدارة على أوجه الرقابة:*

شخص مسؤول لسلطته، فقد يتمكن ي استعمال أ وبسبب سوءالرقابة الداخلية  وضبط نظامأعضاء الإدارة المسؤولين في الأصل عن أعمال متابعة 
 أحد أعضاء الإدارة من تخطي متطلبات النظام. 

يحدث سوء فهم أو إهمال أو نزاعات  ليس من المتوقع أيؤدي الأفراد وظائف الرقابة بطريقة فعالة في جميع الأوقات، فقدالتعطل المؤقت للنظام: * 
التعطل المؤقت للنظام التي تحدث بسبب العنصر البشري من خلال استخدام  لاتحا ويمكن تقليلتعطل مؤقت للنظام،  وهذا يسببأو إجهاد، 

 1.الحاسبات الإلكترونية
 

 الفرع الخامس: مكونات وإجراءات الرقابة الداخلية ومقوماتها:
 وإجراءات الرقابة الداخلية ومقوماتها.سنقوم في هذا الفرع بتقديم مكونات 

 و هي كالأتي: الداخلية:مكونات نظام الرقابة  أولا:
 :البيئة الرقابة -1

عليها من  كثيرة تؤثر  وهناك عواملنظمة الرقابية تعتبر البيئة الرقابية الايجابية أساسا لكل المعايير حيث أنها تعطي نظاما وبيئة تؤثر على جودة الأ
 أهمها:

 التي يحافظون عليها؛ والقيم الأخلاقيةنزاهة الإدارة والمواطنين - 
أنظمة  إضافة إلى فهم أهمية تطوير تطبيق التزام الإدارة بالكفاءة بحيث يحافظون على مستوى معيين من الكفاءة مما يسمح لهم القيام بواجباتهم-

 رقابة داخلية فعالة؛
 فلسفة الإدارة، وتعني نظرة الإدارة إلى نظم المعلومات المحاسبية وإدارة الأفراد وغيرها؛-
 كي تحقق أهداف المؤسسة؛   لشركة الذي يحدد إطار للإدارة لتخطيط وتوجيه ورقابة العملياتالهيكل التنظيمي ل-
 ؛والمسؤولياتأسلوب إدارة المؤسسة في تفويض الصلاحيات -

                                                           
ة قاصدي مرباح ورقلة، صادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير جامعايمان دغة، دور التدقيق الداخلي في تفعيل نظام الرقابة الداخلية: دراسة حالة مؤسسة سونلغاز ورقلة، مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقت 1

 .23،و22، ص 2018-2019
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 ؛والتدريب وغيرهاالسياسات الفاعلة للقوى البشرية من حيث سياسات التوظيف - 
 بالمؤسسة.المصالح  وعلاقة أصحابعلاقة المالكيين بالمؤسسة - 
 :م المخاطرتقي -2

مستويات  التعرف على احتمال حدوثها ومحاولة تخفيض حدة تأثيرها إلى المنشأة،هذا المكون بتحديد وتحليل المخاطر المتعلقة بتحقيق أهداف يهتم 
 مقبولة.

تكون النشاطات الرقابية كفاءة في تحقيق الأهداف  ويجب أنتساعد النشاطات الرقابية على ضمان القيام بتوجيهات الإدارة  أنشطة الرقابة: -3
خاطر، الرقابية للمؤسسة إن النشاطات الرقابية عبارة عن سياسات وإجراءات وآليات تدعم توجهات الإدارة وهي تضمن القيام بإجراءات لمعالجة الم

 السجلات بصفة عامة. والحفاظ علىالأمن  إجراءات ىوالحفاظ علالمصادقات التأكيدات مراجعة الأداء  الرقابية:ومن أمثلة هذه النشاطات 
 :المعلومات والاتصالات -4

شأة عن يهتم هذا المكون بتحديد المعلومات الملائمة لتحقيق أهداف المنشأة الحصول عليها وتشغيلها وتوصيلها لمختلف المستويات الإدارية بالمن
 وإعداد التقارير المالية. طريق قنوات مفتوحة للاتصالات تسمح بتدفق تلك المعلومات

 المتابعة: -5
ويعتمد تكرار ونطاق التقييم الدوري على نتائج المتابعة  الداخلية،يهتم هذا المكون بالمتابعة المستمرة والتقييم الدوري لمختلف مكونات نظام الرقابة 

 .المستمرة والمخاطر ذات الصلة بنظام الرقابة الداخلية
 : الرقابة الداخليةنظام ثانيا: إجراءات 

 وتشمل ما يلي: إجراءات تنظيمية وإدارية: - 1
 *تحديد اختصاصات الإدارة والأقسام؛

 *توزيع الواجبات بين الموظفين حتى لا ينفرد شخص بعملية من البداية إلى النهاية؛
 *توزيع الواجبات بين الموظفون ليساعد على تحديد تبعية الخطأ؛

 دارة والموظفين بحيث يتم فصل الوظائف التالية:*توزيع الواجبات بين الإ 
 وظيفة التصريح بالعمليات والموافقة؛ -    

 وظيفة الاحتفاظ بعهدة الأصول؛ -
 وظيفة القيد والمحاسبة؛   - 

 *تنظيم موظفي الأقسام بحيث يكون موظفو كل قسم في غرفة واحدة؛ 
 *إيجاد روتين معين يتضمن خطوات كل عملية بالتفصيل؛

 *منح تعليمات بأن يوقع كل موظف على المستندات لما قام به من عمل كإثبات؛
 *استخراج المستند الأصل وعدة نسخ منطبق الأصل وتوزيعها على الأقسام المعينة؛

 *محاولة إجراء تنقلات بين الموظفين من حين لآخر؛
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 واحدة.*ضرورة قيام كل موظف بإجازته السنوية دفعة 
 المحاسبي: إجراءات العمل - 2

لذلك بات من الواضح سن إجراءات معينة  ،الفعاليعتبر نظام المعلومات المحاسبية السليم من بين أهم المقومات المدعمة لنظام الرقابة الداخلية 
 دورية،ستندات وإجراء مطابقات التأكد من صحة الم للعمليات،تمكن من إحكام رقابة دائمة على العمل المحاسبي من خلال التسجيل الفوري 

قومات التي يقوم عليه نظام الرقابة المدعم إن هذه الإجراءات السابقة تمكن من  به،القيام بجرد مفاجئ وعدم إشراك موظف في مراقبة عمل قام 
 .الفعالالداخلية 

 عامة:إجراءات  - 3
 يلي:هي مكملة للإجراءات تنظيمية وإدارية وإجراءات العمل المحاسبي وهي تتمثل فيما 

 التأمين على ممتلكات المؤسسة من كل الأخطار؛*
 إدخال الإعلام الآلي للمؤسسة لأنه يعمل على:*
 تحديد عدد العمليات؛*
 السرعة في معالجة البيانات؛* 
 تخفيض نسبة الخطأ في المعالجة؛*
 الرجوع أو معالجة المعطيات بسرعة؛ إمكانية*

   في:وهناك إجراءات أخرى تتمثل    
 وضع نظام لمراقبة البريد الوارد والصادر؛*
 استخدام وسيلة الرقابة الحدية؛*
 1.استخدام وسائل الرقابة المزدوجة مثل توقيع الشيكات*

 
 ثالثا: مقومات نظام الرقابة الداخلية:

:ما يليالرقابة الداخلية على  ويتضمن الجانب المحاسبي لمقومات نظام المحاسبية:المقومات  - 1  
والآلية المستخدمة*الوسائل الالكترونية   
 *الجرد الفعلي للأصول
 *الموازنات التخطيطية

 *الدليل المحاسبي
 *الدورة المستندية
 *المجموعة الدفترية

                                                           
 .11الى  9محمود عبد القادر بوعزيز، مصدر سابق، ص 1
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يلي: فيماالادارية  وتتمثل المقومات الادارية:المقومات   - 2  
 *الهيكل التنظيمي

 *كفاءة الافراد
 *معايير اداء سليمة

الاصول واجراءات لحماية*سياسات   
 *المراجعة الداخلية . 1

 المطلب الثالث: المراجعة الداخلية ونظام الرقابة الداخلية
 راجعة الداخلية في تحسين نظام الرقابة الداخلية.اهمية المفي هذا المطلب سيتم التطرق الى العلاقة بين المراجعة الداخلية و نظام الرقابة الداخلية و 

 :*الفرع الأول: علاقة المراجعة الداخلية بنظام الرقابة الداخلية
لدعم الوظيفة الإدارية، بالإضافة إلى كونها دعما للمراجع الخارجي  الاقتصاديةتعتبر المراجعة الداخلية إحدى أدوات الرقابة الداخلية في المؤسسة 

طلق بشأن تقييم نظام الرقابة الداخلية وتحديد نطاق الفحص، فمن متطلبات الرقابة الداخلية السليمة وجود قسم كتنظيم إداري داخل المؤسسة ي
ت واللوائح والسياسات التي تم وضعها بواسطة الإدارة، وكذلك التأكد من دقة عليه قسم المراجعة الداخلية، مهمته التأكد من تطبيق كافة الإجراءا

ــة  بـيالمحاسالبيانات المحاسبية التي يوفرها النظـــام  وأيضا التحقق من عدم وجود أوجه التلاعب أو المخالفات، وهو ما يمثل الإلمام بشقي الرقابــ
 2.الإداري أو المحاسبي سواء ةالداخليـــ

أنها أهم عناصره، تضعها إدارة المؤسسة  وظيفة المراجعة الداخلية جزء مهم من نظام الرقابة الداخلية، فهي تقع على قمة هذا النظام كماتعتبر 
 ية، كما أن المعايير الدولية للممارسةبقصد فحص وتقييم نظام الرقابة الداخلية ولتساهم في إضافة قيمة في أدائها عن طريق الخدمات الاستشار 

بة الداخلية وتحديد نقاط الضعف فيها، وهذا المهنية للمراجعة الداخلية ألزمت وجود مراجعة داخلية مستقلة تقوم على التحسين المستمر لنظام الرقا
ية لى " يجب أن يساعد نشاط المراجعة الداخلية المؤسسة في الحفاظ على ضوابط رقابوالذي نص ع  -الرقابة – 2130من خلال المعيار رقم 

 فعالة من خلال تقييم فعاليتها وكفايتها والدفع لتحسينها المستمر"
الرقابية في التعامل مع مخاطر  على "يجب على نشاط المراجعة الداخلية تقييم مدى ملاءمة وفعالية الضوابط A12130كما نص المعيار رقم 

 محاولة تأكيد: المؤسسة المتعلقة بالحوكمة والعمليات وأنظمة المعلومات، وهذا من خلال
 * تحقيق الأهداف الاستراتيجية؛

 * مصداقية البيانات المالية والمعلومات التشغيلية؛
 * فعالية وكفاية العمليات والبرامج؛

 *حماية الأصول؛
 *الامتثال للقوانين واللوائح والسياسات والإجراءات المسطرة."

                                                           
صادية والتجارة وعلوم الابار، مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقترشيد منصوري، اهمية المراجعة الداخلية في تفعيل نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة الاقتصادية: دراسة حالة المؤسسة الوطنية لخدمات  1

 .7، ص2016-2015التسيير جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 
 .17فضيلة بوطورة، مصدر سابق، ص 2
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لمكتسبة من خلال انجازه للمهمات االمراجع الداخلي استعمال معرفته بالضوابط الرقابية " يجب على انه على  C12130وقد نص المعيار رقم 

ال والرقابة بين موظفي المؤسسة، حيث الاستشارية وذلك عند تقييم مسار الرقابة بالمؤسسة. تمثل وظيفة المراجعة الداخلية إحدى حلقات الاتص
افظة على خطوط الاتصال بين القائمين ى المحافظة على أنشطة المؤسسة، وفي نفس الوقت المحأن واجب المراجعة الداخلية يتمثل في المساعدة عل

 تحسين عملية الاتصال سواء بين فيعلى هذه الأنشطة، لاسيما وأن المؤسسات تعيش وتتطور في محيط سريع التغيير، وهنا يظهر دور المراجعة 
كن إظهار الدور الذي تلعبه المراجعة الداخلية فيما بين هذه المستويات التنفيذية بعضها البعض. يمالإدارة العليا والمستويات التنفيذية الأخرى، أو 

 فيما يخص الرقابة الداخلية فيما يلي:
 تقديم تأكيدات حول مدى الالتزام بالرقابة الداخلية؛•  
 تقديم خدمات استشارية حول السياسات والإجراءات الرقابية المناسبة للمخاطر• 
 تقديم درجة تأكيد حول مدى ملاءمة نظام الرقابة الداخلية للمخاطر التي تواجهها المؤسسة.•  
 

ة من خلال ما سبق يمكن الاستنتاج بأن المراجعة الداخلية أداة من أدوات الرقابة الداخلية، الغرض منها هو قياس مدى كفاية أنظمة الرقاب 
الية الأنظمة والإجراءات المتبعة، ورفع التقارير إلى الإدارة العليا. تعمل المراجعة الداخلية على منع الداخلية داخل المؤسسة والتأكد من دقة وفع

اجب وتقليل حدوث الأخطاء وهذا ما يزيد من الحاجة لها، فطالما أن الإدارة بحاجة لمعلومات على درجة عالية من الثقة وبشكل مستمر، فمن الو 
ة معرفة كافية وخبرة بإجراءات الرقابة، وتقديم النصائح للمديرين في محاولة للتقليل ومنع الأخطاء أيضا من الأهداف أن يكون لقسم المراجعة الداخلي

 1التي تسعى لها المراجعة الداخلية هو الحد من الإسراف من أجل زيادة المردودية وتحسين الأداء.
 

 ابة الداخلية:الفرع الثاني: أهمية المراجعة الداخلية في تحسين نظام الرق
ام الرقابة الداخلية الذي تسير عليه المؤسسة، تقوم المراجعة الداخلية في المؤسسة الاقتصادية بمجموعة من المهام والتي بدورها تساهم في تحسين نظ

  :ومن أهم هذه المهام
 فحص فعالية أنظمة الرقابة الداخلية من أجل تحديد المخاطر المتعلقة به *
  حماية الأصولدراسة نظم *
 القيام بعمليات الجرد *
 التأكد من سلامة المعلومات المالية والمحاسبية المسجلة. *

قتصادية تحكم مهنة المراجعة الداخلية مجموعة من المبادئ والتي يجب أن يتميز بها قسم المراجعة الداخلية والمراجعين الداخلين في المؤسسات الا
 2اءة المهنية، وتلعب هذه المبادئ دور هام في تحسين نظام الرقابة الداخلية. الموضوعية والكفو كالاستقلالية 

                                                           
 .351و 350بلال برابح ومحمد براغ، مصدر سابق، ص  1
 .385بلال برابح ومحمد براغ، نفس المصدر، ص  2
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة للموضوع
 سوف نتطرق في هذا المبحث الى بعض الدراسات السابقة المتعلقة بالموضوع.

 الدراسات باللغة العربية الأول:المطلب 
اجعة الداخلية في تحسين نظام الرقابة الداخلية دراسة حالة شركة مذكرة ماستر بعنوان فاعلية المر  :(2016 -2015) دراسة بوخشبة مروة أولا:

تي عالجت بجامعة قاصدي مرباح ورقلة شعبة علوم مالية والمحاسبة تخصص محاسبة ولجباية معمقة وال –الاسمنت عين توتة الوحدة التجارية تقرت 
 شركة الاسمنت؟ حيث تم الاعتماد على فيللمراجعة الداخلية المساهمة في تفعيل نظام الرقابة الداخلية  الإشكالية التالية:" إلى أي مدى يمكن

م الرقابة الداخلية والمنهج التجريبي من خلال المنهجين الأول هو المنهج الوصفي لمحاولة الوصول إلى معرفة فاعلية المراجعة الداخلية في تحسين نظا
 ت عين توتة، ومن أهم النتائج التي توصل لها:دراسة حالة شركة الاسمن

 *للوحدة التجارية نظام رقابة فعال جعلها في مكانة جيدة وتعتبر أهم وأنشط وحدة تجارية؛
 *قيام المراجع الداخلي بمهمته بصفة دورية ومفاجئة أدى بالعاملين إلى القيام بمهامهم على أكمل وجه؛

 ستدراك الأخطاء وتنظيم العمل؛ير الوحدة سهل عليه اكتشاف المصالح التي يوجد بها خلل وذلك با*تقديم تقارير المراجعة الداخلية لمد
 1*عمل المراجع الداخلي في الوحدة زاد من فعالية نظام الرقابة الداخلية.

 
الرقابة الداخلية للمؤسسة  لمراجعة الداخلية في تحسين نظاما: مذكرة ماستر بعنوان دور (2019 -2018) دراسة بلحاج أم السعد: ثانيا: 

عالجت  امعة قاصدي مرباح ورقلة شعبة علوم التسيير تخصص تدقيق ومراقبة التسيير والتيبجسيدي خويلد  -الاقتصادية دراسة حالة مطاحن ورقلة 
؟" حيث تم الاعتماد على المنهجين ن ورقلةالإشكالية التالية:" ما مدى مساهمة المراجعة الداخلية في تحسين نظام الرقابة الداخلية لمؤسسة مطاح
الداخلية والمنهج التجريبي من خلال دراسة  الأول هو المنهج الوصفي لمحاولة الوصول إلى معرفة مساهمة المراجعة الداخلية في تحسين نظام الرقابة

 حالة مؤسسة مطاحن سيدي خويلد، ومن أهم النتائج التي توصل لها:
 نع وتقليل حدوث الأخطاء وهذا ما يزيد الحاجة لها.*تعمل المراجعة الداخلية على م

 اء المؤسسة وتحقيق نجاحها.*يعتبر تقرير المراجع الداخلي المنتج النهائي لعملية الفحص والتدقيق فمن خلاله يمكن تصحيح مسار أد
 ها.تمراريت*إن الهدف الأساسي لعملية الرقابة الداخلية هو توفير الظروف المناسبة لسير المؤسسة وضمان اس

 *تدعيم استقلالية وحيادية المراجع الداخلي بما يضمن تعزيز الثقة في صحة تقاريره.
 ا يخص بنظام الرقابة الداخلية.*ضرورة الاهتمام بالتوصيات والاقتراحات التي تندرج ضمن التقرير النهائي للمراجع الداخلي وخاصة فيم

 2يما يخص وظائف الرقابة الداخلية.ظائف في المؤسسة لتفادي ارتكاب الأخطاء والتلاعب خاصة ف*التأكيد على ضرورة إتباع مخطط الفصل بين الو 
 

                                                           
 .37مروة بوخشبة، مصدر سابق، ص  1
 .34أم السعد بلحاج، مصدر سابق، ص  2
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ية مذكرة ماستر بعنوان دور المراجعة الداخلية في تحسين فعالية نظام الرقابة الداخل (:0202 -2019دراسة عرابة مريم و علالي أسامة ) ثالثا
ة تخصص تدقيق ومراقبة التسيير، والتي للمؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة بشركة سوناطراك، بجامعة قاصدي مرباح ورقلة فرع علوم مالية و محاسب

بمؤسسة سوناطراك ؟" حيث تم الاعتماد على  ة الداخلية في تحسين فعالية نظام الرقابة الداخليةعالجت الإشكالية التالية:"ما مدى مساهمة المراجع
الرقابة الداخلية ومنهج دراسة حالة في  المنهجين الأول هو المنهج الوصفي في الجزء النظري من خلال عرض مفاهيم حول المراجعة الداخلية ونظام

 أهم النتائج التي توصل لها: دوات مثل المقابلة الشخصية والملاحظة وقوائم الاستقصاء، ومنالجزء التطبيقي، وذلك باستخدام بعض الأ
 نجاحه؛ لعب المراجعة الداخلية دور بالغ الأهمية في تقييم وتحسين نظام الرقابة الداخلية حيث تعتبر من أهم مقوماتت -
 وج المراجعة الداخلية؛الرقابة الداخلية و منت هناك علاقة تكاملية بين فعالية نظام -
 يا للمؤسسة ؛قوم المراجع الداخلي بتقوية وتحسين نظام الرقابة الداخلية عن طريق التقارير التي يقدمها إلى الإدارة العلي -
 1سلامة وفعالية نظام الرقابة الداخلية تقلل من احتمالية الوقوع في أعمال الغش والتزوير والتلاعبات المختلفة. -

دور المراجعة الداخلية في تحسين نظام الرقابة  استر بعنوانمذكرة م (:2022 -2021) دراسة بونقاب صليحة و صايم أشواق شبيلةرابعا: 
قلة فرع علوم مالية و محاسبة (، بجامعة قاصدي مرباح ور 26مؤسسة نفطال حاسي مسعود) مارس  الداخلية للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة

 تحسين نظام الرقابة الداخلية في شركة نفطال ما مدى مساهمة المراجعة الداخلية في التسيير، والتي عالجت الإشكالية التالية: "تخصص تدقيق ومراقبة 
ونظام  لمفاهيم المتعلقة بالمراجعة الداخليةلتوضيح كافة احاستي مسعود؟ حيث تم الاعتماد على المنهجين الأول هو المنهج الوصفي في الجزء النظري 

نب التطبيقي فقد اعتمدنا على منهج دراسة الرقابة الداخلية والعلاقة بينها من خلال جمع البيانات والمعلومات وتنظيمها بشكل تسلسلي، أما الجا
ظة ، الوثائق ة : المقابلة الشخصية ، الملاححالة الذي مكننا من التعمق في الموضوع من خلال الزيارة الميدانية للمؤسسة باستعمال الأدوات التالي

 الإدارية، التقرير الوصفي.
 ومن أهم النتائج التي توصل لها:

 لانحرافات.ا* التقارير المقدمة من طرف المراجع الداخلي لمجلس إدارة المؤسسة سهل عليهم اكتشاف المخاطر وتصحيح 
 الالكترونية. اتوحماية المعلوم* المراجعة الداخلية لأمن المعلومات تساعد في تسلي الضوء على نقاط الضعف ومعالجتها 

 2الوطنية نفطال. * امتياز المراجع الداخلي بالاستقلالية واتخاذ القرارات أدى إلى زيادة قيمة المراجعة الداخلية داخل المؤسسة
 

 المطلب الثاني: الدراسات باللغة الأجنبية:
* Adil DIDI (2002): LA PRATIQUE DE L’AUDIT INTERNE AU SEINDES ENTREPRISES 
MAROCAINES )Un essai sur les enjeux, les contraintes et les opportunités) 

                                                           
ناطراك، مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم مريم عرابة و أسامة علالي، دور المراجعة الداخلية في تحسين فعالية نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة الاقتصادية: دراسة حالة بشركة سو  1

 .47، ص 2020-2019التسيير جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 
جامعة ، مذكرة ماستر(، 26مؤسسة نفطال حاسي مسعود) مارس  دور المراجعة الداخلية في تحسين نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة، و صايم أشواق شبيلة بونقاب صليحة  2

 .41، ص 2022-2021، قاصدي مرباح ورقلة
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 في الوظيفة تساعد هذه كانت  إذا وما لداخليةا الرقابة بنظام وعلاقتها المغربية الشركات في الداخلية المراجعة وظيفة دراسة إلى الدراسة هذه تطرقت
 التنظيمية الإدارة لنظم تقييم شامل ءإجرا هي الداخلية المراجعة أن وأوضحت الإدارة، في والضعف القوة نقاط وتحديد والتشخيص الفني التقييم
  .والسياسية الاجتماعية والمؤسسات والثقافية الإدارية البيئة مع ممارستها يرتبط بحيث

 التطورات بالإضافة إلى باستمرار تتغير والخارجية الداخلية العوامل لأن للإدارة معقولة تأكيدات أية توفر لا الداخلية الرقابة نظم أن إلى وتوصلت
 تساعد حتى الداخلية بوظيفة المراجعة الاهتمام بضرورة الدراسة وأوصت المنظمة أسس في جذري تغيير على العمل تتطلب التي والتكنولوجية التقنية

  1.الداخلية الرقابة نظام فعالية في
 

 CHEKROUN Meriem (2013-2014) : Le rôle de l’audit interne dans le pilotage et la 
performance du system de control interne : cas d'un échantillons d'entreprise 
algériennes, thèse de doctorat en sciences de gestation, université de Tlemcen. 

بجامعة تلمسان لية "عينة من الشركات الجزائرية" دور المراجعة الداخلية في قيادة أداء نظام الرقابة الداخأطروحة دكتوراه بعنوان دراسة مريم شقرون: 
على  ام الرقابة الداخلية عن طريق التأثيرهل وظيفة المراجعة الداخلية تشرف على تحسين نظ: "الإشكالية التالية والتي عالجتعلوم التسيير  شعبة

 الشركات الجزائرية العامة تساعد على كفاءة إذا كانت وظيفة المراجعة الداخلية القائمة في فيمالتحقيق  التجريبي المنهجحيث تم استخدام  "أدائها؟
 ومن أهم النتائج التي توصل لها: الداخلية،وفاعلية نظام الرقابة 

ة لتحسين منتصف الطريق لتحقيق إمكاناتها الكاملة، إلا أنها حققت قيمة حقيقيلية لم تصل بعد إلى على الرغم من أن وظيفة المراجعة الداخ -
 نظام الرقابة الداخلية من حيث الفعالية والكفاءة.

الرقابة نظام بناءً على المقابلات، يبدو أن المدققين الداخليين للشركات يولون أهمية لجانب فعالية نظام الرقابة الداخلية دون مراعاة جانب كفاءة  -
 2 .الداخلية

 
 Ziani abdelhak (2013-2014) : Le rôle de l’audit interne dans l'amélioration de la 

gouvernance d'entreprise : car entreprise algériennes, thèse de doctorat en sciences 
économiques, université de Tlemcen. 

 تلمسان،جامعة  الجزائرية،أطروحة دكتوراه بعنوان دور المراجعة الداخلية في تحسين حوكمة الشركات: عينة من الشركات  الحق،دراسة زيان عبد 
على لتحقيق المنهج  الاعتمادحيث تم  الشركات؟كيف يمكن للمراجعة الداخلية أن تساعد في تحسين الحوكمة   التالية:الإشكالية  والتي عالجت

ومن أهم النتائج التي توصل  الشركة،وتحليل دور المراجع الداخلي في إدارة  والمراجعة الداخليةصف مفهوم حوكمة الشركات الوصفي والتحليلي لو 

                                                           
1 Adil didi, la pratique de l’audit interne au seindes entreprises marocaines )Un essai sur les enjeux, les contraintes et les opportunités) ,2002. 
2 Meriem chekroun, Le rôle de l’audit interne dans le pilotage et la performance du system de control interne : cas d'un échantillons d'entreprise algériennes, 
thèse de doctorat en sciences de gestation, université de Tlemcen,2013- 2014, page 274,275. 
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 التنافسية، وأن المراجعةلها: الشركة الجزائرية تعطي دورا هاما لوظيفة المراجعة الداخلية في إدارة أعمالهم وذلك من اجل تحسين أدائها وضمان القدرة 
 1بر واحدة من أهم عناصر حوكمة الشركات. تعت

  : موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقةالثالثالمطلب 
 في هذا المطلب سوف نستعرض أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة.

 الفرع الأول: أوجه التشابه:
قة بين المراجعة الداخلية ونظام الرقابة تبحث عن العلاأن جميع الدراسات  حيثأنها تتفق مع الدراسة الحالية نرى استعراض الدراسات السابقة  بعد

الرقابة الداخلية  وتقييم نظام ي تحسينوهإلى نفس النقطة  إنها تهدفيمكننا القول حيث  السابقة،هي امتداد للدراسات  الداخلية، وهذه الدراسة
 لية.من خلال المراجعة الداخ

 كونها:تتماثل هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في  
 دراسة الحالة. هي والتياستخدمت نفس الطريقة في تقصي وجمع البيانات  --
 .لةحا ومنهج دراسة المنهج المستخدم كان كذلك المنهج الوصفي--
ين نظام الرقابة الداخلية سعى هذه الدراسة مثل الدراسات السابقة الى تحقيق نفس الغاية والتي هي ان المراجعة الداخلية تساهم في تحست--

 يساعد المؤسسة على السير الحسن. وهذا ماللمؤسسة 
 الفرع ثاني: أوجه الاختلاف:

ات الاقتصادية التي عندها وظيفة المراجعة عينة من المؤسس وكانت علىكانت الدراسات السابقة في بيئة عربية وغربية بصورة عامة من حيث البيئة: 
 أما الدراسة الحالية فقد أجريت في وكالة الحوض الهيدروغرافي الصحراء. الداخلية،

 الاقتصادية، أماعينة من المؤسسات لبقة في مصالح المراجعة الداخلية تتمثل الوحدة المدرسة في الدراسات السا الوحدة المدروسة:من حيث 
  .الهيدروغرافي الصحراء في وكالة الحوض والمالية ومصلحة المحاسبةالمراجع الداخلي  المدروسة هيإن الوحدة فالدراسة الحالية 

 
 
 
 

 

                                                           
1 abdelhak Ziani, Le rôle de l’audit interne dans l'amélioration de la gouvernance d'entreprise : car entreprise algériennes, thèse de doctorat en 
sciences économiques, université de Tlemcen, 2013-2014. 
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 خلاصة الفصل:

و حاولنا مقارنتها مع كما تطرقنا إلى بعض الدراسات السابقة تم التطرق في هذا الفصل الإطار النظري للمراجعة الداخلية ونظام الرقابة الداخلية  
تلف التعريفات الصادرة من المنظمات ماهية المراجعة الداخلية حيث تطرقنا الى نشأتها و قدمنا مخ حيث تطرقنا في المبحث الأول إلى دراستنا الحالية ،

، بالإضافة  إلى مفهوم وأهداف نظام تطرقتا الى مهامها و اهم اهدافها و فصلنا في تقديم المعايير الخاصة بالمراجعة العالمية والهيئات المختصة و 
وقد تبين أن المراجعة الداخلية تعتبر أداة رئيسية في المؤسسة تساعدها على تحقيق ،  الرقابة الداخلية وشرح إجراءات ووسائل نظام الرقابة الداخلية

من خلال دعمها للرقابة الداخلية بواسطة إجراءات  الإجراءات الرقابية الموضوعة من طرف إدارة المؤسسة،و تحسين تعمل على تصحيح  أهدافها و
وذلك من خلال قيام المراجع الداخلي بفحص و تقييم نظام الرقابة الداخلية مع تقييمها ومن ثم تقويتها وتشجيع تطويرها بشكل مستمر  تتلاءم

 و إعطاء نصائح للإدارة و التعليق على العمليات التي تمت مراجعتها.للمؤسسة 
 

 
 

  



 

  

 

 الحوض وكالة حالة دراسة: الثاني الفصل
الصحراء الهيدروغرافي  

ABHS 
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 تمهيد:
هذا الموضوع كان لابد من ربط  ونظرا لأهميةلكل من المراجعة الداخلية ونظام الرقابة الداخلية  في الفصل الأول بعدما تناولنا الأدبيات النظرية

 هذه،الجانب النظري بالجانب التطبيقي وذلك من خلال إسقاط المعلومات المحصل عليها في الجانب النظري على أرض الواقع من خلال دراستنا 
وعليه  الصحراء،وض الهيدروغرافي كالة الححيث سنحاول في هذا الفصل التطرق إلى مساهمة المراجعة الداخلية في تحسين نظام الرقابة الداخلية بو 

 قسمنا دراستنا إلى مبحثين:
 

.تقديم عام للمؤسسة مجال الدراسة :الأولالمبحث   
الداخلية في المؤسسة محل الدراسة. ونظام الرقابةالمراجعة الداخلية : المبحث الثاني  
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 المبحث الأول: تقديم عام للمؤسسة مجال الدراسة
 .وأدوات الدراسةتقديم عام للمؤسسة محل الدراسة  يتناول هذا المبحث

 تقديم المؤسسة محل الدراسةالأول: المطلب 
اما الفرع الثالث سوف نتطرق  التنظيمي،يكل لله الفرع الأول تقديم المؤسسة محل الدراسة، الفرع الثاني نتطرق فيه فروع،ثلاثة يتناول هذا المطلب 

 الدراسة.متغيرات منهج الدراسة وطبيعة لتحديد  فيه
  :ومهامها وأهدافها تعريف وكالة الحوض الهيدروغرافي: الفرع الأول

 .وأهدافهامهامها  وعرض اهمفي هذا الفرع سيتم تعريف الوكالة 
 أولا: تعريف وكالة الحوض الهيدروغرافي:

هذه  للموارد المائية،ية للتسيير المدمج للصحراء هي إحدى الوكالات الخمس الجهوية التي تشرف عليها الوكالة الوطن الهيدروغرافيوكالة الحوض 
 لي للجزائر:الوكالات الخمس متمركزة على مستوى خمس مناطق مختلفة من أجل تغطية أفضل للإقليم نجد في الجزء الشما

 ملاقس و سيب –لهيدروغرافي القسنطيني وكالة الحوض ا -
 الصومام - الحضنة -وكالة الحوض الهيدروغرافي الجزائر  -
 زهرز –وكالة الحوض الهيدروغرافي الشلف  -
 لشط الشرقيا -وكالة الحوض الهيدروغرافي الوهراني -
 ة الجزء الجنوبي للجزائر بأكمله.الوكال وتغطي هذهمحل الدراسة  والتي هيجنوب الجزائر وكالة الحوض الهيدروغرافي الصحراء  وأخيرا في -

 المؤرخ في 96-283نفيذي رقم وكالة الحوض الهيدروغرافي للصحراء هي مؤسسة عمومية اقتصادية ذات طابع صناعي وتجاري تأسست بمرسوم ت
الة هي هيئة متخصصة في مجال وكالوطنية للماء. هذه ال وأهداف السياسة والمطابق لمبادئ 1996أوت  26الموافق ل  1417ربيع الثاني  11

ولايات جنوبية مدمجة كليا  9لى عحيث تشرف  الوطني،% من التراب 75وتشكل تسيير الموارد المائية داخل الأحواض الهيدروغرافية الطبيعية 
شلة مسيلة باتنة تبسة خن هي:يا ولايات مدمجة جزئ 8 وتشرف علىبسكرة ورقلة، الوادي، غرداية أدرار، تمنراست، إليزي، تندوف بشار  هي:

 الجلفة الأغواط، البيض، النعامة.
دد عمال يقدر ب عدج وتحتوي على  1937310031.34صنف هذه الوكالة ضمن المؤسسات المتوسطة ويقدر رأس مالها الافتتاحي ب 

 عامل، موقعها الالكتروني هو: 104
www.abhs.dz 1 

 مقر الوكالة:
Zone d'équipement, BP 660 RP 30000 Ouargla, Algérie  

 : مهام وكالة الحوض الهيدروغرافي للصحراء:ثانيا

                                                           
 .2، ص 2021-2020مذكرة ليسانس، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،  وداد العلمي وايمان بوجريو، الممارسات المحاسبية والرقابية في المؤسسات الاقتصادية: دراسة حالة وكالة الحوض الهيدروغرافي الصحراء، 1

 

http://www.abhs.dz/
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 الجغرافية. سيير نظام الإعلام على مستوى الأحواض الهيدروغرافية من خلال إعداد وتحيين قواعد المعطيات وأدوات الإعلامت -
 اعية على المدى المتوسط والبعيد على مستوى الأحواض الهيدروغرافية.التنمية القطالمساهمة في إعداد وتقييم وتحيين مخططات  -
 جمع الإتاوة للمؤسسة بموجب التشريع والتنظيم.  -
 لى نوعية الموارد المائية.التحسيس لاقتصاد الماء والمحافظة ع -

از كل التحقيقات والدراسات والبحوث : " للوكالة مهمة إنجAGIREوقد قال المدير العام للوكالة الوطنية للتسيير المدمج للموارد المائية  
لماء على المستوى الوطني المساهمة في إعداد وتقييم المرتبطة بتطوير التسيير المدمج للموارد المائية، تطوير وتنسيق نظام التسيير المدمج للإعلام حول ا

ساهمة في تسيير عمليات التحفيز على اقتصاد توسط والبعيد على المستوى الوطني والموتحيين مخططات التوجيه لتنمية الموارد المائية على المدى الم
و المسئول المكلف بالمشروع المساهمة وكالات المياه. من جهة أخرى، تؤمن الوكالة إنجاز مهام تبعات الخدمة العمومية المكلفة لها من طرف الدولة أ

ية التي تمييز الموارد المائية والأوساط الطبيعية المعطيات والمؤشرات المتعلقة بالمعايير الكمية والنوع الأحواض الهيدروغرافية مثل ضمان جمع ومعالجة
ودية ونقاط المياه الطبيعية، إعداد كل الوثائق وكذا استعمالاتها، إنجاز كل العمليات التقنية لتحديد الأملاك العمومية الطبيعية للمياه لاسيما الأ

 إعلامي وتحسيسي لمختلف فئات المستعملين حول الاقتصاد في المياه".والقيام بكل نشاط 

 : هدف المؤسسة:ثالثا

فها تسهر يتمثل الهدف الرئيسي للوكالة في المحافظة على الماء كما ونوعاً، عن طريق عقلنة استهلاك الماء وحمايته من التلوث. ومن أجل تحقيق هد
الوطني لتعزيز الوعي بين جميع أفراد المجتمع، حيث تستخدم الوكالة جميع تقنيات الإعلام من لافتات الإعلان الوكالة من خلال العمل على المستوى 

صيرة الحضري إلى الإشهارات التليفزيونية وإعلانات الإذاعة. كما تتحمل الوكالة مسؤولية دورها التحسيسي كاملة عن إطلاق حملات الرسائل الق
 1.المحمول وكذلك أنشطة التوعية التي يقوم بها الأئمة للوصول إلى المزيد من المواطنين بالاشتراك مع مشغلي الهاتف

 التنظيمي:الهيكل الفرع الثاني: 

 الدوائر التالية:الصحراء يدروغرافي وض الهللوكالة الوطنية، وتشمل وكالة الح ت سلطة المدير العاموكالة الحوض الهيدروغرافي مدير تحيسير 
 المائية. وكمية الموارددائرة متابعة نوعية -
 .والمنازعاتدائرة الأتاوى -
 دائرة التخطيط وتسيير قواعد المعلومات.-
 .والتحسيسدائرة الإعلام -
 دائرة الإعلام الآلي.-
 دائرة الإدارة والوسائل.-
 .والمحاسبةدائرة المالية -

                                                           
 .4 صنفس إلمصدر,  1
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 (1)أنظر الملحق  ير.كذلك تلحق بالمدير خلية وظيفية مكلفة بمراقبة التسي
 الهيكل التنظيمي لوكالة الحوض الهيدروغرافي (:01)الشكل رقم 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 وكالة إلحوض إلهيدروغرإفي

 للصحرإء

ABH SAHARA 

 مدير وكالة إلحوض

 إلهيدروغرإفي للصحرإء

إلمائية وكمية إلموإرد نوعية متابعة دإئرة  

وإلمنازعاتدإئرة إل تاوى   

إلمعلومات وتس يير قوإعددإئرة إلتخطيط   

وإلتحسيسدإئرة إل علام   

 دإئرة إل علام إلآلي

وإلمحاس بةدإئرة إلمالية   

إعتمادإ على وثائق إلشركة طط من إعدإد إلطالبة إلمخ إلمصدر:  

  "1ق " أ نظر إلملح

وإلوسائلدإئرة إل دإرة   
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 وطبيعة المتغيرات: منهج الدراسة الثالثالفرع 
 .وطبيعة المتغيراتالتطرق لمنهجية الدراسة  سيتمفي هذا الفرع 

 : أولا: منهجية الدراسة
 التي تسعى لتحقيقها تم الاعتماد على المنهجية التالية: والأهداف المسطرةنظرا لطبيعة الدراسة 
 .والأهداف المسطرةفي الجانب النظري استخدمنا المنهج الوصفي لوصف وتحليل الظاهرة للوصول إلى النتائج * المنهج الوصفي: 

: في الجانب التطبيقي منهج دراسة الحالة مستخدمين في ذلك أدوات المقابلة وقوائم الاستقصاء من أجل استخلاص النتائج * منهج دراسة الحالة
 وتحليلها.

 طبيعة المتغيرات ثانيا:
 أساسيين هما: متغيرينيتضمن موضوع الدراسة المتمثل في مساهمة المراجعة الداخلية في تحسين نظام الرقابة الداخلية 

 .المراجعة الداخليةالمتغير المستقل:  -
 .تحسين نظام الرقابة الداخليةالمتغير التابع:  -
 

 المطلب الثاني: أدوات الدراسة
 الجانب النظريأدوات دراسة الفرع الأول: 

شبكة الانترنت وهذا فضلا عن  والتصفح فيلقد اعتمدنا في الجانب النظري على ما هو متوفر من المراجع والأدبيات العربية من كتب ومجلات  
 الدراسات السابقة التي توفرت في يد الباحث وساعدته لإنجاز هذا البحث.

 التطبيقي الجانبأدوات دراسة الثاني: الفرع 
 يلي:عدة وسائل وطرق للحصول على المعلومات المتعلقة بدراسة الحالة من أبرزها ما  تلقد استخدم 

، بمختلف والمحاسبة ورؤساء المصالحرئيس قسم المالية  والمتمثل فياعتمدنا أسلوب المقابلة الشخصية مع أفراد المجتمع المدروس *المقابلة: 
المعلومة مباشرة من أجل شرح الأسئلة للوصول إلى إجابات صحيحة وسليمة تمكننا من الوصول إلى نتائج وهذا للحصول على  مستوياتهم،

 دقيقة.
إن الملاحظة العملية وبما تتميز به من خصائص تعتبر أداة أساسية من أدوات الحصول على البيانات، فقد قمنا بملاحظة طريقة *الملاحظة: 

 تقارير المراجع الداخلي. واطلعنا علىالعمل في المؤسسة 
 تلف مصالح المؤسسة أولها مصلحة المحاسبة والمالية والتي ساعدتنا كثيرا في دراسة.مختم الاستعانة بالوثائق الإدارية من : والوثائق*السجلات 
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 الداخلية في المؤسسة محل الدراسة ونظام الرقابة: المراجعة الداخلية المبحث الثاني
  الدراسة. ة نتائجومناقشالمؤسسة محل الدراسة  الرقابة الداخلية في وتقييم نظامهذا المبحث يتناول المراجعة الداخلية 

 الصحراء وكالة الحوض الهيدروغرافيفي الرقابة الداخلية  وتقييم نظامالمراجعة الداخلية المطلب الأول: 
تقييم أما الفرع الثاني سيتم التطرق فيه الى  ة،الوكالالفرع الاول هو كيفية سير عملية المراجعة الداخلية في  المطلب،سيتم التطرق الى فرعين في هذا 

 نظام الرقابة الداخلية في وكالة الحوض الهيدروغرافي الصحراء.
  الوكالة:سير عملية المراجعة الداخلية في الفرع الأول: 

 إذ تمر هذه العملية بالخطوات التالية:
الداخلي بإبلاغ مدير  ويقوم المراجع نه،وبتفويض ميستلم المراجع الداخلي الأمر بالقيام بمهمته حيث هذا الأمر يكون ممنوح من المدير العام  *

 ( 2)أنظر الملحق  .ريخ قدومهوالموضوع والسبب وتابقدومه من خلال رسالة يحدد فيها المصالح المعنية  والمسؤولين المعنيينالوكالة 
الذي  الوكالةجتماع الافتتاح في مقر اعقد  حيث ان اول خطوة يقون بها هيبعد حصول المراجع على الأمر بالمهمة تأتي مرحلة العمل الميداني * 

 المراجعة.محل  ورؤساء المصالح ومدير الوكالةالمراجعة همة بمبين الفريق المكلف  الاجتماع ويكون هذا مراجعته،سيتم 
ويقوم بفحصها محل المراجعة بالمصلحة  * بعد انعقاد الاجتماع الافتتاحي يبدأ المراجع بالقيام بمهمته حيث يطلب الوثائق والمستندات الخاصة

الوصول  ضمن تقنيات المراجعة بغر  ص وغيرهاوالفح المقارنات والقوانين، وفي هذه المرحلة يقوم المراجع بإجراءدى مطابقتها الإجراءات لموتقييمها 
 والأخطاء التي قد تحدث. نحرافاتالاشاكل و الملتحقيق أهداف مهمة المراجعة والكشف عن  الى النتائج

 التالية:حيث يتم عبر المراحل  المراجع،قرير انجاز ت والمتمثلة فيالأخيرة في مهمة المراجعة الداخلية بعد تقييم وفحص هذه الوثائق تأتي الخطوة * 
 للمهمة.ه تنفيذأثناء  المراجع يكتشفها والمخالفات التيالتقرير الأولي للمراجعة: يشتمل على كافة المشاكل  -
بعرض يقوم المراجع م وفي هذا الاجتماع والاشخاص المراجعة أعماله المراجعيتم عقد اجتماع بين حيث  أعمالهم:المراجعة  الأفرادحق الرد من  -

 .والنتائجحظات لاالم والرد علىالتبرير الأفراد ب ويقوم هؤلاء توصلوا إليهاالملاحظات والنتائج التي 
ولين المعنيين والادارة لإعلامهم بنتائج مهمة المراجعة لمسؤ ليتم اعداد تقرير المراجعة في صورته النهائية ويتم إرساله  نتهاءلابعد ا: التقرير النهائي - 

 (3)أنظر الملحق  .التي اكتشفت خلال عملية المراجعةوالتوصيات المقترحة لمعالجة المشكلات 
يقوم بمتابعة التي سجلها أثناء القيام بمهمته، و الواجب القيام بها  بعد اقتراح المراجع الداخلي لمجموعة من التوصيات :متابعة تنفيذ التوصيات - 

 1المقترحة.صيات وتنتهي هذه المرحلة عند تنفيذ كل التو مدى تطبيق هذه التوصيات والملاحظات 

 

 

 

 

 

                                                           
 .2023ماي  14مقابلة شخصية مع جدو إيمان، رئيس مصلحة المالية والمحاسبة لوكالة الحوض الهيدروغرافي، ورقلة في  1
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 الفرع الثاني: تقييم نظام الرقابة الداخلية في وكالة الحوض الهيدروغرافي الصحراء
دراسة سيتم التطرق إلى طريقة تقيم نظام الرقابة الداخلية معتمدين على طرح أسئلة تخص جملة من الأنظمة الفرعية للنشاط داخل المؤسسة محل ال

 في شكل جداول هي كآلاتي:
 جدول أسئلة متعلقة بالهيكل التنظيمي-1
 جدول أسئلة متعلقة بالمشتريات؛-2
 جدول أسئلة متعلقة بالمبيعات؛-3
 جدول أسئلة متعلقة بالأجور.-4
 

 أولا: الهيكل التنظيمي:
قائمة أسئلة المقابلة لنظام الرقابة الداخلية والمتعلقة بالهيكل التنظيمي (:1جدول رقم )  

 الرقم الأسئلة نعم لا الملاحظات
 X  1 هل هناك مخطط حديث للهيكل التنظيمي؟ 

  X 2 هل يتم إعداد موازنات تقديرية؟ 
كل موظف لديه مهام وإنجازات ووصف 

)وجود بطاقة منصب لكل عامل(. وظيفي  
 X :هل هناك وصف للمهام والفصل بين المهام حيث يتم تحديد 

في الوكالة. المسؤوليات والصلاحيات المعطاة للمسؤولين -  
الأفراد المفوضين بالدخول وتنفيذ المعاملات.  -  
الأفراد المسؤولين عن الموجودات الثابتة. -  
الأفراد المسؤولين عن الضبط المالي . -  

3 

  X  هل يتم إعداد تقارير مالية للإدارة دوريا تسمح بمقارنة أرصدة الحسابات مع
 الموازنات التقديرية؟

4 

  X  الوكالة إجراءات وسياسات محاسبية مكتوبة؟هل عند  5 
  X 6 هل يتم إبلاغ العاملين بالسياسات؟ 
  X :هل يمسك دفتر الأستاذ العام أفراد لا تشمل واجباتهم 

معالجة المقبوضات النقدية ،استلام البضاعة، توقيع الشيكات، الموافقة على 
؟الفواتير  

7 

  X  تغطية تأمين كافية على موجودات الوكالة ؟هل يوجد وفقا لتعليمات الإدارة  8 
  X  هل كل القيود المحاسبية تشمل تعريف كاف بالحسابات التي يجب أن يتم

  تسجيلها بها؟
9 

يتم ضمان المراجعة من قبل رئيس المصلحة و 
 تتم المصادقة من قبل رئيس القسم

 X  أشخاص معنيون و في هل تتم مراجعة قيود اليومية وتتم الموافقة عليها من طرف
 المستوى المناسب من جهاز الوكالة؟

10 

 
          والمحاسبةمصلحة المالية إعداد الطالبة بالاعتماد على المقابلة مع رئيس  المصدر: من
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 نقاط القوة الخاصة بالهيكل التنظيمي:
 *يتم إعداد موازنات تقديرية.

 تحديد المسؤوليات والصلاحيات.*يتم تطبيق مبدأ الفصل بين المهام والذي يضمن 
  *يتم إعداد تقارير مالية دوريا وإرسالها للإدارة والمصادقة عليها.

 بشكل منظم. ويقوم بعمله*فريق موظفين متعاون 
  * يتم إبلاغ كل الموظفين بمختلف السياسات اللازم تطبيقها لضمان تحقيق الأهداف المسطرة.

 موجودات الشركة وفقا لتعليمات الإدارة لضمان حماية الأصول.*توفير تغطية تأمين كافية على 
 *يقوم المحاسب بمراجعة قيود اليومية وتتم الموافقة والمصادقة عليها من طرف رئيس القسم. 

 
 نقاط الضعف الخاصة بالهيكل التنظيمي:

دم حاجة المؤسسة كإضافة مصلحة خاصة بالمراجعة *عدم تحديث الهيكل التنظيمي يعتبر نقطة سلبية حيث لا يتم تحديث أو إضافة مصالح تخ
 الداخلية.

بر نقطة *الأفراد الذين يقومون بمراجعة قيود اليومية هم نفس الأفراد الموكل إليهم مهمة اعدادها وهذا راجع لوجود نقص في العاملين، وهذه تعت
 سلبية حيث تمكن من الوقوع في الأخطاء واحتمالية تكرارها.

 تالمشترياثانيا: 
قائمة أسئلة المقابلة لنظام الرقابة الداخلية والمتعلقة بالمشتريات. (:2جدول رقم )  

 الرقم الأسئلة نعم لا ملاحظات
 1 هل يوجد للمشتريات قسم أو أقسام خاصة بها؟ X  مصلحة الممتلكات و الوسائل العامة

  X 2 هل هي مستقلة تماما عن قسم الحسابات؟ 
  X المحاسبي المتبع يكفل وجود طلبات شراء و أوامر توريد مستلمة  هل النظام

 عن عملية الشراء؟
3 

 4 هل يوجد قسم أو أقسام خاصة بالاستلام أو الفحص؟ X  المخزن
  X 5 هل يتم إعداد تقارير الاستلام و الفحص عن كل طلب؟ 
  X  الحسابات ؟هل يتم إرسال صورة من تقارير الفحص و الاستلام إلى قسم  6 
  X  هل البيانات الواردة تطابق كل من الفاتورة وطلب الشراء وأمر التوريد وإذن

 الاستلام؟
7 

  X  هل يتم التحقق من طرف المؤسسة من صحة الفاتورة من الناحية الحسابية
 قبل الصرف؟

8 

 9 هل تمسك المؤسسة يومية مستقلة للمشتريات؟ X  يومية المشتريات
  X  يتم ارسال الفواتير الخاصة بالشراء مباشرة للقسم الذي قام بعملية هل

 الشراء؟
10 
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  X 11 هل يتم صرف الفواتير من طرف الموظف المسؤول عن القسم؟ 
  X  هل يتم تسجيل قيد الشراء من طرف موظف قسم الحسابات وفق اليومية

 المساعدة للمشتريات؟
12 

  X  للمورد جميع المستندات المؤيدة لذلك؟هل يتم إرفاق الشيك المحرر  13 
 

     والمحاسبةإعداد الطالبة بالاعتماد على المقابلة مع رئيس مصلحة المالية  المصدر: من
نقاط القوة الخاصة بالمشتريات: -  

 * عمليات الشراء في الوكالة منظمة بشكل محكم.
 * قسم الشراء مستقل تماما عن قسم الحسابات.

المحاسبي لعمليات الشراء يتم بوجود الوثائق الثبوتية لهذه العمليات والتي يتم الحصول عليها من الأقسام المعنية بوظيفة الشراء.* التسجيل   
 بالنسبة لنقاط الضعف فإنه لم يتم ملاحظة أي خلل او ضعف يخص المشتريات.

 
 ثالثا: المبيعات:

الداخلية والمتعلقة بالمبيعات: قائمة أسئلة المقابلة لنظام الرقابة(: 3جدول رقم )  
 الرقم الأسئلة نعم لا ملاحظات

 X  1 هل يفترض وجود طلبية قبل البدء في عملية البيع؟ 
  X 2 هل يوجد رقابة على التحصيلات في حالة الدفع؟ 

 5 هل يوجد مدة انتظار للدفع ؟ X  شهر
  X 6 هل التحصيلات اليومية تتم مراقبتها؟ 
 X   تذكير الزبائن في حالة التأخر عن الدفع؟هل يتم  7 
  X 8 هل يتم التأكد من الصحة الحسابية للفاتورة؟ 
  X 9 هل تنفذ رقابة على كل الفواتير التي تم تسجيلها؟ 

 10 هل يتم اتخاذ إجراءات معينة في حالة عدم الدفع؟ X  إعذار عدم الدفع و المتابعة القضائية
  X   ؟الدفع عدمهل يتم اللجوء إلى القضاء في حالة  12 
  X 14 هل هناك رقابة على اجراءات التسجيل المحاسبي؟ 
  X  هل تتم مقارنة رصيد الحسابات الإجمالية للعملاء في دفتر الأستاذ مع رصيد ميزان

 المراجعة؟
15 

 
 

    والمحاسبةإعداد الطالبة بالاعتماد على المقابلة مع رئيس مصلحة المالية  المصدر: من
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 نقاط القوة الخاصة بالمبيعات:
 *قسم البيع مستقل تماما عن قسم الحسابات.

حيث في حالة عدم الدفع يتم اتخاذ الإجراءات القانونية اللازمة اذ يتم اللجوء الى  الدفع،متابعة الزبائن الذين لم يدفعوا المبالغ الواجبة تتم  *
 القضاء.

البيع يتم بوجود الوثائق الثبوتية لهذه العمليات والتي يتم الحصول عليها من الأقسام المعنية بوظيفة البيع.لعمليات  * التسجيل المحاسبي  
 

أي خلل او ضعف يخص المبيعات. بالنسبة لنقاط الضعف فإنه لم يتم ملاحظة  
 

 رابعا: الأجور:
قائمة أسئلة المقابلة لنظام الرقابة الداخلية والمتعلقة بالأجور:(: 4جدول رقم )  

 الرقم الأسئلة نعم لا ملاحظات
PC – Paie (DLG)  X 1 هل هناك نظام آلي لإعداد الأجور؟ 

  X ؟اليوميللحضور  متابعة هل هناك  2 
  X  مراجعة لكيفية و طريقة إعداد الأجور؟هل هناك  3 
  X 4 هل يوجد مقارنة بين الكشوفات المنجزة وعدد العمال بالوكالة؟ 
  X 5 هل يوجد رقابة على ساعات العمل من خلال بطاقة التنقيط وكشف الأجور؟ 
  X 6 هل تتم مراجعة مجاميع دفتر الأجور؟ 
  X  والمدفوعات؟هل تتم المطابقة بين دفتر الأجور  7 
  X 8 هل تتم المقارنة بين دفتر الأجور وكشف الأجور ؟ 
  X 9 هل تتم مراجعة الرواتب والأجور محاسبيا ؟ 
  X 10 هل نظام إعداد الأجور فعال؟ 
  X 11 هل على إجراءات التسجيل المحاسبي رقابة ؟ 

     والمحاسبةإعداد الطالبة بالاعتماد على المقابلة مع رئيس مصلحة المالية  المصدر: من
:بالأجورنقاط القوة الخاصة   

 *وجود نظام معلوماتي الي لمعالجة الأجور والرواتب.
 *تتم متابعة الحضور اليومي.

 *تتم مراجعة الرواتب والأجور وطريقة إعدادها.
بالوكالة لمتابعة ساعات الحضور الفعلية للعاملين. * متابعة الحضور باستخدام ساعة الضبط  

 
 بالنسبة لنقاط الضعف فإنه لم يتم ملاحظة أي خلل او ضعف يخص الأجور.
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 المطلب الثاني: مناقشة نتائج الدراسة
 ومعالجتها.من خلال هذا المطلب سنعرض نتائج الدراسة المتوصل إليها بناء على المعلومات التي تم جمعها وتلخيصها 

 :الصحراءنظام الرقابة الداخلية في وكالة الحوض الهيدروغرافي  تحسينفي  ةالداخلي المراجعةمساهمة 
بعد استخدام قوائم الأسئلة لتقييم  و المقابلة الشخصية من خلال من خلال دراستنا لمساهمة المراجعة الداخلية في تحسين نظام الرقابة الداخلية و

لاحظنا نظام الرقابة الداخلية لمختلف وظائف المؤسسة من الهيكل التنظيمي والمشتريات والمبيعات والأجور و استخراج نقاط القوة و الضعف 
 دورها من خلال يبرزنظام الرقابة الداخلية، حيث المباشرة لتقييم  الـأداة و الوسيلةالأهمية البالغة لوظيفة المراجعة الداخلية في الوكالة باعتبارها 

، إضافة إلى تحديد نقاط القوة و عن هذه الأخطاء و الانحرافاتالكشف عن الأخطاء و الانحرافات الموجودة و محاولة معرفة الأطراف المسؤولة 
من أجل  ،بأقل تكاليف و خسائر ممكنةو طريقة مناسبة بتحديد نقاط الضعف و العمل على تصحيحها  كذاتعزيزها، و   تقويتها و العمل على

 الحرص على السير الحسن للعمل دون التعرض إلى أي عوائق أو صعوبات، كل هذا يبرز مدى مساهمة المراجعة الداخلية في تحسين نظام الرقابة
  تحقيق الأهداف المخطط لها. بالتاليالداخلية و 

الغش والتلاعب والتزوير في  وقل وقوعحدوث الأخطاء والانحرافات كلما قل احتمال وفعال  الداخلية سليم  كلما كان نظام الرقابةونجد كذلك انه  
 .المسطرة من أجل تحقيق أهدافها الوكالة وذلكعلى التحكم في وظائف يساعد ظام الرقابة الداخلية إضافة الى ان ن .الوكالة
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 خلاصة الفصل:
قد  الصحراء وتم التطرق في هذا الفصل إلى معرفة كيف تساهم المراجعة الداخلية في تحسين نظام الرقابة الداخلية في وكالة الحوض الهيدروغرافي 

، فوجود هاعلى جميع مصالح ةدوري بصورةبوظيفة المراجعة الداخلية  تهتمتوصلنا إلى أن نظام الرقابة الداخلية فعال بشكل كبير، حيث أن الوكالة 
وات التي نظام رقابة فعال ضرورة حتمية لحماية أصولها وأموالها، و تحقيق الأهداف المسطرة من طرف المؤسسة، و تعتبر المراجعة الداخلية من الأد

دي إلى تساهم و تعمل على ضمان وجود هذا النظام و فاعليته و تحسينه، ذلك من خلال تقييمه و مراجعة كافة أنشطة المؤسسة، مما يؤ 
 اكتشافها لنقاط القوة والضعف وتحديد المخاطر ومحاولة التقليل من الأخطاء قدر الإمكان.

 
  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة
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 خاتمة:

حيث تعمل على  وكفاءة،تطبيق سياساتها وإجراءاتها وبلوغ أهدافها بفعالية  تعد المراجعة الداخلية أداة من الأدوات التي تساعد المؤسسة على
تساعد المؤسسة على المضي قدما  والضعف، كمامواطن الاختلال وتحديد نقاط القوة  والكشف عنتقييم أداء أنشطة المؤسسة المختلفة 

السير الجيد لمختلف عملياتها خاصة العمليات المحاسبية التي تعتبر الأهم  والذي يضمنواكتشاف الانحرافات التي يتضمنها نظام الرقابة الداخلية 
.داخل المؤسسة  

الأساس قسم  وعلى هذا الداخلية،تعرف على مدى مساهمة المراجعة الداخلية في تفعيل نظام الرقابة حيث حاولنا من خلال هذا الدراسة ال
وبعض البحث إلى قسمين، الأول يتمثل في الجانب النظري الذي تطرقنا فيه إلى الإطار النظري للمراجعة الداخلية ونظام الرقابة الداخلية 

الموضوع أما الفصل الثاني فتناولنا من خلاله الجانب التطبيقي للمراجعة الداخلية ونظام الرقابة  السابقة التي تندرج تحت سياق هذا الدراسات
 الداخلية في وكالة الحوض الهيدروغرافي الصحراء.

 
 اختبار فرضيات الدراسة:

 الهيدروغرافي للصحراء" فمن خلال دراسة الحالةه: "يوجد مراجعة داخلية في وكالة الحوض تم تأكيد الفرضية والتي تنص على أن الأولى:الفرضية 
يوجد مراجعة داخلية في الوكالة تتمتع بالاستقلالية والكفاءة وبالتالي فهي تتوافق مع معايير المراجعة مما يجعلها كفئة وقادرة على تأكدنا من أنه 

 أداء مهامها بفعالية.
تنفيذ عملية المراجعة الداخلية في الوكالة يؤدي إلى اكتشاف نقاط القوة والضعف" فمن  تم تأكيد الفرضية والتي تنص على أنه:"الفرضية الثانية: 

من  خلال دراسة الحالة وجدنا أنه تتم عملية المراجعة الداخلية في الوكالة بشكل دوري من طرف المراجع الداخلي مما نتج عنه اكتشاف العديد
 نقاط الضعف في نظام الرقابة الداخلية للوكالة.

تقييم المراجعة الداخلية المستمر لنظام الرقابة الداخلية يساهم في تحسين فعاليته" فمن  تم تأكيد الفرضية والتي تنص على أنه: " لفرضية الثالثة:ا
صيات من أجل خلال دراسة الحالة أن المراجع الداخلي يقوم بتقديم تقريره من خلال نتائج أعمال المراجعة الدورية التي يقوم بها، حيث يقدم تو 

 تفادي نقاط الضعف والتي يتم دراستها ووضع الإجراءات المناسبة للقضاء عليها أو تقليلها مما يسمح بتحسين نظام الرقابة الداخلية.
 

 نتائج الدراسة:
النتائج النظرية:  -1  

 أصولحماية في الذي تقوم به  الدور من خلال أهميتها تتجلى*تعتبر وظيفة المراجعة الداخلية في المؤسسة الاقتصادية من أهم الوظائف حيث 
.الرقابة والفحص المستمر لجميع الأنشطة والعمليات التي تتم داخل المؤسسة من خلالوهذا  تلكات المؤسسةومم  

الرقابة الداخلية. وتفعيل نظام*تعتبر المراجعة الداخلية أداة تعمل على تحسين   
الرقابة الداخلية من خلال التقارير التي يقدمها إلى إدارة المؤسسة.يقوم المراجع الداخلي بتحسين نظام *  
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النتائج التطبيقية: -2  
وسلامة تندرج عملية المراجعة ضمن مهام مصلحة المالية والمحاسبة في المؤسسة محل الدراسة والتي تقوم بمهام رقابية تهدف إلى ضمان صحة  *

بالمؤسسة. ةالداخلي عةلم يخصص قسم أو مصلحة للمراجحيث  المؤسسة،تقوم بها  التي ومختلف العملياتالمحاسبية  التسجيلات  
 في الوقوع من تمكن حيث سلبية نقطة تعتبر وهذه اعدادها مهمة إليهم الموكل الأفراد نفس هم اليومية قيود بمراجعة يقومون الذين الأفراد *

.تكرارها واحتمالية الأخطاء . 
.الدراسة محل المؤسسة في والتلاعب الغش وقوع احتمال قلة يعني وفعال سليم رقابة نظام *  

 التوصيات:
إضافة مصلحة خاصة بالمراجعة الداخلية في الوكالة. *  

مستواهم.الداخليين من اجل رفع  للمراجعين* القيام بإجراء دورات تدريبية وتكوين مستمر   
الداخلي.اللازمة لعمل المراجع  وتوفير المعلوماتعدم الكتمان  *  
.والتصحيحات اللازمةأخذ توصيات المراجع بعين الاعتبار والقيام بالإجراءات  *  
 

 آفاق الدراسة:
، نذكر منها:والدراسةفي ختام هذه الدراسة تبين أنه هنالك العديد من المحاور التي تستحق المزيد من البحث   

دور المراجعة الداخلية في تفعيل واتخاذ القرار. -  
المراجعة الداخلية في تقييم نظام المعلومات المحاسبي.مساهمة  -  
مساهمة المراجعة الداخلية في تحسين فعالية الرقابة الإدارية. -  
تقييم دور نظام الرقابة الداخلية في ظل التجارة الالكترونية. -  

 
  



 

  

 

المراجع ةئمقا   
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