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.إلى والدتي الحنونة حفظها الله  

 و إلى أبي و جميع إخوتي كل باسمه .

و ساهم في و أهديه إلى كل من علمني حرف  

 وصولي لهذا المستوى

 و إلى جميع الزملاء

 و إلى كل الأصدقاء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الملخص

أصبحت تكنولوجيا المعلوماا  وبيةاة الكمبياوتر جازءا لايتجازأ مان أنظماة المعلوماا  الحديااة ، نظارا لأ  

تروناي يتمياز بمجموعاة مان المهن المختلفة ، بما في ذلك مهن المحاسبة والتدقيق ، تساتند إلاى النظاالإ ا لك

الخصااا و والمزايااا ،ولكاان علااى الاارام ماان هااذا التفااوخ الااذاتي ،فااو  الأخياار لااي   منااا ويواجااه تهدياادا  

ومخاطر مختلفاة . لايمكان التيليال مان ذلاك إلا بااللجوء إلاى إجاراءا  التادقيق والااواب  الداخلياة . تت يار 

ليهم الييالإ بها للكشف عن الأخطاء والاحتيال ،وتهدفه ا جراءا  واليدرا  التي يمتلكها المدقيو  ويجب ع
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تحدياااد المتطلباااا  اللاظماااة لنظاااالإ الرقاباااة الداخلياااة حتاااى يواكاااب متطلباااا  تكنولوجياااا ذه الدراساااة إلاااى 

 المعلوما . 

وتحليل أنظمة الرقابة الداخلية الحالية في المؤسسا  الاقتصادية من حيث كفاية أدوا  تكنولوجيا 

 االمعلوما  فيه

 النظري والدراسا  ا طار على اعتمادا ، أجزاء)  3 (من مكونة ، إستبانة علم تم ، الأهداف تلك ولتحييق

 ، اليانونيين والمراجعين. ، الأعوا و ، والموظفين الر يسين ،رؤساء المصالح على وظعت ، السابية

 استخدلإ كما ، التطبييية الدراسة في     52قدرها إرجاعو ، للتحليل صالحة إستبانة)  60 (وعددهم

 ا حصا ي البرنامج الباحث استخدلإ ليد (SPSS) ال رض لهذا الملا مة ا حصا ية المعالجا 

 اتكنولوجيالمعلوما  ، الرقابة الداخلية ، اثر  - اتكنولوجي :ةالافتتاحيمات لالك

 

 

Summary: 

 

L'informatique et l'environnement informatique sont devenus partie intégrante 

des systèmes d'information modernes, étant donné que les différents métiers, 

dont les métiers de la comptabilité et de l'audit, reposent sur le système 

électronique caractérisé par un ensemble de caractéristiques et de miroirs, 

mais malgré cette supériorité de bon goût, ce dernier n'est pas sûr et 

confortable aux diverses menaces et risques. . Cela ne peut être réduit qu'en 

ayant recours à des procédures d'audit. Et les contrôles internes, le 

changement des procédures et des capacités que les caissiers possèdent et 

qu'ils doivent faire pour détecter les erreurs et les fraudes, sur la base de 

l'étude pour déterminer les exigences nécessaires pour le système de contrôle 

interne même avec les exigences des technologies de l'information et analyser 

le courant systèmes de contrôle interne dans les institutions économiques en 

termes d'adéquation des outils informatiques en leur sein 

 

Afin d'atteindre ces objectifs, un questionnaire, composé de (3) parties, basé 

sur le cadre théorique et les études précédentes, a été distribué aux chefs de 

départements, aux employés clés, au personnel et aux auditeurs légaux, et leur 

nombre était de (60) questionnaire pour l'analyse, et un retour de 52 dans 

l'étude appliquée également Utiliser des traitements statistiques appropriés 

sur l'affichage (SPSS). 

 



 

 
VI 

Le chercheur s'est enquis du programme statistique des collèges d'ouverture : 

informatique, contrôle interne, à la technologie 
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 في المعلوما  تكنولوجيا علىة المتزايد المؤسسا  اعتماد التحولا  هذه أبرظ ومنشهد العالم تطور كبير 

 مع والتكيف الحيييي الاستخدالإ برامج التكنولوجيا  هذه  سما ومن ؛ والمعاملا  الأنشطة مختلف

 وإلى من المعلوما  تبادل في أوسع نطاخ على عليها المؤسسا  هذه عتمد  وقدا ؛ المعيدة الحسابا 

 أصبحت لذلك . استخدامها في المبذول والجهد الوقت من ييلل أ  يمكن مما ، )ا نترنت( الشبكا 

 العلمي للتطوير الداخلية الرقابة ونظالإ المعلوما  تكنولوجيا متطلبا  واكبةم لأهمية متحمسة المؤسسا 

 ، تواجهها التي المخاطر من المؤسسة يحمي وفعال كفؤ داخلية رقابة نظالإ تطوير خلال من،  والمهني

 المناسب الوقت في اليرار اتخاذ الأقسالإ أهم من المعلوما  تكنولوجيا استخدالإ الداخلية الرقابة نظالإ يتطلب

 ويسمح مستيلة داخلية رقابة إدارة يخلق هذا ؛ تحتاجها التي بالمعلوما  ا دارة تزويد في لأهميته نظرا

 بشكل أهدافهم تحييق من تمكنهم التي المؤهلة البشرية المواهب بفال فعال بشكل مأهدافه بتحييق لهم

 .فعال

 مشكلة الدراسة:

تأثير استخدالإ ما مدى : الآتياحث ا جابة على السؤال يمكن تلخيو مشكلة الدراسة في محاولة الب

 ؟تكنولوجيا المعلوما  في تحسين كفاءة  نظالإ الرقابة الداخلي

 عناصر مشكلة الدراسة:

 يمكن صيااة عناصر مشكلة الدراسة في ا جابة على التساؤلا  الآتية:

 تيييم الرقابة الداخلية في ضل تكنولوجيا المعلوما  -1

 وفير متطلبا  استخدالإ تكنولوجيا المعلوما  في نظالإ الرقابة الداخليما مدى ت-2

 تأثير استخدالإ تكنولوجيا المعلوما  في نظالإ الرقابة الداخلي-3

 فرضيات الدراسة:

 بناء على عناصر مشكلة الدراسة فانه يمكن وضع الفرضيا  التالية: 

  ضعيف ما الرقابة الداخلية في ضل تكنولوجيا المعلو مستوى استخدالإ -1

متطلبا  استخدالإ تكنولوجيا المعلوما  في نظالإ الرقابة لا تتوفر بيةة الاعمال الجزا رية على  -2

 الداخلي

 نظالإ الرقابة الداخلي تحسين استخدالإ تكنولوجيا المعلوما  فييؤثر   -3

 

 أسباب اختيار الموضوع : 

 .. الميول الشخصية والتوسع في الرقابة  1

 الفعال الذي تيولإ به تكنولوجيا المعلوما  في الرقابة . محاولة إبراظ الدور2

 . نيو وعي المؤسسا  الجزا رية حول أهمية تكنولوجيا المعلوما  في الرقابة الداخلية 3

 اثر استخدالإ تكنولوجيا المعلوما  .  لفت انتباه مسيري المؤسسا  4

 اهداف الدراسة

جيا المعلوما  لمكونا  نظالإ الرقابة الداخلية من لذلك تهدف هذه الدراسة إلى تحديد متطلبا  تكنولو

 ،ومدى قدرة بيةة ا عمال الجزا رية على مواكبة تلك المتطلبا  ،وجهة نظر المدقيين الداخليين فيها

 ويتحيق ذلك من خلال الآتي: 

 تحديد المتطلبا  اللاظمة لنظالإ الرقابة الداخلية حتى يواكب متطلبا  تكنولوجيا المعلوما .  -1

من حيث كفاية أدوا  تكنولوجيا    الاقتصاديةالمؤسساليل أنظمة الرقابة الداخلية الحالية في تح -2

 المعلوما  فيها. 



 ميدمة

 ب 

 أهمية الدراسة:

 تنبع أهمية هذه الدراسة من خلال العوامل الآتية: 

في الوقت حاجة ا دارة إلى الحصول على الكاير من المعلوما  التي تساعدها في اتخاذ اليرارا   -1

الرقابة الداخلية أكار الجوانب تفاعلا مع لمناسب، أي قبل أ  تفيد المعلوما  صلاحيتها، ويعد نظالإ ا

الأطراف داخل الشركة وحاجاتها المت يرة. ولكي يلبي النظالإ هذه الحاجا  فونه يشكل قاعدة معلوما  

  لجها  متعددة.

فليد ت ير   ،لى جميع مناحي الحياةأليت بظلالها ع تكنولوجيا المعلوما الت يرا  المتسارعة في  -2

المعلوما ، حيث لم تعد أدوا  الرقابة  مفاهيم الحماية وموثوقية المعلوما  مع التيدلإ الكبير في تكنولوجيا

 التيليدية كافية، ونشأ  ضرورة إيجاد أدوا  رقابة تتماشى مع هذه التطورا . 

الداخلي تيييم أمور جديدة لم تكن  دققالماظداد  مهالإ نظالإ الرقابة الداخلية بحيث أصبح على  -3

موجودة أصلاً، مال: تيييم موثوقية الشبكا ، وعمليا  الحاسب، و لية تخزين البيانا ، ومدى إمكانية 

 . اتخاذ اليرار بناءً على هذه المعلوما 

 منهج وأسلوب الدراسة:

من أجل تحليل  الوصفيلمنهج ، حيث يعتمد اتحليلي وصفيينتهج الباحث عند الييالإ بهذه الدراسة       

بشأ  تصميم أنظمة رقابة داخلية لمواكبة تكنولوجيا  بيةة الاعمال الجزا رية واقع البيةة الحالية في 

قدرة هذه الشركا  على مواكبة بيةة  ىمد تحليلمن أجل  التحليليالمعلوما ، كما يعتمد المنهج ا

ظمة لذلك، ولنجاح ذلك فيد اعتمد الباحث أسلوبين تكنولوجيا المعلوما  لوضع الحلول والميترحا  اللا

 من أساليب الدراسة هما: 

حيث اعتمد الباحث مجموعة من المصادر العربية والأجنبية شملت الكتب  :المصادر الأولية -1

 والدوريا  ذا  الصلة بالموضوع. 

الميدانية لجمع البيانا  الباحث استخدالإ قا مة الاستبانة كأداة للدراسة  اعتمداحيث  :المصادر الثانوية -2

، كما جرى  من أفراد عينة الدراسة، وروعي في تصميمها أ  تكو  منسجمة مع واقع الشركا  المعنية

 . بيةة الأعمال الجزا ريفي  والموظفين والاعوا   اختبارها تجريبيا بتوظيعها على عينة من المسؤولين

م الأول: يتامن مجموعة من الاستفسارا  حول وقد اشتملت اليا مة على قسمين ر يسيين؛ اليس      

اثر المعلوما  العامة لعينة الدراسة، أما اليسم الااني فيد تامن مجموعة من الفيرا  التي تعبر عن 

 وبما ينسجم مع فرضيا  ومت يرا  الدراسة.  بيةة الأعمال الجزا ريةفي تكنولوجيا المعلوما  

في تحليل نتا ج   Statistical Package in Social Science(SPSS) نظالإستخدلإ الباحث اكما       

 ومن الأساليب التي تم استخدامها ما هو   : الاستبانة 

 المعياري.  ا حصاء الوصفي: والمتمال بالوس  الحسابي، والتكرارا  والنسب المةوية والانحراف  -

ختبار فرضيا  الدراسة المتعلية المتمال با: One Way Sample T-Testللعينة الواحدة  Tاختبار   -

 . بيبولها أو رفاها



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

الجانب النظري 

 والتطبيقية
 



لجانب ا                                        الفصل الأول                                               

 النظري 
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 :تمهيد

ا  التي لتطورشهد  الآونة الأخيرة  تطورا  سريعة  اير مسبوقة في كافة نواحي الحياة، و أبرظ هذه ا

وما  جة المعلمعالية بميز  وقتنا الحالي هي الدينامكية التي  عرفها المجال التكنولوجي خاصة تلك المتعل

 و باها، أو بما أصبح يعرف بتكنولوجيا المعلوما 

 المبحث الأول:  تكنولوجيا المعلومات

 . سنتناول في هذا المبحث تكنولوجيا المعلوما    وذلك من خلال ثلاثة  مطالب

 المطلب الأول : مفاهيم حول التكنولوجيا

 .لنهوض بوقتصاديا  الكاير من الدولليد أصبحت التكنولوجيا تلعب دورا مهما في ا   

 تعريف التكنولوجيا الفرع الاول:

( تعني التش يل Technoيرجع أصل التكنولوجيا إلى الكلمة يونانية التي تتكو  من ميطعين هما )   

 .1( أي العلم أو المنهج، لذا تكو  بكلمة واحدة هي علم التش يل الصناعيLogosالصناعي، والااني )

يفها من جهة التحليل الاقتصادي بأنها "مجموعة المعارف والمهارا  والخبرا  الجديدة التي و يمكن تعر

يمكن تحويلها إلى طرف إنتاج أو استعمالها في إنتاج سلع وخدما  وتسوييها وتوظيعها، أو استخدامها في 

 .2توليد هياكل تنظيمية إنتاجية"

راءا  المستمدة من البحث العلمي والخبرا  العلمية يمكن تعريف التكنولوجيا على إنها :"تطبيق ا ج و

لحل المشكلا  الواقعية، ولا تعني التكنولوجيا هنا الأدوا  والمكا ن في  بل أنها الأس  النظرية والعلمية 

 .3التي ترمي إلى تحسين الأداء البشري في الحركة التي تتناولها"

 لي :ا ماينولوجيا على أساس عدة أوجه منهيتم تصنيف التك أنواع التكنولوجيا :الفرع الثاني:

 نجد مايلي : على أساس درجة التحكم -1-الفرع الثاني

عية ؤسسا  الصناالتكنولوجيا الأساسية : و هي التكنولوجيا التي تمتلكها أالب الم -1-1- الفرع الثاني

 والمسلم به وتتميز بدرجة التحكم كبير جدا.

  من المؤسسا مايز : و هي التي تملكها مؤسسة واحدة أو عدد محدودتكنولوجيا الت -2-1- الفرع الثاني

 الصناعية وهي التكنولوجيا التي تتميز بها عن بيية منافسيها.

 : هناك على أساس موضوعها  -2-

برامج أمالتها ال تكنولوجيا التسيير : وهي التي تستخدلإ في تسير تدفيا  موارد، ومن -1-2- الفرع الثاني

 التسيرية .والتطبييا  

 سسة كالتصميمتكنولوجيا التصميم : وهي التي تستخدلإ في نشاطا  التصميم في المؤ -2-2- الفرع الثاني

ي عماليا  فوهي تلك المستخدمة :  تكنولوجيا أسلوب ا نتاج -3-2- الفرع الثانيبمساعدة الحاسوب .

 الصنع ، وعمليا  التركيب والمراقبة .

لوما  جيا المعلوما  والاتصال : وهي التي تستخدلإ في معالجة المعتكنولو -4-2- الفرع الثاني

 والمعطيا  ونيلها .

 نجد :  على أساس درجة التعقيد -3-الفرع الثاني 

                                                             
 .22ص  2006الطبعة الأولى، دار المناهج، عما ، إدارة التكنولوجيا )مفاهيم و مداخيل تينيا  تطبييا  علمية(،اسم اللامي، اسا  ق1
، أطروحة دكتوراء دولة، )اير منشورة(، كلية العلولإ ا قتصادية تكنولوجيا ا نترنت و تأهيل المؤسسة للإندماج في ا قتصاد العالمينوفيل حديد، 2

 .52-51ص ص  2006/2007ولإ التسير، جامعة الجزا ر،و العل
، منشورا  المنظمة تكنولوجيا الأداء البشري في المنظما :الأس  النظرية و دلالاتها في البيةة العربية المعاصرةرة، دإبراهيم  عبد البارى، 3

 .26ص  2003العربية للتنمية ا دارية، الياهرة،
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على  تي من الصعبتكنولوجيا ذا  درجة عالية : وهي التكنولوجيا شديدة التعييد، وال -1-3- الفرع الثاني

 تحييق إست لاله إلا بطلب من صاحب البراءة .المؤسسا  الوطنية في الدول النامية 

قل تعييدا من سابيتها، حيث بومكا  المختصين المحلين في أتكنولوجيا العادية : وهي  -2-3- الفرع الثاني

  .1الدول النامية إستيعابها اير أنها تتميز أياا باخامة تكاليف ا ستامار

 المطلب الثاني: خصائص تكنولوجيا المعلومات

 تكنولوجيا المعلوما  بمجموعة من الخصا و أهمها : تتميز

ك اال على ذل: فالتكنولوجيا تجعل كل الأماكن ا لكترونية متجاورة، م تقليص الوقت -1-الفرع الأول

 ي وقتشبكة الانترنت التي تسمح لكل واحد منها بالحصول على ما يلزمه من معلوما  و معطيا  ف

 قصير مهما كا  موقعه الج رافي، 

ا بشكل تم إستعماله: تعمل تكنولوجيا المعلوما  على رفع ا نتاجية حين يرفع الإنتاجية  -2-الفرع الأول 

 جيد و فعال؛ 

اال على ها، أبس  م: تعدد  إستعمالا  تكنولوجيا المعلوما  لتعدد إحتياجاتنا ل المرونة -3-الفرع الأول 

لمعيدة العمليا  اختلف عملية، فهو أداة للكتابة والييالإ بمذلك الحاسوب الذي نستعمله في حياتنا اليومية وال

نولوجيا سب تكمال ا تصال عن البعد أو اليرب .....الخ.كما أنها تمنح للإنتاج كفاءة عالية وهذا بك

 المعلوما  مرونة كبيرة بالميارنة مع  لة محدودة ا ستعمال؛

د بها الأسرع و الأص ر و الأقل تكلفة وهي من : وييص  la miniaturisation التمتمة -4-الفرع الأول 

 .2أهم مميزا  تكنولوجيا المعلوما  فهي تتميز بالتحسن الدا م في سرعتها وسعة ذاكرتها

 أهمية تكنولوجيا المعلومات في الوحدات الاقتصادية المطلب الثالث:

لا  في العصر الحديث تعد تكنولوجيا المعلوما  إحدى أهم وأفال إفراظا  ثورة المعلوما  والاتصا

بما توفره من وسا ل وإمكانيا  ساهمت بشكل فاعل في تيليل الوقت والجهد فالا عن الأموال. ويمكن 

 :3إبراظ أهمية تكنولوجيا المعلوما  في الوحدا  الاقتصادية بالاتي

ية، صادة اقتتمال تكنولوجيا المعلوما  احد المكونا  الأساسية ضمن الهيكل التنظيمي لأية وحد .أ

 وتنشأ بينها وبين باقي المكونا  علاقا  مباشرة واير مباشرة.

 من خلال صاديةتساعد تكنولوجيا المعلوما  في رفع الكفاءة ا دارية للمديرين في الوحدا  الاقت .ب

اصة في خنيا  تحسين كفاءة اتخاذ اليرارا  خصوصا في المهالإ المعيدة من خلال الاستفادة من تلك التي

 . ESونظم الخبرة  EISونظم المعلوما  التنفيذية  CSSعم اليرار مجالا  نظم د

 تساهم تكنولوجيا المعلوما  في ا دارة ا ستراتيجية من خلال الأتي: . 

 مرونةخلق تطبييا  ميزة تنافسية مباشرة للوحدة الاقتصادية من حيث الجودة، الكلفة، ال ،

 وا بداع.

 ن لتاميامن حيث, التامين على مستوى الصناعة,  تحسين الوضع التنافسي للوحدا  الاقتصادية

 على مستوى اقتصاديا  ا نتاج، والتامين على مستوى الأسواخ.

  نهاء دقة إوتحييق مردود ايجابي في دعم اليدرا  التنافسية ونمو حجم العا د والانجاظ وسرعة

 المعاملا .

                                                             
، مذكرة ماجستير، )اير منشورة(، كلية العلولإ وا تصال و تأثيرها على تحسين الأداء ا قتصادي للمؤسسة، تكنولوجيا المعلوما  لمين علوطي1

 . 10 -9، ص ص2004 /2003ا قتصادية و العلولإ التسيير، تخصو إدارة أعمال، جامعة الجزا ر، الجزا ر،  
مذكرة ماجستير،) اير منشورة(، كلية العلولإ  ة مجمع صيدال(،دور المعلوما  في توجيه إستراتيجية المؤسسة )دراسة حالانية لالوش، 2

 .99-89ص ص  2001/2002الاقتصادية و علولإ التسيير،تخصو إدارة أعمال، جامعة الجزا ر، 
 . 37 -34ظياد هاشم يحيى, مصدر سابق, ص ص ,  3
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 بتامين  عاًلةاء اللامركزية الفدعم الت يرا  ا ستراتيجية مال إعادة الهندسة، كما تسمح بوجر

 خطوط الاتصال السريعة وتحييق الانسيابية وتيصير أوقا  تصميم المنتجا  وايرها.

 ل جمع ن خلاتامين الاستخبارا  في مجال الأعمال أو ما يطلق عليها بالاستخبارا  التنافسية م

 الأعمال. وتحليل المعلوما  حول الأسواخ والمنافسين والت يرا  الحاصلة في بيةة

 ظيادة كفاءة وفاعلية نظم المعلوما  المختلفة في الوحدة الاقتصادية من خلال: .ث

 وما  تحسين عمليا  جمع البيانا  وخزنها ومعالجتها وتحدياها واسترجاعها وتجهيز المعل

 الناتجة عنها.

 المبحث الثاني: الرقابة الداخلية

 . مفهوم الرقابة الداخليةالمطلب الاول

لمحاسبة نتي اهيم الرقابة الداخلية التي وضعتها الجمعيا  والهيةا  المهنية المهتمة بمهتعدد  مفا 

هيم لك المفاتأهم  والتدقيق وذلك بحسب تطور عالم المال والأعمال والت يرا  الكايرة فيهما، ويمكن إبراظ

 وكالاتي:

ة وا دارة والأفراد الآخرين على أنها " عمليا  تتأثر بمجل  إدارة المؤسس 1Cosoعرفت من قبل لجنة  

  في المؤسسة يتم تصميمها لتعطي تأكيدا معيولا حول تحييق المؤسسة لأهدافها

 الرقابة ونيينبينما عرفت من قبل لجنة طرا ق التدقيق المنباية عن المعهد الأمريكي للمحاسبين اليان

اية بهدف حم مشروعيي  المتبعة في الالداخلية على أنها " تشمل الخطة التنظيمية ووسا ل التنسيق و الميا

 أصوله و

ضب  و مراجعة البيانا  المحاسبية و التأكد من دقتها و مدى الاعتماد عليها و ظيادة الكفاية ا نتاجية و 

  2ى التمسك بالسياسا  ا دارية الموضوعة"تشجيع العاملين عل

افر لى تاتهدف بالدرجة الأساس إ ومما سبق يتاح با  الرقابة الداخلية هي برنامج منظم وخطة عمل

  التعليمافذة وجهود جميع العاملين في الوحدة الاقتصادية لتحييق أهدافه بما ينسجم مع اليوانين النا

فة دى كالا دارية للحفاظ على ممتلكاتها من أية ممارسا  أو أساليب من شانها الأضرار بسمعتها 

 الأطراف التي لها علاقة بها.

يئة ب. أهداف الرقابة الداخلية لتحقيق امن المعلومات المحاسبية في المطلب الثاني

 تكنولوجيا المعلومات

ولكي يؤدي نظالإ الرقابة الداخلية دوره في تحييق أمن المعلوما  المحاسبية في ظل إستخدالإ تينيا  

 :ـ3المعلوما  فو  الأمر يتطلب ضرورة سعيه لتحييق الهدفين الآتيين

  من خلال سلسلة من ا جراءا   اللاظمة للمحافظة على البيانا  تحييق أمن المعلوما .أ

والمعلوما  التي يتم التعامل بها من قبل نظم المعلوما  في الوحدة الاقتصادية المعنية، ابتداء من كيفية 

جمع البيانا  وتخزينها وتحدياها واسترجاعها، مروراً بالعمليا  التش يلية التي يمكن أ  تجرى عليها، 

ولاً إلى إنتاج المعلوما  منها وطرخ توصيلها إلى الجها  المعنية ) سواء داخل أو خارج الوحدة وص

                                                             
1  Coso   هي اختصار لThe Committee Of Sponsoring Organization 1985ية المؤسسا  , إذ تأسست في عالإ وتعني لجنة رعا 

ين والمدقيين وتيولإ على رعايتها اكبر خمسة مؤسسا  مالية ومهنية في الولايا  المتحدة الأمريكية وهي معاهد/ المدراء الماليين والمحاسبين اليانوني

 الداخليين والمحاسبين ا داريين والجمعية الأمريكية للمحاسبة . 
  www.alukah.net /http, نظم الرقابة الداخلية في قطاع المستشفيا  والمنشا  الصحية ,  2014عمرو محمد ظكي,  2
 . سيتم توضيح وتفصيل تلك ا جراءا  في المبحث الااني. ) لاحيا في هذا المبحث ( 3

كتروني للتيارير واليوا م طر النشر الال, الدور المحاسبي في تيليل مخا 2007ظياد هاشم يحيى , وخليل إبراهيم الحمداني , و ناظم حسن رشيد, .3

 . 17 -16رد .ص ص ا , الأالمالية, بحث ميدلإ إلى المؤتمر العلمي الدولي السنوي الخام , كلية العلولإ ا دارية والمالية,جامعة فيلادلفيا, عم
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الاقتصادية (، وبما يعني توفير وسا ل الأمن اللاظمة لمسار عملية أنتاج المعلوما  في الوحدة الاقتصادية 

. 

مادية   اللى المكوناتحييق أمن نظالإ المعلوما  من خلال توفير الأساليب اللاظمة للمحافظة ع .ب

 ة، والتيلمعنيالتي يتكو  منها نظالإ المعلوما  المسؤول عن إنتاج المعلوما  في الوحدة الاقتصادية ا

وا  ة، أديمكن أ  تشمل كافة الموجودا  من، حواسيب ) بكافة ملحياتها ( ، برمجيا ، أجهزة مساعد

 احتياطية ... وايرها .

 ً لأساليب اة من يتطلب من نظالإ الرقابة الداخلية ضرورة توفير مجموع ولتحييق الهدفين المذكورين انفا

 تتعلق بكل من أمن الأفراد، أمن الأجهزة والمعدا ، وأمن البرمجيا .

 المطلب الثالث: إجراءات الرقابة الداخلية في بيئة تكنولوجيا المعلومات 

 إلى ييسم حيث الداخلية للرقابة الواسع المفهولإ على ييولإ الداخلية للرقابة متكامل نظالإ إطار وضع يمكن 

 هذه من نظالإ ولكل التش يلية والرقابة المحاسبية، الرقابة ا دارية، الرقابة في تتمال فرعية نظم ثلاثة

 هذه وتتكامل الملا مة الرقابية ا جراءا  من مجموعة خلال من تحيييه إلى يسعى هدف الفرعية النظم

 على الرقابة أو اكتشاف أو منع وهو الداخلية الرقابة لنظالإ العالإ الهدف يةالنها في لتحيق الفرعية النظم

 :الآتية العناصر على التركيز سيتم وعليه،1 خسا رها وتيليل والمخالفا  الأخطاء تصحيح

 ا دارية  الرقابة

 التش يلية الرقابة

 المحاسبية الرقابة

 Administrative Controlا دارية  اولا: الرقابة

 :2من لها لابد للبيانا  ا لكتروني التش يل ظل في أهدافها ا دارية الرقابة قلتحي

 التنظيمية أ. الرقابة

 اختصاصا  وتحدد المنشأة تشملها التي والأقسالإ ا دارا  تحدد سليمة تنظيمية خطه وجود على وتيولإ

 بحيث الوظيفية يا للمسؤول المناسب التفويض توضح وكذلك قسم، أو إدارة كل ومسؤوليا  وواجبا 

 :الآتية ا جراءا  تتامن

 حيث  لي،الآ الحاسوب خدما  من المستفيدة الأقسالإ عن للبيانا  ا لكتروني التش يل قسم فصل

 بيانا  نسيا  مال التش يل قسم خارج مخالفا  أو أخطاء من يحدث ما عن مسةولة الأخيرة هذه تكو 

 ما. عملية

 معدي البرامج،و النظم محللي مال للبيانا  ا لكتروني التش يل قسم في العاملين بين المهالإ فصل 

 الآلي. الحاسوب وتش يل البيانا  وإدخال التش يل، نظالإ وصيانة رقابة

 3مخالفا  أو أخطاء وجود احتمال تدنية إلى ذلك يؤدي حيث المستفيدة الأقسالإ داخل المهالإ فصل. 

 النظام وتوثيق إعداد على الرقابةب. 

 ييدلإ مراجعته حيث عملية تسهيل على للبيانا  ا لكتروني التش يل لنظالإ الجيد والتوثيق عدادا  يساعد

 يتامن بناء نظالإ إلى تهدف النظالإ إعداد على فالرقابة للمراجعة، كافيا سندا تمال التي المستندا  للمراجع

 توثيق النظالإ فتامن توثيق على الرقابة أما ا لكتروني، الحاسوب تطبييا  على الكافية الرقابة إجراءا 

                                                             
كلية  -بنك –الصندوخ الوطني للتعاو  ألفلاحي  –ة , دراسة وتيييم فعالية نظالإ الرقابة الداخلية في البنوك دراسة حال 2007فايلة , بو طرة,  1

 . 40 – 37العلولإ الاقتصادية والتسيير والعلولإ التجارية , جامعة محمد بو ضياف , الجزا ر, ص ص ,
 . 364ص ،  ية،ا سكندر للنشر، الجديدة الجامعة دار الداخلية، والمراجعة الرقابة في الحدياة الاتجاها  2012 و خرو ، السوافيري رظخ فتحي 2
جمهورية مصر   ا سكندرية، الجديدة، الجامعة دار المحاسبية، المعلوما  نظم ,2002محمد، كامل وسمير الدهراوي مصطفى الدين كمال 3

 .268 – 250, ص ص العربية
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 على تساعد وايرها والتي التش يل وتعليما  وبرامجه، للنظالإ وصف العمل، أوراخ، التيارير السجلا ،

 .1البيانا  تش يل مهالإ أداء لأاراض المستخدمة وا جراءا  النظالإ وصف

 ت. الرقابة على امن النظم

 وكذا حماية النظم لأمن الجيد ا داري التخطي  لخلا من الحاسبا  مخالفا  معظم على الت لب يمكن

 .2النظالإ من ممكنة منافع أقصى إلى للوصول وبرامجه تجهيزاته

 

 

 

 

 

 

 الدراسات السابقةالمبحث الثالث :

ولكن  ،راسةالدليد وجد الباحث من اليليل الدراسا  والبحوث والميالا  والكتب ذا  العلاقة بموضوع 

 ومن أهم دراسةية والأجنبية التي تناولت بعض الجوانب المتعلية في مشكلة الهناك بعض الدراسا  العرب

  : هذه الدراسا 

 المطلب الاول : قراءة بعض الدراسات السابقة

دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير مهنة ،المراجعة دراسة تطبيقية على ''دراسة الهام ضيف الله  01

 3''مكاتب المراجعة

عي ى مراجتوضيح دور استخدالإ تكنولوجيا المعلوما  في اختيار عينة التدقيق لدهدفت الدراسة إلى 

حسابية مليا  الء العالحسابا  في مجال المراجعة وبالتالي ظيادة مصداقية نتا ج المعاينة في التدقيق  جرا

ي فما  للحصول على نتا ج أدخ وأسرع وأكار مصداقية، وإبراظ مساهمة استخدالإ تكنولوجيا المعلو

ر مهنة تطوي تسهيل عملية التدقيق وتخفيض التكلفة اللاظمة  جرا ها، ودور تكنولوجيا المعلوما  في

بيرة كر عينة ااختي المراجعة للنظم اير الورقية والتبادل الالكتروني للبيانا  وتمكين مراجع الحسابا  من

لى: ضيا  إتبيا  واختبار الفروليد خلصت الباحاة من خلال تحليل إجابا  الاس, بطريية أسرع وأكفأ

 لمعلوما جيا ايوجد كفاءة مهنية وإدراك لدى محافظي الحسابا  في الجزا ر لأهمية دور استخدالإ تكنولو

بر، عة أكفي تحسين وتطوير خدما  ،المراجعة وذلك بسب ما يوفره استخدامها من انجاظ الأعمال بسر

لملفا  امج وايحسن من ا جراءا  الرقابية على البروكو  استخدالإ تكنولوجيا المعلوما  في المراجعة 

ولوجيا ة بتكنيرى الطالب استحالة مراجعتها دو  الاستعان والتيالالكترونية المستخدمة في المؤسسة، 

 المعلوما ، كما أ  قيالإ

دور نظام المعلومات المحاسبي في تحقيق فعالية الرقابة الداخلية "دراسة عبد الباسط بوحايك  02

 4بأدرار soralchinدراسة حالة المؤسسة البترولية للتكرير   "ؤسسة البتروليةللم

                                                             
   376 – 375ص  ص ، ا سكندرية ية،الجامع الدار التطبييية، والنظم الفكري ا طار :المحاسبية المعلوما  نظم , 2014حسين، على حسين أحمد 1
 . 377, مصدر سابق , ص  2014احمد حسين علي,  2
مذكرة ميدمة لاستكمال متطلبا  ''دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير مهنة ،المراجعة دراسة تطبيقية على مكاتب المراجعة''الهالإ ضيف الله  3

 2015-2014علولإ الاقتصادية والتجارية وعلولإ التسيير جامعة الشهيد حمّه لخار ، الوادي شهادة ماستر أكاديمي في قسم علولإ التسيير ، كلية ال
دراسة حالة المؤسسة البترولية  "دور نظام المعلومات المحاسبي في تحقيق فعالية الرقابة الداخلية للمؤسسة البترولية"عبد الباس  بوحايك  4

ماستر أكاديمي قسم علولإ اقتصادية، تخصو اقتصاد وتسيير بترولي ، كلية  ال متطلبا  شهادةبأدرار مذكرة ميدمة لاستكم soralchinللتكرير  

 2015/2014العلولإ ا قتصادية والتجارية وعلولإ التسيير جامعة قاصدي مرباح ورقلة 
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لمؤسسة لخلية هدفت هذه الدراسة  براظ دور نظالإ المعلوما  المحاسبي في تحييق فعالية الرقابة الدا

  الإ المعلومابأدرار ) والدور الذي يلعبه نظ - soralchin-البترولية ( المؤسسة البترولية للتكرير 

 المحاسبي لتحييق فعالية الرقابة الداخلية.

 أما أهم النتا ج التي توصل إليها الباحث:

سبي سليم يترجم تياس بمدى قدرتها على إتباع نظالإ محا soralchinإ  فعالية الرقابة الداخلية للمؤسسة 

صلت ا توكم من خلال طريية تحاير وتيييد العمليا  المحاسبية ومدى ا لتزالإ باليواعد المحاسبية

ن لتيليل مها واالدراسة إلى أ  المؤسسة تستخدلإ المعالجة الآلية للبيانا  من أجل الاستفادة من مزايا

استامار كبشري التكاليف مع التطورا  الجديدة في تكنولوجيا المعلوما  كما يجب مراعاة دور المورد ال

وطورة نوفل بدراسة فايلة  10-ستامار في المؤسسة بالاعتماد على كفاءة وتنميته لجلب عوا د هذا ا 

راسة دتجارية، وك السمايلي واقع تطبيق أساليب الرقابة الداخلية في ظل بيةة تكنولوجيا المعلوما  في البن

 ميدانية لوكالا  البنوك العمومية الجزا رية ولاية تبسة مجلة العلولإ الاقتصادية

أساليب الرقابة الداخلية في ظل بيئة تكنولوجيا دراسة فضيلة ،بوطورة نوفل سمايلي واقع تطبيق  3

 1المعلومات في البنوك التجارية دراسة ميدانية لوكالات البنوك العمومية الجزائرية ولاية تبسة 

ة العمومي لبنوكيهدف هذا البحث إلى دراسة أثر استخدالإ تكنولوجيا المعلوما  على أساليب الرقابة في ا

أسباب ولبنوك يهدف إلى التعرف على أساسيا  نظالإ الرقابة الداخلية في االجزا رية لولاية تبسه كما 

، تطبييية رقابةالتوجه إلى تكنولوجيا المعلوما ، وقد قسم البحث إجراءا  الرقابة إلى إجراءا  عامة و

 بنوك عمومية 06وتم استخدالإ المنهج الوصفي التحليلي وأسلوب ا ستبانة لجمع البيانا  وشملت الدراسة 

ا ب مدير موظف بمسميا  مختلفة مدير الوكالة ن 70ناشطة في ولاية تبسه وتكونت أفراد العينة من 

سترداد ا  واالوكالة، مراقب داخلي، مراجع داخلي، مبرمج مش ل، وبعد الانتهاء من عملية جمع البيان

بة استرداد من أي بنس إستبانة تعتبر صالحة للتحليل، 54ا ستبانة التي تم توظيعها خلو الباحاا  إلى 

ر لية مع التطو(. وليد بينت النتا ج وجود تكيف لنظالإ الرقابة الداخ 77.14%جميع الوكالا  ميدرة ب )

و  طموح زال دالحاصل في تكنولوجيا المعلوما ، ولكن يبيى الكادر العلمي المؤهل في هذه البنوك لا ي

لى رتهم عن أو المراجعين الداخليين ومدى قدالعلاقة، سواء من حيث المبرمجي المنشآ  الكبرى ذا 

 استيعاب التطورا  التكنولوجية السريعة بما يخدلإ نظالإ الرقابة الداخلي

دراسة بدر عشي جودة تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثرها في كفاءة التدقيق الداخلي  -04

 ENTP،2بالمؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار 

خلي يق الداإلى معرفة أثر تكنولوجيا المعلوما  والاتصال على كفاءة التدقليد هدفت هذه الدراسة .

 الشخصية ابلا بالمؤسسة الوطنية للأش ال في الآبار، ولتحييق أهداف الدراسة فيد استخدلإ الباحث المي

سيطة، ة البوالاستبيا  لجمع البيانا  والمعلوما  اقتصر  عملية التوظيع على أسلوب العينة اليصدي

 مدقق داخلي. وليد خلصت إلى أهم النتا ج: 35يث بلغ تعداد عينة الدراسةبح

لمختلفة اادها إ  المؤسسة الوطنية للأش ال في الآبار تطبق جودة تكنولوجيا المعلوما  والاتصال بأبع

 يق الداخللتدقياوبنسـ متفاوتة، وعدلإ وجود تأثير قوي لجودة تكنولوجيا المعلوما  والاتصال على كفاءة 

تعود  داخليفي المؤسسة محل الدراسة، وكذا عدلإ وجود فروخ ذا  دلالة إحصا ية في كفاءة التدقيق ال

 للمت يرا  الشخصية

                                                             
 .2015، 13مجلة العلولإ الاقتصادية والتسيير والعلولإ التجارية جامعة تبسه العدد  1
مذكرة ميدمة  ENTPولوجيا المعلومات والاتصال وأثرها في كفاءة التدقيق الداخلي بالمؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار تكن بدر عشي جودة  2

لولإ لاستكمال متطلبا  شهادة ماستر أكاديمي، فرع علولإ التسيير، تخصو تدقيق ومراقبة التسيير كلية العلولإ الاقتصادية والعلولإ التجارية وع

 دي مرباح ورقلةالتسيير جامعة قاص



لجانب ا                                        الفصل الأول                                               

 النظري 

 8 

دراسة كليبات محمد أنيس بنية ،عمر مخاطر استخدام نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية  -05

 1على فاعلية المراجعة في الجزائروأثرها 

اهيك عن ية، نتسلي  الاوء على نظم المعلوما  المحاسبية في البيةة الالكترون ليد هدفت الدراسة إلى

اعتمد  ق ذلكإبراظ مخاطر استخدالإ هذه النظم على فاعلية المراجعة في الجزا ر وقياس أثرها، ولتحيي

 لمصادرتلف االباحاا  منهجا تحليليا وصفيا قاسما بموجبه الدراسة إلى قسمين قسم نظري يطلع على مخ

ت على مكاتب ( لنتا ج استبانة وظعspssالمتعلية بالدراسة وقسم تطبييي يعتمد على التحليل بواسطة )

 الجزا ريين. المراجعين الداخليين والخارجيين

دالإ نظم استخ والنتيجة التي توصلت إليها الدراسة هي التأكد على وجود أثر ذي دلالة إحصا ية لمخاطر

لبيةة ان مخاطر ير بيونية على فاعلية المراجعة في الجزا ر، ويتوظع هذا التأثالمعلوما  المحاسبية الالكتر

عود جايد سدراسة  -13-المحيطة، ومخاطر معالجة البيانا  إدخال تش يل إخراج بمستوياته المختلفة. 

 ية لداخلمشكور، التش يل الالكتروني للبيانا  المحاسبية وأثره في تحسين كفاءة أداء الرقابة ا

دراسة زينب سايح اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في رفع كفاءة أنظمة الرقابة  -06

 2غرداية، ALFA PIPEالداخلية للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة أنابيب 

   والاتصالهدف هذا البحث إلى إبراظ أهمية استخدالإ تكنولوجيا المعلوما 2017-2016جامعة ارداية .

اس كيفية قيواتها خ إلى المنطليا  والمفاهيم التي تنطوي عليها والفوا د واهم أبعادها ومرتكزوذلك بتطر

 أنظمة الرقابة الداخلية بالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي.:

وتعيد  تطور تكنولوجيا المعلوما  والاتصال مهمة بدرجة كبيرة في بناء الأنظمة الرقابية خاصة مع -

 لوجيارية والتش يلية وصعوبة مراقبتها، فأصبح من الاروري الاعتماد على تكنوالعمليا  ا دا

 المعلوما  والاتصال لتسهيل وتسريع الرقابة؛

 ل الجودةن خلاملتكنولوجيا المعلوما  والاتصال تأثير كبير في كفاءة الأنظمة الرقابية للمؤسسة، هذا 

 المعلوما  والاتصال؛ والسرعة والفعالية في المعلوما  الميدمة من أجهزة

تحسينها وابية للكفاءا  المتحكمة في تكنولوجيا المعلوما  والاتصال دور مهم في بناء الأنظمة الرق -

 المستمر، من خلال قياسها والاستفادة من الت ذية العكسية للمعلوما  الميدمة.

 3المحاسبية الالكترونية دراسة حاج بورقة حورية، بن بريك حياة المراجعة في ظل نظم المعلومات -07

كل المشا تهدف الدراسة لمعرفة دور نظم المعلوما  المحاسبية الالكترونية على المراجعة وتحديد 

المنهج  تخدالإوالمخاطر التي يسببها نظالإ المعلوما  المحاسبية الالكترونية على المراجعة وقد تم اس

 التحليلي حيث تم تصميم

 .لجامعييناتذة االدراسة والمتمال في محافظي الحسابا  والمحاسبين والأسالاستبيا  وتوظيعه على مجتمع 

ة، مراجعوليد توصلت الدراسة إلى أ  المراجعة الالكترونية تؤدي إلى تحسين إجراءا  وأساليب ال

قق كو  المدأ  ي واستخدالإ المراجعة الالكترونية تساعد في توفير اليوا م المالية في الوقت المناسب، و

 علم بالبرامج التطبييية المحاسبية المستخدمة المستخدمة .على 

                                                             
 2016. 40مجلة جامعة اليدس المفتوحة للأبحاث والدراسا  كلية الاقتصاد وعلولإ التسيير، جامعة باجي مختار ،عنابة، العدد  1
أنابيب دراسة حالة مؤسسة  تكنولوجيا المعلومات والاتصال في رفع كفاءة أنظمة الرقابة الداخلية للمؤسسة الاقتصاديةظينب سايح اثر استخدالإ   2

ALFA PIPE  ارداية مذكرة ميدمة لاستكمال متطلبا  شهادة ماستر أكاديمي شعبة علولإ تجارية، تخصو مالية المؤسسة، كلية العلولإ

 الاقتصادية والتجارية وعلولإ التسيير
ستكمال متطلبا  شهادة ماستر مذكرة ميدمة لا المراجعة في ظل نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية،حاج بورقة حورية، بن بريك حياة  3

 2017-2016أكاديمي في العلولإ المالية والمحاسبية كلية العلولإ الاقتصادية والتجارية وعلولإ التسيير ، جامعة الجيلالي بونعامة بخمي  مليانة 



لجانب ا                                        الفصل الأول                                               

 النظري 

 9 

  حسبان عطا للهاسة در-08

مدى مواكبة المدققين الداخليين لمتطلبات تكنولوجيا معلومات أنظمة الرقابة الداخلية في شركات  دراسة

 المساهمة العامة الأردنية

م ة التي تداخليمكوّنا  نظالإ الرقابة الهدف البحث إلى تحديد متطلبا  تكنولوجيا المعلوما ، لي      

 للأوراخ عما  تطبييها على المدقيين الداخليين في شركا  المساهمة العامة المدرجة أسماؤها في بورصة

 ا  أدوا متطلبالمالية، في السوخ الأول والااني في ، كما يهدف إلى تحديد مدى مواكبة تلك الشركا  ل

 لرقابة الداخلية فيها. تكنولوجيا المعلوما  في أنظمة ا

 لاستبانة من ستةمدقيا داخليا في الشركا  المساهمة العامة. وتتكو  ا 135تتكو  عينة الدراسة من       

 Tستخدالإ اختبار %، وتم ا81مت يرا  متعددة ا جابة، وتم اختبار المصداقية )كرونباخ الفا( وكا  بنسبة 

ة في لأهميتوصل الباحث إلى عدد من النتا ج ذا  ااسة، وللعينة الواحدة ليبول أو رفض فرضيا  الدر

ي قيق داخلا ر تدأ  هناك شركا  مساهمة عامة لا يوجد لديها دوالشركا  المساهمة العامة الأردنية منها: 

اخلي أو دشركة يوجد فيها دوا ر تدقيق  84وأ  هناك  ،شركة 27او مدقيو  داخليو  وقد بلغ عددها 

لشركا  في ا ناك تأثيرا لبيةة تكنولوجيا المعلوما  على نظالإ الرقابة الداخليةمدقيو  داخلين.أ  ه

جل  مم تعيين ا  يتأنه عند تكوين بيةة الرقابة في ظل بيةة تكنولوجيا المعلومالمساهمة العامة الأردنية.

حديد تاعى إدارة ولجنة تدقيق ذا  خبرة ودراية بأنظمة بيةة تكنولوجيا الرقابة وأهميتها، كما ير

يراعى  ، كماالصلاحيا  والمسؤوليا  لكل موظف ذي علاقة ببيةة واستخدالإ أدوا  تكنولوجيا المعلوما 

 مخاطر فييييم التأنه عند الييالإ بعملية بيا  خطوط السلطة من خلال وجود هيكل تنظيمي للشركة المعنية. 

كما يراعى  تكنولوجيا المعلوما ،العمليا  في أنظمة بيةة تكنولوجيا المعلوما  تراعي الشركة أهداف

 الأهداف الاستراتيجية للشركة.

 ،ردنيةمة الأضرورة قيالإ الشركا  المساهمة العاوبناء على النتا ج السابية يوصي الباحث بما هو   : 

تى خلي حبونشاء إدارا  خاصة بالتدقيق الدا ،وخصوصا قطاع التامين وقطاع الخدما  وقطاع الصناعة

 لمعلوما .اوجيا متطلبا  البيةة الجديدة التي تعتمد في نجاحها على استخدالإ أدوا  تكنول تستطيع مواكبة

لتعريف للية، ضرورة عيد ندوا  ودورا  تدريبية لمديري التدقيق الداخلي ومديري أنظمة الرقابة الداخ

ث ظه الباحا لاحلمبالدور الذي يمكن أ  تلعبه تكنولوجيا المعلوما  في ترشيد اليرارا  ا دارية. نظرا 

يد من راء المزي بوجمن ندرة في الكتابا  العربية والأجنبية لمت يرا  البحث التابعة والمستيلة، فونه يوص

مة على قا  عتمد االدراسا  المستيبلية حول العناصر المختلفة لتلك المت يرا . بما أ  الدراسة الحالية 

ة في   الدراسار نفنه نتا ج متحيزة، فا  الباحث ييترح تكرالاستبانة وسيلة لجمع البيانا  مما قد ينتج ع

 المدقيينو ،ينلكن على عينا  أخرى تشمل المديرين المالي ،دول أخرى أو تكرار نف  الدراسة في الأرد 

 وا دارا  العليا في اليطاعين العالإ والخاص ،الخارجيين

 دراسة جاسم محمد حسو-09

 للحد من مخاطر استخدام تكنولوجيا المعلوماتتفعيل إجراءات الرقابة الداخلية 

 في النظام المحاسبي الالكتروني

لذلك يهدف البحث إلى إبراظ أهمية تكنولوجيا المعلوما  والمخاطر المصاحبة لاستخدامها في عمليا  

تينية في التسجيل والتبويب والتش يل للأحداث الاقتصادية خلال الفترة المالية لعينة من الكليا  والمعاهد ال

محافظة نينوى وما ينتج عنها من معلوما  تساهم بشكل كبير في ظيادة المعرفة لدى متخذي اليرارا  

بمختلف مستوياتهم ا دارية، فالا عن بيا  ماهية الرقابة الداخلية وا جراءا  المتخذة لحماية تلك 

ن خلال دراسة ميدانية تسل  المعلوما  من مخاطر الوصول اير المصرح به بهدف إتلافها أو سرقتها م
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الاوء على نياط الاعف لاستخدالإ تكنولوجيا المعلوما  وإجراءا  الرقابة الداخلية الفعاًلة في الحد من 

مخاطر استخدامها إذا ما تم الالتزالإ بها والعمل على تفعيلها من قبل المستفيدين من تلك التينيا ، وقد 

أهمها.تعد تكنولوجيا المعلوما  احد أهم العناصر في الهيكل  توصل الباحث إلى العديد من الاستنتاجا 

التنظيمي لأية وحدة اقتصادية لما لها من كفاءة عالية في سرعة تش يل البيانا  الخالإ وتحويلها إلى 

معلوما  تمتاظ بالجودة العالية وبتكاليف منخفاة وتوافرها في الوقت المناسب.تمال الرقابة الداخلية 

ا  ا دارة التنفيذية في الحفاظ على موجودا  الوحدة الاقتصادية من الاياع أو الاختلاس إحدى أهم أدو

فالا عن مراجعة البيانا  المحاسبية والتأكد من دقتها ومدى الاعتماد عليها سواء من حيث الأسلوب 

علوما  من خلال اليدوي أو الالكتروني.تعمل الرقابة الداخلية على تحجيم المخاطر في بيةة تكنولوجيا الم

مجموعة من ا جراءا  للنظم الفرعية لها المتمالة بالرقابة ا دارية، الرقابة التش يلية، والرقابة 

 المحاسبية.

 لبنوكادراسة الحسبان "مدى استخدام مدققي الحسابات أدوات تكنولوجيا المعلومات في تدقيق -10

 ".التجارية الأردنية

  ارجيين لأدوامدقيي الحسابا  الداخليين والمدقيين الخ درجة استخدالإهدفت الدراسة إلى تحديد       

نولوجيا فهولإ تكإلى التعرف على متكنولوجيا المعلوما  في تدقيق البنوك التجارية الأردنية، كما هدفت 

ية، كما لتجارمعلوما  التدقيق من خلال رب  تكنولوجيا المعلوما  بعملية تدقيق الحسابا  في البنوك ا

لتي ارا  والت ي ،فت إلى التعرف على أدوا  تكنولوجيا المعلوما  ذا  العلاقة ببيةة عمل المدققهد

ك في البنو لوما فرضتها أدوا  تكنولوجيا المعلوما  عليه، وأخيراً هدفت إلى تحليل بيةة تكنولوجيا المع

  .ليما  وايرهاالتجارية في ضوء مت يرا  الدراسة المتعلية بشبكا  الحاسوب والأنظمة والتع

ة من صل على أجوبومن أهم نتا ج تلك الدراسة بالنسبة للمدقيين الداخليين: أ  المدقق الداخلي يح      

معرفة لك الالمهندسين والمختصين حول الأمور الفنية في شبكا  الحاسوب كما أ  المدقق الداخلي يمت

يوفر  لداخليو اقيو  محاسبية التي ييولإ بها المدالتينية لمكونا  شبكا  الحاسوب، كما أ  تدقيق البرامج ال

امج البر الحماية لمعلوما  وبيانا  البنك، كما أكد  أ  مدقق الحسابا  الداخلي يشترك في صيااة

اسة ردفيد أكد  ال المحاسبية الخاصة في البنك. أما أهم نتا ج الدراسة من وجهة نظر المدقيين الخارجيين:

 أ 

دقق   المأي يمتلك المعرفة اللاظمة لمكونا  شبكا  الحاسوب، كما أكد  على مدقق الحسابا  الخارج

دقيين جود مالخارجي ييولإ بالتأكد من موثوقية شبكا  الحاسوب من وقت لآخر، كما أكد  الدراسة على و

رجي الخا خارجيين مختصين بتدقيق أنظمة تكنولوجيا المعلوما  في البنك، كما أكد  على أّ  المدقق

  ك في الندوا  والمؤتمرا  الخاصة بتكنولوجيا المعلوما .يشتر

 كيفية التعامل معها. بضرورة الاهتمالإ لي  في  بماهية التكنولوجيا المستعملة وإنما 

 

 Risky Business ,Internal Audit Team up"بعنوان:  Richter 2002( دراسة-11

With The Audit Committee To Tackle With IT Security Needs". 

هدفت هذه الدراسة إلى ضرورة أ  ييولإ الأشخاص الذين ينجزو  تدقيق تكنولوجياالمعلوما        

بالاهتمالإ بودارة المخاطر وتحليل التكلفة والعا د، مال ميارنة مخاطر التكنولوجيا مع مخاطر السوخ. وبما 

وخطة العمل الاستراتيجية  أ  الشركا  تمتلك معلوما  قيمة تتكو  من ملفا  وصفيا  العملاء،
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واستراتيجيا  التسويق والمواظنا ، يستطيع المدقق الداخلي مساعدة ا دارة في أ  يكو  أمن المعلوما  

مناسبا وتحديد من يجب أ  يديره وتحديد تكاليف تبني تكنولوجيا المعلوما  ومدى الاستجابة لها، كما أ  

لداخلية لا تيتصر على تحديد الأحداث التي تؤثر على أمن الدراسة ركز  على أ  وظيفة نظالإ الرقابة ا

المعلوما  وإنما تتعداها إلى تحديد تكلفة هذه الأحداث و احتمال حدوثها للشركة. ومن أهم نتا ج الدراسة: 

ضرورة قيالإ الرقابة الداخلية بتيييم مخاطر العمل وتيديمها للإدارة وتحديد المزود المناسب للبرامج 

الجاهزة. تحديد برامج تدريب للمدقيين. التوصية بتاييف جميع الموظفين ولي  موظفي الرقابة المحاسبية 

مما يساعد  ،بحيث يكو  هناك ت ذية راجعة من مختلف الدوا ر حول التطورا  التكنولوجية ،الداخلية في 

شبكا  مراقبة الأعمال وخصوصا  على إمكانية تحديد مخاطر ومحاسِن التكنولوجيا على الشركة

 الاتصالا  وشبكا  الحاسوب والتجارة ا لكترونية. 

 المدقق اعليةف على الداخلية الرقابة نظام في المعلومات تكنولوجيا باجي أثر نعيم عظيم م.دراسة م-12

 التقني التعليم هيئة في الداخلي

 على أثرة تحديد لتاليوبا الداخلية الرقابة أجهزة على المعلوما  تكنولوجيا بأثر التعريف البحث استهدف

 لمعلوما ا تكنولوجيا هي ما على ألناري الجانب في التعرف وتم الداخلي المدقق لدى الأداء فاعلية

 تنظيم تم العملي نبالجا وفي , الداخلية الرقابة نظالإ ميوما  على وأثرها الداخلية الرقابة إجراءا   وعلى

 الهيكل ضمن  خرين موظفين و ومحاسبين مدقيين من العلاقة ذويأراء  على للتعرف استبيا  استمارة

 إلى لتوصلا تم وقد محاورها في في  المالي الجانب على التركيز وتم العامو أراء  والمد التنظيمي

 تسهيل الى ؤديي الداخلية الرقابة أنظمة في المعلوما  تكنولوجيا استخدالإ منها الاستنتاجا  من مجموعة

 وا  , قصير وقتوب ها لة وبسرعة بدقة بها المكلف المهالإ بكافة للييالإ ساعدهي مما الداخلي المدقق دور

 الخدما  تيديم في الحكومية المؤسسا  استمرار المالية الرقابة في المعلوما  تكنولوجيا استخدالإ

 من أ  , أهمها من التوصيا  من مجموعة الى الباحث توصل وقد .المؤسسة وخارج داخل من للمستفيدين

  العاملة خليةالدا الرقابة ووحدا  أقسالإ في للعاملين المستمر والعملي العلمي والتأهيل تدريب مالمه

  المعلوما  ياتكنولوج مجال في الحاصلة التطورا  لمواكبة بها العاملين وفاعلية كفاءة لرفع بالمؤسسة

 عتبارالا بنظر خذت ا  المهم ومن كايرة مخاطر لوجد المستخدلإ امن ضما  ل رض سلامة نظالإ وعمل

 . والبرمجيا  الأجهزة بأمن المتعلية الداخلية الرقابة إجراءا   تحديد عند

 الداخلية ابةالرق نظام كفاءة رفع في المعلومات تكنولوجيا الخالدي أثر محمد نمر ناهض /دراسة د -13

 فلسطين في العاملة الفلسطينية المصارف في

 في خليةالدا الرقابة نظالإ كفاءة رفع في المعلوما  ولوجياتكن أثر توضيح إلى الدراسة هذه تهدف

 ، إستبانة لمع تم ، الأهداف تلك ولتحييق ، ازة وقطاع ال ربية الافة في العاملة الفلسطينية المصارف

 ، جعينالمرا على وظعت ، السابية والدراسا  النظري ا طار على ،اعتمادا أجزاء (5 ) من مكونة

 صالحة إستبانة ( 80 ) وعددهم ، اليانونيين ،والمراجعين الرقابة دوا ر ومدراء ، بةالرقا أقسالإ ورؤساء

 لدراسةا في(SPSS)ا حصا ي البرنامج الباحث استخدلإ ليد 100 ) قدرها إرجاع بنسبة أي ، للتحليل

 لإلاهتماا يساعد:بحيث توصل الباحث  ال رض لهذا الملا مة ا حصا ية المعالجا  استخدلإ كما ، التطبييية

 تفعيل لىع ا دارية بالسياسا  والالتزالإ الحدياة التينيا  واستخدالإ والتطوير المستمر بالتدريب

 وعلى لتلاعبا فرص من ييلل كما ، العمل ضب  وعلى ، الفلسطينية المصارف في الداخلية الرقابة،أنظمة

 كفاءة رفع إلى الفلسطينية لمصارفا في التنظيمية الرقابة أساليب إتباع يؤدي. الموضوعة الأهداف تحييق

 . المعلوما  تكنولوجيا استخدالإ ظل في الداخلية الرقابة نظم
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 ازة طاعق من كل في الفلسطينية المصارف لدى يتوفر أنه إلا ، ازة قطاع على المفروض الحصار رام

 لشفافيةا زتعزي على المصارف هذه يساعد مناسب بمستوى الداخلية الرقابة ميوما  والافة ال ربية

تاح من اكما  فلسطين في المصارف لدى المالية للاستامارا  ضمانة يشكل ما وهو ، أهدافها وتحييق

 الرقابة طويرت أجل من والمعلوماتية التكنولوجي التطور من الاستفادة ضرورة  خلال الدراسة الميدانية

 بين فصلوال المصارف وحوكمة ةالمحاسبي الدورا  استخدالإ ضرورة. ا سلامية المصارف في الداخلية

 لامتهاس من والتأكد الفلسطينية المصارف معاملا  توثيق ب رض بدقة الصلاحيا  وتحديد الواجبا 

 . تسجيلها واكتمال

 والالتزالإ خطيطيةالت والمواظنا  الحدياة التينيا  واستخدالإ والتطوير المستمر بالتدريب الاهتمالإ ضرورة

استخدالإ  ظل يف التنظيمية الرقابة أساليب استخدالإ ضرورة. الفلسطينية مصارفال في ا دارية بالسياسا 

 . فيها طبيةالم الداخلية الرقابة نظم كفاءة رفع ب رض الفلسطينية المصارف في المعلوما  تكنولوجيا

 ole of Information Technology in the"( بعنوان:2001) Dewettدراسة -14

Organization". 

نتا ج ظمة وت الدراسة إلى التعرف على كيفية تأثير تكنولوجيا المعلوما  على خصا و المنهدف      

ة بين لعلاقأعمالها، كما هدفت  ظهار الدور الذي يمكن أ  تلعبه تكنولوجيا المعلوما  في تحديث ا

دفت ها خيرخصا و المنظمة التي تشمل على الحجم والهيكل والتعلم والايافة والعلاقا  الداخلية وأ

لوجيا لتكنواالدراسة إلى وضع منافع وسيةا  تكنولوجيا المعلوما  على المنظمة ومن أهم حسناتها أ  

لى تحتاج إ أنها عادة تأتى بما هو جديد وأنها ترفد المنظمة بالدلإ الجديد والخبرا  وفيما يخو السيةا 

لتي ااايا هناك بعض اليلدراسة: تمويل وينتج عنها مخاطر وتحتاج إلى مختصين. ومن أهم نتا ج هذه ا

ا وجيا، ومتكنولمال كيف يتم السيطرة على ال يتوجب دراستها مستيبلا وهي من نواتج تكنولوجيا المعلوما 

على  ت طي هي متطلبا  التكنولوجيا اللاظمة لكل شركة؟ التكنولوجيا لها حسنا  يجب است لالها لكي

 سيةاتها. 

 ."Information Technology In Auditing" ( بعنوان:2002)  Grandدراسة (15

لوبة علوما  المطهدفت هذه الدراسة إلى إبراظ أهمية استخدالإ أجهزة وشبكا  الحاسوب في توفير الم      

من هذه  لعملاوفهم ااية  ،للتدقيق واستخدامها كأداة للتدقيق، وضرورة فهم أنظمة المعلوما  المؤتمتة

كتشافا  ة الاتي تعمل بها الشركة، وركز  هذه الدراسة على ضرورة مواكبوفهم بيةة العمل ال ،الأنظمة

لتدقيق اهمية لليدرة على تحديث أو ت يير البرامج. وركز  هذه الدراسة أياا على أ ،الحدياة للتدقيق

ستجيب حيث تلزيادة ربحية المنظمة ب ،ا داري الذي يوفر سلاح تدقيق فعال في إدارة موارد التدقيق

جيا ة تكنولومواجهلة واليوانين المتعلية بمهنة التدقيق، وأبرظ  أدوا  التدقيق ا داري المناسبة للأنظم

 تجدا  فيوالمس أ  ييولإ التدقيق الداخلي على معرفة التطورا  : المعلوما . ومن أهم نتا ج هذه الدراسة

  يق.جال التدق  في ملوجيا المعلوماالبيةة التي تعمل بها وتحديد اثر وكيفية استخدالإ تكنوبيةة الشركة وفهم 

لابد من و يرة عدلإ وجود نظالإ محاسبي شامل لكل ظما  ومكا  وإنما تعمل المحاسبة والتدقيق في بيةة مت

 لتدقيق. هتمالإ باة الاالاستجابة لهذه الت يرا  مال شبكا  الاتصال والتجارة ا لكترونية التي أد  إلى ظياد

 اسة الحالية بالسابقةالمطلب الثاني: مقارنة الدر

 ومن أهم نتائجها: 

أ  النمو المتسارع في تكنولوجيا المعلوما  وقابلية المشاريع بمختلف أحجامها للتناف  على استعمال   -
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أدى إلى التأثير على عملية التدقيق من حيث مواكبة  ،التينيا  الحدياة في المعالجة والتخزين للبيانا 

 هذه التكنولوجيا الحدياة.إجراءا  وأساليب التدقيق ل

ظالإ نفي فحو  لمدققكما أ  التكنولوجيا تؤثر على نظالإ الرقابة الداخلية وعلى الطرخ المتبعة من قبل ا  -

 الرقابة الداخلية. 

 اختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات ذات العلاقة:

 ما يلي:  تاح للباحثاذا  العلاقة بموضوع الدراسة فيد  لدراسا بعد عرض الباحث ل

ك ما ، لذللمعلواأنها لم تتعرض إلى قياس قدرة أنظمة الرقابة الداخلية على مواكبة بيةة تكنولوجيا  -1

لرقابة ظالإ افو  معظمها قد يركز على دور التدقيق الداخلي أو الخارجي فالاً عن عدلإ التركيز على ن

 . الداخلية

اتجة خطار النلأى االرقابة الداخلية، وتركز عل أنها تهمل التأثير المباشر لتكنولوجيا المعلوما  على -2

 . من التدقيق على البرامج المحاسبية في الشركة

  .خليةأنها لم توضح اثر تكنولوجيا المعلوما  على كل جزء من مكونا  نظالإ الرقابة الدا -3

 : لذلك تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات ذات العلاقة بما يلي

 علوما  على كل جزء من مكونا  نظالإ الرقابة الداخلية. توضيح اثر تكنولوجيا الم -1

نية مة الأردالعا الييالإ بدراسة ميدانية ليياس قدرة أنظمة الرقابة الداخلية في الشركا  المساهمة -2

 على مواكبة متطلبا  بيةة تكنولوجيا المعلوما . 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل:

 البيانا  خزينت على قدرة ،من بال ة أهمية ذا  ا ومميز ها لة إمكانيا  المعلوما  تيدلإ تكنولوجيا إ 

 ا نتاج، عوامل احد أصبحت لذلك عالية دقة و فا ية بسرعة تش يلها على واليدرة ، المحاسبية والمعلوما 

 صبحتأ فيد مجالاته اختلاف على نشاط لأي المحرك العصب و الأخير اليرار صانعالمعلومة  ولكو 

 جياتكنولو وتمال . العمل وفرص ا نتاجية في تزيد أنها إذ ، مؤسسة أي بها تعتتم التي التنافسية الميزة

 بالعالم مستدامةوال الشاملة المجتمعية التنمية بجهود للإسراع تنمية فرص است لالها أحسن لم المعلوما 

ً  وبالجزا ر  لجيوا يطةالخر على له متميز موقع لتبوء تؤهله التي الموارد ينيصه لا الذي ،و خصوصا

 وتيليو معلوماتية

 قيقالتد مجال في طورالت إلى .با ضافة وبينها العربية والدول العالم بيية عن تفصلها التي الرقمية الفجوة

 وكسب المالية  البيانا موثوقية من يزيد ،مماالرقابة الداخلية  مهالإ في منها مفر لا ضرورة أصبح ،فيد

 تها.بالرقابة الداخلية موثوقي ميارنة الوقت
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 تمهيد

لأثر تكنولوجيا المعلوما  على  السابية والدراسا  النظرية الأدبيا  إلى السابق الفصل في تطرقنا بعد

 مجتمع وأفراد الدراسة، لمنهجية وصفاً الفصل هذا في سنتناول حيث فاعلية نظالإ الرقابة الداخلية  ،

 كما وثباتها، صدقها ومدى إعدادها، وطرخ المستخدمة الدراسة أداة إلى با ضافة ها،وعينت الدراسة

 والأساليب وتطبييها، الدراسة أدوا  تينين في الباحث بها قالإ التي للإجراءا  وصفا الفصل هذا يتامن

 ومن اسة،للدر الأساسية ا شكالية عن وا جابة الدراسة بموضع ا لمالإ وب ية المستخدمة، ا حصا ية

 :يلي ما إلى الميدانية الدراسة تيسيم يمكن سبق ما خلال

 وأدواتها الميدانية الدراسة منهجية - 

 الميدانية الدراسة وإجراءا  منهجية - 

 الدراسة أداة وثبا  صدخ- 

 للمحاور ا حصا ية الاختبارا  -

الثانيالفصل   

 التطبيقيالجانب 

 والتطبيقية
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 المحاور مابين الارتباط -

 الاستبيا  لمحاور ا حصا ية الاختبارا  -

 وأدواتها الميدانية الدراسة وإجراءات منهجية :الأولالمبحث 

 جموعةم مع ميابلة لمجموعة مسحية دراسة خلال من وذلك البحث فروض اختبار الدراسة هده تستهدف

 لعرض ثالمبح هذا في التطرخ وسيتم والمهنيين الأكاديميين من عينة  راء واستيصاء المهنيين من

 بعد ، وتحليلها معالجتها إلى التطرخ ثم وهيكلها، إعدادها كيفية عن الحديث لخلا من الاستبيا  استمارة

 .يا فرض واختبار النتا ج بتحليل نيولإ الأخير وفي إحصا يا الدراسة فرضيا  باختبار نيولإ ذك

 :الدراسة منهجية-الأولالمطلب 

 ومن البحث، متطلبا  مع تماشيا وذلك تحليلي وصفي منهج استخدالإ تم الدراسة أهداف تحييق أجل من

 وكذا ا لكترونية المواقع من لمجموعة مالية واير مالية بيانا  من اللاظمة البيانا  جمع تم ذلك أجل

 الدراسة، مجتمع على ال رض لهذا إعدادها تم استبيا  استمارة وتوظيع المهنيين مجموعة من مع ميابلة

 Statistique Package for Social ا حصا ي رنامجالب باستخدالإ النتا ج وتحليل البيانا  تفريغ وتم

Science ) SPSS) 

 من مجموعة على قياسية اير وصفية بيانا  باعتبارها البيانا  دراسة على الميدانية الدراسة في وسنعتمد

 إجابا  تفسير أجل من المعطيا ، تحليل ونظرية التطبييي ا حصاء لنا يوفرها التي ا حصا ية الأساليب

 :الأساليب هذه بين ومن .الاستيصاء قا مة في ورد  التي العينة ادأفر

   للمت يرا ، التكراري توظيع-1

 .الاختلاف ومعامل المعياري، والانحراف المرجح، المتوس  :الوصفي ا حصاء ميايي -2

 :ومنها الدراسة فرضيا  لاختبار التطبييي، ا حصاء في الفروض اختبارا -3

 المتوسطين بين ما الفرخ T - اختبار

 التباين لتحليل ANOVA - انوفا اختبار

 إلى ا ضافةب المطروحة، ا شكاليا  على للإجابة محاور ثلاث من متكو  انهنجد الاستبيا  إلى بالنظر

 طرحنا .بة الداخليةاثر تكنولوجيا المعلوما  على فاعلية الرقا حول راء العينة  وليياس الشخصية، الأسةلة

 حيث محاور ثلاث في ةسلمي أسةلة

                   :الالاثي ليكار  سلم حسب اختيارا  ثلاث بين من الموافية من درجة المستجوب يعطي

 .موافق ،محايد اير موافق،

 هذا العينة،  جابا  3 - 2 - 1 التوالي على أوظا  نعطي ا جابا  هذه تكميم أجل من

 . الاستبيا لعبارا  الترتيبي باليياس يسمى

  قياس ترتيبي : 01رقمجدول 

 

 

 

 معطيا  المستهدفة،تعتبر العينة أفراد لكل ا جابا  مصفوفة على الحصول يمكن الطريية هذه بواسطة

 ثلاث بين عبارة كل حول العينة إجابا  تختلف. SPSS برنامج في المصفوفة هذه إدخال يتم  للدراسة،

 كا  ما كل حيث عبارة، كل في العينة  جابا  الحسابي حساب المتوس  يمكن لذلك الموافية، من درجا 

 الحسابي المتوس  يعتبر ومنه .العبارة هذه على للمستجوبين أعلى موافية مستوى يعني أكبر المتوس  هذا

 3 2 1 اليياس الترتيبي

 موافق محايد اير موافق
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 العالإ الاتجاه خلاله من تحديد نيمك ثم ومن الاستبيا ، أسةلة على الموافية درجة لميارنة ميياس أحسن

 .الجدول في المبين الالاثي ليكار  معيار حسب وكذلك .محور كل وفي سؤال كل في العينة لآراء

 معيار ليكار  الالاثي: 2الجدول رقم

 

 

 

 

 

 

 اما ميايي 

 )التجان ( الاتفاخ درجة - قياس على تساعد :الاختلاف معامل المعياري، الانحراف :المستخدمة التشتت

 معامل بواسطة ذلك نيي  أ  ويمكن ، الموافية عدلإ أو بالموافية سواء ، ا جابة على العينة أفراد بين

 .وتياربا تجانسا أكار العينة إجابا  كانت أقل كانت ما كل مةوية نسبة شكل على ، النسبي الاختلاف

 سوف ومنه .عبارة كل في العينة إجابا  لتوظيع تفصيل والنسبي المطلق التكراري التوظيع يبين بينما

 الالاثة  حاورالم من واحد مرة كل في العينة إجابا  تحليل أجل من ا حصا ية الأساليب هذه كل نستخدلإ

 للاستبيا ،

 :الدراسة وعينة مجتمع.المطلب الثاني

ر فيد تم حص اخليةاثر تكنولوجيا المعلوما  على فاعلية نظالإ الرقابة الد حاولنا من خلال دراستنا تبيا 

 استبيا  60 توظيع تم حيث توظيع تم وقد مجتمع الدراسة على رؤساء مصالح وموظفين ر يسيين وأعوا 

 من استمارة 52 على ا بياء ر ر تق والتنظيم، يبوالتبو الفرظ عملية وبعد استمارة  52 استرجاع وتم

 الدراسة عينة لتمال الاستمارا  مجموع

  نسبة توظيع الاستبيا  : يمال 01الشكل رقم 

 
 

 :الاستبيان استمارة ومعالجة تصميم-المطلب الثالث

 النظري، الفصل في المنتهجة والخطة يتلاءلإ بشكل الاستمارة تصميم تم البحث فرضيا  اختبار أجل من

 محددة أسةلة تتامن عبارا  شكل على وصيااتها نظريا المؤصلة بالمعلوما  الباحث استعا  حيث

 قسمين إلى الاستمارة قسمنا وقد بالموضوع الصلة ذا  السابية الدراسا  ببعض الاستعانة إلى با ضافة

 اتجاه العالإ لاراء العينة المتوس  الحسابي

[1.00   1.66[  اير موافق  

 محايد ]2.33    1.66]

 فقموا ]3    2.33]
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 مؤهلاتهم وكذا ديميينوأكا مهنيين من الاشخاص طبيعة من العامة البيانا  لعرض الأول اليسم خصو

 يتكو  حيث الدراسة فرضيا  لمعالجة خصصناه الااني اليسم أما ، ودكتوراه وماستر ليسان  من العلمية

 ذلك يوضح التالي والجدول فرضية كل عنوا  حسب محاور 3من

 أقسالإ الاستبيا    يمال : 03الجدول رقم 

 عدد الاسئلة العنوان أقسام الاستبيان

  علوما  حول م اليسم الاول

 

 

 اليسم الااني

 13           ما علو:تيييم الرقابة الداخلية في ضل تكنولوجيا المالمحور الأول

ي   فتوفير متطلبا  استخدالإ تكنولوجيا المعلوما المحور الثاني:

 نظالإ الرقابة الداخلي

        16        

 في نظالإتأثير استخدالإ تكنولوجيا المعلوما   المحور الثالث:

 الرقابة الداخلي

           16                                    

 الاستبيا  استمارة على بناء الباحث إعداد من :المصدر

 ميياس وفق انةالاستب محاور من فيرة كل إجابا  كانت وقد فيرة، 45 الدراسة أداة فيرا  عدد بلغ وبذلك

 .الالاثي ليكار 

 العملية تمت قدو الميصودة، العينة على توظيعه تم نها ي بشكل الاستبيا  إعداد ةعملي من الانتهاء بعد

 من عدد أكبر على الحصول وضما  العينة الميصودة،إلى  الوصول قصد قنوا  عدة على بالاعتماد

 :لاستمارا ا توظيع في التالية الطرخ على اعتمدنا عامة وبصفة عليها، ا جابة تمت التي الاستمارا 

  بأنفسنا؛ الاستبيا  استمارة وتسليمهم العينة بأفراد المباشر لاتصالا-

 ا لكتروني؛ البريد طريق عن الاستمارا  إرسال-

 عتوظي في الاقتصادية بالمؤسسا  الموظفين بعض إلى إضافة الدراسة ظملاء ببعض الاستعانة-

 الاستمارا .

 :الأداة صدق ثباتالمطلب الرابع: 

 مصداقية من والتأكد الاستبيا  وثبا  مصداقية اختبار  لابد بالدراسة الخاصة نتا ج استخراج قبل

 كرونباخ  لفا معامل استخدالإ تم قد ،حدا على مت ير ولكل الاستبيا  أسةلة على ا جابة في المستجوبين

 يكن مل فوذا (1,0)  والواحد الصفر بين قيما يأخذ كرونباخ  لفا معامل أ  حيث المطلوب، ال رض لتحييق

 في تالإ ثبا  كهنا كا  فوذا العك  وعلى للصفر، مساوية تكو  المعامل قيمة فو  البيانا  في ثبا  هناك

 مصداقية ظيادة عنيت كرونباخ  لفا معامل قيمة ظيادة أ  أي للواحد مياربة تكو  المعامل قيمة فو  البيانا 

 من الاستبيا  وظيعت إعادة عند ا جابة نف  دو يعي الذين العينة أفراد نسبة الاباث معامل ييي  .البيانا 

  لفا نسبة   أ جدناو الدراسة عينة إجابا  على كرونباخ  لفا والابا  المصداقية لاختبار تطبيينا عند جديد

 فو  العينة ف ن على الاستبيا  توظيع أعيد إذا نه أ أي إحصا يا ميبولة النسبة وهذه0.72 بل ت كرونباخ

 التالي جدولوال ،الالاثة المحاور تمال فيرة 45 على الأولى إجاباتهم نف  سيعيدو  الخبراء من % 72

 .للأداة كرونباخ ألفا يبين

 كرونباخ  لفا معامل :04رقم جدول

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.72 45 



لجانب ا                          الفصل الااني                                                            

 التطبييي 

 19 

 الباحث إعدد من :المصدر

 داةالأ من استخراجها يمكن التي النتا ج مصداقية مدى تظهر با الا من المعتبرة النسبة هذه

 .الابا  لمعامل ألتربيعي الجذر خلال من البيانا  صدخ نسبة تيدير ويمكن

 

 

 

 

 المبحث الثاني : نتائج الدراسة الميدانية ، تفسيرها ومناقشتها

 الدراسة لعينة الديمغرافية الخصائصالمطلب الأول:  

 :وتحليلها اسةالدر عينة للمؤسسا  الديم رافية بالمعلوما  المتعلية النتا ج عرض رةالفي هذه في سيتم

 في ،%38.5 بنسبة عوا  أ العينة أفراد أكار   أ التالي والجدول الشكل من نلاحظ الصفة حسب :أولا

 لىإ الترجيح هذا يرجع أ  ويمكن،    28.8%، ور ي  مصلحة  32.7 %موظف ر يسي نسبة بل ت حين

 .الاستشرافية ا شكالية وطبيعة الموضوع بيعةط

 الصفة  حسب للعينة بياني تمايل :2رقم الشكل

 
 الصفة حسب العينة توظيع :05رقم الجدول       

 الوظيفة

 

Fréquenc

e 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide  38.5 38.5 38.5 20 عو 

 71.2 32.7 32.7 17 موظف ر يسي

 100.0 28.8 28.8 15 ر ي  مصلحة

Total 52 100.0 100.0  
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 .الباحث إعداد من :المصدر

 

 .حسب المؤهل العلمي العينة توظيع :ثانيا

 المؤهل العلمي حسب للعينة بياني تمايل :03رقم الشكل

 
 المؤهل العلمي حسب العينة توظيع :06رقم الجدول

 المؤهل العلمي

 

Fréquenc

e 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide  48.1 48.1 48.1 25 ليسان 

 94.2 46.2 46.2 24 ماستر

 100.0 5.8 5.8 3 دكتوراء

Total 52 100.0 100.0  

 الباحث إعداد من :المصدر

 أمر وهذا %، 48.1 بنسبة ليسان  العينة أفراد أكار   أ أعلاه والجدول البياني الشكل خلال من يظهر

 % 24 اويتس هماستر طلبة نسبة بينما العلمي، البحث في أكار عمق يحتاج أنه حيث من الموضوع يخدلإ

 من ،% 5.8 ب ييدر بما النسبة هذه انخفاض فنلاحظ الدكاترءب يتعلق فيما أما  الموضوع يحسن ما وهو

 أكار تيريبا   أ حيث ةلالاثا المحاور هذه الجةلمع ميبولة أيدينا بين التي العينة   أ لنا يتاح سبق ما خلال

 تكو   الاستبيا على ا جابة يجعل ما وهذا التخصو في العليا الشهادا  ذوي العينة من % 50 من

 . الموضوع لطبيعة نظرا ما حد إلى منطيية

 

 حسب الخبرة المهنية العينة توظيع :ثالثا

 لمهنيةا الخبرة حسب للعينة بياني تمايل :04رقم الشكل
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 المهنية الخبرة حسب العينة توظيع  :07رقم الجدول  

 الباحث إعداد من :المصدر

 21.2نسبة ب سنة 15نلاحظ من خلال الجدول الفةة الأقل تكرارا هي التي بل ت سنوا  خبرتها أكار من 

التي تتراوح ي . أما الفةة أكار تكرارا فه%،19.2سنة بنسبة  15و  10والفةة التي تيل خبرتها بين  %،

 10و  5بين  ، تليها الفةة التي تراوحت خبرتها ما %32.7سنوا  بنسبة 5سنوا  الخبرة لديها اقل من 

 ،وهذا يدل على أ  االب أفراد ليديهم خبرة مهنية لا باس بها . %26.9سنوا  بنسبة 

 

 

 :: تحليل وتفسير اتجاهات أراء المستجوبين المطلب الثاني 

 ا .بدراستن تعليةلية النتا ج التي تم التوصل إليها حول أسةلة محاور الاستبيا  المتوضيح الجداول التا

 اتجاه المستجوبين حول فقرات المحور الاول: –اولا 

ية ب:   المتعلستبيايوضح الجدول التالي النتا ج التي تم التوصل إليها حول الأسةلة  المحور الأول من الا

 كنولوجيا المعلوما  تيييم الرقابة الداخلية في ضل ت

 جيا المعلوما تيييم الرقابة الداخلية في ضل تكنولو الخاصة ب الاستبيا  لنتا ج ملخو :08رقم الجدول

Statistiques descriptives 

 الخبرة المهنية

 

Fréquenc

e 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide  سنوا  05اقل من  17 32.7 32.7 32.7 

سنوا  10الى  05من   14 26.9 26.9 59.6 

سنة 15الى  10من   10 19.2 19.2 78.8 

سنة 15كار من ا  11 21.2 21.2 100.0 

Total 52 100.0 100.0  
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 N 

Moyen

ne 

Ecart 

type 

Varianc

e 

تحتفظ الادارة بنسخة اضافية لكافة البيانا  

 والمعلوما  على سبيل الاحتياط
52 2.69 .673 .452 

وجود قاعدة بيانا  مشتركة نتيجة قدرا  الابلاغ 

 لنظالإ الرقابة الداخلي
52 1.79 .957 .915 

تتم الرقابة الداخلية على كافة العمليا  بالاعتماد 

 على الحساب الالي
52 1.56 .873 .761 

يتم وضع خطة لاما  جودة و فاعلية  نظم 

المعلوما  لتحييق اهداف الادارة تكنولوجيا  
52 1.48 .779 .607 

عند تصميم نظالإ الرقابة الداخلية على كافة "

المعلوما   تكنولوجيالعمليا  بالاعتماد على 

 والاتصال

52 1.46 .803 .646 

يتم الالتزالإ باساليب الرقابة الموجودة ضمن 

البرامج نفسها او المحددة وفق التعليما  والانظمة 

 الصادرة من المؤسسة

52 1.44 .752 .565 

كل موظف في المؤسسة له رقم سري لولوج نظالإ 

 المعلوما  الخاص بمهامه
52 1.42 .801 .641 

يتسم نظالإ المعلوما  المحاسبي بتكامل يساهم في 

توثيق المؤسسة والتاكد من سلامتها واكتمال 

 تسجيلها

52 1.35 .683 .466 

 466. 683. 1.35 52 تيولإ الادارة بتبديل مش لي الاجهزة بصورة دورية

توفر المؤسسة منظومة متكاملة لامن وحماية 

 نظالإ،المحاسبي
52 1.33 .648 .420 

توفير اجهزة للحماية الكافية للمعلوما  والبيانا  

 التي يتم تش يلها اليا
52 1.29 .667 .445 

تتوافر برامج ختصة لمواجهة الت يرلت اثناء سير 

 العمل
52 1.27 .630 .397 

ابة الداخلية على تحديث تعتمد وحدا  اارق

 برمجيا  باستمرار
52 1.27 .630 .397 

M1 52 1.5148 .24729 .061 

N valide (liste) 52    

 . SPSS برنامج مخرجا  على بناء الباحث إعداد من :المصدر

(: ياطبنسخة إضافية لكافة البيانا  والمعلوما  على سبيل الاحتتحتفظ ا دارة )  تبين إجابا  العينة أ  -

بنسخة إضافية لكافة البيانا  نرى أ  أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم موافيين،بأ  ا دارة تحتفظ 

الأمر  0.673وانحراف معياري  2.69والمعلوما  على سبيل الاحتياط ،وذلك بمتوس  حسابي يساوي 

 بأ  هناك دلالة إحصا ية في استجابا  المبحوثين. Tالذي أكده اختبار 
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(:  (:لداخليقابة اوجود قاعدة بيانا  مشتركة نتيجة قدرا  ا بلاغ لنظالإ الر) ق  راء المستجوبين فو وف-

لاغ را  ا بجة قدبوجود قاعدة بيانا  مشتركة نتي نرى أ  أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم محايدين،

ي أكده الأمر الذ 0.957يوانحراف معيار 1.79لنظالإ الرقابة الداخلي، وذلك بمتوس  حسابي يساوي

 بأ  هناك دلالة إحصا ية في استجابا  المبحوثين. Tاختبار 

 لى الحسابماد ععلى كافة العمليا  بالاعت تتم الرقابة الداخلية)في درجة ثالاة من الأهمية نجد أ  -

ة ة على كافيلداخلتتم الرقابة ا(: نرى أ  أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم اير موافيين،بأ  الالي

 0.873ي وانحراف معيار 1.56العمليا  بالاعتماد على الحساب الالي ،وذلك بمتوس  حسابي يساوي 

 بأ  هناك دلالة إحصا ية في استجابا  المبحوثين. Tالأمر الذي أكده اختبار 

ة  نظم يتم وضع خطة لاما  جودة و فاعلي) وعلى العمولإ نجد أ   من خلال إجابا  العينة فو  -

ير اأنهم ب(: نرى أ  أفراد عينة الدراسة قد أجابوا تكنولوجيا المعلوما  لتحييق اهداف الادارة

دارة اف الايتم وضع خطة لاما  جودة و فاعلية  نظم تكنولوجيا المعلوما  لتحييق اهدموافيين،بأ  

ناك هأ  ب Tالأمر الذي أكده اختبار  0.779وانحراف معياري  1.48،وذلك بمتوس  حسابي يساوي 

 دلالة إحصا ية في استجابا  المبحوثين.

 عتماد على  بالاعند تصميم نظالإ الرقابة الداخلية على كافة لعمليا)وفق  راء المستجوبين فو  عنصر  -

ند عيتم ،بأ  افيين(: نرى أ  أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم اير موتكنولوجيا المعلوما  والاتصال

ل ،وذلك الاتصاوالداخلية على كافة لعمليا  بالاعتماد على تكنولوجيا المعلوما  تصميم نظالإ الرقابة 

لالة بأ  هناك د Tالأمر الذي أكده اختبار  0.803وانحراف معياري  1.46بمتوس  حسابي يساوي 

 إحصا ية في استجابا  المبحوثين.

ق لمحددة وفاها او من البرامج نفسالالتزالإ بأساليب الرقابة الموجودة ض )حسب إجابا  أفراد العينة ل  -

 ،ر موافيينهم اي(: نرى أ  أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنالتعليما  والأنظمة الصادرة من المؤسسة

ة مة الصادرالأنظبالالتزالإ بأساليب الرقابة الموجودة ضمن البرامج نفسها او المحددة وفق التعليما  و

 Tختبار الأمر الذي أكده ا 0.752وانحراف معياري  1.44ي من المؤسسة ،وذلك بمتوس  حسابي يساو

 بأ  هناك دلالة إحصا ية في استجابا  المبحوثين.

(: هامهاص بمكل موظف في المؤسسة له رقم سري لولوج نظالإ المعلوما  الخ) تبين إجابا  العينة أ  -

سري  ه رقملف في المؤسسة بأ   كل موظ نرى أ  أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم اير موافيين،

 0.801وانحراف معياري  1.42لولوج نظالإ المعلوما  الخاص بمهامه ،وذلك بمتوس  حسابي يساوي 

 بأ  هناك دلالة إحصا ية في استجابا  المبحوثين. Tالأمر الذي أكده اختبار 

ثيق ي توهم فيتسم نظالإ المعلوما  المحاسبي بتكامل يسا) حسب إجابا  أفراد العينة فو   عنصر -

هم اير ا بأن(: نرى أ  أفراد عينة الدراسة قد أجابوالمؤسسة والتاكد من سلامتها واكتمال تسجيلها

 ا واكتماللامتهسبأ   نظالإ المعلوما  المحاسبي بتكامل يساهم في توثيق المؤسسة والتاكد من  موافيين،

بأ   Tار الأمر الذي أكده اختب 0.683وانحراف معياري  1.35تسجيلها ،وذلك بمتوس  حسابي يساوي 

 هناك دلالة إحصا ية في استجابا  المبحوثين.

أفراد  رى أ ن(: تيولإ الادارة بتبديل مش لي الاجهزة بصورة دورية) عنصر وفق  راء المستجوبين فو  -

ة رة دورية بصوبأ   الادارة تيولإ بتبديل مش لي الاجهز عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم اير موافيين،

ناك هبأ   Tالأمر الذي أكده اختبار  0.683وانحراف معياري  1.35،وذلك بمتوس  حسابي يساوي 

 دلالة إحصا ية في استجابا  المبحوثين.
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(: نرى ياش يلها اليتم ت توفير اجهزة للحماية الكافية للمعلوما  والبيانا  التي) تبين إجابا  العينة أ    -

علوما  كافية للمية البأ  المؤسسة توفر اجهزة للحما وا بأنهم اير موافيين،أ  أفراد عينة الدراسة قد أجاب

الأمر  0.667وانحراف معياري  1.29والبيانا  التي يتم تش يلها اليا ،وذلك بمتوس  حسابي يساوي 

 بأ  هناك دلالة إحصا ية في استجابا  المبحوثين. Tالذي أكده اختبار 

(: لعملاسير  تتوافر برامج مختصة لمواجهة الت يرلت اثناء) لعنصرحسب إجابا  أفراد العينة فو  ا -

 ة لمواجهةمختص بأ  المؤسسة تتوافر برامج نرى أ  أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم اير موافيين،

مر الذي الأ 0.630وانحراف معياري  1.27الت يرلت اثناء سير العمل ،وذلك بمتوس  حسابي يساوي 

 بأ  هناك دلالة إحصا ية في استجابا  المبحوثين. Tأكده اختبار 

د ى أ  أفرا(: نررتعتمد وحدا  اارقابة الداخلية على تحديث برمجيا  باستمرا)تبين إجابا  العينة أ   -

ديث ية على تحلداخلبأ  المؤسسة تعتمد على وحدا  اارقابة ا عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم اير موافيين،

كده أالأمر الذي  0.630وانحراف معياري  1.27،وذلك بمتوس  حسابي يساوي برمجيا  باستمرار 

 بأ  هناك دلالة إحصا ية في استجابا  المبحوثين. Tاختبار 

ة في ضل لداخلييييم الرقابة ايإلى أ  المتوسطا  الحسابية للفيرا  المحور الأول الذي  يشير الجدول:

 0.975و0.63بانحرافا  معياريه بين  1.27و 2.69قد تراوحت بين  ما وتكنولوجيا المعل

 ، ا المحورهذ ا على فير توسطةالموافية الم يعني هذا أ  الاتجاه العالإ لأراء أفراد العينة اتجهت نحو

يرة الاانية المتجه ثم الف، 2.69بمتوس  حسابي  المرتفعةالمتجهة نحو  الموافية   الأولىة فيرالتأتي في  

لموافية ا ر فاتجهت هي الأخرى نحو 13 إلى 3من . .أما باقي الفيرا  1.79بمتوس   الموافيةنحو 

  على التوالي.1.5148الى  1.56من المتوسطة على مواضيع أسةلتها بمتوسطا  حسابية  بل ت 

 لغ المتوس بإذ    لعينة الدراسة على المحور ككل سطةالموافية الم با ضافة  إلى ذلك يتبين لنا الجدول

ي عدلإ ، مما يعن247290.بانحراف معياري عالإ اقل من الواحد بييمة بل ت  1.5148 العالإ للمحور

 لأولاوجود تشتت كبير بين الفيرا  ، وهذا يدل على درجة التجان  الكبير بين فيرا  المحور 

 :التفسير

ي ضل ة فلداخلياالرقابة  تيييم فيرة حول أهم أ العينة يعتيدو   أفراد أ من خلال التحليل السابق نجد 

 ،لاحتياط سبيل ا لكافة البيانا  والمعلوما  على إضافيةبنسخة  ا دارةتكنولوجيا المعلوما  هو احتفاظ 

لرقابة النظالإ  ا بلاغوجود قاعدة بيانا  مشتركة نتيجة قدرا   أ يرو   الأهميةفي الدرجة الاانية من 

 أ علما  يالآلحساب العمليا  بالاعتماد على التتم الرقابة الداخلية على كافة  الأهميةتليها في  الداخلي

لداخلية الرقابة العنصر بالنسبة لتيييم نظالإ ا أهميةعلى  تأثيرهاترتيب العبارا  في الجدول حسب درجة 

 أفراد بةإجاسب حالمعلوما  وفق قيمة معدل الموافية في كل منها لذلك نستنتج ما يلي:  تكنولوجيافي ضل 

 إدراكوفعال  اطلكافة البيانا  والمعلوما  على سبيل الاحتي إضافيةبنسخة  دارةا احتفاظ العينة فا  

 معلوما  ال وجياتكنوللتطبيق تيييم الرقابة الداخلية في ضل  أهمية أكارالمجالا  المعرفة الالكترونية 

 اتجاه المستجوبين حول فقرات المحور الثاني:–ثانيا 

 خليابة الداخدالإ تكنولوجيا المعلوما  في نظالإ الرقمدى توفير متطلبا  است: 09رقم الجدول

Statistiques descriptives 

 N 

Moyen

ne 

Ecart 

type 

Varianc

e 

  توجد رابة متزايدة لدى العمال في التكيف مع برمجيا

 والحاسب الحدياة
52 2.65 .683 .466 
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 الحاسبوب اللاظمة لتخزين  تتوفر المؤسسة على اجهزة

 لوما  لتطبيق نظالإ الرقابة الداخليةوالمع البيانا 
52 2.58 .723 .523 

مكونا  الملفا   علىوجود رقابة مستمرة بشكل دوري 

 خصوصا الر يسة لكونها عرضة لمخاطر التلاعب
52 2.56 .752 .565 

يوجد لدى المؤسسة اجهزة الحاسوب في أماكن  منة 

ومناسبة وعدلإ السماح لدخول ارف الحاسوب 

 لين بموجبالاشخاص المو

52 1.90 .534 .285 

قبة مرايتم استخدالإ  اجهزة التنبيه و الانذار وكاميرا  ال

 للاعلا  عن وصول شخو اير مصرح له ذلك
52 1.46 .753 .567 

تيولإ المؤسسة بتحديث البرمجيا  المستخدمة كلما 

اقتات الحاجة لزيادة فاعلية وكفاءة نظالإ الرقابة 

 الداخلي

52 1.42 .750 .563 

لدى المؤسسة نظالإ حوافز متعلق بمستوى الكفاءة 

 البرمجيا  الماادة للفيروسا  والتاكد من فاعليتها
52 1.40 .693 .481 

تعتمد المؤسسة على مصالح مختصة في التاكد من 

ل سلامة اساليب الرقابة على الاجهزة والبرامج من خلا

 فحو جداول الصيا 

52 1.40 .748 .559 

هزة باستخدالإ كلما  مرو خاصة وسرية يتم حماية الاج

 ويتم استخدالإ نظالإ البصمة للدخول ل رف الحاسوب
52 1.38 .661 .437 

تحتوي المؤسسة عاملين مختصين في تنفيذ عمليا  

 جمعوالبيانا  حول نظالإ الرقابة الداخلي وتحليلها
52 1.35 .520 .270 

  تتوفر المؤسسة معلوما  وملفا  وبيانا  ذا  العلاقة

المتبادلة والمخزنة على وسا   حاسوبية تختو نظالإ 

 الرقابة الداخلي

52 1.35 .683 .466 

تعتمد المؤسسة على اجهزة الحاسب اللاظمة لتصميم 

 نظالإ الرقابة الداخلية في جميع الاقسالإ
52 1.29 .637 .405 

ة لدى المؤسسة برمجيا  على الييالإ بالعمليا  المطلوب

 ة نظالإ الرقابة الداخليالتي تتناسب مع انشط
52 1.27 .598 .357 

توجد ضواب  رادعة ومطبية لمعاقبة المخالفين من 

 الموظفين بالشركة والمخلين بامن وسرية المعلوما 
52 1.27 .528 .279 

تتوفر المؤسسة على برامج معدة خصيصا لانجاظ 

العمليا  المتعلية باجراءا  الخاصة بنظالإ الرقابة 

 الداخلي

52 1.23 .581 .338 

 توجد سياسا  واضحة للحوافز ورب  الترقيا  الادارية

 بمستوى الكفاءة والتأهيل
52 1.21 .498 .248 

M2 52 1.6082 .16000 .026 



لجانب ا                          الفصل الااني                                                            

 التطبييي 

 26 

N valide (liste) 52    

 . SPSS برنامج مخرجا  على بناء الباحث إعداد من :المصدر

(: دياةسب الحالعمال في التكيف مع برمجيا  والحا توجد رابة متزايدة لدى) تبين إجابا  العينة أ  -

ع مالتكيف  مال فيتوجد رابة متزايدة لدى العنرى أ  أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم موافيين،بأنه 

الذي  الأمر 0.683وانحراف معياري  2.65برمجيا  والحاسب الحدياة ،وذلك بمتوس  حسابي يساوي 

 لة إحصا ية في استجابا  المبحوثين.بأ  هناك دلا Tأكده اختبار 

لبيانا  اتخزين تتوفر المؤسسة على اجهزة الحاسبوب اللاظمة ل) حسب إجابا  أفراد العينة فو  العنصر -

أنه وافيين،بنهم م(: نرى أ  أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأوالمعلوما  لتطبيق نظالإ الرقابة الداخلية

ية ة الداخللرقاباوب اللاظمة لتخزين البيانا  والمعلوما  لتطبيق نظالإ المؤسسة تتوفر على اجهزة الحاسب

ناك دلالة بأ  ه Tالأمر الذي أكده اختبار  0.723وانحراف معياري  2.58،وذلك بمتوس  حسابي يساوي 

 إحصا ية في استجابا  المبحوثين.

ة لر يسملفا  خصوصا اوجود رقابة مستمرة بشكل دوري على مكونا  ال)وفق  راء المستجوبين فو  -

ولإ لمؤسسة تياأنه (: نرى أ  أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم موافيين،بلكونها عرضة لمخاطر التلاعب

عب برقابة مستمرة بشكل دوري على مكونا  الملفا  خصوصا الر يسة لكونها عرضة لمخاطر التلا

ناك دلالة بأ  ه Tر الذي أكده اختبار الأم 0.752وانحراف معياري  2.56،وذلك بمتوس  حسابي يساوي 

 إحصا ية في استجابا  المبحوثين.

اسبة نة ومنيوجد لدى المؤسسة اجهزة الحاسوب في أماكن  م) حسب إجابا  أفراد العينة فو  العنصر -

بوا د أجاق(: نرى أ  أفراد عينة الدراسة وعدلإ السماح لدخول ارف الحاسوب الاشخاص المولين بموجب

رف دخول الدى المؤسسة اجهزة الحاسوب في أماكن  منة ومناسبة وعدلإ السماح لايدين ،بأ  بأنهم مح

 0.534وانحراف معياري 1.90الحاسوب الاشخاص المولين بموجب ،وذلك بمتوس  حسابي يساوي 

 بأ  هناك دلالة إحصا ية في استجابا  المبحوثين. Tالأمر الذي أكده اختبار 

 عن وصول لاعلا ليتم استخدالإ  اجهزة التنبيه و الانذار وكاميرا  المراقبة ) تبين إجابا  العينة أ  -

سسة المؤ (: نرى أ  أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم اير موافيين ،بأ شخو اير مصرح له ذلك

 ه ذلكلتستخدالإ  اجهزة التنبيه و الانذار وكاميرا  المراقبة للاعلا  عن وصول شخو اير مصرح 

اك دلالة بأ  هن Tالأمر الذي أكده اختبار  0.753وانحراف معياري 1.46توس  حسابي يساوي ،وذلك بم

 إحصا ية في استجابا  المبحوثين.

زيادة حاجة لتيولإ المؤسسة بتحديث البرمجيا  المستخدمة كلما اقتات ال) وفق  راء المستجوبين فو  -

أ   بافيين ،ير موينة الدراسة قد أجابوا بأنهم ا(: نرى أ  أفراد عفاعلية وكفاءة نظالإ الرقابة الداخلي

لرقابة ظالإ االمؤسسة تيولإ بتحديث البرمجيا  المستخدمة كلما اقتات الحاجة لزيادة فاعلية وكفاءة ن

بأ   T الأمر الذي أكده اختبار 0.750وانحراف معياري 1.42الداخلي ،وذلك بمتوس  حسابي يساوي 

 المبحوثين.هناك دلالة إحصا ية في استجابا  

 لماادةلدى المؤسسة نظالإ حوافز متعلق بمستوى الكفاءة البرمجيا  ا) تبين إجابا  العينة أ  -

دى بأ   ل، افيين(: نرى أ  أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم اير موللفيروسا  والتاكد من فاعليتها

 ها ،وذلكاعليتروسا  والتاكد من فالمؤسسة نظالإ حوافز متعلق بمستوى الكفاءة البرمجيا  الماادة للفي

لة بأ  هناك دلا Tالأمر الذي أكده اختبار  0.693وانحراف معياري 1.40بمتوس  حسابي يساوي 

 إحصا ية في استجابا  المبحوثين.
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ة سلام تعتمد المؤسسة على مصالح مختصة في التاكد من) حسب إجابا  أفراد العينة فو  العنصر -

اسة قد الدر (: نرى أ  أفراد عينةجهزة والبرامج من خلال فحو جداول الصيا اساليب الرقابة على الا

 الرقابة ساليبابأ   المؤسسة تعتمد على مصالح مختصة في التاكد من سلامة أجابوا بأنهم اير موافيين ،

اف وانحر1.40على الاجهزة والبرامج من خلال فحو جداول الصيا  ،وذلك بمتوس  حسابي يساوي 

 ين.بأ  هناك دلالة إحصا ية في استجابا  المبحوث Tالأمر الذي أكده اختبار  0.748معياري 

نظالإ  تخدالإيتم حماية الاجهزة باستخدالإ كلما  مرو خاصة وسرية ويتم اس) تبين إجابا  العينة أ  -

أ   بين ،(: نرى أ  أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم اير موافيالبصمة للدخول ل رف الحاسوب

دخول مة للالمؤسسة تيولإ بحماية الاجهزة باستخدالإ كلما  مرو خاصة وسرية ويتم استخدالإ نظالإ البص

ختبار الأمر الذي أكده ا 0.661وانحراف معياري 1.38ل رف الحاسوب ،وذلك بمتوس  حسابي يساوي 

T .بأ  هناك دلالة إحصا ية في استجابا  المبحوثين 

ول انا  حي المؤسسة عاملين مختصين في تنفيذ عمليا  جمع البيتحتو)  وفق  راء المستجوبين فو  -

 بأ   المؤسسة،فيين (: نرى أ  أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم اير موانظالإ الرقابة الداخلي وتحليله

،وذلك  حليلهتحتوي على عاملين مختصين في تنفيذ عمليا  جمع البيانا  حول نظالإ الرقابة الداخلي وت

لة بأ  هناك دلا Tالأمر الذي أكده اختبار  0.520وانحراف معياري 1.35سابي يساوي بمتوس  ح

 إحصا ية في استجابا  المبحوثين.

دلة المتبا  لعلاقةتتوفر المؤسسة معلوما  وملفا  وبيانا  ذا  ا) حسب إجابا  أفراد العينة فو  العنصر -

نهم جابوا بأقد أ (: نرى أ  أفراد عينة الدراسةيوالمخزنة على وسا   حاسوبية تختو نظالإ الرقابة الداخل

ى مخزنة علة والبأ   المؤسسة تتوفر على معلوما  وملفا  وبيانا  ذا  العلاقة  المتبادلاير موافيين ،

اري وانحراف معي1.35وسا   حاسوبية تختو نظالإ الرقابة الداخلي ،وذلك بمتوس  حسابي يساوي 

 بأ  هناك دلالة إحصا ية في استجابا  المبحوثين. Tالأمر الذي أكده اختبار  0.683

ي لداخلية فارقابة تعتمد المؤسسة على اجهزة الحاسب اللاظمة لتصميم نظالإ ال)  تبين إجابا  العينة أ  -

سسة عتمد المؤسة تبأ   المؤس(: نرى أ  أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم اير موافيين ،جميع الاقسالإ

سابي وس  حاللاظمة لتصميم نظالإ الرقابة الداخلية في جميع الاقسالإ ،وذلك بمت على اجهزة الحاسب

ي فبأ  هناك دلالة إحصا ية  Tالأمر الذي أكده اختبار  0.637وانحراف معياري 1.29يساوي 

 استجابا  المبحوثين.

مع  ناسبتتلدى المؤسسة برمجيا  على الييالإ بالعمليا  المطلوبة التي ) حسب العينة فو   عنصر -

بأ   لدى يين ،(: نرى أ  أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم اير موافانشطة نظالإ الرقابة الداخلي

 خلي ،وذلكالدا المؤسسة برمجيا  على الييالإ بالعمليا  المطلوبة التي تتناسب مع انشطة نظالإ الرقابة

لة بأ  هناك دلا Tختبار الأمر الذي أكده ا 0.598وانحراف معياري 1.27بمتوس  حسابي يساوي 

 إحصا ية في استجابا  المبحوثين.

ين لموظفاتوجد ضواب  رادعة ومطبية لمعاقبة المخالفين من ) العنصر وفق  راء المستجوبين فو  -

 ر موافيينهم اي(: نرى أ  أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنبالشركة والمخلين بامن وسرية المعلوما 

امن لين بب  رادعة ومطبية لمعاقبة المخالفين من الموظفين بالشركة والمخبأ  لدى المؤسسة ضوا،

ده الأمر الذي أك 0.528وانحراف معياري 1.27وسرية المعلوما  ،وذلك بمتوس  حسابي يساوي 

 بأ  هناك دلالة إحصا ية في استجابا  المبحوثين. Tاختبار 

خصيصا لانجاظ العمليا  المتعلية  تتوفر المؤسسة على برامج معدة)حسب العينة فو   عنصر -

بأ  (: نرى أ  أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم اير موافيين ،باجراءا  الخاصة بنظالإ الرقابة الداخلي
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المؤسسة تتوفر على برامج معدة خصيصا لانجاظ العمليا  المتعلية باجراءا  الخاصة بنظالإ الرقابة 

بأ   Tالأمر الذي أكده اختبار  0.581وانحراف معياري 1.23الداخلي، وذلك بمتوس  حسابي يساوي 

 هناك دلالة إحصا ية في استجابا  المبحوثين.

ة لاداريتوجد سياسا  واضحة للحوافز ورب  الترقيا  ا) حسب إجابا  أفراد العينة فو  العنصر -

ل معتبأ  المؤسسة ،فيين (: نرى أ  أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم اير موابمستوى الكفاءة والتأهيل

س  بمتو على  سياسا  واضحة للحوافز ورب  الترقيا  الادارية بمستوى الكفاءة والتأهيل ، وذلك

صا ية في بأ  هناك دلالة إح Tالأمر الذي أكده اختبار  0.498وانحراف معياري 1.21حسابي يساوي 

 استجابا  المبحوثين.

ستخدالإ امدى توفير متطلبا    الااني للفيرا  المحور إلى أ  المتوسطا  الحسابية يشير الجدول:

معياريه بين  بانحرافا  1.21و   2.65في نظالإ الرقابة الداخلي قد تراوحت بين  المعلوما تكنولوجيا 

 0.752و0.498

 ، ذا المحوره را يعني هذا أ  الاتجاه العالإ لأراء أفراد العينة اتجهت نحو الموافية المتوسطة على في

و  2.65     حسابي المتجهة نحو  الموافية المرتفعة بمتوس  والاانية والاالاة  الأولىفي  الفيرة تأتي 

وافية فاتجهت هي الأخرى نحو الم 16الى  4. .أما باقي الفيرا  من على التوالي 2.56و  2.58

 على التوالي. 1.21الى  1.9من المتوسطة على مواضيع أسةلتها بمتوسطا  حسابية  بل ت 

 لغ المتوس بإذ    لعينة الدراسة على المحور ككل متوسطةبا ضافة  إلى ذلك يتبين لنا الجدول الموافية 

دلإ وجود ، مما يعني ع0.16بانحراف معياري عالإ اقل من الواحد بييمة بل ت  1.6082العالإ للمحور 

 ور الأولتشتت كبير بين الفيرا  ، وهذا يدل على درجة التجان  الكبير بين فيرا  المح

 :التفسير

ستخدالإ لبا  امدى توفير متطمن خلال التحليل السابق نجد أ  أفراد العينة يعتيدو  أ  أهم فيرة حول 

ع ملتكيف توجد رابة متزايدة لدى العمال في اهو  تكنولوجيا المعلوما  في نظالإ الرقابة الداخلي

ة ب اللاظملحاسبووفر المؤسسة على اجهزة  اتت، في الدرجة الاانية من الأهمية  برمجياتوالحاسب الحدياة

 مرة بشكلبة مستوجود رقاتليها في الأهمية  لتخزين البيانا  والمعلوما  لتطبيق نظالإ الرقابة الداخلية

  لعباراعلما أ  ترتيب ا دوري على مكونا  الملفا  خصوصا الر يسة لكونها عرضة لمخاطر التلاعب

ي فلوما  توفير متطلبا  استخدالإ تكنولوجيا المعهمية العنصر في الجدول حسب درجة تأثيرها على أ

ينة فراد العجابة أوفق قيمة معدل الموافية في كل منها لذلك نستنتج ما يلي: حسب إنظالإ الرقابة الداخلي 

با  متطل فعال وإدراك توجد رابة متزايدة لدى العمال في التكيف مع برمجيا  والحاسب الحدياةفا  

 متطلبا  تكنولوجيا المعلوما لالكترونية أكار أهمية لا تكنولوجيا

  الثالثثالثا: تجاه المستجوبين حول فقرات المحور 

 تأثير استخدالإ تكنولوجيا المعلوما  في نظالإ الرقابة الداخلي: 10رقم الجدول

Statistiques descriptives 

 
N 

Moyen

ne 

Ecart 

type 

Varianc

e 

 ظالإنعلى المعلوما  التي يوفرها  تتخذ المؤسسة قراراتها بناء

 تكنلوحيا المعلوما 
52 2.77 .581 .338 

ول تساعد تكنلوجيا المعلوما  في اختصار الجهد والوقت المبذ

 في عمليا  الراقابة الداخلية
52 2.73 .630 .397 
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يؤدي فرض نظالإ التناوب بين العاملين في اليسم تكنلوجيا 

 سةرقابة الداخلية في المؤسالمعلوما  الى رفع كفاءة نظم ال
52 2.67 .678 .460 

 اي هناك اجراءا  رسمية لاختبار برامج التطبييا  الجديدة او

 تعديلا  في البرامج الحالية
52 2.65 .711 .505 

 ديدتساعد تكنلوجيا المعلوما  نظالإ الرقابة الداخلية على تح

 اماكن الخطر التي تعيق اهداف المؤسسة
52 2.65 .653 .427 

ة ؤسستعميم استعمال بيةة تكنلوجيا المعلوما  والاتصال في الم

 يسمح بتحييق اللامركزية في عمليا  الرقابة الداخلية
52 2.63 .742 .550 

الإ لتزاستخدالإ والمواظنا  التيديرية والتكاليف المعيارية والا

بالسياسا  الادارية بالمؤسسة يظب  العمل وييلل التلاعب 

 ويساعد

52 2.62 .718 .516 

لإ احتفظ الشركة بوصف لكل العمليا  والانشطة المتعلية بنظا

 الرقاية الداخلي
52 2.62 .718 .516 

لإ نظاوهناك علاقة ترب  بين بيةة التش يل الالكتروني للبيانا  

الرقابة الداخلية في خدمة مصالح الاطراف التي ترب  

 مصالحهم

52 2.62 .718 .516 

  التحيق من اساليب الرقابة على المدخلاللنظالإ اليدرة على 

 في مرحلة التش يل
52 2.58 .750 .563 

 لجةيؤدي استخدالإ تكنلوجيا المعلوما  الى تسريع عملية المعا

والتحليل، مما يسمح بتركيز اكبر يؤدي الى معالحة عالية 

 الجودة

52 2.54 .753 .567 

ديلا  تتوفر المؤسسة على اجراءا  تعلل على عدلإ وجود تع

 من جانب تش يل على برامج معالجة المدخلا 
52 2.50 .780 .608 

ا رفهتوحد ارقالإ سرية لمش لي الاجهزة لتهيةة المعلوما  لا يع

وء ال ير ، حيث يمكن الرجوع اليها عند اكتشاف الاخطاء او س

 التصرف

52 2.31 .853 .727 

  يؤدي حصر مسؤوليا  العاملين في قسم تكنلوجيا المعلوما

ي فبما يخو قسمهم في  الى رفع كفاءة نظم الرقابة الجاهلية 

 المؤسسة

52 2.00 .485 .235 

 تعمل الادارة على الفصل بين وظا ف مش لي الاجهزة ومعدي 

 البرامج
52 1.40 .721 .520 

 يعمل النظالإ على ارسال رسالة تفيد بوجود خطا ما في حالة

 وجود مشكلة في التش يل
52 1.38 .718 .516 

M3 52 2.4171 .23991 .058 

N valide (liste) 52    
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فرها التي يو تتخذ المؤسسة قراراتها بناء على المعلوما ) حسب إجابا  أفراد العينة فو  العنصر - 

سسة تتخذ المؤ (: نرى أ  أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم موافيين،بأ نظالإ تكنلوحيا المعلوما 

 2.77اوي بي يسلى المعلوما  التي يوفرها نظالإ تكنلوحيا المعلوما ،وذلك بمتوس  حساقراراتها بناء ع

   المبحوثين.بأ  هناك دلالة إحصا ية في استجابا Tالأمر الذي أكده اختبار  0.581وانحراف معياري 

ة   الراقابي عملياتساعد تكنلوجيا المعلوما  في اختصار الجهد والوقت المبذول ف)تبين إجابا  العينة  -

ساعد في وما  تتكنلوجيا المعل(: نرى أ  أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم موافيين،بأ  الداخلية

 2.73 اختصار الجهد والوقت المبذول في عمليا  الراقابة الداخلية،وذلك بمتوس  حسابي يساوي

   المبحوثين.ة في استجابابأ  هناك دلالة إحصا ي Tالأمر الذي أكده اختبار  0.630وانحراف معياري 

لوجيا سم تكنيؤدي فرض نظالإ التناوب بين العاملين في الي) حسب إجابا  أفراد العينة فو  العنصر -

أنهم بد أجابوا قراسة (: نرى أ  أفراد عينة الدالمعلوما  الى رفع كفاءة نظم الرقابة الداخلية في المؤسسة

ة ظم الرقابفاءة نن في اليسم تكنلوجيا المعلوما  الى رفع كفرض نظالإ التناوب بين العامليموافيين،بأ  

ي أكده الأمر الذ 0.678وانحراف معياري  2.67الداخلية في المؤسسة،وذلك بمتوس  حسابي يساوي 

 بأ  هناك دلالة إحصا ية في استجابا  المبحوثين. Tاختبار 

و اي اجديدة ر برامج التطبييا  الهناك اجراءا  رسمية لاختبا) العنصر وفق  راء المستجوبين فو  -

  اءهناك اجرابأ  (: نرى أ  أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم موافيين،تعديلا  في البرامج الحالية

سابي وس  حرسمية لاختبار برامج التطبييا  الجديدة او اي تعديلا  في البرامج الحالية،وذلك بمت

في  بأ  هناك دلالة إحصا ية Tلذي أكده اختبار الأمر ا 0.711وانحراف معياري  2.65يساوي 

 استجابا  المبحوثين.

لى تحديد اخلية عتساعد تكنلوجيا المعلوما  نظالإ الرقابة الد) حسب إجابا  أفراد العينة فو  العنصر -

يين،بأ  مواف (: نرى أ  أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهماماكن الخطر التي تعيق اهداف المؤسسة

هداف اجيا المعلوما  تساعد نظالإ الرقابة الداخلية على تحديد اماكن الخطر التي تعيق تكنلو

بأ   Tر الأمر الذي أكده اختبا 0.653وانحراف معياري  2.65المؤسسة،وذلك بمتوس  حسابي يساوي 

 هناك دلالة إحصا ية في استجابا  المبحوثين.

تحييق يسمح ب يا المعلوما  والاتصال في المؤسسةتعميم استعمال بيةة تكنلوج)تبين إجابا  العينة  -

تعميم  افيين،بأ هم مو(: نرى أ  أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأناللامركزية في عمليا  الرقابة الداخلية

الرقابة  مليا استعمال بيةة تكنلوجيا المعلوما  والاتصال في المؤسسة يسمح بتحييق اللامركزية في ع

بأ   Tار الأمر الذي أكده اختب 0.742وانحراف معياري  2.63س  حسابي يساوي الداخلية،وذلك بمتو

 هناك دلالة إحصا ية في استجابا  المبحوثين.

الإ ة والالتزمعيارياستخدالإ والمواظنا  التيديرية والتكاليف ال) حسب إجابا  أفراد العينة فو  العنصر -

اسة قد الدر (: نرى أ  أفراد عينةتلاعب ويساعدبالسياسا  الادارية بالمؤسسة يظب  العمل وييلل ال

السياسا  تزالإ باستخدالإ والمواظنا  التيديرية والتكاليف المعيارية والالأجابوا بأنهم موافيين،بأ  

انحراف و 2.62الادارية بالمؤسسة يظب  العمل وييلل التلاعب ويساعد،وذلك بمتوس  حسابي يساوي 

 ثين.بأ  هناك دلالة إحصا ية في استجابا  المبحو Tتبار الأمر الذي أكده اخ 0.718معياري 

بنظالإ  لمتعليةاحتفظ الشركة بوصف لكل العمليا  والانشطة ا) حسب إجابا  أفراد العينة فو  العنصر -

وصف لكل بحتفظ الشركة ت(: نرى أ  أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم موافيين،بأ  الرقاية الداخلي

انحراف و 2.62،وذلك بمتوس  حسابي يساوي  ة المتعلية بنظالإ الرقاية الداخليالعمليا  والانشط

 ثين.بأ  هناك دلالة إحصا ية في استجابا  المبحو Tالأمر الذي أكده اختبار  0.718معياري 
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ية في بة الداخللإ الرقاهناك علاقة ترب  بين بيةة التش يل الالكتروني للبيانا  ونظا)تبين إجابا  العينة  -

فيين،بأ  م موا(: نرى أ  أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهخدمة مصالح الاطراف التي ترب  مصالحهم

صالح دمة مخهناك علاقة ترب  بين بيةة التش يل الالكتروني للبيانا  ونظالإ الرقابة الداخلية في 

مر الأ 0.718وانحراف معياري  2.62،وذلك بمتوس  حسابي يساوي  الاطراف التي ترب  مصالحهم

 بأ  هناك دلالة إحصا ية في استجابا  المبحوثين. Tالذي أكده اختبار 

لمدخلا  اة على للنظالإ اليدرة على التحيق من اساليب الرقاب) حسب إجابا  أفراد العينة فو  العنصر -

تحيق على ال رةاليد للنظالإ(: نرى أ  أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم موافيين،بأ   في مرحلة التش يل

نحراف وا 2.58من اساليب الرقابة على المدخلا  في مرحلة التش يل،وذلك بمتوس  حسابي يساوي 

 ثين.بأ  هناك دلالة إحصا ية في استجابا  المبحو Tالأمر الذي أكده اختبار  0.750معياري 

لمعالجة عملية ا تسريعيؤدي استخدالإ تكنلوجيا المعلوما  الى ) حسب إجابا  أفراد العينة فو  العنصر - 

ابوا اسة قد أجالدر (: نرى أ  أفراد عينةوالتحليل، مما يسمح بتركيز اكبر يؤدي الى معالحة عالية الجودة

ما يسمح محليل، استخدالإ تكنلوجيا المعلوما  يؤدي الى تسريع عملية المعالجة والتبأنهم موافيين،بأ  

عياري موانحراف  2.54ذلك بمتوس  حسابي يساوي ،و بتركيز اكبر يؤدي الى معالحة عالية الجودة

 بأ  هناك دلالة إحصا ية في استجابا  المبحوثين. Tالأمر الذي أكده اختبار  0.753

من  عديلا تتوفر المؤسسة على اجراءا  تعلل على عدلإ وجود ت) العنصر وفق  راء المستجوبين فو  -

فيين،بأ  م موافراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنه(: نرى أ  أجانب تش يل على برامج معالجة المدخلا 

لجة المؤسسة تتوفر على اجراءا  تعلل على عدلإ وجود تعديلا  من جانب تش يل على برامج معا

 Tبار الأمر الذي أكده اخت 0.780وانحراف معياري  2.50،وذلك بمتوس  حسابي يساوي  المدخلا 

 ين.بأ  هناك دلالة إحصا ية في استجابا  المبحوث

ا لا يعرفه علوما توحد ارقالإ سرية لمش لي الاجهزة لتهيةة الم) حسب إجابا  أفراد العينة فو  العنصر -

لدراسة ينة ا(: نرى أ  أفراد عال ير ، حيث يمكن الرجوع اليها عند اكتشاف الاخطاء او سوء التصرف

 يعرفها وما  لاة لتهيةة المعلالمؤسسة توحد ارقالإ سرية لمش لي الاجهزقد أجابوا بأنهم محايدين،بأ  

وي ي يساال ير ، حيث يمكن الرجوع اليها عند اكتشاف الاخطاء او سوء التصرف،وذلك بمتوس  حساب

تجابا  بأ  هناك دلالة إحصا ية في اس Tالأمر الذي أكده اختبار  0.853وانحراف معياري  2.31

 المبحوثين.

بما  معلوما مسؤوليا  العاملين في قسم تكنلوجيا اليؤدي حصر ) العنصر وفق  راء المستجوبين فو  -

اسة قد الدر (: نرى أ  أفراد عينةيخو قسمهم في  الى رفع كفاءة نظم الرقابة الجاهلية في المؤسسة

م في  و قسمهحصر مسؤوليا  العاملين في قسم تكنلوجيا المعلوما  بما يخأجابوا بأنهم محايدين،بأ  

وانحراف  2.00قابة الجاهلية في المؤسسة ،وذلك بمتوس  حسابي يساوي يؤدي الى رفع كفاءة نظم الر

 ثين.بأ  هناك دلالة إحصا ية في استجابا  المبحو Tالأمر الذي أكده اختبار  0.485معياري 

معدي  جهزة وتعمل الادارة على الفصل بين وظا ف مش لي الا) حسب إجابا  أفراد العينة فو  العنصر -

لفصل بين اعلى   الادارة تعملأفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم اير موافيين،بأ  (: نرى أ  البرامج

 وانحراف معياري 1.40،وذلك بمتوس  حسابي يساوي  وظا ف مش لي الاجهزة ومعدي  البرامج

 بأ  هناك دلالة إحصا ية في استجابا  المبحوثين. Tالأمر الذي أكده اختبار  0.721

يعمل النظالإ على ارسال رسالة تفيد بوجود خطا ما في حالة وجود مشكلة في ) تبين إجابا  العينة -

النظالإ يعمل على ارسال رسالة (: نرى أ  أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم اير موافيين،بأ  التش يل



لجانب ا                          الفصل الااني                                                            

 التطبييي 

 32 

وانحراف  1.38تفيد بوجود خطا ما في حالة وجود مشكلة في التش يل ،وذلك بمتوس  حسابي يساوي 

 بأ  هناك دلالة إحصا ية في استجابا  المبحوثين. Tالأمر الذي أكده اختبار  0.718ري معيا

لمعلوما  نلوجيا اتاثير استخدالإ تك  الاالثيشير الجدول: إلى أ  المتوسطا  الحسابية للفيرا  المحور -

 485.0و853.0بانحرافا  معياريه بين 1.38و  2.77نظالإ الرقابة الداخلي قد تراوحت بين  على

 ، ذا المحوره را يعني هذا أ  الاتجاه العالإ لأراء أفراد العينة اتجهت نحو الموافية المتوسطة على في

و  2.77بي      حساتأتي في  الفيرة الأولى والاانية والاالاة   المتجهة نحو  الموافية المرتفعة بمتوس

افية ت هي الأخرى نحو الموفاتجه 16الى  4على التوالي. .أما باقي الفيرا  من  2.67و 2.73

 على التوالي. 1.38الى  2.65المتوسطة على مواضيع أسةلتها بمتوسطا  حسابية  بل ت من 

  غ المتوسذ  بلإ با ضافة  إلى ذلك يتبين لنا الجدول الموافية متوسطة لعينة الدراسة على المحور ككل 

عدلإ وجود  ، مما يعني0.23991ييمة بل ت بانحراف معياري عالإ اقل من الواحد ب 2.4171العالإ للمحور 

 تشتت كبير بين الفيرا  ، وهذا يدل على درجة التجان  الكبير بين فيرا  المحور الأول

 :التفسير

لوما  جيا المعتكنلو تاثير استخدالإمن خلال التحليل السابق نجد أ  أفراد العينة يعتيدو  أ  أهم فيرة حول 

ء على ها بنااتخاذ المؤسسة قراراتجد رابة متزايدة لدى العمال في نظالإ الرقابة الداخلي هو تو على

لوجيا عد تكنتسا، في الدرجة الاانية من الأهمية  المعلوما  التي يوفرها نظالإ تكنلوجيا المعلوما  

رض نظالإ فهمية تليها في الأ المعلوما  في اختصار الجهد والوقت المبذول في عمليا  الراقابة الداخلية

علما  ةي المؤسسلية فب بين العاملين في اليسم تكنلوجيا المعلوما  الى رفع كفاءة نظم الرقابة الداخالتناو

وجيا تاثير استخدالإ تكنلأ  ترتيب العبارا  في الجدول حسب درجة تأثيرها على أهمية العنصر 

: حسب ا يليمنتج وفق قيمة معدل الموافية في كل منها لذلك نست نظالإ الرقابة الداخلي المعلوما  على

 علوما وحيا الملإ تكنلذ المؤسسة قراراتها بناء على المعلوما  التي يوفرها نظااختاإجابة أفراد العينة فا  

 ليةعلى اثر تكنلوجيا المعلوما  والرقابة الداخأكار أهمية  تاثير استخدامهافعال وإدراك 

 

 

 التباين اختبار المطلب الثالث: 

 للمستجوبين ةالمهني الخبرة باختلاف حول العينة آراء في لتباينا اختبار الفرع الأول: 

 العينة يف للمستجوبين المهني المستوى اختلاف كا  إذا ما تيدير في ANOVA التباين تحليل يساعدنا

 الأول ورللمح الفرضية هذه دراسة عند فمالا لا؟ ألإ المحاور من كل في إجاباتهم اختلاف في عاملا

 : الشكل من تكو لرقابة الداخلية في ضل تكنولوجيا المعلوما  تيييم ا ب الخاص

H0:μ1=μ2 =μ3 =μ4 =μ5=μ6 =μ7 

  يعزىعلوما  تيييم الرقابة الداخلية في ضل تكنولوجيا الم متوسطا  بين إحصا يا دال فرخ يوجد لا "

 .المهني للمستوى

H0: AU MOINS ( μi≠μj ) ل ضلرقابة الداخلية في تيييم ا في إحصا ية دلالة ذا  فروخ يوجد

 في ختلافالا تحديد في عاملا الأخير هذا يعتبر ومنه ، المهني للمستوى يعزىتكنولوجيا المعلوما  

 .الآراء

 في دروسالم المحور  جابا  الطبيعي التوظيع فرضية من التحيق من لابد ANOVA اختبار إجراء قبل

 نلجأ أ  يمكن الشرط هذا تحيق لإعد حالة في المهنية، الخبرة المستويا  من فةة كل

 ( (Kruskal- Wallis (H-Test) - وال  كروسكال اختبار( المعلمية اير الاختبارا  إلى
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 .التباين اختلاف لاختبار

 المهنية الخبرة من كل في الدراسة لمحاور الطبيعي التوظيع اختبار نتا ج 11:رقم الجدول

Tests de normalité 

 الخبرة المهنية 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiqu

es 
ddl Sig. 

Statistiqu

es 
ddl Sig. 

M1  سنوا  05اقل من  .170 17 .200* .953 17 .511 

سنوا  10الى  05من   .144 14 .200* .897 14 .101 

سنة 15الى  10من   .223 10 .175 .894 10 .186 

سنة 15اكار من   .305 11 .005 .804 11 .011 

M2  سنوا  05اقل من  .257 17 .004 .869 17 .021 

سنوا  10الى  05من   .191 14 .177 .908 14 .147 

سنة 15الى  10من   .220 10 .185 .887 10 .157 

سنة 15اكار من   .286 11 .012 .858 11 .054 

M3  سنوا  05اقل من  .195 17 .086 .874 17 .025 

سنوا  10الى  05من   .262 14 .010 .834 14 .014 

سنة 15الى  10من   .307 10 .008 .776 10 .007 

سنة 15اكار من   .231 11 .104 .937 11 .490 

 SPSS برنامج مخرجا  على بناء الباحث إعداد من : المصدر

 من توىمس كل في الالاثة  المحاور  جابا  الطبيعي التوظيع اختبار نتا ج يلخو السابق الجدول

 هذه يقتح تبين حيث ، Kolmogorov-Smirnova إحصا ية باستخدالإ وذلك الخبرة المهنية، يا المستو

 المحاور من كل في الفرضية

 تيييم الرقابة الداخلية في ضل تكنولوجيا المعلوما  -1

 تأثير استخدالإ تكنولوجيا المعلوما  في نظالإ الرقابة الداخلي-2

 هذه في المستجوبين  راء في اختلاف وجود رلتيدي ANOVA اختبار استخدالإ يمكن وعليه

 .المهنية مستوياتهم الخبرة باختلاف المحاور

 لمحورل بالنسبة المهنية المستوى الخبرة  كل في 0.05 من اكبر SIG الاحتمالية الييم تكن ولم

 مدى توفير متطلبا  استخدالإ تكنولوجيا المعلوما  في نظالإ الرقابة الداخلي

 الاختبار هو الأنسب الاختبار بذلك ويكو  الطبيعي التوظيع فرضية لقبو نستطيع لا ومن

 . Kruskal- Wallis اللامعلمي

 للتوظيع ييةالمح للمحورين ANOVA - اختبار باستخدالإ التباين تحليل اختبار نتا ج نلخو أ  ويمكن أ:

  : التالي الجدول الطبيعي

 لمهنيةا الخبرة لعامل بالنسبة المحورين ا إجاب في التباين تحليل لنتا ج ملخو 12:رقم الجدول

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

M1 Intergroupes .073 3 .024 .381 .767 
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Intragroupes 3.046 48 .063   

Total 3.119 51    

M3 Intergroupes .111 3 .037 .627 .601 

Intragroupes 2.825 48 .059   

Total 2.935 51    

 SPSS برنامج مخرجا  بناء على الباحث إعداد من : المصدر

 : يلي كما الجدول قراءة يمكن

 : التاليتين الفرضيتين نختبر : الأولالمحور 

H0:μ1=μ2 =μ3 =μ4 =μ5=μ6 =μ7 

 ىللمستو زييعتيييم الرقابة الداخلية في ضل تكنولوجيا المعلوما   بين إحصا يا دال فرخ يوجد لا "

 .المهني

H0: AU MOINS ( μi≠μj ) 

 يعزيلمعلوما   تيييم الرقابة الداخلية في ضل تكنولوجيا ا متوسطا  بين إحصا ية دلالة ذا  فروخ يوجد

 .الآراء في الاختلاف تحديد في عاملا الأخير هذا يعتبر ومنه ، المهني للمستوى

 H1 البديلة ةالفرضي نيبل ومنه 0,05 دلالةال مستوى مناكبر = SIG  0،767 الاحتمالية الييمة خلال من

قابة الداخلية في تيييم الر عناصر حول العينة إجابا  في الموجودة للفروخ إحصا ية دلالة يوجد لا أنه أي

 اختلاف   أ أي للمستجوبين، المهنية الخبرة في الاختلاف إلى والراجعةضل تكنولوجيا المعلوما  

 ، المحور هذا في العينة  راء في الاختلاف عامل وه العينة في المهنية المستويا 

 : التاليتين الفرضيتين نختبر : الااني المحور

H0:μ1=μ2 =μ3 =μ4 =μ5=μ6 =μ7 

لوما  في نظالإ تأثير استخدالإ تكنولوجيا المع تطبيق متطلبا  متوسطا  بين إحصا يا دال فرخ يوجد لا "

 .المهنية للخبرة يعزي الرقابة الداخلي

H0: AU MOINS ( μi≠μj ) 

 يعزي ة الداخليتأثير استخدالإ تكنولوجيا المعلوما  في نظالإ الرقاب بين إحصا ية دلالة ذا  فروخ يوجد

 .الآراء في الاختلاف تحديد في عاملا الأخير هذا يعتبر ومنه ، المهني للمستوى

انه  أي H0 يةالفرض نيبل ومنه 0,05 الدلالة مستوى من أكبر  SIG=0.601 الاحتمالية الييمة   أ نلاحظ

تكنولوجيا  تأثير استخدالإ متطلبا  حول العينة إجابا  في الموجودة للفروخ إحصا ية دلالة يوجد لا

   أ أي بين،للمستجو ةالمهني خبرةال في الاختلاف إلى والراجعة المعلوما  في نظالإ الرقابة الداخلي

 .المحور هذا في العينة  راء في لافالاخت يحدد لا العينة في المهنية المستويا  اختلاف

 Kruskal- Wallis - اللامعلمي الاختبار باستخدالإ التباين تحليل اختبار نتا ج نلخو أ  ويمكن-ب-ا

ما  في نظالإ : مدى توفير متطلبا  استخدالإ تكنولوجيا المعلو وهو طبيعيا إجاباته الموظ اير للمحور

 الرقابة الداخلي

 المستوى امللع بالنسبة Kruskal- Wallis اختبار باستخدالإ التباين تحليل جلنتا  ملخو 05:رقم الشكل

 المهني
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 SPSS برنامج مخرجا  على بناء الباحث إعداد من : المصدر

 : كمايلي الجدول قراءة يمكن

H0:μ1=μ2 =μ3 =μ4 =μ5=μ6 =μ7 

ا  في نظالإ وجيا المعلوممدى توفير متطلبا  استخدالإ تكنول متوسطا  بين إحصا يا دال فرخ يوجد لا "

 .ةالمهني خبرةل يعزي  الرقابة الداخلي

H0: AU MOINS ( μi≠μj ) 

لوما  في مدى توفير متطلبا  استخدالإ تكنولوجيا المع متوسطا  بين إحصا ية دلالة ذا  فروخ يوجد

 .الآراء في تلافلاخا تحديد في عاملا الأخير هذا يعتبر ومنه ، ةالمهني خبرةلل يعزي نظالإ الرقابة الداخلي

 أي H0 ضيةالفر نيبل ومنه 0,05 الدلالة مستوى من أكبر = SIG 0،366 الاحتمالية الييمة   أ نلاحظ

استخدالإ  مدى توفير متطلبا  حول العينة إجابا  في الموجودة للفروخ إحصا ية دلالة يوجد لاانه 

   أ أي لمستجوبين،ل ةالمهني خبرةال في فالاختلا إلى تعود تكنولوجيا المعلوما  في نظالإ الرقابة الداخلي

 .المحور هذا في العينة  راء في الاختلاف يحدد لا العينة في المهنية المستويا  اختلاف

 للمستجوبين الوظيفة باختلاف العينة آراء في التباين اختبار الفرع الثاني: 

 باختلاف دراسةال محاور في العينة إجابا  في للتباين ا حصا ية الدلالة نختبر السابية الطريية بنف 

 من فةة كل يف المحاور لهذه الطبيعي التوظيع فرضية من التحيق من لابد ذلك قبل للمستجوبين، الوظيفة

 إلى أنلج أ  يمكن الشرط هذا تحيق عدلإ حالة في الأحادي، ANOVA اختبار تطبيق جلا منالوظيفة 

 اختلاف لاختبار ) (Kruskal- Wallis (H-Test) - وال  كروسكال اختبار(المعلمية اير الاختبارا 

 .التباين

 الوظيفة من كل في الدراسة لمحاور الطبيعي التوزيع اختبار نتائج :13رقم الجدول

Tests de normalité 

 

 الوظيفة

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiqu

es ddl Sig. 

Statistiqu

es Ddl Sig. 

M1  351. 20 949. *200. 20 140. عو 

 035. 17 883. *200. 17 154. موظف ر يسي

 019. 15 853. 003. 15 277. ر ي  مصلحة

M2  052. 20 906. 052. 20 192. عو 



لجانب ا                          الفصل الااني                                                            

 التطبييي 

 36 

 042. 17 887. 147. 17 180. موظف ر يسي

 286. 15 931. 080. 15 208. ر ي  مصلحة

M3  012. 20 871. 009. 20 226. عو 

 015. 17 859. 112. 17 188. موظف ر يسي

 018. 15 852. 170. 15 186. ر ي  مصلحة

 من توىمس كل في الالاثة  المحاور  جابا  الطبيعي التوظيع اختبار نتا ج يلخو السابق الجدول

 هذه تحيق تبين حيث ، Kolmogorov-Smirnova إحصا ية باستخدالإ وذلك الوظيفة، المستويا 

 اورالمح من كل في الفرضية

 

 تيييم الرقابة الداخلية في ضل تكنولوجيا المعلوما  -1

 مدى توفير متطلبا  استخدالإ تكنولوجيا المعلوما  في نظالإ الرقابة الداخلي -2

 اورالمح هذه في المستجوبين  راء في اختلاف وجود لتيدير ANOVA اختبار استخدالإ يمكن وعليه

 .الوظيفة باختلاف

 للمحور بالنسبة الوظيفة  في 0.05 من اكبر SIG الاحتمالية الييم تكن ولم

 تأثير استخدالإ تكنولوجيا المعلوما  في نظالإ الرقابة الداخلي

 اللامعلمي الاختبار هو الأنسب الاختبار بذلك ويكو  الطبيعي التوظيع فرضية قبول نستطيع لا ومن

Kruskal- Wallis . 

 للتوظيع ييةالمح للمحورين ANOVA - اختبار استخدالإب التباين تحليل اختبار نتا ج نلخو أ  ويمكن أ:

  : التالي الجدول الطبيعي

 .بالنسبة لعامل الوظيفة المحورين إجابات في التباين تحليل لنتائج ملخص :14رقم الجدول

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

M2 Intergroupes .120 2 .060 2.488 .093 

Intragroupes 1.185 49 .024   

Total 1.306 51    

M1 Intergroupes .004 2 .002 .031 .969 

Intragroupes 3.115 49 .064   

Total 3.119 51    

 SPSS برنامج مخرجا  بناء على الباحث إعداد من : المصدر

 : يلي كما الجدول قراءة يمكن

 : التاليتين الفرضيتين نختبر : الأولالمحور 

H0:μ1=μ2 =μ3 =μ4 =μ5=μ6 =μ7 

 .لوظيفةا يعزيتيييم الرقابة الداخلية في ضل تكنولوجيا المعلوما    إحصا يا دال فرخ يوجد لا "

H0: AU MOINS ( μi≠μj ) 

 يعزيلمعلوما   تيييم الرقابة الداخلية في ضل تكنولوجيا ا متوسطا  بين إحصا ية دلالة ذا  فروخ يوجد

 .الآراء في الاختلاف تحديد في عاملا الأخير اهذ يعتبر ومنه ، الوظيفة
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 البديلة الفرضية نيبل ومنه 0,05 الدلالة مستوى اكبرمن   = SIG 0.969   الاحتمالية الييمة خلال من

H1 تيييم الرقابة الداخلية  عناصر حول العينة إجابا  في الموجودة للفروخ إحصا ية دلالة يوجد أنه لا أي

 الوظيفة اختلاف   أ أي للمستجوبين، الوظيفة في الاختلاف إلى والراجعةلوما  في ضل تكنولوجيا المع

 المحور هذا في العينة  راء في الاختلاف عامل هو العينة في

 : التاليتين الفرضيتين نختبر : الااني المحور

H0:μ1=μ2 =μ3 =μ4 =μ5=μ6 =μ7 

نولوجيا توفير متطلبا  استخدالإ تك مدى تطبيق متطلبا  متوسطا  بين إحصا يا دال فرخ يوجد لا "

 .للوظيفة يعزي المعلوما  في نظالإ الرقابة الداخلي

H0: AU MOINS ( μi≠μj ) 

لإ الرقابة مدى توفير متطلبا  استخدالإ تكنولوجيا المعلوما  في نظا إحصا ية دلالة ذا  فروخ يوجد

 .الآراء في ختلافالا تحديد في عاملا الأخير هذا يعتبر ومنه ، الوظيفة يعزي الداخلي

انه  أي H0 الفرضية نيبل ومنه 0,05 الدلالة مستوى من أكبرSIG=0.093 الاحتمالية الييمة   أ نلاحظ

خدالإ تكنولوجيا مدى توفير متطلبا  است حول العينة إجابا  في الموجودة للفروخ إحصا ية دلالة يوجد لا

 اختلاف   أ يأ للمستجوبين،الوظيفة   في تلافالاخ إلى والراجعة المعلوما  في نظالإ الرقابة الداخلي

 .المحور هذا في العينة  راء في الاختلاف يحدد لا العينة في المهنية المستويا 

 Kruskal- Wallis - اللامعلمي الاختبار باستخدالإ التباين تحليل اختبار نتا ج نلخو أ  ويمكن-ب-ا

 لرقابة الداخلياخدالإ تكنولوجيا المعلوما  في نظالإ : تأثير است وهو طبيعيا إجاباته الموظ اير للمحور

 امللع بالنسبة Kruskal- Wallis اختبار باستخدام التباين تحليل لنتائج ملخص :06رقم الشكل

 المهني المستوى

 
 SPSS برنامج مخرجا  على بناء الباحث إعداد من : المصدر

 : كمايلي الجدول قراءة يمكن

H0:μ1=μ2 =μ3 =μ4 =μ5=μ6 =μ7 

نظالإ الرقابة  مدى : تأثير استخدالإ تكنولوجيا المعلوما  في متوسطا  بين إحصا يا دال فرخ يوجد لا "

 .الوظيفة يعزي  الداخلي

H0: AU MOINS ( μi≠μj ) 

ظالإ الرقابة : تأثير استخدالإ تكنولوجيا المعلوما  في ن متوسطا  بين إحصا ية دلالة ذا  فروخ يوجد

 .الآراء في الاختلاف تحديد في عاملا الأخير هذا يعتبر ومنه ، للوظيفة يعزي الداخلي
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انه  أي H0 الفرضية نيبل ومنه 0,05 الدلالة مستوى من أكبر SIG=0.337الاحتمالية الييمة   أ نلاحظ

المعلوما  في نظالإ  : تأثير استخدالإ تكنولوجيا العينة إجابا  في الموجودة للفروخ إحصا ية دلالة يوجد لا

 في المهنية المستويا  اختلاف   أ أي للمستجوبين، الوظيفة  في الاختلاف إلى تعود ة الداخليالرقاب

 .المحور هذا في العينة  راء في الاختلاف يحدد لا العينة

 المؤهل العلمي باختلاف العينة آراء في التباين اختبارالفرع الثالث : 

باختلاف  دراسةال محاور في العينة إجابا  في باينللت ا حصا ية الدلالة نختبر السابية الطريية بنف 

 كل في محاورال لهذه الطبيعي التوظيع فرضية من التحيق من لابد ذلك قبل للمستجوبين، المؤهل العلمي

 نلجأ أ  يمكن الشرط هذا تحيق عدلإ حالة في الأحادي، ANOVA اختبار تطبيق اجل من الوظيفة من فةة

 تبارلاخ ) (Kruskal- Wallis (H-Test) - وال  كروسكال اختبار(ةالمعلمي اير الاختبارا  إلى

 .التباين اختلاف

 المؤهل العلمي من كل في الدراسة لمحاور الطبيعي التوزيع اختبار نتائج :15رقم الجدول

Tests de normalité 

 

 المؤهل العلمي

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiqu

es ddl Sig. 

Statistiqu

es ddl Sig. 

M1  028. 25 909. 015. 25 196. ليسان 

 183. 24 942. *200. 24 135. ماستر

 122. 3 803. . 3 362. دكتوراء

M2  132. 25 938. 066. 25 168. ليسان 

 121. 24 934. 130. 24 157. ماستر

 637. 3 964. . 3 253. دكتوراء

M3  033. 25 912. 073. 25 166. ليسان 

 013. 24 890. 014. 24 200. ماستر

 780. 3 987. . 3 219. دكتوراء

 

 من توىمس كل في الالاثة  المحاور  جابا  الطبيعي التوظيع اختبار نتا ج يلخو السابق الجدول

 هذه تحيق تبين حيث ، Kolmogorov-Smirnova إحصا ية باستخدالإ وذلك الوظيفة، المستويا 

 لمحاورا من كل في الفرضية

  مدى توفير متطلبا  استخدالإ تكنولوجيا المعلوما  في نظالإ الرقابة الداخلي -1

 : تأثير استخدالإ تكنولوجيا المعلوما  في نظالإ الرقابة الداخلي -2

 اورالمح هذه في المستجوبين  راء في اختلاف وجود لتيدير ANOVA اختبار استخدالإ يمكن وعليه

 .الوظيفة باختلاف

ة الداخلية في ضل تيييم الرقاب للمحور بالنسبة الوظيفة  في 0.05 من اكبر SIG الاحتمالية ييمال تكن ولم

 تكنولوجيا المعلوما 

 اللامعلمي الاختبار هو الأنسب الاختبار بذلك ويكو  الطبيعي التوظيع فرضية قبول نستطيع لا ومن

Kruskal- Wallis . 
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 للتوظيع ييةالمح للمحورين ANOVA - اختبار باستخدالإ اينالتب تحليل اختبار نتا ج نلخو أ  ويمكن أ:

  : التالي الجدول الطبيعي

 ANOVA   اختباريمثل   :16رقم الجدول

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

M3 Intergroupes .053 2 .027 .451 .640 

Intragroupes 2.882 49 .059   

Total 2.935 51    

M2 Intergroupes .119 2 .060 2.466 .095 

Intragroupes 1.186 49 .024   

Total 1.306 51    

 

 SPSS برنامج مخرجا  بناء على الباحث إعداد من : المصدر

 : يلي كما الجدول قراءة يمكن

 : التاليتين الفرضيتين نختبر : الأولالمحور 

H0:μ1=μ2 =μ3 =μ4 =μ5=μ6 =μ7 

 يعزي لداخليامدى توفير متطلبا  استخدالإ تكنولوجيا المعلوما  في نظالإ الرقابة  لدا فرخ يوجد لا "

 .المؤهل العلمي

H0: AU MOINS ( μi≠μj ) 

نظالإ الرقابة  مدى توفير متطلبا  استخدالإ تكنولوجيا المعلوما  في بين إحصا ية دلالة ذا  فروخ يوجد

 .راءالآ في الاختلاف تحديد في عاملا خيرالأ هذا يعتبر ومنه ، المؤهل العلمي يعزي الداخلي

 البديلة الفرضية نيبل ومنه 0,05 الدلالة مستوى اكبرمن   = SIG 0.095   الاحتمالية الييمة خلال من

H1 مدى توفير  عناصر حول العينة إجابا  في الموجودة للفروخ إحصا ية دلالة يوجد أنه لا أي  

المؤهل  في الاختلاف إلى والراجعةفي نظالإ الرقابة الداخلي متطلبا  استخدالإ تكنولوجيا المعلوما  

 هذا في العينة  راء في الاختلاف عامل هو العينة في المؤهل العلمي اختلاف   أ أي للمستجوبين، العلمي

 المحور

 : التاليتين الفرضيتين نختبر : الااني المحور

H0:μ1=μ2 =μ3 =μ4 =μ5=μ6 =μ7 

ي نظالإ الرقابة فتأثير استخدالإ تكنولوجيا المعلوما   متطلبا  متوسطا  بين إحصا يا دال فرخ يوجد لا "

 .المؤهل العلمي يعزي الداخلي

H0: AU MOINS ( μi≠μj ) 

 ة الداخلييعزيتأثير استخدالإ تكنولوجيا المعلوما  في نظالإ الرقابمدى  إحصا ية دلالة ذا  فروخ يوجد

 .الآراء في الاختلاف تحديد في ملاعا الأخير هذا يعتبر ومنه ، المؤهل العلمي

انه  أي H0 الفرضية نيبل ومنه 0,05 الدلالة مستوى من أكبر SIG=0.640 الاحتمالية الييمة   أ نلاحظ

تأثير استخدالإ تكنولوجيا المعلوما  في  حول العينة إجابا  في الموجودة للفروخ إحصا ية دلالة يوجد لا
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المؤهلا   اختلاف   أ أي للمستجوبين،  العلمي المؤهل في الاختلاف إلى والراجعة نظالإ الرقابة الداخلي

 المحور هذا في العينة  راء في الاختلاف يحدد لا العينة في العلمية

 Kruskal- Wallis - اللامعلمي الاختبار باستخدالإ التباين تحليل اختبار نتا ج نلخو أ  ويمكن-ب-ا

 علوما يييم الرقابة الداخلية في ضل تكنولوجيا المت:  وهو طبيعيا إجاباته الموظ اير للمحور

 امللع بالنسبة Kruskal- Wallis اختبار باستخدام التباين تحليل لنتائج ملخص :07رقم الشكل

 المؤهل العلمي

 
 SPSS برنامج مخرجا  على بناء الباحث إعداد من : المصدر

 : كمايلي الجدول قراءة يمكن

H0:μ1=μ2 =μ3 =μ4 =μ5=μ6 =μ7 

 يا المعلوما مدى : تيييم الرقابة الداخلية في ضل تكنولوج متوسطا  بين إحصا يا دال فرخ يوجد لا "

 .المؤهل العلمي يعزي 

H0: AU MOINS ( μi≠μj ) 

 المعلوما  : تيييم الرقابة الداخلية في ضل تكنولوجيا متوسطا  بين إحصا ية دلالة ذا  فروخ يوجد

 .الآراء في الاختلاف تحديد في عاملا الأخير هذا عتبري ومنه ، المؤهل العلمي يعزي

انه  أي H0 الفرضية نيبل ومنه 0,05 الدلالة مستوى من أكبرSIG=0.890الاحتمالية الييمة   أ نلاحظ

: تيييم الرقابة الداخلية في ضل تكنولوجيا  العينة إجابا  في الموجودة للفروخ إحصا ية دلالة يوجد لا

 العينة في المؤهلا  العلمية اختلاف   أ أي للمستجوبين، فيالمؤهل العلمي  الاختلاف إلى تعود المعلوما 

 .المحور هذا في العينة  راء في الاختلاف يحدد لا
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 خاتمة:

 إدارة وتسهيل اء نش تكنولوجيا المعلوما  على تعتمد المنظما  ،توصلنا إلى أساسيا  أ  بفال بحانا

 مناسب امتداد هي ا لكترونية المعاملا  ،وأ  ممكن وقت أقرب في المتعددة ا لكترونية الفواتير مختلف

 وتحويلها المعلوما  )إدخال وظا ف النظالإ دراسة في الأشخاص التي ييولإ بها للمعاملا  ومفهولإ

،مما يؤدي إلى  المناسب الوقت  في  اليرارا باتخاذ تسمح التي المعلوما  وتولد وإخراجها(،وتتميز

 .سهولة المعاملة

لا ق  بشكل في تحسين أداء المدقق الداخلي ومدى أهميته بالنسبة له النظالإ هذا  تيييم مناقشة ،يتم بالمناسبة

 على النحو التالي

 الفترة؟ ههذ خلال المنظمة في في أداء المدقق الداخلي ودورها الر يسي أهمية تكنولوجيا المعلوما  ماهي

 المعلوما  اعتماد وتسهيل الموثية المالية المعلوما  لعملية الحماية  توفير في فعالا و جيدا دورا يلعب

 . الموثوقة المالية

 عملية في قوي تيني رأي  عطاء استخدامها يتم ، الداخلي التدقيق عمليا  في التكنولوجيا لاستخدالإ نظرا

 التدقيق

بشكل كبير فيما  تكنولوجيا المعلوما  ،وتساهم الآلية المعرفة في مجال يةعلم مؤهلا  المعرفة تتطلب

 يلي

 الشركة تؤديها والوظا ف التي والعمليا  الداخلية للاواب  سليم فهم

 :الدراسة نتائج

أ  المنظما  تعتمد على تكنولوجيا المعلوما  لتسهيل إنشاء وإدارة مختلف الفواتير   ،وجدنا بحانا بفال

نية المتعددة في أقرب وقت ممكن ، والمعاملا  ا لكترونية هي امتداد مناسب لمفهولإ المعاملا  ا لكترو

إلى  المعلوما  التي تسمح باتخاذ اليرارا  في الوقت المناسب وتؤدي بونتاج يتميز،   بهاو   ييوم التي

 .المعالجة سهولة

 له ين أداء المدقق الداخلي ومدى أهميته بالنسبةتحس بالمناسبة،يتم مناقشة تيييم هذا النظالإ الذي يهدف إلى-

  طبيعي بشكل

دورا ممتاظا وفعالا في حماية عمل المعلوما  المالية الموثوقة وتسهيل اعتماد المعلوما  المالية  يلعب-

 .الموثوقة

عملية نظرا لاستخدالإ التكنولوجيا في عملية التدقيق الداخلي ، يتم استخدامها  عطاء رأي تيني قوي في -

 التدقيق

 كبير تعليمية في مجال المعرفة الميكانيكية ، وتساهم تكنولوجيا المعلوما  بشكل مؤهلا  المعرفة تتطلب-

 في

 جيد للاواب  والعمليا  والوظا ف الداخلية التي تيولإ بها الشركة فهم

 التوصيات:

 .والارر والتطفل الاياع  من المعلوما  نظم حماية إلى الحاجة-

 الداخليين؛ للمراقبين المهنية الكفاءا  لتحسين تدريبية برامج تطوير إلى الحاجة-

 من الحسابا  إدارة أثناء تكنولوجيا المعلوما  واستخدالإ البرمجيا  الموظفين على استخدالإ تدريب يجب-

 الجودة عالية على أدلة أجل الحصول

 المعلوما  تكنولوجيا دوا أ الحصول على أجل من الحسابا  لمراجعي التسهيلا  توفير ينب ي-

 .في الرقابة لاستخدامها

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المصادر والمراجع
 الدار التطبييية، والنظم الفكري ا طار :المحاسبية المعلوما  نظم , 2014حسين، على حسين أحمد .01

   .ا سكندرية الجامعية،

صال وأثرها في كفاءة التدقيق الداخلي بالمؤسسة تكنولوجيا المعلومات والات بدر عشي جودة .02

مذكرة ميدمة لاستكمال متطلبا  شهادة ماستر أكاديمي، فرع علولإ  ENTPالوطنية للأشغال في الآبار 

التسيير، تخصو تدقيق ومراقبة التسيير كلية العلولإ الاقتصادية والعلولإ التجارية وعلولإ التسيير جامعة 

 قاصدي مرباح ورقلة

قائمة المصادر 

 والمراجع
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 المراجعة في ظل نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية،قة حورية، بن بريك حياة حاج بور .03

مذكرة ميدمة لاستكمال متطلبا  شهادة ماستر أكاديمي في العلولإ المالية والمحاسبية كلية العلولإ 

 2017-2016الاقتصادية والتجارية وعلولإ التسيير ، جامعة الجيلالي بونعامة بخمي  مليانة 

, الدور المحاسبي في تيليل  2007م يحيى , وخليل إبراهيم الحمداني , و ناظم حسن رشيد, ظياد هاش .04

مخاطر النشر الالكتروني للتيارير واليوا م المالية, بحث ميدلإ إلى المؤتمر العلمي الدولي السنوي الخام , 

 كلية العلولإ ا دارية والمالية,جامعة فيلادلفيا, عما , الأرد .

تكنولوجيا المعلومات والاتصال في رفع كفاءة أنظمة الرقابة الداخلية استخدالإ  ظينب سايح اثر .05

ارداية مذكرة ميدمة لاستكمال  ALFA PIPEدراسة حالة مؤسسة أنابيب  للمؤسسة الاقتصادية

متطلبا  شهادة ماستر أكاديمي شعبة علولإ تجارية، تخصو مالية المؤسسة، كلية العلولإ الاقتصادية 

 لولإ التسييروالتجارية وع

تكنولوجيا الأداء البشري في المنظمات:الأسس النظرية و دلالاتها في رة، دإبراهيم  عبد البارى، .06

 . 2003، منشورا  المنظمة العربية للتنمية ا دارية، الياهرة،البيئة العربية المعاصرة

داخلية دور نظام المعلومات المحاسبي في تحقيق فعالية الرقابة ال"عبد الباس  بوحايك  .07

بأدرار مذكرة ميدمة لاستكمال  soralchinدراسة حالة المؤسسة البترولية للتكرير   "للمؤسسة البترولية

ماستر أكاديمي قسم علولإ اقتصادية، تخصو اقتصاد وتسيير بترولي ، كلية العلولإ  متطلبا  شهادة

 2015/2014ا قتصادية والتجارية وعلولإ التسيير جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

, نظم الرقابة الداخلية في قطاع المستشفيا  والمنشا  الصحية ,  2014عمرو محمد ظكي,  .08

www.alukah.net  http/ 

الطبعة الأولى،  إدارة التكنولوجيا )مفاهيم و مداخيل تقنيات تطبيقات علمية(،اسا  قاسم اللامي،  .09

 . 2006دار المناهج، عما ،

مذكرة  (،ستراتيجية المؤسسة )دراسة حالة مجمع صيدالدور المعلومات في توجيه إانية لالوش،  .10

ماجستير،) اير منشورة(، كلية العلولإ الاقتصادية و علولإ التسيير،تخصو إدارة أعمال، جامعة الجزا ر، 

2001/2002. 

 دار الداخلية، والمراجعة الرقابة في الحدياة الاتجاها  2012 و خرو ، السوافيري رظخ فتحي .11

 .ا سكندرية لنشر،ل الجديدة الجامعة

 –, دراسة وتيييم فعالية نظالإ الرقابة الداخلية في البنوك دراسة حالة  2007فايلة , بو طرة,  .12

كلية العلولإ الاقتصادية والتسيير والعلولإ التجارية , جامعة  -بنك –الصندوخ الوطني للتعاو  ألفلاحي 

 .محمد بو ضياف , الجزا ر

 الجامعة دار المحاسبية، المعلوما  نظم ,2002محمد، كامل وسمير الدهراوي مصطفى الدين كمال .13

 .جمهورية مصر العربية  ا سكندرية، الجديدة،

، تكنولوجيا المعلومات والإتصال و تأثيرها على تحسين الأداء الإقتصادي للمؤسسة، لمين علوطي .14

صو إدارة أعمال، جامعة مذكرة ماجستير، )اير منشورة(، كلية العلولإ ا قتصادية و العلولإ التسيير، تخ

 .2004 /2003الجزا ر، الجزا ر،  

 .2015، 13مجلة العلولإ الاقتصادية والتسيير والعلولإ التجارية جامعة تبسه العدد  .15

مجلة جامعة اليدس المفتوحة للأبحاث والدراسا  كلية الاقتصاد وعلولإ التسيير، جامعة باجي  .16

 2016. 40مختار ،عنابة، العدد 

دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير مهنة ،المراجعة دراسة تطبيقية على '' الهالإ ضيف الله .17

مذكرة ميدمة لاستكمال متطلبا  شهادة ماستر أكاديمي في قسم علولإ التسيير ، كلية ''مكاتب المراجعة

 2015-2014العلولإ الاقتصادية والتجارية وعلولإ التسيير جامعة الشهيد حمّه لخار ، الوادي 

، أطروحة دكتوراء تكنولوجيا الإنترنت و تأهيل المؤسسة للإندماج في الإقتصاد العالميوفيل حديد،  .18

 .2006/2007دولة، )اير منشورة(، كلية العلولإ ا قتصادية و العلولإ التسير، جامعة الجزا ر،

دراسة الحسبان "مدى استخدام مدققي الحسابات أدوات تكنولوجيا المعلومات في تدقيق البنوك  .19

 ".ة الأردنيةالتجاري
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 Risky Business ,Internal Audit Team up With"بعنوان:  Richter 2002دراسة .20

The Audit Committee To Tackle With IT Security Needs". 

 المدقق فاعلية على الداخلية الرقابة نظام في المعلومات تكنولوجيا باجي أثر نعيم عظيم م.دراسة م .21

 لتقنيا التعليم هيئة في الداخلي

 الداخلية الرقابة نظام كفاءة رفع في المعلومات تكنولوجيا الخالدي أثر محمد نمر ناهض /دراسة د .22

 فلسطين في العاملة الفلسطينية المصارف في

 ole of Information Technology in the"( بعنوان:2001) Dewettدراسة - .23

Organization". 

 ."Information Technology In Auditing"( بعنوان: 2002)  Grandدراسة .24

25. Coso    هي اختصار لThe Committee Of Sponsoring Organization  وتعني لجنة رعاية المؤسسات , إذ تأسست في عام

وتقوم على رعايتها اكبر خمسة مؤسسات مالية ومهنية في الولايات المتحدة الأمريكية وهي معاهد/ المدراء الماليين والمحاسبين  1985

 نونيين والمدققين الداخليين والمحاسبين الإداريين والجمعية الأمريكية للمحاسبة .القا
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 : البيانا  الشخصية الأول القسم

 

 

 :الخبرة المهنية -1

 .سنوا 10إلى  5من   سنوا 5اقل من  

 سنة 15أكار من    سنة 15الى 10من   

 

 

 :الوظيفة -3

 موظف ر يسي.   .ر ي  مصلحة  

  .عو  

 

 :العلميالمؤهل -4

 ماستر.   دكتراء.  

  ليسان   

 

 

 

 

 الأسةلة الخاصة بالدراسة م الثاني :القس

 

 

 

 

 

 المعلوما  اتيييم الرقابة الداخلية في ضل تكنولوجي :المحور الأول

غير  وجيا المعلوماتتقييم الرقابة الداخلية في ضل تكنول الرقم

 موافق

 موافق محايد

تحتفظ ا دارة بنسخة إضافية لكافة البيانا  والمعلوما  على  1

 سبيل الاحتياط
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وجود قاعدة بيانا  مشتركة نتيجة قدرا  الابلاغ لنظالإ الرقابة  2

 الداخلي

   

تتم الرقابة الداخلية على كافة العمليا  بالاعتماد على الحساب  3

 الالي

   

يتم وضع خطة لاما  جودة و فاعلية  نظم تكنلوجيا المعلوما   4

 لتحييق اهداف الادارة

   

عند تصميم نظالإ الرقابة الداخلية على كافة لعمليا  بالاعتماد " 5

 على تكنولوجيا المعلوما  والاتصال

   

يتم الالتزالإ بأساليب الرقابة الموجودة ضمن البرامج نفسها او  6

 فق التعليما  والأنظمة الصادرة من المؤسسةالمحددة و

   

كل موظف في المؤسسة له رقم سري لولوج نظالإ المعلوما   7

 الخاص بمهامه

   

يتسم نظالإ المعلوما  المحاسبي بتكامل يساهم في توثيق المؤسسة  8

 والتاكد من سلامتها واكتمال تسجيلها

   

    دورية تيولإ الادارة بتبديل مش لي الاجهزة بصورة 9

    توفر المؤسسة منظومة متكاملة لامن وحماية نظالإ،المحاسبي 10

توفير اجهزة للحماية الكافية للمعلوما  والبيانا  التي يتم تش يلها  11

 اليا

   

    تتوافر برامج مختصة لمواجهة الت يرا  أثناء سير العمل 12

      باستمرارتعتمد وحدا  الرقابة الداخلية على تحديث برمجيا 13

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدى توفير متطلبا  استخدالإ تكنولوجيا المعلوما  في نظالإ الرقابة الداخلي :المحور الثاني

مدى توفير متطلبات استخدام تكنولوجيا المعلومات في نظام  الرقم

 الرقابة الداخلي

غير 

 موافق

 موافق محايد

برمجيا  توجد رابة متزايدة لدى العمال في التكيف مع  1

 والحاسب الحدياة

   

تتوفر المؤسسة على اجهزة  الحاسبوب اللاظمة لتخزين البيانا   2

 والمعلوما  لتطبيق نظالإ الرقابة الداخلية
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وجود رقابة مستمرة بشكل دوري على مكونا  الملفا  خصوصا  3

 الر يسة لكونها عرضة لمخاطر التلاعب

   

وب في أماكن  منة ومناسبة يوجد لدى المؤسسة اجهزة الحاس 4

 وعدلإ السماح لدخول ارف الحاسوب الاشخاص المولين بموجب

   

يتم استخدالإ  اجهزة التنبيه و الانذار وكاميرا  المراقبة للاعلا   5

 عن وصول شخو اير مصرح له ذلك

   

تيولإ المؤسسة بتحديث البرمجيا  المستخدمة كلما اقتات الحاجة  6

 ءة نظالإ الرقابة الداخليلزيادة فاعلية وكفا

   

لدى المؤسسة نظالإ حوافز متعلق بمستوى الكفاءة البرمجيا   7

 الماادة للفيروسا  والتاكد من فاعليتها

   

تعتمد المؤسسة على مصالح مختصة في التاكد من سلامة اساليب  8

 الرقابة على الاجهزة والبرامج من خلال فحو جداول الصيا 

   

جهزة باستخدالإ كلما  مرو خاصة وسرية ويتم يتم حماية الا 9

 استخدالإ نظالإ البصمة للدخول ل رف الحاسوب

   

تحتوي المؤسسة عاملين مختصين في تنفيذ عمليا  جمعوالبيانا   10

 حول نظالإ الرقابة الداخلي وتحليلها

   

تتوفر المؤسسة معلوما  وملفا  وبيانا  ذا  العلاقة  المتبادلة  11

 لى وسا   حاسوبية تختو نظالإ الرقابة الداخليوالمخزنة ع

   

تعتمد المؤسسة على اجهزة الحاسب اللاظمة لتصميم نظالإ الرقابة  12

 الداخلية في جميع الاقسالإ

   

لدى المؤسسة برمجيا  على الييالإ بالعمليا  المطلوبة التي  13

 تتناسب مع انشطة نظالإ الرقابة الداخلي

   

ومطبية لمعاقبة المخالفين من الموظفين  توجد ضواب  رادعة 14

 بالشركة والمخلين بامن وسرية المعلوما 

   

تتوفر المؤسسة على برامج معدة خصيصا لانجاظ العمليا   15

 المتعلية باجراءا  الخاصة بنظالإ الرقابة الداخلي

   

توجد سياسا  واضحة للحوافز ورب  الترقيا  الادارية بمستوى  16

 أهيلالكفاءة والت

   

 تأثير استخدالإ تكنولوجيا المعلوما  في نظالإ الرقابة الداخلي المحور الثالث:

غير  تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات في نظام الرقابة الداخلي الرقم

 موافق

 موافق محايد

تتخذ المؤسسة قراراتها بناء على المعلوما  التي يوفرها نظالإ  1

 تكنلوحيا المعلوما 

   

اعد تكنلوجيا المعلوما  في اختصار الجهد والوقت المبذول في تس 2

 عمليا  الراقابة الداخلية

   

يؤدي فرض نظالإ التناوب بين العاملين في اليسم تكنلوجيا المعلوما   3

 الى رفع كفاءة نظم الرقابة الداخلية في المؤسسة

   

اي  هناك اجراءا  رسمية لاختبار برامج التطبييا  الجديدة او 4

 تعديلا  في البرامج الحالية

   

تساعد تكنلوجيا المعلوما  نظالإ الرقابة الداخلية على تحديد اماكن  5

 الخطر التي تعيق اهداف المؤسسة

   

   تعميم استعمال بيةة تكنلوجيا المعلوما  والاتصال في المؤسسة  6
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 يسمح بتحييق اللامركزية في عمليا  الرقابة الداخلية

لإ والمواظنا  التيديرية والتكاليف المعيارية والالتزالإ استخدا 7

 بالسياسا  الادارية بالمؤسسة يظب  العمل وييلل التلاعب ويساعد

   

احتفظ الشركة بوصف لكل العمليا  والانشطة المتعلية بنظالإ الرقاية  8

 الداخلي

   

لرقابة هناك علاقة ترب  بين بيةة التش يل الالكتروني للبيانا  ونظالإ ا 9

 الداخلية في خدمة مصالح الاطراف التي ترب  مصالحهم

   

للنظالإ اليدرة على التحيق من اساليب الرقابة على المدخلا  في  10

 مرحلة التش يل

   

يؤدي استخدالإ تكنلوجيا المعلوما  الى تسريع عملية المعالجة  11

 ودةوالتحليل، مما يسمح بتركيز اكبر يؤدي الى معالحة عالية الج

   

تتوفر المؤسسة على اجراءا  تعلل على عدلإ وجود تعديلا  من  12

 جانب تش يل على برامج معالجة المدخلا 

   

توحد ارقالإ سرية لمش لي الاجهزة لتهيةة المعلوما  لا يعرفها ال ير  13

 ، حيث يمكن الرجوع اليها عند اكتشاف الاخطاء او سوء التصرف

   

العاملين في قسم تكنلوجيا المعلوما  بما يؤدي حصر مسؤوليا   14

 يخو قسمهم في  الى رفع كفاءة نظم الرقابة الجاهلية في المؤسسة

   

تعمل الادارة على الفصل بين وظا ف مش لي الاجهزة ومعدي   15

 البرامج

   

يعمل النظالإ على ارسال رسالة تفيد بوجود خطا ما في حالة وجود  16

 مشكلة في التش يل
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 الصفحة العنوان

  إهداء

  شكر وعرفا 

  ملخو

  قا مة المحتويا 

  قا مة الجداول

  قا مة الأشكال

 أ ميدمة

 الفصل الأول

 الجانب النظري 

 2 تمهيد

 2 المبحث الأول : تكنولوجيا المعلوما 

 2 المطلب الأول: مفاهيم تكنولوجيا المعلوما  

 2 الفرع الاول: تعريف التكنولوجيا

 2 الفرع الااني:أنواع التكنولوجيا :

 3 خصا و تكنولوجيا المعلوما  :المطلب الااني 

 3 اهمية تكنلوجيا المعلوما  في الوحدا  الاقتصادية :المطلب الاالث 

 4 المبحث الااني: الرقابة الداخلية

 4 مفهولإ الرقابة الداخلية :المطلب الأول 

الداخلية لتحييق امن المعلوما  المحاسبية في بيةة المطلب الااني : أهداف الرقابة 

 تكنولوجيا المعلوما 

5 

 5 المطلب الاالث : إجراءا  الرقابة الداخلية في بيةة تكنولوجيا المعلوما  

 7 المبحث الاالث : الدراسا  السابية

 7 المطلب الأول: قراءة في بعض الدراسا  السابية

 14 الحالية بالدراسا  السابية المطلب الااني: ميارنة الدراسة

 15 خلاصة الفصل

 الثانيالفصل 

 التطبيقيالجانب  

 17 تمهيد

 17 وأدواتها الميدانية الدراسة وإجراءا  منهجية المبحث الأول:

 17 :الدراسة منهجية-المطلب الأول

 19 :الدراسة وعينة المطلب الااني.مجتمع

 19 الاستبيا  استمارة ومعالجة تصميم-المطلب الاالث

 20 الأداة صدخ المطلب الرابع:ثبا 

 21 المبحث الااني : نتا ج الدراسة الميدانية ، تفسيرها ومناقشتها

 21 الدراسة لعينة الديم رافية المطلب الأول: الخصا و 

 24 المطلب الااني  : تحليل وتفسير اتجاها  أراء المستجوبين

 35  التباين اختبار المطلب الاالث: 

 35 للمستجوبين المهنية باختلاف الخبرة حول العينة  راء في التباين اختبار الفرع الأول: 

 39 للمستجوبين الوظيفة باختلاف العينة  راء في التباين اختبار الفرع الااني: 
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 42 المؤهل العلمي باختلاف العينة  راء في التباين اختبارالفرع الاالث : 

 47 خاتمة
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