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- 

- 

يحق  للعامل  الذي  يشتغل  في يوم  الراحة  القانونية  التمتع  براحة   : 36المادة   -

تعويضية  مماثلة  لها ,  وينتفع  بالحق  في زيادة  ساعات  اظافية  , طبقا  لإحكام  هذا 

 القانون . 

استدعت    أخرإذا:  يمكن  تأجيل  الراحة  الأسبوعية  أو التمتع  بها في يوم   37المادة  -

 .   الإنتاجضرورات  تنظيم  أوروريات  الاقتصادية  ذلك  الض

كان التوقف  إذا,    الأسبوعيةتناوبيتجعل  الراحة   الأخرىإنويحق  للهيئات والمؤسسات  
المؤسسة   أويتعارض مع طبيعة   نشاط  الهيئة     الأسبوعيةعن العمل  فيها يوم عطلة  

 او يضر  العموم .  

لجميع  العمال او لبعضهم  في    الأسبوعيةلي بقرار يوم  الراحة  :  يحدد الوا 38المادة  -

المؤسسات  التجارة  بالتجزئة ,  ويأخذ  بعين  الاعتبار  ضرورات تموين   أوالهياكل  
 المستهلكين  وحاجات  كل مهنة  , ويضمن  تناوب هياكل كل فئة   ومؤسستها . 

ا هاما وتأثر  على صحة  العامل ,  فالتمتع ذلك  فان العطلة  السنوية  تلعب دور إلىاظافة
) العطلة (  ليس حقا  فقط  بل هو  أيضا  إلزاما  يقع احترامه من طرف     الأخيرةبهذه  

 العامل والمستخدم  ولذلك  فانه : 

                                                                         . ليجوز تعويض العطلة  باجرا                                                  

  كل  تنازل  من العامل عن عطلته او  عن بعضها  إنليجوز التنازل  عنها ,  حيث
 . الأثريعد  باطلا وعديم 

 .  ) ليجوز  إرجاعها  إلا  في حالات استثنائية ) الضرورة الاقتصادية 
  

 افية :الإض الساعات -10/5

يزيد   في مدة العمل  القانونية   ,  ففي هذه  الحالة  يطلب من اي   إنيستطيع  المستخدم  
تكون  نتيجة  ضرورة  ملحة  وتكتسي طابع   إنساعات اضافية   حيث  يجب    أداءعامل  

(   ساعات  من العمل في 08) أيمن المدة  القانونية  °/°(  20)   لتتجاوزاستثنائي  وان  

 .  الأسبوع
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 -90(  من القانون  رقم )31(  من المادة  )03طبقا  للفقرة  )°/°(    20ولكن يمكن  تجاوز  حدود  )

 الناجمة  عن الحوادث  .   أوأصلاحالأضرار(  المؤرخ  من الحوادث   الوشيكة  الوقوع  11

 
 .  أضرارحيث  قد يتسبب انقطاعها في حدوث     إنهاءالأشغال -

 
 .  59 -58( ,  مرجع سابق  , ً    2000محمد  الصغير  بعلي ,  )  1

(  :  " شرح  نظام  العاملين  في القطاع العام " , مكتبة  القاهرة  1966لطفي كمال , )   رسبتم 2

 .  2018الحديثة  , مصر , ص 
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 ل :ــــــــــــة الفصــــــخلاص
 

 اجتماعية،   اقتصاديةظهور  نظام العمل بالدوريات  كان نتيجة  عدة أسباب  ،  إننستخلص مما سبق  
مستمرة ،    إنتاجلصناعات  التي تعمل  في دورة    ضروري، تقنية ،  وأن نظام  العمل  في نوبات 

ف تقليل  من تكالي إلىالذي يؤدي  في نهاية الأمر   والشيءوذلك حتى تحقق أقصى  استخدام لمعداتها ، 
المنتجات النهائية ويساهم  في مستفهمة  كبيرة  في التنمية  الاقتصادية  ويخلق فرص  العمل ؟  فرغم 

أنه  يؤثر  سلبا  على العامل  الذي  يتناوب  على  إلاالمزايا  التي  يتميز  بها نظام العمل بالمناوبة  
ة  عند عمال الذين  هم ملزمون  البيولوجي  خاص الإيقاعمختلف  الدوريات ،  مايسبب اضطرابات  في 

...  والإرهاقمتعددة  كالتعب ، والملل   إلىاضطراباتعلى العمل ليلا ،  والراحة نهارا ،  وهذا يؤدي  
العمل لمسايرة  وتلبية  إلاوكل مايؤثر  على الصحة  النفسية  للعامل ،  ورغم  كل هذا  فما عليهم 

 على حسب صحتهم .  ولوكأن حاجيات السوق ،  وكسب وتحصيل المال حتى 
فنظام العمل  بالدوريات ينحصر في كشف الحقائق  حول العمال تحت تأثير  مختلف هذه الأنماط  بغية  

فيتطلب  دراسة  من جميع النواحي الصحية  الوقوف على المشاكل  والصعوبات التي يلاقيها العمال ، 
ونها تعمل على ملائمة  العمل وفقا للخصائص والظروف الفيزيقية  والعلاقات الاجتماعية وغيرها ك

والأداء  الإنتاجعلى مستوى فعالية العامل في   للمحا فضةالانسانية  والمتطلبات الصحية  والنفسية ،  
من الجانبين  الذهني والجسدي من جهة والتقلص من عبئ  العمل وتجنب  أمراض المهنية والوقوع في 

 حوادث العمل من جهة أخرى . 
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 تمهيد :

مفهوم  التوافق  من أكثر المفاهيم  شيوعا  في علم النفس . ذلك  انه يساعد  على تقييم جانب  إن

من السلوك  الإنساني  .  الذي يمتاز  بالتعقد  والغموض غالب  الأحيان  .  وعلم النفس  إنما هو 

سلوك  ذاته , "  علم  سلوك الإنسان  وتوافقه  مع البيئة  "  لذلك كانت  دراساته  لانصب على ال

أو  على التوافق  نفسه  , بل تدور  حول كيفية  الوصول  إلى التوافق وطبيعة العمليات  التي يتم 

 بواسطتها . 

تعرف ظروف  الحياة  تقلبات  وتغييرات  دائمة  . ما يضطر الكائن الحي  إلى  إن يعدل   

عيش فيها  , وقد  يضطر  أحيانا  استجاباته  أو يغير أنشطته  كلما تغيرت  ظروف البيئة  التي ي

 إلى إحداث   تغيير  في البيئة بما يناسبه  ويخدم مصالحه . 

 , استمرار الوجود  الإنساني .   بصفة مستمرة بعملية التوافق تتضمن القياممن هنا فأن الحياة  

أهميتها  في وهذا   أن  دل على شيء  فإنما يدل  على أهمية  هذه العملية  الدينامكية  . ومدى  

نجاح  وفاعلية  واستمرار  العنصر البشري  . وانطلاقا  من هذه الأهمية  صار لزاما علينا  

فهمها وإدراك  خباياها  من خلال التعرف  على التوافق  ، والتوافق المهني  ،شروط وقياس  

قه , وكذلك متطلبات ومحددات التوافق المهني و  مظاهره،   قياس التوافق المهني وطرائ

 والعوامل  المؤثرة  فيه  .

 تعريف التوافق  : /1

مأخوذ من وفق  الشئ  أي  لائمه  ,  وقد وافقه  موافقة  , و اتفق معه اتفاق  .  التوافق لغة " 

وكما جاء  في المعجم  الوسيط  إن التوافق  إن يسلك  المرء  مسلك  الجماعة  ويتجنب ماعنده  

 من شذوذ  في الخلق والسلوك .

مأخوذ  أساسا  من العلوم الطبيعية  , حيث  جرى  استخدامه  في مجال   التوافق اصطلاحا :

علم الأحياء , ويشير هذا المفهوم  إلى عمليات  الفيزيولوجية  التي تقوم  بها الجسم  للتكييف  , 

ة . وقد  وفي  مواجهة الإخطار البيئية  المحيطة به, خاصة  الضغوط  النفسية  الحياتية  المتنوع

قام  علماء  النفس  باستخدام مفهوم التكيف  البيولوجي  فيما  سموه بعمليات  التوافق " . ) 

 " (  7, ص 1994.   ألقذافيرمضان 

: التوافق بأنه " يتضمن خفض  التوتر  الذي  تستشيره   كما يعرف فرج  عبد القادر  طه

أزيد من  أوه  في توتر ذي حجة  معادلة  الحاجات  . فإذا  حققنا خفض توتر الفرد دون  توريط

 (  32, ص  1988الخطر  اعتبر التوافق مرضيا "   ) فرج عبد القادر  طه ,  

هذه   إنالفرد  يحقق توافقه  حين  يساير بيئته  في مات مارسه  عليه  من تأثير  . إلا  أيإن

غير فاعل  ولا يراعي   التعريفات يشوبها جانب  من القصور  ,  حين اعتبرت  الإنسان عنصر

 في أثناء  سعيه لتحقيق توافقه حاجاته  ونزاعاته الخاصة به . 

التوافق " بأنه  تكيف الشخص  ببيئته  الاجتماعية  في مجال ( :1974وعرفه  دسوقي   ) 

والتي  ترجع لعلاقاته  بأسرته  ومجتمعه  ومعايير  بيئته   الآخرينمشكلات  حياته  مع 

 (  32, ص  1974لاجتماعية  والسياسية  والخلقية  . ) كمال الدسوقي  . الاقتصادية  وا

التوافق  على انه "  عملية دينا مكية  مستمرة  يهدف   فيها ( 1997فهمي  )  أيضاوعرفه 

توافقا  بينه وبين  البيئة  . وبناء على ذلك    أكثرتغيير  سلوكه  ليحدث  علاقة   إلىالشخص 

رفه  على انه  : القدرة  على تكوين  العلاقات المرضية  بين المرء وبيئته نع إنالفهم نستطيع  

  11. ص   1997".  ) مصطفى فهمي  . 
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بحكم ان الفرد  كائن اجتماعي بطبعه  يؤثر  ويتأثر ,  حتى يحقق استمرارية وفاعليته  ولذلك 

ته .  ومن الخطأ اعتباره ومتطلبات بيئ  وأهدافهالموازنة وبعقلانية بين حاجاته  إلىيسعى  دوما 

تعد  خصائصه  النفسية  عوامل هامة ترسم  معالم  شخصيته التي  تعمل   إذاكائن سلبي 

 وإحداثبمرونة على إشباع  معظم حاجاته الداخلية  ومقابلة  اغلب متطلبات بيئته الخارجية  

 تناغم بينها .

 .تعريف التوافق المهني  : /02

: هو "  العملية الدينامكية  المستمرة  التي يقوم بها الفرد  لتحقيق التلاؤم   يمكن تعريفه  كالاتي 

عباس -المحا فضة  على هذا التلاؤم  .  ويقول د -المادية والاجتماعية   -بينه وبين البيئة  

  الآلةيتكيف  مع  إنتعني   إنماقدرة  الفرد على التكيف  لظروف  ومطالب  العمل   إنعوض  

 إنالعمل ولزملائه  ولمزاج  رئيسه  ولظروف  الفيزيقية  التي تحيط به  . وان يدرك   ولروتين 

سوي  ليست  في ذاتها  ضمانا لقبوله  من   أدائهأداءرغبته  الصادقة  في العمل وقدرته على 

 ( .   165ص   1996.  عويصةتقدمه  في العمل " .  ) كمال  محمد  أوزملائه  او ترقية  

القاسم :  " التوافق المهني يشمل توافق  الفرد  مع محيط العمل بما يتضمنه من   ويرى  بديع

عوامل بيئية وطبيعية  واجتماعية ) رؤساء ومرؤوسين (  وماطرا  على ذلك من تغيير من 

 ( 47. ص  2001وقت لأخر ".  ) بديع , محمود  القاسم  . 

كانت  قدراته  مثقفة  ومتطلبات العمل   العامل  يتوافق مع عمله  كلما  إنالنيل   أبوويرى 

وعلاقاته  بزملائه  ورؤسائه  وظروف  العمل مناسبة وكان  خاليا من الإعراض  العصبية 

 ( 262. ص  1985.    أبوالنيلوالسيكوماتية . "  ) 

. "  حالة  من الترابط  بين الفرد  وعمله  وما يؤدي  إلى حالة    بأنهسعد رياض   أيضاويعرفه 

والاستقرار في العمل ".  بالأمنمن الرضا  عن الدور  الذي  يقوم  به الفرد  من خلاله  يشعر  

 (  69, ص  2005) سعد , رياض ,  

فيها الفرد " الحياة  تعد  سلسلة من عمليات التوافق التي يعدل  إنيرى فرج  عبد القادر طه

هذه   إشباعسلوكه  في سبيل الاستجابة  للموقف المركب الذي ينتج  عن حاجاته  وقدرته  على 

تكون لديه القدرة  على استجابات منوعة  إنسويا  ينبغي   الإنسانالحاجات  .  ولكي يكون  

 إنالفرد  على   التوافق  يبدو  في قدرة أيأنتلاءم المواقف المختلفة وتنجح في تحقيق دوافعه  .  

المهنية   آوالمادية   أويتكيف تكيفا  سليما  وان يتواءم  سليما  وان يتواءم  مع بيئته  الاجتماعية  

 (  52. ً  1988مع نفسه ............... " , ) فرج  , عبد  القادر   طه .  آو

مايقوم به الفرد   التوافق المهني هو  إلىإنمن خلال استعراضنا  للتعاريف  السابقة  نلخص   

من جهد مستمر  لتحقيق درجة  من الانسجام  والتكيف  مع متطلبات  وظروف المهنة  التي 

يكون  هناك تطابق  بين متطلبات  مهنته  وقدراته  الفعلية  , وتظهر  في  إنتمارسها  ,  على 

لرضا  عن نفسه  استجابات متنوعة تلاءم  المواقف المختلفة  بما يخلق لديه حالة من ا  إعطاء

 وعن بيئته  الاجتماعية  والمادية والمهنية . 

لنقصه  ويحدث  عنه  آوفقدان العامل لتوافقه   إلىا ناي مؤثر  على هذه الظروف قد يؤدي   إلا

 ما يسمى بسوء  التوافق المهني  . 

 

 

 

 التوافق المهني : أهميةوأهداف /03
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التوافق العام  وتتمثل فيما يلي    أهميةكثيرا عن   لتختلفهي   التوافق المهني :  أهمية /1 

(2 : ) 

الحاجات المختلفة  من جهة  وإشباعتحقيق التوفيق بين قدرات ومتطلبات العمل من جهة   أ/ 

 .   أخرى

 تحقيق الانسجام الجماعي   /ب

 عن جوانب معينة من بيئة  العمل عند العامل والرضا    الإجماليتحقيق الرضا   /ج

 النفسية للعامل  الصحةتحقيق  د/

في جميع  النواحي للعامل  في بيئة عمله  وخارج بيئة العمل   أفضلتحقيق التوافق   ه/

 ومكوناتها المختلفة . 

(  فرج عبد القادر  طه ،  علم النفس الصناعي  والتنظيمي ، دار النهضة  العربية ، القاهرة  2) 

 .  56، ص  1998،  5، ط 

 (  : 1) التوافق المهني  أهداف  /2

 كما ونوعا   الإنتاجزيادة   أ/

 رفع الروح المعنوية   ب/

 العاملين   الأفرادالقضاء على العجز في مختلف اداءات   ج/

 البقاء في العمل مع الجدية . د/

،  1الشيخ كامل محمد عويضة ، علم النفس الصناعي ، دار الكتب     العلمية  ، ببيروت ، ط   

 ، بتصرف .  165 -161، ص 1996

 / سوء التوافق المهني : 04

عندما  تحقق بطريقة ليوافق عليها   آوليست  سهلة في تحقيقها  ,    الأهدافينشأ  عندما تكون  

سوء   أنحال  أيسوء التوافق  لتحقق إشباعا بالكلية .  وعلى المجتمع .  وكثير  من جوانب 

التوافق   في  مجال معين  يكون  له  صداه  وأثره  في المجالات  الأخرى ,  فالإنسان وحدة  

 جسمية  نفسية  اجتماعية وان اضطراب  جانب منها  اضطربت  له سائر جوانبها . 

ي  لعملية  التوافق المهني وهون مط  سلوكي  غير " الوجه السلب  سوء التوافق المهني فهوأما

الاجتماعية   أوملائم  يتمثل  في عجز  العامل  عن التكيف  السليم  مع  ظروف  عمله  المادية 

لهم جميعا ,  لما يطرأ على هذه  الظروف  من تغييرات  . وينشأ  هذا  العجز   أوالشخصية   أو

ينشأ   أولعدم  تناسب قدراته  لنوع   عمله   ,   أواده  ,  استعد أولنقص في اجتهاد العامل   أما

عن اعتلال الصحة النفسية للعامل  ,  ا وان بكون  نتيجة  لهذين  العاملين مع "  ) سعد رياض . 

 (   78,  ص 2005

 :مظاهر سوء التوافق المهني  /05

 " هناك عدة  مظاهر متعددة لسوء التوافق المهني  منها : 

 الإسراف في  الشكوى  أو التمرد  والمشاغبة . -

 كثرة التمارض والغياب  بعذر ودون عذر.   -

 . إلىآخرالتنقل من عمل -

 من ناحيتي  الكم  والكيف . الإنتاجقلة   -

 الفنية .  والأخطاءمن الحوادث   ثارالإك -

 عامل . إساءة استخدام  الآلات  والأدوات والمواد الخام  وقد يسرق منها ال-

 تبدو على العامل إعراض التكاسل  واللام مبالاة  بالمصنع .  -
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 السلوك العدواني والتخريبي للعامل وتحريضه  لزملائه  على التمرد  ضد اللوائح  ونظم العمل -

 مل والرؤساء  والمرؤوسين المشاجرة  والخلاف  مع زملاء  الع آوكثرة  الاحتكاك  -

ة لسوء التوافق المهني  بعضها  بالبعض اللاخر  فسوء التوافق وترتبط  المظاهر  المختلف

ينعكس بأكثر  من طريقة من جانب  نفس  الفرد  وهكذا  فالعامل سيئ  التوافق قد ليحدد  

فقط  من السلوك  غير المرغوب  فيه  آوالإصاباتالشكوى   آومظاهر سوء توافقه في الغياب  

 ( .  40ص  1980او كله ".  ) فرج  عبد القادر  طه ,  في العمل  بل قد يمارس منه الكثير  

 سوء التوافق المهني : أسباب /06

منها من تعود  للعامل نفسه  ومنها مايعود  للعمل ومنها  أسباب" ينشأ  سوء التوافق المهني لعدة 

 ما يعود للبيئة  وظروفها . 

 تعود للعامل : أسباب (1

 والحساسية الزائدة  والخوف .  بالأمن*عدم الشعور  

 استعداده وتدريبه  . آو* نقص في اجتهاد العامل 

* اعتلال الصحة النفسية  للعامل : تعتل  الصحة  النفسية للفرد  نتيجة عواقب كثيرة  من 

وما يتفرغ  عنها  من  رغبات    الأساسيةالشديد  الموصول  بحاجاته   أهمهاالإحباط

عن وجود  عقبات وحواجز   الإحباطله ,  وينجم  هذا   وأهميةات  قيمة  يراها  ذ وأهدافوأمال

 .   والأهدافهذه   الحاجات  والدوافع   إرضاءمادية  ومعنوية  ,  خارجية  وداخلية  تعترض 

 تعود الى العمل :  أسباب /2

*سياسة  التدريب والتوظيف  وشخصيات  المديرين  والمشرفين  والرؤساء  وسياسة الترقي 

 والاجور . 

العامل  وعدم   إلى*عدم  وجود  تعليمات  واضحة  :  فعدم  وضوح  التعليمات  التي تواجه  

ي  يؤدي  عمله  بطريقته الخاصة  تؤد  إنالفرصة  له   إتاحةتحديد  مسؤولياته  واختصاصه  

 سوء توافقه  مهنيا .  إلى

 * كثرة  الاحتكاك  بالزملاء والرؤساء  . 

 : تعود  للبيئة وظروفها  أساب /3

  بظروف البيت غير الملائمة ومرض احد  افراد  العائلة  ,  الحالة المالية والسكن البعيد غير

 المناسب  . 

  الأسرةالصراعات  داخل   . 

   سوء التوافق المهني .  إلىير  على التوافق  المهني  مما يؤدي التعب  والملل  لهم  تأث إنكما 

  الضعف   في التنظيم  الاجتماعي  والعلاقات  الشخصية  الداخلية بين  أوجهكما يؤثر

خطف  الاتصال  إلىالعاملين  في المؤسسة  على التوافق المهني  حيث  يؤدي  هذا الضعف  

بالتعاون  , وهذا  يؤدي  بهم  لان يكونوا  غير سعداء " . ) بديع   إحساسهمبين العاملين  ونقص 

 ( .   52.  51. ً   2001محمد ,  القاسم  .  

سوء  التوافق المهني ينتج  عن فشل العامل في حل مشاكله وذلك  يعود  إنمما سبق  نستنتج  

 فها . للبيئة  وظرو وأسبابللعمل  وأخرىمختلفة  منها يعود  للعامل   لأسباب

 مظاهر  التوافق المهني : /07

  أساسيتانيؤكد  جميع العلماء انه  يمكن  الاستدلال  على التوافق  المهني من خلال مجموعتان 

 .  والإرضاءمن العلاقات  وهما الرضا 
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  وإدارةالدرجة  الكلية  لمشاعر  الفرد  الايجابية  نحو كل من عمله     إلىفيشير   الرضا : /1

 منها :   إشكالالتطوير  الذي  يتم  في بيئة  العمل ، ويتمثل  في عدة  إدارةكذلك  نحو العمل و

 الرضا  عن الزملاء  -

 الظروف العملالرضا عن  -

 الرضا عن طبيعة  العمل والمؤسسة   -

 المسؤولالرضا عن   -

وكفايته بالطريقة  التي يقدره بها  وأهلية:  ويعبر عنه بمدى  كفاءة  العامل   الإرضاء  /2 

 الرؤساء  والزملاء ، ويشمل  مايلي : 

 والزملاء   إرضاءالمسئول -

 الانضباط  -

 (  358، ص  2009نظام سير  العمل بالمؤسسة . ) سمية بن عمارة ،  إتباع -

 شروط  التوافق المهني  : /08

 توجد شروط  توفرها  يضمن  تحقيق التوافق المهني من بينها  مايلي :  

  . شعور العامل بالرضا  عن مستواه الاقتصادي 

  . شعور بان صاحب العمل يقدره ويهتم به 

   إدراكه إن رؤسائه  أو المشرفين عليه ،  يحرصون على مصالحه  قدر حرصهم على

 مصالح العمل . 

  . حبه لنوع العمل الذي يؤديه 

 . توفر فرص الترقية في العمل 

 . توفر فرص التدريب المهني في العمل 

  . توفر فرص الاستفادة  من أفكاره وآراءه الخاصة بالإنتاج وتحسينه 

  . شعوره  بالأمن والاستقرار النفسي في العمل 

النفسي  الأمنوكذلك  هناك مجموعة  من العلاقات في مجال العمل ، يتيح توفرها للعامل 

 والتوافق الصحيح  مع افراد  المؤسسة وظروف العمل منها : 

علاقة العامل بعمله ،  علاقته بنظام  المؤسسة ،  وعلاقته بالرؤساء ، علاقة العامل بزملائه ،  

 (  79، ص  2005،   دحمودةأولاوبظروف العمل ... الخ ) جمعة 

 ويعرض : " ليتارت ليفي "  بعض العوامل  التي يراها مهمة  في تحقيق التوافق المهني : 

 يكون العمل مرغوبا ومتنوعا . إن 

 يحتوي  العمل على عملية  التعليم  المستمر  إن 

 يشترك  العمال في صنع القرار .  إن 

 رفة .يحتوي العمل على تدعيم الجماعي والمع إن 

 ترتبط  الحياة  المهنية بالحياة الخاصة والاجتماعية للعامل .  إن 

( 80ص  2005،  أولادحمودةمعة ) ج  

  / قياس التوافق المهني : 09

قد يقاس التوافق  المهني من خلال  متطلبات  ) القدرات والاستعدادات (  أو من خلال مظاهره  

من خلال الرضا   أبضا) الروح المعنوية  ، الصحة النفسية  والعلاقات الاجتماعية (  وقد يقاس 
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ه بين العامل وعمله عن طريق احد المقاييس أو الأدوات  حسب مايستدعيه  الموقف من أهم هذ

 الأدوات مايلي : 

 المختلفة.الاتجاهات في جوانب العمل  فرعية لقياسيشمل مقاييس  مقياس اتجاه 

   لقياسي الرضاالإجمالي عنالعمل مقياس 

   مقياس لقياس الطموح 

   مقياس الرغبات 

   مقياس الميول 

   للإنتاجية أوالكفاية الإنتاجيةمقياس 

  . مقاييس  مقننة  للغياب والحوادث والتنقل ومخالفات النظام والشكاوي 

  . صحيفة متابعة  للفرد  في العمل 

  للعمل من حيث  أساسه مدىكون العامل مناسبايقارن على  المهنية يمكن إنمحك للملائمة

 وميوله خصائصه كاستعداداته 

   المشهورة اختبارومن الاختباراتbell افق في مجالاته المهنية يقيس التو الذي

 والأسرية.والاجتماعية والصحية والانفعالية 

ونرى  انه لكي  نستخدم  المقاييس  السابقة  لتحديد  مدى توافق الفرد  المهني فانه ينبغي ان 

 يسبق ذلك دراسة نظرية وتجريبية  لكل مقياس وللفئة المراد  قياس توافقها . 

 (  55، ص  1988(  و ) فرج عبد القادر  طه .  49ص .  2001) بديع محمود  القاسم .  

 متطلبات التوافق المهني : /10

 يتوفر على عدة متطلبات منها :  إنوالضروري  لتوافق العامل في عمله   الأحسنمن 

  شعور العامل بالاستقرار النفسي في العمل 

     فيجب  إن تكون الأجور موزعة  توزيعا عادلا  الاقتصادي:كالأجر،الرضا عن مستوى

 وفق مهارات  العمال وان تكون كافية بما تضمن له الحياة كريمة 

   توفر فرص  استغلال  أفكاره  وأرائه  في عملية  الإنتاج  وشعور ه  بالأمن الانفعال

 والاستقرار النفسي 

  له مكانته الذاتية  واقتناعه   إنسانشعور العامل بان صاحب  العمل  يبالي به من حيث هو

بان المشرفين  عليه  ليتصيدون  أخطائه  بقدر  ماهم  يحرصون  على مصلحته  بقدر حرصهم 

 على مصلحة العمل 

 يكون العمل مشبعا  لحاجته المختلفة فكلما أمكن إشباع حاجته  السيولوجية والأمن وتقدير  إن

 الذات وغيرها كلما زاد من توافق العامل

 العامل   معاملة  إنسانية باحترام  رأيه  واخذ  صوته وإتاحة  الفرص له والأخذ  معاملة

 ( .  69.  68. ص  2005باقتراحاته .  ) سعد رياض .  

ووضح لثارت  ليقي مبادئ ستة  تعبر على متطلبات  النفسية للعمال من اجل تحقيق التوافق 

 المهني : 

 يكون العمل مرغوبا فيه . إن 

 عمال في صنع القرار يشترك ال إن 

 يحتوي  العمل على تدعيم  الاجتماعي والمعرفي  أن 
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 يؤدي العمل كمستقبل يرجوه العامل  آن 

 ترتبط  الحياة العملية  المهنية  بالحياة الخاصة والاجتماعية للعامل .  أن 

خصائصه  وقدراته  لان  أساسيكون العمل  الذي يكلف به الفرد  مبنيا  على  أنوعليه فيجب 

منصب  إلىومن منصب  آخركل منصب عمل له متطلبات  وخصائص تختلف  من فرد  لفرد 

 ( .  167، ص  1996. ) كمال محمد عويضة .  آخر

 محددات  التوافق المهني : /11

عدد  من   الأخيريتحدد بوجودهذا  أنمن خلال  التعاريف  السابقة  لتوافق المهني ،  نجد  

ات  التي ترتبط  بالعامل  كشخص  له خصائص  ،  وترتبط بالمجال  المحيط به كذلك ،  الصف

لها  واستفادته   إفادتهفتجعل منه عاملا متوافقا  مع ذاته  ومع  مهنته ،  وهذا بدوره  يسهم  في 

هذه المحددات  تحت  محوريين  رئيسين هما الرضا   إدراجمنها  في نفس  الوقت ،  هذا يمكن 

 :  لإرضاءوا

 الرضا   : /1

عن العمل  وعن مختلف  جوانب بيئته  كالمؤسسة  والمشرف    الإجماليويشمل الرضا  

الحاجات  وتحقيق    إشباعونوع من العمل يشمل   والأجروالزملاء  وظروف  العمل  كالترقية  

الطموحات .  ويشمل  الرضا  الموقف الذي  يتبناه  الفرد  اتجاه  عمله  على نحو  يعكس 

اتجاهات   أيمن العناصر  الموجودة  في محيط  العمل ,    أوأكثرنظريته وتقييمه  لعنصر  

محيط العمل ,  من العناصر الموجودة  في   أكثرالفرد  نحو  يعكس نظريته وتقييمه  لعنصر  او 

 اي اتجاهات الفرد نحو  مختلف جوانب عمله منها : 

 (  221، ص   1992) طريف  شوقي ، 

 الرضا عن المؤسسة : /2
أكلهم كلما  زادا   رضا العامل عنها فنجاح  المؤسسة  يجعل  العمال يثقون بها وفي قدرتها   

 حاجاتهم وتحسين ظروفهم .    إشباععلى تمكينهم من 

لمهامها  بصورة    أدائهاعن الشرف  والمسؤل :  حيث تعد المؤسسة  الناجحة  في   *الرضا

كاملة  محط  اهتمام العامل فكلما زادا نجاحها  واهتمامها بعمالها  ومش  يؤثر  اتجاه العامل  

 نحو المسئول  وعلاقته  به تأثيرا  مباشرا  على مشاعر  العامل اتجاه  عمله  ونواحيه المختلفة , 

فرضا العاملين  يزداد  عندما يكون المشرف متفهما ودودا وصديقا يمدح  الأداء الأحسن  

 ويستمتع  لأراء العاملين 

* الرضا عن ظروف العمل :  ويقصد  بظروف  العمل  الظروف الفيزيقية  من ضوء  وتهوية  

 ورطوبة  وحرارة  ونظام فترات العمل والراحة . 

مناسبا  ملبيا  للحاجات كلما زادا رضا  الأجروالمكافئات :  فكلما كان    الأجور* الرضا عن  

رضا  أكثرعلى  العلاوات  والمكافئات   ونيتحصلالعمال  اللذين  إنالعاملين وبينت الدراسات 

 ( .  57اللذين   لم يحصلوا على المكافئات .   )  محمد  جمال يحياوي ، ص  ،  واولئكمن ا 

 

 

 لزملاء :الرضا عن ا /3
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يشمل  الرضا عن الزملاء  العاملين  مع الفرد وعلاقتهم  النفسية  والاجتماعية  المهنية  كذلك   

طبيعة العمل تقتضي وجود  هذه العلاقة  بين العامل وزملائه  " , ) عويد ,  سلطان .  إنحيث 

 (   333,ص  1991

 :الإرضاء /2

العامل  وكفايته  والطريقة  التي  يراه بها مشرفة  وزملائه  وكذلك    إنتاجيةويتضح من خلال 

من خلال حضوره  وانضباطه  واتفاق قدراته  ومهارته  مع متطلبات العمل ويشمل الإرضاء  

 مايلي : 

 : اتباع  نظام سير  العمل بالمؤسسة 
يء  التوافق حيث  يوضح  فرج  عبد القادر طه  من خلال عدة  دراسات  ان الشخص  س  

من غيره  فيما  يتعلق بمخالفة  النظام  في العمل  وعليه  فان   أكثرومشاكل   إصاباتتكون له 

معظم  مشاكل  العمل  ناجمة  عن مخالفة  القوانين  والتعليمات  كالشكاوي والجزاءات  تعكس  

  إلىحالة يلجا سوء توافق العامل  في عمله  وانعدام  ميمكن أن يحقق  فيه ذاته وفي هذه ال

 السلوك المشاغب  والتمرد  عن نظام  سير العمل تنفسيا له عما يعانيه . 

 : إخلاصهإن التزام  العامل  بمواعيد  العمل  دون  تأخر  آو تغيب  دليل مدى    الانضباط 

 لكل المهام   أدائهيعود  هذا ايجابيا على  إهمالللعمل واهتمامه به  دون تأجيل  أو الفاء  آو 

والاتصال     الإنتاجالمنوطة   به  بالقدر  اللازم  من المسؤولية   وبهذا يحقق الكفاية اللازمة في 

تسيء في انطباعهم نحوه   تاتكالاالمستمر  مع باقي  العمال  والتكامل  معهم  دون  حدوث  أي 

وعلاقاتهم به ،  وتؤكد ذلك نتائج  عدد  من دراسات منها دراسة ط سكوت ط و"  تايلور " ) 

انخفاض معدل التغيب  إنوجود  علاقة سلبية  بين التغيب  والرضا المهني كما   إلى(  1985

 مستوى  عال من الرضا المهني .   إلىيؤدي  

 وزملائه   مسئوليعد الانطباع الذي  يتركه العامل لدى  : والزملاء   إرضاءالمسئول

العاملين  من العوامل الهامة  التي   تحدد  العلاقات  التي تربطه  بهم  سواء  فيما  يتعلق  

خارجه ويعتبر  هذا  الانطباع بمثابة  محك   يقاس  به العامل  ويقدر  به فكلما كان  أوبالعمل 

هذا   وأدىن من خلال ايجابية  العامل وقدراته النفسية  والاجتماعية  هذا الانطباع  ايجابيا  يتبي

 وتوطيد  علاقاتهم .   إلىإرضاءالآخرين

نستدل بها على التوافق المهني  إنيمكن  أخرىهناك  مظاهر  والإرضاءوالى  جانب الرضا 

 للعامل  وهي :  

 .  الإنتاجزيادة  معدلات  -

 للعمال وقلة  عدد الشكاوي .   الإنتاجيةارتفاع مستوى  الكفاية   -

 استقرار العمال   وثباتهم بالمؤسسة .  -

في العمل التي كثيرا ما يكون  سببها اضطراب   الإصاباتا انخفاض  معدلات الغياب وعدد -

 ( 53-52. ص   1980العمال وقلة  قدرتهم على التركيز  " . ) فرج , عبد القادر طه . 

يسعى جاهدا لاختيار  إنح  أن الفرد  ليتمتع  بالتوافق المهني ,  عليه من خلال ماسبق يتض

والنجاح   أكثرلقدراته وميوله  وبذلك  يتمكن من احتوائها  وفهمها  والتقدم   الأنسبالمهنة  

علاقات حسنة مع مرؤوسيه  وزملائه  في العمل  وإقامةشعور  بالرضا  عن نفسه   إضافةإلى

راقيل  والصعوبات  بتحقيقه  لرغباته وفق النظام  الداخلي  للمنظمة والتغلب   على كل الع

 وواقع البيئة  الاجتماعية  لمهنته . 
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 العوامل المؤثرة  في   التوافق المهني : /12

هناك  عدة عوامل  بإمكانها  أن تؤثر  في توافق الفرد  مهنيا  , ويمكن حصرها  في ثلاث 

 رتبطة بالعمل  وعوامل خارجية . جوانب :  عوامل شخصية  وعوامل  م

:  تعد خصائص الشخصية   الجسمية  والنفسية  والعقلية  من العوامل   العوامل الشخصية /1

ه  في مجال  عمله  , حيث  يقول عبد الحفيظ  ءالتأثير على حالة  العامل  وسوا المباشرة  في

التوافق  الجيد  يحدث  عندما  يكون هناك  توفيق  بين متطلبات  العمل وبين   إنالمقدم  : )  

الفرد  الجسمية والذهنية  والشخصية ,  فكلما  زادت درجة التوافق بين الطرفين  إمكانيات

 ( .  11, ص  1991ازدادت معها درجة  تكيف  الفرد  ونجاحه  المهني . ) عبد الحفيظ مقدم , 

ية  والعاهات واضطراب  الحواس وغيرها يقلل من درجة  تفاعل  العامل مع فالإمراض  الجسد

,  كما تزيد  من حالات  تأخره  عن العمل وتغيبه مما يخفض   الأدوارزملائه  وتقاسمه  معهم  

, كما  تعتبر كذلك  الخصائص  النفسية  والاضطرابات  الانفعالية  كالقلق   أدائهمن معدل  

ن ..... من العوامل المؤثرة  بدرجة  قوية على صيرورة  حياة العامل  في والانطواء والعدوا

انخفاض كفاءة  إلىميدان عمله ,  حيث إشارات احدي الدراسات  إلى إن مشاعر الاكتئاب  أدت 

 الممرضات المهنية وظهور مشكلات في علاقاتهن  في العمل .

 :  العوامل المرتبطة  بالعمل /2

المادية  والنفسية  والاجتماعية  المحيطة بالعامل   في مجال عمله  بالشكل  يعد  وجود  العوامل 

عمله   وفق   أداءالذي يضمن  استمرار  العمل في ظروف  صحية  تربحه  وتساعده  على 

والتثبيت  به  قد يصل    والإخلاصنظام  المحدد .  دافعا  قويا  للاهتمام بالعمل  

, وعدم  ملائمة التوقيت   الأجرمن العوامل المحيطة  كانخفاض  عن الكثير    الآمرإلىالإغفال

ظروف  العمل القاهرة من تعب  , ملل   ورتابة  وسوء العلاقات مع  إن..... في حين  

المسئولين  ,  والصراع  مع الزملاء  وقلة  الوسائل  وتسلط  وصرامة  التعليمات  كل هذا 

نحو  عمله ,  ويؤثر  هذا  على رضاه  ثم  على توافقه  شعور بالاستيلاء   إلىيؤدي  بالعامل  

.    الأخرالسعي  نحو البحث عن عمل في مكان  إلىالذي  يدفعه   الأمرفي العمل  بشكل عام  ,  

 إنوهكذا فان الظروف الملائمة  للعمل بإمكانها  تغطية  الكثير  مما ليتيح  العمل للعامل . كما  

 ي العامل كما  يفيده في سبيل مايسعى إليه . ظروف السيئة  في العمل تغن

 العوامل الخارجية :  /3
كثيرة ومختلفة   أخرىيكون عضو  في مؤسسة فهو عضو  في جماعات  إنالعامل قبل   إن

يختلف مركزه  فيها  من جماعة لأخرى  فهو المسئول  والمسيطر الذي يعتمد عليه داخل 

الكبيرة  المتكونة من الوالدين  آسرته,  وهو داخل  والأولادالمتكونة  من الزوج   الآسرة

, وبين  السيطرة  والخضوع  بقدر مايجمعه بهم من علاقات  , وهو  عضو كذلك في  والأشقاء

النيل ,  أبو........ وهو يتأثر  بهم جميعا . ) محمود السيد  الأصدقاءجماعات النادي , المقهى , 

 (   290, ص 1994

الفرد يرتبط بتوافقه  في كل هذه الجماعات  لأنها تتداخل فيما بينها وترتبط   ولهذا فان التوافق

البعض ,  وينعكس  هذا التوافق  على المظاهر  الحياة المختلفة ,  وبخاصة  العمل ,   يبعضها

 أخرىهي حصيلة  مشاكل  إنماالكثير من المشاكل  التي تواجه العمال في عمله   إنحيث وجد 

 لعمل . خارج النطاق ا

النيل حيث يرى إن المشاكل التوافق لترتبط بظروف العمل  أبومحمود السيد  أيضاويؤكد هذا 

وحدها  فحسب بل يتأثر   العمال  بما في المنزل  أثناء العمل كما يتأثرون في المنزل  بما في 
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لسيد ود اخارج العمل .  )محم اتالتوافقفي العمل عن  التوافقاتمل .  ومن الصعب استبعاد الع

 ( 290, ص  1985النيل ,  أبو

 طرائق التوافق المهني :/13

 طرائق  تحقيق التوافق المهني مايلي :  أهممن 

وضع الشخص  المناسب  في المكان المناسب ،  واستخدام  الوسائل  الحديثة  من تحليل  /1

الطرق العملية في  وإتباع،   إليهملمن توكل   الإعماللظروف  العمل ،  ومعرفة  مدى ملائمة  

الاختيار  والتوجيه  والتدريب ،   واستخدام  الاختبارات  والمقابلات  المناسبة  للشخص  

المتقدم  التي توضح  استعداداته ، وقدراته  الشخصية والعقلية  المختلفة )  ياسين ،  وعسكر 

 ( .  2008والموسوي ، 

ل دراسة  مشكلات الموظفين  والضغوط  تقوية علاقة الموظف   بمؤسسته  وذلك  من خلا  /2

رفضهم  آوقبولهم  للمهنة   إلىالنفسية التي  يتعرضون  لها ،  ودراسة  المتغيرات  التي تؤدي 

الذي  يساعد  على وضع  الحلول  الوقائية  والعلاجية  للمشكلات  المتعلقة  بالموظفين  الآمر،  

 والاستشارية .  الإرشاديةللقيام بالخدمات    الأخصائيين، ومساعدتهم  على حلها  ، وتوفير  

خلق الانسجام  بين الموظفين  وعمله من خلال توفير  بيئة مناسبة للعمل ،  وتحسين   /3

ظروف العمل  متضمنة   جميع الظروف  الفيزيقية  الجيدة ،  والاهتمام  بالمستوى  الاقتصادي  

هم  بالأمن والاستقرار  النفسي ،  وتمكين  للموظفين ،  وإشباع  حاجاتهم الأساسية ، وشعور

الموظفين  من الاستفادة  من قدراتهم  وخبراتهم  وتنميتها ،  وتزويدهم بالمعلومات الكافية عن 

، وعن  المؤسسة  التي يعملون بها ،  كل ذلك يسهم بشكل  فعال  في تحقيق  التوافق  أعمالهم

 ( .  2009مارة ، ؛  ع 2001المهني لدى الموظفين  ) القاسم ، 

،  والتي تعتمد  على تحسين توافق  والإرشاديةوضع البرامج  الوقائية  والعلاجية    /4

الموظفين ، وتوطيد علاقاتهم بكل المتغيرات  البيئية والنفسية المحيطة بهم ) ياسين وعسكر 

 (.   2008والموسوي ، 

عمل من التنافس المذموم  والشللية ،  تقوية  علاقة الموظف بزملائه ،  وتقنية   بيئة  ال  /5

تعتمد  علاقة   الموظف  بزملائه  على اعتبارين   إنوالاتجاهات غير المرغوب فيها ،  ولابد  

  وإثرائهاريئيسن  هما :  التعاون والمنافسة ،  بالاظافة  إلى اهتمام بالنواحي  الاجتماعية ، 

ت والحفلات والمسابقات  الاجتماعية  مثل الرحلا  الأنشطةداخل  المؤسسة  خلال تعدد 

  2007؛  سفيان ،   2002والرياضية  )  الشافعي ، 
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 ة :ـــــــــــــــــــــالخلاص

 أهمالحياة المهنية من  إلىإنيعتبر من خلال معالجة  موضوع  التوافق المهني  توصلنا  

يحققها   الفرد  ل قدر عالي  من التوافق و  ما لها من انعكاس على  إنالمجالات  التي يجب 

النجاح في التوافق مرتبط بدرجة  إنالتفاعل  الاجتماعي  في محيط  العمل ،  وعلى اعتبار  

 النضج  والبناء الذاتي وتوازن  وانسجام العديد  من الأساليب  والاستراتيجيات .

ة  العمل والعمل  في حد ذاته  لما تطلبه  من تطابق بين قدرات بالنسبة   لبيئ أيضاكما هو  مهم  

 العقلية والاجتماعية  والمادية  الفرد وحاجاته من جهة ،  ومتطلبات العمل

انه كلما  نجح  الفرد  في تحقيق  التوافق المهني  والنفسي والاجتماعي  إلىنخلص   إنيمكن 

لي  ودوافعه ونزعاته المختلفة ،  ونجاحه  في درجة نجاحه في التوافق الداخ أوسواء في مدى 

التوافق الخارجي  في علاقاته  ببيئته  المهنية والاجتماعية  المحيطة ،  بما فيها من موضوعات 

بالشعور  بالإحباط  والفشل وزاد أدائه وإنتاجياته  وكان اقدر على   إحساسهوأشخاص ؛  قل 

 اكتساب الصحة النفسية وتحقيق الذات . التوافق و إلىحل مشاكله  حلا منطقيا ومال 
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 ع : ـــــــــــــــــــــــل الرابــــــــــــــــــالفص
 الدراسة  الميدانية   إجراءات

 تمهيد  

 منهج الدراسة  /01 

 الدراسة الاستطلاعية  /2 

 وصف  ادوات الدراسة    /3

 بعض الخصائص السيكومترية  لادوات الدراسة /4

 الدراسة الاساسية  /5

 الاساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة  /6

 خلاصة الفصل 
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 د :ــــــــــــــــــــــــتمهي
يعد  موضوع الدراسة  وما تضمنه  من التساؤلات  والفرضيات  والتعارف  الإجرائية  
وأهمية الدراسة  وأهدافها  والخلفية  النظرية  لكلا المتغيرين  . لجانا  إلى خطوة  أخرى  

نتائج  موضوعية  دقيقة  ومتعمدة  , هي دراسة   إلىمهمة لفهم  الظاهرة  وكذلك الوصول  
لتي سنتطرق  إليها في هذا الفصل  ؛ والتي تعتبر  بمثابة  الأرضية  الأساسية  المنهجية  ا

المنهج  المتبع  , عينة  إلىللوصول  الى نتائج  وتحليلها  وتفسيرها . حيث  سيتم التطرق 
الدراسة , أداة جمع البيانات  ,  الخصائص  السيكومترية  للأداة  , إجراءات تطبيق   الدراسة  

 ات  الإحصائية  المستخدمة في الدراسة .  , المعالج

 :منهج الدراسة /1

تم الاعتماد  في هذه  الدراسة  على المنهج الوصفي الاستكشافي لوصف  الظاهرة كما هي في 
الواقع  وفق حقائق  البحث  عن الاساب  وكشف عن  نتائج موضوع  الدراسة  .  وهذا من 

خلال  جمع المعلومات  وتصنيفها وكذا  تفسيرها  وتحليل نتائجها  ،  حيث  حيث  تهدف  
مستوى التوافق المهني وعلاقته بنظام العمل بالدوريات  . ية  للتعرف  على الدراسة  الحال

 وعليه  تم اختيار  هذا المنهج  نظرا  لمدى تلاؤمه مع موضوع البحث 

كما توجد في الواقع  ويتم  وصفها وصفا دقيقا  ويعبر  عنها     الظاهرة} ويعتمد على الدراسة  
لكيفي يصف لنا الظاهرة  ويوضح  خصائصها ،  أما التعبير  تعبيرا  كيفيا  وكميا ، فالتعبير ا

 وآخرونالكمي فيعطينا  وصفا  رقميا ويوضح مقدار هذه الظاهرة " .         ) عبيدان محمد  

 (  20، ص  1999

 

 مجتمع الدراسة    : 
يتكون مجتمع  من ممرضين  وممرضات  في مستشفى محمد بوضياف ورقلة  ، 

( ممرض  وممرضة  في مستشفى ورقلة  ، 100عينة  حجمها )فقد تم  اختيار 

 حيث  تم استخدام  اسلوب  بطريقة الحصر الشامل . 
 

 :الدراسة الاستطلاعية 

 
تعتبر الدراسة الاستطلاعية خطوة  الممهدة للدراسة الاساسية  ، وهي تلك الاجراءات التي يقوم بها الباحث   

 .خلال  بحثه بغرض الالمام الموضوعي بحيثيات دراسته ومقتضاياتها 
 

 الهدف من الدراسة  الاستطلاعية  :     
  الأداةالتعرف  على كيف يتجاوب افراد  العينة  مع . 
   نزوله للميدان   أثناءالتعرف على  الصعوبات والعراقيل التي تواجه  الطالب

 ومحاولة  تجنبها . 
 للأداة من الخصائص  السيكومترية  التأكد 
  تحديد  جوانب القصور  في اجراءات  تطبيق الادوات المستخدمة  في الدراسة

 وامكانية تعديلها  .
  التقرب منه .التعرف على مجتمع  الدراسة ومميزاته و 
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   :عينة الدراسة  الاستطلاعية    2/2

 2022/2023ممرضا خلال الموسم الدراسي  30طبقت الدراسة الاستطلاعية  على عينة من 

الجداول   (  فردا و30اختيارهم  بطريقة الحصر الشامل   ، حيث  بلغ عددهم  ) وقد تم

 الموالية  توضح  توزيع  افراد العينة .
 
 

 (  يوضح خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية  حسب الجنس 01جدول رقم )

 
 
 

 بمئة  40(  والتي تمثل 12نلاحظ  من خلال الجدول  ان عدد فئة الذكور بلغ )

بمئة اما بالنسبة  من حجم   60(  والتي تمثل بنسبة 18اما بالنسبة  الى عدد فئة الاناث فقد بلغ )

 العينة الاستطلاعية  
 

 (  يوضح خصائص  عينة الدراسة الاستطلاعية  حسب السن 02الجدول رقم )

 
 

 التقييم   الفئة  المتغير 
 

 النسبة   التكرار 

 المجموع  83 25  40اقل من  السن 

 100 17 5 فاكثر   40من  
 
 

  بمئة  83(  والتي تمثل 25بلغ ) 40نلاحظ من خلال الجدول  ان عدد  فئة اقل من 

 الفئة  المتغير 

 التقييم          

 

 التكرار 

 

النسبة    

 

 الجنس 

    12        ذكور 
    %40 

 

 المجموع  %

 الاناث 
18 

 

60% 
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بمئة  من حجم العينة  17(  والتي تمثل 5فاكثر  فقد بلغ ) 40اما بالنسبةالى عدد فئة  من 

  الاستطلاعية 
 

 ستطلاعية  حسب الاقدمية (  يوضح خصائص عينة الدراسة الا03جدول رقم )

 
 التقييم  الفئة  المتغير 

 
 التكرار 

 النسبة 

 المجموع  57 17  10اقل من  الاقدمية 

 100 43 13 10اكثر من  

 
 

 بمئة   57(  والتي تمثل 17بلغ ) 10نلاحظ من خلال الجدول ان عدد فئة اقل من 

بمئة من حجم العينة  43(  والتي تمثل  بالنسبة  13بلغ )  10اما بالنسبة الى عدد فئة اكثر من 

 الاستطلاعية 

 اداة المستخدمة في الدراسة الاستطلاعية  :  /3

 :الاستبيان الاول 
  

 حيث مر بناؤه  بالخطوات التالية : الطالب ناتش فريد   مصمم من طرف تمثلت  في استبيان
 

 حصر  وتحديد  اطار  البحث  وذلك من خلال ضبط  موضوع البحث ومشكلته .
الاطلاع  على الجانب  النظري لموضوع  الدراسة  بما فيه  الدراسات السابقة وتعاريف   

 وبناء عليه تم تحديد  الابعاد الاساسية  للسلوك  محل الدراسة .
 تصميم  الاستبيان  وعرضه  على المحكمين . 
 ضبط  الاستبيان في صورته  النهائية .  
 

 الاستبيان الثاني : 
 
 تمثل في استبيان  مصمم من طرف  الطالبة خميس اسماء   حيث مر بناؤه بالخطوات التالية  

 حصر وتحديد اطار  البحث  وذلك من خلال ضبط موضوع البحث ومشكلته  -
 الاطلاع على الجانب النضري  لموضوع الدراسة بما فيه الدراسات السابقة وتعاريف  -
 . تصميم الاستبيان وعرضه على المحكمين  -
 ضبط الاستبيان في صورته النهائية .   -

 وصف اداة جمع البايانات : 
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 استبيان الاول :

 

خاص  بنضام العمل بالدوريات  كاداة  لجمع  المعطيات حول استبيان  ستخدام تم ا

بالاعتماد  على الدراسات   من طرف الطالب  ناتش فريد   موضوع  الدراسة ، وقد تم تصميمه

بالدوريات   بعض المقاييس  المصممة  لنفس  السابقة  التي  توفر له حول موضوع نظام العمل 

( سؤالا   منها مغلقة تم الاجابة عنها بنعم 32 المقياس ، حيث تكون  الاستبيان  من موضوع  ) 

صحيحه  تم صياغته في نهاية الى   او لا ، واسئلة مفتوحة  تتم الاجابة عنها بكل حرية ، وبعد ت

   ( سؤالا ، تضمنت  اربعة ابعاد  كاللاتي :  29)

 

المحور الاول : خاص باتاثير  نضام العمل  بالدوريات  على حياة الصحية والنفسية  لدى 

  07ــــــــــــــ 01عمال  ويتضمن الاسئلة من 

 
المحور الثاني :  خاص بالموقف  العمال  من نظام العمل بالدوريات  ويتضمن  الاسئلة من  

  15ـــــــــــــــــ  08

   :  ويتضمن  خاص بحوادث العمل في نظام العمل بالدورياتالمحور  الثالث  ،

  29ــــــــــــــــ  16 الأسئلة من 

  :   ى العمال من حوادث العمل لد  خاص بطرق  الوقاية والأمنالمحور الرابع

     .   29ـــــــــــــــــــ  21ويتضمن الأسئلة من 

 الثاني :   استبيان 
 

خاص  بمستوى التوافق المهني كاداة لجمع المعطيات  حول الموضوع  استبيان  تم استخدام 
الدراسات وقد تم  تصميمه  من طرف  الطالبة خميس اسماء  بالاعتماد على  الدراسة ، 

السابقة  التي توفر  لها  حول موضوع توافق المهني  لدى الممرضين  ، وكذلك  بعض 

(  عبارة  ، 35المقاييس  المصممة  لنفس المقياس  . حيث  تكون الاستبيان  من موضوع )

 حيث تضمنت  خمس ابعاد  كالاتي : 
   

وظروفه  والإنتاجية  , الأجر  الرضا والإرضاء عن الذات والمسئول , الزملاء   , العمل 
وتوابعه  والعلاقات  الاجتماعية  , والنمو  المهني والأمن والاستقرار  . تتراوح  العبارات 

 الموجبة والسالبة  .  مابين
 

،  درجات (  5) وتصحح الاستجابة  عليها  باختيار بديل من البدائل  الخمسة التالية :  دائما 

درجة (   1)  ،  أبدا درجات    2)    ،  نادرادرجات (  3)  نا ،  أحيادرجات  4)  غالبا 

درجات (  ،   3درجة ( ،  أحيانا )  2درجة ( ،  غالبا )  1للعبارات الموجبة .  ودائما ) 

 درجات ( للعبارات السالبة  .  5درجات ( ،  أبدا  )  4نادرا ) 

 د السالبة وضح  ارقام  البنود  الموجبة  والبنوالجدول التالي يو 
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 الفقرات السالبة الفقرات الموجبة  

 *                           9*  8*  7* 6* 5* 4*  2* 1 الارقام

              10 *11 *12 *13 *14 *

15   *16                                     * 

17 *18 *19 *20 *21 *22 *23  *

25* 

               26  *29 *30 *31  *

32 *33 * 

 

3 *24  *27  *28 *34* 

35 * 

 
 

 
 للبدائل  :  الأوزانجدول خاص  بمدى  ملائمة 

 

 الوزن السالب الوزن الموجب البدائل 

 1 5 دائما 

 2 4 غالبا

 3 3 أحيانا

 4 2 نادرا

 5 1 أبدا 

 

  لاداة الدراسة :   الخصائص السيكومترية  /04

 
 يكون الاختبار صادقا اذا كان يقيس ما وضع الاختبار له .ا/ الصدق : 

حيث  تم الاعتماد  في تقدير  صدق الاداة  ب/  صدق الظاهري  ) المحكمين( : 
المصممة  في هذه الدراسة  لقياس  مستوى التوافق المهني  على صدق المحكمين 
الذي عرفه دويدري بانه عرض على المتخصصين  والخبراء ، وبه يثبت ان  هذا 

 ( ، ص 200الاختبار  يقيس السلوك الذي وضع لقياسه او العكس . ) دويدري ، 
346 ) 

عرض الاستبيان في صورته  النهائية   على بعض الاساتذة  المتخصصين  في علم 
 النفس ، وطلب منهم ابداء رائيهم  حول النقاط التالية . 

   مدى وضوح  البيانات  الشخصية 

   مدى وضوح  الفقرات  من حيث  الصياغة   اللغوية 

   مدى انتماء الفقرات للابعاد 
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  ة المقاسة مدى ملائمة  الابعاد للسم 

   مدى ملائمة  الاوزان  للبدائل 
   مدى ملائمة البدائل للاجوبة  الفقرات 

   مدى وضوح المثال المقدم 
التحكيم  والتي  كان عددها  اربعة  من اصل  استعادت  استمارات    بعد

خمسة  استمارات  تم توزيعها  ، حيث تم الموافقة  على بنود  الاستبيان ،  
مع بعض  التعديلات  وحذف بعض منها  في ضوء  بعض الاقتراحات  
المقدمة  التي اقترحها  المحكمون  والتي اخذت بعين الاعتبار  في 

 ه نهائية .استخراج  الاستبيان بصيغت
  

 : ( المقارنة الطرفية التمييزي ) ا/ صدق 
 

هو قدرة  الاداة  على التميييز  بين طرفي الخاصية  التي يقيسها  ، وغالبا ما 

 (.   213ص     2017تستخدم  اختبارات الفروق للتاكد منه ) زيدان ، بوجرادة ، 

 
بعد تطبيق المقياس  على عينة  الدراسة  الاستطلاعية  تم حساب  هذا الاختبار  
باستخدام  المقارنة  الطرفية ،  وذلك  برصد  مجموع  الدرجات  المحصل  عليها 

بمئة    27، ومنه تم ترتيبها  من ادنى درجة  الى اعلى درجة  تم اخذ نسبة 

بمئة  من الفئة     33(  و 1 )ا بترقيم المتمثلة  من الفئة  ذوي  الدرجات  العلي

 وذلك  بتطبيق (   2ذوي الدرجات  الدنيا بترقيم ) 

 
 اختبار  "ت" لعينتين متساويتين  , والنتائج  موضحة  في الجدول التالي :    
 

(  يوضح نتائج  حساب  صدق  المقارنة  الطرفية  للمقياس  لدى افراد  عينة  06الجدول رقم )

 ( : 30الدراسة  الاستطلاعية ) ن = 
 
 
المتوسط  العدد  الفئة  

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري 

"ت" 
 المحسوبية 

درجة 
 الحرية 

مستوى    sigقيمة 
 الدلالة 

الفئة 
 العليا 

9 89.93 8.93 5.55 16 0.00 0.01 

 الفئة الدنيا 

9 
72.11 3.17 
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(  89,66الحسابي للفئة العليا يبلغ )من خلال  النتائج  الموضحة  في الجدول  نلاخظ  ان المتوسط  

(  بانحراف معياري  72.11وسط الحسابي  للفئة الدنيا )بينما  بلغ المت 8.93  بانحراف  معياري  قدره 

(  16وبحساب درجة الحرية  التي قدرت ب )  ( 3.17المحسوبية  التي بلغت  ) ت" (  و "2,60قدره  )

 (0,01يا  عند مستوى الدلالة ) (  ولوحظ انه توجد  فروق دالة  احصائ0,00بلغت )  sigوفيمة 

   : ب/ الثبات
بانه  الاتساق في النتائج  ويعتبر  الاختبار  ثابتا  اذا حصلنا  منه  على النتائج  نفسها لدى اعادة تطبيقه 

 ( .  214ص   2000عبد المجيد  ابراهيم ، على الافراد  انفسهم  وفي ظل  الظروف  نفسها  ) 

 
  Sb SS  نامج عن طريق بر بمعامل  الفا كرونباخحساب  ثبات  بمعامل الفا كرونباخ :   تم حساب  /1
 
 

 معامل الفاكرونباخ  عدد الفقرات  المتغير 

 35 0.84 

 
 

فالبنود    70،0وهي اكثر من  0,84 قدر , نلاحظ  من خلال الجدول  ان نسبة  الثبات  ت

 اس  لقياس  التوافق المهني .تعتبر ثابتة . وعليه تم اعتماد  المقي
 

لبتجزئة النصفية : تتمثل  هذه الطريقة  في تطبيق  الاداة  مرة على الثبات  حساب  /2   

،    2017مجموعة  واحدة ، ثم تقسيم  الاداة  الى جزئين  متساويين ) مرجع السابق ذكره ، 

    . (  214ص 

 
 
 

معامل الارتباط قبل  المتغير 
 التعديل 

معامل الارتباط  بعد 
 الارتباط 

 مستوى الدلالة 

  0.01 دالة عند  0.72 0.57 التوافق المهني 
 

                                                        
  

ونسبة  0,57نلاجظ من خلال  الجدول  ان نسبة معامل الارتباط  قبل التعديل  قدرت ب 

وعليه  يمكن القول بان    0,01وهي دالة  عند  0,72معامل الارتباط  بعد التعديل  قدرت ب 

 الاستبيان  يتمتع  بالثبات . 
 

 نظام العمل بالدوريات : 
 الصدق :  لحساب صدق المقياس تم الاعتماد على طريقة : 
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بالمئة  من  33ا/  صدق المقارنة الطرفية : تم ترتيب درجات العينة  تنازليا واخذ  نسبة 

طرفي الترتيب  وتطبيق اختبار " ت"  لعينتين متساويتين  ، والنتائج موضحة في الجدول 
 التالي : 

يوضح نتائج حساب صدق المقارنة الطرفية  لمقياس  لدى الافراد  عينة   08جدول رقم   

 ( 30  الدراسة الاستطلاعية ) ن  =
 

المتوسط   العدد  الفئة 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

" ت" 
 المحسوبية 

درجة 
 الحرية 

مستوى   sigقيمة 
 الدلالة 

الفئة 
 العليا 

9 62.11 4.53 10. 89 16 0.00 0.01 

الفئة  
 الدنيا 

9 44.00 2.06 

 
 

من خلال النتائج  الموضحة  في الجدول  نلاحظ  ان المتوسط الحسابي للفئة  العليا يبلغ 

   44.00بينما بلغ المتوسط  الحسابي للفئة الدنيا    4.53بانحراف معياري قدره    62.11

بانحراف    44.00 بينما بلغ المتوسط  الحسابي للفئة الدنيا    4.53 بانحراف معياري  قدره 

وبحساب درجة الحرية  التي    10.89و"ت"  المحسوبية  التي بلغت    2.06معياري قدره  

ولوحظ  انه توجد  فروق دالة احصائيا  عند مستوى    sig   0.00قيمة و   16قدرت ب 

  o1.0الدلالة 
 
 معامل الفا كرونباخ يوضح قيمة     10ب/ الثبات :  جدول رقم  

 
 

 معامل الفا كرونباخ  عدد الفقرات  المتغير 

  0.81 29 نظام العمل بالدوريات 

 
 

فالبنود تعتبر    0.70وهي اكثر من   0.81نلاحظ من خلال الجدول  ان نسبة   الثبات تقدر  

 ثابتة . وعليه تم الاعتماد  المقياس لقياس نظام العمل بالدوريات . 
 

جدول يوضح قياس ثبات المقياس تم الاعتماد على طريقتي التجزئة النصفية    -ج/ الثبات 
 ومعامل الارتباط : 

 
 معامل الارتباط            مستوى الدلالة     المتغير                 معامل الارتباط 

 قبل التعديل         بعد التعديل                                 
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  0.01دالة عند                             0.60      0.43نظام العمل بالدوريات     

 
ونسبة   0.43نلاحظ من خلال  الجدول ان نسبة معامل الارتباط  قبل التعديل قدرت ب 

وعليه يمكن القول بان   0.01 وهي دالة عند    0.60 معامل الارتباط  بعد التعديل قدرت ب 

 الاستبيان يتمتع بالثبات . 

 

  الدراسة الاساسية :    /2  

تهدف  الدراسة الاساسية  الى جمع البيانات  من خلال تطبيق استبيان  نظام العمل بالدوريات 
وتوافق المهني  المصمم من طرف الطلبة ، حيث ستسمح لنا  هاته البيانات  .  بعد معالجتها . 

بالدوريات  لدى الممرضين في مستشفى بمعرفة  مستوى التوافق المهني  في نضام العمل 
وظياف ورقلة  ، وكذلك معرفة  من خلاله   الفروق في مستوى  التوافق المهني  محمد ب

 ونظام العمل بالدوريات حسب متغيرات التنظيمية ) السن ، الجنس
 ، الاقدمية ( .  

   

 وصف عينة الدراسة :    1/2
 وفيمايلي وصف خصائص عينة الدراسة  الاساسية حسب متغيرات الدراسة . 

الجنس : وصف خصائص  العينة  الاساسية وتوزيع الافراد  العينة  الى اثنين من الفئة    /01 

 حسب متغير الجنس  وفق تصنيف والجدول  الموالي . 
 

 يوضح توزيع  افراد العينة  حسب متغير الجنس .   (  :  01الجدول رقم ) 

 

 المجموع  النسبة العدد الجنس

 % 100 %25 25 ذكر

 %75 75 أنثى

 

ممرض    25بلغ عددهم     الذكورعدد الممرضين  إن(   01)نستنتج  من خلال  الجدول رقم 

ممرض    75بلغ عددهم        الإناثالممرضين   إلىنسبة  أما،   بمائة 25والتي تمثل نسبة  

 .  الأساسية،   من حجم العينة بمائة 75بنسبة  
الاقدمية :  تم وصف  خصائص  العينة الاساسية  وتوزيع الافراد  العينة الى  فئتين    /02

 وفق التصنيف الموالي .  حسب متغير الاقدمية 
 

 :   يوضح توزيع  افراد العينة  حسب متغير  الاقدمية .     02    الجدول رقم

 

 المجموع  النسبة  العدد الأقدمية 

 % 100 %40 40 سنوات  5أقل من 

 %60 60 سنوات  10أكثر من 
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عدد الممرضين  اللذين أ قدميتهم  ) أقل من  إن(    02حظ كذلك  من خلال الجدول  رقم نلا 

 إلىبالنسبة  أما،   بالمائة 40من ممرض وممرضة  والتي تمثل نسبة   40سنوات ( بلغ  5

ممرض    60سنوات  (  فقد بلغ عددهم   10عدد الممرضين اللذين  أقدميتهم  ) أكثر  من 

 .  الأساسيةمن حجم العينة   بالمائة 60وممرضة  والتي تمثل  نسبة  

السن :  تم وصف  خصائص  العينة الاساسية  وتوزيع الافراد  العينة  الى فئتين  حسب   /03

 لجدول الموالي . متغير السن  وفق التصنيف  وا

 :  ( :  يوضح  توزيع  افراد العينة  حسب متغير السن 04الجدول رقم )  

 المجموع  النسبة  العدد  السن 

 % 100 % 25  24 سنة  40أقل من 

 % 75  76 سنة  40أكثر من 

 

يتراوح سنهم  اقل من  )  اللذين(  أن عدد  الممرضين  04نلاحظ من خلال الجدول رقم )  

عدد  الممرضين  أماإلى،   بالمائة 25ممرض  والذي مثل النسبة     24(  بلغ عددهم   40

من حجم    بالمائة 75والذي يمثل نسبة   76( بلغ عددهم   40من )  الأكثراللذين يتراوح سنهم 

 .  الأساسيةالعينة 

  
 :الاحصائية  المستخدمة في الدراسة    الأساليب 

 
لمعالجة البيانات  المتحصل عليها  بعد تطبيق الدراسة  الاساسية  تم الاعتماد  الاساليب  الاحصائية  التالية  

ولتفسير نتائج  الاستبيان  من خلال الاساليب الاحصائية  قمنا باستخدام  برنامج  الحزم الاحصائي  التالي 

 (:Sb SS) 

  استخدام  لحساب  متوسطات  درجات :  استخدام  التكرارات  النسب المئوية

عينة مستوى التوافق المهني ونظام العمل بالدوريات  في الاجابة  على الفرضية 
 الاولى . 

 لدراسة  الفروق في الاجابة  عللى باقي  وذلك ، يتين  مستقلتين  اختبار )ت(  لعين

 الفرضيات 

 

   نسب المئوية الانحراف المعياري , والتكرارات  وال و المتوسط الحسابي  استخدام 

   . "  معامل الارتباط   " بيرسون 
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 خلاصة الفصل : 
من خلال ماتطرقنا  اليه  في الفصل الثالث من اجراءات الدراسة للجانب الميداني من تعريف  للمنهج  

المتبع  ومجتمع  الدراسة  ، وكذا  وصف  الدراسة  الاستطلاعية  مع ذكر العينة  المستخدمة  من خلال 
الحالية ، وبعدها  تطرق الى الخصائص  السيكومترية  ،  حيث  كانت  الاداة  صادقة  وثابت  في الدراسة 

الدراسة  الاساسية  في وصف  عينة الدراسة  الاساسية  مع الاساليب  الاحصائية  المناسبة لاختبار 
                                            فرضيات الدراسة  ومن خلاله سيتم  التطرق  الى الفصل الرابع  في عرض وتفسير ومناقشة النتائج .                                    

 

 
  
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخـــامس:الفصـــل 
 

 فرضياتال نتائجومناقشة  عرض
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 تمهيد 

 الاولسؤال ومناقشة وتفسير  ال عرض وتحليل  /1

 الفرضية  الاولى  عرض وتحليل  ومناقشة  وتفسير   /2

 الفرضية الثانية عرض وتحليل ومناقشة  وتفسير  /3

 الفرضية الثالثة عرض وتحليل  ومناقشة وتفسير   /4

 
 خلاصة الفصل 

 استنتاج عام  
 التوصيات والمقترحات  
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 : د ـــــــــــــتمهي

منهجية الدراسة ، سوف نتطرق  في هذا الفصل  الى   جراءاتالاصل السابق بعد تطرقنا  للف 
عرض وتحليل وتفسير  نتائج الدراسة  ضمن السياق  العام  لمشكلة  الدراسة  والتراث  

 النظري والدراسات السابقة . 
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 عرض  وتحليل وتفسير  ومناقشة الفرضية الاولى :   /01

 
مستوى  التوافق المهني ونظام العمل بالدوريات  في مستشفى  محمد  تنص الفرضية :  نتوقع 

 بوظياف ورقلة  مرتفع . 
والاختبار  هذه الفرضية  قمنا  بحساب  اعتدالية  البيانات وهذا لاختبار  الاساليب الاحصائية  

المعيارية  لمستوى التوافق  المستخدمة ، كما  قمنا بحساب المتوسطات  الحسابية  والاتحرافات
المهني  ، كما قمنا بحساب اختبار بيرسون  وهذا لمعرفة  الفروق  بين متوسط الحسابي  

 الفرضي والفعلي  وفيمايلي عرض لهذه النتائج . 
 

  بالدوريات والتوافق المهني العمل  منظا نة بيإحصائي دلالة ذات إرتباطية علاقة توجد .1

لاختبارالعينة أفراد لدى 

هذه الفرضية تم استخدام معامل الارتباط بيرسون

نظامالعمل بالدوريات والتوافق المهني

نظامالعمل بالدوريات 

والتوافق المهني
  

دلا  ذاتد علاقة ارتباطية توج

 لعمل بالدوريات والتوافق المهنين نظام ايب  الةإحصائية

 

بنظام الدوريات في مستشفى محمد الممرضين العاملين  لدى المهنيالتوافق  مستوىما  .2

و  ، ورقلة  يافضبو
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يوجد مستوى 

 مرتفع من التوافق المهني لدى افراد العينة.

 

 مناقشة النتائج  دراسة  الفرضية الاولى :  

 

:  صحة الفرضية  البحثية  اي ان  مستوى  التوافق المهني  لدى  01بينت النتائج  الخاصة  بالجدول  رقم  

 الممرضين العاملين  بنظام الدوريات  في مستشفى محمد بوظياف ورقلة 

مرتفع ، ويمكن تفسيرها  ان العمال  تساعدهم على اشباع  حاجياتهم    ورغباتهم  المختلفة  بتوفير  ها  لهم   

كل متطلباتهم  ، وتنظيم الدورات  التدريبية  للعمال ، وزيادة  كفاءتهم  وتحسين  ادائهم  مع تطبيق نظام 

تتعلق  بالفرد  حسب وجهة  نظر الباحث تعود  الى والحوافز  والترقيات ....  اما العوامل  التي  الدوريات 

عدة عوامل منها الاقدمية  ،  السن ، الجنس ،  ومايؤكد  على الانسجام  بين العمال وذلك  بتحقيق طرق عدة 

منها  العلاقات التي تتسم  بالرضا  والارضاء  بين الزملاء  فيما  بينهم  وهذا  ماتفقت  عليه  دراسة عبد 

ستوى التوافق  في العمل  ،  مرتفع  وهذا  يدل على العمال  الذي  يقومون  به الممرضين  القادر في م

فمعضمهم  يعملون في فرق  وجهات  متناوبة  ،  وهذا من شانه  ان يقلل من شعورهم بالعزلة والانفراد ، كما 

لانسجام من خلال اهتمامهم نجد  انها تعود  نتيجة  ذلك  ايضا  الى تمكن  العمال يتمتعون  بحس التوافق وا

يزيد  ذلك  من ترابطهم  وادائهم  لعملهم  الجيد وعلى اكمل وجه بزيادة  على ذلك  يعملون في مجال 

تخصصهم  مما يجعلهم  يشعرون  بالراحة  من خلال فهم المهام المكلفون  بها في مجال  عملهم   وهذا يدل  

 ين  نجد  اختلاف  مع النتائج  الدراسة  .على ارتفاع  مستوى التوافق  المهني  ،  في ح

 

(     التي اشارات  الى  انخفاض   2013)  دراسة الحجازي                                                            

 في مستوى  التوافق  المهني لديهم . 
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  الفرضية الثانية :وتفسير ومناقشة  عرض وتحليل  /

 مايلي :   الثانية  علىتنص الفرضية  

 

، ى الى الجنستعز  المهني في التوافق  إحصائيةق ذات دلالة روف توجد

24 122,2917 18,26967 

76 118,1842 17,20520 

تعزى الى الجنس لتوافق المهنيا فيدلالة إحصائيةتتوجدفروقذا
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لدى الممرضين تعزى لمتغير   المهني في  مستوى التوافق  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة 

،السن 

87 118,9885 17,46658 

13 120,3846 18,09023 

ذات دلالة  روقد فتوج

السن إلىتعزى لتوافق المهنيا  في  حصائيةا
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سنوات الاقدمية، إلىتعزى  لتوافق المهنيفي ا حصائيةق ذات دلالة اتوجدفرو /4
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1014,241 2 507,121 

1,686 

 

,191 

 

29171,869 97 300,741 

30186,110 99 

 فروق توجد

تعزى الى سنوات الاقدميةدلالةإحصائيةفيالتوافق المهني ذات
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 :التوصيات والمقتراحات 

ية ، سنقدم  بعض الاقتراحات على ضوء  النتائج  التي تم التوصل اليها في الدراسىة الحال

 منها والتي سنعرضها في النقاط التالية : 

 كتساب وزيادة اهتمام  العامل لعمله  في توزيع أحسناكتشاف أفضل الطرق لا 

 الفترات الراحة في نظام العمل .

   . وضع تحفيزا ت للعمال لرفع من معنوياتهم ومن أدائهم 

  إعطاء أولويات لتكوين العمال وهذا  يرجع لرغبة  البعض في تحسين وضعهم

 المهني  بصفة عامة والخاصة . 

  إعطاء قدر اكبر لتوافق المهني للعامل ورئيسه  لمساهمة  في توفير جو مناسب

 للعمال . 

  إعطاء أهمية كبيرة للعمال وتوجيههم بالمنظمة  لما من ذلك من أهمية فيه . 

 والمتابعة بتقييم  المستمر للعمال من جانب المهني والشخصي والنفسي .  الاهتمام 

  . تشجيع العمال  على فهم  بعضهم البعض ، وتثبيت فكرة التعاون  والمشاركة  بينهم 

   لمهني    في ظل نظام  المناوبة تقديم برامج  إرشادية  تنموية  للحفاظ على   مستوى التوافق ا 

  ضرورة وزيادة الاهتمام بالاستخدام  اسلوب المشاركة والتعاون  الذي بدوره يعزز  العمل

ق الرضا  العام   لجميع العمال بروح الفريق  ويحق



 

 

 

 قائمة المراجع
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 (  .  لسان العرب . القاهرة  :  دار المعارف . 1981المنظور ، جمال   محمد بن كرم  . ) ابن 

( ، علم النفس الصناعي  عربيا وعالميا ، القاهرة  ، دار الفكر العربي  1985ابو النيل  ، محمود السيد )   

 . 

(  . الاردن  1(  .  علم النفس المهني  من النظرية الى التطبيق ) ط 2001القاسم  بديع  محمود مبارك  )   

 : مؤسسة الوارق للنشر والتوزيع . 

. الانعكاسات النفسية  والسلوكية  لنظام العمل  بالمناوبة " ،  دراسة ميدانية   ( 2007العريض بشير : ) 

 لمركب البلاستيك  بسكيكدة ،  رسالة دكتوراه  منشورة ،  اشراف  لوكيا الهاشمي ، جامعة قسنطينة . 

" ، دراسة ميدانية ( .  "  العمل  بالنظام الليلي  التناوبي  واثاره على التوافق العام  2013امنة ياسين . ) 

 على عينة  من موظفي الجمارك  والامن  الوطني  ، جامعة وهران ، الجزائر . 

( ، علم النفس  المهني  بين  النظرية والتطبيق ، عمان ، مؤسسة   2001بديع محمود  القاسم   . )   

 .  1الوارق للنشر ، ط

رها على التوافق المنهي . دراسة ميدانية  ( .  الخصائص الديمغرافية  وتاثي2012بوعطيط ، سفيان  ) 

عللى عينة   من عمال  بمؤسسة انتاجية جزائرية ، اطروحة ماجستير  كلية الاداب والعلوم الانسانية  

 والاجتماعية ، جامعة سكيكدة ، الجزائر . 

 .  1(  " الساعة البيولوجية " أوقات العمل ، ط  1995حمو بو ظريفة  ) 

ل قياس النفسي و تصميم الاختبارات ، منشورات شركة بانيت دار وائل للنشر عمان ، ا 2002بشير معمر 

 د ن طبعة  

 .  1( . " الساعة البيولوجية  "  اوقات العمل ، ط  1995حمو بو  بوظريفة   ) 

 . 1(  . " الساعة البيولوجية "  ، اوقات العمل ، ط 1995حمو بوظريفة  . )   

 " الساعى البيولوجية " ،  دار الامة الجزائر .   ( . 1995حمو بوظريفة ) 

 .   1(  . " الساعة البيولوجية " اوقات العمل ، ط  1995حمو بوظريفة ) 

 ، دار المعارف . القاهرة .  6( : علم النفس الصناعي والتنظيمي  . ط   1988طه . )  عبد القادر 

قته  بضغوط العمل في الاجهزة الامنية . دراسة (: التزوافق المهني وعلا 2006عبد الله السمار ي  ) 

مسحية على صف الضباط العاملين  بقوات الطوارئ الخاصة . رسالة  كماجستير ز جامعة نايف العربية 

 للعلوم الامنية . الرياض . 

( : "  علم النفس الصناعي والتنظيمي  " ، دار 1999علي ، عسكر ،  حمدي ياسين ، حسن الموسوي ، ) 

 .  1اب الحديث ، ط الكت

 ( :  علم النفس  الصناعي . مكتبة الفلاح . الكويت .  1999عويد االسلطان المشعان . )   

، ديوان المطبوعات الجامعية ،  1(  . الاحصاء والقياس النفسي التربوي ، ط  1991عبد الحفيظ مقدم ) 

 الجزائر .  
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(  . الاردن : دار الفكر ناشرون  2لصحة  النفسية ) ط . (  . مدخل  الى ا2004عبد الله ، محمد القاسم . ) 

 وموزعون . 

( .  العمل اليلي  واثاره الفيزيولوجية  والاجتماعية  على العامل  ، رسالة 2006بقادر عبد الرحمان . ) 

 ماجستير  منشورة  ، جامعة الجزائر . 

والدافعية والانجاز  لدى موظفي  جمارك مطار ( :  " العلاقة  بين التوافق المهني   2002محمد المهنأ .  ) 

 .   25الملك خالد  الدولي  بالرياض " ، مجلة  الادارة العامة العدد 

( . التوافق  المنهي وعلاقته  بضغوط العمل لدى  موضفي  المؤسسات العقابية   2007محمد مكناسي  . ) 

 ، قسنطينة ، الجزائر .  

 : "  تشريع العمل في الجزائر " ،  دار العلوم والنشر  والتوزيع .  (  2000محمد الصغير باعلي  ، ) 

 ( : " تشريع العمل في الجزائر " ، دار العلوم للنشر والتوزيع .   2000محمدالصغير باعلي  )

(  .  الصحة النفسية  دراسات في سيكولوجية  التكيف ، الطبعة الثاللثة ،  مطبعة   1997مصطفى فهمي ) 

 الخانجي ، القاهرة ، مصر .  

 بيروت : دار الكتب العلمية .    1(  .  علم النفس لالاجتماعي والصناعة . ط 1996محمد كمال عويضة ) 

 السيكوسوماتية ،  المجلد الثاني .   ( . الامراض1994محمد السيد ابو النيل ) 

( .  علم النفس  الصناعي،  بحوث عربية  وعالمية  ، دار النهضة  العربية  1985محمد السيد ابو النيل ) 

 بيروت .  –

  

 (  . " شرح  نظام العاملين  في القطاع العام " ، مكتبة القاهرة الحيثة ، مصر . 1966رستم لطفي  كمال  ) 

 (  .   رعاية الموهوبين  والمبدعين . المكتبة الجامعية ، .   1994افي ) رمضان القذ

، المكتب الجامعي الحديث  3( .  الصحة النفسية والتوافق ، ط 1988رمضان القذافي  محمد  . ) 

 الاسكندرية . مصر . 

 ، دار الكلمة للنشر والتوزيع  . مصر .   1( .  الصحة النفسية للعمال ن، ط  2005سغد رياض  ) 

 ، دار الكلمة للنشر واتلتوزيع ز مصر .  1(  . الصحة النفسية للعمال ، ط 2005سعد رياض )   

التدريس الجامعي ، (  .  القيم الشخصية  وعلاقتها بالتوافق المهني  لدى هيئة  2013سفيان بوعطيط .  )  

 .  2013،  افريل    12مجلة  الدراسات  والبحوث الصادرة عن جامعة الجزائر  . العدد 

(  : صراع الدور  وتاثيره على التوافق المهني  لطلاب العاملين   2008/  2007سمية  بن عمارة ) 

 ورقلة . الجزائر . بالمركز الجامعي بغرداية . مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية . جامعة 

( . القاهرة : دار المعارف .    6(   . علم النفس الصناعي  والتنظيمي ) ط 1993طه . ) فرج عبد القادر 

 مصر . 
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( .  علم النفس  الصناعي والتنظيمي  ، دار قباء للطباعة  والنشر ،   1988فرج عبد القادلر طه .  )  

 القاهرة ، مصر 

(  . التوافق المنهي للمرضين   العاملين بالمستشفيات الحكومي ة   2002. )  الشافعي   ، ماهر  عطوة 

 وعلاقته بسماتهم  الشخصية . رسالة ماجستير ، الجامعة  الاسلامية غزة ، فلسطين . 

،  بيروت :  دار النهضة   32( . ص  2. علم النفس  ودراسة  التوافق ) ج .  (  1974)  . كمال الدسوقي 

  العربية . 

(  ".  علم النفس  الصناعي والتنظيمي  بين النظرية   2008ياسين  حمدي ، وعسكر ،  علي  والموسوي  )

 ،  الكويت ، مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع .   3والتطبيق .  ط 

علاقة الاتصال الشخصي لدى العمال لتوافقهم المهني ، رسالة ماجستير منشورة جامعة  2005رويم فائزة ، 

  ورقلة

 والرسائل :  الدراسات 

( . التوافق المهني وعلاقته بضغوط العمل  لدى موضفي المؤسسات  2007دراسة  مكناسي محمد)  

 العقابية . رسالة ماجستير  غير منشورة ، جامعة منتوري ، قسنطينة ، الجزائر . 

ماجستير غير منشورة ،   ( . طبيعة  الاشراف  وعلاقتها بالتوافق المهني . رسالة2008دراسة بوعطيط  ) 

 جامعة منتوري الجزائر . 

( .  التوافق المهني وعلاقته بالضغوط العمل  في الاجهزة 2006دراسة السماري عبد الله عبد العزيز  ) 

 الامنية  . رسالة ماجستير غير منشورة . جامعة  نايف العربية للعلوم الامنية الرياض . 

ة الذات وعلاقاتها  بالتوافق المهني  وجودة  الاداء لدى معلمات  غرف (  .  فاعلي2013دراسة الحجازي ) 

(  ،  4)  9المصادر  في المدارس الحكومية  في الضفة الغربية . المجلة الالردنية في العلوم التربوية ، 

419 – 433  . 

( .  الاتجاه نحو المهنة وعلاقته بالتوافق المهني لدى مستشاري التوجيه  2005جمعة  حيمودة . )  دراسة 

 المدرسي والمهني ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة ورقلة ،
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 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

 قسم علم النفس وعلوم التربية

 

 تخصص علم النفس عمل وتنظيم

 استبيان

 : بيانات عامة 

 ................ :انثى          ............   :ذكر            ........... :الجنس  

 .............. المؤهل العلمي   :

 

فما  10سنوات                من  10الى  5سنوات                   من  5الى 1الخبرة      من  

 فوق 

 تحية طيبة وبعد .......... 

 اخي الفاضل ........ اختي الفاضلة  ............ 

نظيم  الذي يهتم نحن بصدد  انجاز  بحث  يندرج ضمن شهادة الماجستير  في علم النفس عمل وت 

بموضوع نظام العمل بالدوريات و علاقته بالتوافق المهني  ،   نرجو منكم  مساعدتنا  في انجاز  

هذا البحث  بتقديمنا  المعلومات  التي نطلبها منكم ،  نعدكم بان المعلومات التي تقدمونها لنا  

 ستخضع  للسرية التامة .  نشكركم  على مساهمتكم  مسبقا . 

 يمة :التعل

في الخامة ×( نطلب منك  فيمايلي  الاجابة  على الاسئلة المقترحة بوضع علامة ) 

التي تعبر عن اجابتك  الشخصية مع العلم انه لاتوجد * هناك  اجابة  صحيحة  واخرى 

 . خاطئة  

 :  تعريف مفهوم الدراسة

بانه العمل  الذي  يتم انجازه  بواسطة  فرق متتابعة  من    تعريف نظام العمل بالدوريات :

 . العمال  في نفس المكان 

معرفة  شعور  ومدى  قدرة  الافراد  على التلاؤم  مع بيئة العمل ، ومستوى  هوالتوافق المهني :

لأجر رضاهم  عن الزملاء  والرؤوساء ، وكذلك  رضاهم عن الزملاء  والرؤوساء ، وكذلك رضاهم  عن ا

 وظروف العمل  المختلفة ، من خلال الدرجة التي يحصل عليها في مقياس التوافق المهني . 
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 الرقم  العبارات دائما  غالبا أحيانا  نادرا ابدا

 1 أحافظ باستمرار  على وسائل  والأدوات في عملي     

 2 احرص على  استخدام  اساليب  حدبثة في عملي       

 3 اقوم باعمال  اخرى خارج  عملي  لتغطية  مصاريفي       

 4 المشكلات  امر طبيعي   في مستشفى     

 5 واجبات  العمل  المطلوبة  مني  محددة وواضحة     

 6 ظروف عملي  ملائمة  من حيث  التهوية والحرارة والضجيج      

 7 التزم بمواعيد  العمل الرسمية      

 8 أتبادل  المعلومات  والخبرات  بيني وبين زملائي       

اطلع  على كل  ماهو جديد  ف راتبي الشهري  الذي أتقاضاه  من      
 عملي  بالمستشفى مناسب لجهدي ي مايتعلق بالأمور  الصحية 

 

9 

 10 اشعر بالأمن والاطمئنان في العمل     

 11 متوفرةالإمكانيات  والأجهزة  داخل المستشفى      

راتبي الشهري  الذي أتقاضاه  من عملي  بالمستشفى  مناسب       
 لجهدي 

12 

 13 اشعر بالاستقرار  النفسي في العمل      

 14 التزم بالعمل المطلوب مني       

 15 المسئولون  يقدرون  أدائي  المميز  في العمل      

 16 المجتمع  يحترم  مهنتي       

 17 المسئولون يتفهمون ظروفي الخاصة      

 18 يتوفر المستشفى  وسائل بصرية ) تلفزيون , راديو , افلام (       

 19 زملائي يتعاونون معي في حل المشكلات التي تحدث  اثناء العمل        

 20 انأ لااتغيب عن العمل       

 21 عدد ساعات الدوام  التييتطلبها العمل تناسبني       

 22 زملائي يقدرون الجهود  التي اقوم بها في عملي       

 23 اشعر  بان المسئولين  عني يحترمونني      

 24 الادارة تعاملني  معاملة سيئة       

 25 الاطباء يتعاونون  مع الممرضين  في العمل       
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 26 أرى ان النظام الإداري المعمول به ضمن نظام المستشفى  واضح      

طبيعة بناء المستشفى عائق  يحول دون قيامي  بالعمل  على       

 خير وجه 

27 

 28 اشعر في كثير من الأحيان  بأنني اسبب الإزعاج  لزملائي       

 29 نظام الإجازات العادية والمرضية  مناسب ومريح      

 30 اعتقد بأنني امتلك  قدرات ومهارات خاصة تناسب عملي       

 31 تشفى  تنظم لنا دورات تدريبية  لزيادة المعرفة الصحية المسإدارة     

احتمالات إصابتي  أثناء  العمل  قليلة  بسبب توفر شروط الامن        

 والسلامة 

32 

الخدمات المقدمة في المستشفى  كافية ومناسبة ) الأكل ,        

 الشرب , الترقية ( 

33 

تدفعني الظروف  إلى عدم احترام  قانون  العمل الداخلي       

 للمستشفى 

34 

 35 أفكر في ترك  العمل والبحث عن وظيفة أخرى       
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 الاسئلة الاجوبة
لا -                   نعم                  - هل نظام العمل بالدوريات يؤثر عليك؟-   1 
لا -نعم                                     - هل تعاني من مشاكل صحية بسبب نظام العمل - 

 بالدوريات ؟اذا كان نعم ما نوعها ؟
2 

صداع في الراس                    -  

فقدان الشهية                              -  

امراض المعدة                           -  

لا -نعم                                       - هل تعاني من مشاكل نفسية بسبب نظام العمل بالدوريات؟ اذا كان نعم  - 
 ما نوعها؟ 

3 
 

اضطراب في النوم                 -  
التعب والإرهاق                          -

الملل -     

لا-نعم                                         - هل تعاني من مشاكل اخرى مرتبطة بنظام العمل بالدوريات؟إذا كان نعم - 
 ما نوعها؟

4 
نقص التركيز والانتباه                -  
النعاس                                    -  

لا -نعم                                      - هل انت راض بعلمك في ضل نظام العمل بالدوريات؟ -   5 
لا -نعم                                       - النوم ؟هل نظام العمل بالدوريات يتيح لك الوقت لآخذ القدر الكافي من -   6 
لا -نعم                                       - هل الدورية التي تعمل فيها تتيح لك القدر الكافي من الراحة ؟ -   7 
لا -نعم                                         - هل تم اختيارك للدورية التي تعمل فيها بكل حرية ؟ -   8 
لا -                      نعم                    - هل تفضل تغير الدورية التي تعمل فيها ؟ -   9 
لا -نعم                                        - هل تجد نفسك مرغما على إتباع الروتين اليومي للآسرة على حساب  - 

 فترات النوم ؟
10 

 
لا -نعم                                       -  

تجد ان افراد العائلة متقبلون و راضون عن الدورية التي تعمل فيها هل  -
 ؟ في كلا الحالتين لماذا ؟

 
................................................................... 

11 

لا -نعم                                      -  
 

للمناقشة الآمور و المشاكل هل نظام العمل بالدوريات تتيح لك الوقت  -
 العائلة مع اسرتك ؟

12 

لا -نعم                                       - هل العلاقة التي تربطك بآفراد فرقتك في العمل جيدة ؟ -   13 
لا -نعم                                      - هل العلاقة التي تربطك بالمشرف عملك جيدة ؟ -   14 
لا -نعم                                      - هل توفر لك المؤسسة خدمات اجتماعية ؟ إذا كان نعم ما نوعها ؟ -   15 
خدمات صحية                                 -  
وجبات غذائية                          -  
اجر كافي                                -  

لا -                                   نعم      - هل وقعت لك حوادث عمل خلال مشوارك المهني ؟ -   16 
لا -نعم                                        - هل شاهدت حوادث عمل من قبل وقعت للعمال النظافة ؟ -   17 
الدورية الصباحية                       -  
الدورية الليلية                            -  

في آي فترة حدثت ؟ -  18 

 
لا -نعم                                        -     

هل تعتقد آن نظام العمل بالدوريات يعرضك لحوادث عمل ؟  -
 إذا كان نعم ما هو السبب في ذالك ؟

.................................................................... 
 

19 
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الدورية الصباحية                                    - 
الدورية الليلية                                      -   

            

حسب رآيك في آي دورية يرتفع عدد حوادث العمل ؟  -  20 

لا -نعم                                        - هل ترى آن ارتداء معدات الوقاية الفردية شيء ضروري ؟  -   21 
لا -نعم                                        - هل معدات الوقاية الفردية كافية للوقاية من مختلفة الآخطار المرتبطة  - 

 بالعمل ؟
22 

لا -                           نعم             - هل تتوفر هذه المعدات في المؤسسة بشكل كافي ؟ -   23 
لا -نعم                                       - هل تم إعلامك حول حوادث العمل الخطيرة التي يتعرض لها عمال    - 

 النظافة ؟
24 

 
لا -نعم                                        -  

هل سبق و آن قدمت لك تعليمات من طرف وحدة العمل حول طرق  -
 الوقاية من حوادث العمل؟ إذا كان نعم فيما تتمثل هذه التعليمات ؟

 
..................................................................... 

 

25 

آتوفق عن العمل                              -  
آزيل عوامل الخطر                                  -
ارتدي معدات الوقاية                 -    

عندما يكون العمل الذي تمارسه يشكل خطرا على صحتك و آمنك ماذا  -
 تفعل ؟

26 

نقص المعلومات حول الصحة والآمن في العمل   -
       إهمال معدات الوقاية  الفردية                - 
نقص الخبرة                                         -   

هل ترى آن سبب تعرض معظم العمال لحوادث العمل متعلق ب   -  27 

العمال الجدد                                          -
العمال اقل سنا                                       - 
العمال اكبر سنا                                       -

      

حسب رايك ما هي الفئة الآكثر تعرضا لحوادث العمل ؟ -  28 

                تنظيم دوريات عمل            -
العمل على إزالة الخطر                              -
ارتداء معدات الوقاية                             -  

حسب رايك ما هي الإجراءات اللازمة التي يجب اتخاذها من اجل  -
 تجنب اي حادث عمل ؟

29 

 
 

 

 

 



 

82 
 

Correlations 

.التوافق العمل.نظام 

 المهني

 نظام

.الدوريات

 العمل

Pearson Correlation 1 ,292** 

Sig. (2-tailed) 
 

,003 

N 100 100 

.التوافق

 المهني

Pearson Correlation ,292** 1 

Sig. (2-tailed) ,003 
 

N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 2نتيجة الفرضية 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

.التوافق

 المهني
100 119,1700 17,46168 1,74617 

One-Sample Test 

 Test Value = 105 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

.التوافق

 المهني
8,115 99 ,000 14,17000 10,7052 17,6348 

 

3نتيجة الفرضية    

 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

.التوافق

 المهني

 3,72928 18,26967 122,2917 24 ذكر

 1,97357 17,20520 118,1842 76 انثى
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 4نتيجة الفرضية 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean السن 

.التوافق

 المهني

 1,87261 17,46658 118,9885 87 سنة 40اقل من 

 5,01733 18,09023 120,3846 13 سنة فما فوق 40من 

 

 

 

 

 5نتيجة الفرضية 

 

 Levene's Test for 

Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error Difference 95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 المهني.التوافق

Equal 

variances 

assumed 

,024 ,877 1,005 98 ,318 4,10746 4,08840 -4,00583 12,22075 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

,973 36,802 ,337 4,10746 4,21930 -4,44322 12,65813 

Independent Samples Test 

 Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2- Mean Std. Error 95% Confidence Interval of the Difference 
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ANOVA 

 المهني.التوافق

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1014,241 2 507,121 1,686 ,191 

Within Groups 29171,869 97 300,741 
  

Total 30186,110 99 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

tailed) Difference Difference Lower Upper 

ا

ل

ت

و

ا

ف

ق

.

ا

ل

م

ه

ن

 ي

Equal variances assumed ,011 ,917 -,268 98 ,790 -1,39611 5,21676 -11,74859 8,95637 

Equal variances not 

assumed 

  

-,261 15,534 ,798 -1,39611 5,35539 -12,77678 9,98456 


