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اــهاالا اداءاـــــ
فسيح الزوايا   وقبر  ورحمة ونورظليل وقرة عين بدار السرور عليك سلام  وظلالى أبي الغالي عدن 

أدعو الله بأن يجمعني بك في جنة النعيم  وجنّات  

عيني الى امي حبيبتي  وقرة جنتي سنديالطاهرة الى  والروحالى ذات الوجه الملائكي   

إلى نور يُضيء عتمتي عندما تُطفئني الأيام والظروف إلى غيمة تظلُُّني وتسقيني دون رغبة  

ةبردّي الجميل  

عي  كل هذه الأشياء التي تستد   الأيدي التي تمد لي العون عندما أتعثر، وتدفعني لمقاومةالى

 السقوط 

واولادهم   وزوجاتهم وياسين ومنعم  شرف الدينو وسعديةآمنة الى اخواتي   

 إلى عائلتي 

 إلى رفاق الخطوة الأولى 

 والخطوة ما قبل الأخيرة 

 إلى من كانوا في السنوات

   العجاف سحاباً مطراً... انا ممتن

                                                                                                                           

  شهرزاد صالحي الطالبة:         



 

 

اــهاالا اااداءاـــــ

 الحمد لله الذي بفضله تتم الصالحات والصلاة والسلام على أشرف المرسلين 

 :إلى والعمل المتواضعأهدي هذا الجهد 

إلى منبع الحنان   ،ني وعلمني معنى الحياة " أبي العزيز " أطال الله في عمرهامن رب 

من أجلي " أمي الحنونة   وسهرتالحياة وكانت سر وجودي التي ربتني    بتنيوالعطاء التي وه 

والعافية الصحة  عليها  الله  أدام  العزيزا  ،"  أخواتي  روحي  وأشقاء  قلبي  أحباء  الأعزاء  إلى  وإخواني  ت 

 . اوزوجة أخي وأبنائهم

العزيزإ  زوجي  حياتي  وشريك  الثاني  نصفي  في   ،لى  الله  أطال  العزيزة  حماتي  إلى 

 إلى أهل زوجي أدامهم الله الصحة والعافية  ،إلى أب زوجي حفظه الله ورعاه وأطال الله في عمره  ،عمرها

إلى كل صديقاتي ورفقاء  شهرزادإلى من شاركتني في إعداد هذه المذكرة صديقتي 

إلى كل من   ، إلى كل من ساعدنا في إنجاز هذه المذكرة ولم يبخل علينا بالنصح والتوجيه ،الدراسة

أهدي هذا العمل   هؤلاءبه الكلمة الطيبة وإلى كل من هو جدير بالذكرى ولم يذكر إلى كل   جمعتني

 .المتواضع

 

  سعدامو مريم  :  الطالبة                                                                                                                                             



 

 

 

 الشكراوالتقديرا

 عترافا بالفضل وبعد الانتهاء من هذا العمل المتواضع وجب علينا أن نتوجه بجزيل الشكر إلى: ا

 كل الشكر الله  يا إليك دعائي، من رفعت يدي إليه فلم يخيب رجائي، إلى الذي سألته فأجاب 

 كل من:  كما وجب بالشكر الجزيل العميق إلى

 " زرقون محمد" الدكتور لأستاذ االمشرف 

 "مسعودكسكس "الدكتور والأستاذ

 موبليس مؤسسة في   "بن طالب ساسي"لاستاذ المؤطر وا

 من قريب أو بعيد ولو نصيحة أو بكلمة طيبة سواء إثراء هذا العمل المتواضع  في مهتساهموملتعاونهم 

 كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى أعضاء لجنة المناقشة  

   قدوة لناوكانوا الذين رافقونا في مسيرتنا  الأساتذةوالى كل 

 وفي الأخير أشكر كل من ساهم في إنجاز هذا العمل المتواضع ولو بكلمة طيبة من قريب أو بعيد.
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 الملخص 

لى مسةاةة تكوولوييا المللومات في تعلي  ظاام الرقاةة الداللية للمسسةسةات الاقتصةادية مل لرل دراسةة  إدف هذه الدراسةة  ته

، حيث تم اسةةةةةةةةتودام تكوولوييا المللومات في اللديد مل اأالات لىا أدة إلى سةةةةةةةةرعة ودقة ا دا  ،  موةليس ةورقلةسةةةةةةةةسةةةةةةةةة  حالة في مس 

صةةبا الاعتماد عليها وةةرورس لتسةةهي  وتسةةريت عمليات  ألاصةةة مت تطور وتلقيد اللمليات اادارية الموتلعة وصةةلوةة مراقبتها، وليلتا   

ن تكوولوييا المللومات تلل، دوراً أسةاسيًا  ألى  إت المواسة،، و قد للصةت هذه الدراسةة  الرقاةة،  للوصةول إلى المللومات المريوة في الوق

هواك تأثير كبير لتكوولوييا المللومات على ظاام    أن  إلىفي تلزيز فلالية ظاام الرقاةة الداللية وتحسة  إيرا اتها واسةاليبها وتوصةلت أي ةا  

 .الرقاةة الداللية في المسسسات الاقتصادية

 . موةليس ورقلة، مسسسة  سسسات الاقتصادية م  تكوولوييا المللومات، رقاةة داللية،  فتاحية: ت المالكلما

Abstract 

This study aims at of the contribution  of information technology in activating 

the internal control system of economic institutions through a case study in Mobilis 

Ouargla, where information technology was used in many fields, which led to speed 

and accuracy of performance, especially with the development and complexity of 

different administrative operations and difficulty of monitoring them, and thus 

became dependent on them necessary to facilitate and accelerate control processes, 

to access the desired information in a timely manner, and this study concluded that 

information technology plays a key role in enhancing the effectiveness of the internal 

control system and improving its procedures and methods and also reached that there 

is a great impact of information technology on the internal control system in 

economic institutions. 

Keyword: information technology - internal control - economic institutions - 
institution mobilis Ouargla. 
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 ة ـــــقدم ـــالم



 
 أ 

 

 : توطئة

مل أهم الوسائ  التي تستودمها مختلف    أوحت هذه ا ليرة ،  وتكوولوييا المللومات  ية لصر المللوماتل  في ظ  التطور الرهي، 

الموتلعة سوا  كان ذلك في عمليات التوطيط وااشراف أو التوثيق   عمال الهادفة وغير الهادفة إلى الرةا في عملياتها  سسسات اأظواع م

الوشاط،  أويه  أو غيرها مل  الشسون اادارية أو المحاسبية  الوقت شهدت عملي  أو  متزايداً ومل مواكبة  ات  وفي ظعس  تطوراً  المرايلة 

يسمى تدقيق ا ظامة الحاسوةية أو مرايلة    ابموالشركات وظتيجة لذلك ظهر    سسساتالتطورات في تكوولوييا المللومات لدة تلك الم

إدلال تكوولوييا  المسسسات الاقتصادية  كما يج، على    الحاسوب، وشهد هذا اأال تطورات مستمرة وازداد اهتمام مهوة المرايلة ةه،

 . المللومات إلى أظشطتها ةشك  عام وإلى أظامة الرقاةة الداللية فيها ةشك  لاص

ةشك   لللم     السير الحسل  كما ي مل،  المسسسات إلى تطوير أظامة الرقاةة الداللية لتحقيق أهدافها وحماية أصولهاتتجه  حيث  

  كوولوييا الرقاةة الداللية لمتطلبات ت  ظاام زادت المسسسات مل أةية مواكبة  ولذلك  ا،  صحيا وتتوافق مت سياسات وتوييهات اادارة الللي

الللمية والتطورات  تطوير    المللومات  داللية    ظااموالمهوية مل لرل  التي  يمتاز  رقاةة  المواطر  المسسسة مل  والعلالية لحماية  ليلكعا ة 

 توايهها. 

يلد ظاام الرقاةة الداللية أيً ا مل اادارات ا كثر احتيايًا لاستودام تكوولوييا المللومات ظاراً  ةيتها في تزويد اادارة  

  إلى إظشا  إدارات رقاةة داللية مستقلة   سسساتوقد دفت ذلك اللديد مل الم،  في الوقت المواس، ات  لاتخاذ القرار ليلمللومات الرزمة  

 .لتمكيوها مل تحقيق أهدافها ةعلالية، ودعمها ليلكعا ات البشرية المسهلة

 :  الدراسة  شكاليةا

 ؟ للمؤسسة الاقتصادية  الداخليةتكنولوجيا المعلومات في تفعيل نظام الرقابة    ساهم ان تمدى  أي يمكن  الى  

 الفرعية:   ئلة سالا

 ا سئلة العرعية التالية:  يودرج تحت ااشكالية الرئيسية 

 ؟  المسسسة في توفير المللومات  ه  مكونات تكوولوييا المللومات تساعد •

 الداللية؟ لرقاةة على ظاام فلال له  تتوافر المسسسات الاقتصادية  •

 الداللية؟ ما عرقة تكوولوييا المللومات ليلرقاةة  •



 
 ب 

 الدراسة:  فرضيات

 قموا ةطرح العرويات التالية:  العرعية  وااشكالية الرئيسية   ي  ااياةة على ااشكالية أمل  

   ؛ للمسسسة  ي  توفير المللومات المطلوةة أمل   والبرامجتكوولوييا المللومات هي استودام ا يهزة ان  •

   ظاام فلال للرقاةة الدالليةعلى   تتوفر المسسسات الاقتصادية  •

   . علي  ظاام الرقاةة الداللية تكبير في   أثرن تكوولوييا المللومات لها إ •

 ات اختيار الموضوع  ر ب م

 ات موضوعية  ر ب م

محاولة ملرفة مدة أةية تكوولوييا المللومات لتعلي  ظاام الرقاةة الداللية في المسسسات الاقتصادية لاصة ونحل في   •

   ؛ عصر تكوولوييا المللومات

   . الدراسة  وميدان ملالجة الموووع ومل التوصص  •

 مبرات شخصية  

   .اام الرقاةة الداللية أةية تكوولوييا المللومات لتعلي  ظعلى  أكثر الرغبة في التلرف  •

 أهمية الدراسة  

،  على عملية الرقاةة الداللية  أثرهاوملرفة  استودام تكوولوييا المللومات  دور  تكمل أةية البحث في تسليط ال و  على 

   واساليبها.  اإيرا اتهوتحس    تلل، دوراً أساسيًا في تلزيز فلالية ظاام الرقاةة الدالليةن تكوولوييا المللومات بأتوويا   وكذلك

 اهداف الدراسة  

ن استودام  أكما   هدفت هذه الدراسة إلى التلرف على عرقة تكوولوييا المللومات المستودمة ةعاعلية ظاام الرقاةة الداللية 

 . ا لطا  واكتشاف المللومات في ظاام الرقاةة الداللية يسدة الى الحصول على المللومات في الوقت المواس، تكوولوييا 

 الدراسة: حدود 

 :  توحصر حدود الدراسة فيما يلي



 
 ج 

 ؛ عملي للدراسة التطبيقية  كإطار لتيار مسسسة موةليس ةورقلة  اتم   حدود المكانية: ❖

 ؛23/03/2023الى 05/03/2023مل  العترة الممتدة تم ايرا  الدراسة التطبيقية لرل   حدود الزمانية: ❖

اهتمت هذه الدراسة ةدراسة مساةة تكوولوييا المللومات في تعلي  ظاام الرقاةة الداللية   حدود الموضوعية: ❖

 . للمسسسة الاقتصادية 

 منهج الدراسة: 

التحليلي   الموهج ما أ،  في الجاظ، الوارس  والتحليلي البحث اعتمدنا على الموهج الوصعي  ي  سرد المعاهيم الوارية لموووعأمل  

     .في الدراسة الميداظية والتطبيقية  ة دراسة حال  فقموا ليستودامه في موهج

 صعوبات الدراسة: 

   ؛ن ك  عملياتها تتم على مستوة المسسسة المركزية صلوةة الحصول على الوثائق المسسسة   •

   .المسسسات الاقتصادية عدم تعلي  ظاام الرقاةة الداللية ةطريق مباشرة في  •

 :  هيكل الدراسة 

 : لى فصل  اساس إ لملالجة الجواظ، الموتلعة للموووع، فقد تم تقسيم الدراسة 

التلرف  المبحث ا ول  مبحث سي مل   "مساةة تكوولوييا المللومات في تعلي  ظاام الرقاةة الداللية "  تحت عووان الفصل الأول: 

على عرقة استودام تكوولوييا المللومات في تعلي  ظاام الرقاةة  وأي ا ظاام القاةة الداللية  تكوولوييا المللومات عموميات  على

   ؛ فقد لصص للدراسات الساةقةني ما المبحث الثاأ،  الداللية 

واقت تكوولوييا  سي مل والجاظ، التطبيقي    -ةورقلة-  على مسسسة موةليس والتلرف للدراسة الميداظية  سووصصه  الفصل الثاني:  

    .المللومات في تعلي  ظاام الرقاةة الداللية 
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  الأول مقدمة الفصل  

الكبير الذس يشهده مجال تكوولوييا المللومات وتوست    نإ وظائعها    دمة الشركات وتوظيعها لخ  قب مل    ستلمالها افي  التطور 

 . والدقة الرزمة والسيطرة على الكم الهائ  مل البيانات ة لتي تقدمها لتسهي  ملالجة ةياناتها ليلسرع والاستعادة مل المزايا 

والذس يلم  على ووت مجموعة مل القواظ  وقواعد اللم  سوا   ، يلتبر ظاام الرقاةة الداللية ظاام عام للتسيير دال  المسسسة

والاستودام ا مث     ول مان مدة تأثر الموظع  دال  الموامة ليلسياسات واللوائا والقواظ  والتوييهات   مكتوةة أو غير مكتوةة، كاظت  

فأصبحت المسسسات تلجأ لواام الرقاةة الداللية لما له مل فوائد سوا   صحاب المسسسة أو ا طراف المتلاملة  ، للموارد بأق  التكاليف 

 يرها. وتطو  اتحسيوه ملها، ومحاولة 

ول  حا لذلك سودور كبير في تسهي  عمليات الرقاةة الداللية للمسسسات الاقتصادية  حيث استطاعت هذه التكوولوييا لل، 

 لى مبحث  اساس  ةا:  إ تطرق في هذا العص  ال

 نظام الرقابة الداخلية في  ودورهالوجيا المعلومات و تكنالمبحث الأول:  ✓

 سات السابفة االدر المبحث الثاني:   ✓
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 نظام الرقابة الداخلية ودورها في  تكنولوجيا المعلومات  المبحث الأول:  

مل ظاام الرقاةة الداللية للمسسسات الاقتصادية حيث يمكل لهذه    وروريا  االمللومات وأدواتها الموتلعة يز  تكوولوييا أصبحت 

 اليه في هذا المبحث:   ق، وهذا ما سوتطر ا دوات أن توفر مللومات مواسبة وسريلة تساعد المسسسة على القيام بأعمالها 

  تكنولوجيا المعلومات : عموميات حول  لالمطلب الأو 

سسسات، مر تقدمه مل كعا ة وسرعة في ملالجة البيانات وإعطا   لممات في المللو ييا او تكوول تماد على لاعا ال رورس لقد أصبا مل 

 .ستقرةلمتغيرة وغير المظسان ةسب، الاروف الاطا  التي ترتك، مل طرف الالاد الوصول إليها في وقت قصير ودون موايهة المر الوتائج ا

 وأهميتها  تها  ومكونا تعريف تكنولوجيا المعلومات:  الفرع الأول

  أولا: اهم مصطلحات تكنولوجيا المعلومات 
 تكنولوجيا (1

 تلني التشغي  الصواعي، والثاني   (Techno)يوناظية التي تتكون مل مقطل  ةااليريت أص  التكوولوييا إلى الكلمة    :1تعريف  

(Logos)   1الصواعي أس الللم أو الموهج، لذا تكون ةكلمة واحدة هي علم التشغي.   

تلريعها مل يهة التحلي  الاقتصادس بأنها "مجموعة الملارف والمهارات والخبرات الجديدة التي يمكل تحويلها إلى طرف إظتاج أو    ويمكل 

 . استلمالها في إظتاج سلت ولدمات وتسويقها وتوزيلها، أو استودامها في توليد هياك  توايمية إظتايية

غرض عملي،   والللم التطبيقي والطريقة العوية لتحقيق: " اللغة التقوية،  لينهاا أي ا  التكوولويي  (erWebst)  الملجمويلرف    : 2تعريف 

كما يوردها الملجم ذاته    مجموعة مل الوسائ  المستودمة لتوفير ك  ما هو ورورس لمليشة البشر ورفاهيتهم. أما التقويةنها  ف ر عل كو 

   .2غرض موشود  انجاز أسلوب أو طريقة ملالجة التعاصي  العوية، أو طريقة نها بأ

العلال والمسثر لملرفة ااظسان ولبرته مل لرل وسائ  ذات كعا ة    : 3تعريف  التوايم والاستودام  أنها  التكوولوييا على  كما تلرف 

 . 3التطوير وتحقيق ا دا   تطبيقية عالية، وتوييه الاكتشافات والقوة الكاموة المحيطة لياظسان ةغرض

 
ة السيسولوييمجلة يودة الخدمة اللمومية للدراسات  مفاهيم حول تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة،، الهاشمي يرب مصباح، د. دةدوش د. - 1

 .10، ص 2019،  02، اللدد 02األد  والتومية الادرية،

، 2007، عمان، والتوزيت، الطبلة ا ولى، دار المواهج للوشر تقنيات تطبيقات عملية ومداخلإدارة التكنولوجيا مفاهيم  غسان قاسم داود الرمي، - 2
 ص. 25

 .35ص  ،2002 ،الطبلة ا ولى ،مؤسسة الوراق الأردن ،تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها ،السامرائيايمان فاو  ، اةراهيم قودليجي  عامر - 3
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 المعلومات: (  2
تلرف الموسوعة البريطاظية المللومات على أنها: الحقائق وا فكار التي يتبادلها الواس في حياتهم اللامة، ويكون ذلك التبادل    :1تعريف  

 .  1عادة عبر وسائ  الاتصال الموتلعة أو عبر مراكز وظام المللومات الموتلعة في اأتمت 

البيانات التي تم ملالجتها لتحقيق هدف مل  أو لاستلمال محدد  غراض اتخاذ القرار، أس البيانات التي أصبا لها قيمة    هي   :2تعريف  

والتي يمكل تداولها وتسجيلها وظشرها وتوزيلها في صور رسمية أو غير رسمية وفي    ، ةلد تحليلها وتعسيرها، أو تجميلها في شك  ذس ملنى

   .2أس شك  

بحيث يكون لها قيمة مدركة في الاستودام    ومستقبلهاهي البيانات التي تم إعدادها لتصبا في شك  أكثر ظعلا لمستودمها    : 3تعريف 

   .3و في القرارات التي يتم اتخاذها أ  و المتوقت،أالحا  

  تعريف تكنولوجيا المعلومات(  3

دم  ستوالمتكوولوييا المللومات هي مجموعة مل ا دوات وا سالي، المستودمة اظتاج المللومات وملالجتها وتوصيلها إلى    : 1تعريف  

   .4  هذا الللم الجديد التقويات المتللقة ةبرامج وأيهزة الكمبيوتر المستودمة في الملالجة ويت مل

البيانات والمللومات مل حيث   تلرف بأنها: " مختلف أظواع الاكتشافات والمستجدات والالتراعات التي تلاملت وتتلام  مت  : 2تعريف  

وات الرئيسية  لادواحدة مل اهي  و   حة، لمتاسبة والمواس، وليلطريقة اا لموالوقت السريت وا  وفي  واسترياعهاا زنهوتوايمها ول  تحليلها و   جملها 

ا  ستثمارهة  وا  ملها،   ويتلاشوا   بهمة  لمحيطورات اتطوال   هات لكي يوايهوا الج  لمسسسات الشركات وا  لمدرا  في ولاصة ا  ان الاظس  تثمرهايس  تي ال

   .5مات لخدوا  لموتجاتأف   ا ي   وتقدلاداا تحس  في

 
دراسة حالة جامعة لمدية كلية العلوم -تكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورها في تحسين أداء العاملين  ،علي فرقأ.د مصطعى ةل ميرس،  - 1

 .39 ، ص2020، 1، اللدد 5عم ، األد -ترةية-مجتمت، مجلة التسيیالاقتصادية والتجارية وعلوم 

 .18ص ، 2000 ،دراسات دولية ،والاتصالتكنولوجيا المعلومات  ،مكاوس محمود سليمان  ة،حسل عماد - 2

 .19ص  ،2007 ،الطاةلة ا ولى ،والتوزيتدار السح، للوشر  ،كتاب إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات ،ياسر الصاوس - 3

4 - Meihami.B, Varmaghani.Z et meihami.H, The Role and effect of Information Technology and 

Commumications on PreFormance Auditors (evidences of audit institutions in Iran), inter disciplinary 

journal of contemporary research in business, vol 04, No 02, 2013, P 831. 
مجلة الباحث في الللوم ااظساظية   ،ياملة الشهيد حمه لخ ر ليلوادس ،الخصائص والتأثیات-تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ،رةيحة رد. ظبا 5 -

 89ص ،2018 الجزائروالايتماعية، 
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لدة المستودم، عل طريق إرسال    والوقتهي أي ا ملرفة شاملة عل كيعية استودام ا يهزة ةكعا ة عالية، لىا يوفر الجهد    : 3تعريف 

تشم     والتيمجموعة مل البيانات تكون متجسدة في صور أو رسائ  أو تسجيرت صوتية أو ظام رقمية عل طريق الآلات الحديثة  

  .1)الرسلكية(   والحديثةالاتصال ةووعيها التقليدية )السلكية(   ووسائ االكتروظيات 

والالتراعات التي تلاملت، وتتلام  مت    والمستجدات كما تلرف تكوولوييا المللومات على أنها مختلف أظواع الاكتشافات،    :4تعريف  

  .2والمتاحة شتى أظواع المللومات مل حيث حجمها وتحليلها وتوايمها ولزنها واسترياعها في الوقت المواس،، والطريقة المواسبة 

واسترياع وظق  المللومات إلى المستعيديل    وتخزيلمل جمت    واللملياتتكوولوييا المللومات والاتصال هي مجموعة التطبيقات    :5ف  تعري

   .3هاته المللومات ةطرق سليمة وسريلة وأكثر دقة ل موها ةطريقة آلية ةغرض استغر

في علم المللومات الذس يهتم ة بط سلوك و    ركزت على ياظب  ةا العكرس و المادس فالجاظ، العكرس أو الملرفي يتمث   :6  تعريف 

و تخزيوها و استرياعها و تعسيرها و الاستعادة موها، و    يهتم بأظشطة تجهيز المللومات و إظتايها و ةثها و توايمهالواص المللومات و  

و الالتراعات و التجارب في مجال ملالجة المللومات، و عليه لاةد    الجاظ، المادس و هو الذس يتمث  في التطبيق اللملي لركتشافات

تستودم في تحوي  البيانات بموتلف أشكالها إلى مللومات بموتلف أظواعها    للحصول على التقويات المتطورة التي مل تكام  الجاظب   

   .4مجالات الحياة  والتي تستودم مل قب  المستعيديل موها في كافة 

 

 

 

 
  واللرقاتمذكرة لوي  شهادة الماستر في الللوم السياسية  ،تكنولوجيا على الدبلوماسية تاثی تكنولوجيا المعلومات على الدبلوماسية أثر ،ةوغالم الياس  - 1

  .14ص  ،2017 ،الدولية
مذكرة مكملة لوي  شهادة المايستير في الاعمال الالكتروظية   ،أثر تكنولوجيا المعلومات في زيادة فاعلية الحكومة الإلكترونية   ،شحادةنجر  يوسف    -  2 

  .17ص   ،2012 ،ياملة الشرق ا وسط ، كلية الاعمال  ، ةاالكتروظيقسم الاعمال 
لموامات مذكرة لوي  شهادة الماستر عل ةلد في تخصص علم الايتماع ا  ،دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية الموارد البشرية   ،فتحي شط،  -  3

   .8ص  ،2018 ،ياملة البليدة ،كلية الللوم الاظساظية والايتماعية  ،الموارد البشرية وتومية
الجزائرية  ،ةشير كاوية -   4 العمومية  الاستشفائية  المؤسسات  في  الداخلي  الاتصال  والاتصال في تحسين  المعلومات  تكنولوجيا  مقدمة   ،دور  مذكرة 

ياملة قاصدس مرليح   ،التسيير  وعلوم  والتجاريةالتسيير كلية الللوم الاقتصادية    ومراقبةلاستكمال ظي  شهادة المايستير في علوم التسيير في ظام المللومات  
  .20ص  ،2013 ،ورقلة
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 ثانيا: مكونات تكنولوجيا المعلومات 

 .وغيرها ل ظام المللومات وتقويات ملالجة البيانات والاتصال تلرف تكوولوييا المللومات على أنها مالة واسلة تشم  كر م

  :1وفيما يلي توويا لمكونات تكوولوييا المللومات 

الملحقة بها    وا يهزةوتلرف على أنها الجز  المادس لتكوولوييا المللومات المتمث  ليلحواسي،    :  (Hardware) الأجهزة  -

 .لتوعيذ المهام المطلوةة 

وةرامج    تلليمات إيرا ات هي عبارة عل مجموعة مل المكونات الملووية لواام الحاس، مل   :  (Software) البمجيات  -

وأظامة التشغي  ولغات ةرمجة وتقوم هذه البرمجيات ةلدة وظائف أساسية أةها إدارة عمليات الحاسوب واسترياع البيانات  

 .ودعم تطبيقات ا عمال

وهي عبارة عل مجموعة مل الحواسي، توام ملا وترتبط بخطوط اتصال بحيث يمكل لمستودمها  :   (Networks) الشبكات -

وارد المتاحة وظق  وتبادل المللومات فيما ةيوهم، وتستودم هذه الشبكات لتحقيق مجموعة مل ا غراض مث :  المشاركة في الم

،  الموارد وغيرهاتوفير الاتصال ة  ا شواص والوصول للمللومات عل ةلد والتجارة الالكتروظية وتخعيض المصروفات ومشاركة  

 :وهواك عدة أظواع مل الشبكات موها

ستودم هذا الووع مل الشبكات لرةط أيهزة الحاس،  ي:   Local Area Networks (LAN)الشبكات المحلية   أ.

 ؛  (Client-serveur) ليلخادم ىمايسموملحقاتها ومل مبنى واحد أو مكت، واحد ليستودام 

لتغطية  ستودم مث  هذه الشبكات  : ت Métropolitain Area Network (MAN)) شبكة المنطقة   .ب

مجموعة مباني أو مديوة بأكملها وقد تتكون مل مجموعة مل الشبكات المحلية وتستودم عادة كاةرت ا لياف ال وئية  

 ؛ لرةط محاور هذه الشبكة 

تستودم هذه الشبكات لتغطية موطقة يغرافية  و   :Wide Area Networks (WAN)) ةج. الشبكات الواسع 

 ، والقارات بحيث تمكل المستودم  مل تبادل المللومات والاتصال دولياواسلة وقد تشم  الدول 

 
  ، مذكرة مقدمة لوي  شهادة الماستر، التصريحات الجبائية في المؤسسات الاقتصاديةدور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين جودة  حماني فاطمة،    -1

 .13ص  ،2020 ،التجارية، ياملة قاصدس مرليح ورقلة وعلوممحاسبة ويباية ملمقة، كلية الللوم الاقتصادية وعلوم التسيير 
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ث  شبكة الاظترظت لشبكات الحاس، والتي توتشر في ملام أنحا  اللالم وهي كلمة مشتقة مل  تم   :(Internet) د. الانترنت

(Inter National Network)  الشبكة    ه وهذ هذه  وتقدم  والمللوماتية  لرتصال  أداة  أكبر  تلتبر  الشبكة 

 ، المللومات في ك  أو ملام ا ظشطة الموتلعة 

هي مجموعة مل البيانات تجمت ةيوها عرقات موطقية يسه  تخزيوها واسترياعها ةغرض  : و  (Data Base) تقواعد البيانا  .و

لتكون ياهزة لرستودام مل قب  المستودم  عود الحاية، ويسدس استودام  استودامها أو تلديلها أو ااوافة عليها  

قواعد البيانات إلى تحقيق مجموعة مل المزايا مث  عدم تكرار البيانات وزيادة إمكاظيات اقتسام البيانات وتحقيق رقاةة أكثر  

 . تفاعلية والمحافاة على ثبات وتواسق البيانات وتوحيد الملايير المتللقة ليلبيانا 

 : 1أهمية تكنولوجيا المعلومات ا:  لثثا

إذ تتوست ا عمال وتووعض   للموامات،  التوافسية  الميزة  لتلزيز عواصر  المللومات في مساةتها الجادة  تكوولوييا  أةية  تبرز 

اللالية لتحديث وتطوير ا دا    وتحقيق عوائد وموارد يديدة،  التكاليف، وتتحقق وفرات كبيرة في الجهد والوقت لياوافة إلى المروظة 

    :  وتتمث  أةية تكوولوييا المللومات كذلك فيما يلي 

للمللومات وأوعيتها الموتلعة تكون أسرع ةكثير عود استودام الحاسبات  السرعة  ✓ التوثيقية المطلوةة  : حيث أن اايرا ات 

 ؛ ليامكانات ولاصة عود استرياع تلك المللومات 

ال  :الدقة  ✓ التل،  حيث أن احتمالات  ظتيجة  الوام الآلية، وذلك  اليدوية مل  الوام التقليدية  وقوع في الخطأ أكبر ةكثير في 

واايهاد الذس يصي، ااظسان في مجال اللم  اليدوس، أما الحاس، فإن أدا ه يكون ةوعس القاةلية والدقة، سوا  كان ذلك  

  وار عل وقت ومدة اللم  وظروفه؛في الدقائق ا ولى مل عمله أو في الدقائق ا ليرة موها، ةغض ال

فالجهد البشرس في الوام التقليدية هو أكبر مل الجهد المبذول في الوام الآلية، سوا  كان ذلك على مستوة  توفی الجهد:   ✓

والاستعادة موها  إيرا ات التلام  مت المللومات ومصادرها الموتلعة وملالجتها وتخزيوها أو على مستوة استرياع المللومات  

 ؛ مل قب  الموطط  والمستثمريل وصواع القرار والمستعيديل الآلريل

 
 ، 1ياملة سطيف    ،مجلة الللوم الاقتصادية وعلوم التسيير  ؛استخدام تكنولوجيا المعلومات على فعالية نظام الرقابة الداخلية   أثر  ،وامل وهيبة  .د  - 1

 .78ص  ،2020ديسمبر  ،1اللدد  ،20 األد
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حيث أن حجم المللومات والوثائق الموزظة ليلطرق التقليدية محدودة مهما كان حجم اامكانات البشرية    كمية المعلومات ✓

 ؛ والمكاظية، قياسا الكبيرة لوسائط الحعظ والتوزيل االكتروظية في الحاسبات

إن ليارات استرياع المللومات أوست وأف   في الوام الآلية عما هو الحال في الوام التقليدية،    الخيارات المتاحة في الاسترجاع  ✓

 . فهوالك مروظة عالية في الاسترياع حيث يمكل استودام أكثر مل مللمة )متغير( للوصول إلى أدق المللومات ةسهولة

   ووظائفها  وفوائدها  تكنولوجيا المعلوماتخصائص    :نيالفرع الثا

 خصائص تكنولوجيا المعلومات أولا:  

 :1المللومات عل غيرها مل التكوولوييات ا لرة بمجموعة مل الخواص أهم هذه الخواص ما يلي  يالقد تميزت تكوولوي

  متجاوزة؛  –إلكتروظيا   – تجل  ك  ا ماكل   افالتكوولويي تقليص الوقت:  •

 ؛ تتيا وسائ  التوزيل التي تستوع، حجما هائر مل المللومات الموزظة والتي يمكل الوصول اليها ةسهولة  تقليص المكان:   •

 ؛ ظتيجة حدوث التعاع  والحوار ة  الباحث والواام   :اقتسام المهام الفكرية مع الآلة   •

  بملنى آلر، أسرع، أرلص ... إلخ، وتلك هي وتيرة تطور موتجات تكوولويية المللومات؛ النمنمة: •

أهم ما يميز تكوولويية المللومات هو تطوير الملرفة وتقوية فرص تكويل المستودم  مل أي  الشمولية   الذكاء الاصطناعي:  •

  عملية ااظتاج؛ والتحكم في 

: تتوحد مجموعة التجهيزات المستودة على تكوولويية المللومات مل أي  تشكي  شبكات الاتصال،  تكوين شبكات الاتصال  •

ةقية   ةتبادل المللومات مت  موتجي الآلات، ويسما  المستلمل  والصواعي ، وكذا  المللومات ة   تدفق  يزيد مل  ما  وهذا 

 ؛ الوشاطات ا لرة

: أس أن المستلم  لهذه التكوولويية يمكل أن يكون مستقب  ومرس  في ظعس الوقت، فالمشارك  في عملية الاتصال  التفاعلية  •

  يستطيلون تبادل ا دوار وهو ما يسما بخلق ظوع مل التعاع  ة  ا ظشطة؛

 
ياملة   ،مذكرة تخرج لوي  شهادة المايستير في علوم التسيير فرع ادارة الاعمال  ،المؤسسةاثر تكنولوجيا المعلومات على الموارد البشرية في    ،مراد راسي  -   1

 .29/30ص  ،2006 ،الجزائر
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وتلني إمكاظية استقبال الرسالة في أس وقت يواس، المستودم، فالمشارك  غير مطالب  ليستودام الواام في ظعس    اللاتزامنية:  •

 الوقت؛ 

مثر تتمتت ليستمرارية عملها في    فااظترظت وهي لاصية تسما ليستقرلية تكوولويية المللومات والاتصالات،    اللامركزية:  •

 ؛ بأكمله  الاظترظت على مستوة اللالم ك  الاحوال، فر يمكل لاس يهة ان تلط

: وتلني إمكاظية الرةط ة  ا يهزة الاتصالية المتووعة الصوت، أس ةغض الوار عل الشركة أو البلد الذس تم  قابلية التوصيل •

 فيه الصوت؛ 

أس أظه يمكل للمستودم أن يستعيد مل لدماتها أثوا  توقرته، أس مل أس مكان عل طريق وسائ     : قابلية التحرك والحركية •

 ؛ اتصال كثيرة مث  الحاس، الآ  الوقال، الهاتف الوقال ...إلخ

 وهي إمكاظية ظق  المللومات مل وسيط إلى آلر، كتحوي  الرسالة المسموعة إلى رسالة مطبوعة أو مقرو ة؛   :قابلية التحويل •

وتلني إمكاظية توييه الرسالة الاتصالية إلى فرد واحد أو جماعة ملوية ةدل توييهها ليل رورة إلى جماهير وومة،    اللاجماهرية:  •

وهذا يلني إمكاظية التحكم فيها حيث تص  مباشرة مل الموتج إلى المستهلك كما أنها تسما ليلجمت ة  ا ظواع الموتلعة  

إلى شوص واحد، أو مل يهة واحدة إلى مجموعات، او مل الك  الى الك  اس مل  لرتصالات. سوا ا مل شوص واحد  

 ؛ مجموعة الى مجموعة 

: وهو قاةلية هذه الشبكة للتوست لتشم  أكثر فأكثر مساحات غير محدودة مل اللالم بحيث تكتس، قوتها  الشيوع والانتشار  •

 مل هذا الاظتشار الموهجي لومطها المرن؛ 

و المحيط الذس توشط فيه هذه التكوولوييات، حيث تألذ المللومات مسارات مختلعة وملقدة توتشر  وه  العالمية والكونية:  •

وهي تسما لرأس المال بأن يتدفق إلكتروظيًا لاصة ليلوار إلى سهولة الملامرت التجارية التي يحركها    ، عبر مختلف مواطق اللالم

 . لاظتقال عبر الحدود الدولية رأس المال المللوماتي فيسما لها ةتوطي عائق المكان وا
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 :فوائد تكنولوجيا المعلومات :ثانيا
 : 1عدة فوائد موها  هواك
 ؛ تلم  على تطوير أدوات اادارة اللليا عل طريق توايم كعا ات المستودم  •

 تسما ليلتوايد في ك  مكان؛  •

 ؛ تحس  التوظيف الداللي للمسسسة •

 والتركيز على المهام ا ساسية؛ اللم  على تقليص ا عمال اادارية  •

 ؛ تمث  أداة لتوعيض المصاريف وتحس  ااظتايية والكعا ة وتطوير الخدمات والموتجات  •
   . تلطي التعاع  مت تحركات المتوافس  بمسايرة التطورات الحديثة التي تمس طرق ااظتاج والتوزيت •

 وظائف تكنولوجيا المعلومات ثالثا:  
تسدس تكوولوييا المللومات خمسة وظائف أساسية تتمث  في جمت المللومات، إرسالها، تخزيوها، ملالجتها، وإظهارها وقت الحاية  

 : .2التا   ( 1) رقم   إةراز ذلك مل لرل الشك    ويمكلاللديد مل الوسائ  وا دوات وكذا ا ظامة،  ليستودام

 

 

   

 

 

 للمصارف الفرنسية  والماليتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الاداء التجاري  أثر ،ميهوب سماح  المصدر:
 وظائف تكنولوجيا المعلومات : 1- 1الشكل  

 
اطروحة دكتوراه علوم في علوم التسيير تخصص اقتصاد وادارة الملرفة  ،المعلومات في تحقيق ميزة تنافسية  وتكنولوجيادور ادارة المعرفة    ،زيد ياةر  -   1

 .38 ، ص2018، ياملة محمد يح ر ةسكرة ،التسيير وعلوم والتجارية الاقتصاديةكلية علوم   ،والملارف

اطروحة لوي  شهادة الدكتوراه علوم في الللوم   ،للمصارف الفرنسية  والماليتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الاداء التجاري    أثر  ،ميهوب سماح  -   2
 .7ص   ،2014، ياملة قسوطيوة ،الاقتصادية

وظائف 

تكنولوجيا 

 المعلومات

 جمع المعلومات

 الارسال

 التخزين

 المعالجة

 الاظهار

 مسجل الصوت، ناسخ الشفرة، ،لوحة المفاتيح
 الة التصوير

 ونيترلكياع، التلفاز، البيد الاالمذ

 زنات الاليةالورق، الأقراص، المخ

 الحاسب، البمجيات

 الطابعة، الشاشة
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المللومات و لكل    أن هواك اللديد مل ا دوات الملتمدة في تأدية الوظائف الموتلعة لتكوولوييا(  1) ظرحظ مل لرل الشك   

ا ليرة أن هذه ا دوات ل لت إلى تطور كبير و مستمر مل حيث ظطاق اللم ، حيث أصبحت أكثر  ما يمكل مرحاته في الآوظة  

  تقدما لىا كاظت عليه، فلو ألذنا مثر أدوات التوزيل فإظوا ظرحظ تزايدا مستمرا في سلتها مقارظة بما كاظت عليه في الماوي، لياوافة 

ت المستودمة كالهاتف الوقال الحواس، الآلية وغيرها، وهذا كله ساعد في تغيير نمط  م  القدرة على تصغير حجم ووزن ا دوا أ  الى توفير

 . أدا  ا عمال مل لرل إنجاز أعمال لارج مراكزها و في أس مكان 

 لفوائد والمزايا المتحققة من استخدام تكنولوجيا المعلومــــات ا:  ثالثالفرع ال
 : 1أةها يترت، على تطبيق واستودام تكوولوييا المللومات في الموامات اللديد مل المزايا والعوائد  

 :رفع مستوى الأداء والإنتاجية في المنظمات .1
حيث يسثر تطبيق تكوولوييا المللومات تأثيرا إيجاةيا على مستويات ا دا  وااظتايية في الموامات ةشرط ويود درية مل التوافق  

 ؛ ظروف الموامة واستراتيجيات تطبيق تكوولوييا المللومات  ة 

 :ةزيادة قيمة المنظمـ .2
يسدس استودام تكوولوييا المللومات في الموامات إلى للق القيمة للموامة هذا لياوافة إلى ملاوظتها في توعيذ استراتيجياتها  

 ؛ ولاصة في ظ  زيادة حدة الموافسة ة  الموامات 

  :القرارات فعالية اتخاذ  .3
تبسط تكوولوييا المللومات مهمة المديريل في اتخاذ القرارات التوايمية وذلك مل لرل توفير البيانات والمللومات الدقيقة والمرئمة  

 ؛ في التوقيت المرئم وليلشروط المطلوةة

 : تنمية العمل .4
رية وتهتم ةتلريف ا فراد بما يدور حولهم وإمدادهم  حيث تلم  تكوولوييا المللومات على توفير الواام والاظ باط ليلوحدات اادا

 ؛ ةصورة مستمرة ليلتطورات التي تحيط بهم 

 
مالية مسسسة كلية   ،مذكرة لوي  شهادة الماستر ،استخدام تكنولوجيًا المعلومات والاتصال على الاداء المالي للمؤسسة الاقتصادية أثر ،مي يلقوبتوا - 1

 . 11إلى 9ص مل  ،2013 ،ياملة قاصدس مرليح ورقلة ،الللوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
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تلد تكوولوييا المللومات عوصرا يوهريا انجاح إعادة هودسة عمليات التشغي  سوا  قب     :إعادة هندسة عمليات التشغيل .5
ةلد عمليات التصميم مل لرل دورها في مراح   تصميم عمليات التشغي  بما تقدمه مل مقترحات  ف   التصميمات أو  

 ؛ التطبيق الموتلعة
 : تدعيم نجاح المنظمات في المجالات الإدارية والتنظيم المعقدة  .6

يلتمد المديرون في مختلف المستويات والوحدات اادارية على استودام تكوولوييا المللومات في الوواحي اادارية والتوايمية الملقدة  

 ؛ فيها استودام الوام التقليديةوالتي يصل، 

 : تنمية السلوك الايجابي لأفراد المنظمة .7
الموامة هذا إلى ياظ، مساعدتها على إدارة الوقت   ولارجحيث تسثر تكوولوييا المللومات على تدعيم عمليات الاتصال دال   

 ؛ درية الغموض المحيط بمواخ اللم    وتقلي ةكعا ة  

 : الشاملةتحسين إدارة الجودة  .8
  والتقرير   وتحليلها   وتلويصها البيانات    ومراقبةتساعد تكوولوييا المللومات في عملية تحس  إدارة الجودة الشاملة مل لرل جمت    

تكلعة القيام بموتلف    وتخعيضظوعية الالتبارات    وتحس عوها، كما تساعد تكوولوييا المللومات في زيادة سرعة عمليات المراقبة والتعتيش  

 .شاطات المراقبة وتساعد تكوولوييا المللومات أي ا في اكتشاف ا لطا  قب  ظهورهاظ

 : والمعارف تحسين إدارة المعلومات    .9

كما    والبياناتالمللومات    واسترياع   وملالجة حيث يتم استودام ا يهزة والبرمجيات وقواعد البيانات التي تسه  عمليات جمت  

 ؛ يمكل استودامها في للق ميزة توافسية مقارظة ليلموامات ا لرة  وتشغيلية   وتكوولويية   ومالية  وتسويقية تلم  على تطوير ملارف فوية  

   : تحسين وتطوير الخدمات المقدمة للعملاء .10

إعادة هودسة    وعمليات الكتروظية  اللمر  مل لرل استودام التجارة ا  ولدمة حيث تسدس تكوولوييا المللومات دورا هاما في دعم       

 .تأدية الخدمات المقدمة لهم   وسرعةرواهم  وظي  اللمليات للوفا  ليحتيايات اللمر  

 :تكوولوييا المللومات في الموامات بما يلي  واستودامعلى ذلك يمكل تحديد أهم العوائد المترتبة على تطبيق  اوةوا  

 البيانات والمللومات؛  وحعظ واسترياع   وإيصالفي عمليات ملالجة   والدقةالسرعة   ✓
 مستوة يودة الموتجات؛   وتحس   والتكلعةتحس  اللمليات ااظتايية؛ تخعيض الوقت   ✓
 تحس  الووت التوافسي للشركة؛  ✓
 القرارات  واتخاذ  والرقاةة المساعدة في عمليات التوطيط  ✓
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  اتلتكنولوجيا المعلومات في المؤسس  والسلبية الانعكاسات الإيجابية  :  رابعالفرع ال

 التا :  ( 1)رقم   السلبية في الجدول و اايجاةية  الاظلكاساتيمكل توويا اهم 

 ات لتكنولوجيا المعلومات في المؤسس والسلبية الانعكاسات الإيجابية يوضح  : 1- 1الجدول  

 السلبيات  الإيجابيات
التمكل مل انجاز المسائ  الحساةية وعمليات الملالجة الاعمال   -1

 ةكثير لىا يقوم ةه الافراد    أسرعالورقية ةشك  
حوسبة الوشطات التي كان يسديها الافراد، ستتوقف تتلمى ةلض    -1

 الوظائف  

مساعدة الموامات على التلرف الاوست والاشم  على نماذج   -2
 المبيلات الخاصة ليلزليئل  

تسما للموامات يجمت المللومات تعصيلية عل الافراد، وةذلك    -2
 قد تتجاوز على لصوصياتهم وحرياتهم العردية   

إمكاظية التقدم في اأالات الطبية الجراحية والصور الشلاعية   -3
 المروى   ومراقبة

 استودامها المكثف يسب، اارهاق والمشاك  الصحية    -3

  وكعا ات يديدة مل لرل لدمات مث : التزويد بإمكاظيات   -4
 الصرف الآ  السيطرة الالية على طائرات والمطارات  

تسب، شك  اأتملات في حالات ا عطال غير المتوقلة او غير    -4
 الملروفة في هذه الوام الالية   

إمكاظية الاستعادة مل الحاس، الا  في تحقيق عملية الرقاةة   -5
 تشغي  اليومية   الذاتية علو ك  اللمليات ال 

مل الممكل استودامها لاصة الاظترظت في توزيت ظسخ غير قاظوظية،    -5
وةطرق غير قاظوظية لك  مل البرمجيات والمقالات والكت، والممتلكات  

 العكرية ا لرة   
شبكة   -6 لوصول  المباشرة،  الشوصية  الاتصالات  مل  التقلي  

تحقيق   في  يساهم  ما  وهذا  الشركات،  ة   وسيطة  اتصال 
 التكاليف )التوق ، ااقامة(  

 تحول اللرقات ة  المتلامل  الى اق  إظساظية    -6

أيور   -7 زيادة  وليلتا   وتللما،  لبرة  اعلى  عمالة  الى  الحاية 
 اللامل  في هذا القطاع  

هواك أشواص لم يسلعهم الحظ في الحصول على موص، عم     -7
 يسب، هذه التكوولوييا  

تحس  الوقت: أس توفر المللومات في الوقت المواس،، وزيادة   -8
 دقة المللومات 

 للبيانات او حذفها عل طريق الخطأ   محتم  فقدان  -8

الكتروظية  الامكاظية ال ومة لتوزيل البيانات في صور ملعات   -9
 الالكتروظية   والسجرتل الكثير مل الملعات ع تغني 

تتطل، ةيئة تكوولوييا المللومات ورورة توفر لبرات ومسهرت    -9
التدري،   ورورة  مت  الواام،  تشغي   على  القائم   الافراد  في  مليوة 
تكوولوييا   مجال  في  الحديثة  التطورات  لمواكبة  الافراد،  لهسلا   المستمر 

 المللومات  
في عصر المللوماتية دورا هاما في    ة االكتروظي تلل، الصحافة  -10

 ظشر المللومات والتواص  ة  الشلوب  
الحاس، غير قادر على التعكير او الحكم الشوصي، وليلتا     -10

فان هواك اللديد مل ا لطا  التي يمكل حدوثها مالم تويد إيرا ات  
 للرقاةة على البرامج المستودمة  
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 العام لنظام الرقابة الداخلية   الإطارلمطلب الثاني:  ا

  وأهدافها  ومكوظتهااظواعها  طرق الى تلريف الرقاةة الداللية و مل لرل هذا المطل، ستو

  وأنواعهاتعريف الرقابة الداخلية  الأول:    عالفر 

لملية  ةتلرف    كما  ،التوايمية الرقاةة هي عملية متاةلة ووبط ا ظشطة التوايمية ةطريقة تسه  تحقيق ا هداف    :1الرقابة تعريف  

 .  الموووعة تقييم وتصحيا الانحرافات عل الملايير

  وا هدافاكتشاف الانحرافات عل الخطط    ومحاولةليستمرار    والخطط هي متاةلة توعيذ ا عمال  :  2ايضا  كما تعرف الرقابة 

على تحديد أسباب الانحرافات، فهي إما أن تكون في الخطة الموووعة ظعسها، أو قد تكون في عملية التوعيذ لهذه الخطة    واللم الموووعة  

   .الوقت المواس، وفيعلى إصرح الاعوياج والانحرافات ليتخاذ اايرا ات التصحيحية  واللم 

 ف الرقابة الداخلية تعريأولا:  

تتلدد المعاهيم والآرا  حول موووع الرقاةة الداللية، فالبلض يلرفها على أساس أنها أسلوب علمي أو لطة توايمية ويحاول  

 . آلرون تلريعها مل زاوية وسائلها 

بأنها "لطة التوايم وك  الطرق    AICPAوقد عرفتها لجوة إيرا ات المرايلة التاةلة أمت المحاسب  القاظوظي  ا مريكي   

واايرا ات وا سالي، التي ت لها إدارة المسسسة، والتي تهدف إلى المحافاة على أصولها وومان دقة وصحة المللومات المحاسبية وزيادة  

  .3اادارةا وتحقيق الكعا ة التشغيلية، والتحقق مل التزام اللامل  ليلسياسات الادارية التي وولتها درية الاعتماد عليه

الداللية على    Cosoأما   الرقاةة  توعذ مل طرف مجلس اادارة  أنها: فقد عرفت  الموظع     ،عبارة عل عملية  المدرا  وليقي 

عرفتها بأنها عملية تتأثر بمجلس    كما ،  الالتزام   ، التقارير وإعداد    ، مصممة مل أي  تأم  مستوة ملقولة مل إنجاز ا هداف التشغيلية 

 

1 - Pearce and Robinson (1989), Management, First Edition, New York, Random house-business division, 

p580. 
  ،مذكرة لوي  شهادة الماييستير في علم الايتماع كلية علوم الايتماعية وااظساظية ،في تحسين أداء العمال  ودورهاالتنظيمية  الرقابة ،امالةوسعط  - 2

    .17ص   ،2016 ،ياملة محمد لي ر ةسكرة

 ./https://www.mohamah.net/law ، 2018، التوجهات الحديثة في الرقابة والمراجعة الداخلية، ظور طاهر ا قرع - 3
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يتللق ةتحقيق ا هداف   فيما  لتوفير تأكيد ملقول  الوحدة الاقتصادية وا شواص الآلريل والتي تصمم  التا إدارة  فلالية    لية:الرئيسية 

 . 1التقارير المالية؛ الالتزام وتطبيق القواظ  والتشريلات  واكتمال وكعا ة اللمليات موثوقية  

بأنها عملية صممها وطبقها وتمسك بها المسسولون عل إدارة الموشأة    عرفها:أما األس الدو  لملايير المرايلة والتأكيد، فقد  

بمصداقية التقارير المالية وإمكاظية الاعتماد    وغيرهم مل ا شواص، مل أي  توفير تأكيد ملقول ةشأن تحقيق أهداف الموشأة التي تتللق 

 . 2يمية المطبقة عليها، وفلالية وكعا ة اللمليات ومدة الالتزام ليلقواظ  والقواعد التوا 

كاظت    كما قدم الاتحاد الدو  للمحاسب  تلريف أكثر شمولية وهذا على أساس الدراسة التي قام بها على المستوة اللالمي والتي

 Global Survey on Risk Management and Internal Controlةلووان  

حيث ويد أن الرقاةة الداللية تلد يز اً لا يتجزأ مل ظاام حوكمة الموشأة وإدارة المواطر، الذس تلرفه وتسثر فيه وتتاةله الهيئة  

ا  اادارية ليلموشأة واادارة وا فراد الآلرون، حتى يمكل الاستعادة مل العرص المتاحة للموشأة والتلام  مت التحديات التي توايهها، بم

أمور    لرل   ، الموشأةإستراتيجية إدارة المواطر وسياسات الرقاةة الداللية التي ت لها الهيئة اادارية مل أي  تحقيق أهداف    يتسق مت

 : 3ألرة كما يلي 

 ؛ توعيذ عمليات إستراتيجية وتشغيلية، تتسم ليلعلالية والكعا ة  •

 ؛ قرارات رشيدة في التوقيت المواس،توفير مللومات معيدة للمستودم  الداللي  والخاريي  مل أي  إتخاذ  •

 ؛ ومان التوافق مت القواظ  والقواعد الموامة المطبقة، وكذلك مت سياسات •

 ؛ الموشأة وإيرا اتها وأدلتها اارشادية  •

 ؛ حماية موارد الموشأة مل العقدان والغش وسو  الاستودام والتلف  •

 . ويود وتكام  وسرية تلك الوام المللومات بما ي مل حماية ظام المللومات ليلموشأة، بما فيها تكوولوييا  •

 
1 - Coso, Internal Control- integrated framework, Executive Summary, may 2013, p2. 

ا ولى ماستر دراسات محاسبة  والسوة ومرايلة، مطبوعة مقدمة لطلبة السوة الثالثة محاسبة نظام الرقابة الداخليةد. مقدم لالد، د. عبد الله مايو،  - 2
     .15، ص 2016 ،التسيير، ياملة قاصدس مرليح ورقلةكلية الللوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ملمقة،   ويبائية

يوان  ،للمحاسب  القاظوظ  السلوديةترجمة الهيئة  ،آتبالمنشدليل الممارسات الجيدة تقوي وتحسين الرقابة الداخلية  ،الاتحاد الدو  للمحاسب  3
 .31ص  ،2013
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وا سالي، المستلملة لحماية    واايرا اتمجموعة مل الطرق  "  اظه  مل لرل تلاريف الساةقة يمكل تلريف ظاام الرقاةة الداللية  

 رارتها " في اتخاذ قالمللومات المحاسبية التي تقوم مل لرلها المسسسة  وصحةبإوافة الى دقة  أصول المسسسة، 

 أنواع الرقابة الداخلية ثانيا:  

 : 1الرقاةة الداللية إلى ا قسام التالية أظواع توقسم   

وتشم  الخطة التوايمية ووسائ  التوسيق واايرا ات الهادفة لتحقيق أكبر قدر لىكل مل الكعاية ااظتايية مت تشجيت  :  الرقابة الإدارية 

اادارية وهي تلتمد في سبي  تحقيق أهدافها وسائر متلددة مث  الكشوفات ااحصائية ودراسات الوقت  الالتزام ليلسياسات والقرارات 

ج التدري،  والحركة، وتقارير ا دا  والرقاةة على الجودة والموازنات التقديرية، والتكاليف المليارية واستودام الخرائط والرسوم البياظية وةرام

 .المتووعة للمستودم 

يلتبر المدقق مسسولا عل ظاام المحاسبة كونها ذات صلة ةلملية التدقيق ومدة دقة البيانات المحاسبية المسجلة ليلدفاتر  :  المحاسبية الرقابة  

ومدة إمكاظية الاعتماد عليها، ومدة دلالة القوائم المالية للووت الما  العللي للمسسسة عل العترة المالية مح  العحص، كذلك حماية  

 .سة الوقدية وغير الوقدية مل الالترس الترع، واكتشاف ا لطا أصول المسس

كما على المدقق أن يبذل عواية لاصة لهذا الواام كوظه ذات أةية يوهرية في عملية التدقيق المرتقبة، لذلك أويبت ملايير  

 .التدقيق التدقيق على المدقق فهم الواام المحاسبي وظاام الرقاةة الداللية لغرض التوطيط للملية 

يشم  الخطة التوايمية وجميت وسائ  التوسيق واايرا ات الهادفة إلى حماية أصول المشروع مل الالترس وال ياع أو  : الضبط الداخلي

سو  الاستلمال، ويلتمد ال بط الداللي على سبي  تحقيق أهدافه على تقسيم اللم  مت المراقبة الذاتية حيث يخ ت عم  ك  موظف  

   والمسسوليات.ف آلر يشاركه توعيذ اللملية، كما يلتمد على تحديد الالتصاصات والسلطات  لمرايلة موظ

 

 
التجارية    وعلوممذكرة لوي  شهادة ماستر في الللوم التجارية كلية الللوم الاقتصادية    ،الصغیة والمتوسطةالرقابة الداخلية في المؤسسات    ،اسمهان صاةرس  - 1

 . 6/7ص  ،2016 ،ياملة اللربي ةل مهيدس ام البواقي ،وعلوم التسيير
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 واهميتها    واهدفها  مكونات نظام الرقابة الداخليةالفرع الثاني: 

 :  1هي  أساسية، يحتوس ظاام الرقاةة الداللية علو خمس مكونات : الرقابة الداخلية نظام مكونات أولا: 

وتتكون ةيئة الرقاةة مل عوام  لها صلة    عليها،تلتبر البيئة الرقاةية أساسا للمكونات ا لرة أو ا روية التي تقوم   :( بيئة الرقابة1

مباشرة ليادارة، وعوام  ألرة مرتبطة ةتوايم المسسسة ظعسها، فاللوام  المرتبطة ليادارة مباشرة تتمث  في مختلف القيم ا لرقية  

أما اللوام  المرتبطة ةتوايم    ، الالرقيالسائدة لدة اللامل  واادارة والملايير السلوكية المطبقة وكيعية استودمها لتشجيت الادا   

  المسسسة ظعسها فتتمث  في الهيك  التوايمي الكف  ومدة تحديد السلطة والمسسولية 

إن أهم اللوام  المكوظة لبيئة الرقاةة هي مدة تعهم اادارة واللامل  ليلمشروع وكيعية التلام  مت المعاهيم والقيم ا لرقية  

 وا ماظة ةصعة عامة 

التلرف على احتمال حدوثها    المسسسةهذا المكون ةتحديد وتحلي  المواطر المتللقة ةتحقيق أهداف    يهتم :لمخاطرا(  تقييم  2

 .مقبولة ومحاولة تخعيض حدة تأثيراتها إلى مستويات 

اايرا ات والقواعد التي توفر تأكيد ملقول بخصوص تحقيق أهداف ظاام    السياسات، تتمث  أظشطة الرقاةة في    :(  أنشطة الرقابة3

على اعداد التقارير المالية    التشغي ، الرقاةة وتتللق ا ظشطة ليلرقاةة على    ةعلالية، وإدارة المواطر    مرئمة، الرقاةة الداللية ةطريقة  

 . على الالتزام  والرقاةة 

عليها وتشغيلها وتوصيلها لموتلف    والحصولالمرئمة لتحقيق أهداف المسسسة    ةتحديد المللومات  ( المعلومات والاتصالات4

 . لرتصالات تسما ةتدفق تلك المللومات وإعداد التقارير المالية   معتوحة،المستويات اادارية ليلمسسسة عل طريق قووات  

المستمرة والتقييم الدورس لموتلف مكونات ظاام الرقاةة الداللية، ويلتمد على ظطاق التقييم الدورس للوتائج    بالمتابعة  :المتابعة(  5 

   .المتاةلة المستمرة والمواطر ذات الصلة ةواام الرقاةة الداللية 

 

 
اوكس   - 1 القرارات الاستراتيجية  ،فيروز  اتخاذ  الداخلية في  الرقابة  نظام  الللوم    ،دور  التجارية كلية  الللوم  الماستر في  لوي  شهادة  مقدمة  مذكرة 

  .17/18ص  ،2014 ،ياملة ام البواقي ،الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
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 الجدول التا  يووا مكونات الرقاةة الداللية 

 11ص  2010اسبي الالكتروني، مجلة الللوم ااظساظية، اللراق : ثائر صبرس محمود الثلبان، دور الرقاةة الداللية في ظ  ظاام المللومات المحالمصدر

 يوضح مكونات الرقابة الداخلية  : 2- 1الجدول  

 

 

 عناصر مكونات الرقابة وصف مكونات الرقابة مكونات الرقابة الداخلية 
والاتجاه   بيئة الرقابة  والتصرفات  واايرا ات  السياسات 

الوحدة   وأصحاب  اللليا  واادارة  اللام 
الداللية   الرقاةة  ة واةط  المرتبطة  الاقتصادية 

 واةيتها  

 القيم ا لرقية والوزاهة  -
 الالتزام ليلكعا ة   -
 مجلس اادارة او مشاركة لجوة التدقيق -
 الهيك  التوايمي  -
 تحديد السلطات والمسسوليات  -
 ت ولىارسة الموارد البشرية  سياسا -

تحديد وتحلي  اادارة للمواطر المرئمة الاعداد   تقدير المخاطر 
 القوائم المالية طبقا ااطار الدو  للتدقيق 

 عمليات تقدير الخطر  -
 تحديد اللوام  التي تسثر على الخطر   -
 إمكاظية حدوث الخطر   -
 قرار إدارة الخطر   -

اادارة   الأنشطة الرقابية  ت لها  التي  والسياسات  اايرا ات 
 للوفا  بأهدافها أغراض التقرير الما  

 أظواع أظشطة الرقاةية:   -
 العص  الكافي للويبات  -
 الترليص المرئم لللمليات وا ظشطة  -
 السجرت والمسودات الكافية  -
 الرقاةة المادية على ا صول  -
 الالتبارات المستقلة على ا دا   -

وتسجي    المعلومات والاتصال وتجميت  لتحديد  المستودمة  الطرق 
 والتقدير عل عمليات الوحدة الاقتصادية  

اهداف التدقيق المرتبطة ليللمليات، الاكتمال،  
 الدقة، التبوي،، التوقيت، الترحي ، التلويص 

فاعلية   المتابعة  على  للإدارة  والدورس  المستمر  التقييم 
تصميم وتشغي  الرقاةة الداللية لتحديد مواطل  

 ال لف  

 متاةلة الالتزام ةواام الرقاةة الداللية  
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 : اهداف نظام الرقابة الداخليةثانيا:  

 :  1ن ا هداف المراد تحقيقها مل ظاام الرقاةة الداللية تتمث  فيما يلي إ

  ومختلف ظعقاتها وتكاليعها وعوائدها    وفي مل أي  التحكم لي ظشطة المتلددة للمسسسة وعوام  إظتايها  التحكم في المؤسسة:   (1

وولت ةغية تحقيق ما ترمي إليه، يوبغي عليها تحديد أهدافها هياكلها طرقها وإيرا اتها، مل أي  الوصول    التي السياسات  

اللواصر المراد  والوقوف على مللومات ذات مصداقية عكس الوولية الحقيقية   لها والمساعدة على للق رقاةة على مختلف 

 ؛ التحكم

أن أهم أهداف ظاام الرقاةة الداللية هو حماية أصول المسسسة مل لرل فرض حماية مادية وحماية محاسبية  حماية الأصول:   (2

ا لطار الممكوة وكذلك دفت عجلتها ااظتايية  جميت عواصر ا صول، والتي تمكل الجملية مل البقا  والمحافاة ع أصولها مل ك   

 ؛ بمساةة ا صول المويودة لتمكيوها مل تحقيق ا هداف المرسومة 

على البيانات المحاسبية في    الاعتماد ةغية ومان ظوعية ييدة للمللومات يوبغي التيار دقة ودرية  ضمان نوعية المعلومات:   (3

 ؛ وصول إلى ظتائج مللوماتية صحيحة ودقيقةظ  ظاام مللوماتية يلالج البيانات مل أي  ال

ا حسل    الاستلمال إن أحكام ظاام الرقاةة الداللية ةك  وسائلها دال  المسسسة يمكل مل ومان  تشجيع العمل بكفاءة:  (4

 ؛ والكف  لموارد المسسسة، ومل تحقيق فلالية ظشاطاتها مل لرل التحكم في التكاليف ةتوعي ها عود حدودها الدظيا 

ليلسياسات اادارية المرسومة مل قب  اادارة تقت ي تطبيق أوامرها  ن    الالتزامإن  بالسياسات الإدارية:    لالتزاماتشجيع   (5

واحكام السياسات اادارية مل شأظه أن يكع  للمسسسة أهدافها المرسومة ةوووح إطار الخطة التوايمية مل أي  التطبيق  

 .  للأوامرا مث  

 

 
أةو هرله  - 1 البلديات  ،علي سليمان جمي   المالي في  الداخلية والهدر  الللمي  ،إدارة اعمال  ، الرقابة  للوشر  اللرةية  الكبرة ا ردن   ،األة    ، ةلدية ملان 

2022.  
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 أهمية الرقابة الداخلية: ثالثا:  

ا ظشطة والبرامج الاقتصادية التي تمارسها المسسسات على الترف أظواعها وأشكالها أدة زيادة وإةراز الرغبة في  زيادة واتساع ظطاق  

الحصول على تقييم داللي مستق  لعاعلية اادارة دال  هذه المسسسات وهذا ما يدل  في ظطاق عم  الرقاةة الداللية والتي تلتبر مل  

 :1مدة نجاح وقوة ظاام الرقاةة الداللية ما يلي  أهم أدوات الرقاةة حيث يتوقف على

 ؛ نجاح وكعا ة وفلالية رقاةة اللامل  ومتاةلة وتقييم أدا  ما تقوم ةه المسسسة مل أظشطة وةرامج مختلعة -

 ؛ زيادة كعا ة أدا  اللامل  في المسسسة في مجال توعيذ وأدا  ا عمال وا ظشطة الموكلة لك  موهم -

 ؛ لمطلوةة ومل ثم تحقيق ا هداف الوهائية الموووعة مل قب  ا ظشطة وةرامج المسسسة مدة تدقيق الوتائج ا -

مدة ما يقوم ةه المرايت الخاريي مل لطوات وما يبذله مل يهود ومساعديه في سبي  ووت وتحديد ااطار المرئم لبرنامج   -

 ؛ مرايلته وظطاق هذا البرنامج وما يشتمله مل تعصي  لاص بإيرا ات مرايلته

المساعدة على اكتشاف أس انحرافات أو ألطا  عود توعيذ أظشطة وةرامج هذه المسسسة قب  وقوعها حتى يتمكل تجوبها، ويمث    -

   . مكل ذلكأ يوهر الرقاةة الداللية السليمة التي يج، أن تكون في ظعس الوقت رقاةة وقائية كلما 

  (coso)معايی نظام الرقابة الداخلية وفق  الفرع الثالث:  

 :2مجموعة مل الملايير التي يج، توفرها في ك  ظاام للرقاةة الداللية والذس تجل  موه ظاام سليم   (COSO)قدمت لجوة

 الإدارة للهدف من هيكل الرقابة الداخلية  وإدراك أولا: معيار ضرورة فهم  

يج، على الشركة أن تدرك الهدف مل ويود هيك  فلال للرقاةة  ظه بمثاةة ومان اعداد وظشر قوائم مالية عادلة، يمكل الثقة  

 .عليهافيها والاعتماد 

 

 
 .4ص  ،ق ذكرهبمريت س ،اسمهان صاةرس -1

مذكرة لوي  شهادة الماستر في كلية علوم الاقتصادية وعلوم التجارية وعلوم   ،دور نظام الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية  ،وناس رحمة  - 2
 .8/9ص ، 2019 ،ياملة محمد ةووياف المسيلة ،التسيير
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 ثانيا: معيار تكامل مكونات وأجزاء نظام الرقابة الداخلية 

الداللية بأيزائها ومكوناتها الخمسة وهي: ةيئة الرقاةة، تقييم  تكون ادرة الشركة مسسولة عل تصميم وتشغي  ظاام فلال للرقاةة  

 .المواطر، أظشطة الرقاةة المللومات والاتصال، المتاةلة والاشراف 

   :وتشم   :ثالثا: معيار فعالية كل جزء من أجزاء هيكل الرقابة الداخلية 

وتتوقف فلاليتها على سياسة مجلس إدارة الشركة ومدة اقتواعهم بأةية ويود هيك  فلال    : معيار فعالية بيئة الرقابة .1

 للرقاةة الداللية للشركة؛ 

تقييم المواطر المتللقة بإعداد القوائم المالية ةعلالية واتخاذ القرارات الرزمة للتغل، على   أس  :المخاطر معيار فعالية تقييم   .2

 ا سباب التي تسدس إلى ويود تلك المواطر؛ 

يج، أن يكون للشركة ظاام فلال للمللومات والاتصال المحاسبي، حيث يقوم  معيار فعالية نظام المعلومات والاتصال:  .3

 ئمة لجميت مستويات الشركة ل مان تحقيق أهدافها؛ ةتوصي  المللومات المر

 تسدس عملية التاةلة والتقييم المستمر ةعلالية لموتلف مكونات   :معيار فعالية المتابعة المستمرة لمكونات نظام الرقابة  .4

 وأيزا  هيكلة الرقاةة الداللية إلى تحقيق الكعا ة والعاعلية في ظاام الرقاةة؛  .5

الاعتماد السليم لللمليات وا ظشطة وكذلك ا ظشطة المتللقة ةتقييم ا دا  واتخاذ اايرا ات    : أنشطة الرقابةمعيار فعالية    .6

 .الصحيحة

 رابعا: معيار كفاءة إدارة التدقيق الداخلي 

وأدوات رقاةية تزيد مل  ن ويود إدارة مستقلة ذات كعا ة عالية للتدقيق الداللي ليلشركة وبما لها مل ليرات ومسهرت مواسبة  إ

 .تعلي  ظاام الرقاةة الداللية ليلشركة 

 مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاستفادة منها  :خامسا

 ا.  لكي يتم تصميم وتشغي  ظاام فلال للرقاةة الداللية لاةد مل استودام تكوولوييا المللومات والاستعادة موه 
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 بالرقابة الداخلية علاقة المراجعة  الفرع الرابع  

 :1علاقة المراجعة الداخلية بالرقابة الداخلية  -1 
تلتبر المرايلة الداللية إحدة أدوات الرقاةة الداللية وتمث  ةسرة التركيز وصمام أمان ليلوسبة للمسسسة، فمل متطلبات الرقاةة  

الرقاةة بهدف الحصول على تأكيد مل أن الواام يلم  ةشك   السليمة ويود للية للمرايلة الداللية مهمتها فحص وتقييم شام  لواام  

اايرا ات   تطبيق كافة  مل  التأكد  الداللية على  المرايلة  تلم   الموووعة، كما  اايرا ات وال واةط  فلالية مل حيث  ييد وذات 

تي يوفرها الواام المحاسبي والتحقق مل  واللوائا والسياسات التي تم وولها مل طرف اادارة وكذلك التأكد مل دقة البيانات المحاسبية ال 

 عدم ويود ترع، أو مخالعات وهو ما يمث  االمام ةشقي الرقاةة الداللية اادارس والمحاسبي. 

 .وفي الوهاية يلرض تقرير المرايت الداللي على اادارة اللليا أو لجوة المرايلة قصد المشاركة في تحس  وتطوير ظاام الرقاةة الداللية 

 : الموا  يووا موقت المرايلة الداللية مل الرقاةة الداللية  ( 2) رقم   والشك   

 

 

 

 

 

 

رسالة مايستير، الجاملة ااسرمية    واادارسيوسف سليد يوسف المدل  دور وظيعة التدقيق الداللي في وبط ا دا  الما   در:  المص
 106ص  2007غزة 

 الداخليةيوضح موقع المراجعة الداخلية من الرقابة : 2- 1الشكل  

 
اطروحة مقدمة لوي    ،على اداء الموسسة الاقتصادية  cosoالتصوري لنظام الرقابة الداخلية وفق هيكل    الإطارارساء    أثردراسة    ،محبوت ظسيمة  - 1

 .23ص  ،2020 ،3ياملة الجزائر  ،شهادة الدكتوراه في الللوم التجارية

 رقــابة الداخليةال

 الرقابة الداخلية المحاسبية الضبط الداخلي الرقابة الداخلية الإدارية

 المراجعة الداخلية المحاسبية المراجعة الداخلية الإدارية

 راجعة الداخليةـالم
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 علاقة المراجعة الخارجية بالرقابة الداخلية - 2

يويد لرف فيما يتللق بمدة مسسولية المرايلة الخاريية فه  تشم  سائر ظواحي الرقاةة الداللية أم أنها تتللق ةبلض الوواحي  

لداللي والرقاةة المحاسبية فقط  نها  دون غيرها، يرة فريق مل المحاسب  أن المرايت الخاريي مسسول عل فحص ومرايلة أعمال ال بط ا

أنها لا تتللق    اعتبار تتللق ةطرق المحافاة على مويودات المسسسة أما الرقاةة اادارية فر تدل  ومل أعمال المرايلة الخاريية على  

  ليلوواحي المالية. ويرة فريق آلر أن المرايت الخاريي مسسول عل فحص وتقييم سائر ظاام الرقاةة الداللية بما في ذلك الرقاةة اادارية 

 ن وسائ  الرقاةة الداللية تمث  وحدة متماسكة ت لها اادارة لت مل حسل سير اللم  في المسسسة. ولا شك أن توسيت مسسولية  

المرايت الخاريي إلى جميت ما يتللق ةوسائ  الرقاةة في المسسسة يجل  مل عمله مهمة شاقة ومرهقة لاسيما وهواك أمور قد لا يكون  

  اعتباره متوصصا بها. لذلك فإن المرايت الخاريي مسسول عل أعمال ال بط الداللي والرقاةة المحاسبية أما مسائ  الرقاةة اادارية فيمكل  

 . لوسائ  التي لها أثر واوا على الوواحي المالية ليلمسسسة مسسولا عل ا

ومل وهوا يت ا أن المرايت الخاريي عليه أن يقوم ةتقييم ظاام الرقاةة الداللية للحكم على مدة سرمة اأموعة الدفترية،  

حية ألرة فإن ظتائج هذا التقييم ستحدد  نا  ، وملهذا   استودامهااادارة في مجال المحافاة على الموارد المالية وحسل    اتخذتهولبيان ما  

 التي يقوم بها.   الالتباراتظطاق 

التي سيقوم    الالتبارات والهدف مل فحص ظاام الرقاةة الداللية دال  المسسسة ليس مجرد إعداد ةرنامج المرايلة أو تحديد حجم  

رفلها إلى مجلس اادارة وإةدا  الوصا ليلوسائ  التي  بها، ة  أن الغرض أي ا هو التلرف على ظقاط ال لف المويودة في هذا الواام و 

 . يلتقد أنها كعيلة لملالجتها وتحقيق رقاةة دقيقة وفلالة

 بة الداخلية اعلاقة تكنولوجيا المعلومات في تفعيل نظام الرقالمطلب الثالث: 

اللامل  في الموامة، بهدف كشف عملية تهدف إلى متاةلة ومرحاة ا ظشطة    هي  : الرقابة الالكترونية والملامرت، وأدا  
الانحرافات مل لرل استودام الحاسوب والوسائ  التكوولويية الحديثة، لتحقيق ا هداف الموشودة، ايجاد ظاام عم  ذس ميزة توافسية  

   .1عالية 

 
 

 
رسالة مقدمة للحصول على شهادة  ،في جودة الخدمات الداخلية في المصارف الإسلامية ةالإلكترونيالرقابة  أثر عماد علي سرمه الكساسبه، - 1

    .17ص  ،2011 ،كلية الاعمال ياملة الشرق ا وسط  ،ةاالكتروظيالمايستير في الاعمال 
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 المراقبة( عملية أنشطة المتابعة ) وعلى   متطلبات تكنولوجيا المعلومات على البيئة الرقابيةالفرع الأول: 

 متطلبات تكنولوجيا المعلومات على البيئة الرقابية  أولا: 

  :1 ة على اللوام  الآتي  مل أي  الحصول على فهم ةيئة الرقاةة التي تسثر على الملالجة الالكتروظية للبيانات ظركز

 ؛ تتللق ليتجاهات اادارة المتللقة ليلاستثمارات وموافت الملالجة الالكتروظية للبيانات وهي  التشغيل:فلسفة الإدارة وطريقة   •

 ؛ الملالجة الالكتروظية للبيانات وتلتبر ذات أةية للمدقق  لعهم ظاام الرقاةة الداللية  ولامركزيةوهو يتللق بمركزية    المنظمة: هيكل   •

 :تتللق ليلاهتمام ةبيئة اللم  الالكتروظية ليتجاهات وأفكار اادارة التي تدور حول ما يلي وهي  الإدارية:طرق الرقابة  •

 ؛ التغييرات التي تتم في أظامة وسياسات وإيرا ات الرقاةة -

 ؛ الاحتعاظ ليلبرامج والملعات -

 ؛ إمكاظية اللبور المصرح ةه لوثائق وسجرت الحاسوب  -

المتعلقة   - والإجراءات  ةسياسات    بالأشخاص:السياسات  تتللق  الموظع     وإيرا ات وهي  مكافآت  تجاه  اادارة 

   . وتدريبهم وتقييمهم وتلوي هم المتللقة بأعمال الحاسوب 

  المراقبة(متطلبات تكنولوجيا المعلومات على عملية أنشطة المتابعة )  ثانيا:

 :2الاتي إن عملية المراقبة في ةيئة اللم  الالكتروني وتكوولوييا المللومات تت مل استمرارية ااشراف على 

ليلشركة في تحقيق ااشراف العلال على ظشاطات وأعمال    والمدققونيرغ، المدرا     الاشراف على عمل المستخدم أو نشاطه:

على مللومات الشركة، وكما هو مللوم فإن الشركات   والاطرع تحديد المستودم المصرح له اانجاز  أولًا:  عليهم؛ لذلك يتوي،  الشركة، 

 . لللم  في ظ  ةيئة تكوولوييا المللومات الكبيرة يويد فيها عدة ظشاطات وعدة أقسام ودوائر، لىا يلني ورورة توفير ا شواص المسهل  

 
مجلة الللوم   ،استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على جودة نظام الرقابة الداخلية أثر ،تركية تيجانيأ.  ،محمد الام  شربي .د ،لالد ريم .د - 1

 .382، ص 2018 ،ياملة ورقلة ،الاظساظية لجاملة ام البواقي

 .383، صمريت سبق ذكره ،تركية تيجاني أ.  ،محمد الام  شربي .د ،لالد ريم .د  2
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يحتاج مالكو المشاريت وأصحاب المصالح إلى ااشراف على ظشاطات الشركة وذلك    الشركة:الإشراف على أعمال ونشاطات   

المستوة الكلي يحتايون إلى الحصول على ظارة شاملة على عمليات وظشاطات الشركة ومدة    الجزئي، فيعلى المستوة الكلي والمستوة  

الشركة. أما فيما يتللق ليلمستوة الجزئي فإنهم يحتايون إلى ااشراف على عمليات الموظع  والمستودم     فييدوة البيئة الالكتروظية  

 .وكيعية إنجاز أعمالهم

التطبالاشراف    الرقابة على  التطبيقات    يقات:على  تستودم  تب  كيف  الداللية والتي  الرقاةة  أعمال  اللملية  تراق، هذه 

 المستودمة في الشركة، وكيف تتم حماية مللومات الشركة  

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في الرقابة الداخلية   ومزايا مخاطر  :  نيالفرع الثا

 الرقابة الداخلية استخدام تكنولوجيا المعلومات في   مخاطرأولا:  

 : 1موها هواك اللديد مل الليوب والمواطر استودام تكوولوييا المللومات في الرقاةة الداللية  

الاعتماد على ةرامج وا ظامة والتي يتم مل لرلها تشغي  البيانات ةشك  غير حقيقي وغير دقيق أو قد تكون عدم الدقة في   •

 ؛ البيانات ذاتها 

 ؛ ةشك  غير سليم وفي البرامج أو ا ظامة تغيير البيانات الرئيسية   •

 ؛ فقدان محتم  للبيانات، أو حذفها ةطريق الخطأ  •

 ؛ العش  في إيرا  تغييرات لجوهرية في ا ظامة والبرامج •

 ؛ دلول اشواص غير مسموح بهم أو غير مصرح لهم إلى البيانات والذس قد يسدس إلى تدمير البيانات أو تغييرها  •

التعكير أو الحكم الشوصي وليلتا  فإن هواك اللديد مل ا لطا  التي يمكل حدوثها ما لم تويد  الحاس، غير قادر على   •

 ؛ إيرا ات للرقاةة على البرامج المستودمة 

تتطل، ةيئة تكوولوييا المللومات ورورة توافر لبرات ومسهرت مليوة في ا فراد القائم  على تشغي  الواام مت التدري،   •

 . فراد لمواكبة التطورات الحديثة في مجال تكوولوييا المللومات المستمر لهسلا  ا 

 
رسالة مقدمة لوي  شهادة الدكتوراه تخصص محاسبة كلية   ،استخدام تكنولوجيا المعلومات على التدقيق المحاسبي بالمؤسسة الاقتصادية  تأثی  ،ةروية الهام  - 1

 .142ص  ، 2015 ،ر ةسكرة ياملة محمد لي ،الللوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
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 استخدام تكنولوجيا المعلومات في الرقابة الداخلية مزايا    ثانيا:

هواك اللديد مل الموافت والمزايا التي يطرحها استودام تكوولوييا المللومات وذلك لتحقيق مزيد مل العلالية والكعا ة للرقاةة  

 :1  أةها لمستودمها، الداللية لتوفير مللومات آموة ودقيقة 

المللومات وتخعيض الخطر الذس يحيط بإيرا ات الرقاةة  تحس  الوقتية، أس توفير المللومات في الوقت المواس، وزيادة الدقة في   •

 وتحس  إمكاظية العص  المواس، ة  المهام؛ 

القدرة على تحس  وتطوير أسالي، الرقاةة الداللية عل طريق الاستعادة مل اامكاظية التي يتيحها الحاس، االكتروني للرقاةة   •

 ؛ اليوميةالذاتية على عمليات التشغي  

شغي  حجم كبير مل اللمليات الملقدة في وقت محدود وةتكلعة مووع ة، عروة على اظلدام ا لطا  التشغيلية  القدرة على ت •

  والحساةية تقريبا وانخعاض درية الاعتماد على اللوصر البشرس؛

 الاستعادة مل اامكاظيات ال ومة لتوزيل المللومات في صورة ملعات إلكتروظية وسرعة استرياعها؛  •

  ؛ ة قرارات الادارة اللليا كوتيجة لارتعاع يودة المللومات التي يقدمها الواام المستودم ةلد تشغيلها ةصورة دقيقةارتعاع يود •

   .تساعد شبكة المللومات الالكتروظية )الاظترظيت( في الرقاةة على فروع المسسسة الداللية والخاريية  •

 تكنولوجيا المعلومات نظام الرقابة الداخلية في ظل    وسلامةامن  :  ثالثالفرع ال

التطور السريت في استودام تكوولوييا المللومات أدة إلى إمكاظية الترع، في المللومات عروة على صلوةة اكتشاف مث     ن إ

هذا الترع،، حيث يمكل  س فرد ذو مهارة في مجال تكوولوييا المللومات الدلول إلى ظاام مللومات المسسسة، وإحداث اللديد مل  

تحريف أو محو ةلض المللومات لىا يسكد ورورة تطوير أدوات وإيرا ات وأسالي، الرقاةة الداللية في    ا ورار في هذا الواام عل طريق 

اادارة والحعاظ على مصادر  التشغيلية،  اللمليات  ا مل، وتسهي   للمسسسة وتحقيق  الداللي  الواام  ةغرض حماية  اصة  الخ  المسسسة 

 . ليلمللومات والحعاظ على شبكات الحاسوب

ذلك يتطل، ومان أمل تكوولوييا المللومات والتي يقصد بها مجموعة السياسات والايرا ات الواي، الالتزام بها،  ولكل ك   

 . أساسا لتقلي  احتمال حدوث أشيا  غير مرغوب فيها وتقلي  آثارها في حال حدوثها 

 
 .2020 ،الجزائر ،مجلة الللوم الاقتصادية وعلوم التسيير ياملة سطيف ، تكنولوجيا المعلومات على فعالية نظام الرقابة الداخلية أثر ،د وامل وهيبة - 1
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 :1فيما يلي   91779ISOتتمث  وواةط وإيرا ات الرقاةة الداللية على أمل وسرمة المللومات وفقا لمليار 

 ؛ ويود سياسة واوحة  مل وسرمة المللومات  -

 ؛ تحقيق ا مل التوايمي، بما ي مل أمل وسرمة المللومات وتحديد ا فراد المسموح لهم الاطرع على البيانات -

  ؛ ا صول تحقيق الرقاةة على ا صول، وتوفير حماية مرئمة لواام المللومات مت تحديد المسئول  عل تلك  -

 ؛ تحقيق أمل ا فراد، وتخعيض ا لطار المرتبطة ليلخطأ البشرس، ويتطل، تلريعهم لي لطار الموتلعة  -

موها في    والخروج   والسجرتتأم  مصادر الطاقة للحماية مل أس اظقطاع للتيار الكهرليئي اعتماد ةرامج تموت اقعال الدفاتر   -

 ؛ حال ويود لطأً 

  ؛فتا اية ملعات او مرفقات للبريد الالكتروني قب  فحصها  وعدم،  وتحديثها استلم  ةرامج الكشف عل العيروسات  -

 . الواامويود رقاةة على الدلول الى مللومات  -

 الداخلية ظام الرقابة  على فاعلية ن  وأثرهانظام الرقابة الداخلية    مكوناتتكنولوجيا المعلومات على    أثر:  رابعالفرع ال

 . 2تكنولوجيا المعلومات على مكونات نظام الرقابة الداخلية   أثرأولا:  

ن تكوولوييا المللومات تتغير ليستمرار لىا يلني إعطائها تركيزاً أكثر في تصميم عملها، وأدوارها ومسسولياتها،  إ  :البيئة الرقابية   / أولا

ةلض الق ايا المتللقة ةبيئة الرقاةة لتكوولوييا المللومات مث  أنها ملقدة ليس فقط  والسياسات واايرا ات، والكعا ات العوية، وهواك  

للكعا ات العوية وإنما أي ا حول كيعية تكام  تلك الكعا ات مت ا ظامة اللامة للرقاةة الداللية، كما أنها قد تزيد أو تخعض المواطر  

 . لى مهارات متوصصة وذلك يتطل، توسيت الوشاطات الرقاةية، كما أنها تحتاج إ

إن تقييم المواطر يدور حول قيام اادارة ةتحلي  وتحديد المواطر للمساعدة في إمكاظية تحقيق ا هداف   تقييم المخاطر:  / ثانيا

  المحددة مسبقا، إن مخاطر الرقاةة الداللية )تحقيق أهداف تكوولوييا المللومات ومراقبتها وتخطيطها( يمكل أن يكون لها اظتشار أكبر مت 

  .مل مللوماتها أ ق الالرة مل الشركة لذلك يج، بمواطر تكوولوييا المللومات و مل المواط  أكبرتكوولوييا المللومات 

 
 .2019 ،سكيكدة 1955اوت  20، ياملة والاعمالمجلة اقتصاد المال  ،علاقة تكنولوجيا المعلومات بفاعلية نظام الرقابة الداخلية ،شربي عمار 1

 ص  ،2013  ،ياملة الشرق ا وسط  ،كلية الاعمال  والتموي رسالة مقدمة لحصول على شهادة المايستير قسم المحاسبة    ،ناصر محمد للف المطيرس  -  2
57 - 58 . 
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: إن ظشاطات الرقاةة تت مل السياسات واايرا ات والممارسات التي يتم وولها ل مان تحقيق أهداف  نشاطات الرقابة  /ثالثا

وأظشطة رقاةة تكوولوييا المللومات لا يمكل الحصول  اللم  وتخعيض مخاطر استراتيجية اللم  في الشركة، وةدون أظامة مللومات فلالة 

 . على تقارير مالية دقيقة

إن المللومات مطلوةة في الشركة ولكافة مستوياتها ادارة اللم  وتحقيق ا هداف، كما أن    :الاتصالات والمعلومات   /رابعا

تكوولوييا المللومات احكام سيطرتها على مللومات الشركة وعلى  تحديد وإدارة وتوصي  المللومات المواسبة تمث  فرصة ييدة لدائرة  

  البوية التحتية لتكوولوييا المللومات فيها، كما تقوم على تحديد آلية مليوة لتوصي  ا حداث المهمة للأطراف ذات اللرقة، إذ إن يودة 

ةيئة تكوولوييا المللومات تلتمد على مدة صحتها ومدة صرحيتها  واستودامها في الوقت المواس، ومدة تداولها    المللومات في 

  .ودقتها والقيود الموووعة لموت اللبور لها لغير المصرح لهم ذلك 

إن عملية مراقبة الوشاطات تألذ دورا فاعر في ظاام الرقاةة الداللية في ةيئة تكوولوييا المللومات ةشك     المراقبة:   /خامسا

تي تم تحقيقها وا هداف غير المحققة، كما أنها ت ت أسباب عدم تحقيق ةلض أهداف الشركة،  لاص،  نها تمكل مل مراقبة ا هداف ال

 . وان ةيئة تكوولوييا المللومات فروت استمرارية المراقبة لملرفة التغيرات في ا هداف ومدة إمكاظية تطبيق تلك التغيرات

 على فاعلية نظام الرقابة الداخلية تكنولوجيا المعلومات   أثرثانيا:  

في ظ  التطور والومو المتسارع الذس تشهده تكوولوييا المللومات وتزايد الاعتماد عليها، وتلقد وتووع اللمليات التي تقوم بها  

المللومات   تكوولوييا  أصبحت  والرقاةية،  المالية  فأالمسسسات  والرقاةية،  المالية  المسسسات  ظشاط  أساسيات  الحاسبة  إحد  تقويات  ن 

ة والمتطورة تهدف إلى تحقيق أهداف الرقاةة الداللية التي لم تتحقق في اللم  التقليدس وتطبيق الاةتكارات المرتبطة  الالكتروظية المستودم

  ةتكوولوييا المللومات في اللم  الرقابي، وعلى أن هذه التكوولوييا لا تتغير ةتغير الوظائف التقليدية )اليدوية( للمسسسات، ولكل الذس 

 ي  نجاح المسسسة. أهذه الوظائف و كيعية تحقيق ا هداف وتحقيق التراةط مل  يتغير هو أسلوب لىارسة 

 :   1ويمكل توويا تأثير تكوولوييا المللومات على ظاام الرقاةة الداللية في الوقاط التالية 

 
محاسبة كلية الللوم ، مذكرة مقدمة لاستكمال شهادة ماستر  أثر تكنولوجيا المعلومات على مدى فاعلية نظام الرقابة الداخليةمصباح غزال، عمر سليد،   1

  .34ص  ،2018، حمه لخ ر الوادس ياملة ،الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
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 الموارد ةكعا ة؛ المحافاة على أصول المسسسة مل لرل التأكد مل سرمة ةياناتها، وتحقيق أهدافها مل لرل استودام  -

التصار الجهد والوقت مل لرل الملالجة الالكتروظية للبيانات والقدرة على مراقبة أكبر عدد لىكل مل اللمليات، وسرعة   -

 لطالبها؛ تقديمها 

دون  القدرة اللالية على تخزيل البيانات والمللومات والملعات الالكتروظية ...الخ، وإمكاظية الريوع إليها في أس وقت ةسرعة،   -

 في البحث عل تلك المللومات؛   أكبرالريوع إلى الملعات اليدوية الذس يستغرق وقت 

  )الاظترظت، سرعة توصي  المللومات ة  مختلف الوظائف وا قسام وتبادل المللومات فيما ةيوها عل طريق شبكات الاتصال   -

  الاظتراظت(؛

ارتكابها وذل - إذا  اكتشاف ا لطا  والانحرافات والتقلي  مل فرص  الوقائية، وتصحيحها  السياسات والتداةير  ك مل لرل 

  وقلت في أسرع وقت لىكل؛

تلزيز امل وسرمة المللومات والبيانات مل لرل استودام أظامة حماية المللومات مل اي  الحعاظ عليها مل التحريف أو   -

 الالتراق وسريتها ولصوصيتها؛ 

  ل إمدادها ليلمللومات في الوقت المواس،؛ تساعد اادارة في اتخاذ القرار المواس، مل لر  -

التأكد مل سرمة اللمليات والمدلرت والموريات وذلك مل لرل سرمة الملعات الدائمة لياوافة إلى الاعتماد على جميت   -

  اللمليات مل الموتص  في المسسسة

 الدراسات السابقة   : نيالثاالمبحث  

 الأول: الدراسات العربية المطلب  

دور حوكمة تكوولوييا المللومات في تعلي  ظاام الرقاةة الداللية كلية الللوم الاقتصادية والتجارية وعلوم    :خديجة سليماني  (1

 .2022 لي غواط التسيير ياملة عمار يحي 

اللية وطبيلة اللرقة  دف في هذه الدراسة إلى تحديد مختلف المعاهيم المتللقة ليلحوكمة ، تكوولوييا المللومات، وظاام الرقاةة الد ته

ةيوهم ، ودراسة مستوة تطبيق متطلبات حوكمة تكوولوييا المللومات في البووك مح  الدراسة ، وأثر ذلك على ظاام الرقاةة الداللية،  

لدراسة، أن  مل لرل دراسة استقصائية أموعة مل موظعي وإطارات البووك اللمومية الجزائرية، ومل الوتائج التي توصلوا إليها في هذه ا
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  حوكمة الشركات ترتبط ارتباطا وثيقا بهيك  ظاام الرقاةة الداللية ويلد مرحلة مل مراح  تطورها، حوكمة تكوولوييا المللومات في البووك 

 .مطبقة وترقى إلى المستوة المطلوب، حوكمة تكوولوييا المللومات لها تأثير إيجابي على ظاام الرقاةة الداللية

  عرقة تكوولوييا المللومات ةعاعلية ظاام الرقاةة الداللية في المصارف الوطوية : جودت ومحمد رامز عزمي  (2

هدفت هذه الدراسة إلى التلرف على عرقة تكوولوييا المللومات المستودمة ةعاعلية ظاام الرقاةة الداللية في المصارف الوطوية  

قطاع غزة، واستودمت الدراسة الموهج الوصعي التحليلي، واستودم الباحث أسلوب الاستباظة لجمت البيانات وقام الباحثون ليستودام  

( استباظة على عيوة مل اللامل  في المصارف  240( مصارف وطوية، وتم توزيت )6اللشوائية وقد شملت الدراسة )  طريقة الليوة الطبقية

 (. 86)  ( استباظة ةوسبة استرداد206الوطوية بمسميات وظيعية مختلعة وقد تم استرداد )

ية ظاام الرقاةة الداللية في المصارف الوطوية  وقد أظهرت الدراسة ظتائج أةها ويود عرقة طردية ة  تكوولوييا المللومات وفاعل

اللاملة ةقطاع غزة، كما للصت الدراسة إلى مجموعة مل التوصيات أةها التواص  مت التطورات اللملية الحديثة في مجال تكوولوييا  

ت  الاشتراكالمللومات مل لرل   كوولوييا المللومات وتقييم  في المستمرات والودوات والدورات المتوصصة ومتاةلة ما يستجد في مجال 

اايرا ات الرقاةية ةشك  دورس مل أي  تحديد يواظ، ال لف وووت اايرا ات المواسبة لملالجتها ورورة التواص  مت المسسسات  

 .المصرفية في اللالم الخاريي للتزود ليلخبرات والملرفة الرزمة لتطوير اللم  المصرفي العلسطيني

عثمان   (3 الرياوية    تكوولوييا  :شريفاسماعيل  للللوم  الباحث  مجلة  الداللية  الرقاةة  ظاام  تطوير  في  ودورها  المللومات 

  والايتماعية ياملة الجلعة 

الدراسة إلى التلرف على أسالي، الرقاةة الداللية التي تستودمها الجاملات السوداظية ومدس كعا تها في  هذه  هدفت  حيث  

الحعاظ على مواردها في ظ  استودام تكوولوييا المللومات وتتمث  مشكلة الدراسة في مدة فاعلية تكوولوييا المللومات في تطوير ظاام  

 الرقاةة الداللية.  

إلى   الدراسة  الداللية وتوصلت  الرقاةة  ظاام  المللومات وتطوير  تكوولوييا  إيجاةية ة   تكوولوييا    ، ويود عرقة  وان استودام 

  المللومات في ظاام الرقاةة الداللية أف   مل ظاام الرقاةة التقليدية لحماية موارد الجاملات كما ان استودام تكوولوييا المللومات في

قد أوصت الدراسة إلى ورورة استودام تكوولوييا المللومات  ،ول على المللومات في الوقت المواس،  ظاام الرقاةة الداللية يسدة الى الحص
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في ظاام الرقاةة الداللية للجاملات الحكومية لحماية مواردها ورورة تطوير اايرا ات الوقائية التي تحول دون دلول غير المصرح لهم  

 . قب  تسلميها للمستعيديل في الوقت المواس، ورورة مرايلة مخريات التشغي  االكتروني يدوياً 

دور تدقيق اظامة المحاسبة الالكتروظية في تقييم الرقاةة الداللية مجلة الاقتصاد الصواعي طالبة دكتوراه الطور   :لعماري ايمان (4

  .2015الثالث ياملة حسيبة ةل ةو علي الشلف 

المدقق   إ على  استوي،  التجارية،  ا عمال  مجال  والاتصالات في  للمللومات  الجديدة  التكوولوييات  إدلال  التوست في  ن 

الملالجة الالكتروظية،  ا ةرامج تكوولوييات  تطور  تواس،  لتكيف والمسايرة ليستودام عمليات يديدة وأكثر كعا ة ويل  اايرا ات 

 . والطرق البديلة المتاحة، بما في ذلك تقويات ادارة وتقييم ظام الرقاةة الداللية

الرغم مل الجهود المبذولة مل قب  الباحث  لقياس أثر تدقيق الاظامة الالكتروظية على ظاام الرقاةة الداللية الا ان ما    وعلى

فان الهدف مل هذه الورقة هو مساةة لتقدي ظتائج دراسة تسلى إلى    توصلوا اليه مل ظتائج كاظت ةليدة ك  البلد عل التوافق ولذلك، 

  .امة الالكتروظية على فلالية ظاام الرقاةة الدالليةتقييم آثار تدقيق الاظ

استودام تكوولوييا المللومات على تدقيق المحاسبي ليلمسسسة الاقتصادية رسالة مقدمة لوي  شهادة الدكتوراه    تأثير  ،بروية الهام  (5

  .2015التسيير ياملة محمد ل ير ةسكرة  وعلوم   والتجاريةكلية الللوم الاقتصادية 

وقد للصت الدراسة إلى مجموعة مل الوتائج أةها مكوت تكوولوييا المللومات المدقق ليلاستعادة مل إمكاظيات توعيذ هذه  

ل تكلعة  ا عمال ةسرعة وةدقة أكبر كما أنها سهلت تكوولوييا المللومات للمدقق عملية التحقق مل صحة اللمليات وةتكلعة أق  م

الللمية   اليدوس، لكل لاةد أن تكون لدة المدقق المحاسبي مهارات متوصصة وكعا ة عالية يمكل اكتسابها مل لرل الملرفة  ا دا  

 . والدورات التدريبية للتمكل مل التلام  هذه مت التكوولوييا 

استودام تكوولوييا المللومات والاتصال على يودة ظاام الرقاةة الداللية مجلة    أثر   : د محمد الامين شربي، د خالد رجم (6

  .2018الللوم الاظساظية لجاملة ام البواقي  

المللومات والاتصال على يودة ظاام الرقاةة الداللية في الشركة الوطوية   هدفت هذه الدراسة إلى تقييم أثر استودام تكوولوييا

 ةورقلة   للتأميوات 
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والاتصال في الشركة مح  الدراسة قد أدة إلى تغيير ملحوظ في طرق    توصلت الدراسة إلى أن استودام تكوولوييا المللومات قد  

ة  مكونات    والتراةطإلى تحقيق درية أعلى مل التكام     وأدة وأسالي، أظامة الرقاةة الداللية مل مروظة في موايهة الاروف المحيطة  

 .  الشركة وسرعة انجاز اللمليات ولعض التكلعة ظاام الرقاةة الداللية دال

وقد للصت الدراسة إلى مجموعة مل التوصيات أةها على إدارة الشركة أن تقييم اايرا ات الرقاةية ةشك  دورس مل أي   

أن    أ اعتبارمبد ة  اللامل  بإرسا     الوعي مل ظشر    وتكثف اايرا ات المواسبة لملالجتها وأن تواص     وووتتحديد يواظ، ال لف  

 الرقاةة مسسولية كافة أفراد الشركة. 

 .2021استودام تكوولوييا المللومات والاتصال على يودة المرايلة مجلة الموه  الاقتصادس    تأثير   : ضيف الله محمد الهادي  (7

هدفت هذه الدراسة إلى التلرف على دور استودام تكوولوييا المللومات في تحس  يودة المرايلة، وهذا مل لرل دراسة تأثير  

تكوولوييا المللومات في مرحلة    استودامتكوولوييا المللومات على كعا ة وفلالية المرايت الخاريي، وللصت هذه الدراسة إلى أن أةية  

ا ساسية لللمليات، مل لرل فهم ةيئة الرقاةة الداللية لياوافة إلى قدرتها على    والالتباراتالرقاةة    التبارات التوطيط ومرحلة توعيذ  

 ا الدور المهم الذس تللبه  تقييم ظتائج أعمال المرايلة ةشك  أكثر يودة وأكثر مصداقية، لىا يساهم في تحس  يودة عملية المرايلة وأي 

التعصيلية للأرصدة، وذلك مل لرل المساعدة في تقييم    والالتباراتتكوولوييا المللومات في مرحلة توعيذ إيرا ات المرايلة التحليلية  

 الجوهرية.  الانحرافاتهو مخطط لتحديد  ت ما، ومقارظة الوتائج العللية مالاستمرارقدرة اللمي  على 

المرايلة  المرايت الخاريي في تحس  يودة  وييا المللومات على كعا ة وفلالية  تكوول   أثر :  عبد العزيز بحري   بي الدين غري  محي (8

   .2017 الوادس قسم علوم المالية ياملة الشهيد حمه لخ ر مذكرة لوي  شهادة الماستر  

المرايلة    وأسالي، وقد للصت الدراسة إلى مجموعة مل الوتائج أةها أن استودام تكوولوييا المللومات أدة إلى تحس  إيرا ات  

الخاريية، لياوافة إلى أنها مكوت المرايت ليلاستعادة مل إمكاظيات توعيذ هذه ا عمال ةسرعة وةدقة أكبر، كما أنها سهلت للمرايت  

أكد مل صحة اللمليات وةتكلعة ويهد أق ، ومت ذلك لاةد أن تكون لدة المرايت المحاسبي مهارات متوصصة  عملية المرايلة والت

 . وكعا ة عالية يمكل اكتسابها مل لرل الملرفة الللمية ودورات التدريبية لتمكل مل التلام  هذه التكوولوييا
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مذكرة لوي  شهادة الماستر  في رفت كعا ة ظاام الرقاةة الداللية في البووك    والاتصال تكوولوييا المللومات    أثر   : عمی فاطمة (9

الللوم الاقتصادية   الم  ،2019ياملة غرداية  التسيير    وعلومالتجارية    وعلومكلية  اعتمدنا في بحثوا على  التحليلي  ووقد  الوصعي  هج 

 . واسلوب دراسة الحالة ليستودام الاستبيان كأداة للدراسة 

هذه الدراسة إلى عدة ظتائج معادها أن تكوولوييا المللومات والاتصال تساعد المراق، الداللي في الكشف عل  قد للصت  

مختلف المواطر والانحرافات التي توايه الوكالات البوكية مستقبر لياوافة الى مساةتها في حماية البيانات وتوفير الجهد والوقت و  

و في ا لير تم تقدي مجموعة مل التوصيات    ، ةة لرل اعداد تقارير دقيقة سريلة وذات مصداقية عاليةليلتا  الرفت مل كعا ة ظاام الرقا

  الرامية إلى تطوير أسالي، الرقاةة الداللية بما يتماشى و التطورات التكوولوييا الحديثة و المتجددة ةشك  يمكوها مل التحس  المستمر

   لمستوة ا دا  الداللية مل الكلي. 

بدير  رام (10 عزمي  فارس  ومحمد ز  الداللية في    : جودت  الرقاةة  ظاام  ةعاعلية  المستودمة  المللومات  تكوولوييا  عرقة 

   .المصارف الوطوية ةقطاع غزة 

هدفت هذه الدراسة إلى التلرف على عرقة تكوولوييا المللومات المستودمة ةعاعلية ظاام الرقاةة الداللية في المصارف الوطوية  

لجمت البيانات، وقام الباحث ليستودام    الاستباظةةقطاع غزة واستودمت الدراسة الموهج الوصعي التحليلي، واستودم الباحث أسلوب  

( استباظة على عيوة مل اللامل  في المصارف  240( مصارف وطوية وتم توزيت )6اللشوائية وقد شملت الدراسة )طريقة الليوة الطبقية  

   . %(86) ( استباظة ةوسبة استرداد 206الوطوية بمسميات وظيعية مختلعة، وقد تم استرداد )

ولقد أظهرت ظتائج الدراسة أظه يويد عرقة طردية ة  تكوولوييا المللومات وفاعلية الرقاةة الداللية في المصارف الوطوية اللاملة  

المللومات   تكوولوييا  الليوة حول عرقة  أفراد  الوتائج عدم ويود فروق ذات دلالة إحصائية في آرا   ةقطاع غزة، وكذلك أووحت 

المسه  الللمي،    )الجوسام الرقاةة الداللية في المصارف الوطوية اللاملة ةقطاع غزة، تلود للمتغيرات الشوصية  المستودمة ةعاعلية ظا

التوصص الللمي، سووات الخبرة(، ليستثوا  متغير المسمى الوظيعي الذس اظهر فروقات ذات دلالة إحصائية ة  المشغل  وك  مل  

 مدرا  العروع والمراقب  
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 الدراسات السابقة باللغة الأجنبية ني:  طلب الثاالم

 عمايدة: محمود  .1

The impact of information technology on the internal audit 

environment in Jordanian commercial banks 

وتهدف الدراسة إلى تحديد أثر تكوولوييا المللومات على ةيئة المرايلة الداللية للحساليت مل لرل متغير البيانات ال ومة   

ومتغير شبكات الحاسوب. واعتمدت الدراسة على تصميم استبيان للحصول على البيانات ا ولية، وتألف فريق الدراسة مل مرايلي  

ومل ة  أهم ظتائج الدراسة: هواك تأثير لشبكات الحاسوب على طبيلة مهام ومهام    ، لتجارية ا ردظية حساليت داللي  في المصارف ا 

الداللية للحساليت المرايلة  ال ومة على عم   البيانات  الداللية للحساليت، مت تأثير استودام  أهم توصيات  ،  المرايلة  مل ة  

موووع البيانات ال ومة، وتركز هذه المستمرات على تحديد فرص وتحديات استودام  الدراسة: ورورة عقد مستمرات علمية متوصصة في  

ال ومة في المرايلة الداللية للحساليت. وورورة مشاركة المدقق الداللي في لجان متلددة في البرامج المحوسبة في البووك التجارية    البيانات

 . حتى يتمكل مل إيرا  عملية التدقيق ةدرية صحيحة

 : كامل  عمر علي .2

The Impact of Information Technology on the Auditing Profession-

Analytical Study 

الوسائ  وا سالي، والآليات التي تلم  بها    مل حيث   تأثير تكوولوييا المللومات على الدراسة التحليلية لمهوة مرايلة الحساليت

مهوة مرايلة الحساليت ةشك  غير مباشر مل لرل مهوة المحاسبة ومل لرل ظعس مهوة مرايلة الحساليت التي تكم  مهوة المحاسبة،  

يجابي لىا يسهم في الحد  وربما يبدو تأثير ذلك هوا ومل لرل هذا اأال مل البحث على مرايلة الحساليت ومرايلي الحساليت ةشك  إ

مل ةلض المشاك  المحيطة بمهوة مرايلة الحساليت والحد مل تأثيرها، ك  ذلك مل لرل مساةة تكوولوييا المللومات في تطوير مهوة  

مرايلة  مرايلة الحساليت ويللها تواك، تطورات اللصر وتمكيوها مل موايهة التحديات التي توايه المهوة وتقلي  العجوة المتوقلة في  

 الحساليت وملالجة الآثار السلبية وتقلي  مخاطر مرايلة الحساليت ويللها أكثر فلالية وكعا ة. 
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3. Ahmad   

Re-Engineering Audit Profession in the Context of Information  

Technology -Study Pilot to Demonstrate the Views of a Sample  Selection of 

Auditors in IRAQ . 

 تكنولوجيا المعلومات   استخدام إعادة هندسة مهنة تدقيق الحسابات في ظل 

تكوولوييا المللومات , لقد دللت    استودام هدفت الدراسة الى التلرف على كيعية إعادة هودسة مهوة مراقبة الحساليت في ظ   

الموتلعة أظامتها  الحياة و  المللومات في كافة مجالات  الرقابي  ومل  ، تكوولوييا  الما  و  اللم   حيث أدة ذلك    ، تلك اأالات مجال 

و التغيير    الاستودامويولكس ذلك    ،لصوصا المللومات المحاسبية    ،ملالجة و ظشر المللومات الاستودام الى إحداث تغيير في تجميت  

الى الاستعادة   لياوافة  ، الاقتصادية مختلف الوحدات القوائم و الكشوفات المالية و الحساليت الملدة مل قب  المحاسب  اللامل  في  ىعل

ف ر عل ذلك تحديد    ، و التقارير و الحساليت و الكشوفات المالية   القصوة مل التكوولوييا ةتأكيد الثقة و المصداقية في تلك القوائم 

  الموايهة لمهوة مراقبة الحساليت وذلك مل اي  ووت رؤيا مستقبلية شاملة للمهوة بما يمكوها   المستقبلية   العرص و تشويص التحديات 

 . المستقبليةمواكبة التطورات  وبما يجللها قادرة على  ، مل تحس  و تطوير لىارساتها و أدائها في تقدي أف   الخدمات لمستودميها

الكاملة لمراقبي الحساليت لتحقيق    ب  مهوة مراقبة الحساليت يلطي العرصةوقد توصلت الدراسة الى أن مشروع الرؤيا المتللق مستق

وكذلك تمث  اللوام  الآتية السب،    ، التوافسية التي أشار إليها  والمهارات  والخدمات أف   مستقب  لمهوتهم لصوصا عود إلمامهم ليلقيم  

  المستودس،   الغا  التوثيق   التوافسية، تكوولوييا المللومات في المهوة وهي: )الاروف    استودام الحساليت مل    الرئيسي الذس يدفت مراقبي 

 . الجيدة(  والخدمة  والسرعة وتحقيق الدقة  المهوية، زيادة الخدمات 
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 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة المطلب الثالث: 

في    ويه الالترف أليلدراسات الساةقة ومحاولة استوتاج ك  مل أويه التشاةه و تم عرض مقارظة الدراسة الحالية  في هذا المطل، سي 

 الجدول الاتي: 

 أوجه الاختلاف  أوجه التشابه  الدراسة 
الدراسة   اةت التشاةه في المتغيريل المستق  والت دراسة خديجة سليماني  حدود  في  ولاية  ) والمكاظية  الالترف 

 . (2022 الاغواط
 . مسسسة مح  الدراسة في البوك الالترف في  

 . رسة التطبيقية الدافي استودم أسلوب الاستباظة  الوصعي والتحليلي   وهجاستودام الم  جودت ومحمد رامز عزمي دراسة 
 . الترف في مكان الدراسة 

 . شهادة الدكتوراه لوي  الترف في   التشاةه في المتغيريل المستق  والتاةت  لعماري ايمان دراسة 
 . في الدراسةالالترف في المتغير المستق  

والمكاظية   الزماظية  الحدود  في  ولاية  )الالترف 
 . (2015الشلف 

وعلى  استودام الموهج الوصعي والتحليلي   دراسة بروبة الهام 
 المقاةلة في الجز  التطبيقي  

والزماظية   المكاظية  الحدود  في  ولاية  )الالترف 
 . (2015ةسكرة 

 . أطروحة لوي  شهادة الدكتوراه 
 . مي لجاملة ام البواقيمقال عل استودام المقاةلة   خالد رجم  دراسة محمد شربي،

 . رسة التطبيقية افي الداستودم أسلوب الاستباظة 
محي الدين غريبي عبد العزيز  دراسة  

 بحري 
   .شهادة الماستر لوي  

 التشاةه في المتغير المستق  
للدراسة  والزماظية  المكاظية  حدود  في    الالترف 

 . ( 2017الوادس ولاية )
 استودام الموهج الوصعي والتحليلي  دراسة عمی فاطمة  

 مذكرة لوي  شهادة الماستر 
 . رسة التطبيقية افي الداستودم أسلوب الاستباظة 

غرداية  ولاية  المكاظية والزماظية )حدود  الترف في  
2019).   

 مقارنة بين الدراسات: 3- 1الجدول  

 



 مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تفعيل نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة الاقتصادية            الوارس للدراسة والدراسات الساةقة ااطار :وللأاالفصل 

 
37 

 ل لأو ا  خلاصة الفصل

أصبحت تكوولوييا  حيث  والرقاةية لاصة،  اساسيات الوشاط في المسسسات الاقتصادية  هم  أحد  أصبحت تكوولوييا المللومات  أ

ا  توفر ظاام فلال للرقاةة الداللية يز ن  إ   ،ا هذه التكوولويي  وتطور ظشطة ا عمال في عالم اليوم ةسب، قدرة    ارئيسي   االمللومات حافز 

  ، المريوة   سسسة ، لىا يساعدهم على ومان وتحقيق أهداف الممسسسةوهو الركيزة ا ساسية للتشغي  السليم لل  سسسةإدارة المفي  مهما  

والالتزام ليلتشريلات والقواظ  والسياسات واايرا ات والقواعد والبرامج، وإيجاد قواعد    تمسكال لياوافة إلى إيجاد أظامة تساعد في  

 رقاةة داللية سليمة وفلالة للتوعيف مل مخاطر ا ورار التي تلحق ليلمسسسة 

المللومات  الداللية   ليةاعف  زيادة   كبير فيةشك     كما ساةت تكوولوييا  الرقاةة  يتحق وهذا    ،ظاام  ليستودام مكونات    ق ما 

ويسدس إلى الحعاظ على سرمة  مل التكاليف    والتقلي المبذول    والوقتالرقاةة ليلتصار الجهد    اتعملي لتسهي   المللومات  تكوولوييا  

   . المسسسة
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 الثاني مقدمة الفصل  

مت  ةلد تواول موووع مساةة تكوولوييا المللومات في تعلي  ظاام الرقاةة الداللية في المسسسة الاقتصادية مل ناحية الوارية  

مل لرل الدراسة    اليه   ق ما ستوطر وهذا  ن ظاام الرقاةة الداللية غير مطبق ةصعة الزامية في المسسسات الاقتصادية  لذ ةل  الاعتبار بأا 

 - ورقلة-سسة موةليس الميداظية لمس 

 الى: حيث تم تقسيم هذا العص  

 الموهجي للدراسة   ااطار  الأول: المبحث   •

 تحلي  الدراسة  المبحث الثاني:   •
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 راسة دالمنهجي لل   الإطار  : المبحث الأول

 موبليس تقدي المؤسسة  الأول:   طلبلما

لذ فكرة عامة وشاملة حول  ألى  إ مسسسة ظشطة ورائدة في القطاع الاقتصادس، لذا سوتطرق في هذا البحث    تلد شركة موةيليس

 هدافها وتحلي  ةيئتها. أهذه المسسسة مل حيث تلريعها وذكر 

 الفرع الأول: تعريف المؤسسة الام

دج سهم،    250000الى  دج، مقسمة    2500000000شركة موةيليس هي مسسسة لدماتية ذات أسهم يقدر رأسمالها ب  

لقراراتها المالية    100000قيمة ك  موها   تتميز  دج لىلوكة ليلكام  لاتصالات الجزائر، فهي تلتبر فرع مل فروع هذه ا ليرة بحيث 

 .2003والاقتصادية المستقلة وتلتبر أول متلام  للهاتف الوقال في الوطل. تم ااعرن هل ظشأتها في أوت سوة  

 مديريات يهوية موزعة لتغطية أكبر قدر لىكل مل التراب الوطني، وتتمث  في:   تشم  موةيليس ثمان

 ؛ المديرية الجهوية الجزائر  •
 ؛ المديرية الجهوية سطيف  •
 ؛ المديرية الجهوية قسوطيوة  •
 ؛ المديرية الجهوية عواةة •
 ؛ المديرية الجهوية الشلف •
 ؛ المديرية الجهوية وهران  •
 ؛ المديرية الجهوية ةشار •
 )والتي هي مح  دراستوا الميداظية لهذا البحث(.   المديرية الجهوية ورقلة  •

 لفرع الثاني: تعريف المديرية الجهوية ورقلة ا

لتغطية مواطق الجووب، تتعرع موها وكالات تجارية حددت في العترة ما ة    2004في    أظشأت المديرية الجهوية لموةيليس ةورقلة 

 . وهي ورقلة حاسي مسلود، الاغواط، غرداية، الوادس، تموراست، اليزس  2005-2006

سي  تمت إوافة وكالات فرعية تتوايد في ك  مل افلو، تقرت، المغير، طولقة، المويلة، ع  امواس، مطار حا  2006وفي سوة  

 ( وبيليس ملمؤسسة يوضح الهيكل التنظيمي  01الملحق رقم  )  مسلود، ع  صالح.
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 : اهداف وخدمات مؤسسة موبيليس الثالثفرع  ال

 اهداف مؤسسة موبيليس  أولا: 

كان هدفها الرئيسي كس، ثقة اللمي  الجزائرس  نها تلم  في وسط شديد الموافسة مل قب  متلامل     عود اظشا  شركة موةيليس

تشكيلة واسلة مل    حيث تقدم موةيليس  ،ايوبي  الريل، وحتى تحافظ على مكاظتها في السوق وي، عليها توفير أف   الخدمات

الخدمات، تسلى مل ورائها لتلبية احتيايات عمرئها بحيث يمكل لللمر  الالتيار ة  أكثر مل عرض بما يتوافق مت اامكاظيات المادية  

 ورغباتهم كما يمكوهم الاستعادة مل اللديد مل الخدمات مجاظية الامتيازات. 

 موها: تحاول مسسسة موةيليس لتحقيق مجموعة مل ا هداف 

 ؛ تحس  مستمر في ظوعية الخدمة •

 ؛ تحس  لدمة الاظترظت الرسلكية والاستعادة مل التكوولوييا الحديثة •

 ؛ استرياع موةيليس مكاظتها الحقيقية في السوق لىا يت مل الزيادة في سوق الهاتف الوقال في الجزائر  •

 ؛ الاةداع •

 التكع  الجيد ليلمشترك  ل مان وفائهم.  •

 خدمات مؤسسة موبيليس  : ثانيا

 تقوم مسسسة موةيليس ةتقدي مجموعة مل الخدمات تكمل في لدمة المكالمات الرسلكية وتتووع الى: 

 (. 066لدمة الدفت البلدس: وهي عبارة عل تقدي المسسسة لطوط لاسلكية، تبدأ هذه الخطوط لي رقام الثرثة التالية ) -1

 مة يتمث  أةها فيما يلي: كما تقوم ةتقدي لدمات مرافقة لهذه الخد

 لدمات متوفرة مجانا عود تشغي  الخط: 

 ؛ لدمة اظهار الرقم •
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 ؛ المكالمة المزدوية  •

 ؛ تحوي  الاتصالات  •

 . SMSلدمة الرسائ  القصيرة  •

 لدمات وعروض مرافقة ةطل، لطي: 

 ؛ لدمة إلعا  الرقم  •

 ؛ المكالمة الدولية •

 ؛ العاتورة المعصلة •

أس يمكل ارسال رسائ  قصيرة ومصورة وزيادة على هذا تموحك موةيليس فرصة التجول عبر موقلها    mmsعرض   •

(WAB الثرس يدا ليلمللومات ) ؛ 

 وهواك اللديد مل الخدمات ا لرة مث  تغير الرقم أو تغيير مالك الرقم. •

الزةون مسبقا وترافق هذه الخدمة مجموعة  (، والتي يتم شحوها مل طرف Carte SIMوتتمث  في البطاقة سيم )  الدفع المسبق: -2

 مل الخدمات، موها: 

 ؛ الكشف عل رقم الهاتف  -

 ؛ لدمة الرسائ  الصوتية -

 ؛ التذكير الاوتوماتيكي واأاني ليلرصيد المتبقي ةلد ك  مكالمة  -

 ؛ لدمة الاظترظت عبر الهاتف -

 . والى متلاملي الهاتف الوقال ليلجزائر والخارج  SMSالرسائ  القصيرة  -
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 وتلتمد المسسسة في تقدي ك  هذه الخدمات وغيرها في شبكة مل التجهيزات التقوية والمتطورة، وتتكون هذه الشبكة مل: 

 ؛ mscمركز تحوي   •

 ؛ bscقواعد للمراقبة  •

 ؛ الشبكة الذكية •

 ؛ smsقاعدة الرسائ    •

 ؛ mmsقاعدة لخدمات  •

 قاعدة الرسائ  الصوتية.  •

 الفرعية للمالية والمحاسبة : تعريف المديرية  ثانيالمطلب ال

  : تعريف

   تلد المديرية العرعية للمالية والمحاسبة في المديرية الجهوية ورقلة مل أهم المديريات العرعية  نها المصلحة التي ت مل متاةلة تحصي
ادقة للمسسسة وتتشك  مل  اايرادات وتسديدات الوعقات، إعداد الميزاظية التلذرية والمحاسبة الموتامة تسما بألذ صورة واوحة وص

 الدوائر التالية: 
 ؛ دائرة المالية  -

 ؛ دائرة المحاسبة -

 دائرة المراقبة والتدقيق.  -
   

 (02الملحق رقم  )  الهيكل التنظيمي للمديرية الفرعية للمالية والمحاسبة

وهي التي تقوم ةسير الحساليت الوقدية دال  المسسسة وةتسديد ديون الموردون والمتلاقديل وتحمي  حقوق المسسسة عل    ائرة المالية: د •

 . الزليئل إزا  الخدمات التي تقدمها 

شرا  التي  : وهي التي تقوم بجميت اللمليات المحاسبية لجميت الملعات الواردة لها حيث تتمث  هذه الملعات في عمليات الدائرة المحاسبة •

 . قامت بها المسسسة والخدمات والتصريحات ال ريبية 
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وهي التي تقوم بمراقبة جميت اللمليات اليومية التي تتم على مستوة الوكالات التجارية حيث تتمث  هذه    دائرة المراقبة والتسيی: •

 . اللمليات في الخدمات التي قدمتها الوكالة لزةون

 : مهام مصلحة المالية طلب الثالثالم

 تتمث  مهام مصلحة المالية لمسسسة موةيليس فيما يلي: 

 بالنسبة للإيرادات:  -1

 ؛ على متاةلة اايرادات والتأكد تحصي  اايرادات ومراقبتهاالسهر  •

 ؛ التحقق مل ظوعية اايرادات يلني لىا تتكون اايرادات )فاتورة، مبيلات، هواتف... الخ( •

 ؛ تسيير الخزيوة والتأكد مل مصادر ا موال المحصلة •

 متاةلة حركة ا موال في الر الشهر )اعداد ومراقبة يدول التقارب البوكي(.  •

 بالنسبة للنفقات )نفقات التسيی(:  -2

 ؛ المصلحة اللامة للممتلكات  •

 ؛ التحقق مل ظوعية الوعقات  •

 ؛ اعداد التقارب البوكي للوعقات  •

 ك  شهر تمول المديرية الجهوية مل طرف المديرية اللامة.  •
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 تحليل الدراسة :  نيالمبحث الثا

المستهدفة في    والمللومات تم جمت البيانات    في تعلي  ظاام الرقاةة الداللية،ييا المللومات  و لطبيلة موووع مساةة تكوول ظارا  

العرعي لمالية  بمقاةلة مباشرة مت مدير    والبياناتجمت المللومات  الموهج الوصعي، حيث قموا ةشك  مباشر في عملية    إطارفي  هذه الدراسة  

   . وتعصي  ودقة  أكثرعلى مللومات  المحاسبة التي ظسلى مل لرلها الحصول 

  : المقابلة

، فهي عبارة عل لقا  مباشر  ، حيث يتم استودمها في عملية جمت المللوماتقاةلة مل ومل أدوات البحث الللمي تدل  الم

مليوة    حول موووع مل  قصد الحصول على حقائق  مواقشةو ا كثر مل ذلك في شك   أالواحد    والمبحوث الذس يجرس ة  الباحث  

   .1وموقف محددة  را أ و أ

طرح ا سئلة  عملية  على شك   دير العرعي لمصلحة المالية والمحاسبة  ساسي المطال،  ا ستاذ ةل  مت  شوصية  الوقد كاظت المقاةلة  

   . ةغرض التأكد مل صحة المللومات المتحص  عليهاالدراسة ع مل طرف المبحوث حول مووو ا يوةة  وتقدي مل قب  الباحث 

 

 

 

 

 

 

 

 ، واللغات ياملة الجزائر الآدابكلية   ،ديوان المطبوعات الجاملية ،الطبلة الراةلة ،والاتصالمناهج البحث العملي في علوم الاعلام  ،احمد ةل مرسلي - 1
   .214ص  ،2010
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 الأسئلة : تحليل  ولالمطلب الا
 استخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة (: تقييم  1-2الجدول رقم ) ➢

 البيان س/ج رقم 
    متطورة؟ه  تمتلك مسسستكم أيهزة تكوولويية  س: 01

 ظلم    ج:
   ؟ ديسكو فرش أ CDه  يتم الاحتعاظ ليلبيانات الخاصة بمسسستكم والملعات في  س: 02

سيرفر فهو عبارة عل يهاز حاسوب  في الخادم او مايلرف ليل  وأي ا  cdظلم يتم الاحتعاظ الملعات في  ،  ظلم   ج: 
ويكون متص  ليلشبكة )سوا   بمواصعات لاصة عالية ليلغال، قادر على اللم  لعترات طويلة يدا دون توقف  

 على مدار السرعة ةسرعة كبيرة وك  ذلك حس، الوظيعة المحددة له  داللية او شبكة اظترظت( شبكة 
 ه  المسسسة لديها ةرنامج لاص بها؟  س:   03

 ظلم   ج:
 ه  يتم الحصول على المللومات ةسهولة في الوقت المواس،؟  س:   04

 ظلم   ج:
 يحدد لك  مستودم كلمة السر وةرامج محددة مسموح الوصول اليها مل طرفكم؟  س:   05

 ظلم   ج:
 ه  يسه  لكم ةرنامج المللومات اكتشاف ا لطا ؟  س: 60

 ظلم    ج:
   بها؟ه  المسسسة لديها موقت الكتروني لاص  س: 70

 30 رقم الملحق كما هو مب  في ظلم    ج:
 موظع  حول استودام تكوولوييا المللومات؟ له  توام مسسستكم دورات الكتروظية ل س: 80

 ك  التطورات الحديثة    ومواكبةمل اي  تجديد ا فكار   ظلم  ج:
 مل اعداد الطالبت  ةوا ا على المقاةلة  المصدر: 

 : التعليق 
الخدمات التي تقدمها المسسسة    وتسهي ن استودام تكوولوييا المللومات أدة الى التطور السريت  مل لرل الجدول ظرحظ بأ 

صور  دقة اللمليات وإمكاظية تخزيل البيانات في   ةوزيادن له أةية كبيرة في المسسسة مل لرل توفر المللومات في الوقت المواس، أ حيث 
دورات تدريبية تشجلهم على زيادة الخبرات والمسهرت لمواكبة التطورات الحديثة    لموظعيهاملعات الكتروظية وسرعة استرياعها وأي ا تقدم  

   .المللومات لتكوولوييا 
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 الأسئلة الخاصة المتعلقة باستخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة :  (2-2)الجدول رقم   ➢
 البيان س/ج رقم 

01 

 

   المللومات؟تكوولوييا   وأدواتمل هو المسسول عل المهام    س:
اعداد البرامج واحداث  عل  المسسول     همبحيث    ، المسسول عل مهام تكوولوييا المللومات هو مصلحة الاعرم الا   ج:

   . التغيرات الرزمة على البرمجيات لموتلف مصالح المسسسة
 ؟ اسوبه  ك  اللمال في المسسسة يستودمون يهاز الح س: 02

   .والسائق ظلم ك  ااداري  يستودمون يهاز الكومبيوتر ماعدا أعوان الامل   ج:
 ه  ظق  المللومات دال  المسسسة يلتمد على الاظتراظت؟  س: 03

للتلام  ة  الموظع     الاليرةظلم فإن ااظتراظت هي شبكة داللية تستلم  دال  الشركة أو مسسسة. تستودم هذه    ج:
اللم  دال  الشركة، وتوفر الوصول إلى الملعات واألدات دالليًا، وتحتوس على يدار حماية يحيط ليلواام، لموت   وفرق 

   .ة المستودم  غير المصرح لهم مل الوصول إلى الشبك
 ؟ الملتمد في المسسسة ج البرنامما اسم   س: 04

   40م  الملحق رقكما هو مب  في   EORACL هو في المسسسة  الملتمد  اسم البرنامج  ج:
   ه  يتوقف البرنامج عل اللم  أحيانا؟  س: 05

   يتوقف البرنامج عل اللم  لا لا  ج:
   في حال توقف البرنامج ه  يويد البدي ؟  س: 06

   يكون لديوا علم مسبقاو يتوقف الا في حالة تحديث البرنامج  يويد البدي ، لان البرنامج لا لا لا  ج:
 صالح؟ المماهي الوسائ  المستودمة لرتصال ة    س: 07

كما    Ibm notesوةرنامج     Ipmsg الوسائ  المستودمة لرتصال ة  المصالح هي البريد الالكتروني و ةرنامج    ج:
 50  الملحق رقمهو مووا في  

 ةسهولة؟ ه  يتم استرياع المللومات مل البرنامج  س: 08
يتم استرياع المللومات ولكل ةشرط في ظعس    ج: يتم استرياعها ولكل دون    اللام،ظلم  للسووات الساةقة  اما ليلوسبة 

   .التلدي  عليها 
   ه  كاظت مسسستكم تستودم ظاام الرقاةة الداللية ةطريقة مباشرة؟ س: 09

   . مل المركزية )المديرية الجهوية الجزائر( ةقرار  ألغي لكل  ساةقا، ظلم   ج:
 ه  ظاام الرقاةة الداللية قدم لكم ساةقا إوافة للمسسسة؟  س: 10

    الرقاةة على الوكالات وغيرها، التقلي  مل ا لطا كان يساعد في ، حيث ان ظاام الرقاةة الداللية  ظلم  ج:
 على المقاةلة   مل اعداد الطالبت  ةوا ا المصدر: 
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 التعليق: 

وعليه يمكل القول مل لرل الجدول لين استودام تكوولوييا المللومات له أةية وأثر فلال في المسسسة مح  الدراسة لمساةتها            

في توايم وتطوير وتسهي  الخدمات التي تقدمها مت استلمال البرنامج المدعم للمسسسة لتوعيف أعبا  المسسسة و كذا تطوير ةرامج يتم  

الم التواص  ة   و تسهي   فيها  للمسسسة  الداللي  الواام  ةغرض حماية  الاظتراظت(  )الاظترظت،  ةسهولة وذلك عل طريق شبكة  صالح 

 اللمليات. 

 نظام الرقابة الداخلية قومات  الأسئلة المتعلقة ب  ➢

تساهم في تعلي  ظاام الرقاةة  موسة المل واللمليات يويد ةلض المسشرات ظه أقاةة داللية الا  ر لاتطبق ظاام موةليس ن مسسسة مت الللم بأ 

   .الداللية 
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 (: مقومات نظام الرقابة الداخلية 3-2الجدول رقم )

 البيان س/ج رقم 

 المسسسة؟ ه  تحي  السجرت القاظوظية وتلبئتها تساهم في تحس  الرقاةة الداللية وتقوية محاسبة  س: 01
كمريت موثوق تلود اليه  بحيث تلتبر    ،لسجرت القاظوظية ةدور كبير في تحس  وتطوير الرقاةة الداللية اظلم تساهم    ج:

ا يهزة او اظقطاع المعايئ للكهرلي  تكون للمسسسة طريقة ألرة  ، فمثر في حالة تلف  المسسسة في الحالات ال رورية 
   .و قوائمها المالية وذلك عل طريق السجرت القاظوظية أ للريوع الى مللوماتها

 المالية؟ ه  موفقة الجرد المادس للرد الملووس يساعد في مصداقية القوائم  س: 02

، أس كلما كاظت فروق  يج، ان تكون هواك فروق للجرد لا  القوائم المالية ذات مصداقية وكعا ة عالية  لكي تكون  ج:
      . وكذلك مصداقية اافصاح في القوائم المالية ،ويودة عالية  الجرد قليلة تكون القوائم المالية ذات مصداقية 

   الحساليت ومل مصداقية القوائم المالية؟ه  ترصيد حساليت الوقديات يسكد مل مصداقية   :س 03

  وهذا لاترصد    وحساليت ، حيث يويد حساليت ظقدية ترصد  ترصيد الحساليت يسكد مل مصداقية القوائم المالية:  ج

ديرية،  لاص ليلم   ظه ليس شرط ان يترصد  الصودوق    53مشتريات يترصد، ح/  38ح/ وفق طبيلة ك  حساب مثال ) 

  N/31/12موةليس الى فروعها يوم    يخص المبالغ التي ترسلها المسسسة  ورورس  ظهيترصد هذا الحساب    145ما ح/أ

   .وليلتا  ليس ك  حساليت الوقدية ليل رورس تترصد 

 ؟  ا مصداقيتهوفق ةرنامج يزيد مل  وا يور ه  تسيير الروات،  س: 04
يكون ظلم ليلتأكيد،    ج: ي   حيث  البرنامج  المسسسة وهذا  تستودمه  ةرنامج محدد  ا يور وفق  مل سرعة  تسيير  زيد 

    . عملية تدقيق الحساليت ويسه اللمليات ويساعد في اكتشاف ا لطا  

   للمسسسة؟ه  ك  ماسبق ذكره يزيد مل المستوة العللي   س: 05

مصداقية القوائم    أي اطا  و ا لةرامج تحمي المسسسة مل الوقوع في  سسسة موةليس تحتوس على  م يد بما ان  أك ،  ظلم  ج:

هكذا يساهم في فاعلية ظاام  و   والالطارفي تقلي  ا لطا   اعدبحيث يسلى زيادة كعا ة المسسسة إ يسدس   ،المالية عالية 

   . الرقاةة الداللية ةسهولة 

 مل اعداد الطالبت  ةوا ا على المقاةلة  المصدر: 
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 التعليق: 

القوائم المالية، ترصيد الحساليت، تسيير الروات،، المستوة  ذكره في الجدول أعره )السجرت القاظوظية، الجرد المادس،  تم    ك  ما 

ظاام رقابي فلال، فالمسسسة وي،     ي   مدة الالتزام بهذه اايرا ات والوسائ ا  ذوكظاام الرقاةة   مقوماتمدة توفر    يووا ما   العللي( 

الدائم مل    المالية ويودتها  قوائمهالتحس  كعا ة    ن تسلى دائماأ عليها   للرفت  وتطوير طرق تحصيلها وهذا ةدوره    امصداقيته وتسلى 

   . في تحس  عمليات المسسسة وةذلك إعطا  ظتائج فلالة وموثوقة بها ظتيجة التسيير الجيد لتلك اللمليات يساعد

 المطلب الثاني: استخدامات تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة 

بإوافة    ، تتوزع على مختلف المصالح  HPو  DELLحاسوب مل ظوع    55  ى علموةليس    مسسسة   تحتوس  الأجهزة المادية:

   .يستودم الحاسوب نهائيا  لامل   مصلحة فموهمةك     وفق لاحتيايات الخاصةالى طاةلات ورقية 

ةشك  كلي ل مان السير    والبياناتتتطل، ورورة ويود ةرنامج لملالجة المللومات  سسسة موةليس  طبيلة م ن  إ  :البمجيات

مل    والتي  Oracleالتي قد تسب، مشاك  للمسسسة مل لرل استودام ةرنامج  عدم ويود ألطا     ول مان  ، الحسل للمسسسة 

   .المسسسةصالح ملرله يتم تسيير جميت 

التطور   كغيرهاو موةليس  مسسسة    الشبكات: الى  تسلى  المسسسات  مرتبطة  والمتعتحة  السريت  مل  فهي  اللالمية  ،  ليلشبكة 

intranet ( وتستلملها المسسسة لغرض ارسال المرسرت  الذس تخص المسسسات فقط )الى جميت المصالح ةطريقة سريلة    واللمليات

   .الاتصال ة  المصالحوسهولة   bm notesI او  Ipmsg او  Emailعل طريق 

  الفرضيات    واثبات  نتائج المطلب الثالث:  

 الفرع الأول: نتائج الدراسة 

، لاصة مت تطور وتلقد اللمليات وصلوةة مراقبتها فأصبا الاعتماد عليها  ن للتكوولوييا المللومات لها أثر كبير في المسسساتإ -

 الرقاةية؛  لتسهي  وتسريت اللمليات 

 تساعد تكوولوييا المللومات المسسسة مل لرل توفير المللومات الدقيقة والم بوطة الخالية مل ا لطا ؛   -
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  اادارية،  ليلقواظ  والتلليماتتحقيق أهدافها المتللقة ة مان التزام الموظع   يساعد ظاام الرقاةة في التحكم في المسسسة مل اي  -

 ؛ أصول المسسسة  حماية

أدة استودام تكوولوييا المللومات في ظاام الرقاةة الداللية أدة الى تطوير ظاام الرقاةة الداللية لىا ساهم في حماية الخدمات   -

 التي تقدمها المسسسة؛  

دافها  أثر استودام تكوولوييا المللومات على فاعلية ظاام الرقاةة الداللية مل لرل تعلي  أظامة الرقاةة دال  المسسسة لتحقيق أه -

 ووبط اللم ؛  

ليلرغم مل إيجاةيات استودام تكوولوييا المللومات الا اظه لا يخلو مل ةلض المشاك  التي تتمث  في لطر العيروسات والالتراق   -

 التي تسدس الى تلف البيانات الموزظة؛  

 مباشر.    ةشك   الا تطبقهعلى الرغم مل أةية ويود ظاام رقاةة داللية في المسسسة، الا ان المسسسات  -

  الفرضياتالفرع الثاني: اثبات  

  " للمسسسة   ي  توفير المللومات المطلوةة أمل    والبرامجتكوولوييا المللومات هي استودام ا يهزة    " توص على    : الفرضية الأولى •

وليلتا  زيادة  موةليس  دال  المسسسة    لمليات وحيث ان مكونات تكوولوييا المللومات تساعد في تطوير وتسهي  مختلف ال  محققة

   . كعا ة وفاعلية المسسسة

  تقييم ظاام  لين ليلرغمغير محققة   " تتوفر المسسسات الاقتصادية على ظاام فلال للرقاةة الداللية" توص على    الفرضية الثانية: •

على الاستمرارية في تقدي    المسسسة  وقدرةقوائم المالية للمسسسة  ال  وقوةالمسسسة حيث يزيد مل متاظة  مهم يدا دال   الرقاةة الداللية  

 .  لالة ةصعة فزمة لواام الرقاةة الداللية  رإمكاظيات ال توفر  لم   الا ان المسسسة ،وتحقيق أهدافهاالخدمات 

الثالثة • الداللية "تكبير في    أثرن تكوولوييا المللومات لها  إ "توص على    :الفرضية  ان مسسسة  ليلرغم مل    علي  ظاام الرقاةة 

تكوولوييا المللومات تساهم في تطوير ورفت فاعلية ظاام الرقاةة الداللية  الا ان    ظاام الرقاةة الداللية ةشك  مباشر  قلا تطب موةليس  

    المسسسة.دال   اللمليات الرقاةية  وتسهي لتسريت 
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 الثاني الفصل  لاصة  خ

تكوولوييا المللومات تلل،    ن ألوا    تب  ،  مسسسة موةليسالتي أيريت على مستوة  الدراسة الميداظية    بإيرا لرل قياموا  مل  

المللومات    وسرمةل  أم عاظ على  تكوولوييا المللومات في الح تساهم  كما    اتخاذ القرارات السليمةكبيرا في تسيير الحسل للمسسسة و دورا  

ريلي    أثرله  هذا ا لير  غياب  ، مت الللم لين  ظاام الرقاةة الدالليةإيرا ات  وتساهم أي ا وةشك  كبير في تحس   وسرعة الريوع اليها  

   .على المسسسة 
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 ة ـــــــــــــ ـــالخاتم

تساهم  مدى يمكن ان  الى أي    " في    والمتمثلة المطروحة  حاولوا ااياةة على ااشكالية    مل لرل هذه الدراسة التي قموا بها 

مل لرل الجاظ،    حيث تم ملالجة هذه الدراسة  " ؟في المؤسسة الاقتصادية  الداخليةتكنولوجيا المعلومات في تفعيل نظام الرقابة  

ييا المللومات و ظاام  و عاهيم اللامة لتكوولالمفعي العص  ا ول حاولوا استلراض الجاظ، الوارس المتمث  في  ،  الميداني  والجاظ،الوارس  

قارظتها  م المتللقة بهذا الموووع و   ثم تطرقوا للدراسات الساةقة   تكوولوييا المللومات في فاعلية ظاام الرقاةة الداللية الرقاةة الداللية، وعرقة  

قاةلة مت المدير العرعي للمسسسة موةليس  ثم قموا بمةك  توايماتها و فروعها    عل المسسسةلرفوا  ت، اما في العص  الثاني  الحالية ليلدراسة  

 ظشير الى مجموعة مل التوصيات وهي:   كما  بموووعوا،وطرح مجموعة مل ا سئلة المتللقة  

   والاقتراحات التوصيات 

في ك   وتطبيقه  لذه ةل  الاعتبار  أاام الرقاةة الداللية يخعف مل ع،  المسسسة الاقتصادية لذا مل ال رورس  ظن تطبيق  إ -

   ؛ على تعليله واللم ةشك  مباشر  مسسسة اقتصادية  

وتسيير ومراقبة  موالها  أ صولها و أية  ا ن ويود ظاام رقاةة داللية مهمة دال  المسسسة سوا  كان قطاع عام او لاص، ورورس لحمإ -

 ؛ عملياتها وتحقيق أهدافها المسطرة

   ؛ ورورة توظيف مدقق  دالل  لك  مسسسة ةشك  ايبارس -

 ؛ في التلاوظية موظعي قسم المحاسبة والمالية  عيها لاصة ظهي  وتدري، جميت مو على تأ ان تلم  -

مل لرل  يا المللومات  ويالتطورات الحاصلة في تكوول لمواكبة    والتأهي دري،  تعلى ال  أكثرالموظع  وتحعيزهم  ورورة ال اع   -

   ؛المستجدات ومتاةلةالمتوصصة   والدورات والمستمرات المشاركة في الودوات 

والحاية إلى توفير ملدات الوسخ   آمل، وتخزيل المللومات في مكان    ، لتراق الاالحاية إلى حماية أمل المللومات مل ال ياع أو   -

 . والبرمجية الاحتياطي في حالة تلط  الملدات المادية  

 آفاق الدراسة 

 ؛ ظاام رقاةة دالليةعلى فاعلية أثر استودام تكوولوييا المللومات   -

 عرقة تكوولوييا المللومات ةواام الرقاةة الداللية في المسسسة الاقتصادية؛  -

 . في المسسسة الاقتصادية   الرقاةة الداللية في تطوير ظاامتكوولوييا المللومات  دور -
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 قائمة المراجع

 المراجع باللغة العربية 

 الكتب •

الطبلة الراةلة، ديوان المطبوعات الجاملية، كلية    مناهج البحث العملي في علوم الاعلام والاتصال،احمد ةل مرسلي،    - .1

   .2010الآداب واللغات ياملة الجزائر، 

 .2000، دراسات دولية، تكنولوجيا المعلومات والاتصال، حسل عمادة، مكاوس محمود سليمان .2

، الطبلة ا ولى،  لأردنتكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها، مؤسسة الوراق ا عامر اةراهيم قودليجي، ايمان فاو  السامرائي،   .3

2002. 

، الطبلة ا ولى، دار المواهج للوشر  إدارة التكنولوجيا مفاهيم ومداخل تقنيات تطبيقات عملية  غسان قاسم داود الرمي،  .4

 . 2007والتوزيت، عمان، 

 .2007ا ولى، ، دار السح، للوشر والتوزيت، الطاةلة كتاب إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلوماتياسر الصاوس،  .5

 الرسائل الجامعية  •

، مذكرة لوي  شهادة ماستر في الللوم التجارية كلية الللوم  الرقابة الداخلية في المؤسسات الصغیة والمتوسطةاسمهان صاةرس،   .1

 . 2016الاقتصادية وعلوم التجارية وعلوم التسيير، ياملة اللربي ةل مهيدس ام البواقي، 

، رسالة مقدمة لوي  شهادة  استخدام تكنولوجيا المعلومات على التدقيق المحاسبي بالمؤسسة الاقتصاديةتأثی  ةروية الهام،     .2

 . 2015الدكتوراه تخصص محاسبة كلية الللوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ياملة محمد لي ر ةسكرة، س 

المعلومات والاتصال في تحسين الاتصال  ةشير كاوية،   .3 العمومية  دور تكنولوجيا  الاستشفائية  المؤسسات  الداخلي في 

الللوم  الجزائرية  التسيير كلية  ومراقبة  المللومات  ظام  التسيير في  علوم  المايستير في  ظي  شهادة  مقدمة لاستكمال  ، مذكرة 

 .2013الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ياملة قاصدس مرليح ورقلة، 

، مذكرة لوي  شهادة الماييستير في علم الايتماع كلية علوم  ا في تحسين أداء العمالالرقابة التنظيمية ودورهةوسعط امال،   .4

 . 2016الايتماعية وااظساظية، ياملة محمد لي ر ةسكرة، 
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، مذكرة لوي  شهادة الماستر في  أثر تكنولوجيا على الدبلوماسية تاثی تكنولوجيا المعلومات على الدبلوماسية ةوغالم الياس،   .5
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