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 ةــــــــــــــــــــــــمقد  م   
 

 أ
 

يم والتعليم مام الفكر الإداري الحديث بصفة عامة وفي مجال التعلاهتيحظى موضوع الجودة باأولوية في 

وكان   ،في نجاح الجامعة الرئيسضح أنها العامل ت  ا مابعد  العالي بصفة خاصة، بهدف تحسين مخرجات التعليم العالي

نية نجاحها في تطبيق إدارة الجودة  الشاملة وقد أثبتت التجربة اليابا  ،نمط الجودة إى  استخدمالسباق النجاح الياباني 

اهتمام ستحوذت على اوتعد إدارة الجودة الشاملة من أكثر المفاهيم التي  ،لمستوى العالميعلى ا كبرىوتحقيق إنجازات  

ولدى دول  ،الدول اأوروبيةو اليابان أمريكا في في تحسين المنظمات المختلفة وخاصة  اكبير   انجاح ولاقت ،باحثينال

 جنوب شرق آسيا.

عليم وتدني نخفاض مستوى التايات من أبرزها تواجه المؤسسات الجامعية الكثير من التحد ى؛من جهة أخر 

دارة الجودة الشاملة في إ ن  إف ؛ولهذا  ،الة لتحقيق اأهداف المنشودةفع  الساليب غير اأ أو تبني   ،مستوى الطالب

تخاذ اديد والمشاركة في بتكار والتجالتعليم ومن خلال المبادئ التي جاءت بها حيث تعطي للفرد الحرية في الا

 على ا أيضاعتمادهاإعداد برامج تدريبية من أجل التطبيق الناجح لإدارة الجودة الشاملة و  وأيضا ت،القرارا

 التحسين المستمر والتطوير للفرد بشكل عام.     

طبيق يبدأ الت   حت  روف المناسبة ظ  ر اللا توف  لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسة التعليم يجب أو         

 ،تحقيق النتائج المرغوب فيهايتم وبذلك  ،يكون هناك قبول للفكرة لدى العاملينل ،برنامج في المؤسسةالفعلي لهذا ال

عن  فثقافة إدارة الجودة الشاملة تختلف كثيرا ؛سةلا إعادة تشكيل ثقافة المؤس  ب أو  فعند إدخال أي مبدأ جديد يتطل  

وبالتالي تهيئة البيئة المناسبة  ؛ثقافة الملائمة لتطبيق هذا المفهومإيجاد هذه ال وجب ؛وبالتالي ،الثقافة الإدارية التقليدية

ترويج لهذا البرنامج عن طريق نشر المفاهيم والمبادئ لجميع العاملين في مؤسسة التعليم اللذلك يتم  ،في الجامعات

وفوائدها على التعليم  تدريبية للتعريف بمفهوم الجودة دوراتوهذا من خلال تنظيم محاضرات أو مؤتمرات أو  ،العالي

وتحفيز العاملين  ،التشجيع ،أيضا التعليم والتدريب المستمر ومن متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة ،العالي
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تشكيل فرق عمل تتعاون فيما بينها  التنسيق بين مختلف أفراد الإدارات في المؤسسة، ،تابعة  فرق العملم ،الإشراف

ى  تحقيق إي ذلك  هذا المبدأ الجديد سيؤد  التي تتبن  و  ؛سةمؤس   بات في أي  ر هذه المتطل  وف  ت ن  إولهذا ف ،أداء مهامها

عاب المفاهيم الجديدة يستانظيمي القادر على ا كان عليه، والفرد هو العنصر الت  وأداء أفضل م   ،نتائج جديدة

ف من خلال أدائهم الذي يتوق   ؛رن الجديدروف في القحديات التي تفرضها الظ  واأفكار التي تساعد على مواجهة الت  

 ن.التنافس الذي تعرفه الآ والحفاظ على بقائها في ظل   ،سة في تحقيق أهدافهامؤس   عليه نجاح أي  

 أن  ، إذ الموجة الثورية الثالثة بعد الثورة الصناعية والثورة المعلوماتية إدارة الجودة الشاملة تعد   إن              

نها من بما يمك  ، ي في المؤسسةظام الكل  ن من تحقيق جودة الن  ل الوسائل التي تمك  من الإدارة يمث   تطبيق هذا النمط

املة في تحقيق ة إدارة الجودة الش  ا يعكس أهمي  وق م  ضمان بقائها في الس   ؛اليبالت  ، ي لإثبات وجودهاالتنافس والتحد  

ساتها في تلك الفترة عملت مؤس   فقد ،بيق إدارة الجودة الشاملةالجزائر أثناء إقبالها على تطفي للمؤسسة  زأداء متمي  

 ياتة وتلبية حاجي  تحقيق اأهداف من الناحية الكم   من أجلحتكارية وق الاه" وسيادة الس  قتصاد الموج  "فترة الا

 المؤسساتبين  تصاعد التنافسويوق قتصاد الس  اى  إنتقال الإلكن في ظل  الجانب التقني، بون من الجانب التقني،الز  

  المختلفة بينها.ت حديا  د الت  عد  توت

جعلت -التي ظهرت على مسرح الحياة الاجتماعية-الفكرية و الاجتماعية و  التغيرات والتطورات الاقتصادية إن  

من أجل مسايرة تلك التغيرات  ، ذلكالموارد الفكرية والبشرية تقوم بتوفيرسياسات وتداعيات تتخذ الجامعة الجزائرية 

خلق فضاء تفاعلي بين هيئة بالإضافة إى   ،ملتقيات دراسيةو  عن طريق فتح مخابر علمية وندوات علميةوهذا يكون 

لا ينتج أشكالا من السلع  فهو ؛ر قدراتهطو  ي  و  الانسان ينم ي التعليمالطلبة لتحقيق الجودة في التعليم، كون و  التدريس

ن من مجموعة فاعلين بمثابة مجتمع يتكو  -اليوم-الجامعة  تعد  إذ ات. المعارف والخبر  أشكالاقابلة للبيع بل ينتج ال

لها دور تقوم به،  ،إدارة الجامعةو الطلبة و من هيئة التدريس  كلا    يتفاعلون فيما بينهم من أجل تحقيق أهدافها، إن  
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 أن ه العلمية، كماالمعرفة منتج و  منتج البرامج ومطورهاو محور النقاشات  هوفالباحث يقوم بتلقين المهارات  ستاذفاأ

 وصل بين الإدارة والمجتمع المدني. الهمزة 

فهي لطالب لا الحياة الجامعية أم   المورد الفكري والبشري.على الجامعة لتوفرها البحث العلمي من وظائف  ن  إ

الذي  ول مع الجتفاعتر والقيام بسلوكيات قة والتحض  أناتختلف على حياته السابقة لوجود تمظهرات كالحرص على ا

ه أجل منالذي تسعى الجامعة  فالتعليم الجامعي يسعى إى  تحقيق تنمية شاملة تماشيا مع التغيرات العالمية ،يعيشه

ولكن  الحياة الجامعية قد يتصورها البعض على أنه ا الدراسة النظرية بلف، مستوى منتجوها في جميع مجالاتهالتحسين 

ومن  ،بين اأساتذة والطلبة والإدارةالذي يحدث التفاعل  ه من خلالوتمظهرات فعلهي في جانب آخر تهتم بأنماط ال

أجريت هذه الدراسة بجامعة محمد خيضر بسكرة حيث كان موضوعها تمظهرات جودة التعليم لدى هذا المنطلق 

من بها  الباحث ستاذاأى نقصد بالتمظهرات تلك المظاهر والمعايير العلمية واأخلاقية التي يتحل  ، الباحث ستاذاأ

 تحسين أدائه اأكاديمي. أجل

وأبرزنا  ،تحديد الإشكالية وصياغتها ث صياغة فروض تساؤلات الدراسةى  إ :الفصل الأو لفي  تم التطرق 

بعدها تطرقنا إى  الدراسات السابقة  ،تم تحديد مفاهيم الدراسةفقد  ،أهدافه، أهمية الموضوع العلمية وأسباب اختياره

 وطنية. العربية و الو منها نبية جاأ

ول وازدهارها م الد  أساس تقد   أن ؛ تهأهميو الخلفية النظرية لجودة التعليم العالي ناتناول :الفصل الث انيأم ا في 

ا كيف انتقلت الجودة من الاقتصاد إى  التعليم العالي ن  وبيـ  ، تعليم العاليهي الاهتمام بالتعليم بجميع أطواره وخاصة ال

وبعدها عرضنا متطلبات تطبيق ، التعليم العاليإى  كتابات اأوى  كانت في الاقتصاد ث انتقلت إى  التعليم ث ال أن

ا أهداف ومبادئ الجودة ن  بيـ   ث  ، العالي وبعدها خطوات بناء نظام إدارة الجودةالتعليم إدارة الجودة بغية تطوير 

 دارة الجودة في الت عليم العالي. ا معيقات تطبيق إن  خير بيـ  اأوفي ، ومؤشراتها
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ر طو  ت  للبعرض  بدأنافقد ، أصيل النظري لفعالية الجامعة الجزائريةالت   الاشارة إلى تمت الث الث:الفصل بينما في 

 ، ت بها أثناء الاستعمار الفرنسي وبعد الاستقلال إى  يومنا هذاوما هي المراحل التي مر   ،التاريخي للجامعة الجامعة

معرفة شروط ، ظائفها ،خصائص الجامعة ها،أهداف، سردنا مكونات الجامعة البشرية والمكونات الماديةبعدها 

شاكل التي تواجه التعليم المعوقات و المإى  التعليم الإلكتروني في الجزائر ث  ناوتطرق، عليم العالي الجزائريتهضة في الالن  

 في الجزائر.

ه له دور في تطوير العملية التعليمية ولذلك أنالجامعي  ستاذلجودة اأ الخلفية النظرية :الفصل الر ابعأم ا 

دور  نابعدها عرض، دريس وخصائص اأكاديمية التي يجب أن تتوفر لديه وصفات يتحلى بهامنا على جودة الت  تكل  

وأهداف  ستاذدة اأطرق وأساليب قياس جو  ناه ث عرضللجودة واأدوار الحديثة المنوطة على معايير ا ستاذتدريب اأ

 عوقات ال تي تواجهه.الم نافي اأخير سرد ،تقويمه

راسة )المجال المكاني راسة الميدانية الذي يحتوي على مجالات الد  الإجراءات المنهجية للد   :الفصل الخامسأم ا 

اسية ث كيفية اختيار راسة واأدوات المستخدمة؛ الاستمارة هي اأداة اأسعرضنا منهج الد   حيثماني والبشري( والز  

 ة.خصي  راسة ومعرفة خصائصها وكيفية حسابها وتحليل وتفسير محور البيانات الش  نة الد  عي  

تفسير الجداول ث  ،راسةات الد  فرضي  قة بتفسير النتائج المتعل  و  ،تحليل ،عرض تماأخير  :ادسالفصل الس  أم ا 

وفي ة بعدها عرض نتائج الد ارسة العام  و  ،وسيولوجية المناسبة لهاس  المقاربات الو  ابقةراسات الس  الد   على ضوءوتحليلها 

 .عرض الخاتمة اأخير
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 :راسةالد   إشكاليةتحديد  .1

ي المنافسة الكبرى في مجال سات في العالم بشكل عام والجزائر بشكل خاص أمام تحد  تقف المؤس  

سين والتطوير والابتكار يسوده التسابق على التحالذي فوق المستمر الت   أجلومراكز المعلومات من  ،كنولوجياالت  

 تباحيث أصبحت من المتطل  ، وقالفارق في تحديد مراكز المنظمات في الس   وعنصر الجودة ه ويعد  ، والتجديد

ويعتبر مفهوم الجودة في ، اأساسية في جميع الممارسات واأعمال الإدارية ضمن مختلف المؤسسات الاجتماعية

، سات الاقتصاديةق هذا اأسلوب نجاحا عظيما للمؤس  وحق  ، اديبدايات ظهوره مقتصرا على الجانب الاقتص

والوصول إى  درجة  اخلية والخارجية للعميل )الزبون(حيث ترتكز الجودة بصفة أساسية على تلبية المتطلبات الد  

رة ب إيجاد طرق جديدة لإداالذي يتطل  و ، وتحسين المنتوج، عالية من الإتقان في العمل في أي مجال من مجالات

   العمل.

، ومراكزها سات التعليم العالي لإدخال معايير الجودة داخل مؤسساتهاسات سعت مؤس  وكغيرها من المؤس  

ى  استثمارها وتطبيقها في إ، المعارفو ن مخرجاتها والارتقاء من تقديم المعلومات لتحس  ، بالمؤسسات الجامعية ابدء  

لع نتج من خلال تلك المعارف مختلف الس  أالذي ، المعرفةاقتصاد  خاصة في ظل  ، مختلف الحقول الاجتماعية

 والخدمات الاجتماعية.

، لمعظم دول العالم، في منظومة التعليم والتعليم العالي موعة من عمليات الإصلاحمج يندرج ذلك من خلالو 

ودة الشاملة في الذي يحتم تطبيق أسلوب الجو ، ر حضاري وتربويتطو   أساس كل   والتطور الإداري ه من منطلق أن  

لموارد التعليم ومعرفة وزيادة الاستثمار اأمثل ، لدعم القدرة التنافسية للمؤسسة التعليمية، مؤسسات التعليم العالي

 العيوب والمشكلات ومحاولة علاجها وخفض التكاليف وزيادة الكفاءات.

ملة على مستوى التعليم العالي على ائدة في مجال تطبيق إدارة الجودة الشاالر  هي وتعتبر الجامعات اأجنبية 

وبعض ، جامعة أوريجون اأمريكية وبعض الجامعات الفرنسية والبريطانية ومثال ذلك، غرار جامعات أخرى

السعودية   اتخاصة في اأردن والجامعكبيرا؛ ولاقت نجاحا  ، الدول العربية التي طبقت هذا النظامجامعات 
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وفق مبادئه ، يها لهذا النظام العالمي الحديثنجاح كل هذه الجامعات لتبن   ويعود سبب كجامعة الملك عبد العزيز.

 حسين المستمر للوصول إى  جودة التعليم وتحقيق أفضل النتائج.ها الت  التي من أهم  

، تسعى مؤسسات التعليم العالي من خلال مؤسساتها خاصة جامعاتها، وكغيرها من الجامعات العالمية

لدعم ، منها وخاصة التكنولوجية والتقنية، ية والبشريةمن خلال توفير الامكانيات الماد  ، لتطبيق الجودة داخلها

 للمجتمع. وسواء بالنسبة للفرد أ، فعالية مؤسساتها من خلال مخرجات نوعية

رتها ستغلالها وإدااب التي تتطل  و ، يةاقات البشرية والماد  الجامعة الجزائرية تزخر بالكثير من الط   من منطلق أن  و 

، كب العلمي العالميومنافسة الر  ، تحسين مخرجاتها بغية، لة في نظام إدارة الجودةمتمث  ، وفق أساليب الإدارية العالمية

ومدى قدرة المؤسسة ، المبادئو التنفيذ العملي لتلك اأسس و لكن تبقى الاشكالية مرتبطة بآليات التطبيق أ

منها أساليب ، من خلال العديد من المعايير والمؤشرات، قودة المطب  الجامعية على جني النتائج المرجوة لنظام الج

في  ه من أهمية بالغةلديلما ، ر أساسي من مؤشرات نظام الجودةمؤش   الذي يعد  ، صالاستخدام التكنولوجيا والات  

 هدافها.ألتحقيق ، تحسين مخرجاتها في حيث أداء فاعليها وفعاليتها

عليم العالي أن تعطي سات الت  جميع مؤس   طالبنة جودة مخرجات التعليم و ي   أهمم يتبين  ومن خلال ما تقد  

لكي ، وعيةدريس والمخرجات والإجراءات والمقاييس اللازمة لضمان الجودة والن  اأولوية لضمان جودة البرامج والت  

ق في يات ضخمة تتعل  تحد  عليم في الجزائر يواجه فنظام الت   ،راتب العليالمبا ىبات العالمية وتحضتتماشى مع متطل  

ية ومناهجه وأنظمته بما يتناسب والتغييرات الكبيرة الحاصلة في عالمنا قدرته على تطوير مصادره البشرية والماد  

 المعاصر.

 وة منها ما يرتبط بجودة أدائها أاهن صعوبات عد  عليم العالي الجزائرية في الوقت الر  سات الت  تواجه مؤس  

من  ة( ولعل  ة وعربي  سبة للجامعات المنافسة اأخرى في نفس البيئة )دولي  نافسي بالن  موقعها الت   ر المعرفي حولصو  الت  

متها مع المشاكل ءلام أجلة المتاحة أمام الجامعة الجزائرية من اخلي  قيق للإمكانات الد  حديد الد  الت   وأسباب ذلك ه

 التي تعيشها الجامعة الجزائرية من حيث إثبات نفسها.
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عكاسات على إنجاز الوظيفة اناأداء اأكاديمي جانب ا حاسم ا في مجال التعليم العالي لما له من يشكل 

رات نه من مؤش  تعتبر كفاءة المورد البشري بما تتضم  إذ  ،لابسات التعليمية والمشروع التعليمي للط  التدريبية للمؤس  

تعتمد عليه  الذيو  ، المورد البشري أفضل استثمارالاستثمار في أن بشري    تساهم في تشكيل مال  ، علمية وعملية

 ل  ب  س   أننظيمات في إيجاد البدائل اللازمة لمواجهة اأزمات؛ وأفضل استثمار في الجانب التعليم العالي الت  

إدارة الجامعة من ب ودعم جهوده في المجال البحثي بحيث يتطل  ، في الموردِ البشري وترقية مستواهتكمن الاستثمار 

دا بغية تحقيق فعالية في اأداء كوادر وتأطيرها تأطيرا جي  ال إعداددا بغية كوين وتدريب الفاعلين فيها تدريبا جي  ت

 .هداف المرسومة للجامعةاألتحقيق  لةوضمان مخرجات علمية مؤه  

ة ل عد  إى  تدخ  ذلك راجع  ولعل  ، ةنظيمات الاجتماعية وتغيرها علاقة معقد  كنولوجيا والت  إن  العلاقة بين الت  

نظيمي جعل بعض غير الاجتماعي والت  كنولوجيا والت  تفاعل وتكامل الت   إلا أن  ، ات يصعب ضبطهاعوامل ومتغير  

طورات التي الت   حيث، نظيميغير الاجتماعي والت  ا العامل وراء ميكانيزمات الت  كنولوجيا بأنه  الباحثين ينظرون إى  الت  

ولكي يتجاوب التعليم ، حدث طفرة نوعية في جميع الميادينأصال والمعلومات لات  كنولوجيا واأحدثتها وسائل الت  

دريس والبحث لمتغيرات العصر الجوهرية يجب أن يعتمد على وسائل التكنولوجيا ويغير أنماط أسلوبه في الت   العالي

الب لط  لإيصال المعلومة  النمط التقليدي إى  النمط التكنولوجي بغية أسلوب تدريسه من ستاذاأل فيحو  ، العلمي

توفير كل و مه الإدارة من مساعدات هذا بفضل ما تقد  و بناء فضاء تعليمي تشاركي جماعي و والتفاعل بهذه الوسائل 

 .عاب التي تعيق العملية التعليميةتذليل الص  و رورية المستلزمات الض  

 :العامساؤل الت  

الباحث بجامعة محمد خيضر  ستاذلى أداء الأمعايير جودة التعليم العالي عتمظهرات انعكاس  وما ه 

 بسكرة؟

 وبغية الإجابة على التساؤل العام اندرجت تحته التساؤلات الفرعية التالية:
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  بسكرة؟خيضر  تحسين أدائه في جامعة محمدعلى هي العوامل التي تساعد الأستاذ الجامعي  ما .1

 اأول:مؤشرات التساؤل 

 الجامعي في تحسين جودة التعليم التكويني للأستاذ  مساهمة الجانب-

 اأستاذ الجامعي  ىدور وسائل تكنولوجيا الاتصال في تحسين جودة التعليم العالي لد -

 تحسين جودة التعليم العالي لدى اأستاذ الجامعي في دور المناخ التنظيمي -

 

  بسكرة؟ ة محمد خيضره في جامعئالجامعي لتحسين أدا ستاذما هي المؤشرات العلمية التي يقوم بها الأ .2

  الثاني:مؤشرات التساؤل 

  دائه العلميأالجامعي على تحسين  ستاذساعد اأالعوامل البداغوجية التي ت -

 الجامعي  ستاذاأ ىالعالي لد لكتروني في تحسين جودة التعليمدور التعليم الإ -

 بسكرة؟ الجامعي في جامعة محمد خيضر ستاذواجه الأ تهي معيقات التي ما .3

  رات التساؤل الثالث مؤش

 من تطبيق نظام الجودة  عيقات الإدارية التي تحد  الم -

 من تطبيق نظام الجودة  عيقات المعرفية التي تحد  الم -

  من تطبيق نظام الجودة اأساتذة المعيقات التنظيمية التي تحد   -

 هي:فراسة ا فرضيات الد  أم  

 الباحث بجامعة محمد خيضر بسكرة  ستاذأداء اأ علىتعليم العالي عايير جودة اللم نعكاسا هناكالفرضية العامة: 

 

 

 :راسةفرضيات الد  
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الباحث بجامعة محمد  ستاذال للأداء الفع  الأتتجسد في  ؛هناك معايير جودة التعليم العالي الفرضية العامة:

 خيضر بسكرة.

 الفرضيات الفرعية:

 تحسين جودة التعليم العالي علىالجامعي  اذستتوجد عوامل تساعد اأ الفرضية الفرعية الأولى:

أدائه في جامعة  على تحسينتوجد مجموعة من المعايير البداغوجية التي يقوم بها الباحث  الفرضية الفرعية الثانية:

 محمد خيضر من وجهة نظر اأساتذة.

  الفرضية الفرعية الثالثة توجد معيقات جودة التعليم العالي في جامعة محمد خيضر 

 Reasons for choosing the topic :أسباب اختيار الموضوع .2

 القسم اأول أسباب ذاتية والقسم الثاني أسباب موضوعية ؛تنقسم اأسباب اختيار الموضوع إى  قسمين

 Subjective causes:الأسباب الذاتية .1.2
التي تدخل ضمن من المواضيع ، العالي التعليم مؤسسة في الفاعلين لدى الجودة تمظهرات يعتبر موضوع

 تخصص الطالب.
 الرغبة في معرفة مدى استخدام معايير جودة التعليم العالي.  -

 الجامعي. ستاذداء العلمي للأاأ علىهذه المعايير  ثرأالرغية لمعرفة  -

 ص.خص  كون موضوع التعليم العالي في الت   -

 .منها والتطبيقيةالتدريب على البحث العلمـي من خـلال استعمـال اأسس العلميـة النظريـة  -

 الفضول المتعلق بمعرفة ما يحتويه هذا الموضوع من معارف. -

 The objective reasons :الأسباب الموضوعية .2.2

 نالت قسطا كبيرا من الدراسات واأبحاث تعتبر جودة التعليم العالي من أكثر المواضيع التي. 
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  ز وتحقيق مراتب في النجاح والتمي   تحقيق أجلحاجة الجامعة الجزائرية إى  تطبيق إدارة الجودة من

 الجامعات العالمية.

 The importance of the topic :أهمية الموضوع .3

 هذا البحث أهميته من الاعتبارات التالية: يستمد  

هداف المجتمعية، خاصة بأفضل الطرق الممكنة، ضمن ما سات التعليم العالي في تحقيق اأأهمية مؤس   -

 لي.ى بجودة التعليم العايسم  

على مستوى من مات جودة التعليم العالي التي تهدف لتحسين اأداء الفردي والجماعي، للوصول أمقو   -

 الفعالية التنظيمية.

ق بمدى تطبيقه لمعايير الجودة في مختلف المجالات صبح متعل  أساته مجتمع ومختلف مؤس   ي  أر قياس تطو   -

 الاجتماعية.

ساس لتحقيق الاهداف المجتمعية بأفضل الطرق الممكنة، عن طريق مخرجات جودة التعليم العالي تعتبر الا -

كوين المستمر لتحقيق الميزة ية والبشرية، وتوفير الت  منهجية عمل تعتمد على توفير كل الامكانيات الماد  

 التنافسية.

عالي في الجزائر عليم الت  سم بالحداثة لذا ينبغي على مؤسسات الموضوع إدارة الجودة في التعليم العالي يت   إن   -

 ين.مط من الإدارة، وحسن استخدامه من طرف المسير  يق هذا الن  بخذ كافة الإجراءات لتطأن تت  

ة مثل إدخال بدائل المتغيرات التي طرأت عليه بصفة خاص  من ة أصبحت جودة التعليم العالي بصفة عام   -

 ة.لح  الم اجةالحاأهمية و ووسائل في التعليم العالي لم يشهدها التعليم من قبل فهي في بالغ 

وء على موضوع الجودة في التعليم العالي وتطبيقه على الجامعة الجزائرية للوصول إى  نتائج ط الض  يتسل -

 .الباحث ستاذأداء اأتساهم في تطوير 

 .كتساب مهارات جديدة في حياتهم العلمية والعملية بتطبيق هذا النظاملا حاجة الفاعلين في إدارة الجودة  -
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 Subject objectives :راسةالد  اف أهد .4

 التالية:راسة إى  تحقيق اأهداف تسعى الد  

 الفاعلين.على أداء لجودة االكشف عن تمظهرات  -

 .بمفهوم نظام الجودة في التعليم العالي واأفكار المرتبطةبعض المفاهيم  عرض -

 .الباحث ستاذاأف على دور التكوين في تحسين جودة عر  الت   -

 .الباحث ستاذاأدور وسائل التكنولوجية في أداء  علىف عر  الت   -

 .ستاذاأتحسين جودة  التنظيمي فيف على المناخ عر  الت   -

 لكتروني.الإ على استخدامات التعليمف عر  الت   -

 .لإصلاحات التعليم العالييخص الاستجابة  اأساتذة فيما ف على بعض أراءعر  الت   -

 . في الجامعات الجزائريةقات جودة التعليم العاليف على معو  عر  الت   -

سيساهم هذا في التشخيص العلمي  ؛ حيثمعرفة المعوقات التي تعوق تطبيق إدارة الجودة في المؤسسة -

 وبالتالي وضع الحلول المناسبة لاستكمال تلك الجوانب. ،ساتقص في المؤس  لجوانب الن  

    Study concepts :راسةمفاهيم الد   .5

 nceptQuality co :مفهوم الجودة.1.5

 Definition of Quality لغة:تعريف الجودة . 1.1.5

 ومصدره جاد   الثلاثي فعلها إى  الوسيط المعجم حسب يعتبر مفهوم الجودة من الجانب اللغوي الجودة 

)فوازالثميمي  عمل وأ قول من بالجيد أتى جلالر   وجاد جيد وفه العمل جاد ويقال، داجي   صار بمعن ج ودة  

2008 ،13) 
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 Defining quality idiomaticallyصطلاحا: اتعريف الجودة . 2.1.5

 طبيعة وأ خصالش   طبيعة تعني فالجودة التي qualités ة من الكلمة اليونانيةاصطلاحا فهي مشتق   اأم  

 دجي   المنتوج أن   على لالةللد   الجودة مصطلح ويستخدم ،والإتقان ةق  الد   قديما تعني وكانت ،صلابته ودرجة يءالش  

 (15، 2008)الدرادكة  .دةجي   الخدمة وأ

  هأنزبون للمة في الخدمة المقد   والمصنوع أ يءة في الش  ق  الجودة هي الإتقان والد   ن  أهذا التعريف نستنتج  من

 أهم   إبراز يمكننا هنا منو  ،الخدمة والمصنوع أ يءالش  بون وزادت فعالية ة زاد رضا الز  ق  ما زاد الإتقان والد  كل  

 :الجودة لمفهوم عطيتأ   التي عاريفالت

 اأوى  ةالمر   من صحيح وبشكل حيحالص   العمل أداء": بأنها الجودة اأمريكي الفيدرالي الجودة معهد فعر   -1

 (28، 2008)السامرائي  ".اأداء تحسين مدى معرفة في المستفيد تقييم على الاعتماد مع

تقان على الإ وهذا يدل   ،حيح من الوهلة اأوى مل الص  عريف للجودة في العا ما نستنتجه من هذا الت  م  أ

  .يءلش  لز المتمي  

 ما خدمة وأ سلعة بها عتتمت   التي والخصائص فاتالص   من مجموعة " :اأنه   على قييسللت   العالمية المنظمة تعرفها -2

 (Nassima 2004, 13) . ضمنية مفترضةو أ معلنة رغبات تحقيق إمكانية إى  يتؤد  

خدمة  ور في سلعة أمجموعة من المميزات والخصائص التي تتوف   الجودة هي ن  بأنستنتج عريف من هذا الت

  .نةمعي  

 اقتصادية اأكثر والخدمات لعالس   تصنيع تصميم تطوير " :تعني فهي اليابانية المعايير حسب الجودة اأم   -3

   (Abdallah 2004, 24)للمستهلك  إرضاء   واأكثر منفعة واأكثر

الخدماتية عن طريق تصميم  وبون من الناحية الاقتصادية أالتعريف يعتمد على رضا الز   ذاسبة لهلن  ا بام  أ

  .أفضل السلع والخدماتو أحسن 
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 وأ المعلنة باتالمتطل   إرضاءو  الجوهرية زاتالممي  و  الخصائص من ا مجموعةأنه   ىة علفتها الجمعية الفرنسيعر   -4

 (Daniel Duret 2002, 21)للعملاء منية الض  

تحسين الخدمة لإرضاء  أجلمجموعة من الخصائص الجوهرية من  الجودة ن  أومن هذا التعريف نستنتج 

 بون.الز  

 :يلي كما روادها منظور من الجودة مفهوم إعطاء يمكن كما

 وأصدق أداء أفضل تقديم على القدرة أي   للاستخدام المنتج ملائمة مدى: "ابأنه   الجودة عرف جوران -5

 .صفات"

 .يءش هذا التعريف الاهتمام من طرف الجودة بالوقاية أكثر من أي   من

 (15، 2005)العزاوي  المطابقة عدم ةف  ل  ك   خلال من الجودة قتحق   مدى قياس يمكن هوبأن  

، التكلفة ومع وقالس   مع تتناسب التي والاعتمادية وافقالت   درجة" :ابأنه   الجودة Deming فعر   فقد -6

 (21.22، 2009)علوان.  تياجاتللاح المطابقة بمعن

بالباحثين العارفين  ىأد   المستخدمة الجهة باختلاف الجودة مصطلح يأخذها التي المعاني في الاختلاف إن  

 :يأتي كما تناولها يمكن مداخل بخمس دهاوحد   الجودة مفاهيم جميع جمع إى 

 المنتج أداء قدرة أي، للاستخدام المنتج ملائمة ابأنه   المدخل هذا وفق بالجودة يقصد :فوقالت   مدخل .1

  .المستهلك رضا قتحق   التي للمواصفات وفقا للاستخدام

 الخصائص قياس على والقدرة ةق  الد   اأنه   على للجودة ينظر المدخل هذا موجب :المنتج على يعتمد مدخل .2

 .المستهلك رغبات تحقيق على قادرة هي والتي المنتج في المطلوبة

 .قدرة أي   لاستخدام المنتج ملائمة ابأنه   المدخل هذا وفق بالجودة ويقصد :تخدمالمس على يعتمد مدخل .3

 وأدق أفضل أداء تقديم خلال من المستهلك رضا تحقق التي للمواصفات وفقا للاستخدام المنتج أداء .4

 .المستهلك رغبات تشبع كي  صفات
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 المعيبة سبالن   من خالية منتجات صنع ؛المدخل هذا وفق الجودة تعني :صنيعالت   على يعتمد مدخل .5

 اأخطاء :بمفهوم كروسبي هنا الجودة مفهوم ويرتبط ،المطلوبة صميمالت   لمواصفات مطابقتها من خلال

ا تعن  والتي ،فريةالص    الجودة أن  بمعني  ةحر   طليقة الجودة أن   يقول وكما عيوب وأ نقائص أي   من خاليةأنه 

 .يمتلكها ان  مِ  والقليل يرغبها ان  مِ  العديدو  ابه يعجب ان  مِ  كل   المطلق بهذا المفهوم

 أي، عرالس   عناصر تحديد خلال من الجودة تحقيق إى  المدخل هذا يهدف :القيمة على يعتمد مدخل .6

 المنتج خصائص مقارنة خلال من عليه الحصول في يرغب الذي المنتج لقيمة المستهلك إدراك مدى

 عالية قيمة ذا بنظره يصبح المنتج فإن   بونللز   ذلك قتحق   ومت شرائه سعر مع لحاجته ملائمتها ومدى

 بأقل العملاء احتياجات تلبية ابأنه   للجودة Gaucher& Coffeyتعريف  مع يتطابق ما وهذا

  .مكنة تكلفة

 Quality Management إدارة الجودة: .1.1.5

 مجموعة مناليابانية  ناعةحسب مواصفات الص   –عريف الياباني الت   JIS إدارة الجودة هي نظام يظم  

 التي تسمح بإنتاج منتجات تتطابق مع احتياجات المستخدمين لها وفي ظروف اقتصادية. الوسائل

(K.Ishihahara 1996, 10) 

لا تتطابق مع  حسب هذا التعريف تعتبر إدارة الجودة نظام يشمل جميع أقسام المنظمة هدفه إنتاج منتجات

 .حتياجات المستهلك بأقل تكلفةا

دابير بغية الوصول إى  ئة التي تحرص على تطبيق الإجراءات والت  يواله ةهي المنظم   :اإدارة الجودة إجرائي  عريف ت

 بون. إرضاء الز  

 Concept of performance: مفهوم الأداء. 2.5

 ذا أعطيتوله، البشرية وتسيير الموارد ،نظيمية في الجانب الت  المفاهيم المتداولة خاص   اأداء من أهم   يعد  

 .هذا المفهوم ة لتوضيحوالاصطلاحي  ة غوي  عاريف الل  مجموعة من الت  
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 يءى الش  ويقال أد   ىويقال أد  ى اأداء مصدر الفعل أد   ضح أن  غة يت  معاجم الل   منغوي: الل  المعنى . 1.2.5

 .(26، 1982)المنظور  قام به يءالش  ى وأد  ، اأمانة ىاأداء: أد  اسم  هصلو أ

 عاريف لمفهوم اأداء نذكر منها:الت   دتالاصطلاحي: تعد  عنى الم. 2.2.5

 (166، 1984بدوي ) مجموعة للقيام به وسند إى  شخص أعمل ما أ   وواجب أ وتنفيذ أمر أ واأداء ه 

 .از عمل معين  أنجبه الفرد  واجب يقومه عريف على أن  يركز هذا الت  

 ق بهاالكيفية التي يحق   يعكس ووهنة للوظيفة المكو   المهاموإتمام ه درجة تحقيق اأداء على أن   ويمكن تعريف 

ا أم   ،اقة المبذولةيشير إى  الط   فالجهد ،والجهديحدث تداخل بين اأداء  وغالبا مابات الوظيفة الفرد متطل  

 .(209، 2003)ر. حسن  تائجاأداء فيقاس على أساس الن  

تائج وهذه الن   ،نةتحقيق نتائج معي   أجل يعمل بها الفرد من الطريقة التي واأداء ه عريف إى  أن  يشير هذا الت  

  على اأداء.هي التي تعبر  

ي بها العاملون مهام يؤد   والكيفية التين منها عمله التي يتكو   والمهام المختلفةشطة أنام الفرد باقي  و اأداء ه 

الكمية  والإجراءات التحويلية ،نتاجلها باستخدام وسائل إ والعمليات المرافقة ،تاجيةأنأثناء العمليات ا

 (86، 2001)مزهودة نوفمبروالكيفية 

مطلوب منك  وذت ما هبمعن هل نف   عملك؟سؤال بسيط هل أتممت  ويجيب علىتائج قياس للن   وفاأداء ه 

يستخدم كأساس لمنح العوائد  ،د لتفريق اأداءفاق على معيار محد  الي الات  بالت   ب ذلكويتطل   عملك؟في 

 (77، 2007العجمي )كانت درجة صلاحية هذا المعيار في تمثيل اأداء   وذلك مهما ،عاملين في المنظمةلل

ب ويتطل  ، نتيجةأكثر معيار ه اأداء كمعيار على نتائج الجهد أكثرهما يهتم بالجهد ذاته باعتبار  كذا ينصب  

 .اأسئلة والإجابة على ،يتم تحقيقه من الهدف اأكثر ومقدار مااز في ضوء نتائج أنجا قياس

   ع ما كان يتوق   ق البرنامج غيرحق   وهل، ىأخر ة نتائج جانبية هناك أي   فيه. وهل المرغوب غير  هل حدث الت

 (368، 2003)سلطان  منه
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 .مطلوب منهم في عملهمو تنفيذ الموظفين ما ه واأداء ه أن   نستقي :لعريف اأو  من الت  

هل حدث  :ؤال التاليس  الالإجابة على  وواأداء ه ،اأداء نتيجة الجهد المبذول ن  أنستخلص  :انيعريف الث  ومن الت  

 لا؟مرغوب في عملية أداء العمل أم  تغير  

 Definition of job performance الوظيفي: مفهوم الأداء. 3.2.5 

ي ذال ويعن الناتجته الجهة التي تربط وظيف وتعلقه بها المنظمة أ ومسؤولياته التيف أعماله تنفيذ الموظ   وه

 (140، 1984)الغني ف في المنظمة الموظ   قهيحق  

العادية  القيودعلى ف ويتوق  ص له بنجاح الهدف المخص   وة أن الفرد من إنجاز المهم  يمك   نشاط :الوظيفيالأداء 

 .لاستخدام المعقول للموارد المتاحة

 ،تائج معاوالن  از أنجلوك واذلك الس   ه كل  وأن  لنتائج با مرتبط ؛ازأنجوالوك ه تفاعل بين الس  ن  أف اأداء وعر  

 سات.المؤس   نمية فيوالت   حصيلوموضوع الت  اأساسي  المحور ووه

بات اجلو باالقيام  يل أعباء الوظيفة المسندة إليه أعملية تحم   وه اعتبار اأداء هنرى أن   :لاأو   عريفومن الت  

 بها.قة المتعل  

، مةالمنظ  مسؤولياته المنوطة به داخل  ف بكل  بقيام الموظ   ربطه، الغند عبد لال محم  له :انيالث   عريفومن الت  

 مثمر.يؤتى بنتاج  ال. الذيالفع  اأداء  مع

 .الهدف الموكل إليه وهمة أبمام لقي  لد نشاط الفرد الجي   وأن اأداء ه ين:عريفمن الت  

لع والخدمات التي تستجيب لطلب الموارد( للس  ة )باستهلاك القليل من تاج بفعالي  أنا القدرة على وه

 .(P.Lorino 1991, 56)        ظام الاقتصاديسعر( بما يسمح بتحقيق فائض لتحريك الن  ، أجل، السوق )نوعية

درجة بلوغ  و حالة أأيضا معلومة كمية في أغلب اأحيان تبين   ووه، تيجة والمجهوده العلاقة بين الن  أن  

 (R.Brosquet 1989, 11)المنظمة بعة من طرف لمعايير والخطط المت  الغايات واأهداف وا
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وإخلاص  روح مسؤولية ة وظيفته بكل  ف أثناء تأدي  شاط الذي يفعله الموظ  الن  عريف الاجرائي للأداء الوظيفي: الت  

 .الوظيفةفي 

 Academic performance الأكاديمي:الأداء . 4.2.5

دريس بمهامه الجامعية بهدف إثراء هيئة الت   ود من خلالها كيفية قيام عض تحد  ريقة التيالط   :هفه ويلسون بأن  عر  

 (8، 2015)السليم  وتنمية مجتمعهخدمته  ومن خلال، التدريسخلال  ونقلها منالمعرفة من خلال البحث 

ن ة تختلف عمهم   كل    ؛مهام مختلفة واأداء اأكاديمي له أبعاد أ ومن خلال هذا التعريف نلاحظ أن  

 وهية مهم   ة البحث هي أهم  فمهم   ،ولكن في أخير مرتبطين مع بعضهم البعض ستاذي مهارات اأخرى وتنم  اأ

 تنمية المجتمع.كونه باحث ومعلم ويساهم في   ستاذأدوار اأ فتختلف، معلومعي وراء المجهول لكي يكون الس  

 Teaching performance دريسي:الت  الأداء . 5.2.5

عليمية التي يقوم بها اأساتذة الجامعيون شطة الت  أنه العلاقة بين ادريسي الجامعي بأن  لت  ف اأداء اعر  

حسين عبد ) الطلبة تدريس لنتائج كمظهرغيير التعليمي الحاصل والذي يظهر على سلوك الوالت   (ي ةدريسالت  )العمليات 

 (83، 2016/2015القادر 

توصيل  أجلداغوجية من يببعض النشطة الب ستاذام اأقي   وريسي هداأداء الت   عريف أن  ونستنتج من هذا الت  

  لطالب.لالمعلومة 

هيئة التدريس بالجامعة سواء في  وعض يقوم بهالذي ه: " الجهد ا بالنسبة للأداء الجامعي فيعر ف بأن  أم  

الذي ق بعمله الجامعي يتعل   ما وفي كل   ،قيادتها وفي إدارة الجامعة أ وخدمة المجتمع أ والبحث العلمي أ والتدريس أ

 (276، 2005)سهير  يساهم في تحقيق أهداف الجامعة

 

 

 



                          موضوع الدراسة                                                             :                     الفصل الأو ل

 
21 

 Higher Education: عليم العاليالت   .3.5

ا نشاطه ذلك التعليم الذي يشك   هو ل مجتمعا علميا يهتم بالبحث عن الحقيقة بهدف خدمة المجتمع مستمد 

، والتكنولوجيا المستخدمة. يقصد كذلك التعليم جة  من العناصر البشرية التي تملك كفاءات عالية اأداء نتي

المعاهد التربوية و مين في مؤسسات منها الجامعات، عاملين ومتعل   إعدادعلى اأكاديمي المهني، والتقني القائم 

 (13، 2015/2014)غنيمة،  مينوالتوجيهية، ومعاهد المعل  

في  نئيسي في تعريفها يكمالعنصر الر   فعله وإن  ها ما نويرى دونالد كارمب: الجودة ليست كلاما يقال ولكن  

لطلبة، وعدد للبة( فالجودة لا تشتق من حجم المنح والميزانيات ومعدلات أعضاء هيئة التدريس خدمة العملاء )الط  

بل الاهتمام بخدمة حاجات العملاء )الطلبة( سواء   ،لدات في المكتبة وروعة اأبنية والمرافق في الجامعة فحسبالمج

 (33/32، 2008)حجيم  انوا داخلها أوخارجها في المجتمع المحيط بهاك

وتحقيق  ،أداة لبناء جيش قوي وأسطولو  ،أداة رئيسية لضمان اأمن القومي ولتحقيق التنمية الشاملة هو

 (abdollah 1969 ،60) التنمية الشاملة لمختلف المجالات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتكنولوجية

 The concept of education :التعليمتعريف . 1.3.5

 " مم تجاه المعل  عملية نقل المعارف والخبرات من معلم إى  متعلم مع إمكانية رجع صدى من المتعل   " وه

 (16، 2006/2007)عقيلة 

طرف من  والمعارف للمتعلمينهذا التعريف أن التعليم عملية من خلالها يتم نقل المعلومات  ويقصد من

 .ستجابةايكون هناك تواصل بينهما يوجد و  ملمعل  ا

 Teaching concept التدريس:تعريف . 2.3.5 

يكون خلال المدرسة والكلية ، مومنظ  ه سلوك خاص ومقصود وموج   ووه، ةالعام  بعكس عملية التعليم  وه

اأهـداف المقصـودة المخطط لها  بهـدف مساعـدة الطلبـة علـى تحقيـق مجموعـة مـن، المعل ـمويشـرف عليـه ، والجامعـة

 .(2، 2020)الفرق بين التعليم والتدريس  اسابق
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معهم أثناء  وتفاعل  ، مع طلبته الباحث ستاذاأذلك النشاط الذي يبذله  و: هعليم الجامعي الإجرائيمفهوم الت  

 لكترونيةلوسائط الإمستعينا بمهارات البيداغوجية وا، المحاضرة ورس أإلقاء الد  

 The concept of the university professor :الباحث ستاذالأ فهومم .4.5

ومشاركة  وخدمة للمجتمع ،وتعليمامحور الارتكاز في منظومة التعليم الجامعي بحثا بأن ه فه محمد حسين يعر   

وإنتاجه  وعلى كفاءتهتطوير  إصلاح وأساس كل   الفقري في الجامعة ومفتاح كل   العمود ووه ،املطور الش  الت   في

 (2-2008-)حسين نجاح الجامعة  فيتوق  

حد الجامعات المعترف بها أفي  أستاذ، أستاذمساعد ، أستاذمن يعمل ويشتغل مدرس  كل  و ه ؛فه زيتونويعر  

 (198، 2011)ل. ابراهيم يرة اغيات م  يات في الجامعات التي تستعمل مسم  ما يعادل هذه المسم   وأ

التي تساهم  والمهام العلمية تاج العلميأنوا والإشراف والبحث العلميريس دخص القائم بمهام الت  الش   وه

 .(108، 2013)زرقان، بالجامعات  والبحث العلميتطوير العلمي الفي 

وائح ظمة والل  لأنوتطبيق ل عبارة عن عملية توثيق البرامج والإجراءات وفه التعليم؟ما مفهوم الجودة في 

م والارتقاء بمستوى الطلبة في جميع الجوانب العميقة قيق نقلة نوعية في عملية التعل  تهدف إى  تحالتي وجيهات والت  

كما يرونها آخرون ،  ذلك إلا بإتقان اأعمال وحسن إدارتها قوالجسمية والنفسية والاجتماعية والثقافية ولا يتحق  

يمهم وتدريبهم وتعميم الخدمة د تكون أساسا في تعلمحد   لبة إى  خصائصبأنها ترجمة احتياجات وتوقعات الط  

عات بتوق  بات العمل التربوي و هي الوفاء بمتطل   وأ، لبة المتوقعةعات الط  التعليمية وصياغة أهدافها بما يوافق تطل  

 .(87، 2012)نمور  ىنة أخر لبة وأطراف معي  الط  

 مع الطلبة شيطالمدرب الن  و  ،عملية التعليمية ز علىوالمحف  ذلك الباحث  وه الإجرائي: الباحث ستاذالأتعريف 

يبني علاقات  ويعرف كيف ،يكتسبها والعلاقات والثقافات التيالكم الهائل من اأحاسيس  تفاعل معالمو 

 ومحيطه.تطوير ذاته  ويسعى إى حقيقية و داغوجية سواء افتراضية أيب
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 الباحث على تساعد اأستاذ لوكات التيواأفعال والس  تلك المعايير  : هيمظهراتالت  فهوم لمعريف الإجرائي ت  ال

 .المظهر اأدائي والمظهر اأخلاقي أ والمظهر العلمي أ والمظهر الخارجي أتحسين 

 Definition of university training كوين الجامعي:تعريف الت  .  1.4.5

م من دريجي، ويشمل على حجكوين الت  الت   هو :فه مراد بن أشنهوعن التكوين الجامعي في الجزائر يعر  

مط من التكوين الذي يهدف إى  ذلك الن   هوو الب، المعلومات تتدرج في دروس علمية مختلفة ليستوعبها الط  

والتي تدوم مدة  ،حافةب والهندسة والقضاء والمحاماة والص  وباقي الفئات المهنية كالط   ،ينطين والمسير  تكوين المخط  

 .(8، 1981أشنهو ) أكثر التكوين به أربع سنوات أو

 الطالب:. 2.4.5

انوية إى  المرحلة تقال من المرحلة الث  أنخص الذي سمحت له كفاءته العلمية باذلك الش   والب الجامعي هالط  

الب أحد العناصر اأساسية والفاعلة في ويعتبر الط  ، له لذلكصه الفرعي بواسطة شهادة تؤه  تخص  ع تب  لتالجامعية 

 (94، 2001)ف. اخرون  الجامعية.سة سبة الغالبة في المؤس  ل عدديا الن  نه يمث  أإذ ، عيالعملية التربوية طيلة التكوين الجام

إذ ، ةشريحة من المثقفين في المجتمع بصفة عام  و م "جماعة أد" الطلبة الجامعيين بأنه  د علي محم  ف "محم  ويعر  

 (16، 1985)م. محمد  يتركز المئات والآلاف من الشباب في نطاق المؤسسات التعليمية

، والمهنية الدراسة اأكاديمية"الفرد الذي اختار مواصلة  :هالب على أن  " الط  ابراهيم عبدهف "محمد وقد عر  

 (32، 2013)عتيق  .بوية اأخرىسات التر  هات صقلتها المؤس  لا معه جملة قيم وتوج  إى  الجامعة محم  

 ترنتأنالمتعاظم لشبكة ا وخصية والنمسيب الش  تشار الكبير أجهزة الحواأنا إن   عليم:والت   ترنتلأنا .3.4.5

ع وظائفها واستخداماتها قد أفرز حياتية مستحدثة مثل المخاطبة والحوار وعقد المؤتمرات المرئية مرسى وتنو   حاليا

 أن   يسهولة الحصول على البيانات أ، لكترونية وأشكال مختلفةالإ والمعلومات بعد التجارة ،الرسائل والمعلومات

، فر بذلك مصدرا هائلا للمعرفةفتو  ، ةستمر المها ونوعها من خلال البحث في قواعد البيانات الرائعة والمتنوعة و شكل
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مكسبا هائلا ووسطا مثاليا للتفاعل  عد  يالمكان والزمان ما  إلغاء حاجزي   ومن ث  ، نظاما عالميا للمعلومات وأ

 (31، 2006/2007)عقيلة والتواصل بين مستخدميها 

 هأن التعليمعالم ال في صأحد أهم تطبيقات تقنيات الات   ترنتأنم عبر اعل  الت   يعد   :لكترونيالإعليم الت   .4.4.5

وهما مصدر انتشارها ، ترنتأنلكمبيوتر واباصال يات الات  يعتمد بشكل أساسي على اأدوات التي توفرها تقن

 .رهاطو  وت

شبكة  من:دة التي يشملها الوسط الإلكتروني الوسائط المتعد  "استخدام  :هعليم الإلكتروني بأن  ف الت  يعر  

 وأقراص مغنطة أ وتلفزيون أ وأو أفلام فيدي وإذاعة أ وناعي أالقمر الص   وأ، ترنتأنا، ولية العنكبوتيةالمعلومات الد  

 عليمية العملية الت  ولية فيمحادثة بين طرفين عبر شبكة المعلومات الد  و بريد إلكتروني أ وأ ومؤتمرات بواسطة الفيدي

 (73، 2004ماي  5-3الدين )

عليم الإلكتروني عبارة عن مجموعة فرعية من الت   وآخرون أن   JohnEklundفه جون ايكاوند كما يعر  

ف جميع طبيقات والعمليات التي توظ  وينطوي على مجموعة واسعة من الت  ، ومرن بطبيعته، مفتوح وفه، التعليم المرن

، (CBL)م المرتكز على الكمبيوتر عل  ن الت  ولهذا يتضم  ، معل  نية المتاحة لتقديم محتوى مواد الت  الوسائل الإلكترو 

م عن طريق عل  والت  ، م الاتصال المباشر على الخطمن تعل   وي عد كل  ، (WBL)والتعليم المرتكز على الويب 

 .(51، 2008)أحمد  م الإلكترونيعل  والإكسترانت مجموعات فرعية للت  ، ترانتأنوا، ترنتأنا

 :سة الجامعيةمؤس  مفهوم . 5.5

سةمفهوم المؤس  . 55.1.   

ستقلال ذاتي ع باتتمت   والتي، معنويشخص  وي أوحدة قانونية سواء كانت شخص ماد   سة هي كل  المؤس  

 (Jean Langatte 2004, 1)وخدمات سلع  وتنتج، القرارفي صنع 
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تحقيق  أجل من، بينهامة إى  فئات تتفاعل فيما سة هي عبارة عن مجموعة من اأشخاص مقس  المؤس  

وتفرض نظام قانوني جزائي يخضع له  موقي  ، وأغراض ومبادئ، نةمعي  سة تقوم على قواعد مؤس   وكل  ، معينةأهداف 

 سة وأهدافها.ظام أغراض المؤس  سة بحيث يخدم هذا الن  أعضاء المؤس  

  م لتحقيق هدف ما.ناميكي منظ  مجموعة من العناصر في تداخل دي هيأيضا: فت وقد عر  

، المهامعتبار بعين الا يأخذ، للأفرادسة هي عبارة عن تنظيم تسلسلي المؤس   أن   في إجرائيا:ويمكن تعريفها  

ة من سة كحالة خاص  عتبار المؤس  ا ويمكن، القرارستقلال ذاتي في صنع با عويتمت  ، عاتقهمالملقاة على  والمسؤوليات

 (Conso 2000, 60)، واسعةمجموعة 

 مفهوم الجامعة. 2.5.5

وتوضع تحت وصاية الوزير ، المالية والاستقلال خصي  ع بالش  سة عمومية ذات طابع إداري تتمت  مؤس  " هي

 (1983سبتمبر  24الموافق  1403ذي الحجة عام  17)الجزائرية المؤرخ في  " والبحث العلميعليم ف بالت  المكل  

ومنابع ، البلادالواقع الاجتماعي المصنع الذي يتخرج منه قادة الفكر في ل منها ظمة التي تشك  أنمن بين ا

 (ALI EL Kenz 1993 ،20)الثقافة الوطنية  الإطارات وتكوينتكوين  واة اأساسية فيوالن  ، العلم والمعرفة

مجموعة أشخاص يجمعهم  وسة أا مؤس  الجامعة على أنه   ROMAN MACIA MANSOف يعر  

، 2006دسفاري ) ستعمل الوسائل وتنسق بينهم مهام مختلفة للوصول بطريقة ما إى  معرفة علياين تنظام ونسق خاص  

76) 

تركي  رابح) ا مجموعة من الناس وهبوا أنفسهم لطلب العلم دراسة وبحثا.فها على أنه  فيعر   ؛ا عند تركي رابحأم  

1990 ،73) 

وخدمة لاحتكاك بين عملية التنمية المعرفية ق فيه اهي مكان يتحق   توران: أنا تعريف الجامعة حسب أأم  

 (15، 2001)عريفج الخريجين  والحاجة إى ، عليمالت   هدف
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فقط على تلك المؤسسة التي تدرس جميع العلوم  كذلك يقول جمال صليبة إن معن الجامعة لا يدل  

يكون التدريب المهني  سيها وطلابها الذين يؤلفون أسرة واحدة ومن شروطها أنبل يدل على جميع مدر   ،فحسب

 (328، 2000صليبة  جمال) .فيها متناسبا مع البحث العلمي

 يات تتوى   كل    وأ، مجموعة معاهد وأ، (groupes d’écolesمدارس ) جامعة مجموعةإذ تعني كلمة 

 (autres 1972, 957) عليم العالية الت  مهم  

  ،ع باستقلال ذاتيتتمت   والتي، معنويشخص  وي أسة هي كل وحدة قانونية سواء كانت شخص ماد  المؤس  

المحور الذي يدور حوله و  اأساسي للخبرة وهرالج ويعتبرها مصدر أساسي أفد العربي بن خليفة فها محم  يعر  كما 

سانية في أنق للمعرفة اوصيل الخلا  هي الت   كانت المهمة اأوى  للجامعة،  والفنونقافي في الآداب والعلوم شاط الث  الن  

ة ق المجتمع أي  ة بتنمية الخبرة الوطنية التي لا يمكن بدونها أن يحق  روف الموضوعي  وتمهيد الظ  ، طبيقيةوالت  ظرية ا الن  مجالاته

 (177، 1989ولد ) تنمية حقيقية في الميادين اأخرى

 ةالذي يتفاعل فيه كل من الطلب والاجتماعي الثقافيهي ذلك الحقل المعرفي  :للجامعةعريف الإجرائي الت  

قدم يهتم بالبحث العلمي ويساعد في الت   وتنشأة جيل ،تحسين الجودة التعليمة واأساتذة والإداريين بغية

 .والاجتماعيالاقتصادي 

  دراسة:للالمفسرة  النظريات الس سيولوجية .6

بها المجتمعات  نمة القضايا التي تعالاستثمار في رأس المال البشري في مقد   يعد  : البشري لأس مانظرية الر  . 1.6

تاج أنأحد عناصر ا وها حيث ثبت أن العنصر البشري ليس فقط هومستويات نمو   ،على اختلاف أنظمتها

 ئيسيةمة المقاييس الر  بحيث أصبح في مقد   ،نميةنات الت  ئيسي في جميع مكو  الر   رالمؤث   وبل ه ،تاجيةأندات اومحد  

"لآدم سميث" في نهاية القرن الثامن  البشري إى  الكتابات اأوى  المالهتمام بقضية رأس الا ويرجع، لثروة اأمم

تينيات من القرن العشرين وهكذا ظهر منذ بداية عقد الس   اا شديد  هذا الاهتمام قد اكتسب زخ   إلا أن  ، عشر

 ن  إف ددوفي هذا الص  ، الاقتصادي وملا يتجزأ من استراتيجيات الن   ارأس المال البشري باعتباره جزء   مفهوم
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 أن  حيث ، خص اأكثر شهرة من أنصار نظرية رأس المال البشريا يكون الش  )شولتز( ربم   يقتصادالا

رأس المال البشري ورأس المال غير  :ن نوعين رئيسيين همامفهوما جديدا لرأس المال يتضم  م قد   Schultzشولتز

ر لسوق العمل عليم العالي؛ يمكن أن يوف  ة من خلال الت  خاص   ،ستثمار في رأس المال البشريالإ البشري. وإن  

 تاجية. أنوالتي تكون على قدر كبير من المهارة وبالتالي زيادة ا ،روريةالعمالة الض  

 ،طورالت  و الرقي  أجلول من الد   كل  لشاغل شغل عليم العالي أصبح في الت   الاستثمار في المورد البشريومنه ف

مة تسمح ات متعل  ى  منظم  إمات تقليدية ل من منظ  حو  م عن طريق الت  عل  يجابي للت  إاخ العمل على خلق من ومنهو 

عة على الثقافة المشج  و نظيمي وعية في البناء الت  ل خصائص المنظمة الت  وتتمث  ، بات عصر المعرفةف مع متطل  كي  بالت  

 ،التدريب ،تقييم اأداء، ظيفو معايير الت  ، خطيطلموارد البشرية )الت  االة لوظائف علم والممارسة العلمية الفع  الت  

 واأفراد أ والاستثمار على مستوى المنظمة أو ع الإبداع هذا لا يتم إلا في وجود مورد بشري يشج  و  طوير ...(الت  

 .(183-180ص ، 2016، )هندة مدفونيالجماعات 

 :يلي ماويتجل ى ذلك فية تعريفات لرأس المال البشري : هناك عد  رأس المال البشري

سة ه مجموعة من الخبرات والمهارات البشرية المتباينة في مستوى العمل في المؤس  ن  أرأس المال البشري ف يعر  

والإجازات لة منها بسبب حوادث إصابات العمل معط   ومنها في العمل مستقبلا أ أتهيتالتي س وأ ،العاملة حاليا

ة على اأقل تقع عليها مسؤولي مواصفات الوظيفةو وصف اللحد اأدنى من اعليها  نطبقيوالتي الغياب اللاإرادي  وأ

 سة.ة للمؤس  تنفيذ اأهداف العام  

 نظرية شولتز  .2.6 

 د الاهتمامفسيرات أكثر فعالية لتفسير فكرة البدء في تحقيق التنمية من مجر  حاول شولتز البحث عن الت  

ه ذم لهبحث منظ   ب أي  تجن  و  للثروة البشرية فقد لاحظ شولتز إهمال الباحثين ،ثلو  بالمواد المرجعية لرأس المال الم

مفهومه للاستثمار في رأس  ويعد   ،ق ذلكالثورة للوصول إى  مصلحة الاستثمار في رأس المال البشري إى  أن تحق  

معرفة الفرد شكل من و  ،هاراتالمالمال البشري إسهاما كبيرا في مجال الاقتصاد حيث العدد إى  هدنة اعتبار 
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رأس المال البشري يمكن أن يكون من أهم  ونم يرى أن  حيث  ،ال الذي يمكن الاستثمار فيهأشكال رأس الم

 :زة وحت اليوم بني مفهومه على ثلاثة فروض أساسية وهيالعلامات الممي  

يرجع المتراكم لرأس المال و إى  ارتفاع المداخلات المادية  يتفسيره يؤد   لا يمكنالاقتصادي الذي  ومالن   إن    -1

 .ريالبش

 .ختلافات في مقدار رأس المال المستثمر في اأفرادالإيرادات وفق الإ الاختلاف فيتفسير آيات  يمكن -2

)الفيل  قليدينسبة رأس المال البشري في رأس المال الت   خلال زيادةخل من تحقيق العدالة في الد   يمكن -3

2014 ،65) 

ة في الولايات المتحدة اأمريكية في دراساته اص  راعة الخوأقام شولتز بتركيزه على الاستثمار في مجال الز  

قت هي التي حق  ف ،خلال منح دراسية للمزارعين وتعليمهم منالمستمر في اأفراد  استثمر الاستثمارحيث  ،ى اأو 

 ،عليمةد شولتز نوعين من الموارد التي يجب أخذها بعين الاعتبار في الت  وعليه حد   ،راعيةتاجية الز  أنفرة في االط  

 فيما يلي: لوتتمث  

  لم يكن ملتحقا وفالطالب ل ،ه لم يلتحق بالتعليمن  أ ون يحصل عليها لأالإيرادات التي كان يمكن للفرد 

 خدمات ذات قيمة وبالتالي تقديم ،بالعلمية التعليمية لكان بإمكانه المشاركة في القوى العاملة المنتجة

ل العملية الاعتراف بوجود تكلفة فرصة بديلة تشك  يجب  وعلى هذا ،جرأاقتصادية يحصل مقابلها على 

 التعليمية ومواجهة لها.

 يمية إى  جانب تكلفة التعليم التي تظهر في شكل مقابل مالي يدفع للمؤسسات المستخدمة في العملية التعل

 (38، 2012م. القريشي ) عليمات المستخدمة في عملية الت  ومختلف المعد   ،بات اأجورلمرت  المصاريف الجارية 

التعليم  ن  إوعليه ف ،ز على عملية التعليم باعتبارها استثمار لازم لتنمية الموارد البشريةومن هذا المنطلق رك  

استثمارية  كما يعد  ،  يادات في المعرفة وتطوير المهاراتوذالك عبر الز   ،من خلالها رأس المال البشري ز  ز  ع  ي ـ عملية 

اأفراد  ن  أر منفعة عندما نفترض التعليم يوف   ن  إقبل بوصفه سلعة استهلاكية فالمستقا من المنافع في تنتج تدف  
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كا محر   التعليم يعد   ن  إالفكري وبوصفه سلعة استثمارية ف ومى التعليم والن  فس من تحد  يكتسبون إشباعا واعتدادا بالن  

فمع  ،التعليم يعتبر اعتيادية ن  إأخرى ف ا من ناحيةوأم   ،ة عمل أكثر مهارة وإنتاجيةد إى  قو  الاقتصادي يقو   ومللن  

 وفي الجامعات والمعاهد إى  الارتفاع ،سجيل في المدارسلات الت  خل تميل معد  زيادات الد  

 (66/65، 2011/2011)ر. حسن  

 إبراز قيمة وهذا بهدف ، مفهوم رأس المال البشرية نظريات في تبني  ة شولتز قامت عد  إى  جانب نظري  

 :ظريات ما يليهذه الن   ومن بين ،يهالاستثمار ف

 بحيث:تاجية أنا جر قبل معرفةالنظرية صاحب العمل من تحديد اأ هذتمكن ه :المؤشراتنظرية الإشارة و : لاأو  

  دريب والخبرةوالت  عليم ت  بالتكون الإشارة قابلة للتغيير. 

   والجنس ودائمة كالعرقفتكون ذاتية  ؛راتسبة للمؤش  ا بالن  أم. 

 تاجيةأند لنا دور التعليم باتؤك   ولكن لم ،راتوالمؤش   ،ظرية تفسيرا لمكافأة هذه الإشاراته الن  مت هذوقد  

 (121/120، 2010)العذاري 

 ظرية ما يلي:وتفرض هذه الن   :: نظرية عرض العملاثاني  

   كنولوجياة الت  ة الفرد بل خاصي  خاصي. 

   معل  والت  حسين ت  العليم يرفع قدراته على الت. 

 العمل مستعدا لتكوين العاملين في المجال العام صاحب. 

   كوينة للاحتجاز في الت  لحملة المهارات الخاص   عال   صاحب العمل مستعدا لدفع أجر. 

 دالحصول على عمل جي   أجلتظار من أنا تظار في خط  أنيقبل ا. 

الذي يجعل  اأمرية لهذا الحد   نأوهذا  ،أجرا مرتفعا في سوق العمل ىبة تتلق  والمدر  مة فاليد العاملة المتعل  

حيث ارتفع مستوى  ،تعظيم دخلهم أجلوهذا من  ،عليميزيدون من طلبهم على الت   ،يرتفعون واأفراد الذينالعمال 

 (179، 2008)م. القريشي  مستوى الآجر أعلى كلما كانعليم لديهم  الت  



                          موضوع الدراسة                                                             :                     الفصل الأو ل

 
30 

والذي بدوره عرف  ،رأس المال الفكري ناتمكو   يحظى المورد البشري بمكانة مرموقة حيث يعتبر من أهم  

إذ ، اأخرى أهمية الموادالمال البشري الذي تفوق أهميته  ى  رأسإ عتباره آلةبا، هذا يومنا حت   ره منذ ظهورهتطو  

 تحصلع الذي والمهارات والخبرة التي تكتسبها الموارد البشرية من خلال التعليم والتدريب المتنو   في المعارفد تتجس  

، الذي يشغله رأس المال البشري هم  ور المظر إى  الد  بالن   العملية وواء في الحياة العامة أس، المكتسبةوالخبرة ، عليه

 ،رق للاستثمار فيهالط   ه أفضلأن ،مات أن تجد أفضل طريقة الاستثمار في رأس المال البشريروري للمنظ  من الض  ف

قاط التي يركز عليها الن   ستثمار في المورد البشري من أهم  لافا، جاح الذي تطمح إليهوالاستفادة منه لتحقيق الن  

قوادرية )ير مستخرج" غهب رأس المال البشري غير المستثمر مثل الذ   حيث قال براون "إن   ،الفكر الإداري

 ، أ(2015/2016

 ستراتجيالا حليلالت   نظرية .3.6

حيث ربط بين تطورها وتضاؤل الحرية ، سانيأنكروزيه من الذين تناولوا البيروقراطية من خلال المدخل ا  يعد  

ومنظمة بشكل تسلسلي وتعتمد على ، فون معنيونولة يعمل بها موظ  نة من دوائر الد  سبة له مكو  فهي بالن  ، الفردية

 سلطة حاكمة.

 على عكس فيبر الذي أضفى صفات إيجابية،  كروزيه عن شعور باأسى لواقع البيروقراطية في أورباا عبر  وربم  

 يوعية.وخصوصا الش   ،ظم اأخرىأسمالي في مواجهة الن  ظام الر  فاع عن الن  اق الد  ه نظر إليها في سي  أن ؛عليها

، ابقةالبيروقراطية هي تنظيم لا يستطيع تصحيح سلوكه عن طريق إدراك أخطائه الس   يرى كروزيه )أن   ومن ث  

 خصية(.ا يستخدمها اأفراد لتحقيق أغراضهم الش  القواعد التي تعتمد عليها البيروقراطية غالبا م إذ أن  

ذلك المجال الذي  ونظيم حسبه هفالت   ،الاستراتيجي حليلنموذج الت  ل ميشال كروزيه إى  ومن دراساته توص  

شكل اجتماعي  وبناء أ والتنظيم ه ؛هذا المنظور ماتومن مسل   ،هوامش الحرية ويستفيدون من ،ل اأفرادغ  يش

 (71ص  2014-2013عمر حمداوي )الفاعلين ده الذي يحد   وهناك هامش من الحرية ه ،فرادينتج من أفعال اأ
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  ابقةراسات الس  الد   .7

 وطنية التي وأعربية  وأسواء كانت دولية  ؛ابقةراسات الس  بعض الد   نعر ج علىفي هذا العنوان سنحاول أن 

 نحتاجها في دراستنا هذه:

  الوطنية راسات الد  . 1.7 

 2007/ 2006طيب عقيلة دراسة أو  

 ؛ترنتأنعليم عبر اة للت  ة تحليلي  عليم دراسة وصفي  الت   صال فيوالات  كنولوجيات الجديدة للإعلام بعنوان الت  

ياسية العلوم الس   صال كليةوالات  قسم علوم الإعلام  صالوالات  رة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام مذك  

 .الجزائر جامعة ،والإعلام

كن أن يم وما، عليمالت  قة يطر صال على تغيير دة للإعلام والات  يالجدكنولوجيات عرف على مدى قدرة الت  الت  

جه ت  يعصر المعلومات لكي فرضها عليه يالتي  تياحدقليدي في مواجهة الت  عليم الت  وضع الت   ومن ث  ، مه لهتقد  

واكتشاف  ترنتأناعليم عن بعد عبر ف بنمط الت  يعر ت  صال والدة للإعلام والات  يكنولوجيات الجدلاستخدام أكثر للت  

إن هذا  .قليديعليم الت  للت   ترنتأنعليم عبر اإمكانية تدعيم نظام الت   وعلى مدى ،نحهايمعليمية التي الفرص الت  

 ا. عقيلة) ة.حيث لا توجد دراسة ميداني  ، عليم الافتراضي في الجزائرهدف إى  الوقوف على وضعية الت  يالبحث 

2007-2006) 

ستفادة من هذه  الدراسة:أوجه الإ   

 في رئيسي بشكل بعد عن التعليم في الجديدة الاتصال تقنيات إن هذه الدراسة أبرزت دور تستخدم 

 من أكبر قدر توفير خلال من، والمعلم الطالب بين التفاعل وتفعيل وتشجيع للطالب المحتوى  تعليمات توصيل

 توسع داخله مع في يحمل أهمية أكثر دور ا الافتراضي التعليم أو ترنتأنا عبر بعد عن التعليم المرونة، إستخدام 

 منها للاستفادة عالمي تواصل إطار في التعليمية المؤسسات ربطو  تصالاتوالإ المعلومات تكنولوجيا ستخدامإ

كذلك و  وفعالة، متواضعة فتراضيالا التعليم تكنولوجيا استخدام في الجزائرية تناولت التجربةو  فيها، الخبرات وتبادل
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 خلاله من الحديثة في التعلم الإفتراضي والذي الإعلام وسائل إستخدام ومعوقات  إسفاد منها الباحث في مبررات

 كانت هذه الدراسة نظرية بحت لم يستخدم فيهاو  تفرضها أو تدفعها التي اأسباب مختلف على الباحث يقف

 الجانب الميداني .

 (2011/2012زيد )دراسة قادة ي 

من خلالها إى  تطوير سات المؤس  تهدف التي اط الإدارية الحديثة أنما املة من أهم  تعتبر إدارة الجودة الش  

 وتكلفة ،جهد وتلبية الاحتياجات من العملاء حسب المواصفات المطلوبة بأقل   ،وتحسين اأداء ،أساليب العمل

ما يدفع  وهذا ،المنتجاتة ونوعي   ،عليميظام الت  خاضع ا لجودة الن  يصبح اأداء الاقتصادي والاجتماعي ، اليوم

 املة.عليمية بتطبيق نظام إدارة الجودة الش  الخدمات الت  و  ،وتطوير منتجاتها ،ول للعمل على تحسينمعظم الد  

دف عليمي بهة في نظامها الت  تأخذ زمام المبادرة لإجراء إصلاحات جوهري  ، اأخرىمثل البلدان  الجزائر

ة نقوم بوي  املة من خلال الإصلاحات التر  عليمية المطلوبة. لمعرفة مقدار تطبيق إدارة الجودة الش  تحقيق الجودة الت  

تشمل خسة محاور ، استبيانات ثلاثطة في صيدا من خلال بعمل دراسة عملية على مستوى المدارس المتوس  

إدارة الجودة  راسة إى  أن  لاب خلصت هذه الد  مين والط  اء والمعل  هة إى  المدر موج  ، املةالش  ة حول إدارة الجودة رئيسي  

 (231، 2011/2012)ق. يزيد بوية الجزائرية سات التر  ق في المؤس  املة لا تطب  الش  

ستفادة من هذه الدراسة   أوجه الإ 

 رسة الجزائريةالمد خاصةو  هذه الدراسة على واقع تطبيق نظام الجودة في  مؤسسات التعلم الجزائري بينت  لقد

أما دراستنا ، يمأهم الإصلاحات التي جرت من إدخال نظام الجودة الشاملة في العلو  أهمية تطبيقهاو  خصائصها و 

 التعليمية سساتالمؤ  في الشاملة الجودة إدارة نهج تطبيق ركزت على التعليم العالي  خلاف هذه الدراسة  ساهم

 أيض ا تساهم فهي، أكاديمي هدر في التسبب دون أهدافها قيقتح خلال المؤسسات من هذه نجاح في كبير  بشكل

دة الإدارة المتمثلة في جو و  ستاذتناول الدراسة جودة اأو  واأعضاء، والمجتمع وأولياء اأمور الطلاب رغبات تلبية في

رتين إستمارة تماقام الباحث بتوزيع اسو  ،جودة المناخ التنظيميو  جودة  المنهج الدراسيو  جودة الطالبو  ،المدير
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 ير كافية الجانبلكن مازالت غو  توصل أن هناك جودة في التعلمو  قارن بين الإجاباتو  إستمارة لتلميذو  أساتذة

 راءات المنهجيةالإج نفس وهما البيانات لجمع كأداة  والاستبانة الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت المنهجي

الدراسة هذه في المستخدمة  

 2012/2013دراسة ليلي زرقان  

حديات التي تواجههم جمعت الجامعات في الت   من أهم  ف ،دريس بالجامعةطوير المهني المستمر أعضاء هيئة الت  يعد الت  

دريس ة عوامل جعلت وجود برامج تدريبية أعضاء هيئة الت  عد   ؛اميةة البلدان الن  وخاص  ، أجزاء مختلفة من العالم

حدي هدفت هذه وإدراكا لهذا الت  ، عليم الجامعيجودة الت   منهاو  ،اء مقبولةة للحفاظ على مستويات أدضرورة ملح  

 ،عليم العالياملة في الت  دريس بالجامعة في ضوء معايير الجودة الش  راسة إى  صياغة برنامج تدريبي أعضاء هيئة الت  الد  

الجودة المطلوبة أداء أعضاء هيئة قائمة بمعايير  إعدادفي  :لا  أو   ؛ة خطواتكان للباحث عد  ،  ولتحقيق هذا الهدف

دريس في وند هذه المعايير التي هيئة الت   ودريبية اللازمة أداء عضتحديد قائمة الاحتياجات الت   ومن ث  ، دريسالت  

اعتماده وصفي نهج واستخدام مجموعة من اأدوات  ولتحقيق هذا الغرض تم  ، دريبيت إى  صياغة البرنامج الت  أد  

، الةدريس فع  هيئة تدريس منطقة استراتيجيات الت   وء يكون من ستة مجالات كمعايير لجودة عضأهم تدبير بنا

ال القياسي مع واصل الفع  والت  ، كنولوجياعليمية وتعليم الت  والاستخدام القياسي للوسائل الت  ، قويم القياسي الميدانيوالت  

لف مقياس ة. حيث تأارسات الإدارة والقيادة القياسي  م El  ة لـة القياسي  ة البحثي  شطة العلمي  أنوا، لابالط  

بات انية التي تنتمي إى  المجالات المذكورة أعلاه لمعرفة درجة متطل  خصية والمعايير الث  ة البيانات الش  الجزئين. أنا خاص  

والذين بلغوا  تقديمه للمحكمين وحساب معامل ألفا كرونباخو من صدقه وحزمه  أكدوبعد الت  ، لهمسبة دريب بالن  الت  

يات بلغ عدد أعضاء الكل  . دريسنة عشوائية من أعضاء هيئة الت  ( طبق الباحث المعيار على عي  0.97( و)0.80)

( بجامعة فرحات عباس عضوا   150؛ الآداب والعلوم الاجتماعية، العلومإدارة ، الاقتصاد، القانونيةلاث )العلوم الث  

وحساب   (spss)دراسة الحزم الإحصائيةنة دود على استخدم الباحث عي  لمعالجة البيانات وتحليل الر   - سطيف -

حليل الإحصائي من خلال نتائج الت  و راف المعياري. أنحا، طاتالمتوس  المأوى ة بالوزن سب المئوي  كرارات والن  الت  
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 معايير الجودة وتم   دريس بالجامعة في جميع المجالات ووفقلتدريب أعضاء هيئة الت  راسة عن: هناك حاجة أسفرت الد  

  :اليل الحاجة إليها وهي كالت  لا تمث   واأبعاد التي دريبيةترتيب هذه الاحتياجات الت  

نموذج  ؛ماذجوالن   ،راساتظري من الد  ض للجانب الن  عر  الت   وما تم   ،دريبيةوبناء على هذه الاحتياجات الت  

ة زمنية وأحداث قترح موضوعه وأهدافه مفردات ومد  دريبي المفي ضوء بناء البرنامج الت   الباحث المقترح تم  

في ذلك الحاجة إى  تطبيق هذا البرنامج من  وصيات بماوالت  وخرجت في النهاية بمجموعة من المقترحات  ،باتومتطل  

دريس وفق وتدريب أعضاء هيئة الت   نة بضرورة إنشاء مراكز لتطوير وصي  الجهات المعنية لضمان فعاليته مع الت  

 .(2013)زرقان  عليم العاليالت  ت الجودة في متطلبا

ستفادة من هذه الدراسة   أوجه الإ 

تناول في الفصل و  تناولت الباحثة في هذه الدراسة إلقاء الضوء على البرامج التدريبية أعضاء هيئة التدريس

مفهوم و  قات التعليم العاليكذلك معو و  معاييرهاو  متطلباتهاو  الثاني على أهمية الجودة في التعليم العالي ومقوماتها

وهذا ما إستفاد منه الباحث في هذه الدراسة في الجانب ، عنصر التدريب لماله أهمية بالغةو  مقوماتهاو  الجامعة

أدوات البحث مثل الإستمارة الت إستفاد الباحث و  الجانب الميداني لدراسةو  في الجانب المنهجي النظري وكذلك

 منها في بعض اأسئلة 

 2013/2014رقاد صليحة دراسة  

 سييرجارية وعلوم الت  والت  ة ة العلوم الاقتصادي  العلوم الاقتصادية كلي   علوم فيمة لنيل شهادة دكتوراه رسالة مقد  

 قاتآفاقه ومعو   عليم العالي الجزائريةسات الت  مؤس  في تطبيق نظام ضمان الجودة  :موسومة بعنوان 1جامعة سطيف 

الجودة نظام قات وآفاق تطبيق ضمان راسة إى  دراسة معو  تهدف هذه الد  ، رقالعالي للش  عليم سات الت  مؤس   دراسة

ظري والجزء العملي. الجزء الجزء الن   ينقسم البحث إى  ،ة. لتحقيق هذا الهدفعليم العالي الجزائري  سات الت  في مؤس  

نظام و بالإضافة إى  دراسة تطبيق الجودة ، انهوضمعليم العالي ودة الت  بجقة والمفاهيم المتعل   ،ظري يعرض المفاهيمالن  

 غيير. الضمان وعلاقته بإدارة الت  
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عليم العالي في شرق الجزائر. سات الت  ت مؤس  على دراسة ميدانية غط   بناء   والجزء العملي من البحث ه

ظام في ذا الن  تطبيق هلفهم اأسباب الكامنة وراء ذلك  أجلتوزيعه على مسؤولي ضمان الجودة من  استبيان تم  

من  عوبات التي تحد  عرف على الص  هدف إى  الت  ي راسةلد  لالجزء العملي و ة لتطبيقه. ساتهم والخيارات اأساسي  مؤس  

 وة أحديات سواء كانت داخلي  الت   تائج أن  يمكن أن يضمن نجاحها. وأظهرت الن  التي والعوامل  ،ظامتطبيق هذا الن  

راسة وجود فروق وأظهرت الد   ،ة تطبيق ضمان الجودةعليم العالي الجزائري  الت  سات استدعت مواجهة مؤس  ، ةخارجي  

وكشفت عن وجود عدد من  ،ياسة الملائمة لتطبيق ذلكق بـ آفاق الس  ولي ضمان الجودة فيما يتعل  ؤ بين مس

صنعين أخذ هذه ن للمجاح متفاوتة اأهمية من وجهة نظر مسؤولي ضمان الجودة. القرار يمك  وعوامل الن   نقاتالمعو  

ة عليم العالي الجزائري  سات الت  جاح في تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤس  تحقيق الن   أجلالعوامل في الاعتبار من 

 .(2013/2014)صليحة 

ستفادة من هذه الدراسة   أوجه الإ 

 إى  الباحثة مهقس دفاله هذا ولتحقيق الجامعي،التعليم  المؤسسات في الجودة ضمان تناولت هذه الدراسة تطبيق
العالي  التعليم بجودة علقتت فكرية مفاهيم عرض النظري جزئه في البحث تضمن حيث تطبيقي نظري وآخر جانب
 إى  العملي بالإضافة بالجان على التركيز مع، التغيير إدارة في بالدخول وعلاقته الجودة ضمان نظام تطبيق مسألة
 التنفيذية الوزارة مستوى لىع بالجانب القيادة المتعلق الجودة ضمان ظامن تطبيق عملية من تحد التي المعوقات تحديد

السلوكي. والجانب المؤسسة مستوى على والتنظيمي الإداري والجانب  

جودة و  ،لتعليم العاليجودة او  هذه الدراسة من توضيح مفاهيم الدراسة المتمثلة في مفهوم التعليم العالي ومكنتنا
 أبرز معوقاتهو  زائرلمحة على مسار التعليم الجامعي في الج، يم أساسية حول مفهوم الجودةمفاهو  ،الجامعي ستاذاأ
 تحديد أدوات منهجيا إستفاد الباحث من هذه الدراسة في النظري، أماهذا ما تناولوناه في دراستنا في الجانب و 

إعادة صياغتها و  صياغة في تساؤلات الإستمارةو  الإستمارة(الدراسة )  

 مقارنة بين ما توصلت إليه الدراستينو  هذه الدراسةو  ربط بين دراستهو  الباحث من نتائج الدراسة ادث إستف
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 2013/2014دراسة عمر حمداوي  

إعداد ورقلة من بدراسة حالة بجامعة قاصدي مرباح  ،عليم العالينظيمية في جودة الت  قافة الت  دور الث  بعنوان 

ص علم الاجتماع تخص   أطروحة دكتوراه علوم في ،حمد بخوشأكتور الد   ذستااأ حمداوي عمر تحت إشراف الباحث

قافة ما دور الث   :ئيسيالر   ساؤلالت  كان   2013/2014ة راسي  نة الد  س  لعلم الاجتماع تنمية الموارد البشرية ل

دم الباحث استخو  العلمي؟الباحث لنشطات البحث  ستاذنجاز اأإائدة بجامعة قاصدي مرباح في ة الس  نظيمي  الت  

ا أستاذ 36الي كل الت  عين على الش  ا موز  أستاذ 190نته اختار الباحث في عي  فا المجال البشري أم   ،المنهج الوصفي

وقام الباحث  2012/2013راسي حسب الموسم الد   "ب  " امحاضر   اأستاذ 68و "أ  " امحاضر   اأستاذ 86و

سمية هي ا اأداة الر  أم   ،استمارة 168لكتروني استلم يد الإأخرى عن طريق البر و  ،عطاء الاستمارات اليد باليدبإ

سبة بالن   كانتفا أسئلة الاستمارة أم   ،فرعيتين الاستمارة بالإضافة إى  الملاحظة والمقابلة كانتا مساعدتين وأداتين

 :ل فيما يليراسة تتمث  ة لهذه الد  العام   لنتائجل

   الباحث ستاذة للأوالمعنوي  ة روف المادي  توفير الظ: 

   وعلى وجه الخصوص تطوير ، العاليعليم ة في جودة الت  نظيمي  قافة الت  راسة على دور الث  هذه الد   تز رك

 .البحث العلمي داخل الجامعة

 ة في إجراء البحث العلمي من قبل نظيمي  قافة الت  د على موضوع أساسي يكمن في دور الث  اول الر  يح

 .ورقلة - حالباحث في جامعة قاصدي مربا -ستاذاأ

 :اليالت   وحة على الن  قمنا بصياغة ثلاثة أسئلة فرعي  ، ملاحظاتناولتوضيح ، الموضوعفي مواجهة هذا 

   العلمي؟نظيمي في تحقيق البحث كيف يساهم اأداء الت 

  مها الجامعةصالات التي تقد  بإشراك تقنيات المعلومات والات   م الباحثالمعل  كيف يقوم. 

   العلمي؟ة في دعم فرق البحث لإجراء البحث نظيمي  ة الت  قافما مدى مساهمة الث 
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ق الملاحظة والمقابلة والاستبيان على حيث طب  ، الوصفيف المنهج اعتمد المؤل  ، اأسئلةللإجابة على هذه 

ر الإشراف والبحث العلمي التي توف   .ورقلة -حمحاضر( من جامعة قاصدي مربا، أستاذمين )نة من المعل  عي  

 .دة ومختلفةعاهد وكليات متعد  صات وملتخص  

بتعزيز  مة اجتماعية تهتم بشكل خاص  الجامعة بقدر ما هي منظ   الحصول عليها أن   تائج التي تم  تظهر الن  

ف المعلم الباحث تحت تصر   المقد مة، ووضعهاة ية والمعنوي  روط الماد  وهذا يترجم إى  أفضل الش  ، العلميالبحث 

 .ةدون مراعاة الفروق الفردي  فريق البحث  وأ ،ضمن المختبر

هناك عقبات كبرى واختلالات رئيسية ونواقص  إلا أن  ، وتنشرهاغم من الجهود التي تبذلها الجامعة ولكن بالر  

 .ر البحث العلميمن تطو   تحد  

م روف المعيشية للمعل  توفير أفضل الظ  لف بعض الاقتراحات م المؤل  قد  ، جمعها دود التي تم  من خلال الر  

 (2014-2013عمر ) .المكتبات(، ترنتأنالوصول إى  خدمة ا، الملائمكن احث من حيث )الس  الب

ستفادة من هذه الدراسة  أوجه الإ 

 ، يهتم التعليم الجامعيالعاليفي دراسته هذه على دور الثقافة التنظيمية في جودة التعليم  إهتم الباحث 

فان مجرجات ، يةالثقافو  الاقتصاديةو  يادين الاجتماعيةالتطور في جميع الم أجلكفاءة عالية من   بأصحاب ذو

ي وآخر مرحلة من وباعتبار الجامعة قمة الهرم التعليم بلد.ي أالجامعة من الخرجي لها دور في تنمية الاقتصاد 

 صياغة وتكوين مراحله لما لها من دور في نشر المعرفة من خلال عملية التدريس، كما تتحمل مسؤولية كبيرة في

التكنولوجية والمهنية  الخبرةوالمعرفة و شباب الجامعي علميا وثقافيا كما تتحمل مسؤولية تزويد خريجيها بالمعلومات ال

مواجهة الحياة العملية. أجلمن   
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كذلك و  مقوماتهاو  أهدافهاو  مراحل تطورهاو  نشأة الجامعة الجزائريةو  هذه الدراسة على تطور الباحث من وإستفادة
في أسئلة  التغييرات من أسئلة الإستمارة مع إحداث بعضو  من الجانب المنهجي من الدراسةإستفاد الباحث 

 الدراسة.

  2015/2016مين عسول أد دراسة محم   

عليم العالي بشكل لحياة بشكل عام والت  لة الجودة في كافة المجالات الحديثة راسة إى  إبراز أهمي  تهدف الد  

العولمة وتكنولوجيا ، الجزائريةعليم العالي سات الت  املة في مؤس  إدارة الجودة الش   ئيسية لاستخدامواأسباب الر   خاص  

تيب وآخر المراتب التي تحتلها الجامعات الجزائرية في التر   ،القائمة على معرفة الاقتصاد، صالاتوالات  المعلومات 

 العالمي.

صالات  ستخدم المعلومات وتكنولوجيا الات  ة أن تعليم العالي الجزائري  سات الت  على مؤس   يجب ؛القوللهذا و 

من قبل المكتبات اأكاديمية ومعامل  عليم واستخدامه بشكل خاص  لت  لتحقيق جودة أعلى إى  كوسيلة للوصول 

لسهولة وسرعة الوصول إى   الإدارةقمنة وإلكترونية الإدارة / ر  م  لجعل المكتبات  ؛لاب واأساتذة أيضالط  ل البحث

أم البواقي ، بسكرةعليم العالي في ثلاث جامعات سات الت  مها مؤس  تقد   وخدمات أخرى ،ميةعليالخدمات الت  

 وخنشلة.

صالات لها دور رئيسي في تكنولوجيا المعلومات والات   أن  ه يمكن قول إى  أن   ص  ل  خ  نتائج العمل الميداني 

وتعتبر المورد ، المجتمعات/  وتنمية المجتمعاتد عو طور والص  قه هذا اأخير في الت  عليم العالي لما يحق  تحقيق جودة الت  

 .(234، 2016/2015)عسول لاقتصادات لها ئول في بناد الذي تحتاجه الد  ئيسي من الموارد البشرية والكادر الجي  الر  

ستفادة من هذه  الدراسة:أوجه الإ   

المؤسسات  في لشاملةا الجودة استخدام أسباب أهمو  المجالات التعليم جميع في الجودة أهمية على إبراز ركزت الدراسة

يحتلها  التي اأخيرة راتبوالم المعرفة واقتصاد والاتصالات المعلومات وتكنولوجيا والعولمة الجزائري العالي التعليم

والاتصالات وماتالمعل تكنولوجيا لاستخدام الحاجة الدراسة وأبرزت، العالمي الترتيب في الجزائرية الجامعات  
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والطلاب البحث ومعامل الجامعة مكتبات قبل من استخدامه وخاصة العالي التعليم جودة يقلتحق كمدخل  

الخدمات لىع الحصول وسرعة وسهولة الكترونية وادارة للمكتبات رقمنة هناك يكون بحيث ايضا والمعلمين  

استبانة بتوزيع الدراسة هذه في الباحث قام حيث العالي التعليم مؤسسات تقدمها التي وغيرها التعليمية الخدمات  

 جودة تحقيق في ي ارئيس دور ا تلعب والاتصالات المعلومات تكنولوجيا أن إى  حيث أشاروااأساتذة  من عينة على

 أخرى جهة من لعاليا التعليم وجودة جهة من المعلومات والاتصالات تكنولوجيا بين علاقة هناك أيضا أنو  التعليم

م والتعلي العلمي لبحثوا الجامعة مكتبات في متمثلة  

 2016/2017دراسة ضيف الله نسيمة  

راسة من الد   نةعليمية: عي  الت  تحسين جودة العملية  وأثره على ،صالوالات  استخدام تكنولوجيا المعلومات 

شهادة دكتوراه نظام ل. م.د في علوم  لنيل ،إيمانسورة بن زيان يالجامعات الجزائرية لطالبة تحت إشراف البروف

نة الس   ،اج لخضر باتنةالحجامعة  سييرجارية وعلوم الت  والت  مات كلية العلوم الاقتصادية المنظ   شعبة: تسييرسيير الت  

 .2016/2017ة الجامعي  

عليمية في صالات في تحسين الجودة العملية الت  راسة على تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات والات  زت الد  رك  

أجرينا بعض المقابلات ، الإيجابيأثير أثير والعقبات التي تمنع الت  الجزائرية. لمعرفة هذا الت  عليم العالي سات الت  مؤس  

 ،جامعة بسكرةو ، باتنةجامعة سبع جامعات جزائرية:   منينوإداري ،لابمين والط  عنا استبيانا  على المعل  ووز  

بلغ عدد المستجيبين حيث بومرداس.  جامعةو ، الجزائرجامعة و ، وهرانجامعة و  ،البويرةجامعة و ، جامعة سطيفو 

 .406إداريا   94وطالب ا  180، سيندر  الم

تحسين جودة العملية  صال علىوالات  ثر استخدام تكنولوجيا المعلومات أراسة حول معرفة تمحور هدف الد  

استخدام تكنولوجيا  ولمعرفة تأثير ،ةعليم العالي الجزائري  سات الت  مؤس   ( فيحضورياً ) دريسقاعة الت  عليمية في الت  

خذ أراء أ تم  ، الايجابيتحول دون اكتمال اأثر  والمعيقات التي ،ةجودة عناصر العملي   صال علىوالات  المعلومات 
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 الاجتماعي: ليس الفاعل ،دريينإ ،طلبة ،ة )أساتذةعليم العالي الجزائري  سات الت  اخلين لمؤس  مختلف المتفاعلين الد  

فلا يمكن أن تكون  مجتمع. وأجماعة  ومجموعة أفراد أ وقد يكون فردا أ ،لاجتماعي فردا يكون الفاعلبضرورة أن 

نسيمة ) .مشكلة ما حل   والمشاركة فيدخل الت   ىذلك الفرد الذي له القدرة عل ووالفاعل ه، فاعلينأفعال بدون 

2016/2017) 

ستفادة من هذه  الدراسة:أوجه الإ   

 في التعليمية العملية ةجود على تحسين والاتصالات المعلومات تكنولوجيا اماستخد تأثير على الدراسة إهتمت هذه
 مواكبة عليه لعالي يجبا التعليم مؤسسات التعليمية العملية جودة الجزائرية إى  تحسين العالي التعليم مؤسسات
 المترجم العالمي أو المحلي ستوىائج المالنت على كبير  تأثير لها والتي العالم في تحدث التي المختلفة والتغيرات التطورات

 التعليمية وما العملية دةجو  تحسين في ايجابي تأثير من والاتصال المعلومات تكنولوجيا الاستخدامو  أساسي بشكل
.بصفة التعليمية والعملية العالي التعليم في وتغيرات ايجابية ايجابيات حققه  

ء على أحد محاور البحث هو علاقة وسائل أما جانب الإستفادة من هذه الدراسة أنها تسلط الضو 

حاول و  دور وسائل الإتصال على عناصر الجودة في العملية التعليميةو  تأثيرها عى التعليم الجامعيو التكنلوجيا

كذلك إستفاد الباحث من هذه الدراسة الحالية  في بناء التضور المفاهيمي حول و  الباحث ربط بين هذه الدراسة

الفرق بين التعليم و  مفهوم التعليم الالكترونيو  لوجيا المعلومات في التعليم العالي الجزائريواقع إستخدام تكنو 

أما منهجيا فقدإستفاد من الدراسة الحالية منها من ، تطور التعليم العالي في الجزائرو  التعليم الاكترونيو  التقليدي

الإستفادة من أسئلة و  اسية في هذا البحثالتي تعتبر أسو  خاصة الإستمارةو  تحديد اأدوات الملائمة للبحث

 الإستمارة

 2016/2017 مدفوني هندةدراسة  

 كمدخل  البشري لمالا رأس في الإستثمار ،سييرالت   علوم في علوم دكتوراه شهادةنيل ل مةمقد   أطروحة

زائرية جامعة دراسة حالة ببعض الجامعات الج ،اقتصاد المعرفة عليم العالي في ظل  جودة الت   لتحسين استراتيجي

 سيير.جارة وعلوم الت  كلية العلوم الاقتصادية العلوم الت    ،أم البواقي ،العربي بن مهيدي



                          موضوع الدراسة                                                             :                     الفصل الأو ل

 
41 

راسة إى  إظهار نهج تحسين الجودة اأعلى دراسات وربط الجامعة بالاقتصادي والصناعي تهدف هذه الد  

تيب العالمي قدم في التر  والمجتمع أيض ا للت   اخليينالعملاء الد   ة الجزائرية لتحسين صورتها تجاهبيئة. تسعى الجامع

 ص لهذا القطاع؛ معتبرا أن  خم المخص  مويل الض  وتبرير الت   ،صبح في حاجة لفحص الجهود المبذولةلتجامعات. لل

ق من حق  وسيلة للت   ؛فيهارأس المال البشري تحديد تنمية الموارد البشرية كمدخل استراتيجي لتعظيم استثمار 

قدرتها على كوادر فاعلة مبنية على أسس علمية اأسس و   إعدادأثير في الت   من المهم  ، نميةالت  اتيجيات استخدام استر 

عملية الاستثمار في رأس المال البشري في  أنعلى من مستوى الجودة. اأداء اأات كمي  نقل المعرفة لتحقيق  

ق أيض ا بالقدرة على بناء المهارات ها تتعل  ولكن  ، ةق فقط بتوظيف تقنيات الإدار راسات العليا لا يتعل  سات الد  مؤس  

توزيع استبيان على أعضاء هيئة على م الباحث راسة صم  ولتحقيق أهداف هذه الد   .زمي  قادرة على الجودة والت  ال

عثور على ال حليل تم  نتائج الت   ،أستاذ( 465نة قوامها )هة لعي  هادات المهنية الموج  دريس بمختلف اأكاديميين والش  الت  

 ،ةتائج المرتبطة بالجامعة الجزائري   من الن  ي لعدد معين  الذي يؤد  ،  (SPSS)حليل الإحصائيالاستبيان من خلال الت  

د وجود دور الاستثمار في رأس المال البشري لتحسين جودة ات. هذه تؤك  ق باختبارات الفرضي  ة فيما يتعل  خاص  

قيادة ، بويةتر  البرامج الم والإكسسوارات وجودة عل  راسة والت  من الد   كل  جودة البيئة ل :راسات العليا من خلالالد  

وجودة المكتبة ومصادر المعلومات وسمعة وإنتاجية أعضاء  ،ا يعكس جودة اأداء الجامعية م  ستراتيجي  اإدارية برؤية 

 (2017/2016)مدنوفي   .فراداأهيئة تدريس 

ستفادة من هذه  الدراسة:أوجه الإ   

 العالي التعليم جودة للتحسين استراتيجي كنهج  البشري المال رأس في الاستثمار مسألة على ذه الدراسة ه ركزت

 إى  بالإضافة ،على المستوى سواء الفجوة سد إى  خلالها من نهدف الجزائرية الجامعات بعض من حالة دراسة -

 يضا عنظر إقتصاد المعرفةتناولت أو  رد البشري،ضرورة العناصر غير ملموسة في الإستثمار في المو  إى  تباهأنا لفت

عليم التقليدي إى  التعليم وتغير أساليب التعليم من الت، هذا ما نحتاجه في دراستنا هذهو  دوره في التعليم العاليو 

رتكزات اأساسية في تغيير مجالاته ،حيث أصبح موضوع الجودة في مؤسسات التعليم العالي أحد المو  الإلكتروني



                          موضوع الدراسة                                                             :                     الفصل الأو ل

 
42 

، التعليمية الوسائل ،العلمية المواد جودة، اأكاديمية البرامج، والإدارية  اأكاديمية  ر التعليم العالي الكوادر تطوي

هذا ما تناولناه  في دراستنا و  البيئة  التعلم وجودة تقنيات  

في  تتمثل رئيسية اورمح خلال من العالي التعليم جودة، "العالي التعليم لجودة المفاهيمي هذه ادراسة الإطار وتناولت

 بجودة المتعلقة سساأ أهم الثاني المبحث تناول العالي بينما الخدمة التعليم عن عامة مفاهيم تضمن اأول المحور

إعتمدت الداسة و  امعيالجودة في التعليم الج تطبيق ومعيقات وتحديات ومراحل الخدمات والمبحث الثا لث عناصر

أداة أساسية في الدراسةالإستبان كو  على المنهج الوصفي  

 2017دراسة كريمة فلاح  

ة كلي    ،سييرشعبة علوم الت   ،وليةد  الجارة و ت  العمال و اأص إدارة مة لنيل شهادة دكتوراه تخص  أطروحة مقد  

مطابقة وتكييف معايير جودة البحث  :موسومة بعنوان ،لفش  الجامعة  ،سييرجارية وعلوم الت  العلوم الاقتصادية والت  

 .دراسة حالة مخابر البحث العلمي ،عليمي بالجامعات الجزائرية وفق مواصفات مالكوم بالدريج للت  العلم

راسة إى  قياس مدى مساهمة معايير مالكوم بالدريج في تحسين جودة البحث العلمي في تهدف هذه الد  

 ي من وجهة نظر مديري المعامل. وإمكانية تطبيقها في المعامل البحثية بجامعة حسيبة بن بوعل، الجامعات الجزائرية

لمختبر  امدير   25ع على حليلي باستخدام استبيان وز  راسة تم تنفيذ المنهج الوصفي الت  للوصول إى  هدف الد  

راسة إمكانية تطبيق معايير تظهر نتائج هذه الد   .فقط ةاستبان 15إعادة  وتم  ، بوعليجامعة حسيبة بن بحثي في 

عامل البحثية بجامعة حسيبة بن بوعلي من وجهة نظر مديري المختبرات بدرجة تطبيق مالكولم بالدريج في الم

ودة كان البحث العلمي مرتفع ا. كما أظهرت الجبينما مساهمة درجة معايير مالكولم بالدريج في تحسين ، معتدلة

ستخدمين في إمكانية تطبيقها ودرجة كيز على معايير الموالتر   ،من القيادة راسة ارتباط ا إيجابي ا قويا  بكل  نتائج الد  

سبة لمعيار إدارة مساهمتها في تحسين جودة البحث العلمي في مختبرات البحوث بجامعة حسيبة بن بوعلي. بينما بالن  

في  0.05راسة فروق ذات دلالة إحصائية عند ط ا. كما أظهرت الد  كان الارتباط موجب ا ومتوس  ف ؛المعلومات
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، البشريةوإدارة المعلومات وإدارة الموارد  ،كيز على المستخدمين حول إمكانية تطبيق التر  نة المبحوثينإجابات عي  

في إمكانية تطبيق  0.05تبة. بينما لم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية عند  الر  وتعزى هذه الاختلافات إى  متغير  

كما لم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية عند ص.  خص  ات الخبرة والت  والتي تعود إى  متغير  ، بالدريجمعايير مالكولم 

نة المبحوثين حول درجة مساهمة معايير مالكولم بالدريج في تحسين جودة البحث العلمي في في إجابات عي   0.05

وخلصت هذه . صخص  الخبرة والت  و ، تبةالر  ويعود ذلك للاختلافات في ، بوعلية بجامعة حسيبة بن المعامل البحثي  

معايير مالكولم بالدريج تساهم في تحسين جودة البحث العلمي في الجامعات الجزائرية من  ى  أن  راسة أيضا إالد  

موذجية موذج التي يمكن تكييفها مع بيئة البحث في الجزائر للاستفادة من المعايير الن  خلال تآزر ومرونة معايير الن  

حتفاظ بها من قسم إمكانية تطبيق معايير مالكولم الا تائج التي تم  بناء  على الن  ، حسين المستمرالت  معالجة في 

تقديم  وتم  ، بوعليتصميم نموذج للمقارنة بين معايير مالكولم بالدريج وتطبيقها في جامعة حسيبة بن  تم  ، بالدريج

 (2017فلاح ) .العديد من الاقتراحات التي يمكن أن تسهم في تحسين جودة البحث العلمي

ستفادة من هذه ال  دراسة:أوجه الإ 

 من خاصة يواجهها التي المشاكل عن بحثا، الجزائرية الجامعة في العلمي البحث واقع تشخيص الباحثة حاولت
، والبحوث الدراسات ائجوالجودة نت والمحتوى، اأكاديمي المجال في الباحث وفعالية، الإداري والجانب، المالية الناحية

 عملية تواجه دياتتح الجامعة فهذه في البحثية العملية تطور كبيوا  بما، المعلومات تكنولوجيا استخدام وقلة
 تطوره تعيق والتي ةالجزائري الجامعة في العلمي البحث تواجه التي التحديات أهمو  الجامعة، في العلمي البحث

الجزائرية الجامعة في العلمي البحث كفاءة  رفع في دور المعلومات تكنولوجيا الاستخدامو   

وكذلك  هذا تناوله الباحث في هذه الدراسةو  أهمية إستخدام تكنولوجيا المعلومات لتعليم العالي الباحث وإستفاد

معوقات إدارية من و  نقائص وجود معوقات التعليم العالي معو  الجامعة إدارة الإدارية خاصة الناحية من إستفاد

 العليا.الجهة الإدارة 
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 راسات العربيةالد  . 2.7

 2010نباني لح الس  دراسة توفيق مصلح صا 

 املة في الجامعات اليمنية دراسة حالة بجامعة ذمار الفترة ما بينموسومة بعنوان مدى تطبيق إدارة الجودة الش  

راسات العليا جامعة م لنيل درجة الماجستير في إدارة اأعمال كلية الد  ( بحث تكميلي مقد  2004-2009)

 .عيم اأزهريالز  

في الجامعات اليمنية وهي )قيادة املة مدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الش   يهدف هذا البحث إى  معرفة

القياس وتحليل وإدارة و حسين المستمر، الت  و كيز على العمليات، التر  و كيز على المستفيد، التر  و نظيمية، قافة الت  الث  

املة ان أهمية توظيف إدارة الجودة الش  من وجهة نظر القيادات الإدارية واأكاديمية، وبيو اجعة(، غذية الر  الحقائق والت  

بعت البحوث المنهج الوصفي ات   .زة من المدخلات والعمليات والمخرجات الجامعيةفي تحقيق مستويات متمي  

ق من صدقها وثباتها، حق  الت   لتعريفها كأداة للقياس، وقد تم   بناء   فسير، أغراض البحث تم  حليلي والت  والاستقراء الت  

نة تطبيقها على أفراد عي   املة وقد تم  مجالات مبادئ قسم الجودة الش   ثماني(، وإدراج موزعها في 88)ن من وتتكو  

ن من قيادات إدارية وأكاديمية في جامعة ذمار، راسة والمكو  ( من مجتمع الد  ٪70لون )( فردا  يمث  90راسة )الد  

 (T-Test) نحراف،والإالوسيط والمعياري  حسابي، ونسبةولتحليلها. البيانات المستخدمة، الباحث بمتوسط 

ز على تنمية القيادات الإدارية والموارد البشرية، الجامعات اليمنية لا ترك   تائج:من الن  هام    ل البحث إى  عدد  وتوص  

في  ي إى  ضعفا يؤد  اجعة، م  ومبدأ التغذية الر   ،وعلى المستفيد والعمليات، وعلى مبدأ قياس وتحليل وإدارة الحقائق

  .نةحسين المستمر من وجهة نظر العي  كيز على الت  نظيمية والتر  قافة الت  نوع من الاهتمام بالث   اأداء، بينما هناك هو

ات املة في الجامعات اليمنية على المتغير  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مدى تطبيق قسم الجودة الش  

وقد  .املةدريبية في إدارة الجودة الش  ورات الت  سنوات الخبرة، الجنسية، الد   : الجنس، طبيعة الوظيفة،ييمغرافية تعز  الد  

املة في الجامعات اليمنية، كما أوصى أوصي البحث بضرورة تعميق وزيادة الوعي بمفاهيم ومبادئ إدارة الجودة الش  

جودة المدخلات والعمليات دريب، والاهتمام. حفيز والت  ن البشري، من خلال الت  البحث بضرورة الاهتمام بالمكو  
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كما   ،وخدمة المجتمع ،بات أسواق العملمتطل   ةوفر و عليم الجامعي فع بمستوى جودة الخدمة والت  والمخرجات للر  

 (2010)السنباني،   املة بما يتماشى مع بيئة الجامعات اليمنية.أوصى ببناء نموذج لإدارة الجودة الش  

ستفادة من هذه الدراسة:  أوجه الإ 

وأهتمت ، وساط الجامعات العربية والجزائرية  الجودة في التعليم العالي من أهم المواضيع التي لاقت إهتمام في أتعتبر

دور جودة التعليم في و  أهميةتناولت و  هذه الدراسة على إسترتجيات تطبيق إدارة الجوة الشاملة في التعليم العالي

نتاولت واقع و  ى  خدمة الجامعة  ث تناولت معوقات التعليم العاليأهم معايير الجودة التي تؤدي او  تطوير الجامعات

 عمقاو  توسيع مفهوم إدارة الجودة الإستراتيجية بإضافة جوانب أكثر شمولاو  بتطوير  التعليم العالي في اليمن  

إستخدمت أساليب متطورة في مجال تحسين الجودة  وتفعيل أساليب ضمان الجودة لتصبح أسلوبا رقابيا و 

أما اوجه الإستفادة ، أما في الجانب المنهجي إعتمد الباحث على الإستمارة كأداة لموضع بحثهإستراتيجيا للجودة. 

 اأساتذةالإهتمام بعملية تدريب جميع  النظري فقد إستفاد الباحث  من الدارسة في الجانب ، من هذه الدراسة

ة في التي تؤدي إى  إحداث مشاكل في نظام الجودتشخيص اأسباب ، على المسلمات اأساسية لإدارة الجودة

 أحد مؤشرات الدراسةو  إستفاد الباحث من هذه الدراسة كونها تناول موضوع التعليم الإلكترونيو    التعليم العالي 

أما منهجيا إستفاد  ، هذا ما تناولوناه في دراستنا في الجانب النظريو  كذلك أبرزت أهمية التعليم الإلكتروني و 

       إعادة صياغتهاو  صياغة في تساؤلات الإستمارةو  احث من هذه الدراسة في تحديد أدوات الدراسة )الإستمارة (الب

 (  2011دراسة سهى علي حسامو )   

 هيئة منظور أعضاء من تشرين جامعة في ترنتأنا عبر التعلم واقع على التعرف إى  تناولت الدراسة الدراسة
 من عشوائية عينة على التدريس تطبيق التدريس تم هيئة أعضاء اأول استبيانين دادإع وتم والطلاب التدريس
 الطلاب السنة من عشوائية عينة على تطبيقه تم للطلاب والثاني تشرين عددهم جامعة من التدريس هيئة أعضاء
متوسطي  بين إحصائيا   لدا فرق يوجد لا: التالية النتائج إى  الدراسة توصلت   بمجموع تشرين جامعة في الرابعة

 حسب( ومعوقاتها وعيوبها ومزاياها، الإلكتروني التعلم استخدام درجة) المحور على التدريس هيئة أعضاء درجات
 متوسط بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد ولا، التدريس هيئة الخبرة أعضاء تغير وحسب اأكاديمية الرتبة تغير
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لذلك  وفق ا( وقيوده ومزاياه الإلكتروني التعلم استخدام مدى) محوريا   التدريس التدريس يعتبر هيئة أعضاء درجات
 فروق ووجود، التخصص لتغيير 244والطلاب  المعلمين نظر وجهة من تشرين جامعة في الإلكتروني التعلم واقع
 التخصص تغير حسب السلبيات محور على الهيئة التدريس أعضاء درجات متوسط بين إحصائية دلالة ذات

 درجة) المحور على الطلاب درجات متوسط بين إحصائية دلالة ذو فرق اأدبي ويوجد التخصص لصالح
 فروق ونقصه توجد، العلمي التخصص لصالح التخصص تغيير على اعتماد ا( وعيوبه، الإلكتروني الاستخدام التعلم

 تغير حسب( ومعوقاته الإلكتروني التعلم موجب) المحور على الطلاب درجات متوسط بين إحصائية دلالة ذات
 الإلكتروني البريد عبر مبسطة مؤتمرات ترنتأنا عبر بالتعلم والطلاب التدريس هيئة أعضاء اهتمام التخصص نسبة

، المهارات الكمبيوتر وبناء الذاتي التعلم في دوره العينة أعضاء أبرز بينما، أقل استخداماته وصوت فيديو مع والبث
 الكمبيوتر أمام تقضيه الذي الجلوس الوقت ذلك إى  بالإضافة، المعلمين عمل أعباء من يقلل أنه يضره ام وأكثر

 الإلكتروني للتعليم مخصصة غرف كذلك توافر  ليست العقبات وأكبر، اأمراض من العديد يسبب

ستفادة من هذه الدراسة:  أوجه الإ 

 التعلم م الإلكتروني من وجهة نظر اأساتذة والطلبة يعدحاولت هذه الدراسة القاء الضوء  على واقع التعلي
 في التكنولوجيا دمج على المتزايد والطلب، والتكنولوجيا التطورات العلم بسبب نمو ا المجالات أسرع أحد الإلكتروني

 لىع اأعباء زيادة إى  أدى ما الجديد العصر مفردات مع ذلك التعامل على قادر جيل تكوين بهدف، التعليم
 من، التعليمية العملية في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استخدام الضروري من كان  لذلك، المؤسسات التعليم

 من، ذلك يتم وحت، التطورات حديثة لمواجهة طلابها إعداد العالي التعليم مؤسسات على يجب، هذه النظر وجهة
 في الريادة على بالاعتماد وذلك، التطوير أفضل طرق لاقتراح المؤسسات لهذه الحقيقي الواقع دراسة الضروري

 التعليم تقنيات في متخصص بحكم الباحث وذلك، الإلكتروني التعلم

كذلك أبرزت و  أحد مؤشرات الدراسةو  الباحث من هذه الدراسة كونها تناول موضوع التعليم الإلكتروني وإستفاد
منهجيا إستفاد الباحث من هذه  النظري، أماستنا في الجانب ما تناولوناه في درا الإلكتروني وهذاأهمية التعليم 

 إعادة صياغتهاو  صياغة في تساؤلات الإستمارةو  الإستمارة(الدراسة في تحديد أدوات الدراسة )
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 ( 2018لمياء محمد أحمد وآخرون: مقال علمي ) 

في كلية التربية وكلية  زةة مي  در فني  ضير كواتح عليم بشأنستراتيجية جودة الت  ادراسة تحليلية لتقييم أثر تطبيق 

د الحادي المجل   ،جامعة عين شمس ،والبحوث البيئية راساتة علوم البيئة ومعهد الد  مجل   ،صربمعين شمس  ،جارةالت  

 .2018اني مارس واأربعون الجزء الث  

 ة من خلال:كوادر فني    المتميزين إعدادة التعليم على ستراتيجي  اراسة إى  تقييم أثر تنفيذ جودة تهدف الد  

 ة.ة الصناعي  ة في المعاهد الفني  ستراتيجي  عليم الاإبراز مدى تطبيق جودة الت   /1

 زة.ة متمي  كوادر فني    إعدادو  ،عليمة جودة الت  ستراتيجي  اتحديد مدى العلاقة بين تنفيذ  /2

 ،وتعظيم الاستفادة منها ،الإيجابيةة، وتحديد الآثار ة على صناعة المعاهد الفني  ستراتيجي  تقويم أثر تنفيذ الا

ة قادرة على تلبية كوادر فني    إعدادو  ،ةعليمي  سة الت  تطوير اأداء المستقبلي في المؤس  و  ،وتقليل ما قد ينتج عن عيوبها

( مبحوث من دولة الإمارات 200نة قوامها )راسة عي  ت الد  ضم  كما ولي،  وسوق العمل الد   ،ةالاحتياجات المحلي  

 - ناعي بالمطريةمعاهد بالقاهرة )المعهد الفني الص  و  ،ناعيةقنية الص  وطلاب الت   ،مين والإداريينرين والمعل  المديمن 

نة من ة( بالإضافة إى  عي  رف في المطري  ي والص  ناعي للمساحة والر   الص  المعهد الفني   -ناعي بشبرا  الص  المعهد الفني  

ة، وتنتمي هذه ناعي  ة الص  خب المهتمة بخريجي المعاهد الفني  الن  و  ،ركات والمجتمع( من أصحاب المصانع والش  40)

عتمد الباحث انة المدروسة، كما الوصفي باستخدام العي   يحليل المنهجالت   توظيفراسات الوصفية براسة إى  الد  الد  

ة، رافات المعياري  أنحواة، طات الحسابي  المتوس  و ة، سب المئوي  الن  و كرار، الت   .Tعلى اأساليب الإحصائية مثل اختبار

معامل الاستقرار كرونونباخ لتحديد  ناسق(، فإن  دق البنيوي )داخلي الت  ارتباط بيرسون معامل تحديد درجة الص  

ستراتيجية جودة اهناك تأثير على تنفيذ  راسة أن  وجدت الد   .باين الفردي أنوفا( تحليل الت  tثبات اأداة، واختبار )

والذي جاء قويا في  ،عامالفي ط زة بمستوى متوس  ة متمي  كوادر فني    إعدادناعية بتاريخ ة الص  لفني  عليم في المعاهد االت  

ة ناعية الفني  ة في المعاهد الص  ستراتيجي  خرى. ولتعظيم تأثير تنفيذ الااأ وضعيفا في الممارسات ،بعض الممارسات

نمية  المعاهد من خلال تطوير مراكز خدمة المجتمع والت  ة فيستراتيجي  مقترح لتطوير الا راسة بوضع سيناريوانتهت الد  
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ة ستراتيجي  االمقترح لتعزيز  يناريوة الس  ة اتخذت منهجي  ناعي  ة الص  ة للمعاهد الفني  حتي  ة الت  البيئية، وتطوير البنية المعلوماتي  

رات اأداء وسياسات دعم ش  ومؤ  ،شغيليةشطة الت  أنناعية من خلال عرض اة الص  عليم في المعاهد الفني  جودة الت  

 ،راسةدة في الد  حتية لمعلومات المعاهد التي تعالج أوجه القصور المحد  ة الت  وتطوير البني   ،تنمية خدمة المجتمع والبيئة

 (2018)ل. وآخرون  .عهدالمة والاستفادة منها في ارتقاء وتعزيز نقاط القو  

ستفادة من هذه الدراسة:  أوجه الإ 

 وهو أحد متغيرات الدراسة الحاليةجودة التعليم العالي ركزت هذه الدراسة على متغير سة إهتمت هذه الدرا

 واعتمد الجانب المنهجي على المنهج الوصفي والاستبيان والملاحظة وهو نفس المنهج وأدوات جمع البيانات.

المديرين من  اأساتذة الباحثين. تمت الموافقة عليها في الدراسة الحالية أما بالنسبة لعينة الدراسة فقد مثلها بعض

 المعهد الفني   - ناعي بالمطريةمعاهد بالقاهرة )المعهد الفني الص   ،ناعيةقنية الص  وطلاب الت   ،مين والإداريينوالمعل  

 من أساتذة زةة متمي  كوادر فني    ، إعدادة(رف في المطري  ي والص  ناعي للمساحة والر   الص  المعهد الفني   -ناعي بشبرا الص  

 وعلى أهمية التعليم المصرية.لمهاهد الموجودة بالجامعة  حتيةة الت  وتطوير البني   ،تنمية خدمة المجتمع والبيئةجامعيين 

 تطبيق جودة التعليم  أجلهناك العديد من المتطلبات من و  الإستراتجيات المطبة على جودة التعليم العاليو 

واستخدم الاستبيان كأداة رئيسية ، سة على المنهج الوصفياعتمدت الدراهذه الدراسة م نفاد الباحث متإسو  

 إستخدمت كذلك الباحثة المقابلة و  لجمع البيانات

 19/03/2019شر في مقال علمي ن   ،بسام حسن زاهرو  دراسة مادلين محمد جنبلاط 

القانونية  سلسلة العلوم والعلوم -ة راسات العلمي  ة جامعة تشرين للبحوث والد  شر هذا المقال في مجل  ن   

 راسة إى :وتهدف الد   2012( 2( رقم )41)

والمدخلات، عمليات  TQM عليم في جامعة تشرين، دراسة العلاقة بينفي تقييم جودة الت   TQMدور

هج امية في جامعة تشرين. كان الن  عليمية الن  في العملية الت   TQM عليم في جامعة تشرين، دورومخرجات الت  

عليم في جامعة تشرين. من وجهة نظر أعضاء في تقييم جودة الت   TQM دم لقياس دورستخي  حليلي الوصفي الت  
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تنفيذ  تم  و . ومعلالدريس في كلية تصميم الاستبيان وتوزيعه على أعضاء هيئة الت   تم  و دريس في كلية العلوم، هيئة الت  

من أهم ها تائج، و إى  عدد من الن   راسةلت الد  توص  و حليل، بعد الت    .SPSSتحليل البيانات أيضا باستخدام برنامج

دريب، قة بالإقالة )تحسين، الت  ن صعوبات متعل  و وجد الكثير و، TQM عدم وجود اهتمام كاف بمبادئ :ما يلي

عليمي في جامعة تشرين من جودة المدخلات والمخرجات وعمليات الوضع الت  انخفاض نقص قياس الارتياح(، 

 .العلوم دريس بكليةوجهة نظر أعضاء هيئة الت  

 والمخرجات )الخريجين( والعمليات )التعليم( لبة(عليم في المدخلات )الط  عدم وجود جودة كافية في الت  

ستفادة من هذه الدراسة:  أوجه الإ 

ا تساهم في تطويرها التعليم وتحسين نوعيته أنهعلى أهمية تنفيذ استراتيجية جودة التعليم  هذه الدراسة  أوضحت 

التعليمي على تحقيق أهداف الإصلاح التربوي كما أنه يساهم بشكل فعال في تحسين جودة ومساعدة النظام 

عملية التعليم والتدريب بهدف توسيع دائرة معارفهم قدراتهم وتهيئتهم لشغل وظائف مختلفة على  المعلمين والطلاب

ت مضى  هو استثمار اليوم أكثر من أي وق، أعلى مستوى بحيث تكون الجامعة مؤسسة منتجة بدلا من ذلك

حصيلة هذا الاستثمار هي إنه إنتاج قوة عاملة ماهرة وعقول مفكرة وقادة وكفاءات مدربة  أن، للموارد البشرية

الاجتماعي .وإستفاد الباحث من هذه و  تدريبا  عاليا  من أهم ركائز الاقتصاد الحديث ومن ركائز التقدم الاقتصادي

 الاستمارة  أسئلةو  الدراسة من التراث النظري

 2020نوفمبر  ،مقال علمي ،دراسة محمد ماهر الحمار محمد 

ة الهيئة القومي   ة في ضوء معاييرة في جمهورية مصر العربي  راسة إى  تطوير المعاهد العليا الخاص  هدفت الد  

عة في بنظم الجودة المت   أهم   دريس من خلال دراسةلضمان الجودة والاعتماد من وجهة نظر أعضاء هيئة الت  

عليم العالي سات الت  لاعتماد على مؤس  با راسةة، ومعايير الد  ة والعربي  ول اأجنبي  عليم العالي في بعض الد  سات الت  مؤس  

 راسة المنهج الوصفي لارتباطه بالموضوع.في مصر واستخدمت الد  
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راسة أداة الد   ليعليم العاسات الت  راسة لجمع بيانات عن طرق تطبيق معايير الجودة في مؤس  مت الد  صم  

حافظات مصر )غرب بم ةدريس في بعض المعاهد العليا الخاص  نة من أعضاء هيئة الت  )استبانة( وتطبيقها على عي  

راسة إى  لت الد  هيئة تدريس، وبعد تحليل بيانات الإحصاء توص   عضو 177نة القاهرة، القليوبية(، وبلغت العي  

دريس حول واقع تطبيق معايير راسة جاءت من أعضاء هيئة الت  نة الد  ها: استجابات عي  تائج أهم  مجموعة من الن  

باين في استجابات ما أظهر تحليل الت   إى  إى  حد   2.11ة في مصر بدرجة موافقة الجودة في المعاهد العليا الخاص  

دريس يئة الت  راسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أعضاء هات الد  راسة حول متغير  عينة الد  

راسة من أعضاء نة الد  على موافقة عي   وهذا يدل   ، الجنس )ذكور وإناث( على جميع معايير الجودةحسب متغير  

 دريس(.دريس على جميع المعايير باستثناء معيار )أعضاء هيئة الت  هيئة الت  

قيادة )غير القيادي(  الدريس حسب متغير  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أعضاء هيئة الت  

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين و ة(، ة والمادي  لموارد المالي  لحول جميع المعايير باستثناء معيار الهيئة الإدارية 

 10كثر من أ( )10إى   5من )  سنوات ( 5سنوات الخبرة )أقل من  دريس وفق متغير  استجابات أعضاء هيئة الت  

ة(، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية نمية البيئي  تثناء معيار )مشاركة المجتمع والت  سنوات( في جميع المعايير باس

س محاضر( عن معايير أخرى مساعد مدر   أستاذ الوظيفة )دريس حسب متغير  استجابات أعضاء هيئة الت  ، و بينهما

 .ية(عم، الموارد المالدريس وموظفي الد  غير معايير )القيادة والحوكمة، أعضاء هيئة الت  

المعاهد العليا  ر لمقترح تطويروضع تصو   ابقة، تم  راسات الس  ظرية والد  راسة الن  تائج والد  ومن خلال هذه الن  

والاعتماد من وجهة نظر  عليمة لضمان جودة الت  ة في ضوء معايير الهيئة القومي  ة في جمهورية مصر العربي  الخاص  

 دريس.أعضاء هيئة الت  

ستفادة من هذه  الدراسة: أوجه الإ 

 خاص بشكل كيزالتر  وتم، العالي التعليم مؤسسات في هي عبارة عن مقال علمي على الجودةو  ركزت هذه الدراسة
العالي التعليم مؤسسات جودة على  
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معوقات تطبيق الجودة  ةكيفية بناء أداة دراسية ومنهجية علمية في معالجة مشكلة كما تناولت الدراسة هذه الدراس
كما أن بعض هذه الدراسات تناولت تطبيق الجودة في مصر تناولت الدراسات   عليم العالي الخاصةفي مؤسسات الت

جانب النظري في الحصول على  ةمعاهد عليا خاصة بجمهورية مصر العربية وقد استفاد الباحث من هذه الدراس
 .لإستمارةالإستفادة من أسئلة و  المستخدم لهذه الدراسةوالمنهج  الدراسة .لدراسة

 الدراسات الاجنبية 

/L’enseignement à distance en Tunisie: un nouveau dispositif universitaire 

Enevolution, Université Stendhal, Grenoble, France, 2010   

 2010عليم عن بعد في تونس نظام جامعي جديد بجامعة غربونوبل بفرنسا لت  لدراسة فاتن ثابت  

تتويج لطموح  هوفونسي صالات في المجال الجامعي الت  علومات الات  متقنيات النشر باسة ر ت هذه الد  اهتم   

عليم عن بعد في اق العام، و لد مشروع الت  ي  تعميم تكنولوجيا المعلومات في الجامعات. في هذا الس   وطني. هدفه

اتج رعية على هذا العمل الن  يضفي الش   عليمكنولوجية. هذا الاهتمام بتقنيات الت  راسات الت  شبكة المعاهد العليا للد  

لا  عن استراتيجيات الفاعلين في أو   المطروح صالات. لذلك تساءلكتوراه في علوم المعلومات والات  عن بحث الد  

 قنية الجديدة ونشرهابوية الت  عليم عن بعد لتصميم أجهزتهم التر  على مبتكري مشروع الت   عليم العالي. ث  قطاع الت  

عليمي الوسيط. ين بالاستخدامات الفعلية للمشاركين )المتعلمين والمعلمين( في مثل هذا الجهاز الت  ا مهتم  ن  أخير ا، ك

في نهاية المطاف، كان القصد من هذا العمل أن يكون مساهمة في فهم ظاهرة إدخال تكنولوجيا المعلومات 

اشط لإعادة تشكيل الن   ولة هوياسي للد  هج الس  لن  ا إن   .عليمي، في بلد جنوبي مثل تونسصالات في المجال الت  والات  

عليم العالي غيرات الحالية في قطاع الت  كنولوجية والت  طورات الت  دراسة الت   أجلمن  كنولوجياونسية بالت  الجامعات الت  

سياسة  ع، إن  ونسية. في الواقعليم في الجامعات الت  اق العام لإدخال تقنيات الت  ي  ونسي، أخذنا في الاعتبار الس  الت  

ى إى  ظهور المشاريع ا أد  سات الجامعية، كأداة وكنظام، م  بب في تعميم معالجة البيانات في المؤس  ولة هي الس  الد  

 والتي تفيد بأن   ،إطلاقها في البداية دنا الفرضية التي تم  أك   من جانبنا. ث   ت  س  رِ عليمية الوسيطة، بما في ذلك د  الت  

 .ق بحوسبة المجال الجامعيسية مختلفة تتعل  ونسية ترجع إى  إجراءات مؤس  ية للجامعات الت  شكيل الحالإعادة الت  
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سات ذات دورة نشاء مؤس  بإونسية ة الت  لطات العام  ذتها الس  ئيسية التي اتخ  سنعرض بإيجاز الإجراءات الر  

والمعاهد  (ISETs) كنولوجيةالت  راسات قنيات، مثل المعاهد العليا للد  صة في الت  ه مهني متخص  ج  وذات تو  ،قصيرة

ر أجهزة الحاسب الآلي في  تطو   ،إلخ ...كنولوجياتطبيقية والت  دة والمعاهد العليا للعلوم الت  العليا في الوسائط المتعد  

روف التي تتيح لهذا المركز تطوير أنشطة هياكل مركز الخوارزمي للحوسبة بهدف ضمان الظ   ،كافة منشآت الجامعة

عليمي تنويع العرض الت   ؛عليم العاليالت   التعليم ولصالح قطاع  أنترنتى أفضل وجه كمزود خدمة أداء دوره عل

مراجعة محتوى البرامج التي يتم  ،قنياتالجامعي في علوم الكمبيوتر من خلال إنشاء دبلومات ودورات تدريبية في الت  

 لاب.عليمية للط  الت  تدريسها، بما في ذلك علوم الكمبيوتر كوحدة تدريسية في المناهج 

ياق ميزة شرح ولادة المشروع المدروس، بجعله جزء ا من منطق طويل المدى.  علاوة على ذلك، كان لهذا الس  

عليم العالي، من خلال كما ذكرنا سابق ا، كان إنشاء الجامعة الافتراضية بتونس جزء ا من سياسة تحديث قطاع الت  

 .ثل أداة العملصال والمعلومات ماستخدام تقنيات الات  

ستفادة من هذه الدراسة:  أوجه الإ 

عدم كفاية المرافق  عليميصالات في المجال الت  ظاهرة إدخال تكنولوجيا المعلومات والات   تناولت هذه الدراسة

العديد من الجامعات ليس لديها بنية تحتية كافية أو مرافق لتعليم الطلاب. حت ، والهياكل اأساسية في تونس

وخدمة الواي فاي لا يزال بعيدا عن  ترنتأنمن الجامعات الخاصة تدير دورات دون الفصول الدراسية. االعديد 

فقد نظام الحجز والحصص لفئات مختلفة في التعليم جودته. حت  ،متناول العديد من الطلاب. نظام الحصص

تار شخص آخر من الفئة المحجوزة المرشحين المستحقين من الفئات العامة يتم تجاهلها وعلى الحصة علينا أن نخ

في معرفة بعض مشاكل التعليم الجامعي لقد إستفادة الباحث من هذه الدراسة و  ،على الرغم من انه غير مناسب

 جانب المنهجي و  في جانب النظري

 /2 Anand Kulkarni 2018 ،  
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ويطرح بعض الحلول للمضي قدم ا.  ،عليم العالي الهندي المشهدحديات التي تواجه الت  الت   راسةتهدف هذه الد  

عليم دريب، بما في ذلك في الت  عليم والت  الت   .ول اأخرىأداء الهند مقابل الد  حيثما كان ذلك مكن ا ومناسب ا يقيس 

ناعية والاقتصادية والمجتمعية؛ كبحث العالي، له فوائد عديدة واأدوار كمورد للعمالة لتلبية الاحتياجات الص  

خل والفرص، وتعزيز  في الد  المدخلات في اقتصاد المعرفة؛ لتعزيز المشاركة في المجتمع المدني؛ عنوان تفاوت كبير

تائج. تشير ة الن  عليم، لتعزيز صح  ابقة من الت  نوات الس  ة في الس  يات؛ وخاص  ساء واأقل  مكين بما في ذلك الن  الت  

الاقتصادي والعائدات الاجتماعية  مودراسات مختلفة إى  الآثار الإيجابية للاستثمار في رأس المال البشري على الن  

رفع  ي. بالإضافة إى  ذلك، فإن  رأس مال لا يقل أهمية عن رأس المال الماد  كسان  أنالاستثمار في ا والاقتصادية من

 ةعليم مهم  جودة الت  فمستويات المهارة يعطي الارتقاء إى  وظائف أفضل جودة ورواتب أعلى، 

ستفادة من هذه الدراسة:  أوجه الإ 

معرفة  ،ويرجع ذلك إى  عوامل عديدة، السنوات اأخيرةتغير بيئة الجامعة في هذه الدراسة على  لقد أبرزت

فجار التكنولوجي للمعلومات أنهم وا، إعدادتحولات في الخصائص النفسية والاجتماعية للطالب، مذهلة

الجامعي والكفاءات التي يجب أن  ستاذعمل اأ، والاتصالات ... كل هذا يقودنا إى  إعادة النظر في الوظائف

حتراف في مجال عمله لتحسين أدائه بشكل ما ا عليه أن يمارس عمله بوعي ويفكر وينمو بإهأجليكتسبها من 

 جتماعية والنفسيةالإو  كيف له أن يفعل ذلك محاط ا بعدد من الصعوبات اأكاديمية  دائم ولكن

أنه و  بشريالإستثمار في المورد الو  الباحث من الجانب النظري لدراسة حيث نتاولت طبيعة الجامعة ولقد إستفاد

ساعدت في الحصول وفي اختيار أدوات جمع البيانات  ظرياث الن  معالجة التر   فيالمادي، وكذلك لايقل على المورد 

 .على بعض المصادر التي يحتاجها الباحث
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 ةــــــــخلاص

جودة  والمصطلحات المرتبطة بموضوع البحث وه ل إى  أهم  وص  الت   راسة تم  من خلال عرض الإطار العام للد  

 ث   ،راسةة هذه الد  مع الإلمام بأهمي   ،اأسباب التي دفعتنا لاختيار هذا الموضوع حنا أهم  كما وض  ،  عليم الجامعيالت  

ا في مً ها اور  مح والتي تعد  ، والمتشابهة لدراستنا راسات المشابهةالد   قنا إى  أهم  تطر   ث  ، عرض اأهداف التي نسعى إليها

 . ح بعضا أن توض  فمن شأنه ،بحث علمي أي  
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 Smoothing تمهيد:

 ةعليم الجامعي بصفة خاص  والت  ة بصفة عام   عليمومنها الت  ، مجالات الحياة طور الهائل الحاصل في كل  نظرا للت  

وتحقيق ، عليميةتواجه العملية الت  ة الحديثة لمعالجة المشاكل التي اهات الإداري  لاتج  للمسايرة اسات الجامعية المؤس   فكل  

إدارة  هاومن أهم  الإدارة فرضت نفسها  اهات فيالاتج  نتهاج أحد وذلك بإ نالمنافسة ودخول سوق ،جاحوالن   زميالت  

 املة.الجودة الش  

املة من عالم فلسفة الجودة الش   نتقالإكيفية   ث   ،ةبصفة عام  عليم جودة الت   ةسنتناول أهمي   ؛وفي هذا الفصل

وما هي الخطوات ، عليمسات الت  في مؤس  الجودة تطبيق هذه  ا هي أسبابمو ، العالي الت عليممجال تصاد إى  قالإ

ومنهجية المعايير  وكذلك نتناول عرضوالت  ، الجامعيعليم الجودة في الت   دارةإومبادئ أهداف و  ذلك؟بعة في المت  

عليم ل المستخدمة في الت  صاأنواع تكنولوجيا الات   ث  ، الجزائريةالجودة في الجامعة  رات ومعايير لضمانومؤش  ، التطبيق

 .عليم الجامعيقات إدارة الجودة في الت  معو   وفي اأخير ،العالي

 The importance of quality higher education عليم العالي:أهمية جودة الت   .1

 ،حيةق أهداف المجتمع من ناه يحق  أن ؛عليم بجميع أطوارههتمام بالت  الإ هو ئهارتقاإول و م الد  أساس تقد   إن    

بصفة  عليم الجامعيوالت  ة بصفة عام   عليمالت   ويعد   ،المستويات جتماعي وفي جميعوالإقتصادي طور الإالت   ومن تحقيق

 قتصادي.الإو جتماعي ر الإطو  ة عامل من عوامل الت  خاص  

 The importance of quality in education عليم:ة الجودة في الت  أهمي   .1.1

ته تجلى أهمي  ت ؛عليم العالية الجودة في الت  خلال أهمي   نمو  ،عوبوالش  ر البلدان ة لتطو  ام  كيزة الهعليم الر  يعتبر الت  

 يلي: فيما

   الاحتياجات والوفاء بتلك واحتياجات أفراده ،بات المجتمعدراسة متطل.  

  تكلفة. وأقل   جهد وبأقل  وقت  قل  أبشكل صحيح في  عمالاأأداء 
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  عليميةعلى المنظومة الت   ضاوإحساسهم بالر   ،تهموتلبية رغباإشباع حاجات اأساتذة. 

  والمهارية واأخلاقية.تحقيق جودة الطالب سواء في الجوانب المعرفية 

 (127، 2016زيان )م عل  الت  عليم و ة لعملية الت  ق رقابة مستمر  تحقي. 

ية خدماتية قتصادية صناعإعليم في تلبية حاجيات المجمع سواء كانت حاجيات سياسية أهمية الت   نتكم

 ر الجهدوتوف  التي يبتكرها العلماء تكون اأعمال متقنة  قنيةبالت  ، المجتمعبات ما تتوفر جميع متطل   ولولا العلم ،وغيرها

تلبية حاجاته المعرفية في  نتكمف ستاذاأ ىلد تها أهمية. أم  ته لدى المجتمع بصفة عام  سبة أهمي  بالن   هذا ،والوقت

باحثا  وا أأستاذفطالب العلم سواء كان ، وطالب مالطالب علم  ؛اثنان لا يشبعان ما قيلوك ،ستزادة بالعلموالإ

  .ات بفضل العلممعروف في تحقيق الذ  و لماسل وسلم الحاجاتيريد أن ينهل من العلم  اجامعيً  اطالب   وأ

   عليمية.سة الت  ظام الإداري في المؤس  ضبط وتطوير الن 

   راتب العلياالم إى  رتقاء بهاوالإسة التعليمية كفيل بتطويرها للمؤس  هتمام بالجانب الإداري الإ إن. 

   لمراحل للبات غط على زيادة الط  الض  إى  ي اأمر الذي يؤد  ، انويوالث  عليم اأساسي زيادة في فرص الت

 .الجامعي عليمهتمام بالت  الإو الجامعية 

   12 -13الطلحي .)عة رغبات المجتمع المتنو   أنواعه لتحقيقو عليم العالي بجميع أشكاله لب المجمعي على الت  زيادة الط 

 (2011ماي 

موضوع الإدارة في حقيقة اأمر نابع من  إن  و ، ابقة بالعلم يبن الجانب الإداريا في أهميته في هذه العبارات الس  أم  

ه إى  ر يحصل مرد  طو  ت ي  في أوجهودنا واستثمارها  ،الإدارة تلعب دورا في توجيه أدوارنا أن، سانأنإدراك ا

صبح أقت بفضل العلم ب  ط   وسان وعندها معايير للأنه الحقيقي لالموج   هيا أنهها ئر الإدارة وارتقاتطو  

تها بالجانب الإداري بصفة عدم أهمي  هو ة ة والإفريقي  ول العربي  ف الد  وسبب تخل   ،زدهار في جميع المناحيالا

ن لنا كوادر بشرية تساهم عليمية هي التي تكو  سة الت  المؤس   إن   ،ةفة خاص  عليمية بصسة الت  وإدارة المؤس   ،ةعام  

  .تطوير المجتمع
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  ؛جتماعيةعات الإستجابة الجامعات للتوق  إ أجلجتماعية جديدة على الجامعات من إظهور ضغوط 

لتزام الحقيقي لإيكون توازن بين ا يعلن على الجامعات أن   قتصاديعاون الإوالت  نمية فيوجد تقرير لمنظمة الت  

 .ستقلال الإبداعيعلى الإ وبين الإبقاءللمحاسبة 

   عليم الجامعي العامل زاد من أهمية الت   هذا ؛كنولوجيوالت  فجار العلمي لأنقتصادية المصاحبة لغيرات الإالت

 (31، 2016/2017نسيمة )بجانب الكفاءات العلمية  ولواهتمام الد  قتصادي سابق الإالت   ودوره في

   ى أد   ةتكنولوجي وجتماعية أإ وقتصادية أإ الذي يحدث في العالم في جميع المناحي سواء تغيرات غير  لت  ا إن

سابق هذا الت   ودوره فيعليم أهمية الت   تلذا زاد، العلميفي البحث  ودريس أ أسلوب الجامعة سواء في الت  إى  تغير  

فبفضل العلم يكون إبداع ، الجامعاتعية على جتماغوطات الإرفع الض   أجل وأيضا من ،قدم العلميالت   ونح

 عليمي.والت  مط الاجتماعي  فيه الن  حقيقي يتغير  

   عليمة بالت  ن مستواه في جميع الميادين الخاص  تحس  ي ولذلك ،عليميةاحية الت  الن  من حلقة  أهم   وم هالمتعل   يعد. 

  لهاقليل منها ووضع حلول والت  ، وأولياء أمورهممين المتعل   شكاوىضبط. 

   عليميةسة الت  عليمية ووضع مستوى اأداء للعاملين بالمؤس  زيادة الكفاءة الت. 

   سة ظام العام للمؤس  إى  رضاهم وفق الن   والمجتمع والوصولمين وأولياء اأمور بات المتعل  الوفاء بمتطل

 عليمية.الت  

   ةعام   والمجتمع بصفة لياء أمورهموأو مين تحقيق رغبات المتعل   أجلمن عليمية سة الت  ظام بالمؤس  تطبيق الن. 

   رائق العلمية.سة من تحليل المشكلات بالط  تمكين المؤس 

   عليمية بطرق علمية صحيحةالمشاكل الت   حل. 

   عليمية من خلال إبراز سة الت  المؤس   ويجابية نحتجاهات أولياء اأمور الإإوتنمية ، مينرفع مستوى المتعل

 الالتزام بنظام الجودة.
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 مين وتنمية اتجاهاتهممام الوحيد لتحسين مستوى المتعل  الص   وه ومعايير الجودةبنظام  الالتزام.  

   عاون وبروح الفريق.والعمل عن طريق الت  ، دريس والإداريين بالمدرسةكامل بين جميع القائمين بالت  الت 

   ين جميع القائمين على الفريق يجعل هناك تكامل ب والعمل بروحعليمية سة الت  تطبيق نظام الجودة في المؤس

  .عليميةسة الت  المؤس  

   ي.عتراف المحل  قدير والإعليمية الت  سة الت  تطبيق نظام الجودة يمنح المؤس 

   عليها تطبيق نظام الجودة قدير يجبوالت  سة أريد الحصول على الاعتراف مؤس   أي.  

   حت، والمخرجاتوالعمليات  القصور في المدخلات عليمي وتشخيصالت  ظام عليم من خلال الن  تطوير الت 

 .عليميةقويم إى  تطوير حقيقي وضبط فعلي لجودة الخدمة الت  ل الت  يتحو  

 The importance of quality assurance الجودة:ة ضمان أهمي  . 2.1 

 :اليةقاط الت  عليم العالي في الن  سات الت  يمكن تحديد اأهمية من اعتماد الجودة في مؤس  

 العالي.عليم سات الت  راسية المعتمدة في مؤس  للبرامج الد   فافيةوالش   الوضوح ضمان 

 توفر  ق منحق  راسية والت  الد  للبرامج  واضحة ودقيقة أهداف وتحديد، لبةللط   ودقيقة واضحة معلومات توفير

، 2008. يزيد )ا اللازمة لتحقيق هذه اأهداف بفاعلية وأنها ستستمر في المحافظة على هذا المستوى روطالش  

187) 

هذه  أن طالبلل وأ ستاذن تكون واضحة سواء للأأسات الجامعية يجب بعها المؤس  راسية التي تت  البرامج الد   إن  

  .عليمية الجامعيةهداف الت  اأالبرامج لها دور كبير في تحقيق  والمعايير أ

 والمشرفين الإداريين لجميع مرتفع أداء وضمان مستوى الجامعة مهاتقد   التي الخدمات ةبنوعي   الارتقاء 

 .عليميةالت   ساتفي المؤس   والعاملين

   على البرامج  نفيذ والإشرافوالت   عدادمن خلالها مساءلة جميع المعنيين بالإ مكن من توفير آليات يتم  الت

  .راسية في الجامعاتالد  
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   فق مع أكاديمي وتت  بات الاعتماد اعليم العالي تلبي متطل  سات الت  شطة المعتمدة في مؤس  أنا ضمان أن

 المعايير العالمية.

 عليميةسة الت  للمؤس   ومستقرة وعلمية ومتكاملة وشاملة دةومحد   واضحة هيكلة. 

 (45، 1995على. ) إدارية. وسواء أكاديمية أ الجامعات في العمل مجالات لجميع دةمحد   جودة معايير 

  الب وحت والط   ستاذلخدماتي للأااء بالجانب ة شروط منها الارتقر عد  ن تتوف  أيجب  ةيلضمان جودة تعليم

ز الفاعلين في الجامعة ه يحف  أن لماذا؟ .عليمرتقاء بالت  الادور في  الجانب ألخدماتي له أنوالموظفين فيها  العاملين

، الجامعيةعليمية كلما كانت الخدمات سيئة انعكس سلبا على المنظومة الت    والعكس صحيحبغية إعطاء المزيد 

لا توفيرها أو  ، الجامعيفي الحقل  زمات للفاعلينبوالميكانمن جهة ومن جهة أخرى توفير جميع الآليات هذا 

  .ةق اأهداف المرجو  ة تحق  يات بدون تدريب الفاعلين لا يضمن جودة تعليمالمعد   أنوتدريبهم عليها ثانيا 

 عليم العاليح ضمان جودة الت  يوض  : 1 شكل رقم

 

  

 

 

 

 الباحث  إعدادمن المصدر:  

 على مستوى ومنها ما ه، دةعليم العالي من سعيه لتحقيق أهداف متعد  ة ضمان الجودة في الت  بع أهمي  نوت

 :نويتضم   عليميةسة الت  المؤس  

لعاليعليم اضمان الجودة في الت    

جوضوح البرام ماتر المعلو توف    اتليتوفير الآ   

ةالمادي   ةالبشري  المتكاملة  قةالد    يةفافالش   اأهداف   
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 التعليميةسة إنتاجية المؤس  ، إنتاجية البحث العلمي، ية )إنتاجية الخريج في المجتمعتاجية الكل  أنتعظيم ا .1

 (.الإسهامات المجتمعية ،المستمرعليم الت  

 تحديث وتطوير المناهج والمساقات. .2

 بون.تحقيق رضا الز   .3

 شطة.أنواستمرارية ا وتحقيق نم .4

 (131، 2008م. عواد )عليمية. سة الت  تحسين شهرة وسمعة المؤس   .5

 خلال:بون من ومنه على مستوى الز   

 بون.بات الز  قيق لمتطل  حيح والد  مييز الص  الت   .1

 .والموفورية المناسبةالموقع والمكان والهيئة والكلفة تحقيق الخدمة في  .2

 عليم العالي ما يلي:نظام ضمان جودة الت  م قد  في، ا على مستوى الاقتصاد الوطنيأم    

 .زة. تأسيس خدمات تعليم عالي بجودة متمي  1

 ولي.نافسية لهذه الخدمة على المستوى الد  . تطوير القابلية الت  2

  واقتصادي.لأنيعق ول الموارد على نح. تحسين عملية استغلا3

 ة.ية والمعلوماتي  . صيانة وتطوير الموارد البشرية والماد  4

، 2008بوجنيه )طور العلمي والمعرفي. هات المستقبلية في مجال الت  وج  الكفاءة مع حقل العمل والت  و فاعل . تحقيق الت  5

175.176) 

دة على ثلاثة مستويات على سعيه لتحقيق أهداف متعد   عليم العالي منبع أهمية ضمان الجودة في الت  نوت

عليمية تكمن في سبة للعملية الت  ا بالن  م  أ، الاقتصادي ستوىالموعلى بون الز   وعلى مستوى ،عليميةمستوى العملية الت  

لمجتمع وتطوير العاملة لخدمة ا اقةوإنتاج الط  عن طريق البحث العلمي  إنتاج المعرفة ؛تاج بجميع أنواعهأنالاهتمام با
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تنافس  والعملاء وخلق روحسة الجامعية في نظر العاملين تحقيق سمعة المؤس   أجل وتحسينها منة يراسالمناهج الد  

 ...بون عن طريقزت بإرضاء الز  تمي  فبون ا من ناحية مستوى الز  أم   الجامعات.ومبادرات بين 

 The importance of quality inuniversityالجامعي:عليم ة الجودة في الت  أهمي  . 3.1 

education 

هناك حاجة لإيجاد  ولكن، حديث اتائج الن   وكيز على المخرجات أيكن التر   لم :العملي ةكيز المستمر على تحسين التر  

 .عليم الجامعيسات الت  ة الخدمية مثل مؤس  سات الحكومية وخاص  أداء المؤس  مقاييس دقيقة 

والجودة في خدمة القطاع  المخرجات وتائج أدت البيروقراطية مقاييس الن  حد  ، يالماضفي  زبائنها:د الجودة تحد  

بإشراكه في تحديد كيفية ، احتياجاتهبينما أصبحت هذه الخدمات استجابة للمواطن )المستفيد( بتحديد  ي،الحكوم

  .وكيفية قياس مدى رضاه ،إشباع هذه الحاجات

اذ قرارات م عاطلون وغير مؤهلين لاتخ  قراطية إى  اأفراد العاملين على أنه  تنظر البيرو  :لصنع القراراتتمكين الأفراد 

غالبية اأفراد لديهم دافع  املة هي أن  مها نهج إدارة الجودة الش  ظر الحديثة التي يدع  وجهة الن   ة في في حين أن  مهم  

وافق وخلق شعور قوي في دهم إى  الت  ذلك يقو  فإن  ، تفويضهم وإذا تم  ، واضحةإذا كانت المهام الموكلة إليهم ، قوي

 .الةلخدمتهم الفع  ، إنتاجيتهمالي في وبالت  ، تهممهم  

ة فيجب أن تستند إى  بيانات نوعي  ، سياسيةإذا كانت القرارات البيروقراطية ذات طبيعة  :لحقائقالقرارات تستند 

  .املة في تركيزه على الحقائقالش  إليه نهج إدارة الجودة  وهج الذي يدعز الن  وهذا ما يعز  ، لاأو   ةوكمي  

ياسيين الذين كيز في القطاع العام على الس  التر   : ينصب  املة من طرف القادةالتزام طويل الأمد بإدارة الجودة الش  

على الالتزام  وأ، ز تأثيرها على الميزانية وتحديد اأولوياتيعز    ما بما في ذلك، لديهم سلطة على المدى القصير

ويمنح القائد الإداري القدرة ، أثيراملة للقطاع العام بالت  يوم اأحد يسمح نهج إدارة الجودة الش  ف ،ويلةالط   بالمشاريع

سات المؤس   وفي هذا يمكن القول أن  ، ياسيينويل دون الحاجة إى  دعم هؤلاء الس  على الالتزام على المدى الط  

، يقوم على فلسفة إدارة حديثة، املةإطار إدارة الجودة الش   عليمية التي تعمل فيها فيسات الت  الخدمية مثل المؤس  
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بما يتماشى مع ، ة وفلسفة الإدارة )البيروقراطية(ائدقليدية الس  ظرة الت  الن   .ويتابع في إدارته وإجراءاته من طريقة مختلفة

 (63/62، 2010 2009نباني، )الس   .طور الفكري الحديث في مجال الإدارةالت  

 Quality transition from :عليم العاليالجودة من علم الاقتصاد إلى الت  نتقال فلسفة ا .2

economics to higher education 

تاج أنعتمد على ثقافة ااو ، ناعةجارة والص  ره بالاقتصاد والت  "لقد ارتبط مفهوم الجودة في بداية ظهوره وتطو  

ومنذ بداية ، الجودةمدى تطابق المنتجات لمعايير  رف منعيوظهر في بداية اأمر داخل المقاولات ، بح والمنفعةوالر  

 .(53، 2011ع. اخرون ) .بوي "املة المجال التر  مانينات من القرن العشرين دخل مفهوم الجودة الش  الث  

أدم سميث  ويعد  ، رين والاقتصاديينهتمام بموضوع الجودة كان في كتب اأوائل من المفك  الإ إرهاصات إن  

المنتوج بصفة  ةوجود ،تاجيةأنتحسين الكفاءة او عليم في رفع دوا دور الت  ذين أك  تصاديين اأوائل ال  وغيره من الاق

الفرد  عدادوأن تهتم بإ، وإنتاجية عليم العالي تكون أكثر كفاءة وفعاليةسات الت  وا على جعل مؤس  لذلك حث  ، ةعام  

دا م تعليما نوعيا جي  ما الجامعية تقد  لا سي   عليميةسات الت  ترسيخ مبدأ المنافسة في المؤس  و ، تاجية الجديدةأنللحياة ا

تينات من وفي بداية الس  ، دوجعلها ذات مردود اقتصادي جي  ، شطة الاقتصاديةأنر اتطو  و  و  يجابيا على نمإر يؤث  

بية مثل دية للتر  القيمة الاقتصا بعد أن أبرز رجال الاقتصاد، عليمطر نظريات اقتصاديات الت  أوضع  القرن العشرين تم  

 ة ورأس مال دائمل ثروة هام  سان يشك  أنا ن  أو ، استثمار لرأس المال البشري وبوي هشولتز الذي اعتبر العمل التر  

ما سي   لا، ة ومجالاته المهنيةصاته العلمي  ه وتنويع تخص  تدجو عليم و بالاهتمام بالت   الاستثمار في تنميته وتطويره يتم   ن  أو 

 هوض بالمجتمع وتطويره.ر على الكفاءات العلمية القادرة على الن  الذي يتوف   ،عليم العاليالت  

الاهتمام بجودة  أوبد ،سعينات من القرن الماضيعليم في بداية الت  ل ظهور لمفهوم الجودة في الت  لقد كان أو  

وأخذت العديد من  ،ل العربيةو تليها الد   مة ث  ول المتقد  ة في الد  خاص  ، عليم العالي أكثر من ذي قبلعليم والت  الت  

ر طو  ومع زيادة الت  ، وفق مواصفات عالمية  المخرجاتعليم العالي وتحسيننظير وتطبيق نظام الجودة في الت  ول الت  الد  

وظهر  ،قليديعليم الجامعي الت  يا كبيرا لنموذج الت  العشرين تحد  و شهدت بداية األفية الحادية ، كنولوجيالعلمي والت  
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ى هذا أد   كل    ؛ة بعد انتشار العولمةعليمية خاص  بية يدعون إى  الربحية الت  الاقتصاد والتر  و ياسة رجال الس  العديد من 

ع تخريجه من الكفاءات إى  المجتمع وفق وما يتوق  ، ه ومارستهئوكيفية إجرا، عليم الجامعيإى  تغيير حتمي في طبيعة الت  

 .(53، 2011ع. اخرون ) مواصفات ومعايير الجودة.

 قولا يتحق   ،أنذلك أمران أساسيان للجامعات ا والاستمرار في الباحث ستاذاأرفع مستوى أداء  إن  

 ،مجالاته المختلفةالجامعي في  وتحسين اأداء ةدلجو  الجودة رسمياسات الجامعية لإدارة  المؤس  ذلك إلا من خلال تبني  

ما يعود  وعة على الجودة أبالمت   تائجإحصائيات الن  في  أن تثق بقوة والجامعات يجبالكليات  د أن  يؤك   وفي ذلك

 .(103، 2007ا. محمد )عليها من وراء الجودة" 

ياسات يجابيا في إنشاء الس  إوأصبح للجامعات دورا  الاقتصادي للعالم ومعليم العالي يمثل المحرك للن  بات الت  

ذا على هو  ،قيم والر  قد  الت  و الازدهار  أجلت من عاالمجم   اجح الذي تستمد  الن   عليملنشر استمرار الت   مجلاتو 

يعتبر نفسه سلعة يمكن تنفيذها  وأ، الاقتصادو جارة عليم العالي يعتبر نفسه الت  الت   ن  اأساس جاءت الفكرة القائلة بأ

 " إى وقد أشار "فرانك نيومان وكورترير، عليميةسوق الخدمات الت   وم نمليل الذي يدع  بوضوح متزايد من خلال الد  

 عليمي.بوي والت  نظيم التر  لها الت  ا يشك  كبر م  أوق بدرجة لها الس  عليم العالي أصبح عملية تنافسية يشك  الت   أن  

 طبيقالت  حول ماهية آليات  اجدلا كبير  أحدث الذيو  ؛ناعةلكن في المقابل نقل فلسفة الجودة من الص  

فالمدرسة ليست  ،عليمرورة للت  بالض   انيصلح ناعة لاوالص   ادلاقتصا عليم إن  والت  بية التر  في  حيث يقول المختصون

سبة للمواد الخام والمنتجات أن بالن  الش   والب كما هيمكن أن نقوم بتنميط سلوك الط   إذوالمواد لع تاج الس  أنمصنعا 

عليم للجميع ... من "الت   حول» اليونسكو «قافةوالث  بية حدة للتر  مة اأمم المت  أشار إليه تقرير منظ   وهذا ما ،عةالمصن  

بعيد  تجاهل إى  حد  تتاجية أنا يفةظو هج القائم على الالن   أن   إلا " 2005ادر في ضمان الجودة" الص   أجل

 عليم.الت  نوعية  وتأشيره في ،راسةالذي يحدث في قاعة الد  ، عليموالت  علم رائق التي تقوم من خلالها عملية الت  الط  
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لع والمواد ذات شكالا من الس  ألا ينتج  وسان وتطويره لقدراته فهلأنعليم تنمية لانطلقنا من كون الت   لقد 

 سوق وفي أي   ،ة صيغةالقابلة للبيع بأي   وأ، ة عملةقدي بأي  سعير الن  تفاعي الاستهلاكي والقابل للت  أنالاستخدام ا

شاط والحركة كود إى  حالة الن  الجمود والر  ساني للفرد من حالة أنها الوضع ايغير   ،ينتج أشكالا من المعارف والخبرات

ب عنه من إكساب المهارات وما يترت   ،رجة اأوى  تغيير الإطار الفكري للفرديستهدف بالد   وفه، تاجأنوالعمل وا

 التي تنعكس على نوع نشاطه وعمله، صات المعرفيةخص  عليمية والت  ع المناهج الت  عة حسب ثراء وتنو  والمعارف المتنو  

ق بعملة إحداث تغييرات في المواد الي على نوع إنتاجه وقيمته بخلاف طبيعة نواتج المجالات اأخرى التي تتعل  ت  وبال

 .(53-54، 2011)ع. اخرون وتحويلها إى  مواد ذات  ،المختلفة

ناعة ولاقت رواجا كبيرا قت في مجال الص  املة كما طب  إدارة الجودة الش   من خلال ما سبق نصل إى  أن  

سات بل يمكن تطبيقها أيضا على مستوى المؤس   ،ناعة فقطحكرا على مجال الص   وهي ليست، ونجاحهااعليتها بف

طلبة  وكذا تخريجعليمية مستوى العلمية الت   فع منطور والر  والت  حسين عليمية كأسلوب إدارة حديث يسعى إى  الت  الت  

 .(54، 2011ع. اخرون ) صاتخص  والت  كافة الفروع   وأكفاء فيمؤهلين 

دريس والاهتمام بالجانب البشري نوعية هيئة الت   دهااليوم تحد  عليم العالي أضحت سات الت  جودة مؤس   ن  إ

حديثة بغية إيصال المعلومة تكنولوجية أساليب و قدرات وأساليب معرفية به من ع لما يتمت   الباحث ستاذاأو 

 .(181، 2019)نعيم جانفي  )ة جامعلشاط العلمي واأكاديمي لجوهر الن   هفإن  ، البلط  ل

 Reasons for applyingqualityالعالي: عليملتطوير الت  إدارة الجودة  تطبيق باتمتطل   .3

management to develop higher education 
الاهتمام بالجودة ترك ز على عليم العالي سة الت  ق لبض اأسباب التي جعلت مؤس  في هذا العنصر نتطر  

 :على هذه اأسبابعليق وسنحاول الت  

 ناعيةالص  ركات نافسي لعدد من الش  قد أثبتت نجاحا كبيرا في تحقيق المركز الت   هتمام بالجودةالا إن  

يساعد لظام إذ ظهر هذا الن  ، املةالش  الجودة  ومارسة إدارةم مشتركة في تعل   لها مسؤوليةالعالي  عليمسات الت  ومؤس  
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أسباب جودة  أبرز من ولعل   ،عليميالت  ظام الن   والابتكار فيغيير الت   غية عمليةبعليمية الت   ساتم المؤس  وبشكل منظ  

 :عليم العالي ما يليفي الت  

   تاجية.أنوبجودة اة المجالات مولية في كاف  ارتباط نظام الجودة بالش 

  الحديث.عالمية نظام الجودة حيث أصبحت الجودة سمة من سمات العصر 

   (76، 2006عرفات ) عليميةسات الت  قويم في المؤس  ارتباط نظام الجودة مع الت. 

وتسارعت  ه،عليمية أولت اهتماما بتطبيقسات الت  ؤس  الممن  ولهذا كثيرالجودة مصطلح جديد  ن  ألا شك 

 أن، المورد البشري ستثمار فيلاوارباح اأمن  وتحقيق المزيدر تطو   ومخرجاتها لتحقيقجودة مدخلاتها  أجلمن  دول

غيير الت   وكذلك إن  نتائج سريعة  وصول إى الوالوقت و  الجهد ةرعة وقل  والس  مولية املة ارتبط بالش  ودة الش  مصطلح الج

عليم يجب لت  أوى  فا ومن باب ،شةتكون مهم   وغيرات ستفلس حتما أسة لم تواكب الت  مؤس   ةيأ ن  إصفة العصر ف

 . طورن يساير الت  أعليه 

 على العطاء وإنتاجها وقدرتهامن خدمتها  حاجة الجامعات إى  ثقة المستفيدين. 

   رائق الحديثةوعدم الاستعانة بالط   ،دريس على استخدام طرائق تدريس تقليديةاعتماد أعضاء هيئة الت. 

   (82، 2019فريل عيسوي أ)عليم الجامعي الت   طبيق فيوالت  ظرية وجود فجوة بين الن 

وبين زبون ثقته بينه  أي   وشخص أ ي  أ فقد وفل، واحيالن  قة دور كبير في استمرارية العلاقات في جميع لث  ل

وبين قة بينها جسور الث   تحرص الجامعات على مد   ىلذ، اللامبالاة وأصبح هناكقة يتعامل لاهتزت الث   من

ويستفيد  ،بها والمعاهد المعترفدة تخرج من الجامعات غلب البحوث ذات رصانة علمية جي  أ أن معها المتعاملين

 .والجامعةقة العلمية بين العميل هذا بفضل الث   ،تائجمون الن  ويعم   نويستخدمونهالمتعاملون معها ا منها

ة في نحاء العالم وخاص  أعليم العالي في مختلف سات الت  لبة الملتحقين بمؤس  الط   إعدادحدوث زيادة هائلة في 

صة ة الموارد المالية المخص  مع قل  ، برامجهلاته وأنماطه و عليم العالي ومجاع كبير في أهداف الت  وحدوث تنو  ، اميةالن  ول الد  
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وعية عليمية إذ لم يحصل تركيز شديد على كفالة الن  دهور في المستويات الت  له ما أثار بعض المخاوف في إمكانية الت  

 .(93، 2008)م. عواد دة وضبطها الجي  

تجد هذه الإدارة  ،وازن الموجودق الت  ارة جودة تحق  لم تتزامن معها إد وطلبة الجامعيين لليادة الهائلة لالز   إن  

 .عليم العاليلإسراع في تطبيق إدارة الجودة في الت  لالجامعات  والذي لجأتتفشل في تسيير شؤون الفاعلين معها 

عم المالي من الحكومات والحصول على الد   ،لابة على استقطاب الط  يسات الجامعديدة بين المؤس  المنافسة الش   إن

ى إلا وهذا لا يتأت  ، عداددة للإب قوى عاملة جي  جاح الاقتصادي يتطل  الن   ن  وجود قناعة بأو  ،ركات الكبرىالش   وأ

 ياخلصال الد  الة للات  وسيلة فع   ،عليم العاليسات الت  وعية في مؤس  دة الن  من خلال برامج تعليمية وتدريبية جي  

تحقيق حاجيات  ،املةمعات من خلال تطبيق نظام الجودة الش  راسة في الجاتطوير مناهج الد  لوالخارجي للجامعة 

ما تدور  ووه ،لبةط  لسوق العمل وسيلة لتغيير الثقافة بين الفاعلين في الجامعة تقديم خدمة أفضل ل باتومتطل  

ى عليمية من أثار ضعف المحتو وضعف أدائهم في المراحل الت   ،عليم العاليي الت  يج مستوى خر تدني  و حوله الجودة 

 .(93-94، 2008)م. عواد م لهم العلمي المقد  

الوصول إى   أجلعليم من سات الت  مؤس   وحتميتها فيلتطبيق نظام الجودة  ةيرور ض  الاأسباب توجد بعض 

 .عليميةوالمخرجات الت  والعمليات  ،تحسين المدخلات ونح ولسر المستمرمنهج  ىمستو 

 يلي: فيماليم العالي تولي اهتماما كبيرا بعنصر الجودة عسات الت  اأسباب التي جعلت مؤس   ل أهم  تتمث  

 لها  المشهود عليميةالت   ماتالمنظ   خريجي عن اأعمال أصحاب يبحث إذ :العمل أسواق في المنافسة

 (40، 1995)سلمى  بالخبرة

  المعمول به ظامرة مدى فاعلية هذا الن  عليم العالي عبر الوسائل الحديثة المتطو  ج أصحاب الجودة في الت  يرو  

وهذا ما  ،قين عبر العالملبة المتفو  المنافسة بين الجامعات العالمية لاستقطاب الط  ف ،ومن ناحية أخرى ،هذا من ناحية

..( استقطبت العديد من .اأمريكية و ول الغربية )اأوروبية جامعات الد   ن  إف ،نيز المتمي   اأدمغةِ  ى استقطاب  م  س  ي  
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زون م أناس متمي  أنه ،خبراتهم وابتكاراتهم وإبداعاتهمو من موهبتهم واستفادت  ،اميةالبلدان الن  قين في لبة المتفو  الط  

عليمية من مات الت  اه المنظ  عم التي تتلق  ة الد  وأيضا قل   ،من أسباب استخدام نظام الجودة هذا، ةخاص  وعندهم مخابر 

  .طرف الحكومات

 عليمية.الت  سة ودة في المؤس  دعم وتأييد الإدارة العليا لنظام إدارة الج 

   العالي منعليم سات الت  ودرجة المهارة داخل مؤس   ،ا يرفع من مستوى جودة اأداءتوحيد أسلوب العمل م 

 .خلال توحيد العمليات

  ل عملية تطبيقها والالتزام ا يسه  م   ؛عليم العاليسات الت  مؤس   العاملين فيترسيخ ثقافة الجودة لدى مختلف

 (21، 2008اف )العس   بها.

غير سهل  وهذا أمر ،عليم العاليسة الت  ترسيخ ثقافة الجودة لدى الفاعلين في مؤس   ؛ة جداسباب المهم  اأمن 

لات والمؤه   وتفعيل المهارات والعمل بها ،اذ معايير الجودةتخ  إعلى  همتحث   ،وقيم ومبادئيكتسب الفاعلين ثقافة  ذإ

بات العديد من المتطل  فهناك  ،عليم العاليوخصوصا الت   ،عليميةسات الت   المؤس  يجب تطبيق إدارة الجودة فيو  المكتبية

 :اليةقاط الت  التي يمكن إيجازها في الن  

 رافات.أنحقييم ومعالجة االت   أجل يجب أن تكون شاملة ومستمرة من المتابعة والتي 

 ينوالعاملالمشكلات وتدريب المديرين  ستخدام وتطوير أساليب ونماذج حل  إ. 

  عليمية.الت  سة وضمان الجودة داخل المؤس   دقيق لإدارةتأسيس نظام معلومات 

   جديد المطلوب من خلال تحديد المهام والمسؤوليات وتفعيلهانظيمية لإحداث الت  تحديث الهياكل الت 

 (33.34، 2012-2011)ف. محمد 

ة التي يحتاجها المجتمع في كاف  قوى عاملة  وهي مصنع ،عليم العاليسات الت  مؤس   الجامعة من أهم   إن  

ة كل ما نظام تطبيق الجودة خاص   وسات الجامعية نحالمؤس   ه كل  روري توج  ه بات من الض  ن  إف ىالاختصاصات لذ

في عالم  قنيةورة الت  والث   ديدةوالمنافسة الش   لات الاقتصاديةوالتكت   ويومية كالعولمةيشهدها لعالم من تحديات كبيرة 
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سوق  ة فيوالكفاءة والقو  طور ق للمجتمع الت  قت بشكل صحيح تحق  إذا ما طب   صالات وإدارة الجودةت  والا المعلومات

 .العمل

 Steps to build a qualityخطوات بناء نظام إدارة الجودة في الجامعات: .4

management system in universities 
  :اليةمن القيام بالخطوات الت   بناء نظام للجودة فلابد   أجلمن 

به المفهوم وما يتطل   والالتزام بهذال مفهوم الجودة مة الجامعية لتقب  تمهيدية لتهيئة العاملين بالمنظ   وهي مرحلة: مهيدالت  

 :اليةالممارسات الت   ن العمليةبات وتتضم  ومتطل  من إجراءات 

ورغم  املةالجودة الش   فاق بين العملاء حول عدد المراحل اللازمة لتطبيق إدارةفي الواقع لا يوجد هناك ات  

 الي:فاق على خسة مراحل وهي كالت  الات   فقد تم  ذلك 

 The first stage: the stage ofاملة: فلسفة إدارة الجودة الش  تبن   الأولى: مرحلةالمرحلة  .1.4

adopting Total Quality Management: 

وعزمها على  وتعلن رغبتهااملة ة الجودة الش  رغبتها في تطبيق نظام إدار و  ،مةر إدارة المنظ  في هذه المرحلة تقر  

باته والمبادئ ظام وأهميته ومتطل  صة حول مفهوم الن  تخص  المدريبات ي الت  يبدأ كبار المديرين بتلق   حيث، ذلكتطبيق 

ص ويمكن تلخي، وتوعيتهممة نقل المفاهيم واأفكار إى  باقي العاملين في المنظ   بعد ذلك يتم   ث  ، عليهاالتي يقوم 

 هذه الخطوات فيما يلي:

 غييرالت   والحاجة إى مفهوم الجودة لدى العاملين  إيضاح. 

  (.المحتاجة لليد العاملة ساتوالخارجيين )المؤس   )الطلبة(اخليين حتياجات العملاء الد  إتحديد 

   ظام الجودة في زمة لتطبيق نللااتحديد المعايير و ، ظاماملة لتطبيق الن  الاستعانة باستشاري إدارة الجودة الش

 .(238، 2008ي. اخرون ) عليم العاليالت  

 تطبيق نظام الجودة أجلة عمل من خط   ووضع خطط أ. 
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   املة في الجامعة.إدارة الجودة الش  مة لفكرة تطبيق عم والمساندة من جانب إدارة المنظ  ضرورة الد 

  ودة بغية سير العمل المطلوب عليم العالي على إجراءات الجسات الت  مؤس   والعاملين فيتدريب المديرين

 .(83، 2006)عرفات 

وكذلك توفير الموارد  ،املةة اللازمة لتنفيذ نظام إدارة الجودة الش  وتصميم الخط   إعدادخلال هذه المرحلة  يتم  

 الية:ذلك من خلال الإجراءات الت   ويتم   ،ية والبشرية اللازمة لذلكالماد  

  ِ .سةوفروع المؤس   ،ة أقسامعبر كاف  املة نشر مفاهيم إدارة الجودة الش  -1

 املة.تخصيص ا لمواد اللازمة لتطبيق إدارة الجودة الش  -2

  قيادة برنامج إدارة الجودة.ختيار الفريق الذي يتوى   إ-3

 املة.الذين سيقومون بتنفيذ نظام إدارة الجودة الش   وتدريب اأفراد ختيارإ -4

 .ة  ير كث  وضوعات  وم ،ر  ث  ك    أفراد   ع في تدريبِ وس  الت  -5

 (38.39، 2008نوفمبر  25.26)مداح  حسينبناء نظام فرق الت  -6

 The second stage: the implementation phase نفيذ:الت   انية: مرحلةالث  المرحلة  .2.4

ه كيز أثناء هذالتر   ويتم  ، املةالش  تطبيق إدارة الجودة  أجلفق عليها من ة المت  في هذه المرحلة تنفيذ الخط   يتم  

 نتكم ذلكبو  ؛صعبة المرحلة جد   هذه وتعد  حسين المستمر وكذلك الت   ،دريب المستمرالمرحلة على عملية الت  

 ط لهاخط  المو الجهود المرسومة  الفشل يعني فشل كل   ن  أو  خطيط.الت  ليست كمرحلة ، ستراتجيةلإاعوبة في تنفيذ الص  

ة عمل تطبيق ستراتجية إى  خط  الإ ترجمة، ستراتجيةلإايذ منها تنف ؛ة تسمياتا عد  وكذلك هذه المرحلة له، سابقا

 .(83، 2020)البلطة سبتمبر  وغيرها.ستراتجية الإ

 The third stage: the review and evaluation stageقويم:والت  المراجعة  الثة: مرحلةالث  المرحلة . 3.4

 والبحث، مسبقارة جة تحقيق اأهداف المسط  د من در أك  والت   ،نفيذجعة نتائج الت  اخلال هذه المرحلة مر  يتم  

ع ذلك من خلال لقاء موس   ويتم  ، على تفاديها مستقبلا والعمل، لهارافات لإيجاد حلول أنحعف واعن نقاط الض  
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وتبادل المنشورات ، حسين المستمرللمشاركة في عملية الت  ، سةيشمل المسؤولين من مختلف إدارات وأقسام المؤس  

غرض بة للجودة المراجعة المستمر  و  ،نفيذب العيوب التي ظهرت أثناء مرحلة الت  ي اأخطاء وتجن  حول كيفية تفاد

 (239، 2008)ي. اخرون مدى تناسبها مع الجامعة و ة خط  لسن لالحير د من الس  أك  الت  

 مراحل بناء نظام إدارة الجودة في الجامعات وأح خطوات يوض  : 2كل رقم الش  

 

 

 (22. 2011/2012)ق. يزيد  المصدر

أرادت تطبيق نظام إذا جامعة  ةعلى أي   تتطل ب ،مراحل بناء نظام إدارة الجودة في الجامعات وخطوات أ إن  

ة مط في أسلوب العمل بنظام إدارة الجودة وخاص  غيير من الن  الت   اذهف ،الجودة أن تقوم بتمهيد وتحضير الفاعلين بها

 ىديدة فعلستنكار والمقاومة الش  لإفض في البدايات اأوى  وباتغيير يقابل بالر   أي   أن ؛وى اأشهر اأ وم أفي اأيا  

ث تبدأ ، غييرضرورة الت  بمعانيها وتوعيتهم  طيالمصطلحات وشرحها لهم وتبس الإدارة العليا إذابة الجليد وتفكيك

وتكوين  نلإدارة الجودةبيق الفعلي طالت   أجلوتبدأ الإدارة بحشد الجهود من  ،نفيذ الفعلي الإدارة الجودةمرحلة الت  

 ، رض الواقعأوترجمة الاستراتجيات إلي  نغيير الجديدفاعل مع الت  ت  السايرة و الم أجلوتدريب الفاعلين فيها من 

ن تجد أ أجلقات من ف على المشاكل والمعو  عر  الت  و  ،م تلك الجهود المبذولة ومدى تطبيقهايوبعدها تأتي مرحلة تقي

 .طبيق الفعلي لإدارة الجودةعف لكي تستمر في الت  ة والض  ومعرفة نقاط القو   ،ةلها حلول مناسب

 

 

 :يوضح نموذج الخطيب لإدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي: 3الشكل رقم 

This figure shows Al-Khatib's model for total quality management in higher education 

ذالتنّفي التمّهيد إ ج ش في الجامعة  التقّويم 
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 (276، 2006الخطيب ) :رالمصد 

 objectives and principles ofإدارة الجودة في التعليم الجامعي: ومبادئ أهداف  .5

qualitymanagement in university education 

تي كانت كادميين للعوامل ال  إن مصطلح الجودة عندما ظهر في التعليم العالي تلقى ردود ايجابية من طرف اأ

العمليات لذا تحققت لنا  والمراجعة لجميعتعتمد على التدقيق  على أنهاودة في التعليم العالي سبب لظهور إدارة الج

 وأهداف وسنذكر منها:مبادئ 

 Quality principles in higher educationالعالي:مبادئ الجودة في التعليم .1.5 

  سمات العصر نوأن ه موحسن إدارته مبدأ إسلامي  وإتقان العملالتأكيد على إن الجودة. 

 تطوير أداء العاملين عن طريق تنمية روح العمل الجماعي. 

ادارة الجودة 
ةلالشام  

عمل 

 فريق
 التدريب

المستم

 ر

رعاية 

الابداع 

 والتميز

 قاعدة

معلوماتي

 ة

اساخدام 

الطريقة 

 العلمية

التزام 

 القيادات

يالالع  

اللامركزية 

الادارة 

يوالاستقلال

 ة 

التركيز 

 على رسالة

 المؤسسة

التخطيط 

والادرة  

يةالاستراتج  

التحفيز 

والمكافءا

 ت

شبكة 

 اتصالات

تجميع 
 الموارد

المسافة 

 والرقابة

الادارية   

 مقاييس

لكمية 

 نوعية

التاكيد 

على 

 الاداء

مناخ 

نتظيمي 

 صحي

المشاركة في 

صناعة 

القرارات 

 والسلطة

التغذية 

 الراجعة

 التركيز على

 المدخلات

 والمخرجات

 التقويم

 المستمر
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  والفعالية.الفاعلية  والقائمة علىترسيخ مفاهيم الجودة الشاملة 

  أن تكون  وكما يحب، هي والمستقبلية كمامن خلال تلبية توقعاته الحالية  وسعادة العميلالتركيز على رضا

 (229، 2011)الطائي  من الناحية الإجرائية.

أكد يوسف حجيم الطائي في المبادئ الجودة في التعليم العالي على مبدأ الجودة مبدأ إسلامي بالدرجة 

نا نجد نصوص من القرآن والسنة المطهرة تحث على إتقان العمل والتفاني في وهذا ما قامت عليه إدارة فإن  اأوى  

إي عمل فردي داخل الجماعة دون  أنالعمل بروح الجماعة و هوثاني مبدأ ، في التعليمو الجودة سواء في الاقتصاد أ

 الملاحظ إي منظمة تكثر فيها الصراع لا يتطور أداءو ، بالصراعو ا يقابل بالرفض أإم  و مساندة فهو أن يتلقى دعم أ

تي تطوير ذا أجلوالعمل بهم من  وكذلك اهتمام أساسيات إدارة الجودة من فعالية وتركيز على مصلحاتها، عامليها

 .وإرضاء العميل

  الشاملة وآليات الجودةدعم كامل من قيادات المؤسسات التعليمية. 

  والمبدعينالمبدعة  وتبني اأفكارتشجيع. 

  أسلوب التفويض والتخويف إى التغيير في أسلوب الإدارة من أسلوب التسلط. 

 شمولية الجودة حيث أنها تشمل جميع مجالات الخدمة 

  سلسلة عمليات الجودة. والتميز فيالجودة تكامل السياسات لتحقيق 

 ستحداث وحدة تنظيمية تسمى "الجودة الشاملة" تلحق بمكتب القيادة التعليمية اأوى إ. 

 التركيز على روح الفريق من خلال استخدام الهياكل التنظيمية المفلطحة. 

 راعاتمع الص يجابيوالتعامل الإدارة الفعالة للوقت الاستخدام الرشيد لآليات الإ. 

  على الكسب. وساعد الآخرينكسب إكيدي" بمعن و السلوك التومهارات "تزويد العاملين بثقافة 

 للحوافز يراعي تحقيق متطلبات العدالة التنظيمية. وتفعيل نظامستحداث إ 
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 حيث إن ، تعتبر المدخلات اأساس في تحسين جودة التعليم، التعليم العاليو أ، مدخلات العملية التعليمية

بالإضافة إى  ، والدعائم المجهزةتقنيات التعليم  المكتملة من حيثوالقاعات الدراسية  ،ساتذة اأكفاءاأ

 تحقيق الجودة ا  بارزا  فير دو  هذا اأمورالطلاب الذين يملكون الدافعية والرغبة العالية في الدراسة تلعب كل 

 .في مؤسسات التعليم العالي

 العملية التعليمية والتي تعتبر  تحسين جودة في مضمونها المدخلات تعادلة العملية التعليمية إن تحسين جود

 هذه العملياتأن  المعقدة طالماالفعاليات  واللذان يعتبران من، صناعة محدودة متمثلة في التعليم والتدريب

 .غير ملموسة ويصعب قياسها

  والمهارات، التعليممعيار  الشائعة مثلو المخرجات تعود مخرجات التعليم إى  المفاهيم التقليدية المعروفة ،

 (221، 2019)ا. عواد سبتمبر التعليم من المفاهيم التي يمكن قياسها  وتعد مخرجات، والتطور المعرفي

 Objectives of the quality system inالتعليم:هداف نظام الجودة في أ .2.5

education 

 :ة نذكر منهالة من أهداف التعليميجمتسعى إدارة الجودة إى  تحقيق 

 .ضمان التحسين المتواصل والشامل في كل ومستويات وفعاليات المؤسسة التعليمية 

  العمل. وتحفيزهم علىزيادة إنتاج كافة عناصر وعمليات المؤسسة التعليمية 

  ستيعاب.الإزيادة قدرة المؤسسة على 

 .القدرة التناسلية للمقارنة 

 سة التعليمطريق تمكين مؤس ستمرار عنوالإ وتحقيق النم. 

 تشجع على رفع كفاءة اأداء والتحسين المستمر في العملية التعليمية ةتكوين ثقافة تنظيم. 

 .(41، 2008)مجاهد  زيادة درجة الرضا لدى عملاء المؤسسة. 

  حتياجات المجتمع وسوق العمل لتحديد مواصفات مخرجات العمل المشاريع المرجوةإالتعرف على. 



 ودة التعليم العاليلج التأصيل النظري                                   :                       الفصل الثاني
 

 
76 

 ة من الهدف المشترك من الفئات المستهدفةوجود أهداف محددة محدد. 

 التركيز على القيادة الصحيحة والفعالة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية. 

  لمؤسسةء العملاالمشاركة الحقيقية لجميع الفاعلين في المؤسسة في صياغة الخطط واأهداف اللازمة لجودة 

 .(90، 2008)الفتلاوي  لجميعالتعليمية من خلال تحديد أدوار ا

  هتمام بالجودة ن عدم الإإحيث ، الطالبرغبة  والخدمات حسبوذلك بتطوير المنتجات  الجودة:تحقيق

شكاوى الطلاب من هذه  وبالتالي زيادة، المراقبةوزيادة أعمال  نجاز المهامإو يؤدي إى  زيادة في أداء 

  .الخدمات

  الجامعي وتشجيع العملبين الإدارات  طريق التعاون وذلك عن، الكفاءةزيادة.  

  حت يمكن سيطرة  أصغرأجزاء  وتجزئتها إى  وترتيب وتحليل المشاكلتحديد  والعاملين كيفيةتعليم الإدارة

  .عليها

 سبتمبر  )ا. عوادفي أداء العاملين لعملهم  وتحقيق الثقة، ومنها العمل المتكرر، تقليل المهام عديمة الفائدة

2019 ،222) 

 Standardsعايير ومؤشرات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي:م .6

andindicators for the application of total quality management in 

higher education institutions 

من خلال و أ التي جمعت بطريقة إدارية والبياناتمؤشرات جودة التعليم العالي هي ما نشير إى  المعلومات 

 .ستقصاء لتحدد بشئ من الدقة مستوى الجودة القائمة في مؤسسات التعليم الجامعيالإو ستطلاع الإ

 

 الجامعية  واللوائحمؤشرات جودة التشريعات  .1.6

الهيكلية لمؤسسات  التشريعات واللوائح الجامعية يقصد بها مجموعة القواعد والإجراءات التي تحدد البن

 في:من فلسفة ومهام وعلاقات ومؤشرات جودتها تمكن  التعليم العالي
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  تحكم النشاط الجامعي والمهمة والإجراءات التيقدرتها على توضيح الفلسفة. 

 والعالمية.المحلية  والمرنة للمتغيراتستجابة السريعة قدرتها على الإ 

  والعاملين للترقيةوتولي المناصب.توفير فرص متكافئة أعضاء هيئة التدريس 

 2007ا. محمد ) المجتمع(خدمة ، العلمي البحث، التدريسقيق التوازن في أداء الوظائف الجامعية الثلاثة )تح ،

196). 

 Indicators Quality of human resources البشرية:المؤشرات جودة الموارد  .2.6

ناك تنوع في وه، بقائهيعتبر العنصر البشري عنصر حيوي وهام من عناصر الحيوية لجودة النظام الجامعي و 

 .داريةالعناصر البشرية في المؤسسة الجامعية من طلبة وهيئة تدريس وأعضاء الهيئة الإ

 Indicators of faculty qualityالتدريس:مؤشرات جودة أعضاء هيئة  .3.6

من نجاح العملية التعليمية فمهمتها بلغت البرامج التعليمية ، تحتل هيئة التدريس مركز اأول من حيث أهميته

التحلي بالموضوعية والحيادية من خلال  الجودة فإنها لا تحقق الفائدة المرجوة إلا لم ينفذها أساتذة أكفاء ومؤهلون

المعيدين( والتأكد من التحاقهم ، نظام الجودة المعمول في الجامعة المتابعة والمراقبة أوضاع اأساتذة )المحاضرين

تطوير قدرات هيئة التدريس  أجلالدراسية والمؤتمرات والدورات الخاصة من  الندوات واأيام بالدراسات العليا إقامة

مراجعة نظام الترقية والحوافز أعضاء هيئة التدريس تشجيع أعضاء هيئة التدريس على التدريس لتخصيص أفضل 

 .سنويا أستاذ

والبرامج أيض ا جودة . يتطلب تحقيق جودة اأهداف عوج  أ ودوالع : لايستقيم الظلالمؤطرينجودة . 1.3.6 

يجب  المشرفين الذين سيلتزمون بتنفيذ وتحقيق هذه البرامج وتطويرها ومعالجة النواقص التي قد تصاحبها. لذلك

معايير واضحة وجادة يجب أن تكون و ، ختيارلإافي التوظيف و في في التدريب و  لمشرفين، والنوعيةبا الإعتناء؛

وبالتالي تحدد ، ا مفتاح الجودةأنها عن الكمية وأكثر اهتمام ا بالجودة وبعيد  ، وعلمية للترقية إى  مناصب أعلى

بل ينطبق هذا القول على  .لتفعيل الجودة الشاملة وحت الشعور بالفرق بين اأطر المختلفة .اأساليب المادية
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، والصرامةالتعقيد مؤسسات التعليم العالي التي ترتبط مهامها التعليم والبحث والخدمات مع مستويات عالية من 

بل ، فحسبليست عالية بشكل خاص  فهي تميزة،المباحثين بدلا  من مستويات الدرسين و المتتطلب هذه المهام 

ث  .إنها تتطلب أيض ا مراعاة الالتزام والقيم اأخلاقية المتوافقة مع المتطلبات الجودة تسترشد بالراحة الاجتماعية

ختيار المعلمين والباحثين إكفاءات والقدرات المطلوبة قبل وضع السياسة تفترض سياسة ضمان الجودة خصائص ال

ضمان الجودة مخاوف بشأن دوافع الموظفين. يبدأ هذا  وأيضا سياسةعلى أساس الجدارة كأساس وتطبيقه بصرامة. 

مثل ، ابيويجب اتخاذ تدابير للتمييز الإيج، بسياسة تهدف إى  توفير مكانة اجتماعية ومالية لائقة للمعلمين

توفير ، المدة)إمكانية تمديد الفترة اللازمة عندما تكون محددة  .التسهيلات التي تساعد على إنهاء التعليم المدرسي

جودة مستوى العمال بشكل متزايد على نوعين من التغييرات  ذلك تعتمدبالإضافة إى   .إلخ(، الدراسيةالمنح 

  .الرئيسية

الذين يتعين عليهم إتباع المفاهيم بشكل متزايد والطرق التعليمية أكثر ، للمعلمين يتعلق بالتدريب التربوي :الأول

إبداع ا وتفاعلية بطبيعتها من خلال الاستفادة من الموارد التي توفرها يجب أن تكون تقنيات المعلومات والاتصالات 

ستخدام تكنولوجيا المعلومات إ للأساتذة هم مؤهلون لفهم مؤهلين” منهاالجديدة وتمكين طلابها من الاستفادة 

  " .ستخدامهمتصالات الجديدة في عملهم التعليمي ويجعلهم وكلاء فعالين للترويج لإوالإ

يتعلق بخلق الحوافز والهياكل التي تشجع الباحثين على العمل بالتنسيق مع فرق متعددة التخصصات معنية  :والثاني

ومن ث قد يتم التوصل إى  "التغلب على عدم  .جوانب مختلفة بالمشاريع البحثية التي تدرس نفس الموضوع من

التوازن بين أنشطة التدريس والبحث" في البلدان النامية يصل حجم مهام التدريس والتوجيه أحيانا  إى  أبعاد تجعل 

 (5ح. رابح ب س، ) .ويصبح معه الباحث، المستوىمن المستحيل إجراء بحث رفيع 

 Student quality indicatorsبة: الطلمؤشرات جودة  .2.3.6
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لتحاق بالجامعة مراجعة شروط لقبول تشجيعهم على الإالمتميزين و ختيار الطلاب إوضع خطة يتم فيها 

 ....(سكن النقل الغذاء رعاية الطبية الدخول لتعليم الجامعي والدراسات العليا العناية بالخدمات الطلابية )ال

ختيار التخصصات التي ي والمهني لطلاب لمرحلة الجامعية ومساعدتهم على الإهتمام بنشاط الإرشاد اأكاديمالإ

يحتاجها سوق العمل مراجعة ومتابعة نظام التقييم الدراسي للطلاب في كل مادة وكل مقرر تقديم يد المساعدة 

ول لتخلص للطالب في الحصول على عمل بعد التخرج ودراسة أسباب البطالة بين خرجي الجامعات وإيجاد لها حل

تجاهات الطلبة التعليمية قبل التخرج دراسة أراء جهات في نوعية ومستوى خريج الجامعة في جميع إمنها مراعاة 

 (97.98، 2006عرفات ) التخصصات لتحديد جوانب النقص في المهارات والعمل على معالجتها وتصحيحها

فجودة ، قتصادعن الجودة في موضوع الإ فالجودة في التعليم تختلف، وهنا لابد من تعريف ماهية الجودة

 .ولكنه يخص مواصفات الطالب الخريج وكيفية تقديمه للآخرين، سلعة للتسويقو أ، التعليم لا تخص منتجا بعينه

وكيفية تقديم الطالب الخريج في المؤسسة التعليمية إى  جهات العمل ، وهنا يبرز عامل المنافسة بين الخريجين

وتقترح ورقة العمل ، بد من وضع مواصفات للطالب الخريج تسعى الجامعة إى  تحقيقها فيهولتحقيق هذا الهدف لا

 أهمها:من ، عددا من المواصفات في الطالب الخريج

 أن تكون لدى الطالب ثقة عالية بالنفس. 

 أن تكون لديه مهارات الاتصال مع الآخرين وقادرا  على العمل ضمن فريق مشترك. 

 نقدي السليمأن يتحلى بالتفكير ال. 

 ومعرفة بقضاياه الوطنية، أن تكون لديه ثقافة إسلامية. 

 أن يواكب التطورات العلمية والتقنية الحديثة. 

 أن يتمتع بمهارات بحثية واسعة. 

 أن تكون لدية معرفة واسعة وشاملة في مجال تخصصه. 
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  تخاذ القراراتإأن تكون لديه القدرة على المبادرة و. 

 دماج في المجتمعنأأن يكون قادرا على ا. 

 تكون لدية القدرة على محاورة الآخرين وإقناعهم. 

 حترام وتقدير منهإنتماؤه لوطنه وجامعته محل إأن يكون ، يحترم أخلاقيات المهنة. 

 (6، 2010)المشهداني  هاويحافظ علي، يحترم البيئة التي يعيش فيها. 

 Indicators of administrative staffمؤشرات أعضاء الهيئة الإدارية:. 3.3.6

members 

قائد في النظام الجامعي وأهم المؤشرات هي: و ويقصد بها مؤشرات العلمية الإدارية التي يمارسها كل مدير أ

 القسم.على مستوي الجامعة /الكلية /مستوى الجامعات و ستراتيجي المتكامل على مدى توافر التخطيط الإ

تسيير الجامعة مدى قدرة الإدارة على تحقيق مبدأ التكافؤ الفرص بين ة في ثستخدام اأساليب الحديالاهتمام بإ

الطبيعية المناسبة و توفير الظروف المادية  ، وكذلك المنشئات واأبنية التعليميةوجود  مؤشرات جودة من و  ،الطلاب

ة واأمان داخل توافر عوامل ومعايير السلام ىمد،داخل المنشآت الجامعية )الإضاءة عوامل التهوية الصوت...( 

وتكون مجهزة وتتوفر  )المنشآت الجامعية مراعاة نصيب الطالب من مساحة أماكن الدراسة )المدرجات القاعات

الملاعب وأماكن المخصصة  شطة )المسارحأنعلى شروط اللازمة لتلقي دروس وكذلك المراعاة أماكن مارسة ا

 .(202-203، 2007)ا. محمد الفصول ( ، الورش، للدروس )المعامل

 :وسائل التعلم نذكرهامؤشرات أخرى متعلقة بالتجهيزات و ناهيك على 

  في الوسائل التعليمية  والوسائط التعليميةوالبحثية وأهمها تنوع التجهيزات التعلم؛ ومنهامؤشرات جودة مصادر

واأجهزة  ليميةوالمعدات والورش والوسائل التعكل طالب من اأجهزة   ومراعاة نصيبواأجهزة التكنولوجية 

التدريس من أجهزة الكمبيوتر  وأعضاء هيئةلتدريس متوسط كل من الطالب  وقاعات المخصصة التكنولوجية

 .المخصصة لهم
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  الكتب والدوريات والمجلات العربيةواأجنبية فيتوفر  وأهمها المراعاة التعليمية؛ ومصادر المعلوماتجودة المكتبة 

وتنظيم ستخدام التكنولوجية الحديثة الكمبيوتر...( في الفهرسة إو أ مستوى توافرو الحديثة  والكتب خاصةالمكتبة 

 المكتبة.في  ترنتأنشبكة المعلوماتية الدولية ا المكتبةومدى توافر

 Software qualityالبرامج:جودة . 4.3.6

 اصرة المناهجومعحداثة  ومحتوياته مستوىمدى ملائمة المنهج الدراسي ، الدراسيةمؤشرات جودة البرامج 

وسوق  حتياجات المجتمعإو قتصادي القبول للطلبة بالهيكل الإ رتباط نظمإللتطورات العلمية المتجددة السريعة مدى 

 .(191، 2013مليكة جوان ) العمل

حتواء كل مقرر على البعد البيئي إمقارنة ما يدرس في مقرر بما يدرس في الجامعات المتميزة مع التأكد من 

 .تدريب أعضاء هيئة التدريس على وسائل العرض للمجتمع مدى

يرتبط تحقيق جودة اأهداف بجودة البرامج التي من المفترض أن تسند إى  مهمة خبراء ذوي خبرات عديدة 

وذات اأفق العلمي البعيد واأهداف المراد ، الإلمام بالتجارب الدولية والإلمام الكافي بالمتطلبات الوطنية والمتنوعة

عتماد على المعرفة والمعرفة الفنية المناسبة للتحليل يجب أن تزود هذه البرامج الطالب بالقدرة على الإ .تحقيقها

اط المعقدة وحل المشكلات والقدرة على بدء اأعمال التجارية في إطار تعاوني والقدرة عن الشرح الدقيق أنما

سيؤدي تدريس القيم إى  تطوير قدرة الطالب ، اقالسيفي نفس  .تخاذها والقدرة على التوقعإللخيارات التي تم 

 .وعاداته على التصرف كمفكر حقيقي وملتزم وكمواطن مسئول ومتضامن مع بناء التنمية المستدامة وثقافة السلام

يجب أن يكون التدريب والتعليم اأساسي رفيع المستوى متجذرين في سياقات الحياة الواقعية وألا يكونا 

مكان التدريب وبيئته القريبة هما أول ميدانين لممارسة  غير قابل للتحويلو من المعن أ عمليين شكلي فارغ

وإذا كانت  الضمنية للبيئة.و المطالب الصريحة أ أجلالكفاءات والمواقف المذكورة أعلاه وللاستجابة وبالتالي من 

بير بجودة البرنامج اأساليب التربوية فإنها تتأثر أيض ا إى  حد ك، اأهدافجودة مستوى البرنامج تعتمد على جودة 
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الاستخدام التقنيات الجديدة والتعليم العالي يميل و مع زيادة عدد الطلاب والتي لا تصاحبها زيادة نسبية في الموارد أ

الاستجابة لتضخم اأرقام دون تقليل الجودة بل زيادة "إى  اللجوء إى  زيادة استخدام التلقين لمجموعات كبيرة 

ا ، حاسم ." يمثل تحديا  متزايد اأهميةالجودة ا خيالي ا ضخم  ح. رابح )ومواجهته يفترض أن التعليم العالي سيبذل جهد 

 .(6ب س، 

 Quality indicators of research programs:البحثيةمؤشرات جودة البرامج . 4.6

أهم و  الدكتوراه(، ماجستير)البرامج البحثية هي البرامج المؤهلة للحصول على الدرجات الجامعية العليا 

 :المؤشرات

  بإبداء آرائهم.مدى الحرية المتاحة للباحثين 

 الحرص على الباحثين على الحضور الحلقات العلمية. 

  الحصول على الدرجات العليا مقررات(، )دوراتمدى منطقية متطلبات. 

 مدي إلمام المشرفين بالمنهجية العلمية السليمة للقيام بواجبات الإشراف. 

 مدى تفرغ للقيام بمسؤوليات الإشراف. 

 Indicators of the quality ofوالبحث:جودة الخدمات المدعمة للتعليم  مؤشرات .5.6

services supported by education and research 

 ولمساعدتهم على النم وأعضائها اأكاديميينوهي تلك الخدمات التي تقدمها المؤسسات الجامعية لطلابها 

 والمهني واأكاديمي وأهمها مؤشراتها:الثقافي 

  والمهني. والتوجيه اأكاديميمدى توافر برامج متنوعة للإرشاد 

 المشاركين فيها ونسبة الطلابشطة الطلابية التي تقدمها المؤسسات الجامعية أنمدى التنوع في ا. 

  مستمرة.تكون و  العلمية بالمؤسسة الجامعية نعقاد المؤتمراتإو وجود فرص 

  التدريس.أعضاء هيئة  والرقي المهنيالإضافية أعباء المعيشة  متيازات الماديةالإو ملائمة الرواتب مدى 
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 ( المرهبينمدى توافر برامج الرعاية ذوي الاحتياجات الخاصة ،)(209/208، 2007ا. محمد ) المعاقين 

 Indicators of the quality of the teaching:والتعلم بيئة التعليممؤشرات جودة  .1.6

and learning environment 

الذهني و وأنشطة النم وأنشطة البحثالمناخ الذي يتم فيه فعاليات عمليات التدريس  والتعلم هيبيئة التعليم 

 وهي: ومؤشرات جودتهايجابياتها على قدر جودة كل فعليات العمل الجامعي إ واأكاديمي وعلى قدر

  وحرية الفكر.مدى توافر فرص التعبير الرأي 

 مدى توافر الروح الجماعية بين العاملين في الوحدات لتنظيمية المختلفة. 

  والقيم المهنيةوالعلمية والسلوكية.مدى توافر التحلي بأخلاقيات 

  العلمية.في البحوث  والحث عليهاالعمل مع فريق العمل 

 (209، 2007)ا. محمد تصال على مستوى القاعدة داخل المؤسسة الجامعية مدى توافر قنوات الإ. 

 Indicators Of Institutional Outputمؤشرات جودة المخرجات المؤسسية  .7.6

Quality: 

ومدخلاته ، النظام والبحثية داخلمن مظاهر الناتجة عن التفاعل بين عناصر الخبرة التعليمية  والمدى الواسع

ومؤشرات لال موارده المتاحة ستغإبها كذلك تحدد مدى فعالية النظام في تحقيق أهدافه وكفاءته في  وهي التي

 :وهي جودتها

 النسبة المئوية لدخول الجامعي. 

  الماستر(.النسبة المئوية للنجاح في السنة النهائية )اللسانس 

  تقدير جيد فأكثر والحاصلين علىالنسبة المئوية للطلاب المتفوقين. 

  أهدافها.مدى فعالية المؤسسات الجامعية في تحقيق 

 والجامعة.ية بين مؤسسات المجتمع البحوث التعاضد عدد 
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 تاجية.أنواحتياجات المجتمع الخدمية مدى استجابة البحوث لإ 

 وتحل مشكلاته. وتخدم المجتمعالتي تحققت في الجامعة  كتشافات الجديدةولإ بتكارات عدد الإ 

 مستوى رضا مؤسسات المجتمع عن المخرجات الجامعية. 

 وخلقيا.أبنائهم علميا  إعدادعة في مستوى رضا أولياء اأمور عن دور الجام 

 (، 211/210 2007. محمد ،)ا مستوى رضا أعضاء هيئة التدريس معاونيهم عن اأداء الجامعي. 

 يوضح معايير جودة التعليم: 4 شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 الباحث إعدادمن  المصدر: 

لتعليم العالي لا تتوفر إلا بتوفر عدة الذي بين أيدينا معايير تحقيق جودة التعليم إن جودة ا الشكليمثل هذا 

جودة  والطالب والإدارة والمجتمع ث ستاذاأ وتكون تخدممعايير من منها جودة القوانين التي تيسر المنظومة الجامعة 

 العالي.كبير في جودة التعليم ويساهم بشكل  الإدارة فان جودتها يسهل 

جودة 

  الاستاذ

جودة 

 المخرجات

جودة 

 الخدمات

يم جودة التعل
 العالي

جودة 

 المناخ

جودة 

 الادارة
جودة 

 الطالب 

جودة 

 التجهيزات

جودة 

 المكتبة

جودة 

 القوانين

جودة 

البرامج 

جودة  البحثية

 المباني

جودة 

 المدخلات

جودة  

البرامج 

دراسية ال  
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 Higher education for sustainableالتنمية المستدامة: أجلمن  التعليم العالي. 8.6

development 

للتعقيد  للتعليم العالي دور لا غن عنه في تحديد السبل التي تتعل م اأجيال القادمة بفضلها كيفية التصدي

خريجين ذوي مؤهلات عالية  عدادالذي تتسم به التنمية المستدامة. وتقوم الجامعات ومؤسسات التعليم العالي بإ

كما توفر فرصا للتعليم العالي والتعل م ،  مسئولين في وسعهم إشباع حاجات مجالات النشاط البشري كافةومواطنين 

كما توفير للمجتمعات الخبرة المتخصصة اللازمة ،  مدى الحياة وتسهم في تقدم المعارف ونشرها من خلال البحوث

ك كجزء من الخدمات التي تقدمها لمجتمعاتها لمساعدتها في مجال التنمية الثقافية والاجتماعية والاقتصادية وذل

نشر الثقافات الوطنية والإقليمية والدولية والتاريخية في سياق و وتساعد أيضا  على فهم وتأويل وصون وتعزيز ، المحلية

يم وتساعد في حماية القيم المجتمعية والارتقاء بها عن طريق تدريب الشباب في مجال الق، من التعدد والتنوع الثقافي

التي تشكل أساس المواطنة الديمقراطية وتسهم في تطوير التعليم وتحسينه في جميع مستوياته بما في ذلك تدريب 

وينبغي أن تقوم الجامعة باأدوار والوظائف التي تؤدي إلي تعزيز التنمية المستدامة ويجب  2009، المعلمين يونسكو

لتدريس والبحوث فيما يتعلق بالعمليات المجتمعية التي تفضي إى  أن يتم بوجه خاص تناول القضايا التالية: تعميق ا

وتحسين مستوى الجودة والكفاءة في مجال ، صراف عن النماذج غير المستدامةأنستدامة واإتبني نماذج حياتية أكثر 

التفاعل مع  وتقوية أشكال، وسد الفجوة بين العلم والتعليم وبين المعارف التقليدية والتعليم، التدريس والبحوث

وتمكين الطلاب من الحصول على المهارات ، غير الجامعية ولا سيما مع المجتمعات المحلية وأوساط عملها اأطراف

 .(41، 2010)صالح اللازمة للعمل المشترك وهذا ما سيتم تناوله في الفصل الثاني والثالث من هذه الدراسة 

 

 يم العالي في التعل الاتصال المستخدمةتكنولوجيا  أنواع7

واستخداماتها لتعليم العالي  وأهميتها بالنسبةفي هذا العنصر نحاول أن نتعرف على تكنولوجيا المعلومات 

 .الباحث ستاذاأو السلبي على التعليم العالي و الايجابي أ وأثرها أما
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عناصرها إن مواجهة مؤسسات التعليم العالي مع التحدي المتمثل في تحسين جودة العملية التعليمية ب

المختلفة واجب يجب أن تواكب التطورات والتغيرات المختلفة التي تحدث في العالم حيث أصبحت تكنولوجيا 

ناهيك عن التأثير الكبير ، وشبكاتهتصالات أهم أداة في هذا العصر إى  تنوع أدواته المادية وبرمجياته المعلومات والإ

 .العاليخاصة في مؤسسات التعليم ، ستخدامهإالناتج عن 

 The conceptمفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم العالي:  .1.7 

ofinformationand communication technology in higher education 

إن تقنيات المعلومات والاتصالات معروفة للعديد من الباحثين بطرق مختلفة لها أهمية بالغة في قطاع التعليم 

 .العالي

 تصالات في التعليم العالييف تكنولوجيا المعلومات والإتعر 

منها ، تجاهات ووجهات نظر عديدة مختلفةإتصالات في التعليم العالي في ا تكنولوجيا المعلومات والإبأنه  

سترجاع والتداول تصالات في التعليم العالي هي التكنولوجيا المتعلقة بالتخزين والإتكنولوجيا المعلومات والإ

ومات ونشرها من خلال إنتاج البيانات الشفوية والمصورة والنصية والرقمية بالوسائل الإلكترونية من خلال المعل

 .(93، 2012)الزيودي المرئي  تصالوأنظمة الإلكتروني التكامل بين أجهزة الحاسوب الإ

ت المعلوماتية معالجة البيانا أجلاأسلوب التي تتخذه الإدارة في الجامعة من و أذلك النمط  ونقصد به

أدائها يقوم  ا مجموعة من اأساليب والتقنيات الحديثة المستخدمة لغرض تبسيط نشاط معين ورفعوتعرف أنه  

بتجميع مجموعة اأجهزة اللازمة لمعالجة وتبادل المعلومات من أجهزة الكمبيوتر والبرامج والمعدات لحفظ 

سموعة المتصال بكافة أشكالها وأنواعها المكتوبة و  وسائل الإسترجاع والبث الإلكتروني سلكي ا ولاسلكي ا عبروالإ

للمستلمين عبر الشبكات المغلقة  .تصال الثنائي والجماعي وتضمن نقل الرسالة من المرسلرئية تمكن من الإالمو 

 (275، 2010)فوزي، والمفتوحة 
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 Reasons for usingستخدام تكنولوجيا المعلومات في التعليم العالي: إأسباب . 2.7

informationtechnology in higher education 

ا التي وجدت المنظمات نفسها مقيدةتعد تكنولوجيا المعلومات والإ  تصال واحدة من أكثر الطرق تعقيد 

تم تقديمها إما في  لمواكبة وتيرتها وعدم فقدان مركزها التنافسي في اأسواق بفضل تأثيرها الإيجابي على الخدماتي

تسارع التسارع بما في ذلك تقارب اأجهزة ، من قبل المتلقي؛ منذ الخمسينيات من القرن الماضيو نهائي أشكلها ال

وتنمية  تصالتكنولوجيا المعلومات والإبين و  نهاتصالات السلمية التي قد تحدد العلاقات السببية بيالإلكترونية والإ

ولا سيما فيما ، في التعليم العالي تصالجيا المعلومات والإتكنولو  ستخدام؛ مبررات الإ الاقتصاد القائم على المعرفة

حول مبررات  1995وزملاؤه تفاصيل في عام  Hockrepage من الدراسةقدم 1997ذكره الطالب عام 

وهذه المبررات تتلخص ، والاتصال بالتعليم العالي في دول العالم الثالث بشكل خاص إدخال تكنولوجيا المعلومات

 : رات هيمبر  في اأربعة

تحديد:  على يسلط الضوء على حاجة الطلاب المبرر   هذا The social justification:الاجتماعي المبرر

الوعي الحاسوبي بينهم للتكيف  والاتصال ونشرستخدامات ومحددات تكنولوجيا المعلومات لإالتبرير الاجتماعي 

 .تلف مجالات الحياةمعها التغييرات الجديدة التي أدخلها على حياة الناس في مخ

ذي يهدف إى  مساعدة الطلاب على التأهل الحصول ال   Professional justificationالمبرر المهن: 

ستخدام التطبيقات تصال مثل الإعلى فرص عمل مستقبلية متعلقة بأي مجال من مجالات تقنية المعلومات والإ

 .لبياناتمختلفة مثل معالجة النصوص والبيانات المجدولة وقواعد ا

تي تنص على أن تقنية المعلومات وال   Educational justificationلمبرر التعليمي )المبرر التربوي(ا

تلف عن العديد من الوسائل التقليدية اأخرى من خلال تخساعد على تحسين عملية التعلم التربوي و ت تصال والإ

ستخدام تكنولوجيا ما يحفظه بإ للطلاب؛ المعلومات قتراح طرق جديدة لتقديمإالمساعدة في إثراء وتحسين وتطوير و 

 .ستاذكبديل مؤقت للأ،  الكمبيوترتعليم وتعلم المواد  بواسطة و وه والتعلم؛تصالات لتسهيل التدريس المعلومات والإ
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ينص هذا  The motivational justification:المحفز على التغيير )المبرر التحفيزي ( و المبرر الحاث أ

مفيدة في تغيير الطريقة التي يتعلم بها الطلاب من خلال  تصالتقنيات المعلومات والإ لى تكون تكنولوجياالتبرير ع

ستدعائها التعلم اأكاديمي القائم على الكتاب والقائم على المعلم أولا  إى  طريقة أخرى إالحفاظ على المعلومات و 

فرصة للسيطرة على تعلمهم وتشجيعهم على التعلم تتطلب العلاج المعلومات وحل المشكلات مع منح الطالب ال

 "من خلال المشاركة والتعلم التعاوني وليس فقط من خلال المناقشة الفردية فقط، خلال لتعلم النشط والتعاوني من

 .(94/93، 2017/2016)نسيمةضيف  بل من خلال تواصل الاراء بين الجميع 

 Advantages of usingلات في التعليم العالي:تصاستخدام تقنيات المعلومات والإإمزايا . 3.7

information and communication technologies in higher education 

لتعدد أدوارها   تصال في التعليم العالي أمر صعب إى  حد ماستخدام تكنولوجيا المعلومات والإإتحديد فوائد 

 كوسيلة إعلام مهمة لها مزايا عديدة نذكر منها:

حتياجات مجتمع ستجابة لإإه إن   Education restructuring:إعادة هيكلة التعليم. 1.3.7

قتصادي من جتماعي والإستخدامها سوف يقلل الفجوة بين الواقع الإإيعتقد أن و المعلومات المعاصر؛ بالإضافة وه

 .ناحية ونتائج أنظمة التعليم العالي من ناحية أخرى

ستخدام إسوف يساهم  Increase learning opportunitiesزيادة فرص التعلم:. 2.3.7

حيث يمكن أن يساعد في تحسين جودة التعليم ، تصال في الوصول إى  فرص التعلمتكنولوجيا المعلومات والإ

 .تحسين إدارة نظم التعليمو ستخدام أساليب التدريس المتقدمة مع تحسين مخرجات التعلم وإصلاح أبإ

تساعد  Learning Process Improvement /Teaching:لمالتعتحسين عمليةالتعليم/. 3.3.7

وتسهيل تكوين ، التقليديةخلال إصلاح أنظمة التعليم  وتعلم منتصال على تحسين عملية التعليم تقنيات الإ

دون غض  العالي؛ستدامة التعلم مدى الحياة والإدارة المحسنة لمؤسسات التعليم المهارات التقنية مع ضمان الإ
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نجاز الإصلاح التربوي من جهة وتوظيف إوجودة نتائج نظام التعليم و  ،سين البرامج التعليميةالطرف عن تح

 .أخرىالطلاب وتنوع المهارات الحياتية من جهة 

تصال في التعليم العالي إى  رصدها تهدف عملية تطوير مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والإ التقدم:مراقبة و أمتابعة 

تحقيق اأهداف اأساسية مثل تلك التي حددتها القمة العالمية لمجتمع المعلومات  وبلدان نحالتقدم الذي أحرزته ال

 .مع تمهيد الطريق أمام الشراكات الخاصة، للجميعائية للألفية والتعليم أنماأهداف ا

مع تقليلها من  حتفاظ بالمعرفة: يمكن أن يؤدي ذلك إى  تعزيز عملية الإعملية الاحتفاظ بالمعرفة الرقابة وتقوية

من الوقت مع  بالقضاء المزيدومن ناحية أخرى تسمح للمعلمين ، ناحيةقلق الطلبة من  ،سمات إعادة الامتحانات

 .(95، 2017/2016نسيمةضيف ) ختباراتأقل في تصحيح الإ الطلبة ووقت ا

 The role of informationدور وسائل تكنولوجيا المعلومات في التعليم العالي  .4.7

technologymeans in higher education 

 :هذه الوسائل في التعليم العالي في النقاط الآتية على دورنتعرف 

  الوفرة الهائلة لمصادر المعلومات مثل: الكتب الإلكترونية والدوريات وقواعد البيانات الموسوعات والمواقع

 التعليمية

 مكتوبالوقت بعدة طرق منها خطاب تصال المباشر الذي يحدث عن طريق التحدث في نفس الإ ،

 .حيث يكتب الشخص ما يريد قوله بلوحة المفاتيح والصوت والكلام الصوت والصورة

  لتزام إالتواصل غير المباشر حيث يمكن للطلاب التواصل مع بعضهم البعض بشكل غير مباشر وبدون

 .الصوتيستخدام عدة وسائل بما في ذلك: البريد الإلكتروني والبريد وجودهم بإ

  بعد(.التعليم عن طويلة )القدرة على إيصال المعلومات من المركز الرئيسي إى  مسافات 

  منح المعلم الوقت الكافي لإعطاء الاهتمام الشخصي للطلاب وقيادة عملية التعلم والعلاج المشاكل

 .الفردية بسبب دروسه التعليمية وأداء المهام



 ودة التعليم العاليلج التأصيل النظري                                   :                       الفصل الثاني
 

 
90 

ي الذي تقدمه هذه التقنيات ديناميكي قابلة للتجديد بخلاف النصوص المحتوى العلم المتجددة:الديناميكية 

 .الثابتة المنشورة في تواريخ محددة

 ووسائله وطرقبه ليساأختيار المحتوى والوقت ومصادر التعلم و إ: حيث يمكن للطالب مراعاة الفروق الفردية

 .تي تناسبهالتقييم ال  

الممثل الرئيسي و ه ترنتأنمن الدورات الجامعية المقدمة التعلم عبر ا : هناك العديدالترويج لمفهوم التعلم عن بعد

وكذلك الحصول على ، المحتوىوالتي تتميز بتوفير الوقت مناسبة للدراسة ومرونة  اأخيرة؛لهذه التقنيات في الآونة 

تصال متزامن ا هذا الإ سواء كان، موجودةتصال بين المعلم والطالب إمكانية الإ، الطالبأداء  وتقويم مناسبتقييم 

ا أساليب التعلمو تم تجاوزه بشكل فردي أو أ ا جديد   .جماعي ما يعطي بعد 

تصال على دفع حدود التعلم حيث يمكن أن يحدث حيثما والإ تكنولوجيا المعلومات: تعمل توسيع نطاق التعليم

موارد التعلم يمكن الوصول إى  و جعل القدرة على الوصول إى  المعلومات ذات الصلة أ ؛ترنتأناتتوفر خدمة 

كتساب إستمرار العمل والبحث وتشجيعه على ما يسمح للطالب بالإ، كانتالوسائط المتعددة بسهولة أينما  

 .(10/11، 2010نوفمبر 24/23زروق ) المزيد من المعرفة

on The status of informatiتصالات في التعليم العالي: تكنولوجيا المعلومات والإ وضع. 7.5

andcommunication technology in higher education 
من الضروري التمييز بينهاوهناك ، تصالات في التعليم العاليقبل النظر إى  حالة تكنولوجيا المعلومات والإ

 :والتدريب؛ نجد ما يلي، والتكوين، ثلاثة مصطلحات تتناولها لتمييز فيما بينها: التعليم

أصبح ، كتسبوها ومن خلال عملية التدريبإة التي تجمع المعلم )المكون( مع المعرفة التي : هي العمليعملية التعلم

 .من خلال عملية التكوين تقديمها للطالبو أ، متدربا المعلم
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 كتساب المعرفةإوعملية  هي العلاقة تجمع بين الطالب )تم تدريبه(، التعلم: عملية التدريب على عملية التدريب

 (.عن العلاقة بين الطالب )الذي تم تدريبه( والمعلم )المكون عداد(: تعبر عملية الإعدادالتكوين )الإ عملية

(31 mai 2002-Yanh Bonizec 30 ،32) 

 يوضح عملية التعليم :05شكل رقم 
 

  

 

 

 

 

(Yanh Bonizec 30-31 mai 2002 ،30) 

 The importance of using the Internet inالجامعي:في التعليم  ترنتلأنستخدام اإ هميةأ .4.8

university education 

 ستخدام الشبكة إا بفضل أنه ومصدر للتعلمستخدامها كمصدر مهم من مصادر التعليم في الجامعات إ

 .العنكبوتية الوصول للمعلومة بسرعة

 للجامعةالتابعة  للمراكز الدراسيةبها  وما يتعلقالدراسية  والتسليم المقرراتشبكة النقل  ترنتأنا توفر. 

  العلمي بسرعة ومراكز البحثإمكانية الحصول على البحوث الحديثة من الجامعات. 

 والمؤتمرات ومساعدة اأساتذةوالطلبة شطة التعليمية أنعن ا لأنكوسيلة للإع  ترنتأنإمكانية استخدام ا

 .العلمية ومتابعة أنشطتهمفيها  للمشاركة

  ستفادة منهاكل صفحات ويب على الشبكة للإبش والمجلات والصحفإمكانية وضع الدوريات. 

  إليها بسرعة والمقررات مطبوعة الوصول وإليها وإرسال التعليماتنقل المعلومات من الجامعة. 

الطالب 

()المتدرب  

 المعرفة
 المعلم )المدرب(

بعملية التدري نتكويعملية ال   

يمعلعملية الت  
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  (129.128، 2011)محمدي  .نتشاره على مستوى العالمإعن بعد و  –المفتوح –المساعدة على زيادة التعلم 

ستعمال إصال هي "مجموعة تقنيات وخدمات عامة ترتكز على تإن التكنولوجيات الجديدة للإعلام والإ

أي أنها تجسدت في آخر التطورات التي ، ترنتأنالحاسوب ذي الوسائط المتعددة وعلى تكنولوجيات منها ا

قتصادية الات الحياة الإالمجوأصبح يشمل ، ستخدامهإحققتها البشرية بظهور الإعلام الآلي الذي وسع مجالات 

والثقافية. وقد سجل تاريخ وسائل الإعلام بظهور هذه التكنولوجيات مرحلة جديدة أحدثت  جتماعيةوالإ

قنوات جديدة مثل السمعية و ستهلاك الإعلامي بوضع شبكات جديدة تاج والإأننقلابات في نظام البث واإ

 .(bertrand 1999 ،105) .وأصبح العالم يعيش تحولات يصفها معظم الباحثين بالثورة الرقمية، البصرية

ندماج التقنيات المختلفة مع وسائل إومن نتائج هذا التطور الناجم عن ثورة المعلومات بالدرجة اأوى  

تصالية أثرت بشكل  إالسيطرة على المستخدم من الجمهور ما أدى إى  بروز تكنولوجيات  أجلمن  الاتصال وهذا

قتصادية وتأثيراتها على جميع المستويات السياسية والإزدادت قدراتها إو ، تصال الجماهيريوسائل الإالبير على ك

بتهيئة الظروف لبيئة جديدة لراهنة بالتفاعلية وذلك تصال اجتماعية. تتميز التكنولوجيات الجديدة للإعلام والإوالإ

ك ذلكتصال و تصال والإعلام قد غيرت في أنظمة الإوبذلك تكون ثورة الإ، تصال والقضاء على المحليةلوسائل الإ

 .في وسائله

ما زاد من توظيفها ، المكانيو إذن فهذه التكنولوجيات الجديدة تتميز بالسيطرة والتفاعل والتواصل ألزماني 

ومن بين هذه  وأدى إى  ظهور أنماط ومؤسسات تعليمية جديدة وغير معروفة من قبل، في العملية التعليمية

ستخدام جملة من إتعني "الصورة أو ذآر الوسائط المتعددة التي الوسائل والتقنيات التي شملتها ثورة التطوير هذه ن

 .(24/25، 2006/2007)عقيلة  تصال مثل الصوت والصورةوسائل ووسائط الإ

 Obstacles to the applicationالجودة الشاملة في التعليم الجامعي العالي: معوقات تطبيق8

oftotal quality in higher university education 
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السمات والمميزات لإدارة الجودة الشاملة في المجال التعليمي إلا أن تطبيقها يصادف العديد من المعيقات  رغم

 والصعوبات أهمها:

  نظام لامركزي يسمح بالمزيد من  إى إدارة الجودة الشاملة بحاجة  أنتخاذ القرار التربوي إالمركزية في

  والتعقيدات الإدارية التي تضعف العمل واأداء.بتكار في العمل بعيدا  عن الروتينالحريات والإ

  اأساليب التقليدية. علىعتماد نظام معلومات في المجال التربوي يعتمد 

  تحمل المسئولية  علىضعف الكوادر المدربة والمؤهلة في مجال إدارة الجودة الشاملة في المجال التربوي والقادرة

 بتكار.والإ

 ميزانية كافية غير عادية. إى شاملة يحتاج تطبيق إدارة الجودة ال 

 ا تتطلب منهم مهارات وكافيات لا أنه، عدم تقبل الإداريين والعاملين أساليب التطوير والتحسين

 يستطيعون تحملها كما تسبب لهم مع ضعفا  مع سلطتهم الإدارية.

 غم المجهودات المبذولةبالر ، سياسة واضحة المعالم وعدم وجودفتقاد البحث العلمي الجامعي في الجزائر إ ،

لذلك بقيت ، خاصة في السنوات اأخيرة التي تم فيها تخصيص غلاف مالي معتبر للبحث العلمي

مجهودات الباحثين يطغى عليها طابع الفردية في إختيار المواضيع التي لا تخدم في النهاية اأهداف 

 المشتركة العامة

  والعاملين فيه.عدم وجود نظام مالي واضح خاص بالبحث العلمي 

  شطة البحث العلمي الجامعي "فمنحة البحث لا تتناسب مع ما أنالمخصص  توازن في التمويلوهنا عدم

، يةلأنبطرق غير عق، كما أن اأموال المخصصة للبحث نصرف أحيانا كثيرة،  يبذله الباحثين من مجهدات

 .(80، 2004)فيلالي جانفي وبدون رقابة مالية صارمة 

 جديد ومتطور. و جتماعي الذي يرفض تقبل ما هافي والإالإرث الثق 
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 اط القيادية لدي المديرين والإداريين أصحاب القرار في الميدان التربوي.أنمضعف ا 

 وضعف عمليات المشاركة في اتخاذ القرارات.، ضعف العلاقة بين المؤسسات التعليمية والمجتمع المحلي 

 :تتمثل في وهناك ومعوقات أخرى

 ستراتجية المستقبلية المحددة لقطاع التعليم الجامعيغياب الإ. 

  التعليم الجامعي مؤسسات قبلضعف أداء. 

  والتكوين التقني. وإهمال التعليمالتدفق الهائل من الطلاب على مؤسسات التعليم العالي 

 الخلل الهيكلي في مؤسسات التعليم العالي. 

 ضعف البنية التحتية لمؤسسات التعليم العالي. 

 (.ستقلالية مؤسسات التعليم العاليإفقدان والإداري )لل التشريعي الخ 

 ضعف أداء أعضاء هيئة التدريس. 

  (30.29، 2017)أبوخطوة افريل  طرق التدريسو ضعف مستوى المناهج التعليمية 

 خلاصة 

ت تاجاأنوذلك من خلال مختلف ا، مرتبط بمدى إسهامها في التنمية المعرفية ان تطور اأمم وتقدمهإ

من خلال ما تقدمه من ، المعرفةو وتعتبر الجامعة بوابة العلم ، العلمية والفكرية المرتبط بكل الحقول الاجتماعية

والتي تجسدها ، المعرفيةو والذي يعبر عنه عبر مختلف التظاهرات العلمية  ،بحوث ومعارف ضمن المجال اأكاديمي

تسعى من خلالها لفهم هذه الظواهر بغية الوصول إى  ، يةجتماعإالمقالات والبحوث التي تتناول قضايا وظواهر 

وكغيرها من الجامعات ، إذ يعتبر البحث العلمي كميكانيزم لتحقيق ذلك، حلول عملية تساهم في إحداث التنمية

 لتحسين العملية البحثية بغية تحقيق التنمية، تسعى الجامعة الجزائرية من خلال ما توفره من موارد مادية وبشرية

جتماعية وإبراز بعض النماذج الجانب ألعلائقي الذي يربط البحث العلمي بالتنمية الإ وعليه سنحاول معرفة
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 ستاذث نتطرق لبعض المعيقات التي تحول دون تحقيق جودة اأ، البحثية الجزائرية التي تناولت ظواهر اجتماعية

 اأكاديمي .
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 تمهيد: 

تعتبر الجامعات مؤسسات قيادية وهي قادرة بحكم موقعها أن تجس د طموحات المجتمع الذي يتطل ع إى  

التقد م كما تعتبر فضاء معرفيا تطرح فيه اأفكار العلمية بمختلف اتجاهاتها وطبيعتها، حيث تمثل المكان الذي تبرز 

لقدرات المعرفية، فالجامعة كمؤسسة علمية تأتي في مقدمة المؤسسات التي تعن بصناعة فيه العلاقات العلمية وا

ترتب عن التغيرات التي عرفها العالم إحداث عد ة تحولات في أدوار الجامعة ووظائفها خاصة المتعلقة  لقداأفكار 

 بالبحث العلمي. 

ج التعليمي على تلبية متطلبات الطالبوسوق جودة التعليم العالي تعني مقدرة مجموع خصائص وميزات المنت

جودة التعليم يتطلب توجيه كافة الموارد  تحقيقوإن  الداخلية والخارجية المنتفعة، الجهاتالعمل والمجتمع وكافة 

 البشرية والسياسات.

ه فتية وفق يحتل التعليم العالي الجزائري مكانة متميزة في البنية الحضارية للمجتمع الجزائري، وتعتبر مؤسسات

يعتبر مصدرا  رئيسا  لتغذية أسواق العمل المحلية والعربية بالكوادر البشرية المؤهلة التي أثرت على  المعايير الدولية، كما

 تنميتها الاقتصادية بشكل واضح.

 The emergence and development of the Algerian التطور التاريخي للجامعةالجزائرية: .1

University 

يومنا هذا أن  إى  الجزائرأول جامعة في  وسنتعرض ؛الجامعة الجزائرية بعدة مراحل منذ نشأتها لقد مرت

منظومة التعليم العالي  لدىالجامعة الجزائرية مرت بظروف وسياسات متعاقبة كان لها اأثر في إحداث تغيرات 

 وسنبرز المراحل الزمنية التي مرت بها الجامعة.

 Stage of the colonial eraي:مرحلة العهد الاستعمار  .1.1

سنة  من طرف سلطات المستعمر الفرنسي وأعيد تنظيمها 1877لقد أنشئت أول جامعة في الجزائر سنة 

وظلت محافظة على طابعها وروحها الفرنسيين في دراساتها  التواجد الاستعماري بالجزائر "لتحقق مصالح 1909
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واأدب  غايتها نشر اللغة واحد. وكانتا، بحيث لم يتخرج منها جزائري وأبحاثها وطلبتها اللذين يتابعون الدراسة به

 .(146، 1995)ت. رابح حت الاستقلال "وبقيت على هذا الحال الفرنسي 

عملت السياسة الاستعمارية الفرنسية إى  غرس وتوطين الثقافة الفرنسية من خلال التعليم العالي داخل 

طمس الهوية الجزائرية  أجلجامعة إلا من كان مواليا للسياسة الفرنسية من وكان لا يدخل لل ،المجتمع الجزائري

الجزائريين نحو على للسيطرةوأدرك الفرنسيون أن السبيل  ،وإتباع فرنساوغسل عقول الجزائريين وتغييب اللغةالعربية

 تعليمهم لغتهم فيسهل عليهم التآلف مع اأوروبيين وكسب أجيال صاعدة.

 The stage of the beginning(:1970-1962الاستقلال :) مرحلة بداية. 2.1

ofindependence 
 ستعماريةستمرار في تبني اأساليب التنظيمية المعتمدة خلال الفترة الإلإباهذه المرحلة اأساسية  تتميز

عتبار لها قتصادية بإعادة الإنظرا للأولويات التي وكلت كمهام للدولة الجزائرية عبر المؤسسات السياسية والإ

ولم يتح إدراج ملف إصلاحها إلا عندما  ،وبعثديناميكيتها، بقيت أثار المنظومة الفرنسية على الجامعة خصوصا

 .(177، 2012امال جوان )قتداء بها إذ تم الإ 1965تقرر إصلاح الجامعة الفرنسية سنة 

الجزائرية واجهت عدة مشاكل في  ستقلالها إلا أن الدولةإستعمارية ونيل بعد خروج الجزائر من القيود الإ

جميع القطاعات فكانت جميع القطاعات مشلولة لعدم توفر الإمكانيات المادية والبشرية، ومن بين هذه القطاعات 

قطاع التعليم والتعليم العالي الذي كان يتخبط في الكثير من المشاكل، وكانت اأولوية للاهتمام بالجانب السياسي 

 .الإنتاجتحريك وتيرة  أجلجانب التعليم من قتصادي أكثر من والإ

أول مؤشر عن الجامعة الجزائرية، حيث تم إنشاء أول وزارة للتعليم العالي والبحث  1970عتبار سنة إيمكن 

 تحقيقعن العلمي في الجزائر وإنشاء أول لجنة وطنية لإصلاح التعليم العالي بصفة رسمية والتركيز في هذه المرحلة 

لكبرى الاتجاهات التي تؤكد  االصياغة الجديدة للتعليم العالي وفق لإعطاءاأوضاع في الجامعة محاولة السيطرة على 

 .(150، 1995ت. رابح ) بأبعادها.الهوية الحضارية  لىع
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 يمثل تطور عدد المسجلين في التدرج :01جدول رقم 

 السنة 1960 1970 1980 1990 2000 2001

552.804 446.084 181.350 57.445 12.243 1317 
عدد الطلبة 

 المسجلين

 (49، 2007/2008)يوسف المصدر

 The initiation stage of organizing(:1980-1970مرحلة الشروع في تنظيم الجامعة ). 3.1

the university 

 -1970تعتبر هذه المرحلة بداية ميلاد الجامعة الجزائرية، التي تزامنت مع تنفيذ المخطط اأول والثاني )

 جتماعية(، وترسخت فكرة القيام بالإصلاح وفقا لما تقتضيه الخصوصية الإ1977-1974( و)1973

 والمحاور الكبرى للسياسة التنموية، وقد أجريت خلال هذه المرحلة تعديلات على السياسة العامة لإصلاح

 وتنظيم الجامعات، حيث تم تبني المبادئ الرئيسية التالية:

 ديمقراطية التعليم: 

وكذلك تسعى عن الفوارق الطبقية من جهة وتطبيق مبادئ التوازن الجهوي.  احق التسجيل بالجامعة بعيد

الجامعة إى  السماح أفراد الطبقة الشعبية بالتعلم من أجل تكوين أكبر قدر مكن من الإطارات لتساهم في عملية 

 .(Ghalamallah 1983, 47) التنمية

 :التأطيرجزأرة  

 رات الجزائرية المتخرجة من الجامعة الجزائرية محل الإطارات اأجنبية.إحلال الإطا
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 :التعريب

حرى أستعمال اللغة العربية سواء في التعليم أوالبحث العلمي وفي هذه المرحلة حدث تغيير جزئي أوباإ

، 1995م. محمد )وروثة إصلاحات مست اللغة العربية وجزأرة جزئية لتحيق المطالب الشعبية وإبقاء بعض اأنظمة الم

224) 

 :أولوية التكوين العلمي والتقن

القناعة بأن للتحكم العلمي والتكنولوجي أثر في تطوير المجتمعات وتقدمها يمكن القول بأن هذهالمرحلة 

 تجاه الوزارةنحوالتعليمإمهمة جدا فهي تعبر عن بروز الهوية الوطنية من خلال المبادئ المحددة سلفا وكذلك تبرز 

العلمي والتكنولوجي أنها بحاجة إى  إطارات مؤهلة في هذا المجال تساهم في تسيير شؤون المؤسسات والمصانع وكل 

وتخللت هذه المرحلة عدةصعوبات منها التزايد السريع  ،قتصاد الوطني ودفع عجلة التنميةما له علاقة بالنهوض بالإ

 .(179، 2012)امال جوان ونقص الكفاءة أعضاء هيئة التدريس  ،غياب التأطير، في عدد الطلبة والملتحقين بالجامعة

 The stage of review and- الجزائرية: للجامعةمرحلة المراجعة والتطوير التنظيمي . 4.1

organizational development of the Algerian University 

 والتي تدور بصفة عامة، حول 1980ة نعقدت الندوة الوطنية اأوى  للتعليم العالي سنإفي هذه المرحلة 

نظام التقييم البيداغوجي والتعديلات الواجب إجراؤها، ويمكن تتبع هذه المرحلة من خلال تعاقب الفترات الزمنية 

 التالية:

 (:1990-1980الفترةالأولى ). 1.4.1

 قانونم، المتضمن ال 1983سبتمبر  24المؤرخ في  544/83صدر خلال هذه الفترة المرسوم رقم 

 اأساسي للجامعة عن طريق وضع نصوص تنظيمية أساسية توحد التنظيم الداخلي للجامعة.
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 عنالواجب  الإشتراكي.في هذا النص هوذلك التقليص من اأهداف ذات الطابع اأيديولوجي  ةالملاحظ

بداية التخلي عن بعض فقط على اأهداف ذات الطابع العلمي والمعرفي، فهذا كله كان عبارة عن  الجامعة التركيز

 .(180، 2012)امال جوان  1971المبادئ التي بني على أساسها اصلاح سنة 

 الإصلاح الجامعي من خلال النتائج المحققة بعض السلبيات والنقائص تتمثل في: أفرز

 :(84-80المخطط الخماسي الأول )

 ل وفي المؤطرين وأصبحت الجامعةزديادا هائلا في عدد الطلبة والذي لم يقابله زيادة في الهياكإعرف 

 تشكل عبئا ثقيلا على القطاعات اأخرى.

 :(89-85المخطط الخماسي الثاني )

المشاريع المتبقية عن سابقتها. في هذه الفترة أي نهاية الثمانينات كان هناك تغيير في لانجاز خصص معظم 

اتجاه نحوالتفتح نحوالمجتمعات الخارجية، غير أن  السياسة المجتمعية مع الضرورة في إصلاح أجهزة ومؤسسات الدولة و 

تعديلات المؤتمر السابق جاء فيه وصف  1987تمر ثاني سنة دفع الجامعة إى  التغيير. كماأن ه انعقد مؤ يهذا لم 

 (mohammed 1987/1988, 51.62) البيداغوجيوتجديد كامل لنظام التقويم والنظام 

 حيث أنمؤسسات الدولة دون مؤسساتها الجامعية لن يأتي بأية فائدة حداث تغيير في سياسة المجتمع و إن  إ

ختصاصات الذينهم بدورهميمثلون أفراد المجتمع الجامعة هي القلب النابض أي دولة ومنبع كل الإطارات في كل الإ

كبير من   والعمالفي كل مؤسسات الدولة، هذا ما يفسر أن الجامعة الجزائرية في هذه الفترة لم تصل إى  مستوى

قتصاد السوق ومتطلبات المجتمع الجزائري، كما تهدف إى  إالتطور وخلق توازن بين التخصصات التي يحتاجها 

 .(64، 1995فجلة ) مستقلةتحويل معاهد الطب إى  مراكز ومعاهد وطنية 
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 (:2000-1990الفترة الثانية ). 2.4.1

 الذي تركزت استراتيجيته حول المبادئ التالية:"،  1995أهم ما يميز هذه الفترة هو" إصلاح أكتوبر 

 مهمة الخدمة العمومية للجامعة بتحقيقها للمصلحة العامة 

 ستقلالية الجامعة والبعد عن التسيير المركزي.إ

 نتقال من الكم إى  الكيف والتفكير بالطرق التدريسية والبرامج ومحتوياتها وإعادة لإنوعية التكوين وفيه يتم ا

 .(bouzid s.a .p, 9)النظر فيها 

نطلاق حاسمة في مسيرة الجامعة الجزائرية من التبعية الإيديولوجية والسياسية عموما إتمث ل هذه الفترة نقطة 

قتصاد)الرأسمالية( له شتراكية مباشرة والدخول إى  ساحة الإشتراكية خصوصا، لكن لا نخفي أن التحول من الإوالإ

 يمكن للجامعة الجزائرية أن تؤدي ما تؤديه الجامعات في الغرب الجزائري.  أثر كبير على الجامعة حيث أنه لا

 إلى يومنا هذا(: 2000الفترة الثالثة )ما بعد سنة . 3.4.1

 خلال هذه الفترة، قامت اللجنة الوطنية لإصلاح المنظومة التربوية بالتقدير الموضوعي لمختلف

 2012للجامعة القيام بدورها في عملية التنمية. )بايشيأمال، الصعوبات والحلول التي يمكن تطبيقها حت يتاح 

 (.182ص 

 على ضوء توصيات هذه اللجنة وتوجيهات مخطط إصلاح المنظومة التربوية الذي صادق عليه مجلس

 ، ومن المحاور اأساسية لبرنامج العمل على المدى البعيد الذي برمج في2002أفريل  20الوزراء المنعقد في 

 ( فقد بات من الضروري إعداد2013-2004ستراتيجية العشرية لتطوير القطاع للفترة ما بين )إطار الإ

تطبيق إصلاح شامل وعميق للتعليم العالي، تتمثل بدايته في وضع هيكلة جديدة للتعليم، تكون مصحوبة 

الإصلاح الذي مس د للتسيير البيداغوجي نلاحظ أن يبتحسين وتعديل مختلف البرامج البيداغوجية، وتنظيم جد
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الجامعة قد ركز في بدايته على البرامج والتسيير. وقد تم الشروع في تطبيق الإصلاحات، حيث تضمنت المحاور 

 التعليم العالي ما يلي:( لإصلاح 2013-2004)العشرية الرئيسية الخاصة ببرنامج 

 2013-2004يوضح برنامج إصلاح التعليم العالي في العشرية  :02جدول رقم 

 محاور إصلاح التعليم العالي المرحلة

تطبيق نظام جديد فيما يخص التعليم العالي وهونظام  01
D.M.L )الليسانس، ماستر، دكتوراه( 

 تحديث وتجديد البرامج البيداغوجية 02

 إعادة تنظيم التسيير البيداغوجي 03

 (25، 2004)بوسنة المصدر 

 University componentsمكونات الجامعة:   .2

وتتضمن كل من هيئة التدريس )الأساتذة(والطلبة  Human componentsالمكونات البشرية:. 1.2

 والإدارة.

إن مستوى الجامعات Faculty members (professors)أعضاء هيئة التدريس )الأساتذة(:. 1.1.2

ا يتحدد بمستوى كفاءة وعلم وخبرة أساتذتها، أي أن عضوهيئة التدريس يعتبر أهم عن اصر النظام الجامعي إنم 

ناقل للمعرفة والباحث، ويعد تدريب التدريس بهدف العتباره الجامعة بإأهداف ويلعبون دورا محوريا في تحقيق 

تحسين اأداء المنوط بها مطلبا لدى مؤسسات التعليم العالي كما أن نوع التعليم الذي تقدمه الجامعات يعتمد إى  

عصر الحديث ومع تطور الأعضاء هيئة التدريس فيها.وخاصة أننا في وأصالة  وكفاءات حد كبير على صفات

الباحث كعضوهيئة تدريس في الجامعة  ستاذختلفت اأدوار التي يقوم بها اأإالمعرفة الهائل، والمتزايد بتسارع كبير، 

ية التعليم وميسرا  تجويد مخرجات التعليم العالي يتناسب مع المعطيات الجديدة، فأصبح منظما  موجها  لعمل أجلمن 
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لها، يقود التعلم من خطوة تعليمية إى  خطوة أخرى، والجدير بالذكر يستحسن التحسين المستمر لكوادر هيئة 

 .(176، 1997)الهلالي على الكمبيوتر وعلى اأجهزة الحديثة وتكوين التدريس من تدريب 

البشري أنه المحور اأساسي في عمليات أعظم استثمار أي منظمة وخاصة الجامعة هوالاستثمار في المورد 

ختلاف إعلى  –خاصة اأساتذة  -التطوير المستمر، لذلك التدريب والتكوين مطلب ضروري لكافة العاملين

كتساب مهارات ومعارف إوقبل التطوير تعديل سلوكياتهم في العمل، و  همتطوير  أجلمستوياتهم ومراتبهم من 

زيادة فرص  تالي تؤدي إى لوباوبفضل هذا التكوين والتدريب تزيد قدراتهم  جديدة تدعم مهاراتهموتطور أدائهم

الإبداع والابتكار والاختراع وتحسين سبل العمل، وتأهيل أعضاء هيئة التدريس علميا وأكاديميا وتطوير خبراتهم 

 .(45، 1995)نادية ستقطاب كفاءة مؤهلة تساهم في زيادة كفاءة اأداء الجامعيإالعلمية و 

وكذلك طرق  ،الباحث الناجح علاقة بين مارسات التدريس للمعلمين من ناحية، الدوافع ستاذاأبط ير 

 يعد أحد الركائز اأساسية. الذيو هي التدريس ومن وظائف اأستاذ في الجامعة  ،من ناحية أخرى العمل

عتبر أداء المعلم واأنشطة اأكاديمية المرتبطة بها: "يTeaching functionوظيفة التدريس:. 2.1.2

يعتبر أيض ا التأثير اأقوى لإحداث التغييرات المطلوبة ،و التدريسي من أهم الإسهامات في تحقيق اأهداف التعليمية

في طلاب الجامعات، وعمليات التدريس الحديثة تعتمد على استخدام التقنيات الحديثة من أجل تنفيذ اأنشطة 

 .طالبلليم المعرفة التعليمية وفقا أسس علمية بغية تقد

يسمى أيض ا الشخص الذي سمحت له كفاءته  Undergraduate studentالطالب الجامعي:. 3.1.2

نتقال من المرحلة الثانوية أوالمرحلة النهائية من التدريب، يعتبر الطالب من العناصر اأساسية والفعالة لإالعلمية با

 .حيث يمثل النسبة السائدة في المؤسسة الجامعيةللعملية التعليمية طوال فترة التدريب الجامعي، 

ي نظر إى  الطلاب على أنهم نقطة تطبيق أهداف المؤسسة اأكاديمية، وبالتالي فإن التعليم الجامعي يهدف 

قدراته في جميع النواحي الجسدية والعقلية والنفسية، لكي يظهر نفسه  لتحسينتحسين و إى  تطوير مهارات الطلاب 
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طريقه إى  خدمة المجتمع في عدة تخصصات نلاحظ أن الطالب اليوم  في يؤهلهسلوك متوازن ومتكامل فيما بعد في 

يحصل على الوظيفة التي تساعده في الحصول  أنأيض ا ناحية، ويريدكتساب المعرفة من إله أهدافه وطموحاته، يريد 

 .(18، 2015)جابر مارس على حياة كريمة من ناحية أخرى 

خلال القرن التاسع  ،في الهيكل التنظيمي أوحوكمة الكليات والجامعات امهم اكن للطلاب دور تاريخي ا، لم ي

بعت إدارات الكليات مارسة "تحديد الوالدين"، وهي فلسفة تعليمية قادت مديري الجامعات وأعضاء هيئة اتعشر 

الوقت حدث تخفيف  التدريس للإشراف على التقدم اأكاديمي والسلوك الشخصي لطلابهم عن كثب. بمرور

جتماعي المؤسسي، نتيجة لدمج الجامعة لنموذج الجامعة األمانية الذي أكد على تدريجي للإشراف اأكاديمي والإ

جتماعية والفكرية المتزايدة المتاحة الاستقلالية الإ تشجعو قدر أكبر من حرية الطلاب وأعضاء هيئة التدريس. 

 .زيد من المشاركة في إدارة الجامعة والشؤون الإداريةالطلاب على السعي لم ،للطلاب الجامعيين

ضطرابات زاد اهتمام الطلاب بتنظيم الجامعات والحوكمة بشكل ملحوظ في الستينيات. في أعقاب الإ

الطلابية والمطالبات بزيادة مشاركة الطلاب في شؤون الحرم الجامعي، أصبحت درجة مشاركة الطلاب في مجالس 

حث ومجلس الكليات أمر ا شائع ا. تضم العديد من الكليات والجامعات مثلا  للطلاب في الجامعات ولجان الب

ستشاري أوتصويت في مجلس اأمناء. بالإضافة إى  ذلك، غالب ا ما يكون للطلاب شبكة خاصة بهم من إمنصب 

تصال إ منتخبين لديهم منظمات الحكومة الموازية للطلاب الجامعيين والخريجين برئاسة رئيس هيئة طلابية ومثلين

 بمسؤولي الجامعة، مثل الرئيس ومجلس الإدارة.

 Physical components المادية:المكونات  .2.2

 University administrative and للجامعة:دارية والتنظيمية لإالهياكلا .1.2.2

organizational structures 

ستقرارويتناسق إهوالخريطة التي تصف تنظيمها في لحظة يعتبرالهيكل التنظيمي للجامعة أمرا حتميا وضروريا ف

التنظيمية ، مرتبطة بتوزيع المسؤوليات وخطوط السلطة والعلاقات تتكون من هيكلة رسميةالتي مع طبيعتها
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هتماما خاصا بالهيكل التنظيمي وتعديلها إأن تولي  الجامعية. يجبداخل المؤسسة  المشتغلين أدواروظائف و وتحديد

 .الجامعة وتطلعات العاملين بها أهداف بما يحقق

دليلا  مهما  للنشاط المؤسسي، ولكنه ليس الدليل الوحيد. طور علماء للجامعات يعتبر الهيكل التنظيمي 
التي تلقي أيض ا ضوء ا كبير ا على هيكل و التنظيمي التعليم العالي مجموعة متنوعة من النماذج متعددة اأبعاد للسلوك 

ة والعملية. تسعى النماذج متعددة اأبعاد إى  شرح السلوك التنظيمي عبر اأنواع المؤسسية، وفي الكلية والجامع
اأنشطة المؤسسية المختلفة. تختلف النماذج إى  حد ما في عدد اأبعاد المدمجة، من أبعاد جي فيكتور بالدريدج 

ينس ديل رباعي الزوايا )الهيكلية والموارد البشرية الثلاثة )البيروقراطية والجماعية والسياسية( وإطار لي بولمان وتير 
والسياسية والرمزية( لروبرت بيرنباوم خسة أبعاد )بيروقراطية، جماعية، سياسية، فوضوية، وسيبرانية(. هذه النماذج 

ا في التفكير في الهيكل التنظيمي والعملية داخل الكليات والجامعات. قد تثبت المؤسسة نفسها ملية ع فيمفيدة جد 
. إن ه مزيج من الهيكل صنع القرار البيروقراطية الهرمية في إدارتها المركزية، وعملية جماعية في مجلسها اأكاديمي

التنظيمي والعملية التي تشكل سلوك الكلية والجامعةوبالتالي فالجامعة عبارة عن منظومة ديناميكية، تحقق التوازن 
المجتمع هومنطلقها ونهايتها والتنمية الشاملة هدفها، ويمكن توضيح ذلك من والتكامل مع المجتمع لتحقيق التنمية، ف

 خلال الشكل أدناه: 
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 الجامعة كمنظومة متكاملة : 6 الشكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

 نعكاسات البيئة على الجامعة )تفاعل مشترك(إ

 السوق - الخريجون -  اأساتذة - الحكومة -
 العالمي - بحاثاأ -  الطلاب - العمال  -
 السوق - المشروعات -  الباحثون - الشركات -
 المحلي - الاختراعات -  المعامل والمراكز  - رجال اأعمال -
 اأفراد - المطبوعات -  اأنشاءات - المستثمرون -
 الشركات - الكتب -  الإداريون - المتطوعون -
 الحكومة - الاستشارات -  التمويل - المنح  -
 المجتمع ككل - التدريب -  المكتبات - الهبات  -
 اأنسانية جمعاء - المعلومات - المقارنات  اأصول الثابتة - 
   الرقابية المزارع واأراضي - 
    المطابع - 

 

 .387، ص 2005رفيق زراولة، المصدر: 

 

 الجامعة 
مخرجات 
 الجامعة

 

 مدخلات الجامعة نتائج  كمنظومة
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 أدوار وخصائص الجامعة .3

يد أدوار وأهداف مستقبلية للجامعة، عن طريق يقوم القائمون على الجامعات بتحدأدوار الجامعة:  .1.3

أرض الواقع وميدانا من أجل حل  المشكلات  علىالتخطيط والتصميم العقلي لخطة يستلزم تطبيقها وترجمتها

 جتماعية.إوخدماتية و  ةقتصاديإوللجامعة أهداف معرفية و  قتصاديةجتماعية والإة والإيالسياس

وفي وظائفها ، من جهة، رافقه تطور في مفهوم الجامعة، ورا عبر الزمنوالتي عرفت تط، رتبط تعريف الجامعةإ

 عرضاأول في  هانحصر دور إات امعمن الج الفلسفة متنوعةمن جهة أخرى، اأمـر الذي أدىإى  بروز نماذج 

 .(36، 2001بوستة ) .الجامعيانون، والتدريس ـن القـة لمهـالطلب عدادمن أجلإ، التعليم

 roles related to the cognitive aspectلقة بالجانب المعرفي:أدوار متع. 1.1.3

إن  اأبحاث التي قامت بها الجامعات عبر التاريخ كان لها بالغ اأثر في مجالات الصناعة والزراعة ومختلف 

جوانب الحياة، وعلى الرغم من أن عددا كبيرا من مراكز اأبحاث قد أنشئ بصفـة مستقلة عن الجامعة، لكن 

 .(104 1997)س. اخرون اث الجامعة مازالت إى  حـد كبير أكثر أهمية وأكثـر دقة من غيرها من اأبحاث، حسب أبح

في ذلك على البحث العلمي الذي يعد  زةامعة توسيع المعارف وأفاقها مرتكهداف المترتبة على الجاأمن 

المعرفة وهذه مسؤولية منوطة  ل علىيلتوصعتمد عليها الجامعة، فالبحث العلمي وسيلة تأحد الركائز التي 

 لأساتذةأهم أدوار الجامعة المعرفية:ل

 .تحصيل المعارف الخاصة بطريق البحث العلمي 

 تركيز على القابلية المعرفية العامة.ال 

 بعد يوم. االمعلومات المتطورة يوم اتماشي مع تكنولوجيلتكوير الكفاءات الجامعية ل 

 ية في جميع النواحي.تطوير الخارطة العلمية والمعرف 

  المشاكلقابلية حل جميع (Perspectives 1991 ،91). 
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وهوبحث يخص كليات ومعاهد التعليم الجامعي والبحث العلمي. في سبيل خدمة المجتمع  البحث العلمي:

لاد نسانية ويزود البإنه ينهض بالعلم ويطور القيم الإفهو والنهوض به ثقافيا  بقصد المساهمة في تقدم الفكر 

وأساليب البحث المتقدمة والقيم الرفيعة  نسان بالمعرفةبالمتخصصين والفنيين والخبراء في المجالات المختلفة وإعداد الإ

 .(78، 2001)ف. وآخرون نسانية للمساعدة في بناء وتقوية المجتمع وبناء المستقبل وخدمة الإ

 Roles related to instilling cultural identityأدوار متعلقة بغرس الهوية الثقافية  .2.1.3

عتزاز بثقافة الوطنية للمجتمع وتعزيز الثقافة للمتعلم أوالطالب الإ بالجامعة هوتوطيدهداف المتعلقة اأمن 

بناء جيل يعتز بثقافته ويتقبل الثقافات اأخرى في محاولةل من طرف الجامعةوبآليات  ،وجعله ينتمي للوطن وحبه

ء المختلفة ويتعايش معها وهذا يتحدد بفضل التعليم العالي ومناهجه التي يسعى لبلوغها من ويتقبل الآرا يحترمهاو 

 .(166، 1995امطانيوس ) المجتمعأجل 

لذا تلبي مصلحة الشباب المتحصلين على  ،ومن أبرز مهام الجامعة والتعليم العالي تلبية المصالح العامة

اء الاحتياجات الوطنية من نخبة ومهتمين ما يؤدي إى  زيادة شهادة البكالوريا وهذه المصلحة تهدف إى  إرض

 .(OPU s-a, 18)المستوى العالي من الثقافة والتربية العلمية للوطن 

ة يتمع وكذا التوعية السياسالمجثقافةن تنقل وتؤول وتطور تقليد أالجامعة الحديثة حسب "هابرماس"  على

 للطلبة خاصة وللمواطنين بصفة عامة.

التركيز المفرط على الجانب التقني والجانب التعليميوالتلقيني بناء غير مباشر لثقافة الضمنية ذلك من يعتبر 

التي تبني  خلال ربط وغرس القيماأخلاقية والحضارية من خلال نقل العلوم وإثرائها وتكوين أدمغة للتنمية الحقيقية

 أسس ثقافية وهذه اأخيرة منطلقة من الجامعة.

يعتبر التعليم العالي من أهم عوامل تطور المجتمع كونه يساهم في  Social roles: اعيةأدوار اجتم .3.1.3

التغل ب على مشكلاته وقضاياه  ،تنميته ،نسان ويقود إى  استقرار المجتمعإعداد الرأس المال الاجتماعي وهوالإ
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دد أهدافه واتجاهاته من اتجاه تحتوالتكوين الجامعي لا  ،حاجياتلللاستجابة ل فرصةللجامعةالاجتماعية، وإتاحة 

 .(03، 1981بامية ) المجتمعواحد بل يتلقى هذه اأهداف من 

 وأدوارها الاجتماعية كذلك:

 .تنمية المستوى الثقافي للمجتمع عن طريق تطوير البحث العلمي 

  شكالها.أتطوير وترقية الثقافة الوطنية بجميع 

 لدائم.ا حسيس والتحديد والتكوينتالاهتمام بكل فعل لل 

 .الاهتمام بالبحث العلمي والفكري 

 .إعداد وتطوير المعارفالعامة والمشاركة في نشرها 

  والدراسات وضمان نشر نتائجها. أبحاثباالقيام 

 .تمكين الطلبة بكل ما يحتاجونه في البحث العلمي وتدريبهم عليه 

  الاجتماعية لتنمية المحلية تطابقا مع اأهداف لتكوين وتطوير الإطارات الضرورية(officiel juin 1997 ،

3) 

 The university’s role in community serviceدور الجامعة في خدمة المجتمع. 4.1.3

على تقديم خدمات نموذجية عملية مباشرة للمجتمع في ، في مطلع القرن الواحد والعشرين، تعمل الجامعات

 وتزويده بالطاقات البشرية القادرة على قيادته.مختلف مجالات الحياة، فهي تسعى لحل مشكلاته وإنمائه 

عة ـفة الجامـتحمل فلسفة تختلف عن فلسوالتي  من هذا المنطلق برزت إى  الوجود فكرة الجامعة المنتجة

ستيعاب الكامـل لمنجزات وتحقيق الإ، "هوالتأثير الإيجابي في حركة المجتمعكحسبإذ أن هـدفها دي، ـها التقليـبمفهوم

 لها للموارد المتاحة لها وتحقيق إنتاجية عالية.ستغلاإمن خلال تحسين ، لتقني الحديثةالتطـور ا
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على و فيه تنشطالذي ، التي تعمل على أن تكون أكثر قربا من المجتمع المؤسسة التعليميةالجامعة المنتجة هي 

، 2001لونيس ) حسب، كر منهانذ ، أن تكون المؤثر الإيجابي في حياته، وهي من أجل ذلك تمارس جملـة مـن اأدوار

 يأتي: ما (249

 بتكار.المشاركة المباشرة في التطوير والإ .1

 توسيع برنامج التعليم المستمر والتدريب. .2

 قتراح الحلول المناسبة لها.إو ، ستفادة من وسائل الدراسات العليا في معالجة مشاكل العملفسح المجال للإ .3

الجامعة  بهاتقومالخدمة التي إن SHOEFELDفليد وشو  SHANONيعرف كل من شانون 

لمجتمعاتها على أنها "نشاط ونظام تعليمي موجه إى  الغير طلاب الجامعة، ويمكن عن طريقة نشر المعرفة خارج 

جية نتاجدران الجامعة وذلك بغرض إحداث تغيرات سلوكية وتنموية في البيئة المحيطة بالجامعة ووحدتها الإ

 (shannon .T 1965 ،3)جتماعية المختلفة والإ

تخضع الجامعة جميع إمكاناتها سواء البشرية أوالإمكانيات المادية في خدمة المجتمع والسياسات العامة 

حتياجات العامة للمجتمع، وترجمتها إى  نشاط تعليمي في المجتمع الذي تخدمه للبلاد، ويتطلب أيضا معرفة الإ

ختلاف إختلاف طبيعة مجتمعاتها و ها كل جامعة وذلك لإختلاف الخدمات التي تقدمإالجامعة، ويدل هذا على 

 .حتياجاتهم ومشاكلهمإ

 الجامعة الاجتماعية هي:دوار وأبرز أ

يجب أن تتكيف مع المواقف و صائص مجتمعنا، بخمحددة تمثل الجامعة مؤسسة ديناميكية ثقافية 

جتماعية والتي يجب أن تكون متناسبة الإوالحالاتالجديدة وتعمل وفق ا لذلك بالنسبة للقواعد التي تمليها الساحة 

قتصادية بل باأحرى الواقع إبطبيعتها، لا تبيع الجامعة المنتجات والطالب الذي يجب أن ترضيه ليس ذا طبيعة 
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ا أن الجامعة لا تعمل من تلقاء نفسهامنغلقة، بل اأالعالمي  ستجيب تو  ةواسع، ثل عنصر ا من الكلتمكثر تعقيد 

 (supérieur 1995 ،117) للمجتمعغيرة والمتنوعة حتياجات المتللإ

 University characteristicsخصائص الجامعة.  .2.3

من التطورات والتغيرات وذلك بفعل عدة أسباب  كثيرواكبت   منذ نشأت الجامعةإى  غاية العصر الحالي

ة الخارجية للجامعة،  خارجها ونقصد به البيئبعضها من و  ،وعدة أزماتوتطورات، بعضها نابع من داخل الجامعة

من و بنيتها التنظيمية والإدارية، بفعل التأثير الخارجي عليها،  وي سواء في أدوارها أجتطور ونموذالكعملية 

 جتماعية للمجتمع خارجها. حتياجات الإستجابت للتغيرات والإإخلاله

والتغيرات، فهي  كتسبت مع مرور الزمن مجموعة من السمات بفضل التطوراتإالجامعة كمفهوم وتنظيم 

ستفادة منهاوتحقيق جودة ستيعابها والإإمكان المعرفة والبحث العلمي، التي تنتجها لذاتها ونقلها لمن بإمكانهم 

ودة التعليم والبحوث العلمية، كما أنها المحيط الذي يجمع مختلف التيارات الفكرية، ولقد بجهدافها المرتبطة أ

 لجامعة.أضحت هذه الخصائص من محددات هوية ا

 وتتمثل أهم خصائص الجامعة في الآتي:

 ي تزاوله الجامعة ذوسمة علمية أكاديمية بالدرجة اأساسية مضمونها التعليم والبحث العلمي. ذنشاط الال .1

تهتم الجامعةبالقضايا المجتمعية اأكثر تماسا مع معطيات العلوم والمعارف والتطورات في ميادين  .2

 هتماماتها. إختصاصها و إ

ستثمار طويل اأجل لا تظهر نتائجه في اأمد القصير، كما يصعب لإستثمار أناللإ االجامعة موردتعد .3

 ستراتيجيات من أجل معرفة إيرادات الجامعة.إن يقياسها في الزمن الحاضر وتكو 

 ختصاصات معينة.إيوجد تعاون بين الجامعات في مختلف تخصصاتها وتكون ذات  .4
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البشرية المؤهلة لنقل المعارف والمهارات ما يكسبها موقعا حساسا في رسم علمية واأطر الكوادر التضم  .5

 معالم مستقبل الجامعة والمجتمع.

 اة إى  جانب العاملين فيها، المستفيدين من خدماتها المباشرة وهم الطلبة الذين يعتبرون محور تعتمد الجامع .6

 فيها، ولا بد  من إعدادهم علميا وتربويا بشكل جيد. اأساسي

 نتاج العلمي للجامعة فكرا ومعارفا ومهارات لابد  من العمل على تسويقها بشكل فعال.لإيعد ا .7

التي تقاس بدرجة إنتاجها من و تقود الجامعات مجتمعاتها، وتشكل أحد أهم مفاتيح القوة لدولتها،  .8

ت تتقدم ستناد على القدرات والمهاراونوعية خريجيها، فمن خلال الإ ،البحث العلمي الذي تقوم به

 الدولة ويتطور المجتمع. 

 نفاق مرتفعا في المراحل التأسيسية للجامعة متمثلا في: أبنيتها، مختبراتها، ...إلخ.لإيعد ا .9

تتسم سلوكيات العاملين في المؤسسة الجامعية بأخلاقيات عمل مختلفة عن تلك السائدة في مؤسسات  .10

 إنتاجية أوخدمية أخرى.

كر تعتبر الجامعة مؤسسة خدمية تتميز منتجاتها بالخصوصية، ودورة سابقة الذ المن خلال الخصائص 

إنتاجها طويلة مقارنة بمختلف المؤسسات اأخرى، كما أن أساليب تسويق هذه المنتجات مختلفة، وبالتالي 

 .(39-38، 2017)فلاح فالجامعة هي محور أي عملية تنموية. 

 للجامعة عدة وظائف نذكر أهمها: وظائف الجامعة: .4

نارات التيتزود الطلاب واأساتذة بالمادة العلمية، حيث تعتبر المتعتبر الجامعة منارة من  الوظيفة العلمية: .1.4

الجامعة حلقة من حلقات المنظومة التعليمية وهي اأساس لتحصيل العلم والمعرفة وكذلك تدريبهم على البحث 

وبهذا تكتمل رسالة  ،البحث العلمي ىدريب علالعلمي، وبهذا فالجامعة ليست معاهد للتدريس فقط بل الت

، 2002أ. محمد )الجامعة، وكل محاولة لتجاهل أحد هذين الشقين يخرج الجامعة من رسالتها ويهدم كيانها الجامعي 

219). 
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فبفضل  ،جتماعية تستطيع أن تقود المجتمعإتقوم الجامعة بتكوين النخبة من اأساتذة من أجلإعداد نخبة 

 ، والوظيفةالموجودةأساسيتين للجامعة التعليم الذي هوتدريس أكبر عدد مكن من الطلبة في العلوم الوظيفتين ا

رتباطا أصيلا بحتمية وجوب إنجاز، فمهمة الجامعة مرتبطة لإالعلوم في طور ا ئهي البحث العلمي الذي ينشالثانية 

 .(GUSDORF 1964 ،11)بحث علمي نزيه وإعادة إنتاج المعرفة 

يعتمد التعليم الجامعي في الوقت الحاضر على البحث العلمي الذي يعد من أهم وظائف العلمي:  البحث

بتكار الاختراعات عن طريق البحث العلمي السليم بغية المعرفة إالجامعة، فالجامعة مهمتها اأساسية إنتاج المعرفة و 

 (91، 2006واخرون ) والإجتماعية ةقتصادينسان بواسطة معرفة المشاكل الإلوضعها في خدمة المجتمع والإ

لال عملية التعليم والتعلم، تتمثل هذه خ: تعتبر الجامعة أهم مكان يلقن فيه العلم من الوظيفة البيداغوجية .2.4

ندماج في مهنة معينة في المجتمع وهذا التعليم لا يتم إلا لإالوظيفة في تقديم تكوين متخصص للطالب، يسمح له با

لمعرفة من خلال عملية التفاعل عن طريق مناهج وطرق يتوصل بها إى  تنمية المهارات التي تعود عن طريق إيصال ا

 .(93، 1993بوخلخال ) المجتمععليه بالنفع وعلى 

البحث العلمي بل خذ المحاضراتوتعلم كيفية أفالوظيفة البيداغوجية لا تقتصر على التدريس في القاعات و 

جتماعية والثقافية والفكرية بين اأستاذ والطالب، فالطالب الجامعي ات الإشبكة من العلاقتتعدى ذلك إى  "

وإتجاهات يكون علاقات في جميع الميادين، وكذلك مهمتها تكوين عادات و ينضج عقله في هذه المرحلة 

 .(54، 2006عذاوري ) الجامعيةتعكس حقيقة المجتمع الجامعي ومواصفات الحياة  ومارسات

يب التي تعتمدها الجامعة في التكوين فإن المهمة اأوى  للجامعة ينبغي أن تكون دائما مهما كانت اأسال

 نسانية في مجالاتها النظرية والتطبيقية وتهيئة الظروف الموضوعية لتنمية الخبرة الوطنية.لإالتوصيل الخلاق لمعرفة ا

يقالنظام السائد في المجتمع وبالحفاظ على لوظائف ملزمة بتطبلأدائها إن الجامعة فيالوظيفة الإيديولوجية: . 3.4

هام الموكلة لها أن تخضع الممن و الجامعة في أي مجتمع توكل لها مهام فكرية وتكوينية، فشخصية الدولة ومقوماتها، 
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للنظام لمتطلبات البيئةوبما أن الدولة أوالنظام السياسي جزء من البيئة المحيطة بالجامعة وبالتالي فإن الجامعة تحقق

قة أوبأخرى ما يريد أن يصل إليه، فالجامعة تستقطبإليها جماعات طلابية بذهنيات مختلفةبرصيد من يالسياسي بطر 

تجاهات ختلافات في اأفكار والإإاأفكار المتباينة والمتناقضة أحيانا وأفكار جديدة ومعتقدات مختلفةفيحدث 

تجاهات إتجاهات اأساتذة من جهةو وإ راع بين أفكاربالنسبة للأساتذة، وبهذا تكون الجامعة إى  حد ما مركز ص

ختصار تتمثل في الطلبة من جهة أخرى، وحدود هذا الصراع يعبر عنه بالإيديولوجية. إن الوظيفة الإيديولوجية بإ

ولاء الجامعة للنظام السياسي حت وإن حاولت أن تخرج عن هذه المحاولة فهي تتخذ شكل ضمني ولا تكون إلا 

 .(59، 2006)عذاوري قة جدا من حدود ضي

وذلك من  ،ولوجيةييدان  نسق التربية يقوم بوظيفة أ Allain Touraineن تورانلايرى المفكر الفرنسي أ

ندماج مع اأفكار الموجودة في المجتمع وإعادة الإجتماعي وأن  النمط الثقافي الراهن يحاول إخلال إعادة إنتاج نظام 

اصل في الحندماج نوع من التكيف مع التغير لاجتماعية، وهذا االتنظيمات الإ جتماعي يتماشى معإإنتاج نظام 

وهذه لا تتحقق إلا بفضل  ،جتماعيإالمجتمع. فالنمط الثقافي حسبه يندمج بفضل التربية ويعيد إنتاج نظام جديد 

 .(Touraine 1972 ،114) الإيديولوجيبداع لإالإبداع الثقافي، الذي بدوره لا يخرج عن كونه تمثيلا ل

التعليم العالي له ثلاثة وظائف أساسية مرتكزة على أن  Allain Touraineوكذلك يرى ألأن تروران

 فيعمل علىالثلاث مستويات متعلقة بوظائف المجتمع، وهي البحث العلمي، نشر المعرفة، وتنشئة الشباب 

 .(Touraine 1972 ،07)نتاج والتكيف نتاجوإعادة الإلإا

امعة في مختلف مجتمعات العالم ولكن المحاور اأساسية للجامعة تبقى نقل وتلقين المعرفة وظائف الجتختلف 

بشقيها النظري والتطبيقي ونقل التراث النظري وإمداد المجتمع بالطاقات البشرية المؤهلة من أجل خدمة الشعب في 

 جميع ميادينه.

 الوظيفة الاقتصادية:.4.4
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قتصادي من خلال تزويد الإيساهم فيها التعليم العالي الجامعي النمو  قتصادية التيمن بين الوظائف الإ

تطلبها سوق العمل والتقدم التقني، من خلال برامج التدريس يلمهارات واأفكار الجديدة التي القوى العاملة با

علاوة على والبحثوهذه المهارات المكتسبة ليست فقط المهارات الفنية المطلوبة أداء جزء من الوظيفة، ولكن 

ستدامة أكثر فائدة على المدى الطويل والتعليم العالي، كلما زاد دخلها ويمكن أن تكون الإ ،ذلكالمهارات العامة

لتزام والتصميم مطلوبان لإكمال المهارة لفترة معينة ونتائج البحوث التي يتعلم الطلاب الترتيب في الوظيفة أن الإ

لتقدم ليس مجرد نتائج تؤدي إى  إنتاج أجهزة مساعدة تقنية المعلومات على افأجراها باقي أعضاء هيئة التدريس. 

ومساهمة البحث العلمي واضحة في  ،المدى البعيد والقريب فحسب ولكن يضمن لها مارسات فعالة في العمل

كومية لمنظمات الحلقبل المجتمع بشكل عام ومن خلال عمل الباحثين في القطاع الصناعيمن ستخدامها المباشر إ

 .(55، 2005البهواش )والتطوعية 

 شروط نهضة التعليم العالي في الجزائر: .5

في قراءة نقدية أزمة التعليم بالجزائر للدكتور " معتوق جمال "، لخ ص شروط نهضة التعليم العالي في الجزائر 

 فيما يلي: 

 ذاتية. تحديد أهداف وغايات التعليم العالي بدق ة وموضوعية بعيدا عن العواطف وال 

  .الإيمان بالعلم والعلماء 

 جتماعية(. قتصادية والإربط التعليم بحاجة التنمية بكافة أبعادها )الثقافية، الإ 

  .إعادة النظر في الطرائق والمناهج وجعلها تتماشى والتطور الذي تعرفه المعمورة كلها 

  .إدخال الوسائل واأدوات التكنولوجية الحديثة في عملية التعل م 

 ع ميزانية التعليم العالي. رف 
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  إدخال نظام التحفيز والتشجيع المادي والمعنوي لصالح رجال التعليم العالي حت يتفر غوا كليا لمهامهم

 التعليميةوالبحثية. 

  إعطاء حرية أكبر للمسؤولين على الجامعات في كل المستويات )مدراء الجامعات، مدراء الكليات، رؤساء

 اأقسام، ...(.

 نتخاب للمسؤولين على هذا القطاع من طرف زملائهم، بدلا من سياسة التعيين عملية الا إدخال

 والمركزية. 

  .تشجيع البحث العلمي والتموين التطبيقي 

  .إعادة النظر في كيفية إحداث المخابر وفرق البحثومحاسبة أعضاء الفرق بناء  على نوعية العمل المقد م 

 والتكوين لرجال التعليم العالي، وهكذا يتسن  لهم معرفة ما يجري عند  وضع برامج سنوية خاصة بالرسكلة

 الآخرين. 

  تحديد مهام ودور الجمعيات الطلابية بشكل واضح ودقيق ومحاسبتها على نشاطها وعدم السماح لها

 بالقيامبنشاطات لا علاقة لها بمهامها. 

 ستغلاله أغراض لا إل من يسعى إى  الحفاظ والدفاع عن قداسة الحرم الجامعي والوقوف في وجه ك

 علاقة لها بالعلموالبحث العلمي. 

 .(Télé-enseignementتكنولوجيا في التعليم العالي في الجزائر: مشروع )الإدماج  .6

ليشمل مختلف المستويات التعليمية، وكانمن  2000لقد انطلق مشروع الإصلاح التربوي في الجزائر سنة 

جيا الإعلام والاتصال والعملية التعليمية، خاصة في التعليم العالي، الذي عرف إصلاحا أهم محاوره، إدماج تكنولو 

( L.M.D)شاملا خص  التنظيم التعليمي، والبرامج والمحتويات والإصلاح البيداغوجي، من خلال نظام 
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(Licence _ Master_ Doctorat الذي ،)8، في حوالي 2004-2003نطلق رسميا في السنة الجامعية إ 

 مؤسسة.  58مؤسسات جامعية من بين 

تصال في التعليم العالي أطلقت وزارة التعليم العالي والبحث دعما للتعليم الإلكتروني، وإدماج تكنولوجيا الإعلام والإ

تم  2007، وفي جويلية 2005فتراضية( سنة إتواصل عن بعد )جامعة المتكوين الالعلمي مشروعا مهما لجامعة 

مؤسسة  57(، في Télé-enseignement)تعليم " -مشروع مهم وطموح سم ي بـ " تيلي الشروع في تطبيق

 غرب(.  –وسط  –جامعية )شرق 

، من قبل المركز الوطني للتعليم المهني 1996إن  التعليم عن بعد وتطبيقاته اأوى  في الجزائر قد بدأت سنة 

 هني في شكل دروس عن طريق المراسلة. ، وهوعبارة عن تعليم م1984(، الذي أنشئ سنة CNEPD)عن بعد 

(، والتي أحدثت تغييرات على الصعيد UFC)واصل ت، تم  إنشاء جامعة التكوين الم1990وفي سنة 

 البيداغوجي للتكوين عن بعد، وتضمنها لمختلف الوسائط السمعية البصرية.

التحضير لـ"تيليتعليم" من  تصال، رأت جامعة التكوين المتواصل ضرورةمع مجيء تكنولوجيات الإعلام والإ

الجامعة الافتراضية حول موضوع " 2001ملتقى في مارس  أجل تقديم محاضراتها ودروسها عن بعد، فتم  تنظيم

 ".تحد ي األفية الثالثةو 

( من أهم  المشاريع التي سعت من خلالها وزارة التعليم UFCV)فتراضية تعد جامعة التكوين المتواصل الإ

فتراضية منذ سنة تصال، والتي توجد في حالتها الإالعلمي إى  إدماج تكنولوجيات الإعلام والإالعالي والبحث 

ليل(  –باريس  –مراكز بفرنسا )مرسيليا  3موجود في الجزائر و 35مركز من بينهم  38، وتتكون من 2002

 (120، 2017-2016نسيمةضيف )خبير من إداريين وأساتذة.  3000ويؤط رها حوالي 
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نظام العلمي في الجزائر، يضع اليوم كل  مؤسسات التعليم العالي ومراكز البحث، في قلب العملية إن  ال

الوطنية لإدماج تكنولوجيات الإعلام والاتصال، ومن أجل تحقيق هذا الهدف هناك ثلاث مشاريع تعد  اأهم في 

 هذا المجال: 

 لعالي والبحث العلمي، لبنية تحتية تكنولوجية يتمث ل المشروع اأول، في توفير النظام العلمي والتعليم ا

 تصال والمعلومات العلمية والتقنية. ومجموعة أدوات للتكفل بكل الحاجات والمتطلبات المتعلقة بالإ

 تعليم الذي أصبح مطلبا أساسيا لكل مؤسسات التعليم العالي الجامعي.-يتمث ل المشروع الثاني في التيلي 

  جتماعية. نسانية والإلإفتراضية، اأولوية فيها للعلوم اشروع المكتبة الإالثالث في ميتمثل المشروع 

 تعليم" يسعى -حسب تقارير المسؤولين في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، فإن  مشروع " التيلي

ستخدام وإدماج تكنولوجيات الإعلام والاتصال لمواجهة الزيادات المتوقعة لتعداد الطلبة إأساسا إى  

 قارنة مع اأماكن البيداغوجية المتوفرة، كما تطمح الوزارة أيضا إى  تمكين مؤسساتها من: م

 نتقادات المطروحة على المستوى البيداغوجي لإنشر التعليم على مستوى كبير يسمح بمواجهة ا

 والعلمي. 

 في عدد  زيادة التعديل الجذري لمعادلة تكلفة التعليم، خاصة وأن  الزيادة في تعداد الطلبة تستوجب

 اأساتذة والبنية التحتية وطاقة الإقامة الجامعية والإطعام ونقل الطلبة. 

 وبالتحديد مشروع المحاضرة البصرية، من أجل تحسين مستوى التكوين تعليم-إن  مشروع "التيلي "

قدمة بفضل العاليفي الجزائر ليساير متطلبات الكفاءة العالمية، الذي حقق نجاحات باهرة في الدول المت

نعدام العديد من الشروط اللازمة لاالإمكانات الماديةوالعلميةتعترض تطبيقه جملة من المعوقات، نظرا 

نسيمةضيف )نترنت. لإنجاح مثل هذه المشاريع كالتجهيزات وقاعات الإعلام الآلي، وحت سرعة تدفق الإ

2016-2017 ،122) 

 



 ، مدخل سوسيوتاريخيري ة لجامعة الجزائا                                                        الفصل الثالث
 

 
121 

 خلاصة 

ى  التسيير إة مرت بعدة مراحل من الإستقلال من التسيير الذاتي لا يخفى على عاقل أن  الجامعةالجزائري

ية وإجتماعية، بفضل الجهد المبذول من طرف الدولة يمية وأكادوكانت لها وظائف تعليمالإشتراكي اى  يومنا هذا، 

ل تي تحقق لقطاع العليم العالي، فيسعى اأستاذ الباحث إى  تطوير نفسه بالبحوث العلمية النظرية والتطبيقية ا

نشاء لإبثقافته وقيمه، حيث تمتعديل أنواع أدوات الاتصال مع اأساليب التربوية و  هطموحه وتطل عات المجتمع وربط

 أساليب جديدة للتعليم واستخدام التقنيات في هذه العملية.
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 :تمهيد

أداء اأستاذ الباحث له دور في تطوير العملية التعليمية في الجامعة وبالتالي رفع جودة التعليم العالي من 

الباحث بملاحظات  ستاذخلال التقييم يتم تزويد اأ ،لتدريس في الجامعةوطرق ا ،خلال تطوير البرامج التعليمية

 إيجابية تحفزه على رفع مستواه.

وتتحقق أهداف هذه العملية  ،الباحث لها دور كبير في العملية التعليمية ستاذن  المهام واأدوار المنوطة باأإ

ات الجامعية تعتمد على اأستاذأنه الركيزة على مدى كفاءة أداءه للأدوار المنوطة به بشكل جيد، فالمؤسس

والعنصر الفعال في جودة البرامج واأنشطة العلمية، وفي هذا الفصل سنتناول بعض النقاط حول  ،اأساسية

 اأستاذ الباحث.

 Characteristics of theالباحث: ستاذالأ ىخصائص الأداء الأكاديمي لد .1

academicperformance of the university professor 
نظرا أهمية دور اأستاذ في تطور الجامعة علميا وثقافيا، وفي تثقيف المجتمع وتدعيم القيم والمرافق ال تي يتبناها 

الطالب وتوسعه ومداركه، وكانللأداء اأكاديمي الجامعي للأستاذ عدة خصائص وهنا نركز على اأداء التدريسي 

 همها:للأستاذ لابد من أن يتحلى بعدة صفات أ

ين هذا النشاط ويحترفونه بقصد تحقيق ي: يزاوله اأساتذة الجامعالتدريس نشاط فن متخصص وهادف .1.1

 أهداف العملية التعليمية في الجامعة، ويتطلب التالي: 

 نجاح تجاهات اللازمة لإات التدريسية، ومجموعة من المهارات والمعارف والإءافن يتوفر لدى اأساتذة الكأ

عرفة بطرق التدريس وإتقان مهاراته، وإتقان مادة التخصص، والمعرفة المومنها  ،الجامعيمهنة التدريس 

 لطلبة.لبالخصائص النفسية 

  يجب إعداد اأساتذة لممارسة مهنة التدريس من خلال تأهيل مهني قبل الخدمة من قبل الكليات

 ة في عملية التعليم والتعلم.ستمرارية في هذا التأهيل أثناء الخدمة حسب الاستراتيجيات المسطر والإ
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 لتعليموالتعلم حسب كل مقرر دراسي والحرص على تطوير الذات لستراتيجياتمتنوعةإستخدام طرق و إ

 https://portal.arid.my/Publicationspdf(8، 2014رجين م)

  (.التخطيط. التنفيذ. التقويم)التدريس عملية مرتبطة بثلاثة عمليات 

 : يوضح العمليات الأساسية للتدريس الجيد07الشكل رقم 

 
 المصدر من اعداد الباحث

أو ل خطوة أساسية لنجاح اأستاذ وجودته هي عملية  Planning processعملية التخطيط : 1.1.1

من هذه الخطوة ويقلقون من  ونهتينتخطيط الدروس وتسبقها التحضير الجيد للدرس، أن بعض اأساتذة س

خبرتهم المهنية التي تي لديهم وأيضا يعتمدون على قدم شأنها معتمدين على غزارة ووفرة المادة العلمية ال

دروس، أومعالجة اأمر الذي لكتسبوها منذ سنين في التعليم، وبالتالي يهملون الإعداد والتخطيط اليومي لإ

ن  "التدريس مجموعة من النماذج أطالب و لتنشيط الذهني لالفعال في  له دورو تخطيط له، اليتعرض التدريس و 

ستعمالها إحداث عملية إالسلوكية المتكررة ال تي تناسب تعليم عدة مواضيع، ويمكن أكثر من مدرس تطبيقها و 

 (Nandberliner 1975 ،444)التعلم"

تاذ خطته ال تي رسمها واقعيا في في هذه المرحلة يطبق اأسExecution process:عملية التنفيذ .2.1.1

هداف المنشودة من حجرة الد راسة، ويحاول التفاعل والتواصل مع الطلبة وتهيئة بيئة تعليمية مناسبة لتحقيق اأ

 االتدريس، ومن خلال القيام بإجراءات تدريسية معينة قد تدرب عليها وعرض الدرس بترتيب متسلسل مدعم

فيها طلاقة اللسان والقدرة على  اموجود ذا كانإمحاضرة وخاصة لنتباه الطلبة لإإجابته بالحجة والبرهان وجذب 

 .(54، 2007)ذياب الشرح وإعطاء اأمثلة المناسبة وإشراك المتعلمين في النشاط التعليمي 

https://portal.arid.my/Publicationspdf
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هذه العملية تقوم على الحكم على مدى نجاح خطة التدريس Calendar process:عملية التقويم.3.1.1

مساعدة الطلبة على التعليم والتعلم و هداف المرجوة، ومن ثمة إعادة النظر في خطط التدريس اأساسية في تحقيق اأ

وتدريب الطلبة على مارسة الفكر، ليصبح الطالب أكثر كفاءة وقدرة على معالجة قضايا الدراية والبحث العلمي، 

 .(13ابوشقير ب .ت، )ث الحكم على جودته وتقويمه 

 الباحث نذكرها: ستاذلى بها اأوهناك صفات يتح

 ية العلوم التي يتخصص في تدريسها ويتقن مهارات البحث قن يتمكن من المفاهيم اأساسية وبأ 

 ز على التفاعل الإيجابييم وتحفيأن تكون له القدرة على توفير بيئة تعل 

 أن يخطط للتعليم معتمدا على معرفته بمحتوى المادة الدراسية 

 جتماعي والجسمي ستراتيجية التقويمية لتقويم وتأمين النموالعقلي والإاأساليب والإ أن يستخدم بفاعلية

 .(154، 2006البيلاوي )ستمراره إللطلاب ويحافظ على 

 .أن يمتلك قاعدة عريضة من العلوم اأساسية والتطبيقية المتعلقة بتخصصه 

  وشيق.أن يكون لديه القدرة والمهارة على توصيل المعلومة بأسلوب صحيح 

 .أن يكون لديه الحماس لتطوير ذاته 

 .أن يكون لديه القدرة على مواكبة التغير السريع في التكنولوجيا 

 Academic qualityلجودة الأكاديمية ا. 2.1

مدير معهد وعرفها المطابقة للمواصفات، إشباع وتحقيق احتياجات السوق،  هو مفهوم الجودة عموما

ستخدام" بمعن مطابقة المنتج للمواصفات القياسية المحددة من ناحية، بالإضافةإى  لإالمواءمة ل"جوران للجودة أنها

حتياجات ومتطلبات السوق من خلال كفاءة اأداء، الثقة، سرعة الاستجابةكما حد دها العالم اأمريكي إتلبية 

 ويرتبط جوران بثلاثية مشهورة هي:، J. Juranجوزيف جوران
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 .تخطيط الجودة 

 ى الجودة. الرقابة عل 

  تحسين الجودة 

كما يراها جوران تتطلب: التخطيط، التحسين، الرقابة، بما يتضمن   رادفة للجودةستخدامإبمعن أن 

الجودة تقوم على أربعة دعائم أساسية أوكما يسميها  ،وهومارس للجودة ،ستدامة، بينما يرى فيليب كروسبيالإ

 "المطلقات".

 ة مع المتطلباتتعني الجودة التوائم أوالمطابق. 

 تتحقق الجودة بالوقاية أكثر من تقييم اأداء. 

 .معيار أداء الجودة يعني لا عيوب )أخطاء( مطلقا 

في المبدأ –يضيف إى  ذلك  ولاتقاس الجودة بالثمن المحقق من عدم التطابق مع المتطلبات أوالمعايير 

حيث يمثل هذا معيار جودة اأداء من وجهة  ،تعني أن اأداء يجب أن يكون متقنا من أول مرة أنها-الثالث

نظرهلمطابقة المعايير أوالمتطلبات، مع الرقابة والمتابعة والتغذية العكسية، ويشتمل التطوير كافة جوانب وعناصر 

افر معا للوصول باأداء اأكاديمي إى  المستوى المطلوب أوالمطابق ظتتالمؤسسة التعليمية البشرية والمادية أنها 

ايير المحددة للجودة. وضمان الجودة للأداء اأكاديمي يتحقق من خلال التخطيط الجيد للعملية التعليمية، للمع

الرقابة الوثيقة على اأداء من جانب جميع العناصر البشرية بالعملية التعليمية، والتحسين المستمر للأداء لضمان 

كاديمية إى  أداء أكاديمي مطابق للمعايير القياسية ومن خلال معن الجودة تشير الجودة اأ ،استدامة الجودة

القومية، والمعايير اأكاديمية، ومن ث خريجين لهم مواصفات متطابقة مع المعايير المحددة للجودة من ناحية ومطابقة 

 (8-9، 2010)المشهداني لمتطلبات السوق من ناحية أخرى
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 Teaching skill componentsمكونات مهارة التدريس:  .3.1

 تتكون المهارة التدريسية من مكونات ثلاثة هي:

: يتمث ل في محتوى المهارة الذي يشمل مواصفات Cognitive componentالمكون المعرفي. 1.3.1

المهارة التدريسية وكيفية أدائهاوأسسها النفسية والتربوية ومناسبتها للتلاميذ وأهداف المادة الدراسية ومحتواها، إى  

عمالها وأهم اأساليب المناسبة لاستعمالها في الموقف التعليمي، ث أهم المشكلات التي يمكن أن جانب مواضع است

تواجهالطالب/ المدرس في أثناء تنفيذه لتلك المهارة التدريسية وأساليب التغلب على هذه المشكلات، وتتضحأهمية 

 تنفيذها.الجانب المعرفي عند بداية التعلم للمهارة التدريسية وقبل القيام ب

يتمث ل في أسلوب الطالب/المدرس في أداء مهارة The skill componentالمكون المهاري:. 2.3.1

ومحتواها بما يسهم في تحقيق تلكاأهداف  ،هداف المادة الدراسيةلأالتدريسوتنفيذ اأساليب المناسبة لها ول

 ومساعدة الطلبة على التعلم.

يتمث ل في رغبة الطالب/المدرس في تعلم المهارة The skill component:المكون النفسي. 3.3.1

 عنقوم بإدارة الموقف التعليمي ،يالتدريسية المطلوبة وإحساسهبأهميتها، واقتناعه بدورها في سلوكه وفي أدائه كمدرس

 طريق مجموعة من اأداءات التي تشكل في مجملها المهارة التدريسية.

 Elements of teaching skillعناصر المهارة التدريسية:. 4.1

 للمهارة التدريسية خسة عناصر هي: 

 .الزمن الذي يستغرقه الطالب في أداء عمل ما 

 .الدقة والإتقان في اأداء 

 .المجهود المبذول في اأداء 

 .الوقت المطلوب 
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  (10، 2016)كاظم الإضرار  تفاديتحقيق اأمان و. 

 Characteristics of the teaching skillخصائص المهارة التدريسية:.5.1

تتسم  مهارات التدريس بمجموعة من الخصائص التي تميزها عن غيرها من المهارات اأخرى وتلكالخصائص  

 هي:

ويرجع ذلك إى  إن  ،وخاصة في تلك المهارات التي تؤدي إثناء الموقف التعليمي Generalityالعمومية:

ليمية وفي كل المواد الدراسية، إلا  إن محتوى المادة الدراسية وظائف المعلم تكاد تكون واحدة في كل المراحل التع

 وأهدافها هي التي تميز هذه المهارات التدريسية من مرحلة إى  أخرى ومن مادة أخرى.

فمهارة التدريس لها أداءاها المكونة لها )المعرفي، والمهاري والنفسي( وأساليبها المناسبة وال تي  Overlap:التداخل

أثناء الموقف التعليمي في صورة متداخلة يصعب معها الفصل بين مهارة تدريسية معينة ومهارة تدريسية تتم  في 

 أخرى في الموقف التعليمي الواحد.

فمهارة التدريس تتسم بالتطور المستمر لعوامل مهمة، مثل التطور التربوي، وتطور  Dynamic: الديناميكية

وتطور أساليب تدريس المواد الدراسية وأساليب تقييمها ما جعل مسايرة اأهداف التعليمية، وأهداف التدريس، 

 مهارات التدريس لهذا التطور وما ينتج عنه من أفكار ومهام جديدة أمرا" ضروريا".

ينظر إى  أداء المدرس كمحصلة لمجموعة من المهارات التدريسية  Interconnectedness:الترابط

 اسقة في صورة متكاملة تؤدي في النهاية إى  تحقيق اأهداف التعليمية المنشودة.المتداخلة، والمترابطة، والمتن

إى   )المعرفي، والمهاري، والنفسي(فمهارة التدريس يمكن تعلمها من طريق مكوناتها  Acquisition:الاكتساب

ت عقلية جانب تلك الخصائص فان مهارات التدريس تتطلب أن تتوافر لدى المدرس عدة سمات شخصية وقدرا

 (11، 2016كاظم )وجسمية تعد لازمة للنجاح في مهنة التدريس 
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 الفرق بين التدريس والتعليم .6.1

 مفهوم التدريس .1.6.1

 يعرف التدريس تعريفات عديدة منها:

   أن ه مجموعة النشاطات التي يؤديها المدرس في موقف تعليمي معين لمساعدة الطالب في الوصول إى

 أهداف تربوية محددة.

 افة الظروف والإمكانيات التي يوفرها المدرس في موقف تدريسي معين وكافة الإجراءات التي يتخذها في ك

 سبيل مساعدة الطلاب على تحقيق اأهداف المحددة.

 .نشاط إنساني هادف مخطط منظم لغرض إحاطة المتعلم بالمعارف وتمكينه من اكتشافها 

 مفهوم استراتيجية التدريس

فيمكن المتعلم من الخبرات  ة بأنها: مجموعة الإجراءات والوسائل التي يستعملها المعلمتعرف الاستراتيجي

التعليمية المخططة وتحقيق اأهداف التربويةفالاستراتيجية تعني خط السير الموصل للهدف وتشمل الخطوات 

هاية قصد أوغاية وتمثل اأساسية التي خطط لها المدرس في تحقيق أهداف المنهج ويدخل فيها كل  فعل له في الن

بمعناها العام كل ما يضعه المدرس لتحقيق أهداف المنهج، فهي تتصل بالجوانب التي تساعد على حدوث التعلم 

وتوفير البيئة  الفاعل كاستعمال طرائق التدريس الفاعلة واستغلال دوافع المتعلمين ومراعاة استعداداتهم وميولهم

 لجوانب المتصلة بالتدريس.الدراسية الملائمة وغير ذلك من ا

 مفهوم التعليم .2.6.1

التعليم يطلق على العملية التي تجعل فيها اأخر يتعلم ويطلق على تعليم العلم والصنعة ويعرف بأنه نقل 

المعلومات منسقة إى  الطالب أوأن ه معلومات تلقى ومعارف تكتسب فهونقل معارف أوخبرات أومهارات وإيصالها 
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فهويطلق على كل عملية يقع فيها  ة معينة التعليم اشمل من التدريس من حيث الاستعمالإى  فرد أوأفراد بطريق

 التعلم سواء أكان التعليم مقصودا أم غير مقصود.

 الفرق بين التعليم والتدريس .3.6.1

 .إن  الت عليم اشمل من التدريس في الاستعمال التربوي 

 أومن دون قصد. إن  الت دريس عمل مخطط مقصود أما التعليم فقد يحدث بقصد 

 .الت دريس يتناول المعارف والقيم من دون المهارات بينما التعليم يتناول المعارف والمهارات والقيم 

 التعليمية بينما التعليم يحصل في داخل المؤسسات التعليمية  الت دريس يحصل في داخل المؤسسات التربوية

 العائلةأوقد يتعلم من المجتمع وقد يتعلم من أفراد  وخارجها أوالاثنين معا أن الفرد قد يتعلم في المدرسة

 https://mawdoo3.com(2020التعليم )

  أساليب التدريس. 7.1

اأسلوب مجموعة قواعد أوضوابط تستعمل في طرائق التدريس لتحقيق أهداف التدريس، ويعرف بأنه 

أوهوما يتبعه المدرس في توظيف طرائق  ة التدريسبها المدرس طريقة التدريس في أثناء قيامه بعملي الكيفية التي يتناول

التدريس بفاعلية تميزه من غيره من المدرسين، فاأسلوب جزء من الطريقة يرتبط بصورة أساسية بالخصائص 

فقد تكون الطريقة المحاضرة ولكن التقديم فيها يتم بأكثر من أسلوب وهكذا العرض  الشخصية للمعلم أوالمدرس

 والخلاصة.

بين الاستراتيجية والطريقة واأسلوب يمكن القول ان الاستراتيجية هي الاشمل واأوسع وان الطريقة  للتفريق

 تمثل جزءا من الاستراتيجية وان الطريقة أوسع من اأسلوب، وإن اأسلوب هوجزء من الطريقة أومن وسائلها.

 

 

 الطريقة الجيدة في التدريس
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  قت وجهدقادرة على تحقيق الهدف التعليمي بأقل و. 

 .تتلاءم وقدرات المتعلمين 

 .تستثير دافعية المتعلمين نحوالتعلم 

 .إمكانية استعمالها في أكثر من موقف تعليمي  

 .إمكانية تعديلها بحسب الظروف المادية والاجتماعية للتدريس 

 .أن تعتمد اأنتقال من المعلوم إى  المجهول 

 أن ترتبط باأهداف التعليمية. 

 لتفكير الجيد والوصول إى  النتائج.تحث الطلبة على ا 

 .تراعي الجانب السيكولوجي في تقديم المادة الدراسية 

 (23. 2020)السلطاني العلمي والنظري للمادة.  تسهم في الربط بين الجانبين 

 Training of the university professor onتدريب الأستاذ الباحث على جودة التعليم:  .2

the quality of education 

لذلك فإن   ،تعتبرالاحتياجات التدريبية هاجسا للمنظمات المختلفة التي تعمل عمى التطوير ومواكبة العصر

 ومن منظمة أخرى. ،مفهوم الاحتياج التدريبي يختلف من شخص لآخر

هناك من يرى أن الاحتياجات التدريبية هي: معلومات، أواتجاهات، أومهارات أوقدرات معينة فنية 

 يراد تنميتها أوتعديلها أوتغييرها.أوسلوكية 

كما تعرف بأنها " مجموعة التغيرات والتطورات المطلوب إحداثها في الفرد، والمتعلقة بمعارفه ومهاراته 

 مطلوبةواتجاهاته لجله لائقا لشغل وظيفة أوأداء اختصاصات وظيفته الحالية بما يحقق أهداف المنظمة بكفاءة 

 .(66، 24-09-2019شرتيل )
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ا إعداد وتدريب اأستاذ الباحث فإنه في اأغلب واأعم اختياري ومتروك للجهود المحلية أوالجهود أم  

المؤسسات الفردية، وسيثمنذلك دول شرق أوروبا حيث يكون إعداد وتكوين أستاذ التعليم العالي خاضعا  للتنظيم 

س تتوفر لديهموسائل متعددة تساعدهمعلى المركزي، والامتحانات العامة، وما لا شك فيه أن أعضاء هيئةالتدري

النموالمهني مثل: القيام بالبحث العلمي، وإلقاء المحاضرات، والاشتراك في الحلقات العلميةوالمؤتمرات واللجان 

)مرسي وهذه العناصر كلها مهمة لنموتكوين أعضاء هيئة التدريس بالجامعة  ،التخصصية وغير ذلك من المجالات

1992 ،203). 

هني من لما اسين وتطوير كفاءة وفعالية اأستاذ الباحث تقتضي بالدرجة اأوى  تحسين وتطوير أسلوبهإن  تح

طرق تدريس وبحث علمي، وتهتم الجامعات بصفة عامة تأهيل اأستاذ الباحث وإعطاء اأولوية لتكوين اأساتذة 

وتوفير لهم جميع الوسائل البحثية الجامعين بصفة عامة واأساتذة الجدد بصفة خاصة وإعدادهم بيداغوجيا 

والاطلاع على المعارف الجديدة من خلال انجاز دراسات وفرص تبادل الزيارات بين الجامعات، ودعم وتوفير 

 (69، 2013)صيفور المراجع اأساسية ال تي يحتاجها اأساتذة 

 ة.المهني أساليبه تحسين اأوى  بالدرجة يقتضي الجامعي اأستاذ وفعالية كفاءة

يمكن تعريف تدريب اأساتذة الجامعيين على أن ه ذلك النظام التعليمي الذي يضمن مدخلات وأهدافا 

تصبولتهيئة اأستاذ مسبقا وفق خطة تدريبية تحتوي على عدة محاور منها التخصص اأكاديمي والمهني المرتبط 

ل ومواد دراسية، أم ا بالنسبة لعمليات وهذه الخطة تعتمد على مناهج محددة ووسائل تأهي ،بالعملية التدريسية

فتحتوي على اأساليب والتقنيات التي يحتاجها اأستاذ المتدرب تحت إشراف إداريين ينتج عنها  ،النظام التدريبي

 مخرجات أستاذ مهيئ لتدريس في مختلف أطوار التعليم الجامعي.

ملحة لإعداداأستاذ الباحث تربويا  اهتم قطاع التعليم العالي تدريب مورده البشري، وأصبحت الحاجة

واعتمد على ذلكثلاثة طرق بيداغوجيا، أولها إنشاء ندوة تربوية تناقش ما تعلق بالتخصصات ويحضرها مثلين 

اأساتذة، وثانيها عقد مؤتمرات وندوات وطلبة وأيام دراسية التي تناقش مسائل ترتبط بالتقويم والمناهج وبطرق 
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إرسال بعثات خارجية للتدريب المغلق على مستوى إحدى الجامعات ال تي يتم  الاتفاق معها التدريس، وثالثتها هي 

منأجل تدريب اأساتذة في غضون مدة لا تتجاوز شهر، يجتمع من خلاله اأساتذة من الجزائر وخارج الجزائر 

)سناني النقدي لدى الطلبة  وبناء برنامج تدريبي مكثف يدرس قضايا تخدم مهنة اأستاذ الباحث منها طرق التفكير

2012/2011 ،98-96). 

، والمتضمن القانون اأساسي الخاص 2008ماي  03المؤرخ في  131-08يعتبر المرسوم التنفيذي رقم 

بالباحث من أهم المرجعيات القانونية في مجال تدريب اأساتذة الجامعيين في طلبه التقليدي تحت مسمى 

ه ألزمت خضوع اأستاذ الباحث لتربص تجريبي مدته سنة واحدة يرسمون أما بعد من 18"التكوين" حيث إن المادة 

انقضائها أوبعد خضوعهم لتربص ثاني إن استدعت الضرورة ذلك، ولكل نفس المرسوم أشار بأن ترسيم هؤلاء 

س المرسوم وقد نص نف،اأساتذة لا يرتبط بالتربص بقدر ارتباطه برأي المجلس العلمي الذي يقيس أهلية اأستاذ

في مجال  مبأن الإدارة ملزمة بتقديم دورات تدريبية بصفة مستمرة للباحثين الدائمين بغية تطوير مؤهلاتهم ومعارفه

البحث العلمي، وتأسيس لجنة وطنية تتكفل بمهمة تقييم اأعمال البحثية خاصة قبل التحاق برتبة أستاذ باحث أ 

 .(31/30، 2008 ماي 03الموافق ل  1429ربيع الثاني  28ش )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ، من منظور الجودةستاذ الباحثلأل الأداء الاكاديمي                           :                الفصل الرابع
 

 
135 

 يوضح مراحل التدريب المستمر على الجودة  :8م شكل رق

 

 

 

 

 

 

 

 (97، 2010)السنباني المصدر

 University professor quality standardsمعايير جودة الأستاذ الباحث: .3

تعمل لها الندوات تلجأ مؤسسات التعليم العالي بوضع معايير علمية دقيقة من أجل ارتقاء بأستاذ الجامعي و 

والدورات والمؤتمرات، ويسعى المسؤولون إى  بناء وتحديث معايير تخاطب الشخصية اأكاديمية للأستاذ الجامعي من 

 أجل ضمان مخرجات ومدخلات تربوية وتعليمية وبحثية تتسم بالجدية وهناك عدة مؤشرات لذلك:

 ازات البحث يجالا ،الترقية ،حث من التعيينوجود تشريعات وتنظيمات تحدد حقوق وواجبات اأستاذ البا

 وبقية المهام المختلفة. ،العلمي

  وجود تخصصات أستاذ الجامعي تغطي اهتماماته والمقررات والمناهج، بالإضافة إى  مناسبة الدرجات

 العلمية لتخصصات التي يدرسونها وحسب مجالهم.

 .نشر الإجراءات المتخصصة لآصال بالطلبة وتوضيحها 

  اأستاذ على قياس تحصيل الطالب.قدرة 

 سياسة الجودة

 التدريب

تتحديد المستويا  

 تحديد الأهداف

بتنظيم التدري  

دريبية تحديد الاحتياجات الت  

بالتدريعة فاعلية مراج  

ائجتقييم النت  

 التنفيذ

 برامج التدريب إعداد
 والمادة التدريبية
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  وجود برامج لتطوير مهارات اأستاذ الباحث )اأساسية. السلوكية. التخصصية. الاتصال. الحوار التفكير

 المنطقي. البحث العلمي ...(.

 .استخدام أساليب متنوعة وحديثة لتتناسب مع المهارات والمقررات ال تي يدرسونه 

 (4، 2014)مرجين لتدريب وتنمية القدرات والمهارات وجود خطط تأهيلية المتعلقة با. 

 وبيان التهم في حالة الغياب والإجازة مستوى  ،وفايتهم التدريسية ،حجم اأساتذة الجامعيين كما وكيفا

 .(173، 2003إبراهيم ) للأستاذالتدريب والتأهيل العلمي للأستاذ مقدر وجودة اأنتاج العلمي 

هناك مؤشرات مساعدة لكي نحصل منتوج ومخرجات علمية متطورة لها دور  بالإضافة إى  جودة اأستاذ

إذا كانت المؤسسة الجامعية تحتاج أداء مهامها إى  خلفية تربوية وتنظيميةتتميز بالمرونة وطيد بجودة اأستاذ منها 

يةبدون شك هوهيئة والقابلية للتطور ومراعاة البعد اأنساني في العلاقات الاجتماعية، فان الطرف اأكثر أهم

 هيئة التدريس يعد العماد الرئيسي الذي تقوم عليه العملية  فعضو ختلف فئاتهابم التدريس

التعليميةبالمؤسسةالجامعيةويتوقف على تكوينهوجهدهونشاطه نجاح العملية التعليمية في تحقيق اأهداف 

ويقوم  المعارف إى  طلابه يوصل والذيالتنظيمية للمؤسسة الجامعية وتكوين فكر الشباب القادر الكفؤ، فه

 لتقنينها المناسبة الوسائل وتساعد في بنائهم العلمي، كما يقوم بإجراء البحوث وإعداد ال تي تناسبه المناهج بتصميم

أساس  أيضا المجتمع، وهو وتنفيذه لبرامج خدمة بالإضافة إى  تصميمه وتخطيطه ومن هنا يساعد على تنمية المعرفة

 (301، 2002وفاء محمد برعي، ) واستشارته.بنشاطاته  ين الهيئات الخارجيةالاتصال ب

 ولقد حدد المشروع الجزائري المهام اأساسية للأستاذ الجامعي فيما يلي: 

  ساعات تشمل حتما درسين غير مكررين. 9يقوم بتدريس حجم ساعي أسبوعي قدره 

 ت والتأكد من حسن سيرها.المشاركة في أشغال اللجان التربوية ومراقبة الامتحانا 

 واأطروحات من اأوى  والثانية من الدراسات العليا. تحضير الدروس وتحديثها وتأطير الرسائل 
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 .المشاركة بالدراسات واأبحاث في حل المشكلات التي تطرحها التنمية 

 .تنشيط وإثراء أشغال الفرق التربوية التي يتكفل بها 

 ختصاصه.إنجاز كل دراسة وخبرة مرتبطة با 

  ساعات في اأسبوع لتقديم النصائح لهم وتوجيههم. 4استقبال الطلبة لمدة 

  .(92، 2001)ف. اخرون تأطير الوحدات التربوية عند اقتضاء الحاجة. 

 .المشاركة في إشغال اللجان الوطنية أوفي مؤسسة أخرى تابعة للدولة التي يرتبط بها موضوعه 

 في ضبط اأدوات التربوية والعلمية التي لها علاقة بمجال اختصاصه.  المساهمة في إطار الهياكل المختصة 

وهي تلك الممارسات البيداغوجية التي تعتمد على النظريات اأكاديميةوالعمليات جودة طرق التدريس:  .1.3

ن وجودة التطبيقية والتي هي عبارة على مفاهيم ترتبط بالقضايا البيئة وكل أستاذ يحرص على أداءه الجيد فإن ف

التدريس لها دور كبير في التحصيل العلمي لطالب، فالتدريس هومجموعة من المهارات المقصودة والواعية لتحقيق 

هدف التعليم ويصدر من خلاله اأستاذ سلوكات لفظية ويقوم بأنشطة والحركات واأفعال في تقديم المادة العلمية 

 هذا يستند إى  خلفية معرفية. ويقوم بالشرح والتفسير والإيضاح والمناقشة وكل

: يجب أن تمتاز هذه البرامج بالشمول والتكامل والعمق وحسن المخاطبةوتهتم  جودة البرامج التعليمية. 2.3

كذلك بالجوانب الثقافية والتحديات الاقتصادية ومجالات التكنولوجيا ما يتناسب مع المتغيرات ال تي طرأ على 

وتخطية الموضوعات اأساسية الإلمام  ،النواحي ارتباط المنهج بالواقع العمليالساحة التعليمية ومن بين هذه 

وإعداد الطالب لعنصر العولمة الاهتمام بتنمية وقدرات الطالب المتعددة ومناسبة لمرحلة  ،بالمعارف اأساسية

 ة للمعرفة. وكذلك ما مدى الإفادة من المصادر المتنوع ،والتطبيقي ،الدراسة الاهتمام بالجانب النظري

إن التحكم في العمليات الإدارية وتجويدها وتطويرها يخدم المورد البشري الموجود بالجامعة  جودة الإدارة:. 3.3

ويجب تطوير النظم التعليمية من تحليل وتنفيذ وتقييم توفر مناخ جيد لممارسة اأنشطة العلمية كفاية النظام الإداري 
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وضوعية لتنفيذ الإعمال توافر قيادات تنمي ثقافة الجودة وتشجيع على العمل وفعاليته تبني استراتيجية وطرق م

 بمقتضاها توافر المعلومات اللازمة لتشغيل وإدارة النظام أوالمؤسسة التعليمية.

 طرق وأساليب قياس جودة الأستاذ الباحث. 4

 التدريس وإلقاء المحاضرات: .1.4

 وتضم اأسس التالية:

  على نقل وإيصال المعلومةوالمادة العلمية لطالب.قدرة اأستاذ الباحث 

 .قدرة اأستاذ الباحث على إفادة الطلبة مناقشة استفساراتهم 

 .انجاز الاختبارات ذات مؤشرات صحية 

 .قدرة اأستاذ الباحث على تحسين أداء الطلبة ودعمهم معنوياوإثارة المنافسة بينهم 

 البحث العلمي  .2.4

 نشورة في مجلات علمية متعددة.عدد البحوث العلمية الم 

 .عدد الكتب المؤلفة المنشورة 

 .عدد الكتب المنشورة 

 .عدد الدراسات العلمية الموثقة 

 .عدد الرسائل واأطروحات العلمية التي أشرفت عليها والإجازة على الإجازة 

 .عدد المؤتمرات العلمية التي شاركت فيها باحثا أومنظما 

 مي إليها والهيئات التحريرية التي ساهمت فيها محررا أواستشاريا.عدد الجمعيات العلمية المنت 
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إذا تكلمنا عن المنشورات واأنتاج المعرفة في البلاد العربية نجدها مرتبطة بالاستراتيجيات الاجتماعية 

ث العلمي والاقتصادية حيث إن الدول العربية لا تربط البحث العلمي بالتنمية الاجتماعية والاقتصادية فيبقي البح

 في رفوف المكاتب أوفي جوف الحواسيب لا يرى النور ولا يترجم في ارض الواقع.

تعتبر المنشورات العلمية أحد مؤشرات البارزة على مكانة الجامعة ومراكز البحث وتشير العديد من 

يا ينسب إى  الدول بالمئة ما ينشر في الدوريات العلمية المحكمة والمصنفة عالم 5إن نسبة  ،الدراسات والمراجع

وفي هذا الجدول يبين إنتاج العالمي للأبحاث العلمية مقارنة  ،بالمئة الدول المتقدمة 95النامية في حين استحوذت 

 بالدول العربية والدول المتقدمة.

 يوضح إنتاج العالمي للأبحاث العلمية مقارنة بالدول العربية والدول المتقدمة :3جدول رقم

عالمي من المقالات المنشورة في نسبة الإسهام ال
 المجلات العلمية بالمئة

 المرتبة الدولة

 1 أمريكا 30.70
 2 اليابان 8.244
 3 المملكة المتحدة 7.924
 4 ألمانيا 7.182
 5 فرنسا 5.653
 6 إسرائيل 1.074
 7 مصر 0.270
 8 السعودية 0.129
 9 لبنان 0.041
 10 المغرب+الجزائر+تونس+ليبيا 0.33

 11 اأردن +سوريا 0.021
 12 البحرين 0.011

0.008 
اليمن +سلطنة عمان 

 13 الإمارات
 

 (120، 2007/2008)فتيحة المصدر
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 الارشاد التربوي وعلاقته معالطلبة:.3.4

 .قدرة اأستاذ الباحث في التأثير على الطلبة إيجابيا 

 هره.قدرة اأستاذ الباحث على إعطاء نموذج في علاقاته وسلوكه ومظ 

 .قدرة اأستاذ الباحث كسب طلبته واحترامهم وحبهم 

 .قدرة اأستاذ الباحث على تفهم مشكلات طلبته والمساهمة في حلها 

 المهام الإدارية والعلاقة مع الإدارة .4.4

 .المشاركة في تسهيل وتنفيذ القرارات الإدارية 

 .المساهمة في المهام الإدارية 

  الجامعية.الالتزام باللوائح والتعليمات 

 النشاط الجامعي والعلاقة مع الزملاء  .5.4

 .المساهمة في اأنشطة الاجتماعية من لقاءات وحفلات وسفرات 

 المساهمة في النشاطات التربوية والنوادي الاجتماعية 

 .احترام الزملاء ومراعاة أحاسيسهم ومشاعرهم 

 .تنشيط الممارسات التعاونية 

 معي.نبذ الممارسات غير لائقة بالوسط الجا 

 .تقديم المشورة والمساعدة لمن يطلبها من الزملاء 

  (26/25، 2013/2012)زرقان احترام المراتب العلمية اأقدم. 
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 تقويم أداء الأستاذ بناء على سلوك المتعلم .6.4

يهتم هذا المنهج على قياس قدرة اأستاذ على خلق وتهيئة بيئة تعليمية مناسبة لطالب وتساعده على 

 لمعارف والمهارات والخبرات التي يحتاجها خلال مارسة اأنشطة العلمية ويظهر سلوك الطالب فيها.اكتساب ا

 المهام الجديدة للأستاذ الجامعي. 5

يجب على اأستاذ الباحث تحقيق مبدأ التعلم الذاتي أولا يوطن نفسه على هذا تحقيق مبدأ التعلم الذاتي:  .1.5

ويحثهم على التجارب العلمية المتنوعة  ،شاف الحقائق والبحث على المعلومةث يحث طلبته على كيفية اكت ،المبدأ

واستخدام جميع الوسائل المتاحة من اأنترنت ووسائل التكنولوجية الحديثةوتنمية قدرات الإبداع لدى الطلبة 

مجالات العلوم من  ويكمل دور اأستاذ في توظيف التقنيات التربوية الحديثة في شخصية تحب العلم والمعرفة وتتابع

 أجل الاستفادة الشخصية والعامة.

:للأستاذ دور معرفي ولكن طبيعة هذا إكساب الطلبة المعارف والحقائق والمفاهيم العلمية والوظيفية  .2.5

الدور تختلف عما كان عليه في الماضي، بحيث يكون الاهتمام على تلقين المعرفةالمناسبة لطالب ويجب أن تكون 

ور العلم المتسارع ويربط هذه المعارف بالمهارات والقيم والاتجاهات بحيث تمكنه من التعامل الصحيح مع مسايرة لتط

التدفق العلمي والتقنيات المرتبطة بهلأن ذلك يعين الطلبة على فهم الحاضر بتفصيله وتصور المستقبل باتجاهاته 

 كنهم وتساعدهم التعايش في مجتمع المعلوماتية.والمساهمة في صناعته وبذلك إكساب الطلبة ثقافة معلوماتية تم

: يكمل دور اأستاذ في تنمية الجوانب المختلفة لطالب )اجتماعية. نفسية. تنمية الطلبة في جوانب مختلفة.3.5

عقلية. معرفية...( إى  أقصى ما تسمح به قدراتهم واستعداداتهم، من أجل إشباع رغباتهم وميولاتهم وكذلك 

طلبات ومقتضيات البيئةوالمحيط الاجتماعي، والتأكد من تحمل المسؤولية الاجتماعية اأنسجام مع مت

والفرديةوتنمية قدراتهم في التفكير العلمي السليم، حيث هذا اأخير يكون أساس وميزان التعامل مع المتغيرات 

 وحل  مشكلات الحياة وتطوير المجتمع.
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في هذا الدور تحفيز الطلبة التخطيط وجمع المعلومات والتعامل ويكون اأستاذ  تهيئة الطلبة للمستقبل: .4.5

معها بموضوعية والتدريب على التكنولوجيا المعلومات وتكوين رأي عام لطلبة يساند ويدعم تكنولوجيا المعلومات 

 ويطبقها لتسريع التنمية الشاملة في المجتمع.

نب اأخلاقية لدى المتعلم ليتعامل مع الزخم الهائل على اأستاذ ترسيخ الجوا تحقيق الضوابط الأخلاقية: .5.5

من المعلومات بضوابط أخلاقية، تقلل أوتمنع من وقوع اأضرار التي تنجم من سوء استخدام تكنولوجيا المعلومات 

 من غير ضمير أخلاقي، فدور اأستاذ هوتأكيد الضمير اأخلاقي لدى طلابه 

أستاذ الباحث أن يكون ذا صلة دائمة ومستمرة ومتجددة ينبغي على ا تجديد معارف الأستاذ: .6.5

بالمعارفوالتقنيات الجديدةوما كل هوجديد في مجال تخصصه وطرائق التدريسوما يجرأ في مجتمعه المحلي كذلك ما 

يحدث في العالم من أمور مستحدثة، حت يستطيع تماشي مع متطلبات طلبته في أسئلتهم واستفساراتهم 

 تحسين أداء عضوهيئة التدريس بوصفه باحثا.معهمويأخذ بأيديهمالمختلفةويكون 

لابد  من التنويه أولا إى  أن البحث العلمي هوشرط أساسي من شروط اأستاذ الباحث، ومن دونه يبقى 

عضوهيئة التدريس )معلم ا( فقط، ولا يستقيم وصفه بأن ه أستاذ جامعي. ومن هنا فإن على الجامعات أن تحرص 

ة أداء عضوهيئة التدريس في مجال الدراسات واأبحاث، وأن توفر لوالظروف الموضوعية بملازمة الاستمرار على مراقب

في البحث العلمي اأنتاج المعرفي. وتستطيع الجامعات أن ترقى بمستوى دور عضوهيئة التدريس في إجراءات 

 اأبحاث من خلال:

 لواحد عمى القيام بتنفيذ مشاريع علمية مشتركة إما تشجيع أعضاء هيئة التدريس داخل القسم اأكاديمي ا

بين أستاذين أوأكثر، أوبين أساتذة القسم الواحد جميعا، ما ينتج أبحاثا علمية متميزة، وم ا يشجع على 

 توظيف التداخل بين التخصصات الدقيقة في خدمة بعضها بعضا.
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 عة أن تقوم بتعيين مساعدين للمبحث لتشجيع عضوهيئة التدريس على إجراء اأبحاث، فإن على الجام

 العلمي للأساتذة الذين يحتاجون إليهم، وفق أسس تحددها الجامعة.

 نشر وتوزيع اأبحاث المتميزة التي يعدها أعضاء هيئة التدريس على نفقة الجامعة، ودعم تلك اأبحاث ماديا 

 ر في التأليف وإجراء اأبحاث وعدم تشجيع أعضاء هيئة التدريس بعد حصولهم على رتبة اأستاذية الاستمرا

 اأنقطاع عليا، وذلك من خلال منحهم ألقابا علمية جديدة ومكافأتهم ماديا ومعنويا.

  أن تعمل الجامعة عمى توفير ما يلزم الباحثين من مختبرات ووسائل سمعية وبصرية وأجهزة حواسيبوأجهزة

هيئة التدريس على استخدام تقنيات عرضوآلات تصوير، ومصادر ومراجع ودوريات، وتدريب أعضاء

 التعميم المختلفة.

  أن تقيم كميات الجامعة معارض دائمة أعمال هيئة التدريس يضاف إليها ما يصدر باستمرار من

 اكتشافات واختراعات وأبحاث ومؤلفات جديدة.

 وم بتنظيم وعقد أن تحث الجامعة أساتذتنا على حضور المؤتمرات العلمية، وأن تنفق عليها بسخاء، وأن تق

 .(25/26، 2019)مسعود مؤتمرات علمية 

خدمة المجتمع اأستاذ الباحث له جانبان أساسيان جانب  في المجتمع:أداء الأستاذ الباحث في خدمة . 7.5

داخل الجامعة، حيث يقوم بمشاركة في اأنشطة الطلابية وتوجيهها، واأدوار الإدارية في القسم والكلية والجامعة 

ة اللجان على في المخابر وغيرها من اأنشطة العلمية، أما الجانب الثاني فهويقوم بأبحاث تطبيقية تعالج وعضوي

 مشكلات المجتمع وتساهم في حلها بالإضافة إى  تقديم الخبرة والمشورة لمؤسسات العمومية والخاصة.

 الأستاذ الباحثأهداف تقويم أداء  .6

ور المهمة في التعليم العالي فمن يتخذ القرارات من الإجراءات التي يعتبر تقويم عضوهيئة التدريس من اأم

 تخدم مسيرة التعليم وهووسيلة لتطوير والتجديد، تحقق من أهداف الآتية:
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 تقييم مستوى اأداء لعضوهيئة التدريس ومتابعة مستوى التقدم في ذلك. 

  نقلها للآخرين عبر وسائل متعددة، الكشف عن نقاط القوة في اأداء للحصول عليها والاستفادة منها و

 وتحدد نقاط الضعف لتلافيها وحل  الحلول ذلك.

 .لتأشير والإشادة باأداء المتميز لعضوهيئة التدريس، واستثمار ذلك في جوانب متعددة لخدمة 

   المجتمع عبر بوابة البحث العلمي واأنشطة العلمية والمجتمعية اأخرى عملية تساعد في الوصول إى

 ومات مفيدة لوضع تصور في جوانب عديدة تسعى الجامعة إى  تحقيقها.معل

   تساعد في توفير قاعدة بيانات عن دمج الجامعة بكل تفصيلاتها وتزود صانعي القرار بتغذية الراجعة عن

 كل ما تريدون من معلومات تعتمد في ترشيد القرارات الجامعية.

  للاستفادة القصوى من طاقاتها وجهودها في تحقيق مهام تعطي فكرة عن الإمكانيات والكفاءات المتاحة

 .(88، 2016/2015القادر )الجامعة 

 يمثل عدد الأساتذة الدائمين ونسب التأطير في مرحلة التدرج : 4جدول رقم 

 1962-
1963 

1969-
1970 

1979-
1980 

1989-
1990 

1999-
2000 

2009-
2010 

2010-
2011 

 40140 37688 17460 14536 7497 842 298 عدد الاساتذة الدائمين

 1077945 1034313 407955 181350 57445 12234 2725 مجموع الطلبة المسجلين

 27 27 23 12 8 15 9 نسب التأطير

 

 (186، 2013/2014)صليحة المصدر

في مؤسسات تعليم العالي للجزائر عرفها تطورا من خلال الجدول أعلاه أن حجم أستاذة التعليم العالي 

 2011سنه  نذأستاذا ث بلغ عدده م 258عددهم 196سريعا فقد كان عدده اأساسي عشيه الاستقلال ا ونمو 

لف أستاذة وهذا التقدم وارتفاع في عدد أساتذة للتعليم العالي هونتيجة الجهود والجهد المبذول التي أ 40أكثر من 
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وسيره عدد اأساتذة وعدد الطالب وخاصة  تبذله وزاره التعليم العالي والبحث العلمي من أجل زيادة ومواكبه

 27أستاذ  طالب. لكللكل  2011أستاذ لكل تسع ط لبه بينما في سنه  1962بالنسب ه فقد كان في سنه 

 طالبا.

 سوسيولوجياالأستاذ الباحث في الجامعة: .7

في الجامعة، لا بالجامعة ليس المعلم اأول للطالب قبله  اأساتذة من اأشياء التي يجب أن نعترف بها أن 

يعيش هذا الطالب بمعزل عن الآخرين، لذلك من واجبات هذا اأستاذ أن يعتقد أن الهدف اأول العملية 

التعليمية هي التعليم اأكاديمي السليم للطالب من خلال خلق الظروف التي تؤدي إى  النموالعقلي والنفسي 

الب، هناك من نشأ في المدينة بالرغم من أن اأستاذالباحث للطالب اجتماعيا، بالنظر إى  المواقف المختلفة لكل ط

يعاني من مشاكل عامة، إلا أنه يجب عليه تخليص نفسه من كل النزاعات المحيطة به عندما يقف أمام طلابه، 

 .ويتكيف مع الجامعة 

يسعى إى  احترام على اأستاذ الباحث الاهتمام بقيم المجتمع وقيم الفرد ووالمحافظة على العلاقات الشخصية 

 .(81، 2015رضوان ديسمبر )الذات لدى الطلاب، ويعزز بناء الثقة وبناء مجتمع متماسك، بالإضافة إى  تعزيز 

وعلى هذا فإن سوسيولجية اأستاذ الباحث في الجامعة وجودة أداءه تتمثل في أن يأخذون في الحسبان 

ماهير الطلبة الجدد الذين يدخلون الجامعة أو ل مرة فيجب الجماهير الجديدة وعدم التجانس فيما بينها ونقصدبالج

التعامل معهم بطريقة تختلف على الطلبة القدامى، أننموذج طريقة التدريس الجامعي تختلف تماما على التدريس 

 تغيبالثانوي، وأنها غير مناسبة لطلاب الجدد وهذا يشكل لهم مشكل في بداية المشوار الجامعي ما تفسر 

ب بنسبة كبيرة من المحاضرات، فيحدث لهم عدم توازن وعدم توافق حقيقي بين الجامعة والمجتمع وكذلك تجد الطلا

الطلبة في اأسابيع اأوى  من الجامعة يكافحون من أجل فهم الدروس ويكون فمهم اقل استيعابا ويضنون أنهم 

اأساتذة وحت الحرم الجامعي  هاقدمتحة التي واضالذلك تجد تعليماتغير كمتميزون اجتيازهم شهادة البكالوريا،  
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تدريس من لوالإدارة لا يعرفونها جيدا، هنا تبرز جودة ومهارة اأستاذ الباحث في خلق وسط وإيجاد طريقة جديدة ل

لم وحضور المحاضرات وبفضل إتقان اأستاذ أصول التدريس عأجل التفاعل مع الطلبة الجدد وتحبيبهم في تلقن ال

السوسيولوجي معهم يجعلهم يواجهون الصعوبات في تنفيذ الممارسات التعليمية التي لها صلة بالجامعة، تفاعل الو 

 وكذلك لتجنب التسرب المبكر واأندماج في الجامعة وجعل الطلاب ينجحون في حياتهم التعليمية والاجتماعية.

نا أنثير من الصبر وإتقان فن الردطلبة مهمة تحتاج إى  كلمهمة اأستاذ الباحث السوسيولوجية بالنسبة ل

قات لانتكلم علىاأستاذ والطالب في البدايات اأوى  من المشوار الدراسي أنهما يقضيان أكبر مدة في ع

يعرفأن الطالب الذي  أن التدريس، أن اأستاذ والطالب علاقتهما بالإدارة علاقة محدودة، أما جودة اأستاذ يجب

تعليمية، فنحاول تقريب الصورة ونعطي بعض الصعوبات التي تواجه و إدارية  ،اجتماعيةيواجه عدة صعوبات  هأمام

ها بفضل سوسيولجية اأستاذ، فالصعوبات الاجتماعية في أن الطلبة حلالدراسة الجامعية وكيفية  ةالطالب في بداي

عدة صعوبات منها الشعور  في الجامعة ينحدرون من مناطق مختلفة من المدينة والريف ومن قريب وبعيد فتواجههم

حالة انتقالية من الثانوية التي كانوا يرونها حياة سعيدة فتصبح لهم الجامعة صدمة ما يرونه و بالوحدة والقلق والحزن، 

 العقبات تلك من بيروقراطية مثبطة في هذه الظروف وغيرها يكون مهمة اأستاذ كيف يخلص الطالب من 

 التقنية والتعليم عن بعد  .8

عديد المقاربات النظرية على أهمية التقنية في أحداث التنمية والضفر برأسمال اجتماعي له قدراته ركزت 

على ا قادر  اه النظريات نظرية شولتز حول الرأسمال البشري وكيف للتقنية أن تجعل منه فردذه. فإحدى هياتمكاناو 

لجامعي منتوج اجتماعي لديه أفكار وخبرات وباعتبار الطالب ا ،تنمية قدراته وأفكاره في نسق منظم من اأفكار

والتعليم عن بعد هوأحد إفرازات العولمة التكنولوجية التي جعلت من التقنية والتكنولوجيا  ،ومهارات وجب تطويرها

من خلالها. ولعل ما فرضته عديد اأزمات وخاصة التي  اتأساس في نقل وتوظيف المعلومة بل وتطوير المهار 

عل التقنية حتمية ضرورية أجل تفاعلاتنا وعلاقتنا خاصة العلمية والعملية منها. أضف إى  ذلك نعيشها اليوم هوج
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أن التعليم الرقمي أوعن بعد هوأحد مؤشرات جودة التعليم التي من خلالها يتحصل المتعلم على المعلومة ببساطة 

نسق تقني اثنين أي تنظيم يحتوي نسقين في حين ثاني مقاربة هي المقاربة السوسيوتقنية التي تنطلق من  ،وسهولة

تفاعل فيها الاجتماعي مع التقني. إلا أن ما يونسق اجتماعي وباعتبار الجامعة أحد التنظيمات المحورية في المجتمع 

إلا إذا انطلقنا من نقطة جوهرية وهي كيف  ،داخل الجامعة ارقمي ايمكن الإشارة إليه هوأنه لا يمكن أن نبني مجتمع

ن صح إوأن التقنية  ،فالتكوين يعتبر أساس إنجاح أي عملية خاصة ،ه التقنية واستخداماتهاذلطالب على هن انكو  

 (137. 2017/2016نسيمةضيف ) معها.القول تفرز لنا قيما وجب التجاوب والتفاعل 

 مزايا تطبيق نظام الجودة في التعليم العالي .9

عدة مزايا للجهود المبذولة من طرف الجهات المختصة  هناك عالي تكونالعندمانطبق إدارة الجودة في التعليم 

 ما يلي: في وحرصهم على مخرجات ذات جودة عالية، ونلخص هذه المزايا 

 .تحديد اأخطاء المحتملة أوالمتوقعة والعمل على منع اأخطاء قبلحدوثها 

 رجات ونتائجها.تحسين جودة الخدمات المقدمة والمنتجة من قبل الجامعات مع التركيز على المخ 

  تحليل اأخطاء من حيث القيام بالوظيفة الصحيحة بشكل جيد، وبالتالي تقليل التكلفة، مع إرضاء من

 هم ضمن العملية التعليمية.

 .زيادة الوعي واأنتماء للمؤسسة من قبل الطلاب والمجتمع المحلي 

 سبتمبر، 2. 3)حامد ة ورفع مستوى أدائهم زيادة كفاءات الإداريين والمعلمين والعاملين في المؤسسات التعليمي

2012 ،286). 

  الثانيمما ا أحدهميكمل شمول كافة جوانب العمل اأكاديمي والإداري على مستوى الجامعة ككل وبالتالي

يسهل رفع الكفاءة بشكل عام، بعكس تطوير جزء وخدمة معينة وبقاء اأجزاء اأخرى والخدمات 

 يمنع أي تغيير كلي.اأخرى على حالها ما يعيق أو 

 .أي تغيير حقيقي في الجامعات، يجب تطبيق أساسيات أسلوب إدارة الجودة الشاملة 
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 وهي الهدف اأساسي لعمليات التطوير. ،تتطلب إدارة الجودة الشاملة التحسين المستمر 

  (72، 2009مزهر ) التنميةتعتمد إدارة الجودة الشاملة على قياس وتقييم اأداء، وهوأحد أهداف. 

 معوقات الأستاذ الباحث .10

فتوجد  ،أستاذ الجامعي في مهمته التعليمية يتأثر بجملة من العوامل التي من شأنها أن تشكل معوقاتا

 معوقات إدارية ومعوقات مهنية وبحثية بصفة عامة نذكر منها: ، معوقات اجتماعية

 ول دونه إن يبدع في مجال بحثه وسنذكر منها:يواجه اأستاذ هذه المعوقات تح المعوقات المهنية أوالبحثية:

طول المناهج الدراسيةفي مجال التدريسي للأستاذ الجامعي بكثرة المقررات الدراسية وطول البرنامج 

مقاييس  4أو3وتدرجالسنوات  الذي لديهلأستاذبالنسبة لالدراسيوهوما يتسبب عنه عدم إتمام البرنامج وخاصة 

يصعب عليهعدم إتباع اأسلوب المناسب لشد اهتمام الطلبة وتشويقهم  الواحد، حيث خلال السداسي

لتجربة يلاحظ أن أكثر ما يشد الطالب إى  المادة الدراسيةهوأن تعرض له أمثلة وشواهد عملية، باللمادةالدراسية، 

وإعطائه في سياق من التتابع والربط الموضوعي  ،المادة يسهل عليه فهموإتباع اأسلوب السلس الميسر لكي 

أن  البالمقررات والبرامج تحول بين اأستاذ والط هذه ولكن بطول ،الفرصة للمساهمة في عرض المادة ومناقشتها

 لا يتركه يبحث في مجالات العلمية أخرى. بحيثاأستاذ اأمامعائقتكون تالي لوجه وبا اكملصل المعلومة على ت

كانتعنده التزامات   ذاوإ ،مرهق من الجانب التدريسيقلة الاهتمام بالبحث العلمي، نجد اأستاذ الباحث 

اهتمامه  لينعكس سلبا على أداءه البحثي فيقل حيث لتغطية المنهج الدراسي امخصصيكون إن معظم وقته فإدارية 

 بالنشاطات العلمية والتجارب العلمية والوسائل التعليمية الحديثة.

أثر سلبا على اأستاذ الباحث في مواكبة هذه التطورات التقدم العلمي السريع في مجال التكنولوجيا  إن  

عدم لستخدامهم الطرق التقليدية، وهذا لاوذلك راجع  ،نجد بعض اأساتذة لا يواكبون هذا التطورف ،السريعة

 اوضعفها يؤثر في أداء وإعداد وتدريب اأستاذ الباحث إن تفاعل مع الوسائل الحديثة. تهامواكب
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 (123. 2016/2017)نسيمة عليم الالكتروني )المفتوح(الأستاذ الباحث والت

فلسفة التعليم المفتوح تقوم على مجموعة من اأسس والمبادئ، منها المرونة، وإتاحة فرص الالتحاقوتحقيق 

المساواة في التعليم، ومحاولة المؤسسات التعليمية توفير مجموعة متنوعة من الطرق لإتاحة الالتحاق بفرص تعلم 

أن يتعلم يفضل ى واسع من المتعلمين، وفى هذا السياق يتاح للمتعلم أن يتعلم ما يريده وبالطريقة التي جيدة لمد

وما سيفعله لاحقا  في توجهه المهني" وذلك من منطلق أنه " بمعن أن جميع اأفراد  ،بهاومت وأين يريد أن يتعلم

ة، ولكن اأجدى أن الفرد الذي يريد أن يتعلم يجب أن لا يتعلموا بنفس الشيء أوبنفس السرعة وبنفس الطريق

يمكنه أن يتعلم اأشياء التي يحس بأنها ذات قيمة ومعن بالنسبة له، وفى الوقت الذي يناسبه وبالوسيلة التي يشعر 

 .هتعلم يأنها يمكن أن تثر 

 :بالنسبة للمعلم

 يس الملقي أوالملقن.والمرشد ول هتطوير مهمة المعلم في الفصل الدراسي ليصبح بمثابة الموج 

 ويستطيع الطلاب الحصول ترنتعدم التقيد بالساعات الدراسية حيث يمكن وضع المادة العلمية عبر اأن ،

 عليها في أي وقت.

 حديث في طرق الشرح والتدريس، و  ما هوجديدكل في الاطلاع على   ترنتاستخدام المعلم للأن

 اختلاف المستويات.في المناهج والبرامج التعليمية على  والتحديثات

 ساعد المعلم على حضور المؤتمرات العلمية الخاصة بالتدريس.ي 

 م مع مستويات الطلاب.لائيمكن للمعلم أن يعدل أسلوب شرحه وطرق تدريسه بما يت 

 .الاشتراك في الدوريات الالكترونية المتخصصة والمؤتمرات المحلية والوطنية والعالمية 

 ولة ما أوفي عدة دول بغرض تبادل اأفكار عن طريق المؤتمرات عن بعد التواصل بين المعلمين داخل د

 .(33، 2006/2007)عقيلة 
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 بالنسبة للمتعلمين:

جديد ويفجر طاقاته ومواهبه ليكون باحثا متفاعلا صانعا للمعلومة ما هو يجب أن يستعين الطالب بكل 

ديدة للإعلام والاتصال وخاصة اأنترنت التي تيسر لا مجرد متلق لها، وهذا يتأتى باقترابه من التكنولوجيات الج

اتصاله بمنتجي المعرفة والوصول إى  المعلومة حينما وحيثما يحتاجها، وقد تعددت أوجه استفادة المتعلم من اأنترنت 

 منها:

 .تساعد على جذب انتباه الطالب من خلال ما تعرضه من برامج مصورة ومسموعة 

 لبعض دوليا في بعض المشاريع التعليمية البحثية والإدلاء بآرائهم ام إمكانية مشاركة الطلاب بعضه

 المختلفة حول أي موضوع يطرح للنقاش بينهم.

 .إثارة روح المغامرة ونشوة تحقيق الذات عبر ما يصل إليه دائما ساعيا وراء معرفة كل ما هوجديد 

 تعليمال تزيد من سرعة الاستجابة للأنشطة والتعليمات المرسلة له من مرشد 

 مستواه.ينتزيد من ثقة الطالب بنفسه وذلك بإشعاره بالتقدم وتحس  

 .تزيد من مستوى التعاون بين المعلم والمتعلم 

 .تحول الطالب من طريقة الاستقبال السلبي إى  التعلم عن طريق التوجيه الذاتي 

 لتعليم.حل مشكلات الطلاب الذين يتخلفون لظروف ما، وذلك من خلال المرونة في وقت ا 

  زمان ومكان. أيتجعل زخم من المعلومات والبيانات متاحة للمتعلم في 

تقول)مارغريت ريل( في قدرة اأنترنت على تحسين العملية التعليمية: "توفر تقنية اأنترنت بنية غنية 

صوير واأفلام عموم للمشاركة في تعليم الجيل المقبل، لقد مكنت التقنيات السابقة) الطباعة والتالللمجتمع في 

والحاسوب( العديد منا من مشاركة اأفكار مع الطلبة بدون الالتحاق فعليا بالمدرسة، ولكن تم ذلك من خلال 

طريقة اتصال في اتجاه واحد، أما الاتصال عبر اأنترنت فقد مكن الطلبة من التفاعل مع العديد من اأشخاص 
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تعلم يجعل من الممكن للعديد من اأشخاص أن يكونوا جزءا الآخرين، إذ أن تحويل الصف الدراسي إى  مجتمع 

 من العملية التعليمية".

فإن اأنترنت أصبحت أداة تعليمية حقيقية  ،دعاء بقلب أشكال التعليم واقتراح حلول سحريةدون الإ

لمدارس اأمريكية لربط ا 1996بالنظر إى  الثورة التي عرفتها في بعض البلدان مثل فنلندا، والولايات المتحدة سنة 

(NetDays اأمريكية التي سطرت برنامج باأنترنت قبل عام )ذا وتعتبر كندا من أكثر الدول اتصالا ه، 2000

( ربط أكبر عدد مكن من مؤسساتها التعليمية بشبكة اأنترنت. ويؤكد Richard)على باأنترنت، إذ عملت 

دراسات حول  والذي يجري(Smith) والتكنولوجياالعلوم  ذلك مدير مركز جامعة )سيمون فريز( أبحاث سياسات

يقول" إننا بالتأكيد في المراحل اأوى ، هناك خطوات غير سليمة حيث إدخال الكومبيوتر في فصول الدراسة، 

 .(33/34، 2006/2007عقيلة ) واأنترنتوأخطاء نقع فيها، ولكن هناك أيضا تغير واضح في التعليم 

 Conclusion خلاصة:

ى  جودة اأستاذ من ناحية التدريس والتدريب على معايير الجودة، وخصائص إقد تطرقنا في هذا الفصل ل

الباحث وكذلك  ستاذوأسس اأداء اأكاديمي للأستاذ، وأدواره البحثية المنوطة به، وطرق وأساليب قياس جودة اأ

 الباحث. ستاذعوقات التي تواجه اأالموكذلك  ،ودةالجمحاور وأهداف تقويم 

يشكل اأداء اأكاديمي جانب ا حاسم ا في مجال التعليم العالي لما له من انعكاسات على إنجاز الوظيفة 

التدريبية للمؤسسات التعليمية والمشروع التعليمي للطلاب، وخاصة في الوقت الحاضر الذي بدأ فيه الطلاب في 

الغرض من هذه الدراسة و ليم العاليفي هذا السياق، ل خريجي الجامعات وفق ا أحكام منطقة التعائالتخرج. أو 

هومعرفة اأداء اأكاديمي للطلاب الذين يشكلون الدرجة اأوى  من خريجي الجامعات الحاصلين على درجات 

 .جامعية
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 تمهيد: 

بعد التعرف على المتغيرات في مختلف جوانبها النظرية، سنحاول اأن التطرق في هذا الفصل إى  استكمال 

دعيم الدراسة النظرية، فالبحث العلمي يعتمد على بعض التقنيات المنهجية من الدراسة بتطبيقها ميدانيا، وذلك لت

 أجل الحصول على المعلومات التي تساعد في الإجابة على تساؤلات الدراسة.

يعتبر فصل الإجراءات المنهجية من المراحل المهمة أثناء إنجاز الرسائل العلمية، حيث يأتي بعد الفصل 

فصل التطبيقي الذي يتم فيه تفريغ البيانات، وتحديد النتائج وضبطها، وهذا الفصل يضم النظري ث يأتي بعده ال

 والبشري( وصولاالمنهج واأدوات المستخدمة في القسم الميداني ث تحديد مجلات الدراسة )المجال المكاني والزماني 

 إى  اختيار عينة البحث ومعرفة خصائصها.

 مجالات الدراسة  .1

 كاني:. المجال الم1.1

أجريت هذه الدراسة بجامعة محمد خيضر بسكرة كغيرها من الجامعات الجزائرية، وقد وقع الاختيار على 

هذه المؤسسة نظرا لارتباطها بأهداف الدراسة، من حيث اختيار قطاع محدد تتوفر فيه إمكانية حصر أفراد الدراسة 

ية التي أقطن بها، إضافة إى  كونها مؤسسة عمومية وسهولة الاتصال بهم، وباعتبار تواجد الجامعة في نفس الولا

 يسهل عليا الذهاب إليها.

 نشأة جامعة بسكرة 

كلم( عن وسط مدينة بسكرة على الطريق المؤدي   02تقع جامعة محمد خيضر على بعد حوالي كيلومترين )

 إى  مدينة سيدي عقبة.

 أنشأت جامعة محمد خيضر بالمعاهد الوطنية الآتية:

 (.1984-08-18المؤرخ في:  84-254)المرسوم رقم:  معهد الري 
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  :(.1984-08-05المؤرخ في : 84-253معهد الهندسة المعمارية )المرسوم التنفيذي رقم  

  08-18المؤرخ في:  86-169)المرسوم التنفيذي رقم:  1986معهد الكهرباء التقنية في عام-

1986.) 

  .1992-07-07المؤرخ في:  92-295سوم رقم: بمقتضى المر  مركز جامعي تحولت هذه المعاهد إى 

جامعة تضم  تحول المركز الجامعي إى  1998-07-07المؤرخ في:  98-219وبصدور المرسوم رقم: 

 وسبعة أقسام. كما تم إضافة كلية رابعة بعد ذلك. ثلاث كليات

(  06) مشكلة من ستةامعة الج ، أصبحت2009-02-17المؤرخ في:  09/90وبمقتضى المرسوم رقم: 

  تضم مختلف الميادين والتخصصات. ( قسما31كليات وواحد وثلاثين )

  نبذة عن الجامعة

 (1992 – 1984المرحلة الأولى: مرحلة المعاهد )

 كانت المعاهد الوطنية تتمتع باستقلالية إدارية، بيداغوجية ومالية وتتكفل هيئة مركزية بالتنسيق بينها.

 .1984/08/18المؤرخ في  84-254المعهد الوطني للري )المرسوم  .1

 .1984/08/05المؤرخ في  84-253المعهد الوطني للهندسة المعمارية )المرسوم رقم  .2

 .1986/08/18المؤرخ في  86-169المعهد الوطني للكهرباء التقنية )المرسوم رقم  .3

 (.1998 – 1992المرحلة الثانية: مرحلة المركز الجامعي )

، منذ عام 1992/07/07في  92-295معي بمقتضى المرسوم رقم تحولت هذه المعاهد إى  مركز جا

 :تم فتح معاهد أخرى 1992

 .معهد العلوم الدقيقة 

 .معهد العلوم الاقتصادية 



 نهجية للدراسة لمالإجراءات ا                                                                  :الفصل الخامس

 

 
156 

 .معهد اأدب العربي 

 .معهد الهندسة المدنية 

 .معهد الإلكترونيك 

 .معهد علم الاجتماع 

 ( إلى يومنا هذا.1998المرحلة الثالثة: مرحلة الجامعة )

تحول المركز الجامعي إى  جامع تضم ثلاث   1998/07/07المؤرخ في  98-219ور المرسوم رقم بصد

-219المعدل للمرسوم التنفيذي رقم  04-255صدور المرسوم التنفيذي رقم  2004/08/24كليات. تم في 

ست  والمتضمن إنشاء جامعة بسكرة، المعدل بحيث أصبحت الجامعة تتكون من 1998/07/07المؤرخ في  98

 :كليات هي

 كلية العلوم والتكنولوجيا. .1

 كلية العلوم اأنسانية. .2

 كلية الحقوق والعلوم السياسية. .3

 كلية العلوم الاقتصادية والتسيير. .4

 كلية الآداب. .5

 كلية العلوم الدقيقة. .6

 الوضعية الحالية:

، الذي 2009فيفري  17هـ الموافق لـ  1430صفر  21المؤرخ في  09-90جاء المرسوم التنفيذي رقم 

وأصبحت الجامعة تتكون من ستة   1998/07/07المؤرخ في  98-219يعدل ويتمم المرسوم التنفيذي رقم 

 :كليات هي
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 كلية العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعة والحياة. .1

 كلية العلوم والتكنولوجيا. .2

 كلية الحقوق والعلوم السياسية. .3

 كلية العلوم اأنسانية والاجتماعية. .4

 تصادية والتجارية وعلوم التسيير.كلية العلوم الاق .5

 كلية الآداب واللغات. .6

 معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية. .7

بحيث أصبحت تضم مديرية الجامعة  98-219من المرسوم التنفيذي رقم  4عدل المرسوم التنفيذي المادة 

 :على التوالي بالميادين الآتية زيادة على اأمانة العامة والمكتبة المركزية أربع نيابات مديرية تكلف

 .نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي في التدرج والتكوين المتواصل والشهادات 

 .نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي فيما بعد التدرج والتأهيل الجامعي والبحث العلمي 

  والتظاهرات العلمية.نيابة مديرية الجامعة للعلاقات الخارجية والتعاون والتنشيط والاتصال 

 .نيابة مديرية الجامعة للتنمية والاستشراف والتوجيه 

  الكليات:

 2019-2020: يوضح عدد الأساتذة والطلبة لجامعة محمد خيضر5جدول رقم

 الكلية/ معهد
الأولى 
 ليسانس

الثانية 
 ليسانس

الثالثة 
 ليسانس

الأولى 
 ماستر

الثانية 
 ماستر

 المجموع

 4824 408 1053 810 972 1581 سيةالحقوق والعلوم السيا
 4068 728 806 791 752 991 العلوم والتكنولوجيا

العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعة 
 والحياة

1122 918 1029 1209 946 5224 
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 5992 937 1233 1148 1325 1349 العلوم الأنسانية والاجتماعية
علوم وتقنيات النشاطات البدنية 

 والرياضية
47 0 0 268 166 481 

العلوم الإقتصادية والتجارية 
 وعلوم التسيير

1170 1190 1162 1134 523 5179 

 5356 834 1416 1069 936 1101 الاداب واللغات الاجنبية
 31124 4542 7119 6009 6093 7361 المجموع

 ل الاحصاء بجامعة محمد خيضرو المصدر من مسؤ        

  التوظيف في الجامعة

موظفا إداريا في مختلف الرتب والاختصاصات، ليصل العدد  40الإداري سيتم توظيف لتدعيم التأطير 

موظفا دائما. يعود الفضل في نجاح هذا الدخول الجامعي  808الإجمالي للموظفين الإداريين وعمال المصالح إى  

ين العام، عماد إى  وقوف كل مسؤولي الجامعة في كل المستويات )رئيس الجامعة، نواب رئيس الجامعة، اأم

الكليات، المدير الولائي للخدمات الجامعية، رؤساء اأقسام، مسؤولي المصالح المركزية وفي الكليات ومدراء 

الاقامات(. وتثمن المساهمة الجادة في هذا الدخول الجامعي الدعم والحضور الدائم لكل السلطات الولائية والمحلية 

 الجامعة.المرجع: موقع  .والمديريات التنفيذية

 LMDنـــــــــظـــــــــام 

 يعتمد نظام ل.م.د على ثلاث مراحل للتكوين العالي، تتوج كل مرحلة بشهادة جامعية:

 سنوات، تتوج بشهادة الليسانس. )أكاديميأومهني(. 3بكالوريا +  المرحلة الأولى:

 هني(.سنوات، تتوج بشهادة الماستر. )أكاديمي أوم 5: بكالوريا+المرحلة الثانية

 سنوات تتوج بشهادة الدكتوراه. 8: بكالوريا + المرحلة الثالثة
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 .2010-2009ميادين التكوين المقترحة للسنة الجامعية 

 : علوموالتقنياتكلية العلوم والتكنولوجيا

م : علوم المادة، رياضيات وإعلام آلي، علوم الطبيعة والحياة، علو كلية العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعة والحياة

 .-جديد –اأرض والكون 

 : لغةوأدب عربي، آداب ولغة فرنسية، آداب ولغة انجليزية، ترجمة.كلية الأدب واللغات

 : العلوم اأنسانية والاجتماعية، علوم وتقنيات النشاطات البدنيةوالرياضية.كلية العلوم الأنسانية والاجتماعية

 سية.: حقوق، العلوم السياكلية الحقوق والعلوم السياسية

 علوم الاقتصادية، علوم التسيير، علوم التجارية. كلية العلوم الاقتصادية وعلومالتسيير والعلوم التجارية:

 ميادين ومجالات التكوين بجامعة بسكرة

 2009، سيتم التسجيل في السنة اأوى  لحاملي بكالوريا جوان 2009/2010ابتداء من السنة الجامعية 

  حصريا في النظام ل.م.د.

 : يوضح ميادين ومجالات التكوين المقترحة:6جدول رقم 

 الفـــــــرع الرمـــــــــز

D011 علوم وتقنيات 

D012 هندسة معمارية 

D02 علوم المادة 

D03 رياضيات وإعلام آلي 

D04 علوم الطبيعة والحياة 
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D05 علوم اأرض والكون 

D06 العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية 

D071 الحقوق 

D072 العلوم السياسية 

D082 آداب ولغة انجليزية 

D084 آداب ولغة فرنسية 

D091 علوم إنسانية 

D092 علوم اجتماعية 

D10 علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية 

D12 لغة وأدب عربي 

 

سيكي ما عدا في فرعين اثنين وسيغلق التسجيل بشكل نهائي في كل الفروع المفتوحة سابقا في النظام الكلا

 هما:

 العلوم الزراعية -

 الترجمة -

على  2009/2010الذين سيتم فيهما التسجيل وفق النظام الكلاسيكي استثنائيا خلال الموسم الجامعي 

  أن يتم تحويلهما إى  النظام الجديد في الموسم الذي يليه.
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 2019/2020جامعة محمد خيضر بسكرة بالأرقام لسنة الدراسية 

  عدد الطلبة:

 طالبا. 311124عدد الطلبة المسجلين:

 طالبا. 101199عدد الطلبة المتخرجين: 

 :المقاعد البيداغوجية

 مدرجا. 25عدد مدرجات الدراسة: 

 قاعة. 235عدد القاعات الدراسية: 

 مخبرا. 62عدد مخابر: 

 :التأطير البيداغوجي

 أستاذا. 1402عدد اأساتذة الإجمالي: 

 أستاذا. 285ة التعليم العالي: أساتذ

 أستاذا.325أستاذ محاضر قسم"أ": 

 أستاذا.390أستاذ محاضر قسم"ب": 

 أستاذا.350أستاذ مساعد قسم"أ": 

 أستاذا.52أستاذ مساعد قسم"ب": 

 :التأطير الإداري

  موظفا دائما 1386عدد الموظفين الإداريين والتقنين وعمال المصالح: 

 687الإداريين 

 335المتعاقدين  اأعوان



 نهجية للدراسة لمالإجراءات ا                                                                  :الفصل الخامس

 

 
162 

 :الخدمات الجامعية

 إقامة. 11عدد الإقامات الجامعية: 

 مقيما. 15350إجمالي الطلبة المقيمين: 

 حافلة. 350عدد حافلات النقل الجامعي: 

 مطعما. 20عدد المطاعم الجامعية: 

  كليـــــــــــات جامعة محمد خيضر بسكرة

 طالبا.4068ا. عدد الطلبة: قسم 09عدداأقسام:  كلية العلوم والتكنولوجيا

 طالبا 5282أقسام. عدد الطلبة:  07عدد اأقسام:  كلية العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعةوالحياة:

 طالبا.5356أقسام. عدد الطلبة: 04عدداأقسام:  كلية الآداب واللغات

 .طالبا 5952أقسام. عدد الطلبة: 06عدد اأقسام:  كلية العلوم الأنسانية والاجتماعية

 طالبا.4824أقسام. عدد الطلبة: 02عدد اأقسام: كلية الحقوق والعلوم السياسية

 طالبا. 5179الطلبة: دأقسام. عد 03عدد اأقسام:  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 طالبا 481معهد العلوم التقنيات والنشاطات الرياضية والبدنية 

 ــــــزتهيئة المرافق وعمليات التجهي
 سيتم مع الدخول الجامعي الحالي استلام الهياكل التالية: 

 مقعد مبرمجة. 8000، من أصل 2008نوفمبر ) شتمة) مقعدا بيداغوجيا في القطب الجامعي الجديد 2000

مقعدا بيداغوجيا  4000في  %40مقعد بيداغوجي أخرى و 2000في  %80كما بلغت نسبة اأنجاز 

 .المتبقية
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 مخبر بحث. 38مقرات لفائدة ) مركز بحث)

 وجبة يوميا 2400مقعد ويقدم أكثر من  800يتسع لـ:  مطعم مركزي. 

 مركز طبي اجتماعي. 

 تهيئة المرافق القديمة

  كما تم القيام بعملية تهيئة وترميم بعض المواقع في الجامعة مست بالخصوص:

اء اأشغال به مجموعة الورشات التابعة لقسم المبن القديم لقسم الهندسة المعمارية والذي سيحتضن بعد انته

-Télé)الهندسة المعمارية بالإضافة إى  قاعة كبرى تم تخصيصها للتعليم باستعمال تقنية

enseignement&Visioconférence) 

  مدرجات قديمة 6ترميم وتوسيع. 
  طالبا 120ع أكثر من قاعات كبرى تتس 5ترميم المبن القديم للمكتبة المركزية الذي تمت تهيئته ليحوي. 
 .ترميم وتهيئة أقسام الإلكترونيك، الكهرباء التقنية والآلية 
 تهيئة مخبر الطاقات المتجددة. 
 تهيئة البهوالتكنولوجي. 

 عمليات التجهيــــــز

 :أما فيما يخص اقتناء اأجهزة العلمية، فقد تم تسجيل العمليات التالية

 استلام جهاز مجهر إلكتروني (MEB). 

 هيز مخبر الهندسة المعماريةتج. 

 تجهيز مخابر البيولوجيا. 

  والآليةتجهيز مخابر الإلكترونيك، الكهرباء التقنية. 
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بعد الإلمام بالجانب النظري واتضاح الرؤية حول الموضوع وهوأداء اأستاذ الباحث المجـال الزمنـــي:  .1.1

والذي تم تجسيده على فترات. موزعة   وجودته، جاءت مرحلة تجسيد ما تم جمعه من مادة على أرض الواقع

 كآلاتي:

  2020نوفمبر  5إلى 2017الفتـرة الأولـى: من ديسمبر 

تمثلت في الاتصال بالجامعة لطرح فكرة إجراء الدراسة في الجامعة، وكذلك الإطلاع على بعض اأمور 

استطلاعية داخل الجامعة وإجراء  اأولية الخاصة بها، وذلك من أجل إجراء الدراسة الميدانية، وكذلك قمنا بجولة

مقابلات حرة مع بعض اأساتذة، كما قمنا بالإطلاع على الوثائق والسجلات حيث تم من خلالها جمع 

المعطيات العامة عن الجامعة، واختبار الاستمارة على عدد من اأساتذة، هذا ما دفع بنا إى  حذف بعض اأسئلة 

 ع الإمبريقي في المؤسسة مجال الدراسة.وإضافة أسئلة جديدة تتوافق مع الواق

 :2021مارس 1الى 2020نوفمبر  20الفترة الثانية: من 

شملت هذه المرحلة توزيع الاستمارات على أفراد العينة بعد تصميمها وضبطها من جديد والموافقة على 

ت مع بعض اأساتذة التعديلات من قبل المشرف، مع إجراء مقابلات مع كل واحد منهم وجهة، كما نظرا تواصل

استمارة لتحكيم ولضبطها نهائيا، تحديد حجم العينة الموافقة  15عبر وسائل التواصل الاجتماعي فوزعت 

خلالها توزيع استمارات على اأساتذة، لبحثناوكذا جمع الاستمارات من أفراد العينة بعد الإجابة على تساؤلاتها 

ورغم هذه الصعوبات  19لاستماراتنظراانتشار وباء كورونا كوفيد وقد واجهت الباحث بعض الصعوبات في توزيع ا

تم التعاون مع مختلف كليات الجامعة، فقد وزعنا استمارات ورقيا وعبر الايمايلوكان التأخير من طرف 

 اأساتذةنتيجة كثرة أعباء التدريس والامتحانات، وكانت الاستجابة بطيئةمن طرف أساتذةالجامعة.

حيث شملت هذه المرحلة تفريغ البيانات والمعلومات في جداول ومن ث تحليلها واستخلاص النتائج  الفترة الثالثة:

 منها:
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 . المجال البشري 3.1

باعتبار مجتمع البحث هومجموعة العناصر التي لها خاصية أوعدة خصائص مشتركة تميزها عن غيرها من 

 (298، 2004ن )سبعو العناصر اأخرى والتي تجرى عليها البحث والتقصي 

مع العلم ان عدد الاساذة أستاذا  1402، 2021بلغ عدد أساتذة الدائمين لجامعة محمد خيضر عام 

موزعين على مختلف كليات الجامعة والتي تتفرع عنها أقسام ويتوزع عمال  أستاذة683أستاذا واأناث719الذكور 

 المؤسسة على اأقسام كما هوموضح في الجدول التالي:

 : يبين توزيع الأساتذة الدائمين حسب ستة كليات7م جدول رق

 الكلية عدد الأساتذة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 202

 كلية العلوم اأنسانية والاجتماعية 180

 كلية العلوم والتكنولوجيا 313

 كلية الحقوق والعلوم السياسية 125

 كلية الآداب واللغات 205

 ية العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعة والحياةوكل 350

27 
 

 معهد علوموتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

 المجموع 1402
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 منهج الدراسة: .2

إن الدقة المطلوبة في البحث العلمي تحتم على الباحث أن يقدم وصفا دقيقا للإجراءات في دراسته للظاهرة 

لبحوث أنه الخطة التي تحتوي على خطوات تحديد المفاهيم، شرح المعاني ويعتبر المنهج العمود الفقري في تصميم ا

 الإجرائية، إطار الدراسة، وسيلة جمع البيانات، تحديد مجتمع البحث، وتوضيح مجالات الدراسة... إلخ.

بحثهويركز الواقع أن اختيار المنهج الملائم يعتمد اعتمادا أساسيا على طبيعة الظاهرة المدروسة والموضوع المراد 

المهتمون بمناهج البحث على أن الباحث ليس حرا في اختيار المنهج، وإنما طبيعة ظاهرة موضوع 

الدراسةوخصائصها المميزة، وطبيعة العلاقة التي تربط متغيراتها واأهداف التي يصبوا الباحث إى  تحقيقها كل هذه 

 اأمور مجتمعة لتفرض على الباحث المنهج الملائم للدراسة.

إن  البحث العلمي ما هوإى  جملة من المراحل المضبوطة بقواعد معينة وال تي تسعى في كل العلوم إى  الوصول 

إى  الحقيقة التي سمتها الموضوعية والترتيب والدقة وبالتالي فالمنهج هوفن التنظيم الصحيح لسلسلة من اأفكار من 

أجل البرهنة عليها للآخرين حيث نكون بها عارفين  أجل الكشف عن الحقيقة، حيث نكون بها جاهلين إما من

 .(99، 2002)البدوي 

تختلف المناهج البحثية باختلاف المواضيع وتشعبها، وذلك حسب طبيعة الموضوع أوالظاهرة المدروسة، التي 

 تملي على الباحث نوع المنهج المستخدم.

على المنهج الوصفي، والذي تجده في باعتبار الدراسة تنطوي تحت البحوث الوصفية فقد تم الاعتماد 

الغالب مرتبط بالمواضيع ذات الصيغة الاجتماعية من خلال تقديم دراسة كيفية لظاهرة توضح خصائصها 

ومتغيراتها، ودرجة ارتباطها مع غيرها من الظواهر اأخرى، ويعرف المنهج  وميزاتهاودراسة كمية توضح حجمها،

المدروسة، وتصويرها كميا عن طريق جمع معلومات مقننة عن المشكلة  الوصفي بأنه "طريقة لوصف الظاهرة

 .(89، 1994)الذنيبات وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها للدراسة الدقيقة " 
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تم اختيار هذا المنهج الوصفي لتماشيه مع مشكلة الدراسة والتي كانت نتيجة لواقع ملموس داخل أي 

شكاليةتمظهرات جودة التعليم العالي في جامعة محمد خيضر في تنظيم إداري، قصد تقديم صورة واضحة عن إ

المؤسسة الجزائرية، من خلال محاولة الكشفومعرفة معايير الجودة لدى اأستاذ الباحثوما هي مواصفات التي يتصف 

المنهج بها،وما هي أهم المعيقات التي تحول دون تحقيق تطبيق الجودة في التعليم العالي، وأن المنهج الوصفي هو 

المناسب في الدراسات الاجتماعية الوصفية وتخدم الموضوع الذي بين أيديناوقد تم تطبيق المنهج الوصفي وفقا 

 للخطوات التالية: 

 .وقد تم تحديد المجتمع الموضح في مجالات الدراسة 

 وضوع، ث بعد وقد تم اختيار كل من الملاحظة والمقابلة والاستمارة كأدوات لجمع البيانات المتعلقة بالم

 ذلك اأنتقال إى  تحليل وتفسير النتائج والخروج باستنتاجات محددة.

 :والتقنيات المستعملة في جمع البيانات الأدوات .3

إذا كانت طبيعة الموضوع تفرض على الباحث استخدام منهج محددة، فإن هذا يلزم علينا استخدام أدوات 

 البيانات، بهدف الوصول إى  نتائج علمية وموضوعية.معينة خاصة به، وذلك من أجل جمع المعلومات و 

استخدمنا في بحثنا هذا مجموعة من اأدوات والتقنيات وهي إحدى أهم الخطوات اأساسية لتصميم 

البحوث الاجتماعية، لذلك يجب على الباحث أن يقوم بتحديد هذه اأدوات والوسائل والتقنيات حت يستطيع 

تخدم أهداف البحث وتوصل إى  نتائج لهذا فإن طبيعة بحثنا تتطلب استخدام أكثر من الحصول على البيانات التي 

 أداة في جمع البيانات وذلك للإلمام بجميع جوانب الموضوع لهذا استعملنا اأدوات التالية:

 الاستبيان:. 1.3

علومات وأكثرها يعتبر الاستبيان من أهم الوسائل لجمع البيانات هواأخر، وكونه أقل تكلفة في جمع الم

شيوعا عند الباحثين وخاصة في البحوث الاجتماعية، وتعرف استمارة على أنها:" مجموعة من المؤشرات يمكن عن 
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طريقها اكتشاف أبعاد الموضوع عن طريقة الاستقصاء التجريبي، أي إجراء بحث إداري على جماعة محددة وهي 

توي كل مجموعة من اأسئلة تخص القضايا التي نريد معلومات وسيلةالاتصالالرئيسية بين الباحث والمبحوث، وتح

 .(123، 2002)زراتي ". عنها

تم استخدام هذه اأداة كون مجتمع البحث يعرف كل أفراد العينة، وقد تم تحديد المشكلة فيه مع تحديد 

 المعلومات.

 . القياس 4.3

بغيره أوعلى غيره أي قدره على مثاله أما  القياس لغة مأخوذ من فعل: قاس أي قدر ويقال: قاس الشيء

، كما يعرفه جوب J.Pعلى أنه تمثيل للصفات أوالخصائص باأرقام 1952تعريفه لدى المختصين، فيعرفه كامبل 

 .(65، 1994)الذنيبات جلفورد. –ب  –

GUILFOURD1954 وصف للبيانات باأرقام 

ض العبارات وتعديل وتصحيحها من أخطاء بعد تحكيم اأداة وعرضها على المختصين قمنا بحذف بع

اللغوية أصبحت مهيأة لتوزيعها على مستوى اأساتذة، وتحكيمهم ث قام الباحث باختبارهصدقها كما سنوضحه 

 .22إصدار SPSSفي العنصر الموالي، صدق وثبات اأداة في نظام 

احث، وكانت جملة من اأسئلة إن أداة الدراسة تمحورت حول إشكالية تمظهرات جودة أداء اأستاذ الب 

صيغت وفقا لتساؤلات البحث وفرضياته بطريقة بسيطة ميسورة الفهم للمبحوثين، وقد تم توزيعها على أفراد العينة 

 عبارة وقد تضمنت الاستمارة أربعة محاور وهي كالتالي: 51وهم أساتذة جامعة محمد خيضر ببسكرة، وشملت 

 العامة. خسة أسئلة.يتضمن البيانات  المحور الأول: -

 عبارة. 19أسئلة حول العوامل التي تساعد اأستاذ الباحث في تحسين جودة التعليم تتضمن  المحور الثاني: -

 عبارة. 11أسئلة حول المؤشرات العلمية التي يقوم بها اأستاذ لتحسن أدائه تتضمن  المحور الثالث: -
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 عبارة. 20ليم تتضمن : أسئلة حول معوقات جودة التعالمحور الرابع -

 :الوثائق والسجلات.5.3

هي مصدر لجمع المعلومات والبيانات التي لا يستطيع الباحث جمعها عن طريق اأدوات اأخرى لكونها 

مادة مكتوبة أومصورة، وهي تتمثل في الهياكل والقوانين الداخلية التي تسير وفقها المؤسسات، وهي بهذا تساعد 

العدد الإجمالي، وكيفية توزيعهم داخل الجامعة كما تساعد على التعرف على الهيكل الباحث في التعرف على 

التنظيمي للمؤسسة، وهي مادة عملية مستقلة تخدم كل محاور البحث كما أنها مكملة وتابعة للمادة العملية التي تم 

 ها على النحوالتالي:جمعها عن طريق أدوات البحث اأخرى، كما قد تكون شارحة ومفسرة لها، ويمكن تصنيف

 .وثائق وسجلات تعرف بالهيكل التنظيمي للمؤسسة ككل 
 .وثائق وسجلات مختلف أقسام المؤسسة 
 .وثائق وسجلات حول تاريخ المؤسسة 

هذه أهم اأدوات التي تخدم موضوع بحثنا، ومن خلالها تستطيع الوصول إى  النتائج والإجابة على مختلف 

 أسئلة البحث.

 الدراسة وخصائصها.إختيار عينة 4

تعرف العينة بأنها: "جزء قليل أوكثير من اأشياء أواأفراد، مأخوذة من أصل يكون أكبر منه حجما 

وعددا، شريطة أن تتوفر في هذا الجزء الخصائص النوعية التي تسمح بأن يكون مثلا جيد اأصل والمعانة هي 

 .(311، 2008)زعيمي اختيار جزء من المجموعة كلها ". 

 والعينة نوعان هناك الاحتمالية وغير الاحتمالية.

تعتبر العينة العشوائية الطبقيةأفضل أنواع حيث قد استخدم الباحث العينة الطبقية بطريقة عشوائية، 

أستاذا وهم  1402من أساتذتها، ومن مجتمعأصلي  %20من كل كلية  العينات، وأكثرها دقة في تمثيل المجتمع

 الي:موزعين في الجدول الت
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 أستاذا280= 20*  100/  1402

 في الخلية المقابلة Nادخل حجم المجتمع  1402

   حجم العينة  =   ______________إذا   301,7053485

0,05 1,96 3,8416 

0,0025 0,5 

  

  
 معادلة ستيفن ثامبسون

N  1402حجم المجتمع 

 z  0.95الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 
  1.96ساوي وت

d  0.05نسبة الخطأ وتساوي 

 p  = 0.50نسبة توفر الخاصية والمحايدة 

  

هذا الجدول موجود في الشبكة العنكبوتية أي باحث يعطيه عدد مجتمع البحث، والبرنامج يعطيه النتيجة أو العينة 

أستاذ  1402تمع المتكون من معادلة ستيفن ثامبسون، قام الباحث بإدخال عدد المجالمناسبة لمجتمع بحثه، وتسمى 

بالمئة  21.46أستاذا وهي نسبة  301بجامعة محمد خيضرفي هذا البرنامج ويعطيك عدد العينة المناسبة وكانت 

 أستاذا 280بالمئة من مجتمع البحث وهي نسبة متقاربة 20اختار  ثالبحث، والبحمن مجتمع 

 .1402مد خيضر هوالعدد النظري الإجمالي للأساتذة الدائمين لجامعة مح

 .عدد اأساتذة حسب الكليات 

  أستاذا. 38= 20*180/100عدد اأساتذة في كلية العلوم اأنسانية والاجتماعية 

 
     ppzdN

ppN
n
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 :أستاذا. 40=  20* 202/100وأساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

  أستاذا. 64= 20*320/100كلية العلوم والتكنولوجيا 

  أستاذا. 26= 20*130/100العلوم السياسية:كلية الحقوق و 

 :أستاذا. 72= 20*360/100كلية العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعة والحياة 

  أساتذة. 5= 20*27/100معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية 

 أستاذا. 42= 20*210/100كلية الآداب واللغات:

معادلة ستيفن وتكون قريبة لنسبة المماثلة الموجودة في أستاذا، 280هي  %20وبالتالي يكون مجموع نسبة 

 الموضحة في الشكل أعلاه رقم. 301ثامبسون المقدرة ب 

إسترجاع  إستمارة، تم280بعد توزيع الاستمارة القياس على اأساتذة، وكانت عدد الإستمارات الموزعة 

 رة لم تسترجع من قبل المبحوثين إستما 40إستمارة، منها  77إستمارة، وباقي280إستمارة من أصل  210

وهي  210الباقية  المبحوثين. فالإستماراتإستمارة لعدم إستكمال اأجوبة من طرف  37وتم الإستغناء على 

معهد علوم وتقنيات أستاذا دائما، حيث أن  1402بالمئة من مجتمع البحث الكلي المقدر ب  15تمثل 

 ستمارة.النشاطات البدنية والرياضية لميسترجع أي ا

 وكان توزيعهم على النحوالتالي:كليات   6بالمئة من  15على نسبة 

  أستاذا. 27= 15*180/100في كلية العلوم اأنسانية والاجتماعية 

 :أستاذا. 30=  15* 202/100كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

  أستاذا. 48= 20*320/100كلية العلوم والتكنولوجيا 

 أستاذا. 20مع التعديل نجد 19.5= 15*130/100قوق والعلوم السياسية:كلية الح 

 :أستاذا. 31= 15*210/100كلية الآداب واللغات 
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 :أستاذا. 54= 20*360/100كلية العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعة والحياة 

 أستاذا دائما. 210وبالتاليأن عينة بحثنا مجموعها 

جهت أسئلة على المبحوثين من أجل معرفة تمظهرات جودة لقد اختارالباحث أداةاستمارة القياس وو 

اأستاذة ودوره في تحسين أداء اأساتذة، وكذلك المقابلة حيث أجريتها مع بعض المسؤولين لمعرفة جودة اأستاذ 

 ولمعرفة أهم النقاط التي ترتكز عليها جودة التعليم العالي.

 الإحصائية: الأساليب .4

يب الإحصائية، وهذا من أجل إعطاء الصبغة العلمية الموضوعية على الدراسة لقد تم  استخدام بعض اأسال

 وهذا من خلال استخدام النسبة المئوية من أجل تفسير وتحليل البيانات، والجدول حيث تعطي بالعلاقة التالية:

بالمئة( = )ت.  ( /م ت.100ن م ) 

كما تمت الاستعانة بالمتوسط الحسابي في إعطاء   حيث: ن م: النسبة المئوية ت: التكرار م ت: مجموع التكرارات

 النتائج العامة والذي يعطي بالعلاقة التالية:

 .المتوسط الحسابي = مجموع القيم / عددها 

  في محور البيانات الشخصية أما نظامSpss استخدم في بقية محاور الإستبيان.22إصدار 

 .الجانب البشري 

 وزيع الفقرات: يوضح محاور الاستبيان وت8جدول رقم 

 الترتيب المعيار عدد الفقرات

  البيانات الشخصية 5

  الجانب التكويني للأستاذ 6

  دور وسائل التكنولوجيا في تحسين جودة اأستاذ 10
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  دور المناخ التنظيمي 6

  معايير البيداغوجية 6

  التعليم الإلكتروني 6

  المعوقات الادارية 5

  عرفيالمعوقات من الجانب الم 7

  المعوقات التنظيمية 8

  المجموع 59

 المصدر:من إعدادالباحث 

 سؤالا. 60بالإضافة إى  سؤال مفتوح في القياس ويكون مجموع اأسئلة 

 صدق وثبات الأداة:

الصدق ويقصدب"الصدق" شمول الاستمارة لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل من ناحية 

 (176، 1998)ع. وآخرون خرى حيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها ووضوح فقراتها من ناحية أ

حساب صدق  الظاهري، حيثتمأداةالدراسةحيث لجأ الباحث إى  التأكد من صدق اأداة إى  الصدق 

( أستاذا وأستاذة من جامعة محمد خيضر بسكرة، ولقد كانت نتائج 20وثبات اأداة على عينة مكونة من )

 ي:الصدق والثبات كما يل

 القياس الظاهري:

هوأحد اأنواع التي يعتمد عليها في القياس حيث يعرف بقدرة المقياس على" قياس ما ينبغي قياسه منخلال 

النظر إليه، وتفحص مدى ملاءمة بنوده لقياس أبعاد المتغيرات المختلفة" وقد عرضت الاستمارة في شكلها اأولي 

التربية وعلم النفس والإدارة التربوية من جامعات جزائرية وعربيةحيث  على مجموعة من اأساتذة المحكمين في مجال
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قاموا بإبداء ملاحظا واقتراح حول الاستبيان من حيث مدى ملائمة المحاور ووضوح العبارات التي تنتمي إليها وكذا 

الإضافة طريقة صياغتها، ومدى صلاحية الفقرات في تمثيل وصياغة الكفائات، وطلب منهم أيضا التعديل و 

والحذف لما يرونه مناسبا. وفي الملاحق توضيح أسماء المحكمين ووظائفهم. وعليه تم حذف عدد من الفقرات 

 واستبدالها بأخرى وأيضا نقل بعض الفقرات من محور للمحور اأخر.

 : صدق الاتساق الداخلي

ال، والدرجة الكلية لهذا يقصد بصدق الاتساق الداخلي قوة الارتباط بين درجات كل بند من بنود المج

المجال، وكذلك درجة الارتباط بين بنود كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة، تبين معامل 

 ارتباط كل بند من بنود الاستبانة مع المجال الذي تنتمي إليه.

 :ثبات المقياس

قة تساعده على تحقيق أهداف لكي يحصل الباحث على أداة تعينه على الحصول على معلومات دقي

البحث، لابد أن تكون تلك اأداة قادرة على إعطاء إجابات ثابتة نسبيا، والثبات نوعان بمفهوم الاستقرار 

والاتساق، وقد إعتمدت في دراسة هذه الثبات بمفهوم الاتساق الذي يعني الثبات الداخلي لفقرات اأداة حيث 

كرونباخ( من –أخرى لجميع فقرات المقياس ونستخدم لهذا الغرض معادلة )ألفا يعتمد على العلاقة بين فقرة وفقرة 

 أكثر الطرق المعتمدة في الدراسات السابقة أيضا.

 : يوضح ثبات المقياس حسب الفا كرونباخ9جدول رقم 

 فقرات المحور عدد البنود كرونباخ–)ألفا 

 1بالنسبة الفقرات المحور 6 0.86

 2ات المحوربالنسبة الفقر  10 0.98

 3بالنسبة الفقرات المحور 6 0.93
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 4بالنسبة الفقرات المحور 6 0.98

 5بالنسبة الفقرات المحور 6 0.97

 6بالنسبة الفقرات المحور 5 0.95

 7بالنسبة الفقرات المحور 7 0.97

 8بالنسبة الفقرات المحور 8 0.98

 spssالمصدر: من إعداد الباحث مستخرج من نظام 

ما سبق نستخلص أن أداة الدراسة تتميز بدرجة مقبولة من الصدق والثبات لكون معامل ثبات من خلال 

( وكذلك هوالحال بالنسبة لبنود المحاور ما يجعل الاستمارة مناسبة وذات فعالية 0.95مقياس الدراسة مرتفعا )

 تسمح باعتمادها بشكل نهائي.

 وصف المقياس

قام الباحث بإعداد فقرات تمظهرات الجودة لدى اأستاذ الباحث  تمثلت أداة البحث في الاستبانة حيث

بجامعة محمد خيضر بسكرة بعد عرضها على قائمة من المحكمين الذين توصلوا لنسبة قبول الفقرات مقدراها 

( وبذلك تأكد الباحث من أن فقرات الكفاية مثلة في تمظهرات جودةأداء اأستاذ الباحث والمهمات 0.93)

 محاور. 9فقرة في  60سات التي تتطلبها طبيعة عمل عضوهيئة التدريس، حيث بلغ عدد الفقرات والممار 

واعتمد الباحث مقياس "ليكرت" ذي الدرجات الخمسة. حيث يتم على أساس تقدير درجةالتدريبي وفقا 

 أوزانه الخمسة فتعطي:

  موافق بشدة. 1درجة 

  موافق. 2درجة 

  محايد. 3درجة 
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  غيرموافق 4درجة. 

 غير موافق اطلاقا. 5درجة 

 التطبيق الاستطلاعي للمقياس

بغرض التحقق من وضوح الاستبيان، وفهم المبحوثين لتعليماته والمدة الزمنية الملائمة للإجابة قام الباحث 

( 10بتطبيق الاستبيان بصورة تجريبية على عينة استطلاعية مختارة عشوائيا من أعضاء هيئة التدريس بلغ عددهم )

وقد تبين أن فقرات المقياس واضحة ومفهومة، وأصبحت جاهزة للتطبيق على  2020تاذ، في شهر أكتوبر أس

 عينة البحث اأساسي.

 أساليب المعالجة الإحصائية

بعد استرجاع الاستمارات تم تفريغ البيانات وترميزها تمهيدا لإدخالها بالحاسب الآلي، لتصبح لدينا متغيرات 

يمكن قياسها باستخدام برنامج التحليل الإحصائي باأساليب الإحصائية  (SPSS) باحثرقمية وقد استخدم ال

 التالية:

 التكرارات والنسب المئوية للبيانات لوصف الخصائص الشخصية والمهنية أفراد مجتمع الدراسة. 

 إزاء بنود  الوسط المرجح واأنحراف المعياري والوزن المئوي لكل عبارة لتحديد استجابات عينة الدراسة

 ومحاور الدراسة.

 .ولوصف وتحديد الاحتياجات التدريبية لكل محور وللمقياس ككل 

  ،لتحديد مدى الاتساق الداخلي أداة الدراسة وصدقهاPearson-.معامل الارتباط ل: بيرسون 

 لتحديد درجة الثبات. Alpha cronbach-ألفا كرونباج معامل الثبات ل : 

 وفي اأخير نوضح كيف تم حساب طول خلايا مقياس ليكرت.Likert :وذلك وفق الخطوات التالية

 حساب المدى )الحدود العليا والحدود الدنيا( 1- = 4)
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 الحاصل يتم تقسيمه على عدد فئات المقياس للحصول على طول الخلية الصحيح. -4 /5 = 0,93) .5)

 كرونباخ  ألفا معامل سابح خلال من الدراسة استبانة ثبات من الباحث تحقق

 وتحقق الباحث من ثبات استبانة الدراسة من خلال حساب معامل ألفا كرونباخ.

 : يوضح من ثبات استبانة الدراسة من خلال حساب معامل ألفا كرونباخ10جدول رقم 

 البيان معامل ألفا كرونباخ

 الاستبانة ككل 0.95

 المحور اأول 0.86

 المحور الثاني 0.98

 المحور الثالث 0.93

 المحور الرابع 0.98

 المحور الخامس 0.97

 المحور السادس 0.95

 المحور السابع 0.97

 المحور الثامن 0.98

 الباحث  إعداد المصدر: من

وهي قيمة مرتفعة ومتازة من  0.95من خلال الجدول يتضح أن معامل ألفا كرونباخ للاستبانة ككل بلغ 

 بانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات.الناحية الإحصائية، وهذا يعني أن الاست

من أجل تفريغ البيانات وتحليل واختبار  Spssهذا الشق الميداني تم استخدام نظام  أنجاز الإحصائية:الأساليب 

 الفروض، بحيث تم استخدام اأساليب الإحصائية التالية:
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 .النسب المئوية والتكرارات 

 ستبانةاختبار ألفا كورنباخ لمعرفة ثبات فقرات الا 

  اختبارt.لعينة الواحدة 

 خصائص مجتمع البحث .5

 تحليل نتائج الدراسة وفق محور البيانات الشخصية:

 : توزيع أفراد عينة الدراسة وفق الجنس:11الجدول 

 

 

 

 

 : يوضح نوع الجنس9شكل رقم 

 

 هذا الشكل يبين نوع الجنس من إعداد الباحث

 الجنس التكرار النسبة المئوية

 الذكور 95 45.23%

 الأناث 115 54.76%

 المجموع 210 100%
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 اأناثبالمئة  54.76نلاحظ من خلال الجدول أعلاه الذي يبين الجنس أفراد العينة يتبين لنا بأن نسبة 

ستاذا أ 719من نسبة الذكور، من عينة الدراسة،  إذ يبلغ عدد الذكور الجمالي لمجتمع البحث  45.23أكبر

أستاذا انظر إى  الملاحق تجد العدد وتوزيع  1402أستاذةوالمجموع من اأساتذة جامعة محمد خيضر  683و

اأساتذة،نجد العدد متقارب بين الذكور واأناث في مجتمع البحث أما في العينة الدراسة نجد نسبة اأناث اكبر 

 الجامعات وعمل الإدارات أصبح منتشرا بشكل كبير عددا من الذكوروأن طبيعة عمل المرأة في أعمال التدريس في

 حت اأعمال اليدوية.

دخلت المرأة في العقدين اأولين من القرن العشرين إى  كثير من اأعمال والوظائف،حيث أن المؤسسة 

التفاوت  الجامعيةفي طبيعة عملها تحتاج إى  الذكور واأناث في العمل الجامعي اأكاديمي، ومن خلال الجدول نجد 

الموجودالبسيط بين نسبة الذكور واأناث يرجع إى  طبيعة العمل وتوقيت العمليناسب المرأة وطبيعتهاحيث ذهب 

ذلك الفكر أوالثقافةالتي لا تحبذخروج المرأةللعمل،لكون ثقافة المجتمع لا تقبل خروج المرأة سابقا، أوباأحرى  

ذوسلطة ذكورية تراعي الخصوصية الاجتماعية بالإضافة إى  طبيعة  كذلك طبيعة المجتمع الجزائري طابع الاستاتيكي

عن عمل المرأة بشكل خاص وخاصة العمل  -دوركايم–المجتمع التي تمارس نوعا من القهر الاجتماعي بتعبير 

لذكور الليلي، إلا أن التغيير والتحول التدريجي الذي شهده المجتمع الجزائريجعل مهنة التدريس في الجامعة منوطة با

واأناث، وحسب كفاءة أحد الطرفين فان كان اأستاذ متمكنا في اختصاصه والطرق البيداغوجيةلإيصل المعلومة 

للطالب بأي وسيلة فتكون الجدارة له حت وإن كان العنصر النسوي في الجامعة متمكنا من العناصر البحثية 

 وطرائق التدريس فهن كفؤا لمهمة التدريس ولكلى الطرفين.

تبقى المهمة اأساسية في الجامعة بعد التكوين والتدريب الجيدين الذي يتلقاه الطالب الجامعي،اأحق 

بتدريسه أحد الجنسين، هي الوظيفة الاجتماعية والنفسية التي يجب على أحد الجنسين مراعاتها للطلبة أن 

والمجتمع.وتلقين المعرفة وتلبية متطلبات  اأساتذة بصفة عامة )ذكور، إناث(هم حلقة وصل بين الإدارة في الجامعة
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الطلبة من ناحية ومتطلبات الإدارة من ناحية ومتطلبات المجتمع من ناحية أخرى، وتكمن جودة اأستاذ)ة( في 

خلق وسط اجتماعي يساعد الطلبة والفاعلين بالجامعة بأداء أعمالهم المنوطة بهموخلق جومن التعاون والتآلف 

أمان لدى الفاعلين، وهذا يجعلهم يبذلون أقصى ما لديهم من قوة من أجل تحقيق أهدافهم والإخاءوالإحساس با

 وأهداف الجامعة، ويتجنبون الصراعات الهامشية التي تضر بمصلحة وأهداف الجامعة.

وما يشهده المجتمع الجزائري من انفتاح حضاري واجتماعي يشجع المرأة على مواصلة التحديات ودخول 

 بجميع أنواعه وخاصة التدريس في الجامعة.عام الشغل 

 : توزيع أفراد عينة الدراسة وفق السن 12الجدول رقم

 الفئة العمرية التكرارات %النسب المئوية 

 سنة37إلى  32من 30 14.28%

 سنة43إلى  38من  58 27.61%

 سنة 49إلى 44من  62 29.52%

 55إلى  50من  34 16.19%

 سنة61إلى 56من  18 8.57%

 سنة62أكثر من  8 3.80%

 مجموع 210 100%
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 : يوضح فئة العمرية للأساتذة10شكل رقم

 

 الشكل من إعدادالباحث

نلاحظ إن الفئةالعمرية للمبحوثين أعلى نسبة هي الفئة ما بين –الثاني عشر –من خلال هذا الجدول 

( سنة بنسبة 43-38ما في المرتبة الثانية هي الفئة العمرية ما بين )بالمئة، أ 30.95( سنة بنسبة 49اى  44)

(سنة بنسبة مئوية تقدر ب 55- 50بالمئة أما في المرتبة الثالثة في الفئة العمرية ما بين ) 26.19تقدر ب 

ئة أما في بالم14.28( سنة بنسبة مئوية تقدر ب 37-32وأم ا في المرتبة الرابعة هي الفئة العمرية ما بين )16.19

بالمئة وفيالمرتبة السادسة الفئة  8.57( سنة بنسبة تقدر ب 61-56المرتبة الخامسة هي الفئة العمرية ما بين )

 بالمئة. 3.80سنة( بنسبة تقدر ب  62العمرية )أكثر من 

نستنتج من خلال الجدول أعلاه أن أغلب المبحوثين من فئة الشباب، فهم في أوج العطاء وذروة القوة 

لحيوية والنشاط ولكن البحث العلمي بصفة خاصة والعلم بصفة عامة ليس له عمر معين بل كلما كان اأستاذ  وا

كبير في السن يكون قد تحصل على معارف وتقنيات أن العلم تراكمي يأتي عبر سنوات متعددة وعينة بحثنا هذا 

 حصرت كل الفئات العمرية لمجتمع الدراسة.
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 توزيع أفراد العينة حسب الرتبة العلمية:: يوضح 13لجدول رقم ا

 الرتبة العلمية تكرار النسبة المئوية

 أستاذ مساعد ب 20 9.52%

 أستاذ مساعد أ 34 16.19%

 أستاذ محاضر ب 76 36.19%

 أستاذ محاضر 57 27.14%

 أستاذ التعليم العالي )بروفسور( 23 10.95%

 المجموع 210 100%

 بة العلمية: يمثل الرت11الشكل رقم 

 

 يوضح الرتبة العلمية من إعدادالباحث

بالمئة من عينة  36.19يظهر من الجدول الرتب العلمية أساتذة جامعة محمد خيضر ببسكرة أننسبة 

وهي أعلى نسبة في عينة البحث ث تليها نسبة  76البحث من نصيب أستاذ محاضر صنف "ب"ويقدر عددهم 
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 34بالمئة أستاذ مساعد "أ" وعددهم 16.19أستاذا وبعدها نسبة  57أستاذ محاضر "أ" وعددهم  27.14

 9.52أستاذا وفي اأخير  23بالمئة برتبة أستاذ التعليم العالي )بروفسور( وعددهم 10.95أستاذا وبعدها نسبة 

 .20بالمئة رتبة أستاذ مساعد صنف "ب" ويقدر عددهم

أعلاه أنه توجد ترقيات في جامعة محمد خيضر أساتذتها، وتبقى الترقية من أهم نستنتج من خلال الجدول 

 المكاسب العلمية التي يحتاجها اأستاذ لتحسين أداءه اأكاديمى وجودته فهي متعلقة بجودة اأستاذ.

 بالمئة من مبحوثين يحملون رتبة أستاذ محاضر "ب" وأنهم أكبر فئة 36.23من خلال الجدول أعلاه أن 

في عينة الدراسة، وهذا يعني أن الترقية تتطلب جهدا من اأستاذوأعمال مثل )ملتقيات وطنية ودولية، ونشر 

مقالات في مجلات مصنفة، وتأليف كتب جماعية أوفردية ...( وكذلك عليه أن يدرس عددا معينا من السنوات 

 لكي يترقى من رتبة علمية إى  التي تليها.

قيقة أن الرتبة اأكاديمية تؤثر على مستوى جودة اأستاذ، فرتبة اأستاذية يمكن أن يعزى ذلك إى  ح

)بروفسور( أوأستاذ محاضر "أ" "ب" لديه جودة تعليم العالي ويتميز بإتقان العمل؛ نتيجة البحث العلمي الذي 

مستوى العلمي قاموا بنشره أو الإشراف على الطلبة بالإضافة إى  خبرته التدريسية الطويلة ساهم في تطوير 

 اأكاديمي.

إننا نلاحظ أن عدد اأساتذة الدائمين في الجزائر في تزايد ففي الخمسين سنة الماضية آخذة في الازدياد. 

أستاذا بينما في  17.460تجاوز  2000، لكنه وصل في عام 1962في عام  298حيث كان عدد الاساتذة 

ألف أستاذا، وكذا أساتذة جامعة بسكرة في تزايد مستمر  40تجاوز عدد اأساتذة الدائمين أكثر من  2011سنة

 ووجود عدد من اأساتذة يتمتعون بجودة عالية.
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 : يوضح توزيع العينة حسب سنوات الخبرة 14الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 : يوضح سنوات الخبرة12شكل رقم

 

 الشكل من إعدادالباحث

 سنوات الخبرة التكرار النسبة المئوية

 سنوات10الي 5من  82 39.04%

 سنة16الى 11من  100 47.61%

 سنة 22 الى17من  19 9.07%

 سنة 22أكثر من  9 4.28%

 المجموع 210 %100
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أستاذا تتراوح سنوات  100بالمئة ويقدر عددهم  47.61يبرز لنا أن نسبة 12من خلال الجدول رقم 

بالمئة  39.04مجال التدريس والبحث العلمي، بينما المرتبة التي تليها سنة( خبرة في  16إى   11خبرتهم )من

سنوات( في التعليم الجامعي، أما في المرتبة  10إى   5مفردة تتراوح سنوات خبرتهم ما بين)  82ويقدر عددها 

 19ددهم بالمئة من عينة الدراسة وع 9.07سنة( نسبة المئوية  22إى   17الثالثة في فئة سنوات الخبرة )من 

 9بالمئة من عينة الدراسة وعددهم  4.28سنة خبرة (؛ نسبتهم  22أساتذةأما في المرتبة الرابعة الفئة التي تفوق )

 أساتذة.

( من الخبرة وهذه 16-11نستنتج من خلال الجدول أعلاه أن أعلى نسبةفي الخبرة هي الفئة ما بين )

ب من خلالها الخبرة الكافية من خلال مشاركته عدد السنوات كافية لصقل كفاءات اأستاذ الباحث،ويكتس

ملتقيات، دورات تدريبية، عدة سنوات التدريس،وبالتالي يمتلك مهارة أوقدرة الملاحظة بسبب تكراره للعمل المنوط 

بة به، وكذلك يوحي برغبة الإدارة بترقية أساتذتها من أجل الاستفادة من خبرتهم في مجال التعليم العالي تدريس الطل

بشكل جيد،وترجع على مدخلات ومخرجات الجامعة، فالعمل في هذه الجامعةيتطلب التدريب المباشر على الآلة 

لرفع المستوى الفني والمهني، إضافة إى  التجربة والخبرة اللتان تلعبان دورهما مع الوقت في التحكم والتفاعل الجيد مع 

 الآلات وهذا ما يتطابق مع دراسة فريديرك تايلر.

 : يوضح العلاقة الارتباطية بين السن وسنوات الخبرة15جدول رقم 

Corrélations 

 :السن 
سنوات 

 الخبرة

 :السن
Corrélation de 

Pearson 
1 **,652 
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Sig. (bilatérale)  ,000 

N 210 210 

 :سنواتالخبرة

Corrélation de 

Pearson 
**,652 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 210 210 

 Spssالمصدر من إعداد الباحث باعتماد على برنامج 

وهناك يدل على وجود علاقة ارتباطية بين السن وسنوات الخبرة وهذا يعني  R 0.652إن  قيمة معامل هو

إنما كلما كان اأستاذ الباحث متقدم في السن تكون له خبرة في مجال التعليم العالي وبالتالي تكون مظاهر الجودة 

خلال السنوات التي قضاها في التعليم العالي ومع العلم ان المعرفة تراكمية تأتي بكثرة السنين التي  يمتلكها من

 يشتغلها اأستاذ الجامعة.

 : يوضح مبحوثين حسب القسم16جدول 

 النسبة المئوية التكرار القسم الكلية

 كلية العلوم والتكنولوجيا
 %13.33 28 علوم

 %9.52 20 تقنيات

لوم الدقيقة كلية الع
 وعلوم الطبيعة والحياة

 %07.14 15 الرياضيات
 %6.66 14 علوم الطبيعة والحياة

 %4.76 10 إعلام آلي
 %3.80 8 علوم المادة

 3.33 7 علوم الارض والكون

 كلية الأدب واللغات
 %11.90 25 أدب عربي
 %1.90 4 لغة فرنسية
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 %0.95 2 لغة إنجليزية
سانية كلية العلوم الأن

 والاجتماعية
 %1.42 6 علوم اأنسانية

 %10.90 21 علوم الاجتماعية

كلية الحقوق والعلوم 
 السياسية:

 %5.71 12 حقوق

 %3.33 7 علوم سياسية

كلية العلوم الاقتصادية 
وعلوم التسيير والعلوم 

 التجارية

 %5.71 12 علم الاقتصاد

 %4.76 10 علم التسيير

 %3.80 8 العلوم التجارية

 %100 210  مجموع
 

من خلال الجدول رقم أعلاهيتضح لنا أن اأقسام التي توجد في هذا الجدول هي بعض اأقسام لستة  

 13.33كليات من الجامعة،ونشاهد أعلى قسم هوقسم العلوم بكلية العلوم والتكنولوجيا بنسبة مئوية تقدر ب

تخصصات تهتم بالجودة في التعليم العالي وخاصة في الكليات  أستاذا، إن اأقسام يندرج تحتها عدة 28بالمئة أي 

أستاذا، وفي المرتبة الثالثة قسم  25بالمئة ونسبة المماثلة 11.90العلمية، ث في المرتبة الثانية قسم أدب عربي بنسبة 

( بالمئة 9.53 – 0.95أستاذا، وباقي اأقسام تتراوح النسب ما بين ) 21بالمئة أي  10.90العلوم الاجتماعية 

 حسب كل قسم.

إن اأقسام الموجودة في الكليات تندرج تحت كليات التخصصات العلمية، الذي يدرسه اأستاذ أويدرسه 

من أصعب القرارات في التخصص الجامعي، ذلك انه يؤثر على حياتك المهنية واأكاديمية، وفي رحلة اأستاذ 

 لقسم يزيد من مكانتك الاجتماعية.العلمية والعملية، وكذلك التخصص الموجود في ا
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 : خلاصة

من خلال ما تناولنا في هذا الفصل تمكنا من استخلاص بعض النتائج، حيث يتمكن الباحث من الوصول 

إى  النتائج العلمية اليقينية، باستخدام المنهج المناسب، وأدوات التي تساعده في جمع البيانات الد راسة، والتعرف 

ث اخترنا العينة وكيفية اختيارها، وهذا يعني أن اعتماد الباحث على عدة أدوات منهجية على مجتمع البحث، 

 تمكنه من التأكد على مصداقية المعلومات المتحصل عليها.
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 : تمهيد

استمارة بفصل مجموعة من اأسئلة التي ترجمت في شكل جداول  تتضمن إن  طبيعة الدراسة الميدانية

 .ئجالحصول على النتا جلإحصائية تحوي نسب مختلفة وجب تحليلها وتفسيرها أ

إن  تحليل البيانات تعتبر خطوة أساسية وهامة وجب على أي باحث التطرق إليها ودراستها قصد إزالة 

يجاد حلول لها تناولها موضوعا للدراسة إضافة إى   لإوالنقاط الغامضة التي يسعى الباحث  ،اللبس على المعلومات

 ها في هذا الفصل: لذا وجب التطرق إلي ،كون الجانب الميداني مكمل للجانب النظري

 مناقشة النتائج على ضوء فرضيات الدراسة .1

 الأولى بالفرضية الفرعية المتعلقة البيانات وتحليل عرض

ودور وسائل التكنولوجيا في  ستاذفرضية جزئية جانب التكويني للأو الفرضية اأوى  منقسم إى  ثلاثة محاور أ

 والمناخ التنظيمي.  ستاذتحسين جودة اأ

 الجامعي: ستاذيوضح الجانب التكوين للأ :17 الجدول رقم

ب 
حس

ب 
ترتي

همية
الا

 

 الإتجاه
راف أنحا

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

 البدائل

كرار
الت

 
سبة

الن
 

 الرقم العبارة

فق 
 موا

غير
لاقا

اط
وافق 

ير م
غ

 

وافق محايد
م

فق  
موا شدة

ب
 

 3.28 1.30 موافق 1

 تحرص الجامعة على إشراك ت 17 45 7 25 12
أساتذتها في دورات تدريبية 

تنفيذ العمل و لزيادة معارفهم 
 بجودة عالي

1 11.3

% 

23.

6% 

6.6

% 

42.

5% 

16

% 
% 

4 
موافق+غير 

 موافق
1.34 3 

مضمون البرامج التكوينية  ت 16 31 12 31 16
المقدمة من طرف الجامعة 
تعتمد على جودة المعايير 

 أجلالحديثة من  العلمية
 ذستاتكوين جيد للأ

2 15.1

% 

29.

2% 

11.

3% 

29.

2% 

15.

1% 
% 

دورات تدريبية في  يتم برمجة ت 11 46 12 31 6 3.28 1.15 موافق  3 
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2 5.7

% 

29.

2% 

11.

3% 

43.

4% 

10.

4% 
% 

المجال التقني والتكنولوجي 
في  ستاذلتحسين مهارات اأ
 مجال الجودة

6 
غير 

 موافق
1.37 2.75 

ات تدريبية في هناك دور  ت 10 35 4 33 24
فتاح لأناللغات الاجنبية ل

وتطوير ، على المعارف
 ستاذالمستوى العلمي للأ

4 22.6

% 

33.

1% 

3.

%8 

33

% 

%9

.4 
% 

 

3 

غير 

 موافق
0.94 3.17 

 ت 2 29 27 44 4

يتمتع أساتذة الجامعة 
 بمهارات عالية أداء وظائفهم

5 3.8

% 

41.

5% 

25.

5% 

27.

4% 

1.9

% 
% 

5 

موافق 

ير غ

 موافق

1.13 2.89 

6 32 24 32 12 

البرامج التكوينية تفتقد  
 للجدية والرصانة اأكاديمية

6 5.7

% 

30.

2% 

22.

6% 

30.

2% 

11.

3% 

 

قد تراوحت ما بين  ستاذللأ من خلال الجدول أعلاه نجد إن المتوسطات الحسابية لعبارات الجانب التكويني

( على أعلى متوسط 03-01حيث تحصلت العبارة رقم ) 2.95ول والمتوسط الحسابي للجد، (2.75-3.28)

( تحصلت على اعلي انحراف معياري الذي كانت العبارة )تحرص الجامعة على 01ولكن العبارة رقم ) ،حسابي

( هي في المرتبة أوى  بمتوسط حسابي ةأساتذتها في دورات تدريبية لزيادة معارفهم وتنفيذ العمل بجودة عالي إشراك

 .1.30 وانحراف معياري 3.28

( )يتم برمجة دورات تدريبية في المجال التقني والتكنولوجي لتحسين 03بينما في المرتبة الثانية العبارة رقم )

أما في المرتبة الثالثة نجد العبارة ، 1.15وانحراف معياري  3.28في مجال الجودة( بمتوسط حسابي  ستاذمهارات اأ

 وانحراف المعياري 3.17امعة بمهارات عالية أداء وظائفهم( بمتوسط حسابي ( )يتمتع أساتذة الج05رقم )

مضمون البرامج التكوينية المقدمة من طرف الجامعة تعتمد على جودة المعايير في المرتبة الرابعة العبارة رقم )، 1.13
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الرتبة الخامسة نجد  أم ا في، 1.34وانحراف  3( ومتوسط حسابي ستاذتكوين جيد للأ أجلالحديثة من  العلمية

معياري  انحرافو  2.89( )البرامج التكوينية تفتقد للجدية والرصانة اأكاديمية( ومتوسط حسابي 06العبارة رقم )

دورات تدريبية في المجال التقني والتكنولوجي  )يتم برمجة (03) السادسة نجد العبارة رقم أم ا في المرتبة 1.13

 . 1.15انحراف معياري و  3.28الجودة( متوسط حسابي  في مجال ستاذلتحسين مهارات اأ

   ستاذلألتحليل وتفسير الجانب التكوين 

 :فوجدنا، سنحاول أن نفحص هذه الفرضية من خلال عرض بعض إجابات المبحوثين

على فنظرنا أ 3.28تساوتا في المتوسط الحسابي  3و1مع العلم إن العبارة رقم  1في المرتبة اأوى  العبارة رقم  .1

الجامعة  أنبالمائة  58.5فهي في صدارة الجدول ب نسبة مئوية  1انحراف معياري فكان من نصيب العبارة رقم 

 وه الباحث ستاذاأو  ،صفوة المجمعو م نخبة أنهتحرص على تكوين أساتذتها تكوينا جيدا يؤهلهم للعمل الجامعي 

ذات أهمية  تعد الدورات التدريبية، ستاذر في تحسين جودة اأوالبرامج التدريبية لها دو ، مؤطر الطلبة وناقل المعارف

أولا معاينة الواقع  جلمن تعليم نظري وربطه بواقعه أ ستاذا يستفيد منه األمبالغة وضرورية لما لها من دور في ربط 

 الجانب النظري بالجانب الميداني. ربط جلفأكثر ثانيا أ وفهمه أكثر

ه يفتح أفاق التحليل أن، الجامعي ستاذار والتصورات والآراء مهم جدا للأبناء اأفكإن التدريب على 

 فتاح المعرفي. أنيعطي للباحث خيالا علميا واسعا يعرف باو 

ان الجامعة لا تحرص على الدورات التدريبية ولا توجد و غير موافقين نهم أبوا ابالمئة أج 34.6نجد نسبة 

قروا في هذه أعمل في الجامعة ولكن بعض المبحوثين المن في السنة اأوى   لا  باأساتذة إ خاصة دورات تدريبية 

على يعني أن الجامعة حسب المبحوثين لا تحرص  بما أجاب به المبحوثين وهذا، السنة توجد دورات تكوينية

وجد  وإن، مواصفات الجامعات الغربية لإكسابها على المدى البعيد والمتوسط جودة الجامعةستوى بمالارتقاء 

، عايير الجودة في الجامعات العالمية وإن الجامعة ما زالت تحت وطأة مشاكل متجذرةقد لمتناقص يف والتكوين فه
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من جهة وعزوف اأساتذة عن مارسة  لتدريبات الميدانيةباغياب التأطير الخاص و لكن ما لاحظته وما سمعته ه

لوقت الكافي للتعرف على برنامج هذه التدريبات تسع ايحت وان كانت ضعيفة ولا  هذه الدورات التدريبية

 الدورات التدريبية أصلا. من جهة أخرى هي وجود بعض التخصصات التي تعاني من عدمية إدراج، وحيثياتها

له دور كبير في  الباحث ستاذاأتكوين  فمما لا شك فيه أن، بالمئة كانوا محايدين 6.6نجد أن نسبة 

 أستاذتكوين  مظهر من مظاهرها كلما كانتو  ،ل حاسم في ارتقاء جودة الجامعةعام وهو تحسين جودة التعليم 

تجبر اأساتذة و الجامعة لا تفرض أ أن نسق جامعي جيدو متين كسبت الجامعة رهان التحديات و  ،الجامعي جيد

خارج يحتاجون هذه الدورات وإذا كانت دورات و الدورات بل اأساتذة هم من يشعرون بالمسؤولية  على هذه

 العلمي.هم ئلها أهمية بالغة في تحسين أداالوطن 

حول الدورات التدريبية حيث توصل قادة يزيد في  2012-2011 قادة يزيداختلفت دراستنا مع دراسة 

دراسته أن ه لا يوجد حرص على الدورات التكوينية وإن  معظم المبحوثين كانوا محايدين " محايد" وأقر قادة يزيد في 

وانحراف معياري  3.24وجد حرص على دورات التكوينية وبنسبة متوسط حسابي يقدر ب يلا  أنهدراسته 

منتوجيه اأسئلة في هذا من جهة واختلفنا ، 1العبارة رقم  145الصفحة رقم  45انظر إى  الجدول رقم  1.24

 فيزيد قادة كانت أساتذة التعليم المتوسط ودراستنا أساتذة التعليم الجامعي. 

بالمئة كانوا موافقين على أنها توجد  53.8بنسبة مئوية  3في المرتبة الثانية كان من نصيب العبارة رقم أم ا   .2

محمد دراسة  ونجد في دراسة 1.15انحراف معياري و  3.28برامج تكوينية في مجال التكنولوجيا ومتوسط حسابي 

في المرتبة الثالثة في الجدول وهي  0.59انحراف معياري و  4.24متوسط حسابي بسكرة  2016أمين عسول 

ونجد كذلك اتفقنا مع دراسة . 186( تحت عنوان نتائج مقياس ديكارت حول المحور اأول صفحة 4-24)

 46درجة التقدير متوسطة بنسبة  220رقم الصفحة  v -12رقم الجدول ) 43في فقرتها  فلاح كريمةالباحثة 

والاتصال خاصة السنوات اأخيرةوهذه السنة بالذات  0.86اري راف المعيأنحوا 3.20المتوسط الحسابي و بالمئة 
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إتقان بعض المهارات مثل استخدام و التي استجدت فيها أحداث فأصبحت دورات تدريبية لتعلم كيفية الولوج 

وقد حرصت الإدارة بالجامعة على ، بالتقنيات الحديثة، غيرهاو الزوم و بروغرس والتعليم عن بعد مثل قوقل ميت 

 كافة اأساتذة في الجامعة لإتقان وإستخدام وسائل التكنولوجا وتدريبهم لتحسين جودتهم .  تدريب

بالمئة أجابوا أنهم غيروا موافقين وأن ه لا توجد برامج في مجال التكنولوجيا في السنوات الماضية  34.9أما نسبة  .3

 بهذه التقنيات ولا علاقة للجامعة بها الذي يكون نفسه بنفسه وه الباحث ستاذاأكان و نادرة و كانت قليلة جدا و 

 وذلك إن هذه البرامج قليلة جدا في الجامعة إلا في سنوات اأخيرة وكذلك، محايدين بالمئة كانوا 11.3بينما نجد 

 اأساتذة يتقنون هذه الوسائل الحديثة.  معظم

ة ستاذموافقين على إن اأغير  بالمئة 45.5نسبة مؤوية ب 5من نصيب العبارة رقم  تالمرتبة الثالثة كان

 لوهيبة لكحللقد اختلفت مع دراسة السابقة و يتمتعون بمهارات عالية في تأدية وظائفهم المنوطة بهم  لا الجامعون

غير  5ولا ادري 10وبالمئة موافق  84.30نسبة  ستاذسؤال التكوين الجيد للأ 6العبارة رقم  2010/2011

بعض المبحوثين  .حيث حدثني لترقية با امهتم ستاذأصبح اأو .  187رقم الصفحة  9في الجدول رقم  موافق

إى  دورات من  ونيذهببعض اأساتذة فأصبح ، يجيب على أسئلتها وهو جلست معه و عندما أعطيته الاستمارة 

وهذه فئة كثيرة وبعض اأساتذة وهو  يذهبون بها إى  خارج الوطن   تحسين مهارات حت البرامج التيو صقل  أجل

يتمتع  الباحث ستاذاأبالمئة من المبحوثين كانوا موافقين إن  29.3ونجد نسبة ، جيدالا يتكونون قليلة  فئة

فيعرف "الرأس المال البشري بالقوى العاملة  هذه تتفق مع نظرية الرأس مال البشريو بمهارات في أدائه اأكاديمي 

تاج باختلاف صور أنالتقني المتواصل في مجال ا عدادولا سيما تلك المؤهلة علميا وتكنولوجيا بفضل التربوية والإ

يشير إى  المعارف والمهارات التي يكتسبها الفاعلون، التي يمكن استخدامها أغراض  فهو .تاج"أنوأشكال هذا ا

م إنتاجية، إلا أن رأس المال الاجتماعي يسمح بتوسيع خيارات الفاعلين في اتخاذ القرار، وزيادة معارفهم ومهاراته

الرأس مال البشري  أن (72، 2017)الجيلالي ديسمبر التي لا يكون لها قيمة إلا في سياق العمل الجماعي انظر إى  
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 ستاذالجامعي وهذا شئ لابد من إن اأ ستاذيتجسد في معارف اأفراد ومهاراتهم وحسب مستويات الكفاءة للأ

في جدول سنوات الخبرة أن معظم اأساتذة يتمتعون من نخبة المجتمع وفضلا ذلك نجد  الباحث تلقى تعليم وهو

 بسنوات طويلة في عملهم اأكاديمي .

إليها من طرف  نتائج المتوصلبالمئة محايدين وهذه نسبة معتبرة وترجع اأسباب  25.5بينما نجد نسبة  

تقوم من هي ة إدارية ن  هناك جهلإمن جميع النواحي  اأخر  اأستاذلا يستطيع أن يقيم  ستاذاأ الدراسة أنعينة 

 إلا الجهة المعنية. بالتقييمن يقم أ ستاذاأوالتالي ليس من حق  ستاذتقيم أداء اأب

الإجابات فنلاحظ من خلال الجدول و ولقد استوت فيها الدرجات أ 2كانت في المرتبة الرابعة العبارة رقم و  .4

بالمائة للموافقين وغير موافقين ونسبة  44.3المعارضين نسبة و أن نسب متساوية بين مؤيدين  17 أعلاه رقم

 مكونا ستاذيكون اأحيث بالمئة محايدين فالنسبة لدوارات التدريبية للأساتذة الجامعة؛ وهذا راجع أحيانا  11.3

معلومات إضافية وبالتالي لا لا تقدم له الجديد و  دورات روتينية جيدا فلما يذهب إى  البرامج التكوينية يجدها

طريقة عرض هذا المحتوى و في إجاباته وأحيانا عنوان البرامج التكوينية لا يعكس المحتوى الموجود فيها أ ايكون محايد

 بالتالي يقلل من أهمية البرامج التكوينية .و ، تكون ضعيفة

في عبارة الثانية على سؤال التدريبات كان الجواب  2010/2011دراسة السابقة لوهيبة لكحل الفي 

فقد اختلفتا الدراستين في وصول إى  النتائج ، 186بالمائة غير موافق صفحة رقم 12افق بينما بالمئة مو  67يتمثل

ففي دراستنا ليس إى  حد بعيد وإنما دراستنا تساوت الموافق وغير موافق إما دراسة لكحل وهيبة فقد توصل إى  إن 

ف الدراستين في عينة إما دراسة وهيبة الاتصالية وكذلك اختل ستاذدورات التدريبية لها دور في تحسين جودة اأ

 لكحل كانت موجهة للطلبة ودراستنا للأساتذة. 

يقرون أن جل اأساتذة لا يتمتعون بمهارات  45.3فنجد نسبة  6ما في المرتبة الخامسة كانت العبارة رقم ا .5

 وريدةسة براهمي عالية وإن مهاراتهم متوسطة ويجب عليهم تكوين أنفسهم من جديد وهذا ما توصلت إليه درا
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في الجامعة الجزائرية متوسط ويختلف  ستاذبالمئة من عينة بحثها إن مستوى التكوين اأ 60.76وجدت نسبة 

 17حسب التخصص أخر وحسب الإمكانيات المادية والبشرية التي يوفرها كل تخصص انظر إى  الجدول رقم 

بمهارات عالية و الجامعي يتمتع  أستاذئة موافقين أن بالم 29.3ونجد نسبة ، وريدةلدراسة براهمي  173صفحة رقم 

 إعدادالذي يمتلك تأهيلا عاليا يتيح  الباحث ستاذاأوذلك أن  ، الباحث ستاذاأأن يكون عليه  وهذا ما يجب

الية ويمتلك المعرفة العلمية الكافية التي تمكن من بناء خريجين على معرفة ع، ( )الطلبة ا جيداإعدادالكوادر البشرية 

مهارات البحث العلمي بحيث يساهم في رفع وتطوير المعرفة النظرية  الباحث ستاذاأوأن يمتلك ، فهما وتطبيقا

القيم اأخلاقية التي تتواءم وتنسجم مع أهداف المؤسسة  الباحث ستاذاأوالتطبيقية في مجال اختصاصه وأن يمتلك 

 التعليمية ورسالتها المجتمعية.

يستطيع أن  الباحث ستاذاأوفي تفسيري أن ، ئة كانوا محايدين وهذه تقريبا ربع العينةبالم 25.5نجد نسبة 

جامعيا متمكن من  أستاذالواقع فأحيانا نجد و وهذا ه، تكون فيه المحاباة والمجاملةفلا يقيم نفسه تقييما موضوعيا 

علم لديه  وأحيانا تجد، ية ضعيفاللغات اأجنبو وإلقاء الحاضرات ولكن في الجانب التكنولوجي أ ،شرح الدروس

ولكن يستطيع توصيله لطلبة وبالتالي يتمتع بالمهارات العالية في وظائفه وأحيانا يطغى الجانب الإداري  غزير ووفير

   على الجانب البيداغوجي. ستاذللأ

انت بالمئة ك 55حيث نجد أن نسبة  4انت في المرتبة السادسة بأقل متوسط حسابي هي العبارة رقم ك   .6

مادلين إجابتهم غير موافقين وأنه لا توجد دورات للغات اأجنبية في الكلية وهذه النتائج كانت موافقة مع دراسة 

 صفحة 2رقم  نظر جدول الباحثة مادلينا 0.38وانحراف معياري  1.73حيث وجد متوسط حسابي  2019

أما نسبة الذين كانت أجاباهم ، اأجنبية وأقرت أن هناك تقصير في الدورات التدريبية خاصة منها اللغات 254

لدراسة اللغات وكان أول  الباحث ستاذاأعكس ذلك وسبب راجع بعض المعوقات التي كانت سبب لعدم تفرغ 
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على درجة وثاني سبب ان دورات التدريبية ليست  ،لدورات التدريبيةل ستاذلألسبب أن الجامعة تترك الاختيار 

  يحتاج اى  مارستها في الحياة اليومية . ن أي لغة أجنبيةعالية من التكوين وأن إتقا

بالمئة موافقين على أن هناك دورات تدريبية للغات ويوجد معهد أهمية من أخذ دورات  43بينما نجد نسبة 

، في قطب شتمة في كلية الآداب واللغات معهد لتكثيف اللغات تكوينية في اللغات اأجنبية مع العلم أن هناك

حيث صرح لي بعض ، يستطيع أن يذهب ويسجل ويتعلم إي لغة يريدها أستاذأي ،  علم اللغات الاجنبيةت يوجد

يحب إن يتعلم لغة يذهب إى  معهد  أستاذ وعلى كل ،توجد دورات تدريبية للغات تتكفل بها الجامعة هنأالمبحوثين 

بعيد  وقريب أ منتي يرغب فيها ولا يخفى ال عن طريق قنوات اليوتوب اللغةو يتعلم خارج الجامعة أو تكثيف لغات أ

يتكلم بلغة ن الذي يتكلم أكثر من لغة أفضل م أنو الباحث فإنها تزيد من معرفته العلمية  ستاذدور اللغات للأ

 واحدة.

بالمئة اقروا على  43من خلال الجدول الذي يبين دورات التكوينية تدريب على اللغات اأجنبية إن نسبة 

اغلب الدراسات  أنلها من أهمية في البحث العلمي  لا يخفى على احد دور اللغات اأجنبية لماو ية اللغات اأجنب

المجلات العالمية فعلى الجامعة الجزائرية بصفة عامة وجامعة ، ليزية على أكثر الخصوصأنجاليوم تقام وتنشر باللغة ا

صل تأساتذتها في اللغات المقروءة عالميا لكي محمد خيضر بصفة خاصة إن تأخذ بعين الاعتبار التكوين الجيد 

لغة ميتة فقد و لا توجد لغة حية أ هالبحوث المنجزة من طرف اأساتذة لدول العالم اأخر وعندنا تنويه كذلك أن

أشار ابن خلدون في المقدمة أن الدول لها أعمار مثل أعمار البشر تولد وتكون طفلا ورجلا وشيخوخة وتموت  

وكما يعرف أن الدول المتقدمة والمتطورة لغتها حية والدول الميتة لغتها ميتة ، ثلها مثل الدول أيضاكذلك اللغات م

أن يقوم بإحياء لغته بنشر بحوثه ومقلاته وترجمة  الباحث ستاذاأفإن حياة اللغة بحياة المجتمعات وعلى  ، أيضا

بفضل الطبقة المثقفة  ازدهار اأمم كانن  إ، دهولبل لجامعتهمتعددة لكي يظهر الصورة الحسنة  لغاتالبحوث إى  

 وكتاباتهم ترجمت إى  أرض الواقع. 
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  ستاذلنتائج من خلال: الجانب التكوين للأا

-1سنحاول أن نفحص هذه الفرضية من خلال عرض بعض إجابات المبحوثين مجملة فنجد العبارة رقم

متوسط و غير موافق و تساوى الاتجاه موافق  2ارة عبو باتجاه غير موافق  6-5عبارة رقم و باتجاه موافق  3-4

 .1.20انحراف معياري و  3.06حسابي 

إشراك ص أولا على ن الجامعة تحر أ يعني وذلك، بالمئة44.66( باتجاه موافق بنسبة 4-3-1نجد العبارة )

 هأن، الجامعي ستاذللأ والتكويني همية الجانب التدريبيأ، أساتذتها في دورات تدريبية لزيادة معارفهم بصفة عامة

التدريب وظيفة تعمل على اكتساب قدرات ومهارات  أن الباحث ستاذاأمتطلبات تطوير ورقي جودة من 

تحقيق اأهداف التعليمية وثاني هدف تلبية يتمثل في ان نتائج التكوين تحقق هدفين أول هدف  ومارسات.

يقتضي بالدرجة اأوى  تحسين مهاراته  الباحث ستاذاأإن تطوير فعالية وكفاءة  ، حيثحاجيات اأساتذة

الاهتمام بالتدريب على تكنولوجيا  3أهداف البرامج المسطرة .وكذلك في العبارة و التعليمية وتنفيذ البرامج 

وهذا التدريب ، لغات اأجنبيةالالتدريب في  اى  في هذا المجال الواسع بالإضافة ستاذالاتصال لتحسن مستوى اأ

ويعرف رأس المال البشرى على أنه مجموعة المهارات والقدرات يفسر بنظرية الرأس المال البشري؛ التكوين و أ

وذلك من خلال العقول  ،والإمكانات والخبرات التي يكتسبها الفرد. ويلعب رأس المال البشرى دورا هاما  ومحوريا  

فالعقل البشرى ، وس في عجلة التقدم أي دولةكما أن العنصر البشرى كان ولا يزال أحد أهم التر ،  والعمالة المدربة

من ورائه و  ستاذاأ أن الباحث ستاذاأفي تكون ال البشري المنظرية رأس لق يأحسن تطبو ، الذي يبدع ويبتكر وه

الجامعي من تلقينه  ستاذلا يخفى دور الدورات التدريبية للأكما ،  العمود الفقري لتقدم اأممالذي يعد التعليم 

ديدة وميزات احترافية بغية صقل معرفته حيث أصبح التدريب في الدول المتقدمة وظيفة تباشرها مهارات ج

ومن باب أوى  يجب إن توى  مؤسسات الجامعية بتكوين أساتذتها  ،المؤسسات والقطاعات لتدريب موظفيها

 رات الجامعات.دور المنوط بإطالاكتساب مهارات جديدة نظرا لو جيد لكسب مهارات مع خبراتهم  تكوينا
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ات عالية من خلال جلهم لا يمتعون بمهر  ن اأساتذةأوهذا يعني ، ( باتجاه غير موافق6-5ا العبارة )أم   

ومعظمهم إذا كان لديهم بعثات في الخارج يذهبون إى  السياحة والتسوق  ،حضور البرامج التكوينيةعدم الجدية في 

إن جل اأساتذة : "وهذا ما أدى  به بعض المبحوثين قائلا، وغير مهتمين بالجانب البحثي والجانب التكويني

 مشواره في بتدريبات ستاذاأ قيام إى  بالنسبة أما "يذهبون إى  الخارج بغية أغراض شخصية لا علمية وتكوينية

درسها ي لها من أهمية كبيرة لاستزادة من تحصيل المعارف في المقاييس التي وتربصات بالخارج وتجديد معلوماته لما

 ندوات. أو وملتقيات تربصات وإنتاج معرفة علمية في تخصصه من

تحتاج إى  و أ، كافية  هذا يعني أن البرامج المقدمة إما غير، تعادلت بين موافق وغير موافق 2والعبارة رقم 

 متابعة.اى   وأ التعديل

وتجليات للجودة من  تمظهراتو نستنج من خلال الفرضية اأوى  التي فحواه التكوين أن هناك مظاهر أ

( 2019 )سنةا تلقوا تكوين قصير المدى أستاذ 374 حيث نجد أن خلال حرص الجامعة على دورات التكوينية

في  تدل على ان الجامعة تحرص على تكوين اساتذتهاو هذه نسبة معتبرة و الجامعة  يمثل ثلث عدد أساتذةهذا و 

الذي قدم للباحث من طرف الادارة  05ر اى  الملحق رقم هذا ايضا مظهر من مظاهر جودة التعليم انظو الخارج 

 التفاعل بين أعضاء المؤسسة الجامعية. أجلمن  اتكنولوجيلهتمام باالاو  المختصة.

وهذا راجع إى  أن التكوين أحيانا يغلب عليه الطابع النظري على  بالمئة  41.83 نسبة غير الموافقين هي

لمهنة  الباحث ستاذاأوتهيئة  إعدادففي الواقع لا يتم ، الباحث ستاذاأت وبالتالي تقل كفاءا الطابع الميداني

مرحلة نجاحه في مسابقة  وأثناء فترة مرحلة الماجستير سابقا أ وه أنالذي يحدث او  التدريس مهنيا وتربويا

قد توس نظرية تفمعلومات ودر  ستاذالدكتوراه الطور الثالث يتلقى دروسا بما تسمى مقياس البيداغوجيا يعطيه اأ

طرق التدريس ...الخ ولا يتبع و انب النظري يتناول أساليب التقويم الجفيكون هذا المحتوى في ، الجانب الميدانياى  

وهذا  ،بالمئة13.51نسبة المحايدون في جدول رقم هي  ،الشق النظري الشق الميداني العملي لهذا المحتوى البرنامجي
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لي الجدية والاهتمام الكامل من طرف الإدارة إ الجامعي لم ترتقي ستاذالمقدمة للأالبرامج التكوينية  بعض يدل أن

 العليا. 

 أستاذ( لم يتلقى أي 2019 )سنةا تلقوا تكوين طويل المدى أستاذ 11نجد أن عدد اأساذة المتكونون 

سنة )المدى تكوين قصير  أستاذلم يتلقى اي كذلك   ،بسبب مرض الكوفيد( 2020)سنة  تكوين طويل المدى

للباحث من طرف لادارة المعنية انظر  هذا حسب الإحصايات التي قدمتو بسبب مرض الكوفيد(  2020

  5الملحق رقم 

  ستاذيوضح تكوين الأ: 13شكل رقم 

 
 الباحث  إعدادمن 

 الباحث ستاذالأدور وسائل التكنولوجيا في تحسين جودة أداء يوضح  :18جدول رقم 

همية الا
 النسبية

درجة 
 الموافقة

راف أنحا
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 البدائل
 التكرار
غير  الرقم العبارة النسبة

موافق 
 اطلاقا

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 بشدة

 3.2 28 .1 موافق 

 ت 19 34 12 32 9
وجود مخبر يحتوي على عدد كافي 

 7 من الحواسيب في الكلية
8.5
% 

30.2
% 

11.
3% 

32.1
% 

17.
9% 

% 
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 4.17 0.74 موافق 1

 ت 34 63 3 6 0
لديك القدرة على الكتابة بسرعة 

والحفظ والاسترجاع بواسطة 
 wordبرنامج 

8 

0% 5.7% 
2.8
% 

59.4
% 

32.
1% 

% 

 4.08 0.88 موافق 2

 ت 36 52 10 7 1
استخدام تكنولوجيا الاتصال 
 بهدف توصيل المعلومة لطالب

9 
0.9
% 

6.6% 9.4
% 

49.
1% 

34
% 

% 

 3.92 0.89 موافق 4

 ت 24 63 7 11 1
لديك الاستطاعة على ارفاق 
 الصور والرسوم المختلفة للنص

10 
0.9
% 

10.4
% 

6.6
% 

59.4
% 

22.
6% 

% 

 4.01 0.83 موافق 3

 ت 29 59 9 9 0
لديك الاستطاعة تصميم جداول 

 استباناتو تقارير و 
11 

0% 8.5% 
8.5
% 

55.7
% 

27.
4% 

% 

 3.58 1.18 موافق 7

 ت 21 53 6 19 7

 الاكسل
البرامج التي 
تستطيع 
التعامل 
معها 
 بسهولة

12 

6.6
% 

17.9
2% 

5.6
% 

50% 
19.
81
% 

% 

 3.90 1.12 موافق 5

 ت 35 48 6 12 5

 بورت بوانت
4.7
1% 

11.3
2% 

5.6
% 

45.2
8% 

33.
01
% 

% 
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 2.73 1.45 موافق 8

 ت 25 56 9 13 3

Spss 
2.8
3% 

12.2
6% 

8.4
9% 

52.8
3% 

23.
28
% 

% 

 2.29 1.40 موافق 9

 ت 9 20 10 21 46

 فوتوشوب
43.
39
% 

19.8
1% 

9.4
3% 

18.8
6% 

8.2
5% 

% 

 3.82 1.02 موافق 6

 ت 25 56 9 13 3
استخدام الوسائط التكنولوجية 
 للإشراف على الطلبة عن بعد

13 
2.8
% 

12.3
% 

8.5
% 

52.8
% 

23.
6% 

% 

 

مقسومة  12العبارة رقم و ( 13-7عبارات من عبارة رقم ) 7توجد فيه الذي  18من خلال الجدول رقم 

عياري ما بين المراف أنحا( و 4.17-2.29) بين سابيالحتوسط المتراوح ي، عبارات10أربعة عبارات و إى 

)لديك القدرة على الكتابة بسرعة والحفظ والاسترجاع ( 08ونجد في المرتبة اأوى  عبارة رقم )، (0.74-1.45)

( 09أم ا المرتبة الثانية هي العبارة رقم ) 0.74وانحراف معياري 4.17توسط حسابي بم Wordبواسطة برنامج 

، 0.88وانحراف معياري  4.08لطالب( بمتوسط حسابي لاستخدام تكنولوجيا الاتصال بهدف توصيل المعلومة )

   تصميم جداول وتقارير واستبيانات( بمتوسط حسابي ل( ) لديك الاستطاعة 11لثة العبارة رقم )المرتبة الثافي و 

الصور  ( )لديك الاستطاعة على إرفاق10العبارة رقم ) نجدأما في المرتبة الرابعة ، 0.83وانحراف معياري  4.01

المرتبة الخامسة العبارة الثانية  أما في ،0.89وانحراف معياري  3.92والرسوم المختلفة لنص( بمتوسط حسابي 

وانحراف معياري  3.90ور بوانت( بمتوسط )با البرامج التي تستطيع التعامل معها بسهولة هيو  (12للعبارة رقم )
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( )استخدام الوسائط التكنولوجيا للإشراف على الطلبة عن بعد( 13) رقم وفي المرتبة السادسة العبارة ،1.12

( ) الإكسل( بمتوسط 12أما في المرتبة السابعة العبارة رقم )  ،1.02 اف معياريوانحر  3.28بمتوسط حسابي 

وجود مخبر يحتوي على عدد  ( )7أما في المرتبة الثامنة العبارة رقم ) 1.18ووانحراف معياري ه 3.58وحسابي ه

( 12سعة العبارة )أما في المرتبة التا 1.28انحراف معياري و  3.2من الحواسيب في الكلية( بمتوسط حسابي  كاف

Spss  ( فوتوشوب 12العبارة رقم )نجد أما في المرتبة العاشرة  ،1.45وانحراف معياري  2.73بمتوسط حسابي

 . 1.40وانحراف معياري  2.29بمتوسط حسابي 

 الباحث ستاذالأدور وسائل التكنولوجيا في تحسين جودة أداء الذي يوضح  18تحليل وتفسير الجدول رقم 

التي تتحدث على الكتابة بالوارد فنجد ، كانت في المرتبة اأوى  في الجدول أعلاه  8ة للعبارة رقم أما بالنسب .1

سهي على  88.1دراسة في ونجد ، كتابة بالكمبيوترالرد و و يتقنون استعمال الو بالمئة  91.5نسبة ب 

 وبرنامج وورد ه يعد .260صفحة  3فقد توافقت الدراستين في نتائجهما انظر إى  الجدول رقم  وحاسام

كتابة ومعالجة النصوص بلغات متعددة العربية ،  ويتميز بخصائص وسمات هائلة، أشهر برنامج تحرير نصوص

 ،أشكال ،إدراج صور ،تغيير حجم الخط، الاستبيانات تصميم، تصحيحها، إعادة صياغتها، واأجنبية

، لحين استخدامه أكثر من مستندحفظه كقالب و أ حفظ المستند ،إنشاء جداول، مخططات بيانية ،رسوم

 الباحث ستاذاأرد و و وجودة في برنامج و المومعاينة النصوص والمستندات قبل طباعتها وغيرها من الميزات 

 يتحكم بها بشكل جيد.

رد على و على أن  هذه النسبة لا تجيد استخدام برنامج الو  بالمئة من اأساتذة وهذا يدل 5.7أم ا الرافضون  .2

بالمئة أما عبارة غير موافق إطلاقا لا  2.8يجة عدم تدربهم على هذا البرنامج وأما المحايدون أحسن وجه نت

يقونات ومن اأرد فيه مجموعة كبيرة من و ن برنامج و على أوهذا يدل ، يوجد إي مبحوث أجاب عليها
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، علام الآلييتقنها جيدا إلا  أهل الاختصاص من أصحاب الخبرة في الإأن  الباحث ستاذاأ علىالصعب 

 رد.و موجود في برنامج الو  ولا يستطيع الإلمام بكل ما ه الباحث ستاذاأو 

كانوا موافقين على إنهم يستخدمون   بالمئة 83.1كانت في المرتبة الثانية فنجد نسبة   9أم ا العبارة رقم  .3

مة خاصة أن الطالب طالب لما لها من أهمية في إيصال المعلو لإيصال المعلومة ل أجلتكنولوجيا الاتصال من 

ل وصول المعلومة هذه الوسائل تسه   أنو ، ا لغة عصرهأنهة ستاذأصبح يتقن التكنولوجيا أفضل من اأ

هذا ما اتفقت مع دراسة ضيف الله نسيمة حيث و ، بالصور الإيضاحية د الطالبكذلك يستفيو ، لطالبل

بمرتبة ثالثة بدرجة موافق انظر  1.10انحراف معياري و  3.71توصلت نتائج التالية متوسط حسابي ب 

 دراسة ضيف الله نسيمة. 255( صفحة 29-5الجدول )

هذه النسبة مازالت تستخدم الطرق التقليدية لإيصال  أنبالمئة محايدين من اأساتذة  9.4ونجد نسبة 

 دارس الجزائرية.المعلومة لطالب مثل الصبورة والطباشير وغيرها منأدوات التي مازالت تستعمل في الجامعات والم

لا يوصل المعلومة لطالب على اتمم وجه  أنبالمئة من اأساتذة رافضين هذا اأسلوب الحديث  7.5نجد 

وتساعد في توضيح ليست بالغة اأهمية في وسائل مساعدة فقط لا أساسية في  ،في هذه الوسائل وسائل إيضاحية

 العملية التعليمية 

أجابوا أنهم يجيدوا تصميم الجداول  83.1رتبة الثالثة فقد اقر معظم المبحوثين كانت في الم  11أم ا العبارة رقم  .4

 هذا ما اتفقت معو ، الكمبيوتر ة الكلية يتحكمون جيدا في استخدامأستاذالتقارير وغيرها وهذا يدل على أن و 

 260فحة ص 3فقد توافقت الدراستين في نتائجهما انظر إى  الجدول رقم و نتائج دراسة سهي على حاسام

كانت و  4.49متوسط حسابي و  بالمئة أجابوا أنهم يتقنون استخدام هذه التقنية 76.3حيث تحصلت على 

غير موافق و كانت نتائج دراستنا في المحايد و ، بالمئة 12.4بالمئة  10.3غير موافق على التوالي و نتائجها محايد 

 تائج .فدراستين مقتربين في وصول إى  الن بالمئة 8.5على التوالي 
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هذا يدل على أن بعض ، غير موافقة من أساتذة وهذه نسبة ضعيفة من عينه الدراسة 8.5إن نسبة 

وهذا راجع لعدم تمكنهم من استخدام الكمبيوتر جيدا  ،استبيانات ،تقارير ،اأساتذة لا يجدون تصميم الجداول

 منة من هذا الجدول.عدم استخدام برنامج الوارد على أحسن وجه وهذا ما أكدته الفقرة الثا

بالمئة محايدين وهذا يعني أن هذه الفئة من اأساتذة لا يهتمون كثيرا بتصميم الجداول كتابة  8.5وأم ا نسبة 

 تدريسهم لطلبة. والتقارير بل لا يحتاجونها كثيرا في القيام أعمالهم أ

بالمئة من المبحوثين أنهم يجيدون  82من فإننا نجد نسبة أكثر ، 10أم ا في المرتبة الرابعة من نصيب العبارة رقم  .5

فقد توافقت الدراستين في  وسهى على حاسام وهذا ما وافقت دراسة ،إرفاق الصور والرسوم على نصوص

وهي  4.6 بيامتوسط حسو بالمئة  79.2حيث تحصلت على  260صفحة  3نتائجهما انظر إى  الجدول رقم 

 8شار إليه في العبارة رقم أرد كما و في برنامج الو  ستاذكم اأوهذا يدل على تح، نسب متقاربة مع بعضها البعض

العبارة رقم  2010/2011دراسة السابقة لوهيبة لكحل الكذلك توافقت مع و المرتبة اأوى  في الجدول  في

 .ستاذرد للأو و البالمئة موافق إتقان استخدام  69وسؤال عرض الرسومات 28

 يحسنون إرفاق الصور والرسوم وهذه فئة قليلة واتفقت مع دراسة بوا أنهم لااأجبالمئة  11.3نجد نسبة 

 .260صفحة  3بالمئة من عينة الدراسة انظر إى  الجدول رقم  7 وسهى على حاسام

 نهم لا يحتاجون الرسومات في دراستهم وإرفاقها في أعمالهم.أجابوا أبالمئة محايدين  6.6ونجد 

 ،9في المرتبة  spss ،7الاكسل المرتبة  ،5ور بوانت المرتبة إى  )ب ( المقسمة12للعبارة رقم )أم ا بالنسبة 

)بورت بوانت( تحصلنا على النتائج  البرامج التي تستطيع التعامل معها بسهولة وهي (10وفوتوشوب في المرتبة 

تحصلت وهذه النتيجة تتشابه مع دراسة ليلى زرقان  1.12راف المعياري أنحوا 3.90التالية المتوسط الحساب 

في محور  240انظر إى  دراستها رقم الصفحة ، 1.20وانحراف معياري يقدر ب  3.67ومتوسط حسابي ه على

ترتيب الفقرات حسب درجة الاحتياج التدريبي ، 22عليمية وتكنولوجيا الجدول رقم معايير استخدام الوسائل الت



  تحليل وتفسير نتائج الدراسة                                                                  :سادسالفصل ال

 

 
207 

 23بالمئة  3وبالمئة  29ب المئوية على التوالي وهي في المرتبة التاسعة وكانت النس 4العبارة رقم 3للمحور رقم 

أم ا النسب المئوية ، مع العلم أن  دراسة ليلى زرقان استخدمت مقياس الفا كرونباخ، بالمئة 8.9بالمئة  5.6بالمئة و

بالمئة وهي نسب  4.71بالمئة و 11.32بالمئة و 5.6بالمئة و 45.28بالمئة و 33.01لدراستنا على التوالي 

 مع الدراسة ليلى زرقان.متقاربة 

 4.01( في سؤالها على بور بوانت تحصلت متوسط حسابي 2011)وبينما في دراسة سهى على حاسام  .6

تي مع ة وهي نسب متقاربة مع نتائج دراسبالمئ 9-4.3-22.4-28.4-35.8والنسب المئوية على التوالي 

 دراسة "سهى".ل 260العلم كذلك إنها استخدمت مقياس ألفا كرونباخ انظر لصفحة 

وهي  4.05وبينما دراسة سهى على حاسام 3.85والحسابي ه توسطالم :كسلالا  12وفي العبارة رقم 

بالمئة وهي نسبة متقاربة   69ما دراستنا كانت أبالمئة  75نسب متقاربة ونسبة موافق جدا عند دراسة سهى 

 عند سهى. 260كذلك انظر اى  صفحة 

وانظر إى  صفحة  1.12قد تحصلت ليلى زرقان على انحراف معياري ف spssأم ا العبارة عن استخدام 

 وهي نسبة مقاربة. 1.45وتحصل الباحث على  15رقم الجدول  240

وهناك  2.29ودراستنا تحصلت على  3.9أم ا عبارة الفوتوشوب نجد في دراسة "سهى " المتوسط الحسابي 

-8.6 -17.2-27.6 -38.8ية على التوالي نسب مئو الواختلاف في  اختلاف بين دراستنا ودراسة سهى

-19.81-9.4-18.1-8.2أم ا نتائج دراستنا كانت على توالي  ،240انظر إى  دراسة سهى صفحة  5.6

كثيرا في كليات جامعة محمد خيضر   أن الفوتوشوب لا يستخدم إى رجع يف الدراستين في النتائج اختلا 43.93

قليل هناك السانية في قسم الإعلام والاتصال بينما في العلوم الاجتماعية فأنالعلوم ااكثر كلية تستخدمه هي كلية 

، إتقانه فقطو التعلم أ أجلاللهم يتعلمونه من  ،في مشاريعهم البحثية لعدم احتياجهم لهمن يتقن هذا البرنامج فقط 

دبية والعلمية مع جامعة تشرين الكليات اأ ذة وطلبةتاعينتها أس " كانتوفي دراسة "سهى على حاسام بينما
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، ا تخدم الموضوعأنهلأساتذة ل واحدة أنا اخترت استمارةبينما طلبة لاستمارتين للأساتذة ول لها كان  انه العلم

 في نتائجال تاختلف لذافوتوشوب أكثر من الكليات اأدبية برنامج الكليات العلمية أساتذتها يستخدمون الف

بالبرامج ال تي يحتاجها في مشواره  م  لِ أن ي   الباحث ستاذاأينبغي على  ولكن، بين الباحث ودراسة سهى تينالدراس

 .ستاذللأجدا البحثي فهذه البرامج مفيدة 

يتقنونه جيدا  ممع باور بوانت أنه الجامعين ةذتاساأنستنتج من خلال هذه العبارة على تعامل    

برنامج سهل لا توجد فيه صعوبة وأيضا على  وويستخدمونه كثيرا في ملخصات الملتقيات الوطنية والدولية وه

 تحسين مهاراته. أجلأن يتدرب على استخدام تقنيات الحاسوب من  الباحث ستاذاأ

م يتواصلون أ على بالمئة 76.4كانت في المرتبة السادسة بنسبة مئوية تقدر ب   13أم ا بالنسبة للعبارة رقم  .7 نه 

 ،قطاعات على التدريسأنفقد كانت قد تخللتها بعض ا مع طلبتهم في عملية الإشراف وخاصة هذه السنة

 2020شهر مارس  منالدراسة على ومن بينهم جامعة محمد خيضر انقطعت  الجزائرية اتن الجامعأفنجد 

طويلة باشر فيها أساتذة جامعة محمد خيضر الإشراف عن بعد الفترة هذه الوفي  2020سبتمبر غاية إى  

 ماعي وعبر الايمايل.بواسطة وسائل التواصل الاجت

بالمئة من المبحوثين كانوا رافضين نمط الإشراف عن بعد باستخدام وسائل التكنولوجيا  15.1أم ا نسبة 

مع الطالب وتقديم المشورة في الجوانب  الباحث ستاذاأتواصل  ويعد الإشراف العلمي هو ، غيرهاو مثل الايمايل 

وجدير  ،البحث العلمي والرسالة أ إعدادفي  ،م العلمي والنفسيبالدع ومساعدة الطالب، اأكاديمية والعلمية

يتابع عمل عن قرب المشرف  أن ،دون إدخال الوسائط الحديثةأفضل أن يكون التواصل عن قرب بالذكر 

وهذا يكون أفضل إذا حدث الاتصال بين ، الطالب من حين إى  آخر ويوجه ويعدل مساره العلمي والبحثي

بعضهما دون استخدام الوسائط وهذا ما اقرته هذه النسبة من المبحوثين من أساتذة جامعة  المشرف والطالب مع

 محمد خيضر بسكرة .
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الجامعي  ستاذيعتبر الإشراف من وظائف اأساسية للأ، بالمئة من المبحوثين كانوا محايدين 8.5إن نسبة 

ال ذي تقتضي العلاقة بين المشرف والطالب  أحد أهم أركان الدراسات العليا في الجامعةو الإشراف العلمي ه أن

الايجابية الحرة تهيئة الطالب  ومن المناقشة ،تكون حسنة وتكون فيها مجموعة من الخصال نذكر منها الحزم والتقدير

فضلا  ، وجه نتفاعل بينهما على احسالو نفسيا م ا يساعده على حب النظام والمحافظة عليه والمشاورة على العمل 

مع تصفية هذا ، هإى  نهاية ناجح الطالب لتوجيه ووضع خطة عمل مناسبة، ة الالتزام بالفعالية والكفاءةعن ضرور 

 العمل من الشوائب وسدِ  ثغرات الرسالة.

توافق مع نتائج دراسة سهى بحيث توصلت إى  متوسط تكانت في المرتبة الثامنة   7أم ا بالنسبة للعبارة رقم  .8

وأقرت دراستها قلة الحواسيب  نتيجة متقاربة مع دراستنا في النسب المئويةوهذه ال 3.20حسابي يقدر ب 

اأساتذة  دن نقص الحواسيب في الكلية وإن كانت موجودة لا تغطي عدوأ ،غير كافيةأنها الموجودة في الكلية و 

ويبقى اقتناء ، اغير مهتمين بهما يكونون دائما حيث  دورية، وإن كانت موجودة تحتاج إى  صيانة ،الموجودين بها

 .بها جودة التعليم عنالحواسيب من طرف الجامعة مؤشر 

من الحواسيب في جميع الكليات  سر هذا أن الجامعة تتوفر عدد كافبالمئة كانوا رافضين ونف 38.7نجد 

حيث أصبح ، في المنزل وفي عصرنا الحاضر لا نستطيع العيش بدون جهاز كمبيوتر سواء كان في الجامعة أ أن

حواسيب  نيقتني جهاز محمول لنفسه يغنيه ع الباحث ستاذاأالشائع بين اأساتذة وأصبح  ولكمبيوتر المحمول ها

وتبقى ، غير ذلكو سواء محمول أ، معظم اأساتذة في الجامعة يمتلكون أكثر من حاسوبحيث نجد أن الجامعة 

 والطالب. ستاذلأتسهيل الخدمة ل أجلالحواسيب اأخرى تستخدم من طرف الإدارة من 

 حاسوبا أستاذن الجامعة توفر لكل أضرورة لليس با أنه وهذا يعني، بالمئة محايدين 11.3تحصلنا على نسبة 

أن تحرص فضلا على ، للعمل لا بعدد للأساتذة عدد كافقيقة إن وجود الحواسيب في الجامعة بالحوفي  ،له

 الطالب(.، الإدارة، الفاعلين فيها )اأساتذةالجامعة على بناء نظام معلوماتي تكنولوجي متطور يخدم 
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  دور وسائل التكنولوجيا نستنج من خلال 

 3.57وبمتوسط حسابي يقدر ب ، بالمئة 72.43ن نسبة موافيق أا الجدول نستنتج من خلال هذ

لك وذ الباحث ستاذاأأن وسائل التكنولوجيا لها دور في تحسين جودة  أقروا، 0.97وانحراف معياري يقدر ب 

رد ويستطيع وإرفاق و يتقن الكتابة بالو  الباحث ستاذاأوأن ، لتوفر عدد من الحواسيب في الكليات وهي كافية

ويستطيع بناء استبيانات وتقارير ورسم  spssالصور والرسوم المختلفة ويجيد الإكسيل وبورت بوانت وفوتوشوب و

والإشراف على  ،لطالبلى المعلومة وإيصالها الحصول عل أجلوأيضا يستخدم تكنولوجيا الاتصال من ، جداول

لطالب أولا وثانيا كيفية لإيصالها و على كيفية الوصول إى  المعلومة  ستاذفمن الواجب تكوين اأ الطلبة عن بعد.

حسن استعمال الوسائط التكنولوجية سواء  أن، علىاأالتحكم في الكمبيوتر ولبرامجه المختلفة التي ذكرناها في 

فيتحسن مستواه ، الباحث ستاذاأالمعلومة وتحسين جودة  اى تقنيات للوصول  والمادية من أجهزة أالوسائط 

 ويستفيد منها بالوقت للبحث العلمي وتترك أثرا ايجابيا في أدائه اأكاديمي.

ليس لها دور في تحسن جودة  ةن الوسائل التكنولوجيأوافقين من المبحوثين المبالمئة غير  20.34نجد 

لا يستخدمها من أساتذة انه  نعدة فقط لا نستطيع ان نحكم على موأن هذه الوسائل هي وسائل مسا ستاذاأ

المعلومة عن طريق الكتب  بحث عنالطلبة و لفي أسلوب تدريسه وتوصيل المعلومة ل هجودة ونعيب ذو ليس

 والمكتبات غير الالكترونية.

ليس لها دور في تحديد  اوسائل التكنولوجييعتبرون أن  حيثبالمئة من المحثوثين محايدين  7.61نجد نسبة و 
الحديثة لتبرز جودته  ةهذه الوسائل التكنولوجي ستاذاأ ضرورة أن يتقنلليس با على أنه وهذا يدل جودة التعليم

 جودة عالية أكثر من زمننا هذا. مدمون الطرق التقليدية وكانت لديهفمنذ آلاف السنين واأساتذة يستخ
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 ستاذيوضح استخدام التكنولوجيا من طرف الأ: 14رقم شكل 

 
 الباحث  إعدادمن  المصدر:

 تحسين جودة التعليمفي دور المناخ التنظيمي  يوضح: 19جدول رقم 

اهمية 

 النسبية
درجة 
 الموافقة

راف أنحا
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 البدائل
 التكرار
 النسبة

غير  لرقما العبارة
موافق 
 اطلاقا

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 

 بشدة

 3.20 1.11 موافق 6

 ت 5 54 15 22 10
تسعى الجامعة على بناء 

ثقافة تنظيمية إيجابية تدعم 
 الإبداع والابتكار

14 
9.4
% 

20
.8% 

14
.2% 

50
.9% 

4.
7% 

% 

 3.69 1.30 موافق 4

 ت 33 42 8 12 11
القسم لا عدد الطلبة داخل 

يحقق أهداف عملية 
 تعليمية وتعلميه مناسبة

15 
10.4

% 

11
.3
% 

7.
5% 

39
.6
% 

31
.1
% 

% 

تضم الجامعة مجموعة من  ت 23 53 7 16 7 3.65 1.17 موافق 3
المراجع العلمية الضرورية 

16 
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6.6
% 

15
.1
% 

6.
6% 

50
% 

21
.7
% 

% 
لتكوين الطلبة وتنمية المعرفة 

 لديهم

 3.82 0.98 موافق 2

 ت 24 56 11 13 2
هناك تواصل بين الطالبة 

واأساتذة في عملية 
 التعليمية

17 
1.9
% 

12
.3
% 

10
.4
% 

52
.8
% 

22
.6
% 

% 

 3.50 1.08 موافق 5

 ت 15 54 10 24 3
هناك تنسيق في الجانب 
التدريسي بين أساتذة 

 الكلية
18 

2.8
% 

22
.6
% 

9.
4% 

50
.9
% 

14
.2
% 

% 

 3.94 1.02 موافق 1

 ت 31 54 10 6 

اتقيد بالقوانين التي تضعها 
 الجامعة

19 
4.7
% 

5.
7% 

9.
4% 

50
.9
% 

29
.2
% 

 

 

  يتراوح المتوسط الحسابي ما بينحيث  (19-14)رقم من خلال الجدول أعلاه المتكون من ستة عبارات من عبارة 

نجد في المرتبة اأوى   حيث، (1.30–- 0.98انحراف معياري ما بين ) و (  2.94-3.20) للعبارات ما بين 

وانحراف معياري  3.94اتقيد بالقوانين التي تضعها الجامعة( بمتوسط حسابي هووهي )( 19العبارة رقم )

( وهي )هناك تواصل بين الطالبة واأساتذة في 17كانت من نصيب العبارة رقم )ف، أم ا المرتبة الثانية 1.02ب

( 16العبارة رقم )  نجدأما في المرتبة الثالثة  ،0.98وانحراف معياري  3.82عملية التعليمية( بمتوسط حسابي هو

تضم الجامعة مجموعة من المراجع العلمية الضرورية لتكوين الطلبة وتنمية المعرفة لديهم( بمتوسط حسابي )وهي 
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نسيق في هناك توهي )( 18العبارة رقم ) فنجدأم ا في المرتبة الخامسة  ،1.17وانحراف معياري هو 3.65هو

 نجدأم ا في المرتبة السادسة  ،1.08وانحراف معياري  3.50بمتوسط حسابي  (الجانب التدريسي بين أساتذة الكلية

بمتوسط حسابي  (تسعى الجامعة على بناء ثقافة تنظيمية إيجابية تدعم الإبداع والابتكار)( وهي 14العبارة رقم )

 .1.11وانحراف معياري  3.20

يتقيد بالقوانين التي فرضتها الجامعة  الباحث ستاذاأأن  تدل على كانت في المرتبة اأوى    19رقم  فالعبارة -1

وانحراف معياري  3.94يتقيدون باللوائح والقوانين وبمتوسط حسابي يقدر ب و بالمئة  81.1بنسبة مئوية تقدر ب

 45( في الجدول رقم 2012-2011قادة يزيددراسة )فإختلفت دراستنا مع  " .وبدرجة موافقة "موافق 1.02

وكانت الاتجاه "محايد "  1.12 وانحراف معياري 2.76بمتوسط حسابي  148الصفحة رقم  7العبارة رقم 

دراستنا موافقة بنسبة عالية بينما دراسة يزيد قادة محايدة هذا من جهة ومن جهة  ،ف الدراستين في الاتجاهفاختلا

 في الطور المتوسط. التربية يين ودراسة قادة أساتذةأخرى أسئلتنا كانت موجهة أساتذة الجامع

هو مظهر من مظاهر الجودة  و  هذا شئ إيجابيو  تزم بالقوانين ويطبقهالالجامعي بجامعة بسكرة ي ستاذاأ 

فالجامعة اليوم هي بيئة اجتماعية متكاملة  يا في الجامعة،لبالقوانين سهل المهمة على الإدارة الع ستاذكلما إلتزم اأ

اليوم في حركية وديناميكية دائمة  كما أن الجامعة،  شكل امتداد للواقع الاجتماعي بما يحمله من تحديات وتغيراتت

جودتها  أجللذا التقيد بالقوانين ضرورة ملحة من ، تجعل من التطوير والتغيير عناصر أساسية للاستمرارية والتنافسية

وعلى هذا تحصلت  والنظام الداخلي نا بفضل التقيد بالقوانينالدول المتقدمة تقدمت علي أن، وجودة أساتذتها

 في جامعة محمد خيضر. الباحث ستاذاأوهذا من أخلاق ، التقيد بالقوانينو تزام لالا أعلى فيدراستنا على نسبة 

وهذا لا يعني رفض ، تقيد بقوانين الجامعةالمن المبحوثين كانوا غير موافقين على بالمئة  10.4نجد نسبة 

ظروف اجتماعية واعتبارات أخرى تتركه لا يتقيد بجميع  ديهمتزام بها بل بعض اأساتذة تكون للقوانين وعدم الالا
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عند بعض اأساتذة يغلب عليهم اأداء نجد  ومن جهة أخرى ،القوانين الموجودة في الجامعة هذا من جهة

 القوانين الإدارية.  التقيد ببعض يحول دونوالبحث العلمي  اأكاديمي من تدريس الطلاب

وبدون شك فإن التقيد بقوانين الجامعة لا يكفي وحده لتحقيق جودة ، بالمئة كانوا محايدين 9.5نجد نسبة 

تطور الجامعة  نفس الوقت في عملية التنمية و معايير الجودة فيبد من الاعتماد على مجموعة من  بل لا ستاذاأ

شامل للقوانين لتحقيق اأهداف المرجوة من طرف الدون الحديث  اذستفلا يمكن الحديث عن جودة اأ، وجودتها

التقيد بقوانين الجامعة من خلال  عن طريق ستاذالجامعة وتحسين المدخلات والمخرجات العلمية والتعليمية للأ

كون ياستراتيجية  يمر حتما عبر إدارة فعالة لها نظرة ستاذومن ث فإن تحقيق جودة اأ، التسيير الجيد لهذا المورد الهام

 الجودة التعليمية في الجامعة.و الاستراتيجية  الشريك اأساسي في رسم معالم هاته ستاذفيها اأ

وانحراف  3.82بالمئة وبمتوسط حسابي  75.4كانت في المرتبة الثانية وبنسبة مئوية تقدر ب   17فالعبارة  2

باتجاه موافق  0.57اف معياري وانحر  3.95اتفقت مع دراسة عسول بمتوسط حسابي  0.98معياري 

 فيوهذا يعني أن هناك تواصل بين الطلبة واأساتذة ، 192صفحة  206( لعسول 29-4انظر الجدول )

 الحياة الجامعية وقيمتها في التواصل.

التكوين  عن عبارة 9سؤال في الجدول رقم 6العبارة رقم  2010/2011في دراسة السابقة لوهيبة لكحل 

ولكن اختلفنا في  187غير موافق انظر الصفحة  5ولا ادري  10وبالمئة موافق  84.30سبة ن ستاذالجيد للأ

حيث تحصلت الدراسة السابقة على أن ، عي نتنا اأساتذةو عينة فعند دراسة وهيبة لكحل عينتها كانت الطلبة 

يسعي لزيادة التفاعل بينه  ستاذفنجد دائما اأ، الطلبةو  ستاذالتكوين الجيد له دور كبير في عملية الاتصال بين اأ

وزيادة ، بنقل الخبرات المعرفية والمهارية، وبين طلبته بواسطة مواقف اتصالية التي تحدد أهداف المنظومة الجامعية

رح لي بعض ص ،الطالبو  ستاذفإن العملية الاتصالية عملية دائرية بين اأ، طلاب ...الخلسانية لأنالمعرفة ا

فهي عملية تتخذ مسارا  يبدأ من  ، التي تسير في طريق دائري سنوضحها في الرسم الموالي اأساتذة هي العملية
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تساعد المرسل على معرفة ما ، ث يرتد ثانية إى  المصدر على شكل تغذية راجعة، المصدر )المرسل( إى  المستقبل

 الجامعة. التي سطرتها تحقق من أهداف

 

 لدائرية يوضح العملية الاتصالية ا :15شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

  أهمية+الاتصال+التعليمي/=21https://www.google.com/search?qسا  03/2021/ 10

لمعوقات حسب أراء هذه العينة من الدراسة إن هناك العديد من ا، بالمئة غير موافقين14.2ونجد نسبة 

أحيانا يكون سببها الطالب وأحيانا ، الطالب يجعل العملية التعليمية يسودها نوع من التوترو  ستاذالاتصالية بين اأ

الشعور بالملل من الدراسة والدروس المقدمة  ومن بين هذه المشكلات والصعوبات؛، ستاذأخرى المتسبب فيها اأ

 ستاذتفاعل بين الطلبة واأال هناك نوع من عدمالطالب فتجعل واستخدام طرق تدريس تقليدية لا تتوافق مع 

الجنس له عامل في  ستاذواأ بين طلبة فارق السن الكبير، المناقشة وعدم وجود لغة مشتركةو وغياب لغة الحوار 

 تترك الاتصال صعب بين الفاعلين في الحقل الجامعي. ...الخ، صعوبة الاتصالية

                                                                      

 

 

 

 

  المرسل
ل المستقب  

 الرسالة 

بةقناة الاستجا قناة الاتصال الهدف  

 التغذية الراجعة

https://www.google.com/search?q=أهمية+الاتصال+التعليمي
https://www.google.com/search?q=أهمية+الاتصال+التعليمي
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لتفاعل للق عملية إتصالية مجدية يخو  ناجحا أن يجد أسلوبا الباحث ستاذاأفعلى ، دينبالمئة محاي 10.4بينما نجد 

لمشاركة في القسم ويكون لديه إحساس بالمشاركة في بناء الدرس اتثير عقل وذهن الطالب وتحمس  الطلبة؛مع 

  طلابه.تحسين العلاقة ومد جسور التواصل بين المعلم و ويتم ، جميعا بالنفع فيبدع وتعود عليهم

بالمئة  71.7التي كان فحوى سؤالها عن توفر المراجع في المكتبة في المرتبة الثالثة بنسبة مئوية  16فالعبارة رقم  3

بالمئة اجابوا بنعم لتوفر المراجع في المكتبة انظر دراسة حمداوي  50.60فنجد في دراسة حمداوي عمر ان نسبة 

ثلثي من يقرون أن  الكلية تتوفر مجموعة لابأس بها  تحصلنا على .أم ا دراستنا177صفحة 13عمر رقم الجدول 

توفر  على حد سواء والطالب ستاذاأمن الكتب الورقية لما توجد من أهمية بالغة للمراجع التي يستفيد منها 

ات ويستفاد منها في بحوثهم العلمية والمقرر  والكتب التي يحتاجونها في مسارهم العلمي مصادر خاصة بالمعرفة

وتنمي القراءة والاطلاع والمهارات والقدرات التي تساعد في  ،الدراسية وتساهم في توفير عدد كبير من المعلومات

الباحث في مشواره البحثي اأكاديمي حيث أفصح  ستاذوكذلك يستفيد منها اأ،سرعة التعليم وتوسيع المدارك 

محضوضون  أنفي ميدان التعليم الجامعي قال لي انتم ا لي بعض المبحوثين المتقدمين في السن ولديه خبرة طويلة

قال لي كنا نتعب كثيرا من كما ما شئتم   وقت تستطيعون الحصول عليهااذ بهذه المكتبة وهذه الكتب المتوفرة 

كتب   علىالمكتبة كانت لا تتوفر  أن، مرجع مطبوع وننتظره عدة أيام لكي يصل لناو الحصول على كتاب أ أجل

الوقت  شاهد من هذا إن المكتبة في هذاالو ، بحث عنهلجزء منه ونحن نقوم باو يطبع لنا الكتاب أ تاذسوكان اأ

 .ستاذيحتاجها اأالتي من الكتب  كبيرة  تتوفر على مجموعة

بالمئة انظر  26.78وفي دراسة حمداوي ، بالمئة غير موافقين على توفر مراجع في المكتبة 21.7بينما نجد 

أن تقول ، . وهذه نسبة تعادل أكثر من خس المبحوثين فلا نستهين بها177صفحة  13 إى  دراسته جدول

الكلية لا و ن  المكتبة الجامعة أحيث أ، الحديثة المكتبة لا يتوفر بها الكم والكيف من المراجع العلمية والمراجع العلمية

محدود من  هاعدد حيث أنذا شيء طبيعي وه ستاذ جميع الكتب والمراجع التي يحتاجها اأيرتستطيع ميزانيتها توف
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الباحث إى  اقتناء كتب من  ستاذلذا يلجا اأ ،تنشر كتب معينةو أ فقط الكتب وتتعامل مع بعض دور النشر

 الكتب التي يحتاجها من المواقع. في تحميلفضلا أن ه يعتمد على المكتبة الرقمية الالكترونية ، المكتبات الخارجية

إن نسبة المئوية  -مقال علمي –( 2020نوفمبر  محمد ماهر الحمار محمدراسة )مع ددراستنا  اختلفت

الباحث حسب النسبة المئوية انظر للجدول رقم و بالمئة واستخدم المقياس الثلاثي  35لمراجع المتوفرة في المكتبة بل

 .135( صفحة 10)

بحوثين كانت محايدة بنسبة تقدر فنجد دراسة يزيد قادة جل إجابات الم، بالمئة المحايدين 6.6أم ا نسبة 

 149 رقم الصفحة 45رقم الجدول  46العبارة رقم انظر إى   1.13وانحراف معياري  3.01متوسط حسابي 

فإن جودة المكتبة الإدارة ، ستاذللأالكتب في البحث العلمي و لا يخفى دور المراجع ، اختلفنا في النتائج الدراسة

على تحسين أدائه اأكاديمي  الباحث ستاذاأتحفيز  أجلسين جودة الكتاب من تحعلى الحديثة التي تسلط الضوء 

تفعيل نظام معلوماتي مكتبي في و من خلال إنشاء بناء مكتبي يشمل جميع المراجع التي يحتاجها في مسيرته العلمية 

 احتياجاتهم المكتبية.و رغباتهم و تلبية متطلباتهم و الجامعة لإرضاء اأساتذة 

كانوا موافقين إن  العدد في القسم لا يناسب العملية   70.7في المرتبة الرابعة بنسبة تقدر  15بارة رقم فنجد الع 4

صرح لي في أحد السنوات أن ه عدد المسجلين في القائمة  التعليمية وإن العدد كبير في القسم حيث احد اأساتذة

 52أن في قسم أخر  ستاذنفس اأو  ،هذا عدد كبير جداو طالب في القسم  48الذين يحضرون و طالب  56

إيصال المعلومة و فالعدد الكبير في حصة اأعمال الموجهة يعيق العملية التعليمية  45الحضور و طاب في القائمة 

وانحراف  4.05التالية بمتوسط حسابي  توصلت إى  النتائج قادة يزيد التي هذا ما اتفقت مع دراسةو ، لطالب

وهذا يعني إن اكتظاظ اأقسام  149رقم الصفحة  47رقم العبارة  45ول رقم انظر إى  الجد، 1.35معياري 

وعلى إيصال  ستاذالإيضاح لطالب وكذلك ينعكس سلبا على جودة اأو بالطلبة يعيق العملية التعليمة والشرح 

 طالب.لالمعلومة ل
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ودراسة يزيد قادة   الباحث ستاذاأمع دراسة يزيد قادة في النتائج واختلفنا في نوعية اأساتذة دراستنا  نتفق 

 أساتذة التعليم المتوسط.كانت 

عينة الدراسة من اأساتذة الجامعيين أن  زيادة عدد الطلبة داخل الفصل لا يحقق أهداف العملية  تأكد

وعلى  الباحث ستاذاأتعليمية لطلبة ويؤثر بالتالي على أداء و  ،نفسية ،التعليمية م ا يسبب مشاكل صحية

 .لطلبةلل الدراسي التحصي

مع طلبة  ستاذجملة الصعوبات التي يعاني منها اأ هاته اأبعاد المتمثلة في زيادة عدد الطلبة ساهمت في إن 

وتسود الفوضى وعدم القدرة على التركيز إضافة إى   ستاذالفصل الموجود فيه عدد كبير من الطلبة يختل شرح اأف

 اأهداف المسطرة. وأ ستاذاأفعال داخل الفصل لا تحقق جودة اأو أ وهذه السلوكيات، تصحيحالعاناة في الم

بالمئة غير موافقين إن  العدد الموجود في القسم مناسب للعملية التعليمية وهذا في  22.7بينما نجد نسبة 

 بعض كليات الجامعة وخاصة الكليات العلمية نجد عدد اقل من الكليات اأدبية.

بالزيادة يحقق أهداف و سواء بالنقصان أ السبب هة العددضرورة للتالي ليس باوبا، محايدين7.5نجد نسبة 

له طريقة جيدة في عملية  ستاذوإذا كان اأ ،عدد الطلبة في المدرجات يكون عدد كبير ماهو العلمية التعليمية مثل

العملية التعليمة جودة قق التي تح الموجهة؛ هياأعمال و الشرح ويستطيع جذب الطلبة والتفاعل معهم في المحاضرة أ

هذه من جهة ومن جهة أخرى البرامج التربوية العلمية التي يستفيد منها الطالب تساهم في تحقيق أهداف العملية 

 التعليمية في الجامعة.

من  طالبا كحد أعلى 25يتجاوز عدد الطلبة داخل القسم  من هذا المنطلق يجب على إدارة الجامعة ألا

الملائم أداء تعليمي مناسب في  والج ةتهيئ أجلوتعليمية سليمة وهذا ما أكده بعض اأساتذة من بيئة تربوية  أجل

معا والابتعاد عن الشغب  ستاذضمان المردودية الجيدة لطالب واأ أجلظروف ملائمة يسودها الهدوء والتركيز من 

 والعنف داخل القسم.
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بالمئة أجابوا إن هناك تنسيق بين الجانب التدريسي بين  165.احتلت المرتبة الخامسة نجد  18فالعبارة رقم  5

مقياس واحد فإن  والطلبة لما له أهمية من توطيد العلاقات بين اأساتذة في الجامعة وخاصة في تخصص واحد أ

بينهم نجد النتسيق بالنسبة للأساتذة  ،تنسيق يستفيد منه الفاعلين الثلاث في الجامعة اأساتذة والطلبة والإدارةال

حسنة تسودها الروح  في تدريس المقاييس الدراسية ويقلل من الصراع الموجود داخل الجامعة وتكون علاقات

وتعميق إحساسهم ، مهاراتهمو معارفهم و تنمي خبراتهم و العلمية والمبادرات التنافسية وتكون هناك ثقة بينهم 

تحقيق أهداف  أجلهم من تبالتغذية الراجعة أمام طلبوتزودهم  الذاتية اتجاه أدائهمو بالمسؤولية سواء الجماعية أ

أم ا بنسبة للطلبة إذا حدث تنسيق وخاصة في مجال التدريس يحدث عدم  ،ستاذالجامعة المشتركة هذا بالنسبة للأ

المحاضر وأساتذة التطبيق فالشيء  أستاذتنسيق بين هناك كون يسة و و خلط وتشويش للطالب في المادة المدر 

أم ا جهة أخرى إذا  ،ليه في المحاضرة يكون في حصص التطبيق لا يحدث خلط هذا من جهةالذي يتحصل ع

يتعاملون بالاحترام المتبادل يكون له و الطالب أن هناك تنسيق بين اأساتذة وهناك علاقات طيبة بينهم  لاحظ

لب ويحصل انسجام وهذا ما والطا ستاذأما بالنسبة للإدارة تسهل عليها التنسيق الإدارة واأ ،صورة ذهنية حسنة

إن التنظيم يقوم تصوره من  في المقاربة التي نحاول تفسير بعض اأسئلة حيث قال ميشال ميشال كروزي:فسره 

النسق الفعلي للأفعال) نسق الفعل  على ثلاثة مفاهيم أساسية ومن بينها "، خلال التحليل الاستراتيجي

عن طريق تفاعل ، من خلال أنساقه الفرعية، سق الاجتماعيتفاعل الن -18ال ذي يخدم سؤالنا -الملموس(

 عكس النسق التنظيمي، ما يؤدي اى  توازن النسق الاجتماعي، تحقيق الترابط أجلمتساند بينها من و متبادل 

بل يتم  تحقيقه من طرف الفاعلين المشكلين للمنظمة ، فالتوازن المطلوب غير مبرمج مسبقا وبصورة ميكانيكية

Source spécifiée non valide.. 

 من خلال مؤلفه سوسيولوجيا التغيير في الشركات والمنظمات أن:و حيث يرى يبين بيرن
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 التغيير المنشود لا يتم في غياب  أن، لا يكونون مجرد خاضعين فقط لإرغاماتها، الفاعلين داخل المنظمة

 وتبنيهم شروط تطويرها.، تفاعلهم مع المؤسسة

 بين الإجبار والتصرف الذاتي.، م على التفاعلالفعل الاجتماعي قائ 

 .لا يقبل الفرد معاملته كوسيلة في خدمة أهداف التي يحددها المنظمون في التنظيم 

 متناقضة مع اأهداف الخاصة للمنظمين.و أ، وليست بالضرورة مضادة، كل فرد له أهدافه الخاصة 

 مله.يستع، يوجد في التنظيم كل فاعل لديه إمكانية لعب مستقل 

اأكاديمي و لكن لها خصوصية البحث العلمي و الإجتماعية اأخرى ساق أننعتبر الجامعة نسق مثل ا

غير و فإن المناخ التنظيمي فيها يختلف على الإدارات اأخرى سواء الإدارات المؤسستية الخدماتية أ، التعليميو 

 بها. بالتالي الجامعة لها مناخ تنظيمي خاصو  الخدماتية

مطلوب من الإدارة فهي أمور  وإلا ما ه، بالمئة على لا يوجد تنسيق بين جانب التدريسي 25.4نجد 

وبالتالي يحدث عدم تنسيق في الجانب  ،غير مقصودةو عراقيل الإدارية مقصودة أالطار ضيق وهناك بعض إإدارية في 

فيحدث عدم ، موعدهاتؤخرها على  ووهناك بعض اأعمال لا تقوم بها الإدارة على أحسن وجه أ ،الإداري

 على المستوى الجامعة.و التنسيق بين الفاعلين سواء على مستوى الكليات أ

مخرجات  أجلومن ، التنسيق بين الفاعلين في الجامعة يبقى نسبي أنذلك و ، كانوا محايدين  9.4ونجد 

الوظيفة  أنالإدارة  وهذا من مهام، المعيدين وجيدة في الجامعة يجب التنسيق بين أساتذتها سواء الدائمين أ

لا يحدث خلل  تنسيق بين أساتذة المقياس لكيالالبيداغوجية تستلزم التشبع بمجموعة من القدرات والمهارات و 

وأساليب  واقتراح طرق ،والبحث عن حلول مناسبة لهذه المشكلات التعليمية ،شاكل التدريسمو  وحصر السلبيات

 تنعكس إيجابا على مخرجات الجامعة.التي لطالب تدريسية تكون مناسبة لتحسين مستوى جودة ا

ن الجامعة تسعى أعلى  فقينبالمئة موا 55.6وكانت نتائج نسبة  ،في المرتبة السادسة في الجدول 14العبارة رقم  6
إى  خلق ثقافة تنظيمية ايجابية تدعم الابتكار وتشجع على بذل المزيد من العمل. الفاعلين داخل التنظيم بثقافتهم 
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تنظيمية يدفعون بالإدارة إى  القيام بتغيرات مختلفة ويسعون إى  تحسين جودتهم ويكيفونه لخدمة مصالحهم ومصالح ال
فالجامعة تسعى إى  تعديل سلوكيات ، الحفاظ على بقائهم واستقرارهم داخل التنظيم )الجامعة( أجلالجامعة من 

 ،ه قيم ومعتقدات واتجاهات من المجتمع إى  داخل التنظيمالجزائري يحمل مع ستاذفاأ، الفاعلين بها بسن القوانين
من خصائص الثقافة التنظيمية الرضا  وكل هذه القيم والمعتقدات التي يحملها تؤثر على سلوكه داخل التنظيم.

تماء إى  الجماعة أنوتريح النفس وترضي الضمير كما الفرد يشعر با ،سان الذاتيةأنالنفسي كونها تشبع حاجات ا
الجامعي من خلال الإبداع والابتكار ودعم مشاريعهم  ستاذفيها؛ وهذا ما تريد الجامعة تحقيقه للأ وعض هو لتيا

كلفة لوم الاقتصادية والتجارية خلية متوجد في كلية العحيث الذاتية ومحاولة إيجاد من يتبن فكر المشاريع الصغيرة 
قلت إن  وهذا أقره بعض موافقين من عينة الدراسة.، ساتذةشباب وطلبة الجامعة وحت األبالمشاريع الصغيرة ل

الجامعة كفضاء اجتماعي يضم العديد من اأفعال التفاعلات والسلوكيات تسمى بالفعل التنظيمي الذي يمارس 
تحقيق أهداف  أجلأولا من ، فإن الثقافة التنظيمية لها دور في بناء اأفراد والمنظمات، داخل المؤسسة )الجامعة(

 غرس الهوية التي يمنحها العمل وتتحول إى  إبداع وابتكار بفضله تزداد جودة التعليم العالي. أجللتنظيم وثانيا من ا
مة الظروف البيئة والاجتماعية للجامعة لما لها من تأثير قوي من خلال تكريس بيئة سليمة تشجع الابداع ءملا

)السنة الجامعية 01متتاليتين ءة اختراع على سنتين أن جامعة محمد خيضر تحصلت على برا والابتكار، فنجد
 4من كلية العلوم التكنلوجيا انظر الملحق قم   (2021 -2020)السنة الجامعية 01  (2020 -2019

إذا  ، انه لا يوجد تشجيع من الجامعة على بناء ثقافة تنظيميةعلى ين قبالمئة غير مواف 30.2نجد نسبة 

فإننا  ،ومن أهداف الجامعة جودة التعليم ،إى  تحقيق أهداف الجامعة اموجه افتوحكانت الجامعة نسق اجتماعيا م

ن الثقافة التنظيمية في الجامعة لا تدعم الابتكار والإبداع فنجد من بين إ ،نجد هذه النسبة من عينة الدراسة

هذا و المتابعة و التخطيط و ه التوجيو احترام السلم المهني و إبداع قنوات الاتصال و الخصائص التنظيمية تقسيم العمل 

 وبالتالي لا يوجد تشجيع من إدارة على الإبداع والابتكار ، الثقافة التنظيمية مقوماتأحيانا يكون أحد 

فنجد دراسة قادة ، بالمحايدين من عينة الدراسة لا هم موافقين ولا هم غير موافقين 14.2بينما نجد نسبة 

في العبارة رقم  1.14وانحراف معياري  3.03محايد " بمتوسط حسابي  يزيد إن عينة بحثه كانت جلها محايدة "

فهناك اختلاف في النتائج دراستنا ودراسة قادة يزيد من ناحية الاتجاه ، 149رقم الصفحة  45رقم الجدول  38

ظرا وأيضا من خصائص الثقافة التنظيمية أنها عملية معقدة ن، واأسئلة كانت موجه أساتذة التعليم المتوسط
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لاشتمالها على عدد كبير من السمات والملامح والعناصر وذلك لتراكم التراث الاجتماعي وأيضا احتوائها على 

بما ان الجامعة نسق مفتوح و ، سان بصفته عضوا داخل المجتمعأنالمعايير والعادات وقوائم السلوك التي يكتسبها ا

عهم على تشج تحقيق جودة تعليمية جامعية أجلميولهم من و  تسعى إى  احتواء أساتذتها بجميع معتقداتهم وعاداتهم

لم تستحوذ  وهذه الاختلافات المتمثلة في الثقافة التنظيمية ل أن، شاريعهم الصغيرةبموالاهتمام  الإبداع والابتكار

سلبا على عليها الجامعة وتكون لصالحها تسود الفرقة بين الفاعلين داخل الجامعة ويحدث النزاع والصراع وينعكس 

 جودة التعليم العالي.

 : تحسين جودة التعليمفي دور المناخ التنظيمي 

راف المعياري هي على التوالي أنحإن متوسطات الحسابية لكل من النسب المئوية والمتوسط الحسابي وا

ظيمي جيد أقروا وجود مناخ تن .1.11 وراف المعياري هأنحأما ا، 3.63وبالمئة أما المتوسط الحسابي ه 69.76

 الجودة.مظهر من مظاهر و  هذا شئ محفزو  داخل الجامعة

 نفسرها بمقاربة ميشال كروزي: 

بناء أفعال جماعية  وستراتيجي هالتحليل الإ أن، المقاربة هذسنحاول أن نفحص الفرضية من خلال ه

مع أهداف  اتماشي طلاقا من سلوكيات فردية والتنسيق في العمل الذي يفترض مجموعة من اأفعال الفرديةإن

باأحرى الممارسات التي يقوم بها الفرد داخل التنظيم حيث ينطلق ميشال كروزي  وإن سلوكيات الفرد أ ،المنظمة

نبأ نظرا لهذا التعقيد تالكلية ولا نتحكم فيها ولا ن متحديد أفعاله ن اأفراد داخل المؤسسة لا يمكنأمن مسلمة 

كائز نستطيع التحكم فيها وهي على التوالي أولا تحقيق ر  ن  هناك أربعةوالتشابك داخل المؤسسة حيث أقر  أ

 ستاذاأقصد الفرد به نونحن ، رابعا البناء ،ية المحدودةلأنثالثا العق ،ثانيا الحرية النسبية للفاعلين ،أهداف المؤسسة

قيق أهداف المؤسسة الجامعية نستطيع معرفة سلوكياته مدى تح لكنو لا مراقبة مارساته و لا نستطيع مراقبته  الباحث

 (600-597 ،2011_2010عبد الرزاق سلطاني )ترجيح المصلحة العامة على الخاصة ناهيك على تلبية رغباته ومطالبه و 
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 ون تحدد أهدافهم كأنهم أدوات أفي أأساتذة( في النسق الجامعي لا يرغبون افأم ا تحديد اأهداف فان الفاعلين )

 تحقق دون أن تضيع المصلحة العامةترغبات  مالتنظيم بل له امنظمو  مؤسسة يسطرها لهوسائل لخدمة أهداف الم

   .لهذه الحرية الضبط وسيلة حول محورتت يفهلحرية النسبية لأما بالنسبة ، الخاصةو 

ه أن . أما بسبة العقلنة المحدودة يتمتع بها الفاعل علي19هذه في العبارة و اللوائح الجامعة و التقيد بالقوانين 

ية المحدودة لتلبية أضعف حاجة لديهم لأنولهذا يستند الفاعلون إى  العق ،يتوفر على جميع المعلومات منذ البداية

وليس لتعظيم منفعتهم بحيث من البديهي أن أفق كل فاعل نسبي يتعلق بعدة عوامل تختص بعوامل تنشئته التعليمية 

 ،لتنبؤ بأفعال الفاعلين الآخرين دون أن يتمكنوا من تقدير أفعالهالسوسيوتنظيمية التي تساعده على او والتكوينية 

تساب قوة تعبر عن سلطة غير رسمية يستحوذ عليها وت وسع من مجال هامش حريته وبالضرورة إك ومن ث  تمكنه من

 .ائيةإجر  يةلأنالعقولذا يجد قرارهم عند جميع الفاعلين القبول وتكون هذه ، تضيق من هوامش حريات الآخرين

ستلزم ابتداع حلول إربما ، كان تدبير المؤسسة فيما سبق يعتمد على إيجاد حلول لمشاكل تقع فيها  أما البناء

ما جعل تدبير المؤسسة يتسم بتوفير حلول وإجابات للعقبات ، تاجيةأنستمرار العملية اإفورية قصد ضمان 

صادفتها له؛ ومن هنا جاء التأكيد أن التنظيم عبارة بناء ناهيك عن فجائية البيئة وم، الداخلية والخارجية للتنظيم

حيث يمكن أن نمثل التنظيم كنسق يضم سلسلة من المتغيرات مايصيب ، وليس جوابا  وقد يكون بناء محتملا  

ستنادا  إ التي تأخذها الجماعة المسيرة نتاج عدد معين من الاختيارات التدريبية وأحدها يلحق حتما  بالآخرين. فه

 تضممهيكلة  جماعة إنسانيةو بناء إنساني أو فه، ولهذا كان التنظيم بناء لتأثير القيود الخارجية، يةلأنى  النظرية العقإ

)عبد  .لمحيط دائم التغير يهيكِلونها في نظام علاقات متأثرة بضغوطات التغييرو ، ستراتيجيات خاصةإأعضاء يطورون 

 (580-579، 2011_2010الرزاق سلطاني 

ن التحليل النسقي يهتم بالنسق ليصل مع أعلى ، يركز على التفاعل ليكشف النسق ستراتيجيل الإالتحلي

  نقصد بهذا في تفسيرنا إن المناخ التنظيمي للجامعة له إسهامو ، الفاعل إى  البعد العرضي غير الطبيعي لنظامه المبني

 كبير.
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ن التحليل النسقي يهتم بالنسق ليصل مع أعلى ، التحليل الاستراتيجي يركز على التفاعل ليكشف النسق

ونقصد بهذا في تفسيرنا إن المناخ التنظيمي للجامعة له إسهام  ، الفاعل إى  البعد العرضي غير الطبيعي لنظامه المبني

 .الجامعي ستاذفي تحقيق جودة اأ كبير

ما في المعملية إد يساع-بالمئة غير الموافقين وهذا يدل على عدم وجود مناخ تنظيمي 21.48نجد نسبة 

والقيام بالنقد الذاتي من ، إى  القيام بتطوير مهاراته وبناء شقه المعرفي ستاذيدفع اأ –العملية التدريسية و البحثية أ

وهناك أيضا مشكلات سلبية داخل الجامعة ، تغذية رجعية يستفيد منها الطالب والحقل اأكاديمي والمجتمع أجل

 العلمية والمهنية.  تاذستؤثر سلبا على مردودية اأ

وهذا راجع إن بعض اأساتذة يقوم بمهامه التعليمية والبحثية دون  ،بالمئة 9.58أما نسبة المحايدون هي 

 من كليته.  وشغله الشاغل يؤدي ما عليه وينصرف من الجامعة أ ،ة كثيراستاذحتكاك باأوالإ هتمامإ

  ستاذجودة الأيوضح دور المناخ التنظيمي في تحسين : 16شكل رقم 

 
 الباحث إعدادمن  المصدر:

بتحسين جودة التعليم  علاقةلها الجامعي التي  ستاذالمساعدة للأ نتائج الفرضية الفرعية الأولى حول العوامل

 العالي
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عبارة  19 بالمئة موافقين من المبحوثين في ثلاثة فرضيات جزيئة يتكون عددها من 62.28وجدنا نسبة 

  الجامعي ستاذلألوهي جانب التكويني  ألاوتندرج تحته ثلاثة فرضيات جزيئة ، عبارة 51من أصل  (1-19)

الجامعي ودور  ستاذاأتصال في تحسين جودة التعليم لدي دور وسائل تكنولوجيا الإو في تحسين جودة التعليم 

وكان جل المبحوثين من أساتذة جامعة محمد  ،حثالبا ستاذاأتحسين جودة التعليم لدي في المناخ التنظيمي 

 ستاذلها علاقة بتحسين جودة اأو وهذا يعني أن  العوامل سالفة الذكر متحققة وموجودة  ،خيضر بسكرة موافقين

 ستاذوتظهر في أدائه الجامعي بالتالي في الفرضية الفرعية اأوى  تتجلى مظاهر الجودة من خلال عوامل تكوين اأ

 .تكنولوجيا والمناخ التنظيميووسائل ال

 

 يمثل العوامل التي تساعد في تحسين الجودة في التعليم العالي : 17شكل رقم 

 
 الباحث إعدادمن  شكل يمثل العوامل التي تساعد في تحسين الجودة في التعليم العالي

 
 
 
 

 الفرضية الثانية  وتحليلتفسير 1-2
 الأكاديمي على تحسين أداءه الباحث ستاذالأيوضح المعايير البيداغوجية التي تساعد  :20جدول رقم 

ااهمية  درجة  راف أنحا المتوسط   الرقم العبارة التكرار لــــــــــــــــــــــــالبدائ
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غير  الحسابي المعياري الموافقة النسبية
موافق 
 اطلاقا

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 ةبشد

 النسبة

 4.06 0.83 موافق 2

 ت 30 62 6 7 1
تقديم اقتراحات من طرف 

تساهم في تطوير  ستاذاأ
 العملية التعليمية

20 
0.9% 

6.6
% 

5.7
% 

58.
5% 

28.
3% % 

 4 0.88 موافق 4

 ت 26 66 5 6 3
جهد إضافي من  ستاذبذل اأ
 21 الإيضاح والشرح أجل

2.8% 
5.7
% 

4.7
% 

62.
3% 

24.
5% 

% 

 4.03 0.75 موافق 1

 ت 24 69 7 5 1
على تفاعل  ستاذالقدرة اأ

التجاوب إثناء و مع الطلبة 
 الدرس

22 
0.9 
% 

4.7
% 

6.6
% 

65.
1% 

22.
6% 

% 

 3.82 1.03 موافق 5

 ت 22 65 4 9 6
توقيت الحجم الساعي 

 مناسب للعمل
23 

5.7% 
8.5
% 

3.8
% 

61.
3% 

20.
8% % 

 4.01 0.83 موافق 3

 ت 26 66 6 6 2
استخدام الشفافية في العملية 

 التقييم
24 

1.9% 
5.7
% 

5.7
% 

62.
3% 

24.
5% 

% 

 3.80 0.91 موافق 6

 ت 20 60 12 13 1
المقاييس المدرسة لها علاقة 

 بتنمية المعرفية لطالب
25 
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56.
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18.
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% 
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منحصرين في متوسط حسابي ( و 25-20 )قمعبارات من ر  6من خلال الجدول أعلاه الذي يتكون من 

( 22فإننا نجد في المرتبة اأوى  العبارة رقم )، (0.75 -1.03نحراف معياري ) إ( و 3.80 -4.03) ما بين

وانحراف معياري  4.03تفاعل مع الطلبة والتجاوب إثناء الدرس( بمتوسط حسابي العلى  ستاذوهي )قدرة اأ

( وهي تقديم اقتراحات من طرف 20ا في المرتبة الثانية نجد العبارة رقم )أم، أدنى انحراف معياري ووه 0.75

أما في المرتبة ، 0.83ووانحراف معياري ه 4.06وبمتوسط حسابي ه، تساهم في تطوير العملية التعليمية ستاذاأ

راف معياري وانح 4.01و( )استخدام الشفافية في عملية التقييم( بمتوسط حسابي ه24الثالثة فهي العبارة رقم )

تفاعل مع الطلبة والتجاوب إثناء العلى  ستاذ( القدرة اأ21ي العبارة رقم ) هأما في المرتبة الرابعة  0.91وه

( توقيت الحجم 23العبارة رقم ) هيأما في المرتبة الخامسة  0.88ووانحراف معياري ه 4الدرس بمتوسط حسابي 

أما في المرتبة السادسة فهي العبارة رقم  1.03ف معياري وانحرا 3.82بمتوسط حسابي  الساعي مناسب للعمل

 .0.91وانحراف معياري هو  3.80وبمتوسط حسابي هلطالب لتنمية المعرفية لا علاقة با( المقاييس المدرسة له25)

بالمئة من أساتذة يقرون أن هناك تجاوب لطلبة  87.7كانت في المرتبة اأوى  بنسبة   22أم ا بالنسبة للعبارة  .1

التفاعل أثناء الدرس  أن سواءوالطالب على حد  ستاذالمطلوب من اأهو وهذا  ،ناء العملية التدريسيةإث

ر لها جيدا وهذا نمي فكر الطالب ويجعله يركز ويهتم بالحصة ويحض  تالتي التطبيقات  وسواء في المحاضرات أ

المحافظة على رأس ماله ، فته اأكاديميةأثناء تأدية وظي يالجامع أستاذإن مهمة ، وجودة أداءه ستاذبقدرة اأ

اأكاديمي وتطوير ذاته. وذلك بالتحضير المستمر للتدريس ومتابعة ما يستجد في موضوع تخصصه والمحافظة 

فإن معظم وقته يؤديه في التدريس وتدريب الطلاب على ، ومحاولة تعلم مهارات جديدة، على استمرارية أبحاثه

 لمعلومة ولا يكون هذا إلا بالتفاعل الجيد بينه وبين طلبته.البحث العلمي والبحث على ا
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التفاعل مع الطلبة يحتاج إى  طريقة التعامل معهم وبعض اأساتذة  أن، بالمئة كانوا محايدين 6.6أما نسبة 

تفاعل مع الطلبة إلا في حدود ضيقة ومحدودة وفي بعض اأوقات الطالب لا يعطيك اللتعامل و لليس لهم طرق 

 لتفاعل مع ضيق الوقت وكثرة البرامج والمقررات الدراسية تكون حائل بينها وبين هذا التفاعل. لة فرص

فيها لعدم  البعض اأسباب أحيانا يكون الطالب سببيرجع ذلك بالمئة غير موافقين و  5.5نجد  وحيث

العصف الذهني ويكون الطالب درس ويقوم بطريقة الحوار والنقاش و ليحضر ل ستاذكان اأ  فإذاة ستاذاأتجاوبه مع 

ومن جهة  ،ه لم يجد تجاوب هذا من جهةأنيصبح يملي على الطلبة و لا يكلف نفسه  ستاذغير مبالي فتجد اأ

عدد الكبير من طلبة يكون عائق الفإن  15 لطلبة يعيق عملية التواصل كما بيناه في العبارة رقملعدد الهائل الأخرى 

فلابد قبل ذلك من تحديد ، ماكس فيبر إذا أراد المرء شرح فعل ما ث يقولحي؛ ستاذأرغم المؤهلات التي يمتلكها ا

ن عليه أأثناء تفاعله مع الطلبة أثناء الدرس  الباحث ستاذاأن أنقصد بهذا القول لماكس فيبر و الغاية والوسيلة؛ 

 . اكسب تصرفات وأفعال الطلبة إليه  أجليحدد الوسيلة والغاية من هذا الدرس من 

بالمئة كانوا موافقين على تقديم  86.8كانت في المرتبة الثانية بنسبة مئوية تقدر ب   20أما العبارة رقم  .2

تقديم النصح والبحث على معلومات وآليات ب الباحث ستاذاأ ةهذه مهمو النصائح والاقتراحات 

م للإدارة في عقد اجتماعات سواء هذا الاقتراح يقد يقدمها كاقتراحو وبيداغوجيات في نظام التعليم الجامعي 

خاصة مع و تطوير العملية التعليمية  أجلاقتراحات تقدم لطلبة من و التنظيمية أو ائل البيداغوجية تخص المس

  ودلا جمو فجودة التعليم لا تعرف ركود  ،أن يتماشى معها ستاذالتطورات التي أصبحت مفروضة وعلى اأ

على أنه التحليل الاستراتيجي فالتنظيم  النموذجعلى أن ي ميشال كروز رأي  حسب و فهي دائما في صيرورة 

 وه ييستفيدون من هوامش الحرية ومن مسلمات هذا المنظور التنظيمو اأفراد فيه ذلك المجال الذي يشتغل 

)عمر حمداوي  الذي يحدده الفاعلين وهو أفراد هناك هامش من الحرية ا شكل اجتماعي ينتج من أفعال وبناء أ

في النسق الجامعي لما كانت نسبة  ن جانب من الحرية موجودلم يك ونقصد به لو  ،(71ص  2013-2014
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يقدم فيها حيث  ،ستاذالسلطة في الجامعة تعطي نوع من الحرية وخاصة للأ أنبالمئة  86.6اقتراحات 

 هذه يجب أن تكون مهمة الجامعة وإن قلنا مهمةو ، بعض الحلول لبعض المشاكلو توصيات و اقتراحات 

البحث العلمي بل خدمة أولا  وليس التدريس فقط أ الباحث ستاذاأالجامعة نقصد بها المهمة الملقاة على 

 النظام التعليمي الجامعي وثانيا خدمة المجتمع. 

بعض  إى بالمئة من المبحوثين أقروا أنهم لا يوافقون على تقديم الاقتراحات؛ ويكون راجعا  7.5أم ا نسبة 

إلقاء المحاضرات  تهيرى مهمحيث لا يحبون التدخل في الشؤون الداخلية للمؤسسة الجامعية  كونهم  اأساتذة

 وا هبمأما تقديم الاقتراحات لها جهة مختصة لذلك تطبق القانون وتأتي  ،شغال بالبحث العلميأنوالدروس وا

 صالح للمنظومة الجامعية.

ما رأي في صنع هذا القرار. ومثل هذه القرارات قد  المرتبطين بقرارو أن يكون للأعضاء التدريس المتأثرين أ

أي عدد من الموضوعات  وأ، التدريب وتوزيع المهام أ ووضع جداول اأعمال أ وتشتمل على حل المشكلات أ

وقد يقررون أيضا  كيفية ، وفي تقييم أداء بعضهم البعض، التي ترتبط بأعمالهم. يشترك اأعضاء في تحديد اأهداف

 جان ومشاركتهم في صنع القرارات.لافآت. وتتحقق عن طريق تمثيل اأساتذة في الاجتماعات والتوزيع المك

بتقديم  الباحث ستاذاأوهذا راجع انه أحيانا إذا قام ، بالمئة من المبحوثين كانوا محايدين 5.7أما نسبة 

 هذه فئة قليلة جدا في النسق الجامعي. و  ، يعزف على تقديم الاقتراحاتاليوبالت، اقتراح فلا يؤخذ بعين الاعتبار منه

ن هناك استخدام أبالمئة من اأساتذة الذين أقروا  86.7في المرتبة الثالثة أقرت نسبة  24أما العبارة رقم  .3

بنسبة مئوية تقدر  (2020ر محمد )محمد ماهر الحمالطلبة تتوافق مع دراسة لعملية التقييمية الالشفافية في 

فية واجبة في عملية والشفا 137رقم الصفحة  49رقم العبارة  12ئة وموافق في الجدول رقم بالم 64.54ـــــــــب

ومن ، ل المادة العلمية هذا من جهةص ِ أن يح   أجلم من قي ِ ن يعرف كيف ي  أمن حق الطالب  أنالتقييمية 

  .شفافيتهو  ستاذجهة أخرى تدل وتوحي على نزاهة اأ
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يلتزم  ستاذاأأن شفافية في العملية التقييمية وهذا صحيح رغم  دم وجودبالمئة أجابوا بع 7.6أم ا نسبة 

والموضوعية العلمية في العملية التقييمية إلا  أن ه أحيانا يدخل الذاتية والعلاقات الشخصية وكذلك  الحيادية

روفه فقد قال لي بعض اأساتذة للإجابة عن هذا السؤال يأتيك طالب يشرح لك ظ العلاقات الاجتماعية

التحصل على المعدل  أجلنقطتين من و ي الكريم تنقصني نقطة أأستاذالاجتماعية السيئة ومعاناته ويقول لك يا 

بطبعه يعمل بعاطفته  ستاذفاأ، نصف نقطة مثلا أجلم أن أعيد السنة من رااز هذا العام ويقول لك حيواجت 10

يدرس  أستاذتجد  أما المثال الثاني، هذا مثال اأولوإنسانيته فيتسامح مع هذا الطالب دون استخدام الشفافية 

لكن معايير و ، ليهمإينحاز و أصحاب ذوي الحاجات الخاصة فهنا تسقط مقياس الشفافية في العملية التقييمية 

 تبقى عنده ثابتة إلا في بعض اأحيان. الشفافية 

وعلى استخدام الشفافية  8 العبارة رقم 2010/2011دراسة السابقة لوهيبة لكحل الوكذلك اتفقت مع 

بالمئة وسؤالنا حول 73المساواة بين الطلبة  فكان سؤالها مطروح بعبارة أخرى 193صفحة رقم  12في الجدول رقم 

 ناحية المعن. متقاربة من لشفافيةا

طلبة ليتنازل عن بعض المعايير التقييمية ل ستاذهذا أحيانا اأ، ايدين من المبحوثينئة محبالم 6.6أما نسبة 

تحقيق العدالة فيما بينهم وكثير من  أجلويراعي ظروفهم الاجتماعية والنفسية والاقتصادية والفروق الفردية من 

من لا يصرح بيه من  كاأساتذة من عنده في مخزون ذكرياته من القصص على معاناة الطلبة فهناك من يحكى وهنا

 حر صلطلبة ولا يلفي القسم ولكن يراعي الظروف الاجتماعية  فكثير من اأساتذة تجده شديد في المعاملة، اأساتذة

 بها. 

 أجلمن  يبذل جهد كبير وإضافي ستاذبالمئة من المبحوثين أن اأ 86.8الرابعة احتلت المرتبة  21أما العبارة  .4

لنسق فاعل اجتماعي داخل ا ستاذفإذا اعتبرنا اأ، في الحصص التطبيقية ولطلبة سواء في المحاضرات ألالشرح 
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لتراكمات المعرفية التي للطالب لإيصال المعلومة  أجلية المنهجية من لأنفكرة العقاليحتاج إى   والجامعي فه

 .لديه من خلال خبراته السابقة

عنده  ستاذاأ أنما إأنهم يبذلون جهدا إضافيا وهذا  على بالمئة من المبحوثين كانوا غير موافقين 8.5ونجد 

لشرح ل اإضافي اباأحرى لا يحتاج جهد والتدريس لا يحتاج لتحضير الدروس جيدا أخبرة طويلة في ميدان 

وهناك من ، يشد أذهان الطلبة في العملية التدريسيةولا أسلوبه مقنع ولا يحتاج لبذل الجهد  أنوالإيضاحات 

 والإيضاح. الشرح  صعوبة في خلال سنوات التدريس فلا يجد عنده مخزون علمي كبير إكتسبه اأساتذة من

أنهم  وأ، مور التي تحدث داخل القسمألا يحبون التصريح با الإجابة، أنهميدين في كانوا محا  4.7أم ا نسبة 

 لا يحبون التكلم على زملائهم اأساتذة. 

هو لأساتذة. وذلك لفعدد البحوث يزيد كلما قلت الدرجة العلمية ، لبحوثل نسبلتدريس يل نسبوما ي

هيئة التدريس بعدد معين من اأبحاث والدراسات للترقية لدرجة  والذي ينص على أن يتقدم عضو ، نظام الترقيات

علمية أعلى. وبعد الترقية تصبح مهمة اأبحاث والدراسات ليس لها دور في حياة أغلب أساتذة الجامعة. وكذلك 

حيث ، وهي البحث العلميهيئة التدريس منصبا إداريا فإنه يشغله عن وظيفته اأساسية  وعندما يعتلي عض

تنقص هذه اأبحاث عند توليه لهذه المناصب الإدارية. وحت وإن وجدت هذه اأبحاث فهي عادة ما تكون ناقصة 

 .ولكن رغم ذلك تقوم بعض الدوريات العربية بنشر أبحاث غير مكتملة لمن احتل مركزا إداريا من باب المعاملة
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أما بالمئة أن توقيت الحجم الساعي مناسب  82.1نسبة بسة أجابوا في المرتبة الخام 23أما العبارة رقم  .5

تسع ساعات أين يقوم اأساتذة المحاضرون بالحجم الساعي للأساتذة واأساتذة المحاضرين فقد تم تحديده 

بالتدريس ويتولون الإشراف على ملتقيات اأبحاث بالتعاون مع اأساتذة المساعدين والإشراف على اأطروحات 

أن توقيت الحجم الساعي  غلب المبحوثين أجابواأإن ، لمذكرات كما يقوم العاملون بالتدريس في التعليم العاليوا

يكون و لديه من معلومات ما لطلبة كل لالجامعي فإنه يستطيع أن يعطي  ستاذللأ امناسب فإذا كان التوقيت مناسب

إذا كان  أما، ن كانت لديهإ ىالوظائف اأخر و  كذلك يستطيع التفرغ للبحث العلميو في عمله  امحبا ومتفاني

توقيت غير في إذا عمل و  ،التوقيت الساعي غير مناسب له فيتعبه ولا يستطيع العمل في توقيت غير مناسب

 ولا يحقق ما هو يقل التفاعل و  ،الإدارة في الجامعة محت أما وأالطلبة  مأفعاله أماو مناسب فتظهر في تصرفاته 

 .ايحب يكون توقيته مناسب أستاذوكل ، الحجم الساعي له ايجابيات فتوقيتمطلوب منه 

 اقيتوهناك من اأساتذة من يريد تو ، الحجم الساعي لديهمبالمئة غير راضين بالتوقيت  14.2ا نسبة أم  

من البرنامج مسطر  أنهذا لا يحدث دائما له و  وه ما يناسبه ويعدله كما يحليريد فقط دون غيره ويناسبه ه اساعي

أناني لا  ستاذتجد اأ اأساتذة وأحيانالا يتأثر به بقية  اطفيف ان يغير فيه تغيير أيستطيع طرف رئيس القسم ونائبه و 

 .يحب إلا مصلحته فقط

 .نه يدل أن معظم المبحوثين توقيتهم مناسبأن دل هذا فإمن المبحوثين محايدين و  بالمئة 3.8نجد و 

ثلثي المبحوثين أجابوا  ي أنأبالمئة  75.5بة السادسة بنسبة مئوية تقدر بكانت في المرت  25ا العبارة رقم أم   .6

توجد فروع يستفيد منها  في جامعة محمد خيضروهذا واقع ، طالبلتنمية المعرفية للالمقاييس المدرسة لها علاقة با أن  

هي  تسبها الطلاب في الجامعةمن أهم المهارات التي يكو  ،الجوانب الاجتماعية والطالب سواء في الجوانب المعرفية أ

يخوضون تجربة تعليم  الذين يقدمون من مناطق مختلفة أن الطلبة حيث ، م إنشاء علاقات اجتماعية مع الآخرينتعل  

يفعلون  من يتعلمون في الجامعات أنحيث  في جانب التعليم الثانويو ، مختلفة تماما  عن تلك المتواجدة في المدارس
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 ،ينمي قدراتهم العقليةو سلوكاتهم و أفعالهم على الاجتماعية؛ وهذا يعتبر أكثر تأثيرا   ذلك من خلال العلاقات

بذلك تؤثر في شخصيهم؛ ما يجعلهم و الطلبة يعيشون مرحلة خلاف المراحل السابقة من تعليمهم  أنبالإضافة 

 يكو نون قيما  ومبادئ وأفكارا  خاصة بهم.

ياجات الطالب المعرفية كما قاييس المدرسة لا تدعم احتم أنذلك و بالمئة كانوا غير موافقين  13.2نسبة و 

مية ليست غنية بالمادة العلمية وليس تجعل العملية التعليو ، في جانب الميداني والاجتماعيليس لها فعالية و  ،يجب

س من جهة أخرى المقاييهذه من جهة و ، وظيفة ويجد عملا أأن طالب بعد تخرجه لجودة تضمن للها قيمة و 

 أجللا تخلق ثقافة التعاون بين الفاعلين من الاجتماعية داخل النسق الجامعي و المدرسة لا تنمي كثيرا العلاقات 

 . لطالب والمجتمعلة داعمة حقات صحيبناء علا

التعليم العالي بالغ اأهمية كونه يمد المجتمع باليد العاملة لذا  ون أنبر يعت بالمئة كانوا محايدين 11.3ونسبة 

تحقيق جودة تعليمية جامعية تؤهله أن يمتلك مهارات حيث   ومهاريا بغيةون الطالب تكوينا معرفيا ن يتك  أب يج

في قاموسه لعلم النفس بأنها  “ ” ”Driverدريفر“عرفها  :ن المهارة هيأو ، وسيلة ومهارة لها أداة فعالة أكل 

بأنها: القدرة على  ottrellc” )(1999 ” ”كوتريل“السهولة والسرعة والدقة في أداء عمل حركي. يعرفها 

ا وإذ، المهارةهي نفسها تعريف الجودة بالتالي الجودة هي و  (75، 2011ا. ابراهيم ) اأداء والتعلم الجيد وقتما نريد

 .هذا ما تسعى إليه هذه الفئة من المحايدينو ، اكتسب الطالب مهارة فإنه تحصيل حاصل يكتسب جودة تعليمية

 :النتائجتفسير 

انحراف و  3.95بالمئة موافقين ومتوسط حسابي 79.98إن المتوسطات لهذه الفرضية على التوالي 

 .0.8معياري

في تحسين أدائه بجامعة محمد خيضر لها دور في تحسين  الباحث ستاذاأالمعايير البيداغوجية التي تساعد  إن

المستفيد اأول  وأن الطالب ه لعملية التعليمية إذأداءه وتطوير مهاراته فضلا  عن دفع الطلبة للمشاركة في تطوير ا
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من اأداء التدريسي الجيد والذي سينعكس مستقبلا  في نتائجه على الحياة المستقبلية المهنية للخريج لذا يظهر في 

 التيتقديم اقتراحات و ، له القدرة على التفاعل مع الدرس ستاذاأو ، الجامعة وباستمرار يمكنه من مادته العلمية

بذل جهد إضافي من طرف و ، التفرقة بين الطلبةو عدم التحيز استخدام الشفافية و و ، تساهم في العملية التعليمية

 .ستاذاأ

اأساليب الكفيلة التي تساعد غياب بعض المعايير البيداغوجية و  أنبالمئة  11.12وافقين المغير ونسبة ال

 .دائه اأكاديميآعلى تحسين  ستاذاأ

على وجود علاقة وظيفية تربط بين التحصيل الدراسي الجيد بالمئة محايدين  7.53سبة إننا نجد نو 

الجامعة والتعليم ويسهم في تعديل التوافق  والجامعة وينعكس كذلك على سلوك الطلبة نح ووالاتجاهات الموجبة نح

 .النفسي والاجتماعي للطلبة في الجامعة

 .تهعلى تحسين جود الباحث ستاذالأتساعد  البيداغوجية التي يوضح معايير: 18شكل رقم 

 
 .الباحث إعدادمن  المصدر :
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 . جودة التعليمينتحس أجليوضح إستخدام التعليم الإلكتروني من : 21جدول رقم 

اهمية 
 النسبية

درجة 
 الموافقة

راأنحا
ف 

 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 البدائل
 التكرار
 النسبة

 الرقم لعبارةا
غير موافق 

 اطلاقا
غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 ةبشد

6 
غير 

 موافق
1.28 2.85 

 ت 9 35 12 32 18
توفر الجامعة كل الوسائل من 

 التعليم عن بعد أجل
26 

17% 
30.
2% 

11.
3% 

33
% 

8.5
% 

% 

 3.57 1.11 موافق 2

يوجد تشجيع من الادارة  ت 21 45 19 16 5

لاستخدام التعليم  العليا

 الإلكتروني

27 

4.7% 15.
1% 

17.
9% 

42.
5% 

19.
8% 

% 

 3.25 1.17 موافق 4

 ت 14 44 7 37 4
تقوم ببث محاضرات حية 

الصورة في موقع و بالصوت 

خاص بالجامعة )زوم . 

 مودل(

28 

3.8% 
34.
9% 

6.6
% 

41.
5% 

13.
2% 

% 

 3.49 1.18 موافق 3

لبة عبر الوسائط ادرس الط ت 19 50 7 24 6

الإلكترونية )فيبر. ماسنجر . 

 سكايب... الخ

29 

5.7% 
22.
6% 

6.6
% 

47.
2% 

17.
9% 

% 

 3.81 0.98. موافق 1

يعتبر التعليم عن بعد مكسب  ت 22 61 6 15 2

لاكتساب مهارات  ستاذللأ

 علمية

30 

1.9% 14.
2% 

5.7
% 

57.
7% 

20.
8% 

% 
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 3.15 1.21 موافق 5

هناك تفاعل مع الطلبة عبر  ت 10 46 11 28 11

التعليم عن بعد )مناقشات. 

 طرح اسئلة

31 

10.4% 
26.
4% 

10.
4% 

43.
4% 

9.4
% 

% 

 

وسط ( منحصرين في مت31-26عبارات من العبارة ) 6نلاحظ من خلال جدول رقم الذي يتكون من 

وى  العبارة رقم د في المرتبة اأفنج، (1.28-0.98ا بين انحراف معياري )م( و 3.81 -2.85حسابي ما بين )

انحراف و  3.81( بمتوسط حسابي يقدر لاكتساب مهارات علمية ستاذيعتبر التعليم عن بعد مكسب للأ( )30)

يوجد تشجيع من الإدارة العليا  (27أما في المرتبة الثانية تحصلت عليها العبارة رقم )، 0.98ب معياري يقدر 

أما في المرتبة الثالثة ، 1.11ب انحراف معياري يقدر و  3.57توسط معياري لاستخدام التعليم الإلكتروني )بم

. سكايب... الخ( بمتوسط حسابي يقدر ماسنجر الطلبة عبر الوسائط الإلكترونية )فيبر. ةسادر ( )29) العبارة رقم

( )تقوم ببث 28)أما في المرتبة الرابعة كانت من نصيب العبارة رقم ، 1.18وانحراف معياري يقدر ب  3.49ب 

 3.25مودل(( بمتوسط حسابي يقدر ب  زوم.موقع خاص بالجامعة ) والصورة فيمحاضرات حية بالصوت 

( )هناك تفاعل مع الطلبة عبر 31أما في المرتبة الخامسة نالتها العبارة رقم )، 1.17وانحراف معياري يقدر ب 

أما  1.21وانحراف معياري يقدر ب  3.15التعليم عن بعد )مناقشات. طرح أسئلة( بمتوسط حسابي يقدر ب 

( دالتعليم عن بع أجلها )توفر الجامعة كل الوسائل من ب( من نصي26) العبارة رقمفي المرتبة السادسة كانت 

 .1.28يقدر ب  وانحراف معياري 2.28بمتوسط حسابي يقدر ب 

وأصغر  3.58ب  30أعلى متوسط حسابي كان من نصيب العبارة رقم  هيهذه الفرضية أن مع العلم 

احتلت المرتبة  26بينما العبارة رقم ، الترتيبالمرتبة أوى  في  توهي احتل 0.98معياري من نصيبها ب  انحراف

 .2.85حسابي  وأصغر متوسط 1.28السادسة بأعلى انحراف معياري 
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  راف المعيارلأنحقل نسبة لأو هي أعلى متوسط حسابي  30نستنتج من خلال الجدول أعلاه أن العبارة رقم   .1

الجامعي  ستاذتزويد مهارات للأفي لكتروني عليم الإتهمية الأ، موافق جداو موافق  بالمئة أجابوا78أعلى نسبة مئوية و 

كونه يهتم بتكنولوجيا التعليم ما يشجع ،  المتطورةو رات العالمية الجديدة فنمط التعليم عن بعد يصنف ضمن التطو 

والتي جعلت ، بطرق حديثة في التعليم العالي ستاذكذلك تزود اأو لنمط من التعليم تبني هذا ا اأسرة الجامعية على

وذلك من خلال إطلاق منصات ، يتم عن طريق كبسة زر على عكس التعليم التقليدي ابسيط امن التعليم أمر 

ملخصات ، سبعرض درو  حيث اعتمدت، الطلبة الجامعيين بالجامعة ومجانية لقيت إقبالا واسعا من قبل تعليمية

كما أن اأمر لم يتوقف هنا بل تعدى ذلك لتحضير فديوهات ،  وتمارين محلولة في جميع المواد ولكل التخصصات

 .تكون إضافية لما يقدم في اأقسام، مرئية ومسموعة

ن التعليم التقليدي أذلك و  ستاذبالمئة غير موافقين على تعليم عن بعد مكسب للأ 16.1نجد نسبة و 

رات بل يكتسبها عن طريق مها ستاذالتعليم عن بعد لا يكسب اأ أنذلك و من التعليم عن بعد أفضل بكثير 

ي أقوى وسيلة وأنفعها لنقل المعلومة وإيصالها وتجمع هلطرق التقليدية البحث عن المعلومة باالخبرة والكتب و 

 .يثةخلاف هذه الوسائل الحدؤثر على رسالة المعلم والمتعلم تالعواطف واأحاسيس و 

اأستاذ ن التعليم يعتبر مكسب أأقدم في هذا العنصر وقفة في بالمئة من المبحوثين محايدين  5.7نجد نسبة و 

 وتوجهات اأساتذة وتصوراتهمالاعتماد على التعليم عن بعد و  ستاذاأللطريقة التي يجب بها تغيير ثقافة  وأخصصها

لم يصاحبها  إذا ستاذاأالمختلفة. فقد تضيع مجهودات  شكالهالتعليم بأمن  قومعارفهم ومواقفهم تجاه هذا المنط

خدمة  ،ويؤمنون بالتغيير الإيجابي ويحافظون عليه، يحملها رجال يؤمنون بها، الإدارةثقافة داعمة من طرف 

 العصر. ومواكبة تطوراتتحسين جودتها  أجلللجامعة من و للمصلحة العامة 

له من  لكتروني لماالتعليم الإ ن الإدارة العليا لها تشجيع في استخدامأون بالمئة يقر  62فإننا نجد  27ة ما عبار أ .2

ا مع انتشار  نخاصة تزامو  الدائمين في المكتبة المركزيةتقوم الإدارة بتدريب اأساتذة في مجال التعليم الجامعي و  أهمية
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حت م التعليم عن بعد و تخدالجزائرية تسو العربية و )كورونا( حيث أصبحت معظم الجامعات العالمية  19كوفيد 

يمكن  أمرا ملحا لا الاتصال في التعليم العاليو  لقد أصبح استخدام التكنولوجيا ، المؤتمراتو إلقاء المحاضرات 

دماج في أنراط والأنخشرط ضروري ل -التكنولوجيا–فاستخدامها ، مهماأبدا وخيارا استراتيجيا  الاستغناء عنه

 والرفع من مردوديتها . المنظومة الجامعة ةنه في عصرنلمعرفة ومطلب لا غن عمجتمع ا

ي لا يوجد تشجيع من طرف الإدارة على التعليم الالكتروني أبالمئة غير موافقين  19.8د نسبة حيث نج

مازال حديث في الجامعات الجزائرية مثل ما تطبيق هذا النظام التعليمي و  أجلوأوامر من بل هناك قوانين تصدر 

 .به ويجب الاهتمامامعة محمد خيضر حديث في ج وه

والحقيقة أن الكلام عن تشجيع الإدارة العليا لاستخدام التعليم الالكتروني أمر سهل محايدين  17.9نسبة و 

استخدام التعليم الثقافة )كما أن عملية تغيير ،  ولكن الواقع يكشف عن صعوبات بالغة التي تواجه اأساتذة

ذه ورغم تسليمنا به طويل.وقت  وتحتاج إى  وشاقة وعلى درجة عالية من التعقيدالالكتروني( هي عملية طويلة 

وسوف  الالكتروني.أساليب مختلفة وجديدة في عمليات التعليم  العليا فيفكر الإدارة نالحقيقة إلا أننا نستطيع أن 

مزيد من الإيجابية  ونح تحريكهالالكتروني لأطرح هنا أربعة من اأساليب التي يمكن من خلالها التعامل مع التعليم 

بناء أرصدة من رأس المال الاجتماعي الإيجابي تؤسس لعلاقات قائمة  ووالمساندة. وتتجه هذه اأساليب جميعا  نح

أسلوب التكوين  ول أسلوب هأو  و  على الثقة والتبادلية والحرص على المصلحة العامة والتخلص من القيم السلبية

الإدارة اأسلوب الثالث الإدارة واأسلوب الثاني تبادل الخبرات بين اأساتذة و لعقول تكوين ا ونقصد بهالفكري 

الاهتمام بهذه  واأسلوب الرابع ،وصول إى  حلول وربط علاقات جيدة بغية ستاذواأالتشاركية بين الإدارة 

 تدريبية. وإقامة دوراتتعميمها ( و الوسائل الحديثة )التعليم الالكتروني

عن التدريس عن بعد بواسطة وسائط  29حناه على المبحوث رقم العبارة ر ى  السؤال الذي طبالنسبة إ .3

من  اله بالمئة كانوا موافقين على التعليم بهذه الوسائط لما 65.1( كانت نسبة الموافقين سكايب.، يبرا)ماسنجر ف
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ويحسنون استخدام بشكل جيد ولا والطلبة يمتلكون هواتف ذكية  أغلبية أساتذةتعامل معها سهل و الوخاصة  أهمية

 تعد هذه الوسائط ولم، زمن أيوقت و  ة في أيستاذباأ وطلبة ألتستطيع الاتصال باتتطلب وقت في تعلمها و 

يئة كون ب،  نستخدمه كأداة تعليمية شبكات التواصل اجتماعي فقط بل أصبحنا ...(، السكايب )الماسنجر

تفاعل مع ال وبإمكانك عرض محاضراتك أولا مكان تحتاج لا زمان و  والطلبة لا ستاذالتفاعل بين اأالتواصل و 

ويعزز الثقة بين الطلبة واأساتذة بالتفاعل ، انيالمجو سهل البسيط و الالاستخدام  نأالطلبة في كل وقت ناهيك 

يصبح و ، ليةتفاع مزايا هذه الوسائط تجعل التعليم أكثر أنتجد سهول في التواصل مع الطلبة و ، الايجابيالمستمر و 

، وكل مجموعة لها صفحة خاصة بها يقسم الطلاب أنفسهم إى  مجموعات بفضلها التعليم تعاوني بين الطلبة حيث

 وكان بحثا أ  المهام المطلوبة منهم سواءاز البحوث و أنجالمجموعة بالتنسيق فيما بينهم ويتم تكليفهم  فيقوم أعضاء

الصور و  اأفكارفيها تبادل المعلومات و  ويكون، العمرية من الطلبة اسب هذه الفئةنتهذه الطريقة أخرى و  أعمالا

 .وما له علاقة بمقياس المادة والفيديوهات

ائط وسأن ال يقرونذه الوسائط لاتصالهم مع الطلبة و لا يستخدمون هبالمئة و  28.3وافقين الما نسبة غير أم  

 .تواصل الاجتماعي خارج النسق الجامعيلهي لغير تعليمية و 

استخدام الوسائط لا يستخدم في التدريس بشكل جيد ولا يعطي ثماره  أنبالمئة محايدين  6.6نسبة و 

نستثمرها في التعليم نستفيد من هذه الوسائط و  وإننا ل، م الذي يدرس في الجامعة بشكل جيدحرى ثمار العلأباو أ

 .امعة محمد خيضرأداء التعليم الجامعي في ج تحسنسوف وعلمي ومنطقي الجامعي بشكل جيد 

)الزوم  بالمئة موافقين على التعليم عن بعد بالوسائط 53بنسبة  وهي في المرتبة الرابعة 28ما العبارة رقم أ .4

بمتوسط  2016ول مين عسأفنجد دراسة محمد  1.17انحراف معياري و  3.25ومتوسط حسابي ب  المودل(و 

 -4ى  عسول رقم الجدول )إالدراستان انظر  فقتوباتجاه موافق ات 0.61وانحراف معياري يقدر  3.80حسابي 

 ستاذللأ عرض30العبارة رقم  2010/2011كذلك في دراسة السابقة لوهيبة لكحل و  192( صفحة 29
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في  متقاربينالدراستين  ن  فإ، 49.42 المئويةنسبة  188الصفحة  10لنت في الجدول رقم المحاضرات عن طريق 

ن معظم اأساتذة رفعوا ألمودل حديث النشأة في جامعة محمد خيضر إلا او ن استخدام الزوم حيث أ، النتائج

 محاضراتهم في موقع مودل التعليمي في موقع الجامعة .

أن يكونوا متواجدين في نفس المكان من  ستاذاأو لا يستلزم حضور الطالب  التعليم عن طريق الوسائط إن  

، بعدة صيغ )نصوص مكتوبةو دروسه الكترونيا و محاضراته بإمكانه نشر  ستاذفأصبح اأ تبادل المعلومات أجل

 وقت يشاء الدروس في أيه المحضرات و ذل هيحم   بإمكان لطالب أنو( ومحاضرات مرئيةمحاضرات مسموعة 

ط ) الزوم والمودل وقوقل ميت ...الخ( هذه الوسائ ن  إ ،أن يثبت المعلومة جيدا أجليعيد سماعها من ويسمعها و 

صعبة  هذه اأمورو ، ( مت شاءvidéoوا Audio ى الطالب أن يسمع المحاضرات سواءلت علغيرها سه  و 

هي مكسب و لا كثير و مستحيلة في المحاضرات التقليدية إذا فاتته محاضرة لا يستطيع استدراكها لا قليل منها و 

 .تعتبر مظهر من مظاهر جودة التعليمو  للإدارةو  الطالب معاو  ستاذللأ

تعليم بهذه الوسائط الوافقين على بالمئة غير م 39وافقين فإننا نجد تقريبا المغير و  المعارضين لذلك اأم  

 أن التعليم التقليدي أفضللتعليم التقليدي و ل مؤقت بديل ويعود إى  أن التعليم بالوسائط ليس حلا بل ه سببالو 

التغذية الرجعية بين الطالب و ، تيضباط التام والتحفيز الذاأنيتمتع التعليم التقليدي با اأساس وه هأنبكثير 

ا لوجه بين اأ ستاذاأو  تعليم عاة الفروق الفردية بين الطلبة و مراو  والطلاب ستاذوهناك التفاعلات حقيقي وجه 

كذلك هناك و  الذهاب إى  المكتبة ويتمكن من المادة العلمية بشكل جيدلمعلومة و الطالب كيف يقوم بالبحث عن ا

عدم استجابة أغلبة الطلبة لهذا وانقطاعها و  ترانتأننقص تدفق او كتروني لقلة اأجهزة صعوبة في التعليم الال

 اأسلوب من التعليم الالكتروني .



  تحليل وتفسير نتائج الدراسة                                                                  :سادسالفصل ال

 

 
241 

ن تكاثف أسرة الجامعية اأو  الإدارةو  ستاذيبقي على اأو ، دابالمئة محايدين وهذه نسبة قليلة ج 6.6بقيت و 

لتحاق بالتعليم لاعدد الطلبة في تزايد مستمر ل أنه أكثر فأكثر الاهتمام بتفعيل هذا التعليم و  أجلمن  اأيادي

 .تقوم بتقنية التعليم عن بعدالعدد الكبير من الطلبة و  الجامعي فتجد الجامعة حلا استيعاب

حيث  2017-2016فقد اتفقت مع دراسة ضيف الله نسيمة  كانت في المرتبة الخامسة  31ا العبارة رقم أم    .5

بدرجة موافق انظر و  1.21وانحراف معياري يقدر  813.التالية متوسط حسابي يقدر ب توصلت إلي النتائج

الطلبة بواسطة التعليم و  بين اأساتذةتفاعل ن هناك وإ، 252( رقم الصفحة 26-5لجدول رقم )إى  ا

في  هذا ينميرح تساؤلات في المحاضرة عن بعد و طو ناقشة المطالب أن يشارك في لإعطاء فرصة لو  الالكتروني

فينعكس ايجابيا على جودة ، الحديثة يدربه على التفاعل مع اأجهزةو  الطالب روح العمل الجماعي الالكتروني

هذه م العالي و ينيات الحديثة في التعله يجيد استخدام التقأن، ت عن بعديدير هذه المحاضرامن  وه هأن ستاذاأ

   .ستاذمظهر من مظاهر جودة اأ

بنسبة في الجدول و  انحراف معياري مذكور أعلاهالمرتبة السادسة بمتوسط حسابي و  في كانت  26أما العبارة  .6

ه لا يوجد حواسيب كافية ن  في الكلية وأ ترنتأناوافقين وهذا يدل ندرة الحواسيب و غير م 47.2مئوية تقدر ب 

 تترناتأنو)ا تترنأنشبكة ايزود بحاسوب و  أن أستاذمكتب  يكون في كل يجب أن أنهحيث ، لجل اأساتذة

 .راته ويدرس عن بعداأن يبحث على المعلومة وينمي مه أجل( من والاكسترنات

تقوم  الجامعة نستنتج من هذه النسبة إنل التعلم عن بعد و بالمئة أن الجامعة توفر وسائ 38.5نجد نسبة و   

 .وسائل الحديثةاللهم كافة المعدات و بتشجيع اأساتذة عن التعليم عن بعد بتوفير 

معظم المبحوثين كانوا  ن  فإننا نجد في دراسة يزيد قادة أ، محايدين من عينة الدراسة كانوا  11.4ا نسبة أم  

رقم العبارة في الاستبيان الثاني  1.22انحراف معياري يقدر ب و  3.28قدر محايدين بنسبة متوسط حسابي ي

أن توصلنا  .يزيد في التوصل قي النتائجفاختلفنا مع ، 149صفحة رقم  45رقم الجدول  43 الخاص باأساتذة
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اختلاف في توجه للأساتذة دراستنا كانت موجهة أساتذة الجامعة ويزيد محايدين و  عظم المبحوثين غير موافقينم

 .بينما دراسة يزيد قادة أساتذة التعليم المتوسط

 الالكتروني  مؤشر التعليمنتائج 

حيث نجد ، موافقين ( غير26رقم )ات الاستبيان إلا العبارة نجد جميع العبارات كانوا موافقين على عبار 

حيث اقر المبحوثين  انحراف معياري 1.15ومتوسط حسابي  3.36 متوسط لهذه الفرضية ونسبة بالمئة 59.15

علاقة  الطالبو  ستاذالحالية بين اأ العلاقة حيث أصبحت، يستخدم في العملية التعليمية التعليم الالكتروني أصبح

وهذا ما علينا تغييره تماما  وبناء صورة جديدة لهذه ، المحور الرئيسي للعملية التعليميةو ه ستاذنرى أن اأو  ترونيةالك

توفير المستلزمات على عمادة الجامعة أن و ، على وسائل التكنولوجيا الحديثة ستاذتدريب اأو العلاقة الجديدة 

 .يع القاعات الدراسية والمختبراتالمطلوبة من شاشات العرض وأجهزة الكومبيوتر في جم

نا نحتاج إى  التغيير؛ الذي لا أنأولا ، وحده لا يكفي لتطبيق التعليم الإلكتروني لعدة أسباب ستاذفاأ

ملائمة ا المادة المطروحة في المنهاج و يقتصر فقط على طريقة توصيل المعلومة للطالب بل يشمل جانبين آخرين وهم

فنحن لا نعتبر كون المادة التعليمية قد تم طرحها إلكتروني ا بغض النظر عن مضمونها ، لتعليمالوسيلة المستخدمة في ا

وهنا ، المنهاج ومن ث تأتي الطريقة هل هي تقليدية أم إلكترونيةو ومستواها وأهميتها هي أفضل! بل أساس النجاح ه

، لتي يستخدمها إن كانت ناجحة أم لايط لع على أسلوب المعلم والوسيلة او يأتي دور المشرف على التعليم فه

شرح مادة معينة عن طريق تكنولوجيا صوتية كاأشرطة  ستاذاأفمثلا يريد ، حيث يستطيع طرح طرق أخرى

ولكن يرى المشرف أن طرحها بهذه الطريقة لن يصل بالطلاب إى  المستوى المطلوب وأنها غير فعالة ، السمعية

 ئط المتعددة على استعمال الوسائل التكنولوجية المتاحة لعرض الدرس.ويجد بديلا  لها. يعمل خبير الوسا

جودة التعليم وذلك من خلال أن  بالمئة غير موافقين أن التعليم الالكتروني يساعد في 31.03 حيث نجد

من أبرزها ضعف البنية التحتية في مجال التعليم الالكتروني وضعف و عيوب و التعليم الالكتروني عنده سلبيات 
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فإن بعض اأساتذة اخبرني انه عند تفاعل مع الطلبة في قوقل ميت ، ما يعرقل المهمة التعليمية ترنتلأنالتدفق ل

ة الطلبة على التعلم ناهيك عدم رغب، جودتهو بالتالي يفقد ذلك التفاعل جديته و  تضعفو ترانت أأندائما نتقطع ا

فإن ، الحوارفقدان وقلة التركيز و  ة في التعليم الالكترونيالطلبو  ستاذضعف التفاعل المباشر بين اأ، الالكتروني

 استخدامه في العليم الجامعي. أجليحتاج إى  سنوات من مازال حديث و  التعليم الالكتروني

قاعدة بيانات متكاملة  ووضع لهالجامعة التخطيط لتعليم الاكتروني  يفترض منبالمئة  9.75المحايدين: 

يخلص في مهنته وأن  أنستاذأتحسين التعليم الجامعي كما أن يجب على ا أجلمن منسقة بين جميع الكليات و 

التعليم تهتم بهذا اأسلوب من  الغربية بدأت معظم الجامعاتخاصة وأن ، لتكوين نفسهيعمل جاهدا  على رفع 

 .التعليم الجامعيوتسهيل مجريات بغية

 الالكتروني  استخدام التعليميوضح : 19شكل رقم 

 
 احثبال إعدادمن  المصدر:

 التي يقوم بها الباحث في تحسين داءه المعايير البداغوجيةنتائج الفرضية الفرعية الثانية 

( وتكون من فرضيتين 31-20عبارة ) 12ه الفرضية من تتكون هذو بالمئة موافيقن  69.56ووجدنا نسبة 

دور التعليم الالكتروني في و  في تحسين أدائه الباحث ستاذاأية التي تساعد ما المعايير البداغوجو هجزئيتين ألا و 

هم في تطوير العملية كان يقدم اقتراحات التي تسا  الباحث ستاذاأاستنتجنا أن و  الباحث ستاذاأتحسين أداء 
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لحجم الساعي القدرة على التفاعل مع الطلبة وا لهالشرح والإيضاح و  أجليبذل الجهد إضافي من التعليمية و 

المقاييس المدرسة لها علاقة بنتمية المعارف لدى الطالب الجامعي هذا اك شفافية في العملية التقييمية و هنمناسب و 

 26حازت العبارة رقم رضية الثانية لتعليم الالكتروني اما بالنسبة للف، كانت كلها موافقين  بالنسبة للفرضية الاوى 

التعليم عن بعد فأجابوا بلا  أجلمن العبارة تتمثل في توفير الجامعة كل الوسائل و ، بالمئة 47.2بغير موافق بنسبة 

تعليم عن  أجلمن  النتالشبكات المعدات واأدوات و و للاساتذتها اأجهزة  غير موافقين إي أن جامعة لا توفر وأ

ما باقي  ا متوقفة عليهانهأذا يعرقل العملية التعليمية عن بعد ضعيف جدا وه ترنتأنمشكلة تدفق اخاصة بعد و 

بث و  المتمثلة في تشجيع الإدارة على استخدام التعليم الالكترونيو ، المبحوثين موافقين عليها العبارات كان اأساتذة

ونية )فيبر يدرس عبر الوسائط الالكتر  أستاذالمودل ( و و اقع الجامعة )الزوم استخدام المو و  المحاضرات عن بعد

وهذا يدل  اك تفاعل مع الطلبة عن بعدوهن ستاذتعليم الالكتروني مكسب للأال أنماسنجر سكايب ...( و 

 .التعليم الالكترونيو بيداغوجية ن هناك مظاهر الجودة في التعليم العالي عن طريق المعايير الحسب الفرضيتين أ  

 داءه أاحث لتحسين المؤشرات العلمية التي يقوم بها البيوضح نتائج الفرضية الفرعية الثانية : 20شكل رقم 

 
 الباحث  إعدادمن  المصدر:
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التعليم العالي في جامعة محمد  معيقات جودةتوجد تحليل الفرضية الفرعية الثالثة و  الرابع: تفسيرالمحور 

 خيضر

 مؤشرات هذه الفرضية ثلاثة ويندرج ضمن

التي تحد من تطبيق نظام الجودة في جامعة محمد  ات الإداريةمجموعة معيقالأول: توجد  المؤشرتحليل و  تفسير 

 خيضر بسكرة من وجهة نظر الأساتذة

 التعليم العالي لإدارية لجودة يوضح المعوقات: 22رقم جدول 

ااهمية 
 النسبية

درجة 
 الموافقة

راف أنحا
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 التكرار البدائل
 النسبة

 الرقم العبارة
غير 

فق موا
 اطلاقا

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

غموض الاستراتجيات  ت 11 52 15 27 1 3.42 1.01  3
 المطبقة من طرف الإدارة

.25 %0.9 32 التعليم العالي بتطبيق جودة
5% 

14.
2% 

49.
1% 

10.
4% 

% 

التزام الإدارة العليا  قلة ت 11 57 7 28 3 3.40 1.07  4
 بتطبيق مبدأ جودة

الشاملة في التعليم 
 العالي

33 2.8% 26.
4% 

6.6
% 

53.
8% 

10.
4% 

% 

غياب ثقافة جودة  ت 10 52 11 32 2 3.34 1.06  5
 التعليم العالي في الجامعة

34 1.9% 29.
2% 

10.
4% 

49.
1% 

9.4
% 

% 

عدم وجود نظام  ت 16 57 15 15 3 3.64 0.99  1
معلومات حديث  35 
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2.8% 14.
2% 

14.
2% 

53.
8% 

15.
1% 

شامل لجميع الوحدات  %
 ن قبل الإدارةم

عدم حرص الإدارة  ت 13 49 21 23 0 3.49 0.96  2
إشراك أصحاب الخبرة 
لتطبيق نظام الجودة في 

 الجامعة
36 0% 21.

7% 
19.
8% 

46.
2% 

12.
3 

% 

 

منحصرين ما بين ، (36-32الذي يتكون من خسة عبارات من )و نلاحظ من خلال الجدول أعلاه 

حيث احتلت في المرتبة ، (0.96 – 1.07ما بين انحراف معياري) و ، (3.34 -3.64متوسط حسابي ) 

( )عدم وجود نظام معلومات حديث شامل لجميع الوحدات من قبل الإدارة( بمتوسط 35اأوى  العبارة رقم )

ثانية كانت من نصيب العبارة رقم أما في المرتبة ال 0.99وانحراف معياري يقدر ب  3.64حسابي يقدر ب 

رة( بمتوسط حسابي يقدر ب ( )عدم وجود نظام معلومات حديث شامل لجميع الوحدات من قبل الإدا36)

( 23بينما كانت العبارة رقم )، اصغر انحراف معياري في الفرضيةو هو  0.96وانحراف معياري يقدر  3.49

بمتوسط حسابي يقدر  لثةالتعليم العالي(في المرتبة الثا بيق جودةبتط )غموض الاستراتجيات المطبقة من طرف الإدارة

( )قلة التزام 33أما في المرتبة الرابعة كانت من نصيب العبارة رقم )، 1.01انحراف معياري يقدر ب و  3.42ب 

اري وانحراف معي 3.40الشاملة في التعليم الجودة ( بمتوسط حسابي يقدر ب الإدارة العليا بتطبيق مبدأ جودة

أما في المرتبة الخامسة كان من نصيب العبارة رقم ، أعلى انحراف معياري في الفرضيةأن ه مع العلم ، 1.07يقدر ب 

انحراف معياري يقدر ب و  3.34( )غياب ثقافة جودة التعليم العالي في الجامعة( بمتوسط حسابي يقدر ب 34)

1.06. 

انحراف معياري سبق ذكره فقدت و بمتوسط و تيب الجدول أعلاه احتلت المرتبة أوى  في التر  35ا العبارة رقم أم   .1

عدم اندماج خلية الجودة ضمن  1في العبارة رقم 33أطروحة رقاد صليحة رقم الجدول  اتفقت مع دراسة
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انحراف و  4.16غير موافق ومتوسط حسابي  2محايد و 3موافق  9موافق جدا و 11الهيكل التنظيمي 

مع العلم إن دراستها لم ترتب عباراتها من ، 211بالمئة رقم الصفحة  83.2ئوية عالية نسبة الم 0.94معياري 

لكن اختلفنا من جهة الطرح فدراسة رقاد ترقيم عبارات الجداول من جديد و  بل إنها تعيد أخرها أول عبارة إى 

الجودة أولا  كما نعرف جميعا إن تطبيقو ، دراستنا من وجهة نظر اأساتذةو  صليحة من وجهة نظر المسئولين

وحت  أساتذةو  حث اأسرة الجامعية من إدارةمتابعتها و و تفعيلها و يكون من جهة الإدارة العليا بسن القوانين أ

كثير من المعوقات الإدارية ومن أبرزها كما في بحثنا عدم وجود نظام وان ال طلبة تطبيق قوانين العمل بها.

 .معلوما خاص بالجودة

إن هناك اهتمام من الإدارة العليا بتحسين نظام معلوماتي وهذا يدل ،  موافقينبالمئة غير 17ونجد نسبة 

 .ستاذتحسين أداء اأ أجلوالإدارة من  ستاذخاص بالجودة ليكون مرتبط ارتباط وثيقا باأ

 الجودة فيؤثرمسألة  توجد بهانقائص فيليس هناك شك أن الجامعة ، محايدينبالمئة كانوا  14.2نسبة ونجد 

ميكنزمات تسعى الجامعة التي احقيقها ايجابا منها و  لكن توجود الياتو  وخاصة الباحث ستاذاأعلى أداء  سلبا

هناك بالتالي و ، الجودةجميع وحدات الإدارة الخاصة بنظام  يوجد تعاون وتنسيق بينو ، المعالمتخطيط استراتجي واضح 

 المعيقات.بسكرة لتخلص من هذه بجامعة محمد خيضر  اأساتذةمهارات وكفاءات  تحسن واضح في

بالمئة أجابوا انه عدم حرص الإدارة إشراك أصحاب الخبرة  56.5احتلت المرتبة الثانية  36ففي العبارة رقم  .2

في الجامعة لا يوجد نظام  واأخطاء الشائعةالمعوقات الادراية  أبرزلتطبيق نظام الجودة في الجامعة وهذه من 

حل مشاكل الموجودة في  أجل والمناقشة منللحوار  تفتقد ستاذواأقة بين الإدارة العلا أنيبن جودة التعليم 

 الإدارة(، اأساتذةالإدارة الناجحة تعقد لقاءات بين العاملين فيها ) المبحوثين، أنرإي  الجودة حسب

 دائمة.هذا ليس موجود بصفة الجامعي و  المشاكل وتطوير التعليمبشكل دوري من حل 
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عبارة عن و إن أسلوب الإدارة بالمشاركة هالخبرةحرص الجامعة على إشراك أصحاب  أقروالمئة با 21.7نجد و 

تهدف هذه العلاقة إى  استفادة من خبرات ، واأساتذةالإدارة  إلا هماعلاقة متبادلة بين طرفين في الجامعة 

ما يؤدي إى  ، العاليم بشكل مستمر وذلك عن طريق ضمان جودة عالية في التعلي الباحث ستاذاأومهارات 

 ستقع. ولمشاكل وقعت أ وإيجاد حلولبلية مستق وضع خطط ستاذاأالإدارة و تحقيق خلق توازن بين 

بالمئة من المبحوثين محايدين رغم وجود حرص من الإدارة إشراك أصحاب الخبرة لتطبيق نظام  19.8نسبة و 

 أنواأساتذة التابعين لها إى  التنسيق المسبق بين الإدارة  تسعىالجودة إلا انه يبقى يحتاج إى  مارسات الادراية 

     التعاون بينهموارتفاع  ستاذتاج العلمي لدى اأأنازيادةالإدارة التشاركية يؤدي إى  تزايد ظاهرة  استخدام حسن

 .على جودة التعليم الجامعي إيجابايؤثر و 

انحراف معياري و  3.42ابي توسط حسهي في المرتبة الثالثة عندنا بمو  32ففي العبارة رقم  .3

سياسات الجودة عن عدم وضوح  1في عبارة رقم  31 اتفقت مع أطروحة صليحة رقاد في الجدول رقم 1.01

وانحراف معياري  3.92متوسط حسابي  2غير موافق  3محايد و  10وموافق 8موافق جدا  من قبل الإدارة إن

د اختلفنا من جهة الطرح فدراسة رقاو  208ئة رقم الصفحة لمبا 78درجة الموافقة عالية نسبة اأهمية و  1.03

نظام  ؛فيما يلي يتجلى الغموض الإداريو  .دراستنا من وجهة نظر اأساتذةصليحة من وجهة نظر المسؤولين و 

 وتبقى نقاطالجودة حديث النشأة بالتالي يوجد تصور عام لا خطط تفصيلية وواضحة تبين مهام كل الفاعلين 

ق نظام جودة المعدات لتطيغياب اأدوات واأجهزة و ، بمعن مجرد تقديم رأي دون تطبيقهإي ، غائبةية الجوهر 

 باستخدام هذه ستاذالمعرفي للأ وكفاية الرصيدإن وجدت مازالت ناقصة عدم ملائمة في التعليم العالي و 

  جامعي ناجح الإدارة ماتتطلبه لتعليمعدم توفير من طرف و أ، التعليميةاأجهزة 

حيث ان الإدارة ، الإدارةإن هناك تفكير استراتيجي واضح متبع من طرف أين، بالمئة غير موافقين 26.4كما نجد 

إيجاد آلية تفاعلية بين الوضع أو ، التفاعلتسعى من خلالها تحريك عملية  الاستراتيجي الواضحبتفعيلها التفكير 
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وضوح الإستراتجية ينمي التفكير التفاؤلي للفاعلين بالجامعة  نأ، الجامعيلتعليم  والوضع المستقبليالموجود الحالي 

 .تحسين جودة التعليم العالي أجلالفاعلين من  والطاقات لذاالذي يؤمن بالقدرات 

وضع خطط إن وضوح الاستراتجيات الإدارة الجامعية يعطي أمل في ، نبالمئة محايدي 14.5حيث نجد و 

تماد على الإبداع والابتكار في البحث العلمي والبحث عن أفكار حديثة وذلك الاع، مستقبلية لتعليم الجامعي

ة تبن تصورات تعتمد الاستراتجيات الواضحفبهذه ، ة في تسريع جودة التعليم العاليجديدة تكون لها يد المساهمو 

تية شاملة في معلوماقاعدة بيانات واضحة و  إعدادو ، ر في السياسات التعليمية الجامعةالاستبصاو   على الإدراك

ها على العاملين فيها ضوء رؤية تسهيلبدائل إستراتجية وإيضاحها و تحليل ، ات الإدارية والفنية في الإدارةالعملي

 .تطلع مستقبلي لتعليم العالي وتحقيق أهداف الجامعة التعليميةو 

الجودة  يلة الالتزام في تطبيق مبدأوهي في المرتبة الرابعة بنسب المذكورة أعلاه إن الإدارة العليا قل 33ففي العبارة  .4

( انظر للجدول 2019اتفقت دراستنا مع دراسة )مادين محمد جنبلاط وجدت في ليست حريصة و  إنالشاملة و 

قد  0.41وانحراف معياري يقدر ب  1.76بمتوسط حسابي يقدر ب  253 رقم واحد لدراسة مادلين صفحة

دراستنا إنها طرحت السؤال ليس و ختلاف بين دراستها لكن الاة مادلين مقياس ليكارت و ثت الباحاستخدم

 قروا لا يوجد التزام للإدارة على تطبيق مبدأحوثين للباحثة مادلين ضعيفة وأكانت إجابات المبو معوقات كما فعلنا 

 وقلة الإمكانياتنقائص  وتبقى عندهاالإدارة مازلت غير مهتمة بتفعيل مبدأ الجودة  إن وهذا يعكس الجودة.

من مبادئ نظام الجودة إجراءات مخطط لها  أننقص التخطيط ، الجامعيهذا النمط من التعليم  والمادية فيعرفيةالم

عدد وجود الثقة بين الفاعلين في ، ودائمةغير مفعل بصفة صارمة و وإن كان موجود فه، موجودوسبق وهذا غير 

 الجودة.ا يقلل الالتزام بتطبيق مبدأ جامعة م  
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هناك  ثلث المبحوثين الذين يقرون إن وهذا يعنيوهم تقريبا بالمئة الذين أجابوا غير موافقين 31.1 ونجد نسبة

صارمة  ومعايير وتوجد بشروطآليات  أنه توجد، لجودة الشاملة في التعليم العاليا أجلالإدارة من التزام من طرف 

 . التعليم العاليلضمان الجودة في وإنشاء نظمضوابط أكاديمية تهدف إى  ضمان جودة  ووضع

ومعايير  وتطبيق مؤشرات تنفيذ وهذا يعني أن يتطلب من الإدارة، الإدارةتزام تلبالمئة محايد لا  6.6وهناك 

وتعبئة أخر توفير  ومن جانبوالتنسيق بين اأساتذة هذا من جانب  الالتزاموتضمن في التعليم العالي  الجودة

 .يظهر ملامحها على الجامعة التعليم العالي و فيلتحقيق جودة  المعدات اللازمةو  اأجهزة

في و بالمئة غياب ثقافة الجودة في التعليم العالي  58.5احتلت المرتبة الخامسة بنسبة  34ففي العبارة رقم  .5

حديث في  أسلوبو ه نمط أنالحقيقة في سنوات الماضية أخيرةأصبحت الجهات الوصيةتهتم بثقافة الجودة بالتعليم 

المهنية  المؤهلاتتكون معرفة مدى توافر الخبرات و  التعليم الجامعي بصفة خاصة لذا يجب أنعامة و  التعليم بصفة

عن الإدارة وذلك  ستاذلعدم الرضا اأغير موجودة بشكل كبير في الحقل اأكاديمي  لكن هذه الثقافةو  للأساتذة

وجود المناخ و  تهيئةعدم و قة تهز الثإى  صدمات من قبل الإدارة تضعف و بعض اأساتذة  من خلال تعرض

عدم تزويد جميع اأساتذة بأسس العمل التي يقوم عليها نظام إدارة ، التعليمي الذي يقتضي تطبيق نظام الجودة

 .الجودة ومتطلباته

الجودة  مصطلحالعالي و ثلث المبحوثين  وهم تقريباانه توجد ثقافة الجودة  أقروابالمئة من المبحوثين  31.1ونجد  .6

حيث يجب أن تمتلك المؤسسة الجامعية طرق تشبع رغبات اأساتذة ويتطلب أن يكونوا لهم  ، جديدمصطلح 

فثقافة الجودة يجب على المؤسسة ، ولديهم كفاءاتعالية كذلكمع طلاب مؤهلين ، عالية ومؤهلين للتدريسكفاءة 

 10.4ونجد نسبةومدخلاتهاا ينعكس إيجابا على مخرجاته ومتابعتها ماالجامعة أن تسعى جاهدة على تطبيقها 

الرضا تخلق مناخ نتظيمي جيد يسوده التعاون،و تراعي و  و هذا يعني أن على الإدارة ان تشجع.بالمئة محايدين

المناخ في تهيئة الثقة ثقته بالادارة من قبل الإدارة  توفير جميع متطلبات الجودة عن الإدارة وذلك من خلال  ستاذاأ
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بيق نظام الجودة، تزويد جميع اأساتذة بأسس العمل التي يقوم عليها نظام إدارة الجودة تط يساعد على التعليمي 

 ومتطلباته.

انحراف  1.01متوسط حسابي و 3.45يقابلها بالمئة موافقين من المبحوثين و  61.92نستنتج إن نسبة  .7

منها غموض  ستاذحيث اقر معظم اأساتذة إن هناك معوقات إدارية تحول دون تحقيق جودة اأ، معياري

م وجود نظام عدغياب ثقافة جودة الجامعة و ، الجودة الشاملة عدم التزام بمبدأالعليا و  الاستراتجيات للإدارة

 معلومات خاص لجودة.

الجـودة هـي فلسـفة  أنجود ثقافة جودة التعليم العالي هذا يعني و و ، غير موافقين بالمئة 25.08 ونجد نسبة

 وهـذه العمليـة يستلزم على المؤسسـة التعليميـة وإدارتها، ن تحـل محـل الثقافـة التقليديـةدة ينبغـي أإداريـة وثقافيـة جديـ

يجب الاعتماد ، يـاز التام لتطبيقهاأنحوا بها في الحقل الجامعي والإيمـان العليـا علـى نشـر ثقافـة الجـودة بـين الفاعلين

تشجيع و  الموجودة والثغرات العيوب الضوءعلى تسليط، مناسبو  المناخ الإجراءات لتوفيرو  التدابير على عديد من

قافة الجودة كشف اأسباب المحتملة لمقاومة التغيير بغية إرساء مبدأ ث،  جميع اأساتذة وإشراك أفكارهم ومقترحاتهم

 تصبح نمط أسلوب جديد.تطبق و و أرض الواقع يظهر فعاليتها في في التعليم العالي و 

ثقافة الجودة بين  يجب أن الجامعة أن تسعى إى  ترسيخ مبدأ وهذا يعني، محايدينبالمئة  13.04ونجد نسبة 

سواء كانت أعمالهم ، أفعال اأساتذة والعاملين بهابسن مجموعة القوانين والتشريعات لضبط وتوجيه ، الفاعلين فيها

فلا ، الجامعيجيدة داخل حقل  اء علاقاتوإرسمبدأ الجودة يستلزم تذافر الجهود  أنتربوية. و علمية أو إدارية أ

 يجب علهم المساهمة كل في موضعه الذي يشغله. فالجميع، واحدتكفي اهتمام بمبدأ الجودة من اتجاه 

 المعوقات الإدارية مؤشر  ونستنتج من

بالمئة من المبحوثين مؤيدين أن هناك معوقات إدارية تتمثل في ما يلي غموض  61.88نستنتج أن نسبة و 

      دارة بتطبيق جودة التعليم العالي وقلة التزام الإدارة العليا بتطبيق مبدأ جودةستراتجيات المطبقة من طرف الإالا
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عدم وجود نظام معلوماتي في جميع وحدات الإدارة وعدم حرص الإدارة و غياب ثقافة تنظيمية لجودة التعليم العالي و 

فإن هذه المعوقات الإدارية ، لتعليم العالي ويقلل من مظاهرها وهذا يعرقل من جودة، صحاب الخبرةعلى إشراك أ

( أن هناك شبه صرح لي بعض المبحوثين )اأساتذة حيث، بيق جودة التعليم في جامعة بسكرةبين تطو تحول بينها 

لا توجد و نظام الجودة أفقال لي أحيانا نجد الإدارة هي السبب في عدم تفعيل ، الباحث ستاذاأو ة بين الإدارة قطيع

ض اأساتذة لا يطبقون القوانين ولا نجد من جهة أخرى أن بعو ، مراقبة وإن وجدت مراقبة لا توجد متابعة

  ستاذاأخلال هذه الجدلية بين الإدارة و  منهم فمن يوجد تقاعسو ، يحضرون المجالس إلا نادرا

م لا توجد هذه المعوقات الإدارية هي ربع المبحوثين من اأساتذة أنهموافقين و بالمئة غير  25.08نجد نسبة و 

وهذا أمر عادي فإن جميع الجامعات في العالم سواء جامعات غربية  ةالسالفة الذكر في جامعة محمد خيضر بسكر 

   بعض المعيقات الإدارية.و عربية لها بعض السقطات أ وأ

خيضر بسكرة تحاول  نفسر هذا يجب على جامعة محمدو  بالمئة محايدين من المبحوثين 13.04نسبة ونجد 

     أن تقضي على المعيقات الإدارية التي تسبب تدهور التعليم الجامعي عن طريق سن قوانين تخدم التعليم الجامعي

وجودة    ستاذحد المعيقات التي تعيق جودة اأأالتي تسير لصالح التعليم الجامعي وتكون تفعيل القوانين الصارمة و 

 .التعليم العالي
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 لمعوقات الادارية ايوضح نتائج : 21قم شكل ر 

 
 الباحث إعدادمن 

المعرفية التي تحد من تطبيق نظام الجودة في جامعة محمد  مجموعة معيقاتتوجد  الثاني:المؤشر تحليل و  تفسير 

 خيضر بسكرة من وجهة نظر الأساتذة

 رفي لجودة تعليم العالييوضح المعوقات من الجانب المع: 23رقم  جدول

ااهمية 
 النسبية

درجة 
 الموافقة

راف أنحا
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 البدائل

 التكرار
 النسبة

غير  الرقم العبارة
موافق 
 اطلاقا

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 بشدة

 3.63 1.19 موافق 5

5 20 12 41 28  

ضعف الدعم المادي المقدم 
 للأبحاث العلمية

37 

4.7% 
18.
9% 

11.
3% 

38.
7% 

26.
4% 

% 

زيادة العبء التدريسي على  ت 22 60 11 13 0 3.85 0.88 موافق 3
 البحث العلمي

38 
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 39 ضعف الإمكانيات المكتبية

0.9% 
31.
1% 

13.
2% 

48.
1% 
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% 

 3.48 1.02 فقموا 6

 ت 12 56 10 27 1

قلة مشاركة أعضاء التدريس في 
 المخابر الوطنية

40 

0.9 
% 

25.
5% 

9.4
% 

52.
8% 

11.
3% 

% 

 3.72 0.95 موافق 4

 ت 17 60 15 11 3

قلة مشاركة أعضاء التدريس في 
 المخابر الدولية

41 

2.8% 10.
4% 

14.
2% 

56.
6% 

16
% 

% 

 3.87 0.98 موافق 2

 ت 27 57 4 18 0

 ستاذطول إجراءات الترقية للأ
 الجامعي

42 

0% 
17
% 

3.8
% 

53.
8% 

25.
5% 

% 

 4.22 0.93 موافق 1

 ت 50 41 4 11 0

الزمن الطويل الذي يستغرقه 
 نشر اأبحاث العلمية

43 

0% 
10.
4% 
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% 

38.
7% 

47.
2% 

% 
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( عبارات منحصرين بين متوسط 43-37 من رقمعبارات  7انه يتكون من ، من خلال الجدول أعلاه رقم

بينما احتل في المرتبة اأوى  العبارة رقم ، (0.88 -1.19ما بين انحراف معياري )و ( 3.28 -4.22حسابي ) 

عدد و بالمئة  85.9نجد أيضا نسبة المؤوية و ، 0.93وانحراف معياري 4.22( بمتوسط حسابي يقدر ب 43)

 3.87( بمتوسط حسابي 42أما في المرتبة الثانية العبارة رقم )  210من مجموع 180مفردات العينة يقدر ب 

انحراف معياري و  3.85( بمتوسط حسابي38أما في المرتبة الثالثة العبارة رقم )، 0.98وانحراف معياري يقدر ب 

عبارة رقم بينما أفتكت المرتبة الرابعة ال، رضيةراف معياري في الفأنح مع العلم إن هذه العبارة اصغر قيمة 0.88

أما في المرتبة الخامسة كانت من ، 0.95انحراف معياري يقدر ب و  3.72بمتوسط حسابي يقدر ب  (41)

مع العلم إن هذه  1.19انحراف معياري يقدر ب و  3.63( بمتوسط حسابي يقدر ب 37نصيب العبارة رقم )

 3.48( بمتوسط حسابي 40عبارة )بما بالنسبة للمرتبة السادسة كانت حوزة ال، انحرف معياري الفرضية اعلي

 3.28( بمتوسط حسابي يقدر ب 39أما في المرتبة السابعة فهي العبارة رقم ) 1.02انحراف معياري ب و 

 .1.01انحراف معياري يقدر ب و 

بالمئة من المبحوثين اقروا إن هناك طول  85.9احتلت المرتبة اأوى  في الجدول أعلاه بنسبة  43فالعبارة رقم  .1

سواء أكان هذا النشر في ، الباحث ستاذدورا  كبير ا في التشكيل التكويني للأ يلعب نشرلما ، اءات النشرفي إجر 

طول الإجراءات و ولكن توجد فيه الكثير من العراقيل ، فنيا  و عملا  فكريا  أ يعدو غير مصنفة و مجلات مصنفة أ

لعددالكثير من اأساتذة الجامعيين ا "c-b-aأسباب ترجع إى  أن هناك عدد قليل في المجلات المصنفة و 

المراحل التي يمر عليها المقال العلمي من وضعه إى   بالإضافة ، بالتالي يستغرق الوقت الطويلو طلبة الدكتوراه و 

 (حيث تستغرق وقتا طويلاasjpللمجلات  إرساله عبر البوابة الالكترونية )المنصة الجزائريةو في القالب المجلة 

حد أنصف من إرساله إى  و بعض اأساتذة قال لي عندي مقال لم ينشر لي حوالي عامين  عند المحكمين حت
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بب الوحيد قلة الس، النشر أجلينتظر في المقال من و هيوجد من أتم أطروحته من عامين و ، المجلات المصنفة

 .كثرة عدد المقالاتالمجلات المصنفة و 

الزمن لمن طول الإجراءات و قالات العلمية و ويل غي كتابة المحسب البحوث أفادوا هان هناك زمن ط

 :الطويل بالنشر حال دون تحقيق ذلك فنجد

  صعب. إليها أساتذة وفرص الوصولقلة المجلات المتاحة 

  الوطنية والمخرجات المجلاترداءة نوعية المخلات. 

  كله  وليس البحثتمس نواحي من البحث  اأنهواختلال المقلات العلمية فيها نوع من القصور. 

 .أصبح نشر البحوث العلمية في مجلات المصنفة "ج" علاقات شخصية أكثر منها معايير أكاديمية

على  ويمارسهو ليه بيار برديهناك من بعض مسؤولين المجلات من يستخدم العنف الرمزي الذي أشار إو 

 وأيضا إنها تعقيد شروطهاو أصحاب المقالات أما بطول الاجراءت المتمثلة في قلة المجلات المصنفة لغرض النشر 

الاجتماعية لمسؤول على المجلة التي تفرض نفسها  وكذلك وأيضا التنشئةهذه المجلات لا تخدم سوق العمل 

 .استغلال الوظيفة التي يشغلها

أنهم ليدهم مهارات  وهذا نتيجةليست طويلة عادية و بالمئة من المبحوثين إنهم إجراءات النشر  10.4نجد و 

 .يسهل عليهم نشر مقالاتهم العلمية بالتاليفي التعامل مع المجلات و  وعندهم خبرةقالات في كتابة الم

 الباحث يبين ستاذالمختلفة من طرف اأ نشر اأعمالفترض ي، بالمئة من المبحوثين محايدين 3.8نجد و 

هذه اأعمال  وأن معظم خاصة، العاليوأن يعمل جاهدا  على رفع جودة التعليم ، مهنته ويخلص في مارسته

تأسيس ينتج أفكار تساهم في وليبدع العقل و ، والمجتمعتكون في خدمة الجامعة و  أولا ستاذمنها اأ المنشورة يستفيد

عملية النشر  (الباحث ستاذاأتسهل على العقل البشري ) وبناء إستراتجية ووضع خططالتعليم العالي جودة

مجلات مصنفة  3حيث نجد في جامعة محمد خيضر  المهني.في مساره  التي تواجهه وتجاوز المعيقاتللاستفادة منها 
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التصنيف التي اعتمدته الوزراة و  (2020/2021( بيمها في الموسم الدراسي )2019/2020لسنة الدراسية )

المقدم من طرف الادارة المختصة  05انظر الملحق رقم  مجلات؛ 10مجلات اى   3الجديد للمجلات صعد من 

  .لذلك

 بالمئة من المبحوثين اقروا إن هناك طول في إجراءات 74.3في المرتبة الثانية حازت على  42بارة رقم فالع  .2

بالمئة من أفراد عينتها انظر  76.15حيث تحصلت على  وريدةهذا ما إتفقت مع دراسة براهمي و  الترقية

يكون عن طريق محاباة حيث قالت أن معظم الترقيات في الجامعة الجزائرية  180صفحة  27الجدول رقم 

م تفسيرها أضنا أو ، ترام معايير الترقية في حد ذاتهابعض اأساتذة عن بعض البعض من خلال عدم اح

طول الإجراءات  التمييز أساتذة على آخرين في مجال الترقيةوالجهوية و   بعض المحاباة هناك نألتفسيري و 

 .غيرها من العراقيلو  غياب الموضوعية بين اأساتذةفي الترقية و  الإدارية

قوم يجتهد وي أن ستاذعلى اأالترقية غير طويلة و  إن الإجراءات أقروابالمئة كانوا غير موافقين و  17بينما نجد 

كذلك مدة زمنية و  تقال من رتبة إى  رتبة يحتاج إى أنإن ابيداغوجية وبحثية تؤهله وتزيد في درجاته العلمية و  بأعمال

غيرها من على طلبة و  الإشرافو دولية مجلات مصنفة والمشاركة في ملتقيات وطنية و نشر مقلات في  يحتاج إى 

 .اأعمال

   تحتاج إى  مجموعة من اأعمال البيداغوجية الباحث ستاذاأمن المؤكد إن ترقية ، محايدين 3.8وحيث نجد 

ال من مرحلة مهنية إى  أخرى مفهوم انتق فيدور الذهنتكلمنا على مفهوم الترقية  إذا، ترقيته أجلالعلمية من و 

هي ، ما ترتبط بها من شعور بالواجب اأخلاقيوأخلاقية كثيرابل هي مسؤولية اجتماعية ، منهاتكون أفضل 

 جودته. وتساعده على الباحث ستاذاأاأساس في بناء الوعي الذاتي لدى 

إن العبء التدريسي يوثر على  بالمئة 77.4احتلت المرتبة الثالثة بنسبة مئوية تقدر ب  38فالعبارة رقم  .3

لكن هناك و البحث العلمي و مهنته ما بين التدريس  الباحث ستاذاأكما نعرف جميعا إن ،  البحث العلمي
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هذا ينعكس سلبا الطابع التدريسي ويهمل الجانب البحثي ويعطيه فضول وقته و  يغلب عليه بعض اأساتذة

درب على كيفية للوصول للمعلومة الت والبحث العلمي ه أن حية الترقية ومن ناحية البحثيةمن نا أستاذعلى 

يكتسب من خلالها تقنيات و مهارات ذا   ستاذفيه يكون اأو انطلاق من مجهول إى  الوصول إى  المعلوم و هو 

 .جودة عاليةو ذمتميزا و  استاذاأ

الجامعي  ستاذيتضح هذا من خلال عدد ساعات العمل أو ، من المبحوثين غير موافقين 12.3د بينما نج

 1409ذي الحجة عام  15المؤرخ في  122-28ساعات في اأسبوع في المرسوم التنفيذي رقم  9لا تتعدى 

يتضمن القانون اأساسي الخاص للعمال المنتمين للأسلاك التابعة للتعليم والتكوين ، 1989ويولي 18الموافق ل 

، المتوسط، )الابتدائية للأطوار اأخرى الثلاث هذا العدد من ساعات قليل بالنسبو  .9-8ص  العاليين. ص.

وتأليف الكتب وكتابة المقالات وغيرها من النشاطات ، أن يتفرغ للبحث العلمي الباحث ستاذاأبإمكان  الثانوي(

 .العلمية

البناء الطالب هي علاقة و  ستاذلهذا نفسر أن العلاقة بين اأ، محايدين من المبحوثين 10.4نسبة حيث نجد 

أحد و التدريس هوليس هناك من شك في أن ، سان الذي يتصل بإدراكه لوجوده في العالملأنقلي والنفسي لالع

نفسه جيل له علم يدافع به عن  في نشأةأهميتها بالغة ، فمهنة التدريس من أنبل المهن التي عرفت، مجليات الوعي

مجال للبحث  وكذلك يترك، ب علاقة قويةوالطال ستاذفيجب أن تكون العلاقة بيم اأ، العقلالعلم غذاء  أن

 .الباحث ستاذاأالاستفادة من البحوث المنجزة من طرف  أجلالعلمي من 

من المبحوثين أجابوا أنهم لا يشاركون بالمئة  72.6التي احتلت المرتبة الرابعة بنسبة  41من خلال العبارة رقم  .4

مخبر واحد  لا يستطيع أن ينتمي إلا إى  ستاذاأ ذلك من خلال القوانين المسطرة إنالدولية و في المخابر 

ضمام في أنا ستاذمحكم في مجلة مصنفة فهذا التقيد القانوني لا يستطيع من خلاله اأو بإمكانه أنيكون عضو

هذا أن دل فانه يدل على اأساتذة لا ، أعضاء في المخابر الوطنيةو ليسكذلك أن اأساتذة و  عدة مخابر
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في المخابر الدولية أشد تعقيدا وأشد صعوبة من  أجنبية والدولية سواء كانت عربية أينخرطون في المخابر 

 .المخابر الوطنية

تبادل الخصبة للبحث العلمي و  تعد المخابر العلمية اأرضية، بالمئة من المبحوثين محايدون 14.2نسبة و 

لين على فيجب على المسؤو ، ع المعلوماتوجمنشر المعرفة و  اأعمالمن خلال انجاز الدراسات و ، اأفكارو  المعارف

 .جودة التعليم العاليتحقيق اأهداف المسطرة و  أجلنشاط من المخابر إن يعملوا بجد و 

المخابر  إى ضمام نلإاإن  القليلة وهذه الفئة، الدوليةبالمئة انه يوجد انضمام لمخابر  13.4 ونجد نسبة

انظمامات و  فئة من المبحوثين في الكليات العلمية لهم شركات دولة، نجدخاصة بكل  شروط الموضوعةله ، الدولية

ونجد مشاركين في المخابر الدولية سواء العربية واأجنبية فهم اعضاء في مخابر دول تعاون بينهم و  في المخابر الغربية

أساتذة شقيقة مثل مصر والعراق والملكة السعوديةوتونس وهذا ما أخبرني عنه بعض المبحوثين أن يوجد من ا

  العربية. والغربيةعلاقات في الدول 

بالمئة من المبحوثين أجابوا الضعف المادي للبحوث وهذه  65.1 احتلت المرتبة الخامسة 37أما العبارة رقم  .5

في دراستها أخذت جانب من  وريدةفنجد في دراسة براهمي ، هناك ضعف مادي النتيجة تدل على إن

في قيامه  الباحث ستاذاأأهم العوائق التي يواجهها  19في الجدول جوانب الضعف المادي أدرجت سؤال 

بالمئة أن هناك ضعف مادي ضمن مجموعة من البدائل انظر  28.46البحث العلمي فتحصلت على 

أن ميزانية الحكومة ضعيفة م الحكومي و ذلك من خلال ارتباط الدعم المقدم للأبحاث بالدعو  174الصفحة 

 .لتحفيز المادي المقدم للأساتذة وأحيانا يكون منعدما ضعف، يغطي كافة التكاليف ن تعدم دعماعاجزة أو 

عدم مادي يقدم وأن الوزارة المعنية مخصصة مبالغ  إن هناكبالمئة من المبحوثين يقولون 23.6حيث نجد 

شاريع العلمية الم وتمويلدعم  أجلمن  واأدوات الماديةالآليات  وتسخير جميع، لعلمترقية البحث ا أجلضخمة من 
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لكن غير مقسم  فإن الدعم المادي موجود، والذين لديهم اختراعات وابتكاراتلطلبة المتفوقين و سواء للأساتذة ا

 .استخدام المال المقدم من المخبر إى  البحث العلمي وكذلك سوءبالسوية 

وعة من الإصلاحات إن المخابر في جامعة محمد خيضر تحتاج إى  مجم، محايدينبالمئة 11.3ونجد نسبة 

يرجع العلمي و  وتطوير البحثيم العالي إنتاج معرفة حقيقية تؤدي إى  جودة التعل أجلالخارجية من و  الداخلية

فتاح على المحيط الاقتصادي أنالمالي الحكومي وا منها التحررهذه التدابير نذكر  ومن بينايجابيا على تطور المجتمع 

المخبر حاضنة البحث العلمي  أن، المخبر من التقدير والاحترام لجهد المبذولمناسب في توفير مناخ والاجتماعي

  .وملتقى اأفكار الجديدة

بالمئة من المبحوثين  64.1احتلت المرتبة السادسة بنسبة مؤوية تقدر ب  40 أما العبارة رقم .6

الوطنية إلا بطرق  المخابر اهذا أن دل فانه يدل على اأساتذة لا ينخرطون في، الوطنيةأعضاء في المخابر و ليس

 قانونية. 

أي مخبر  أنانهم ينتسبون لمخابر وطنية بصفة محكمين أو أعضاء في مجلات علمية،  أقروابالمئة  13.2 نسبة ونجد

 التعاون في المجال البحث العلمي و  المصداقية أجليجب عليه أن يشرك أعضاء خارج جامعته من 

يجب على مختبر البحث التابع للجامعة أن يستفيد من ، ثين محايدينبالمئة من المبحو  9.4نجد نسبة و 

 .المادية والتنظيمية التي تمكنه من مواجهة التحديات الكبرى، دوات والإمكانيات البشريةأا

الإمكانيات ضعف و بالمئة كانوا موافقين قلة أ 54.7جاءت في المرتبة السابعة بنسبة  39أما العبارة رقم  .7

أن يبدأ من الصفر وإنما لابد له أن  أستاذو أي باحث ا يمكنولا قلة الكتب في الجامعة.  عنيالمكتبيةوهذا ي

سبقوه في هذا المضمار. ولا يمكن لعملية البناء أن تتم دون  يستفيد الذينن سابقة وأيبني بحثه على بحوث 

فجار المعرفي الذي يشهده أناو مة أالمعلو وفي ظل وفرة ، الاستفادة المراجع والمصادر أجلكتبة من الرجوع إى  الم
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رة على تلبية حاجات الباحثين العالم المعاصر والمتمثل بتدفق المعلومات أصبحت المكتبات الجامعية غير قاد

 .أساتذة وفقا  لاحتياجات ومتطلبات الباحثين والدارسين الجامعيينوا

الكتب موجودة في جميع كليات  أن  أي توجد الإمكانيات المكتبيةبالمئة غير موافقين 32نجد نسبة و 

والطالب وكذلك  ستاذيحتاجها اأ تشكيليات من الكتبالجامعة وفقا لتخصصات كل كلية وهناك أنماط و  معاهدو 

فإن جودة ، من كتب ومصادر ن الخدمات المكتبية أصبحت متطورة على ذي قبل لما توفرهوإ، تضم مصادر مختلفة

 .مكتبة ورقيةو كتبة الكترونية أممن جودة المكتبة سواء  ستاذاأ

ولا  الباحث ستاذاأبرز المحطات التي يحتاجها أتعد المكتبة الجامعية من ، محايدينبالمئة  13.2نجد نسبة و 

 .(254، 2017/2016مدنوفي )بارز في تعزيز البحث العلمي من خلال ما تقدمه من مصادر  دورها أنيستغني عنها 

 (2003-1973من سنة ) انتاج الكتب يوضح تزايد معدل 22رقم  شكل

 
 (255، 2017/2016)مدنوفي 

حيث تم ، لدعم البيداغوجييعد الكتاب الوسيلة المفضلة لو ، في مسيرته العلمية ستاذومراجع يحتاجها اأ

النخبة ي لكل الإطارات و ة المسار الجامعمرافق أجلمن  1973انشاء الديوان الوطني للمطبوعات الجامعية سنة 

  يغطي عنوان 5.200 يقارب لما للنشر مورد، إنشائه منذ، الجامعية لمطبوعات الوطنيل الديوان شكل وقدالوطنية 
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 ويتكون، المؤلفين أغلبية إليها نتمي التي التدريس هيئة إلتزام بفضل وهذا، الجامعي لتكوين وكلأطوار الفروع كل

 موزعة وهي، أجنبية اللغات هب عناوين من % 48و للغةالعربية هبا اوينعن من % 32 من هذا دور النشر

 بنسبة والتكنولوجيا الدقيقة والعلوم % 55 بنسبة سانيةأنوا الإجتماعية العلوم: التالية النسب إى  لفروع حسب

 . %13  بنسبة والحياة الطبيعة وعلوم 32%

  المؤشر الثاني نتيجة 

 3.72ت من الجانب المعرفي وتقابلها نسبة معوقاوجود  ة كانوا موافقين علىبالمئ 71.13نستنج إن نسبة 

هناك ن ( وأ43-37عبارات من عبارة رقم ) 7هي تتكون من و انحراف معياري  0.99متوسط حسابي و

زيادة عبء التدريسي على البحث العلمية و  هي ضعف الدعم المادي المقدم للأبحاثمعوقات من الجانب المعرفي و 

ل الزمن الطويالترقية و  طول إجراءاتوالدولية و  قلة المشاركة في المخابر الوطنيةتبية و ضعف الإمكانيات المكو مي العل

 .لتي تقلل من جودة التعليم العاليهذه من بين المعيقات االتي تستغرقه اأبحاث لنشرها و 

د خيضر فية في جامعة محمبالمئة من المبحوثين يقرون لا يوجد هذه المعيقات المعر  19.27نجد نسبة و 

 تجاوز هذه المعيقاتتحسين جودته و  أجليبذل كل ما في وسعه من و ان يجتهد  الباحث ستاذاأعلى سالفة الذكر و 

 37فعلى المعيق الموجود في العبارة ، له بديل يستطيع من خلاله تجاوزه لكل معيقفإن  لكل مشكلة لها حل و 

ا تمويل بحثه هذا بالنسبة للعلوم التجريبية أم  ط الدعم المادي و بسأاستغلال المتمثل في ضعف الدعم المادي بإمكان 

م المادي يستغني على الدعكبير من تمويل البحوث العلمية و   لا يحتاج إى  رأس مالسانية واأدبية و أنفي العلوم ا

ب منه تقسيم وقته تتطلمهارته و  ستاذدة عبء التدريس فجودة اأأما بالنسبة إى  زيا، المقدم من طرف الجامعة

البحث تقسيم وقته بين التدريس و  الباحث ستاذاأهذا أمر يسير إذا عرف وعمل والتفرغ للبحث العلمي و 

 العلمي. 
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ن يتغلب أيستطيع  الباحث ستاذاأنستنج أن محايدين على المعوقات المعرفية و بالمئة  9.25 ونجد نسبة

الرغبة  لك من خلال تنظيم وقته وتقسيم عمليه وأيضا بفضل الادارة و ر وذالمعرفية سالفة الذك على هذه المعوقات

نتغلب عن هذه المعوقات قال لي بحرف أن كما صرح لي أحد اأساتذة المبحوثين حينما سألته عن كيف نستطيع 

ذكرت حينها ت، متميز أستاذنحقق جودة و الرغبة نستطيع إن نتغلب على هذه المعوقات المعرفية و الواحد بالإرادة 

هذا  العزيمة هي الروحو ادة هي فكرة الفيلسوف األماني آثر شوبنهاور المتشائم حيث قال أن الإر  قول من أقوال

 .تحسين أدائه الجامعي أجلالعزيمة من إرادة و أن يتغلب على المعوقات المعرفية يتحلى بلا  ستاذيعني يجب على اأ

عرفية التي تحد من تطبيق نظام الجودة في جامعة محمد خيضر الم مجموعة معيقاتتوجد  المؤشر:تحقق  وبالتالي

 بسكرة من وجهة نظر الأساتذة

 يوضح نتائح الخاصة بالمعيقات المعرفية : 23شكل رقم 

 
 الباحث إعدادمن 
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جامعة محمدخيضر  تحد من تطبيق نظام الجودة في مجموعة معيقات التنظيمية التيتوجد  الثالث:المؤشر 

 بسكرة من وجهة نظر الأساتذة

 يوضح المعيقات التنظيمية لجودة التعليم العالي : 24جدول رقم 

اهمية 
 النسبية

درجة 
 الموافقة

راف أنحا
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 البدائل

كرار
الت

 
سبة

الن
 

غير  الرقم العبارة
موافق 
 اطلاقا

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 3.83 0.87 وافق 3

 ت 20 62 11 13 0

افتقار إلي ظروف عمل 
 مناسبة

44 

 
12.3

% 
10.
4% 

58.
5% 

18.9
% 

% 

 3.74 1.02 موافق 5

 ت 23 55 6 22 0

قلة الاعتماد على عمل 
 جماعي

45 

0% 
20.8

% 
5.7
% 

51.
9% 

21.7
% 

% 

 3.52 1.13 موافق 8

 ت 21 46 9 28 2
قلة وسائل تعليمية 

ة مناسبة للعمل حديث
 اأكاديمي

46 

1.9% 26.4
% 

8.5
% 

43.
4% 

19.8
% 

% 

 3.63 1.05 موافق 6

 ت 24 41 19 22 0

ضعف الثقة بين أعضاء 
 التدريس

47 

0% 
20.8

% 
17.
9% 

38.
7% 

22.6
% 

% 
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 3.9 0.97 موافق 1

 ت 32 45 16 13 0

افتقار إلي الموضوعية في 
 ستاذقياس أداء اأ

48 

0% 
12.3

% 
15.
1% 

42.
5% 

30.2
% 

% 

 3.87 0.88 موافق 2

 ت 27 47 24 8 0
غلبة الطابع البيروقراطي 
على المناخ التنظيمي في 

 الجامعة

49 

0% 7.5% 22.
6% 

44.
3% 

25.5
% 

% 

 3.75 1.02 موافق 4

عدم إدماج خلية ضمان  ت 22 56 11 14 3
الجودة ضمن هياكل 

التنظيمية للجامعة بصفة 
 فعلية

50 

2.8% 
13.2

% 
10.
4% 

52.
8% 

20.8
% 

% 

 3.59 1.09 موافق 7

 ت 26 33 27 18 2

الشعور بالاغتراب 
 ستاذالوظيفي لدى اأ

51 

1.9% 17% 
25.
5% 

31.
1% 

24.5
% 

% 

 

( منحصرين في متوسط حسابي ما 51 -44تتراوح أرقامها ) من خلال الجدول المتكون من ثمانية عبارات

 افتقار إى ( 48فنجد في المرتبة اأوى  العبارة رقم )، (0.87 -1.13انحراف معياري )و ( 3.52 -3.90بين ) 

أما في المرتبة  0.97انحراف معياري يقدر ب و  3.90بمتوسط حسابي يقدر ب  ستاذالموضوعية في قياس أداء اأ

بمتوسط حسابي يقدر  ي في الجامعة( غلبة الطابع البيروقراطي على المناخ التنظيم49الثانية من نصيب الفقرة رقم )

ظروف عمل  افتقار إى ( 44أما في المرتبة الثالثة هي العبارة رقم ) 0.88انحراف معياري يقدر و  3.87ب 

راف المعياري أنحاصغر قيمة و هو  0.87انحراف معياري يقدر ب و  3.83مناسبة بمتوسط حسابي يقدر ب 
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( عدم إدماج خلية ضمان الجودة ضمن هياكل التنظيمية 50ة رقم )أما في المرتبة الرابعة كان العبار  للفرضية

أما في المرتبة الخامسة   1.02انحراف معياري يقدر ب و  3.75للجامعة بصفة فعلية بمتوسط حسابي يقدر ب

وانحراف  3.74قلة الاعتماد على عمل جماعي بمتوسط حسابي يقدر ب ( 45كانت من نصيب العبارة رقم )

( ضعف الثقة بين أعضاء التدريس بمتوسط حسابي 47في المرتبة السادسة هي العبارة رقم )ما  1.02معياري 

( الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى 51أما في المرتبة السابعة هي العبارة رقم ) 1.05انحراف معياري و  3.63

منة في العبارة رقم ) أما في المرتبة الثا 1.09انحراف معياري يقدر ب و  3.59بمتوسط حسابي يقدر ب  ستاذاأ

مع العلم أن اعلي انحراف معياري في  1.13وانحراف معياري يقدر ب  3.52( بمتوسط حسابي يقدر ب 46

نلاحظ أيضا في الجدول إن " غير موافق إطلاقا" البديلة في خس عبارات من ثمانية عبارات لم يجاوب و ، ولالجد

 .فقط 3 ى إ 2ثلاثة البقية تتراوح من و ، أحدلا و عليها 

بالمئة  72.7فنجد  ستاذفهي في المرتبة اأوى  على الافتقار إى  الموضوعية في قياس اأ 48أما العبارة رقم  .1

توصلت  حيث 2019دراسة مادلين  واتفقت مع ستاذيوجد افتقار في الموضوعية لقياس جودة اأ أقروا

إن  2الباحثة في جول رقم  توحيث أقر  1.10ب  وانحراف معياري 2.28نتائجها على متوسط حسابي 

 .مادلين 254منها الافتقار في الموضوعية انظر إى  الصفحة  وتوجد معوقاتإجابات كانت سلبية 

 ستاذاأإن التأكيد على مبدأ الموضوعية في قياس أداء ، كانوا محايدين على الإجابة  بالمئة 15.1نجد و 

بين  مبدأ التعاون وة وهستاذبين اأ العدالةام في تأسيس الدفاع عن مبدأ ع وكان المقصد من وراء ذلك ه  الباحث

تعود ايجابيا  في حاجة إى  الموضوعية في تقييم أداءه ليوفر التغذية الراجعة ستاذلا يخفى أن اأو ، الإدارة واأستاذ

 .الباحث ستاذاأعلى جودة 

 ستاذاأإن قياس أداء ، قانجد أي مبحوث غير موافقين مطل لمبالمئة كانوا غير موافقين و  12.3ونجد 

معرفة مستوى كل  أجلوذلك من ، م النشاطات التي تقوم بها الإدارةمن بين أهو من تخصص الإدارة  الباحث
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 وإن أهمية، التعليم الجامعي ومل ألا وهتحقيق أهداف الع أجل وذلك من وفق مجموعة من المعايير حددت. أستاذ

طيط جيد لكل الوصول إى  تخ أجلمن ، ى وصل إليه مستوى اأساتذةما مد معرفة أجلمن ، ستاذقياس أداء اأ

 لتحسين جودته العلمية واأكاديمية. وكذلك أستاذ

ن هناك بأ بالمئة 69.8هي في المرتبة الثانية على طابع البيروقراطي نجدها نسبة المؤوية و  49العبارة  إما .2

ي عند براهم سبة عالية تقريبا ربع المبحوثينهذه نو  بالمئة كانوا محايدون22.6كذلك وجدنا نسبة بيروقراطية و 

البيروقراطية  بالمئة أن 87هي عبارة على سؤال بنعم أم لا حيث أكد تقريبا و  24رقم السؤال  2005 وريدة

بحث توصلت  176رقم الصفحة  21بالمئة لا تؤثر رقم الجدول  17بينما  الباحث ستاذاأتؤثر في مهام 

بالجامعة  هذا لقلة تكوين الرجل الإداريو  الباحث ستاذاأ البيروقراطية على أداء جع تأثيربان ير  لباحثةنتائج ا

راجع إى  التنشئة  غياب الضمير المهني وهذاو اأصحاب الإدماج و التعيين العشوائي و كفاءته و نقص خبرته و 

هذا جزء لا و العراقيل و لتعقيدات او إى  الذهنية في الإدارة الجزائرية التي دائما تضع الحواجز و لا و الاجتماعية أ

 .يتجزأ من الإدارة الجزائرية بصفة عامة

حيث تختلف إذا تكلمنا على البيروقراطية يجرنا الحديث إى  ظاهرة الجهوية الموجودة في الجامعة الجزائرية و 

راطية من أن الجامعة إكتسبت خصائص البيرقو ، من شخص إى  أخر أستاذو سواء كان إداريا أوطريقة  المعاملة

 .والثقافة السائدة فيها الدولة

بالمئة أجابوا افتقار إى  ظروف عمل  77.4بنسبة مؤوية تقدر ب  كانت في المرتبة الثالثة  44أما العبارة رقم  .3

حد المعوقات التي تعيق أهي و تستخدم الوسائل التقليدية في العملية التعليمية  الجامعةهذا مازلت ، مناسبة

، تحتاج إى  صيانة وإن كانت موجودة في قليلة أو ، د بها نقص في المعدات لازمة لتعليمنقصو جودة التعليم 

داخل المؤسسة  ستاذاأ كل اللوازم والمعدات والظروف المحيطة التي يتطلبهاوهي  ، عدم القدرة على توظيفهاو أ

كل كاف وتحقق مثل توفر أجهزة الحاسوب بش، التعليمية والتي يعد توفرها شرطا من شروط الاستخدام
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التحكم في إضاءة حجرة التي إضافة إى  اللوازم ، وشاشة العرض ذات مواصفات تقنية حديثة، تثبيت البرنامج

 .وجاهزية بيئة الدراسة، الدراسة

بالمئة أجابوا عدم إدماج خلية الجودة في  73.6كانت في المرتبة الرابعة بنسبة مؤوية تقدر   50أما العبارة رقم  .4

ثانيا غياب ثقافة و  هذا راجع أولا كون موضوع الجودة حديث النشأةو ، مي للمؤسسة الجامعيةهيكل التنظي

هذا ما توصلت إليه دراسة صليحة رقاد حيث توصلت نسبة اأهمية إى  و ، في مؤسسة التعليم العالي الجودة

لكن و رقاد لصليحة  211الصفحة رقم  1العبارة رقم  33في نتائجها انظر الجدول رقم  بالمئة 83.2

بالفعل و ، نحن وجهناها إى  اأساتذةو وجهت اسئلتها إى  القادة في مؤسسة التعليم العالي  اختلاف إنها

 .الوحيد الذي يستطيع تفعيل نظام الجودة داخل التنظيم الهيكلي للجامعة والمسؤول ه

قة موجود مسؤول الحقيوفي ، ودة داخل الهيكل التنظيمي للكليةبالمئة أجابوا وجود نظام الج 16نجد نسبة و 

 .ه منصب إداريأن  أغلبية اأساتذة لا يذهبون إليه و و  لكنه حديث النشأةعلى خلية الجودة و 

ليسوا لية ضمان الجودة و بخ غير مهتمينهناك من أساتذة  أنبالمئة كانوا محايدين  10.4نجد نسبة و 

 .منخرطين فيها

بالمئة أن هناك قلة الاعتماد على العمل  72.6بنسبة  أقروايث حوهي في المرتبة الخامسة  45ة رقم أما العبار  .5

 0.56 وانحراف معياري 1.92بمتوسط حسابي (2019توصلت إليه دراسة )مادلين  وهذا ماالجماعي 

 .253حيث وجدت الباحة مادلين قلة الاعتماد على العمل الجماعي انظر إى  الصفحة 

هناك بعض  أنهم تقريبا خس المبحوثين ناك عمل جماعي و ه بالمئة الذين أجابواأن 20.8نجد وبينما 

نفس المنطقة في أغلبيةاأساتذة يحبون  منو السن أأن يعملون مع بعضهم البحث أما مقتربين في  اأساتذة يحبون

هناك  وأ بعضهم البعضفيه وبتالي يعملون مع  معين يشتركونعندهم توجه و العمل مع الذين امن نفس المنطقة أ
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ت اجتماعية خاصة تجمعهم لذي يفضلون العمل مع بعضهم البعض وهذا شئ طبيعي أن تعمل مع شخص علاقا

 .عمل دون أخر

يدل على هذه الفئة من المبحوثين يعملون الابحاث العلمية  محايدين وهذابالمئة كانوا  5.7نسبة  ونجد

 يساعدهم يقومون بتلك اأعمال و  إذا وجدوا من يعمل معهمو  وحدهم

ثقة بين  أجابوا أنهم يوجد ضعف بالمئة 61.3احتلت المرتبة السادسة بنسبة تقدر ب  47لعبارة رقم ا نجد .6

، ائر فنجد لا توجد ثقة بين النخبةهذه حقيقة مرة تعصف بالتعليم الجامعي في الجز و ، أعضاء هيئة التدريس

 يصبحوا مجموعات ومجموعاتو  ويحدث صراع بينهم خاصة هذه الثقة اهتزت بين اأساتذةو ، فما تركوا للعوام

نية أناا، م بالمصلحة الفردية على الجماعيةففقدان الثقة يجرنا للحديث إى  هده مفاهيم متصلة به مثل الاهتما

الصراع وغيرها من المرادفات إى  لا ينبغي أن تكون و ، إحداث المشاكل، الوشاية عدم تقدير بعضهم البعض

 المصلحة العامة. أجلافسة شريفة وتعاون بين الفاعلين فيما بينهم من يجب إن تكون من، في النسق الجامعي

الثقة هي عملية تبادل بين الفاعلين في  أن، اأساتذةبالمئة أجابوا إنها توجد ثقة بين أعضاء  20.8نجد و 

دون أن ، ابالغيو العلن أ سواء في، بين اأساتذة وانحراف الفهمدون تأويل هذه التصرفات ، بينهمالعلاقات التي 

الثقة مهمة في بناء العلاقات الجيدة سواء ، تنحرف بالكلام عن وضوحه واستقامتهيفسر الكلام في ضوء اعتبارات 

 ستاذاأإيجابا على جودة  اأكاديمي يرجعإقامة علاقات في الحقل  أجلبين اأساتذة في الجامعة من و بين الناس أ

 .الباحث

داخل يتحول التواصل التبادلي بين اأفراد والجماعات كي ضرورة ملحة   يميإنتاج الثقة في الحقل اأكاد إن  

تستفيد تأويلات نفعية ومن فرط ما يحمل من شفافية أ الوضوحقصد بهم الفاعلين إى  تواصل يكتنفه الجامعة و 

 17.9ة ب ة الجامعي هذا ما أقرته نسبة المحايدين من عينة البحث المقدر ستاذيتحسن جودة اأمنها الجامعة و 

 .بالمئة
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 1.09 المعياريانحراف و  3.59اب فكان المتوسط الحسابي في المرتبة سابعة عن الاغتر  51وفي العبارة  .7

 10وموافق جدا  4الشعور بالاغتراب  7في العبارة رقم  37اتفقت مع اطروحة صليحة رقاد جدول رقم 

 67النسبة أهمية وعالية و  1.07المعياري  رافانح أن  و  3.36ير موافق المتوسط الحسابيغ3و محايد 7وموافق 

 لدراستنا. مقاربة بالمئة وهي 55.6وبنسبة مئوية تقدر ب ، بالمئة

يقوم به  لذى يصعب علينا فهم الذي، طالما ما كان الاغتراب تساؤل كثير من المفكرين الاجتماعيين

اجتماعية مسيطرة على الفرد و يكه حالة سنأ، النتائج التي أحدثتهو عملية التبادل دون ربطه اأسباب الاغتراب في 

ه كل أن، محايدين لسؤال الاغتراب الوظيفي بالمئة من عينة الدراسة كانوا 25.5لهذا إننا نجد نسبة ، تقيد تفاعليهو 

الصراع و أ والتعصب العنصري أو ه يعبر على جانب من جوانب عدم الرضا أأن، بيفسر الاغتراو كيف يرى   أستاذ

 ستاذاأ أن، اأساتذة يباعدون على هذه الصور الموجودة فيها تأويلات لذى بعض، الخ...، قيالوعي الطبو أ

 .لهذا السبب كانت تلك النسبة من المحايدين، حد الاعتدالو والشفافية الذي ه يميل إى  الوضوح

سودها التفاعل وهذا يعني أن العلاقات بين اأساتذة ي، ترابه لا يوجد اغأن  بالمئة رافضين و  18.9نسبة و 

سود بين اأساتذة في الكلية الواحدة وحت الجامعة وت، علمي وتكامل بينهم في اأعمالو سواء تفاعل اجتماعي أ

خارجها وذلك عن و شطة العلمية سواء داخل الجامعة أأنالمتمثلة في انجاز اتركة و التعاون في تحقيق اأهداف المش

يد  مد  ل العلمية والمؤتمرات الدولية و اأساتذة شائع بينهم في المحافهذا التعاون بين و ، طريق العمل الجماعي

ن يتطور حت خارج العمل اأكاديمي فنجد الكثير من اأساتذة يزورو و ، مهامهم المساعدة لبعض اأساتذة لإتمام

وذلك إن ، سانيةأناون سمة ضرورية للحياة االتع أن، تزياراو بينهم تفاعل بعضهم البعض خارج مجال العمل و 

 تحقيق اأهداف المشركة في جانب التعليم العالي . أجلالفعل الاجتماعي قائم على التعاون من 

بالمئة بقلة الوسائل التعليمية  63.2بحيث أجابواأفراد العينة نسبة ، ة الثامنةاحتلت المرتب 46أما العبارة رقم  .8

 بعض اأقسام المجهزة بالحواسيبمخابر و  من الجامعة موجود في  وه رغم ما، الحديثة المناسبة للعمل اأكاديمي
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ن اأقسام ما زالت تستخدم الصبورة الخشبة قليلة وقلية جدا فإ ترنات المذكورين إلاأنهاأنالقاعات او 

 غيرها من أجهزةشور والمدرجات غير مزودة بمكبر صوتي وقلة قاعات العرض وقلة الماسح" الداتاشو" و الطبو 

تحصلت على  2005 وريدة هذا ما توصلت إليه دراسة براهميو ، لتسهيل العملية التعليمية لحديثةالمعدات او 

 .178صفحة  24هي نسبة متقاربة انظر إى  الجدول رقم و  بالمئة 64.62

ونادرة حيث نجد قلة في الحواسيب والمعدات التكنولوجيا  الجامعة قليلةائل التعليمية في هذا إن الوسو 

 وتقنيات وسائل بعض لي هذا لا توجد لتاوبا، وو والداتاش

حيث تتوفر في ، تعليمية مناسبة للعمل الاكاديمى بالمئة غير موافقين أي أن هناك وسائل 28.3نسبة و 

عدد الطلبة تزايد للكن غير كافية لذلك في العملية التعليمية و  ستاذبعض الوسائل التي يحتاجها اأ الجامعة

 .وسائل يبقى غير كافي الجامعةوفر فمهما ت، على حد سواء اأساتذةو 

 نتائج المعوقات التنظيمية 

بالمئة ونستنتج من هذه النسبة العالية وجود معوقات  68.49نسبة موافقين للمعوقات التنظيمية كانت 

 تنظيمية ومن بين هذه المعوقات، الافتقار لظروف عمل مناسبة وقلة العمل الجماعي وقلة الوسائل التعليمية الحديثة

وغلبة الطابع البيروقراطي والشعور  ستاذوضعف الثقة بين اأساتذة وافتقار إى  الموضوعية في قياس أداء اأ

 بالاغتراب الوظيفي. 

بصفة خاصة جامعة محمد خيضر و طالما تسعى الجامعة الجزائرية ، غير موافقين بالمئة 17.11إننا نجد نسبة 

التقليل لقضاء على المعوقات التنظيمية و مخرجات الجامعة باو  دخلاتبالإضافة إى  الم، أن تحسن جودة أساتذتها

لذى ا، خارجهو بالإضافة إقامة تواصل تنظيمي إداري بغية تحسين صورة الجامعة سواء في الداخل الوطن أ منها

هذه  هذا ما أقرتهة و ستاذتحسين جودة اأ في يعتبر الاهتمام بالجانب التنظيمي للجامعة من الركائز اأساسية

في  ولا تصبخيضر إلا أنها تبقى غير كافية و  النسبة من اأساتذة أن هناك إصلاحات تنظيمية في جامعة محمد
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في ، حات التنظيمية التي سعت وتسعى في تحقيقها الجامعةإلا أن هناك بعض الإصلا، العالميةمصاف الجامعات 

 عمليات التنظيمية داخل الجامعة.

أن سلامة القوانين التنظيمية داخل  الذي، التنظيميةبالمئة محايدين للمعيقات  14.51وجدنا في دراساتنا 

ذلك ، المستمرعلى العمل  داخلها يشعرون بالاستقامة والسلامة المهنية وتحثهم الفاعلون )اأساتذة(الجامعة تجعل 

 الذي، للجامعةالتنظيمي  في هيكل واأفكار الجامدةوالمعتقدات المسبقةإن المعيقات التنظيمية وليدة المؤسسة 

تواصل الفعلي مع و ، حلهاو معرفة جوهر المشكلة و يرتبط التخلص من المعيقات التنظيمية بفهم أسباب المعيقات 

 ايدين للجانب المعيقات التنظيمية.وهذا تفسير المح، القراراتأصحاب 

 يوضح نتائج الخاصة بالمعيقات التنظيمية : 24شكل رقم 

 
الباحث إعدادمن  لمصدر:ا  

 

 

 

رالتعليم العالي في جامعة محمد خيض معيقات جودةالفرضية الفرعية الثالثة توجد نتائج   
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التي تضم المعوقات و بالمئة من المعوقات في التعليم العالي في جامعة محمد خيضر  68.26نسبة  ى إتوصلنا 

بين تحقيق جودة في و في جامعة بسكرة يعني من معوقات تحول بينه  ستاذذلك أن اأو التنظيمية و المعرفية و الإدارية 

نفسر هذه المعوقات حسب ما فسرها ألفريد شوتز حيث يعترف شوتز بصعوبة تحليل مشكلات و التعليم العالي 

علومات التعليم العالي من قبل الاقتصاديين لعملية التعليم الجامعي وخاصة في الدول النامية. ربما بسبب نقص الم

التداخل العوامل التي تتشكل من خلالها العملية التعليمية ونظام التعليم في هذه البلدان. وفي هذا  واأساسية أ

كذلك تعد الموارد المحدودة و ، نشاط اقتصادي له تكاليفو الصدد يعتقد شولتز أن التعليم العالي في أي مجتمع ه

تي تقدمها ذات قيمة كبيرة يمكن تقدير النفقات على التعليم المخصصة لدعم الجامعات والكليات والخدمات ال

 (41، 2000)الرحمن  العالي بسهولة أكبر ما يمكننا تقدير قيمة عوائدها التي تظهر فيها في صورة خدمات

 يوضح نتائج الفرضية الفرعية الثالثة الخاصة بمعوقات التعليم العالي : 25شكل رقم 

 
 الباحث  إعدادالمصدر: من 
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 السؤال المفتوح  وتحليلتفسير  3-4 

 الجامعي  ستاذما الإجابة على السؤال المفتوح المتمثل أين تكمن مظاهر جودة التعليم العالي لدى الأأ

حسب فهمهم لسؤال فهناك من المبحوثين من عليه و  هذا السؤال أفراد العينة فاختلفت إجاباتهمعند طرحنا 

ما ينبغي أن يكون مجود و  ون هذا مع العلم بأن ما ههناك من فهمه ما يجب إن يكو جود و مو  وهم السؤال ما هف

ومن طريقة عرض إجابته هذه من جهة المبحوث نفسه و و ه لكن الذي يحدد طريقة الإجابةو  متشابه في الإجابة

 .هقرتقالعالي وتعليم العالي في ضعف و  أخرى لا توجد جودة في التعليم جهة

 يكون:ما يجب أن 

نكتب الإجابات كما   المتشابهة والمتقاربة في نقطة ثالإجابات المبحوثين  أن نجمعنحاول في هذه الإجابات 

 .وسوسيولوجياتعليق علمي  ونعلق عليهانرتبها حسب الاستبيان  ونحاول أنكتبت لنا 

 .التدريب المستمر أثناء الخدمة: التدريب

 .ت الإدارة في الجامعةوطلبة وح ستاذفموضوع التدريب مهم للأ

وتنمية الضرورية للعملية التعليمية  وتوفير الوسائلالتعليمية في ظروف جيدة  وأداء المهنة ستاذالتكوين الجيد للأ .1

 وتجديد معلوماته.مهاراته  الباحث ستاذاأ

ه لا توقف أن ستاذيف اأبعد توظو إثناء و قبل يكون التكوين يجب أن  قلتالتدريب المستمر أثناء الخدمة 

فان عنصر التدريب ، معلوماتهو المعلومات دائما تتجدد فيجب عليه إن يطور نفسه و  أستاذمع اكتساب مهارات ف

احتياجاتهم و من جهة أخرى تلبية رغبات اأساتذة و عنصر لا يستهان به في العملية التعليمية هذا من جهة 

بما و معاييرها و ينعكس أجابيا على جودة الجامعة و يتطور و ن أداؤهم بالتالي يتحسو  دعمهم تكوينهم تكوين جيدو 

إن التدريب نظام إداري تنظيمي فيجب على الجهة الوصية بذلك التنسيق الجيد للبرامج التدريبية لتفادي 
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ائها مكتسباته القبلية وإعطو دون إهمال خبراته  ستاذالتدريب يركز الجانب ألمهاراتي للأ أن، المخرجات السلبية

 تحسين أدائه المستقبلي  أجلأهمية من 

  .عدة طرق يجب أن يستخدمها مع طلبته للتواصلالطلبة: طرق التواصل مع  .2

  المعلومات لطلبةلإيصال  وتحديث طرائقتجديد المعلومات. 

 والطلبة ستاذقوة الثقة بين اأ. 

 ت.... الخوتسيير المؤسسافي مجال العمل  كفاءة  ووذمستوى عالي و في إنتاج طالب ذ. 

 الحضور المحاضرات أجلأن يحفز الطالب من  ستاذيجب على اأ  

 العلمي:البحث  .3

امتلاك و سياق ما حدد ريمون من أساسيات البحث العلمي الجيد ه ففي، العلميإتقان أساليب البحث 

قيمية اأولية الباحث الرغبة في البحث الذي توصله اى  افتكاك موضوعه من قبضة اأفكار المسبقة واأحكام ال

فالرغبة في البحث يعتبر أحد ، ماتعرف )الدوكسولوجيا(و وعن تلك اأراء اللاعلمية المستقاة من الافكار الشعبوية ا

اأسباب الذاتية التي تجعل الباحث يبحر في موضوعه بطرق جديدة تجعل منها يتناول الظاهرة بأسلوبه الذاتي 

 ثارة هذا الموضوع الذي يعتبر من اأساسيات التي يقوم عليهاإعن  حدأوقد يتساءل أي ، وبكل موضوعية علمية

 .الإلمام بجميع المناهج العلمية

 المقالات...(، الكتب، المطبوعات) ستاذتاج العلمي للأأنا. 

 تاج العلمي المتعلق بالبيداغوجياأنا. 

 تأطير المنتجات البحث العلميملكية و. 

 :الجودة التزام بمعايير .4

 حديثة وأن تكونير المطبقة جودة المعاي. 
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 على الإدارة تطبيق آليات الجودة بصرامة. 

 توى البرامج التعليمية.تحسين المح 

  :الاعتناء بالمظهر الخارجي .5

ه أنالعملية دي ملابس تليق بمكانته العلمية و أن يرتأن يهتم بمظهره الخارجي و  الباحث ستاذاأيجب على 

يوجد كتاب تحت عنوان سيكولوجية اللباس أحمد توفيق الحجازي ، دوة لهمال وفي الجامعة ويكون قيدرس في أجي

، دليلا  على شخصيتك ومرتبتك في الحياة. والناس يقيسونك ويقدرونك بالثيـاب التي تلبسهايتكلم في على اللباس 

لباس إذا لبس ف، س يعطي لصاحبه داخل شعور وإحساسن اللباأكذلك يتحدث على و ، ويعاملونك على أساسها

 فيتعرفه من لباسه الضعف وكل إنسان و الذل و  إذا لبس لباس رديء يشعر بالمسكنةفاخر يشعر بالقوة وبالراحة و 

  .أراد أن يطلع على الكتاب نسأترك لكم الرابط لمحيان و اأغلب أ

ttps://play.google.com/store/books/details/hسيكولوجية_الثياب_والمظهر_الشخصي  

 الباحث ستاذاأأهمية اللباس على  فلا يغيب على أذهاننا، لا تكون عندنا سوسيولوجا اللباس قلت لما

ذلك  ط بثقافةمن بينه الملابس مرتبالاهتمام بالمظهر الخارجي و  أن، على المجتمع بصفة عامة وة خاصة أبصف

فالمظهر الخارجي ، ستاذامنا على المظهر الخارجي للأينصب اهتمو ، شخص عادي وا أأستاذشخص سواء كان ال

تكلمنا عن اللباس فنجد اأساتذة في و ، م إى  قسمين مظهر من حيث الشكل ومظهر من حيث اللباسينقس

 أجل من، تناسب مع المحيط الذين يعملون بهسة تيلبسون ألبو  إناث مهتمين بلباسهم وأالجامعة سواء كانوا ذكورا 

حت اختيار األوان المناسبة لها دور كذلك و ، ستاذاأ واللباس يؤثر على شخصية الفرد أ أن، كوا انطباعأن يتر 

 شخصيته. 

 السيارة الفاخرة، القيمة الاجتماعية، التربصات، المرودية، اأجر العالي، المداخل المادية. 

 والدولية.الملتقيات الوطنية  والمشاركة فياث العلمية الوطنية الدولية التأليف اأبح 

 والبحثي.تاج العلمي أنمن خلال كثافة ا 

https://play.google.com/store/books/details/سيكولوجية_الثياب_والمظهر_الشخصي
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 الأجنبية  وإتقان اللغات ستاذالتكوين الذاتي: الكم المعرفي للأ  .6

 للطلبة والمستوى التعليمي ستاذاأ ومستوى أداءتكمن في عنصرين نوعية  ستاذجودة اأ. 

  أهم في البرنامج مسطر ووهالحجم الساعي كما يجب مراعاة. 

 على التواصل الرقمي ستاذقدرة اأ. 

  والاتصال وتجسيدها فعليا.مواكبة التطورات التكنولوجية في مجال الإعلام 

 تكمن في الضمير المهني. 

  وه هأنة للجامع ولطلبة أل وأن يكون "انموذج" سواء في البحث العلمي أ الباحث ستاذاأتتمظهر جودة 

 .المتحدث بالجامعة بصفة غير رسمية

  المكتبات الرقمية وتفعيله والاستفادة مناستخدام التعليم الالكتروني. 

 وعالم الشغلاندماج الجامعة على المجتمع   .7

المختصة  والمجلات اأكاديميةفي وجود معايير المخابر  اكيفو  والطالب كما ستاذتاج العلمي للأأنفي ا تتمثل

 وتخفيض عددالوسائل  وفي توفيريجاري ما يحدث في الدول المتقدمة  وتكوين نوعيالبرامج التعليمية  سينوفي تح

  .عن إدخال السياسة في العلم وفي الابتعادالطلبة في اأفواج 

 .مختصرة ولكن بعباراتهناك من المبحوثين من قالوا توجد جودة 

العبارة تفكرنا في أقوال الفيلسوف األماني شوبنهار حيث  هوالرغبة هذتعني الإرادة  الباحث ستاذاأجودة 

والرغبة إن الرغبة هي الدافعية لقيام بالشئ  والرغبة بمعنسان مركب من شيئين الإرادة أنقال في أشهر مقولاته أن ا

والإرادة ن يكون يمتلك الرغبة أيجب عليه  الباحث ستاذاأهذا فعلى  وفي موضوعنا، الإصرار على فعل الشئ هي

الجودة تحتاج إى   أنيحقق جودة  وثانيا لا الجامعة(دونهما لا يحقق أهداف المنظمة ) والإصرار فمنالدافعية  أي

 .تحسين أداءه اأكاديمي المستمر وعمل بغيةاجتهاد 
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 والسلوكات.اط أنمالتغيير في جميع ا ستاذجودة اأ

فقد ، التنظيميداخل النسق اأخلاقي له دور محوري  قلت فالبعد اأخلاقي؛المراعاة للجانب  هي الجودة

قيمة مضافة  يعطيه منالمهنة والبعد المعياري للتنظيم لما  ث بأخلاقياتأولا  اأوائل باأخلاق اهتم السوسيولوجيون

عن  كتابه اأخلاق البروستانتية وروح الرأسمالية  تكلم فييبر عندما افنجد ماكس ف، للحفاظ على النسق وديمومته

يتحدث عن الضبط المعياري  أيميل دوركايمفي حين نجد الفرنسي ، البعد الديني واأخلاقي في مكان الشغل والعمل

إى  صاحب النظرية الوظيفية  بالإضافة، التنظيماتالمعايير اأخلاقية والمعايير الاجتماعية ودورها المهم في  وا

الحفاظ  جلساق لما تحدثه من تكامل وظيفي أأنداخل ابارسونز حيث تحدث عن الدور المهم للقيم  تالكوت

إذا طبقنها خلاقي عن السوسيولجين الثلاثة و وعند إسقاط هذه المفاهيم عن البعد الا، على البناء الاجتماعي ككل

الذي  ستاذالبعد الثقافي يضيف للفعل داخل التنظيم قيمة نكتشف من ورائها هوية اأ فإن   الباحث ستاذاأعلى 

 .جتماعي )الجامعة (ارسه داخل النسق الإيم

 لما تتضمنه منو ، لغات أجنبية 3 متقن لـ أن يكون حسب رأي بعض المبحوثين الباحث ستاذاأيجب على 

 .تعني الالتزام ستاذجودة اأ، أن يكونوا الطلبة ينتظرون حصتك ستاذالجودة اأ ستاذأهمية بالغة في تكوين اأ

 في جامعة محمد خيضر  الباحث ستاذالألا توجد جودة لدى 

 في تقهقر الباحث ستاذاأن كفاءة إلا توجد جودة في التعليم العالي ف. 

  ستاذلا تدل على جودة اأ اأنهوعربية وطنية  وكتابة مجلاترغم وجود أبحاث علمية وتأليف كتب 

  .بالمعايير العلمية

 أستاذيكون الطالب عائق على  الطالب ليس لديه جودة وبالتالي أن ستاذلا توجد جودة للأ.  

 اأساتذة من  وهناك من واستخدام الرقمنةلا يتقن استخدام التعليم عن بعد  ووه ستاذلا توجد جودة للأ

 .نون بأهل الاختصاصغيت
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 لا توجد برامج تكوينه حقيقية لتكوين اأساتذة. 

  خاصة اللغاتللأساتذة في البرامج التكوينية و غياب الكلي. 

  وغيابها.ترنات أنانعدام التقنية في الكلية مثل ا ولقلة أ ستاذدة للألا توجد جو 

  اأساتذة(.لا توجد في ضوء الجامعة تحولت إى  حضانة )قول من أقوال بعض 

 العدد غير مناسب لطلبة يحول دون تحقيق الجودة. 

 ستاذالقوانين الموجودة تعرقل جودة التعليم لدى اأ. 

 اأساتذة(.قول من أقول بعض )أخلاقه صبح يجلد نفسه في مقبرة أ ستاذاأ أنتوجد جودة  لا 

 لا توجد جودة لعدم وجود العدالة بين اأساتذة. 

 الصراع الخفي بين اأساتذة لا يحقق الجودة. 

 قلة العمل الجماعي. 

 بل هناك أوامر ستاذلا يوجد تحفيز للأ. 

 بمجهوده الخاص ستاذازات التي حققها اأأنجمعظم ا. 

 على ماهو  د عن المعايير الجودة العالميةبعيد كل البع اأنه الجزائري الباحث ستاذاأ لدىد جودة لا توج

  موجود.

 نها لا توجد جودة في التعليم العالي أقروا أهناك بعض المبحوثين  .2

  نهم م وبالاستثناء الجددأساتذة ا ينلتكو  وغياب كليلا توجد برامج تكوينية لتحقيق جودة التعليم العالي

 وموظفين حديثا.

 حد سواء استخدام التقنية الحديثة والطالب على ستاذجهل اأ. 
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  بوسائل حديثة من  وقاعات مزودةنترنات أضعف الإمكانيات في الجامعة الخاصة بالبحث العلمي من

 .قاعات لتعليم عن بعد ولا توجداأعمال الموجهة  والعملية التعليمية سواء في قاعات المحاضرات أ أجل

  عمال أالعالمية فبهذه ا ومعايير الجودةنه يمتلك أسس ألا يدل على  ستاذهناك إنتاج علمي للأ نأرغم

 .العلمية تاج المعرفةأنو إننا نؤسس لجودة تعليمية 

 ستاذالعدد الهائل من الطلبة يحول دون تحقيق جودة اأ. 

  بسبب الظروف المحيطة به الباحث ستاذاأتقهقر جودة. 

 البحث العلمي وخاصة فيبين اأساتذة فيما بينهم  قلة تواصل. 

  أن بذل قصار جهده ستاذويترك اأالصراع الموجود داخل الحرم الجامعي يمارس عنفا رمزيا. 

 ستاذقلة تكوين الطلبة الجدد يعرقل من جودة اأ. 

 عالمي ولا توجد جودة خاصة في البرامج التي لا تتوافق مع ما ه. 

 في مجلات أجنبية  ونشر أعمالاللغات اأجنبية  الباحث ستاذاأتقان لا توجد جودة لعدم إ 

 عرض نتائج الدراسة العامة .3

 بيانات و  وتحليل وتفسير جداولمن خلال دراستنا هذه 

فإنها لا ، الجامعي ستاذوالمعنوية للأحققت في الجوانب المادية  الجامعة مهماوفي الختام فإن الإدارة الجودة في 

 ستاذوجودة اأ وجودة القوانينتتحول إى  واقع ملموس إلا بالتحديث عدة معايير منها جودة البرامج تنجح ولا 

تكون في المراتب اأوى  علي المراتب و أ إلي أسفل بها من بالجامعة ويصعدترقي  والتي الإدارةجودة وجودة الطالب و 

 العالمية.مقارنة بالجامعات 
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 التساؤلات تحليل وتفسير النتائج من خلال 

من خلال البيانات الشخصية  وتفسير النتائجتحليل    

 البحثي:تحليل من طبيعة المجتمع 

البحث اعتمد  وفي هذا، البحوثمناسب لمثل هذه  والذي ه المنهج الوصفيخلال دراستنا اعتمدنا من 

 .محمد خيضر بسكرة والاجتماعية لجامعةسانية أنعلى المسح الشامل لكلية العلوم ا

 .تحليل نتائج البيانات الشخصية 

 من الذكور  أكبرث أناابالمئة  54.76يتبين لنا بأن نسبة  :الجنس  .1

  بالمئة 30.95( سنة بنسبة 49اى  44العمرية للمبحوثين أعلى نسبة هي الفئة ما بين ) إن الفئة السن: .2

 36.19 أن نسبة ر ببسكرةويظهر من الجدول الرتب العلمية أساتذة جامعة محمد خيض الرتبة العلمية: .3

 .صنف "ب" محاضر أستاذبالمئة من عينة البحث 

 ا تتراوح سنوات خبرتهم )منأستاذ 100يقدر عددهم و بالمئة  47.61يبرز لنا أن نسبة  عدد سنوات الخبرة: .4

 البحث العلميو سنة( خبرة في مجال التدريس  16إى   11

 التعليم العالي  الجامعي في تحسين جودةستاذعدة للأعوامل مسا توجد اأوى :الفرضية الفرعية نتائج 1 

التعليم الجامعي في جامعة محمد خيضر من  وتحسين جودةالجامعي  ستاذعلاقة بين تكوين اأ توجد الأول:المؤشر 

  .وجهة نظر اأساتذة

 يلي:ما الكمية خلال البيانات  من وتحليلنا للجدولخلال تفسيرنا  نستنتج من

على إشراك أساتذتها في دورات تدريبية  الجامعة تحرصبالمئة من إجمالي عينة الدراسة إن  58.5تقر نسبة   -1

 أجلالحقل اأكاديمي من  دماج فيأنوالهم تكوين جيد  وذلك لتضمنبجودة عالي  وتنفيذ العمللزيادة معارفهم 

 .ستاذضمان جودة اأ
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مضمون البرامج بالمئة لكل الطرفين إن  44.3ب  وغير موافقينهذا السؤال تساوت نسب الموافقين في   -2

فهناك ، ستاذتكوين جيد للأ أجلالحديثة من  التكوينية المقدمة من طرف الجامعة تعتمد على جودة المعايير العلمية

اأساتذة من يرى  وهناك منمن يرى من اأساتذة أن البرامج التكوينية تعتمد على معاير الجودة العلمية الحديثة 

 .بالجودة العلمية الحديثة إنما هي مجرد برامج تكوينية روتينية علاقة بمعاييره البرامج ليس لها العكس أن هذ

تدريبية في المجال التقني والتكنولوجي  برمجة دوراتبالمئة من المبحوثين العينة أنه يتم  53.8نسبة هناك   -3

ضرورة ة في الشق التكنولوجي الذي أصبح تزويده بمهارات عالي أجلمن ، الجودةفي مجال  ستاذلتحسين مهارات اأ

وسائل  وتبقى اتقانا، عنهايستغني  أستاذاي  ولا يستطيعتعلم التقنيات الحديثة بجميع أنواعها  ستاذللأ ملحة

 .ستاذالتكنولوجيا مظهر من مظاهر جودة اأ

لغات اأجنبية وتطوير تدريبية في ال أنهم لاتوجد دورات أقروابالمئة  55.7نسبة  رابعة أنمن خلال عبارة   -4

   من جانب اللغات ستاذالإدارة ليست حريصة على تكوين اأ أنوهذا واقع بالفعل ، ستاذللأالمستوى العلمي 

ولغات من أفضل يتكون فيها في تكوين نفسه من جانب اللغات  أجلمن  ستاذتبقى مسألة شخصية أو 

رة تعلم تفرض عليه الإداخسون سنة و  وأربعون أ عمره أستاذالسنوات اأوى  من العمر أفضل من إن يكون 

 .ستاذاللغات مظهر من مظاهر جودة اأ ويبقى تعلم، اللغات هذا صعب عليه جدا

لا يتمتعون بمهارات عالية أداء  بالمئة من عينة الدراسة اقروا أن اأساتذة الجامعة 44.3 هناك نسبة  -5

قات وعوامل تحول هناك عدة معيو أكثر من جانب المعلومات  انب المادياتبجأصبح يهتم  ستاذاأ أن وظائفهم

ن التمتع بالماهرات أمر نسبي قد أكذلك و ، هارات العالية تتطلب تكوينا جيدافضلا أن الم، دون تحقيق جودته

، يقول مهارته ضعيفة ستاذي اأإذا سألت أخر على نفو على زميله يقول لك يتمتع بمهرات عالية  أستاذتسأل 

هناك و ها في تمكنه في اللغات اأجنبية جيدا امنهم من ير و دت المهارات فمنهم من يراها في الرتبة العلمية تعد أن
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ها في تأليف اهم من ير نمو هم من يراها أساليب الإقناع في المحاضرات تكنولوجيا ومنل الئمن يراها في إتقان وسا

 لخ إذا أصبحت أمر نسبي. إكتابة المقالات ...و تب كال

 ا تفتقد الجديةأنه، والرصانة اأكاديميةالبرامج التكوينية تفتقد للجدية  بالمئة قالوا أن   41.5أن نسبة كما  -6

 .يتهرب منها إلا إذا كان فيها عائد مادي أستاذأي مج لا تودي الغرض المطلوب منها و هذه البراوأصبح 

 الأول:مؤشر نتيجة 

هذه البرامج لا تعتمد و ، أساتذتهاإقامة دورات تكوينية ن الجامعة تحرص على أ نسبة المبحوثين 42.7أن 

واللغات ولكن لا تعتمد على الرصانة هناك برامج تكوينية في الجانب التكنولوجي  نأالحديثة و على المعايير العلمية 

 .اأساتذة لا يتمتعون بالمهارات ن أغلبأو  يةيمكاداأ

الجامعي  ستاذبين تكوين الأحوثين فلا توجد علاقة ى المبأولى لم تتحقق حسب ر ن الفرضية الأإ ولذلك

 .التعليم الجامعي في جامعة محمد خيضر من وجهة نظر الأساتذة وتحسين جودة

وتحسين  وسائل التكنولوجياإيجابية ذات دلالة إحصائية بين استخدام  علاقة تأثيرتوجد  :المؤشر الثاني نتائج.2.2

 .خيضر بسكرةالجامعي في جامعة محمد  ستاذاأ أداء

 يلي:ما وتحليلنا للجدول من خلال البيانات الكمية خلال تفسيرنا  نستنتج من

وهذه الجامعة يحتوي على عدد كافي من الحواسيب في  هناك مخبربالمئة من أفراد العينة أن 50نسبة عبرت  -1

يقتني  ستاذاأ وأصبح ستاذاأنصف عينة الدراسة وعدد الحواسيب غير كافي ولا يغطي احتياجات  النسبة

من أجهزة الكمبيوتر لم ليس له  وتوجد نسبة، حاجياتلا تغطي  وتبقى الجامعة، بيهجهاز كمبيوتر خاص 

 بها.جهاز يستعين 
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وهذا wordعلى الكتابة بسرعة والحفظ والاسترجاع بواسطة برنامج  لديهم القدرةبالمئة أنه  91.5أقرت   -2

برنامج لا  وفه، لديهملوارد لما له من أهمية في جانب البحثي على أن جل اأساتذة يتقنون برنامج ا يدل

 اأساتذة.حد من أي أيستغني عنه 

 أن، لطالبيستخدم تكنولوجيا الاتصال بهدف توصيل المعلومة  ستاذن اأأبالمئة  83.1نسبة تتقن  -3

 .في إيصال المعلومة لطالبتكنولوجيا الاتصال لها دور كبير 

 خاصة برنامج الواردلفة في جميع برامج و الصور والرسوم المخت إرفاق اأساتذة على بالمئة من 82نسبة تتقن  -4

 .هذا ما توصلت إليه نتائج دراستناالذي يعتبر من أهم البرامج التي يجب أن يتقنها الجامعي و 

 هذه التقنية ضروريةو ، بالمئة من اأساتذة تصميم جداول وتقارير واستبيانات 83.1وكذلك تتقن نسبة   -5

 .الباحث ستاذللأ

، أن يتعامل معها بسهولة الباحث ستاذاأهذه العبارة مقسومة إى  أربعة أسئلة على البرامج التي يستطيع   -6

 فوتوشوب.و spssو وبورت بوانتوهي اأكسل 

 .هذا البرنامج بالمئة من اأساتذة يتقنون 69.8الاكسل فنجد نسبة  .1.6

برنامج كثير  وههذا البرنامج لما له من أهمية و  ة من اأساتذة يتقنونبالمئ 78.2بورت بوانت فنجد نسبة  .2.6

 .ليس برنامج معقد وسهل التعلمالاستخدام 

3.6. spss  عبارة عن مجموعة من القوائم واأدوات و بالمئة يستخدمونه ويتقنونه وه76نامج نسبة فنجد هذا البر

 ويسهل للباحث، العلميالاستفادة بها في البحث  أجلمن  المقابلاتو يقوم الباحث بتفريغ البيانات الاستبيانات ا

 .العمليات الحسابية

ه لا يستخدم في البحوث العلمية  أنبالمئة لا يتقنون استخدام هذا البرنامج  63.1فوتوشوب فنجد نسبة  .4.6

 .برنامج لتعديل الصور وكثيرا وه
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ومشوارهم تي يحتاجونها في بحوثهم العلمية السادس أن اغلب اأساتذة يتقنون البرامج ال وخلاصة السؤال

 .البحثي

 يستخدمون الوسائط التكنولوجية للإشراف على الطلبة عن بعدبالمئة من اأساتذة  76.4نا نسبة دوج  -7

ساتذة أشرفوا على هذه السنة معظم اأ والدكتوراه وحتخاصة الإشراف على الدراسات العليا مثل الماجستير و 

 طلبتهم عن بعد.

  الثاني:المؤشر جة نتي

الاتصال لها دور في و ن وسائل التكنلوجيا أ أقروابالمئة من المبحوثين  72.43بنسبة غلب المبحوثين أن إ

إيجابية ذات  علاقة تأثيرتوجد  لذلك ،وهي مظهر من مظاهر الجودة في التعليم العالي ستاذتحسين جودة اأ

الجامعي في جامعة محمد خيضر  ستاذالأ وتحسين أداء وسائل التكنولوجيادلالة إحصائية بين استخدام 

 .بسكرة

في الجامعي  ستاذالتعليم لدي اأ وتحسين جودةالتنظيمي  بين المناختوجد علاقة  :مؤشر الثالثنتائج  2-3

 .محمد خيضر بسكرة من وجهة نظر اأساتذة جامعة

 يلي:اأول ما  ة لتساؤلالكميخلال البيانات  وتحليلنا للجدول منخلال تفسيرنا  نستنتج من

 بالمئة من اأساتذة أقرت أن تسعى الجامعة على بناء ثقافة تنظيمية إيجابية تدعم الإبداع 55.6نجد نسبة   .1

 .هذا دور الجامعة التي يقوم به لتحفز أساتذتها على الإبداعو ، والابتكار

، مناسبة قق أهداف عملية تعليميةعدد الطلبة داخل القسم لا يحبالمئة من اأساتذة أن  70.7عبرت نسبة   .2

قلة قاعات الدراسة فعدد الطالبة دائما  الجامعة وقلة اأساتذة و إى طلبة متزايد لدخول هذا واقع أن عدد الو 

 .ستاذلا يحقق جودة التعليم العالي للأالشرح جيدا و  ستاذلا يستطيع اأ متزايد لذي
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لجامعة تضم مجموعة من المراجع العلمية الضرورية ن اأمن مبحوثين  71.7ن نسبة أتوصلت النتيجة إى   .3

في التخصص يستفيد منها الطالب  كتبفيها  المكتبة إذا توفر  أن، الطلبة وتنمية المعرفة لديهم لتكوين

كتب الحديثة حققت جودة التعليم كلما كانت المكتبة مزدهرة بال  أن ستاذخاصة اأعلى حد سواء و  ستاذواأ

 .هي من مظاهرهو 

جودة أصل  أن، بين الطالبة في عملية التعليمية بينهم ن هناك تواصلأمن اأساتذة  75.4ار نسبة أش  .4

صلة جيدة إلا باتصال ناجح لا تكون وطلبته و  ستاذالصلة تكون جيدة بين اأ وهالتعليم ومن أهم مظاهره 

 .بينهما

 .ريسي بين أساتذة الكليةتنسيق في الجانب التد المبحوثين هناكن أبالمئة من  65.1قر نسبة أ  .5

 الساتذة انهم يتقيدون بالقوانين الجامعة  من 81.1قرت نسبة أ  .6

 بين المناخعلاقة  الفرضية توجدبالمئة لذي تأكدت صحة  69.96كدت نسبة أ :مؤشر الثالثنتيجة 

محمد خيضر بسكرة من وجهة نظر  في جامعةالجامعي  ستاذالتعليم لدي الأ وتحسين جودةالتنظيمي 

 .لأساتذةا

التعليم  الجامعي في تحسين جودة ستاذتوجد عوامل مساعدة للأ الأولى:الفرضية الفرعية نتيجة عامة 

 بالمئة61.73بنسبة العالي 

ه في ئداأيقوم بها الباحث في تحسين  البداغوجية التيمجموعة من المعايير  الثانية: توجدالفرضية الفرعية  3

 .ساتذةجامعة محمد خيضر من وجهة نظر الأ

الجامعي في تحسين أدائه في  ستاذالبداغوجية التي تساعد الأ من المعاييرمجموعة  : توجدالمؤشر الأول /1

 .ر من وجهة نظر الأساتذةجامعة محمد خيض
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 الكمية مايلي:من خلال البيانات وتحليلنا للجدول من خلال تفسيرنا نستنتج 

، تساهم في تطوير العملية التعليميةاقتراحات من طرف قدمون إنهم ي أقروابالمئة من اأساتذة  86.8نجد  _1

 ستاذبالمناهج وما يخص اأ وأل المتعلقة بالإدارة كحل مشا و  ستاذلها دور في تحسين جودة اأهذه الاقتراحات 

 .وهي من مظاهر الجودة المطلوبة

ه جزء من أن والإيضاح؛ حبالمئة من اأساتذة يبذلون جهدا إضافيا في عملية الشر  86.8نسبة أكدت  _2

إيصال المعلومة  والإيضاح منمهنته تتطلب الشرح  ومن أخلاقيات الباحث ستاذاأمهام  وهذا من، التعليمةعملية 

  .طالبلل

معيار من معايير  وهذا أهم الدرس والتجاوب إثناءبالمئة من أساتذة على تفاعل مع الطلبة  87.7أكدت  _3

 .مظاهرها ومظهر منالجودة في التعليم العالي 

توفير  أجلمنه من هذا أمر لابد و ، تذة أن توقيت الحجم الساعي مناسببالمئة من اأسا 82.1أشارت  _4

 ولا يتركه يعمل بجد ونشاط وحيوية. ستاذير مناسب لا يتلاءم مع اأحيث أن التوقيت غ، ستاذالراحة للأ

، والعدالةالالتزام بالموضوعية  مع، عملية التقييمة في بالمئة من اأساتذة أنهم يستخدمون الشفافي87أكدت  _5

     الشفافية هي تقييم الفعلي أن، الجامعي ومخرجات التعليم وقياس أدائهموهذا يحدد المستوى الحقيقي لطلاب 

 .هذا أيضا مظهر من مظاهر الجودةوالفعال لطالب و 

  فيجب تكون، معرفياسة لها علاقة بتنمية الطالب من اأساتذة أن المقاييس المدر  بالمئة 75.5أكدت نسبة  _6

البرامج التي يدرسها وتمتاز البرامج بالشمولية  ومعارفه فيطالب ما ينمي قدراته لن تختار لأالمؤسسة الجامعية على 

 المجالات.جميع  والتكامل والعمق ويحتاجها في
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 :نتيجة الفرعية

 ستاذجودة الأ في تحسينالموجودة في الجدول تساهم أكدوا معظم الأساتذة أن المعايير التعليمية 

 .بالمئة 79.98بنسبة 

الجامعي في تحسين أدائه في  ستاذالبداغوجية التي تساعد الأ من المعاييرمجموعة  توجد تحققت:لذلك 

 .جامعة محمد خيضر من وجهة نظر الأساتذة

 ستاذالتعليم لدي اأ لكتروني وتحسين جودةالاالتعليم  بين دورتوجد علاقة  الثانية:الفرضية الجزئية  .2.3

 .محمد خيضر بسكرة من وجهة نظر اأساتذة في جامعةالجامعي 

 الكمية مايلي:خلال البيانات  من وتحليلنا للجدولخلال تفسيرنا  نستنتج من

التعليم  نأ، بعدالتعليم عن  أجلالوسائل من  توفر كللا  أن الجامعةمن اأساتذة  بالمئة 47.2ترى نسبة  _1

أما ، واأعمال الموجهةاغلب الدروس كانت عن قرب عن طريق المحاضرة  أن، الجامعةعن بعد أمر مستحدث في 

 .في هذا اأسلوب الجديد التعليمي وتكوين أساتذتهات الجامعة تهتم بالتعليم عن بعد أهذه السنة بد

 الإدارة العليا لاستخدام التعليم الإلكترونييوجد تشجيع من  اأساتذة أن هبالمئة من  62.1أكدت نسبة  _2

في  ولكن يبقياستخدام التعليم عن بعد بشكل واسع  الإدارة علىكذلك تعمل وبحسب السؤال يوجد تشجيع و 

 .طرفينللكي تكون هناك استجابة ل، طالبلللكتروني نطاق ضيق وتحاول الإدارة أن تشرح أهمية التعليم الإ

موقع خاص  والصورة فيتقومون ببث محاضرات حية بالصوت من اأساتذة أنهم  بالمئة 54.7أكدت نسبة  _3

تقنية حديثة  والصورة وهذهبث محاضراته بالصوت  ستاذأصبح من الضروري أن يقوم اأ، (مودل زوم.بالجامعة )

 العالي. جودة التعليمتعتبر من مظاهر 

 .فيبر. ماسنجرعبر الوسائط الإلكترونية ) بةيدرسون الطل اأساتذة أنهمبالمئة من  65.1أشارت نسبة  _4

      لكن يرسلون الطلبة بحوثهمولكن ليس تعليم بمعن الكلمة و ، التعليمهذا أسلوب جديد في و  (،... الخسكايب
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ة لا يملكون حساب الطلب أنن بعد بماسنجر بدل قول ميت حت بعض اأساتذة قال لي درس عواستفساراته و 

 العالي.من مظاهر جودة التعليم هذا في القول ميت و 

 لاكتساب مهارات علمية ستاذللأ يعتبر مكسب التعليم عن بعدبالمئة من المبحوثين إن  78.5أكدت  _5

 وللجامعةللتعليم العالي  ستاذانجاز عظيم يقدمه اأ وإمكانياته يعتبر وتوفر شروطهأحسن استخدامه  نإوبالفعل 

هناك تفاعل مع الطلبة عبر التعليم عن بعد )مناقشات. طرح بحوثين أن بالمئة من الم 52.8أشارت نسبة  _6

النقاش لدى  وتنمي روحطريق التعلم عن بعد لها طابع خاص  والطلبة عن ستاذبين اأ ن المناقشةأو ، أسئلة(

 ضافات.والإيسترسل في الحديث  ستاذويترك اأالطالب 

  ستاذن التعليم الاكتروني له دور في تحسن جودة اأأكدوا أبالمئة  59.15ان نسبة  .نتيجة جزية ثانية_

التعليم لدي  الالكتروني وتحسين جودةالتعليم  بين دورتوجد علاقة  الثانية:الجزئية  تحققت الفرضيةلذلك 

 .محمد خيضر بسكرة من وجهة نظر الأساتذة في جامعةالجامعي  ستاذالأ

ن المؤشرات العلمية التي يقوم بها أهذا يعن و ، بالمئة 69.56 :هيالتعليم عن بعد و نتيجة الجزئية بين المعايير 

 .لها دور في تحسين جودته ستاذالأ

يقوم بها الباحث في تحسين  البداغوجية التيمجموعة من المعايير  توجد الثانية:الفرضية الفرعية لذلك تحققت 

 .ه في جامعة محمد خيضر من وجهة نظر الأساتذةئداآ

 التعليم العالي في جامعة محمد خيضر  معيقات جودةفرعية الثالثة توجد الفرضية ال 3-  4

  .هذه الفرضية ثلاثة فرضيات جزئية ويندرج ضمن

التي تحد من تطبيق نظام الجودة في جامعة محمد  مجموعة معيقات الإداريةتوجد  الفرضية الجزئية الأولى: /1

 .خيضر بسكرة من وجهة نظر اأساتذة
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 مايلي:خلال البيانات  من وتحليلنا للجدولتفسيرنا  خلال نستنتج من

بتطبيق  بالمئة من اأساتذة أن هناك غموض الاستراتجيات المطبقة من طرف الإدارة 59.5أكدت نسبة  _1

البعيدة المدى لنظام الجودة في التعليم العالي من طرف  وشرح الخططوذلك لعدم إعلام ، العالي جودة التعليم

 جديد.الاستعداد لهذا النمط  أجلمن  العلياالإدارة 

في التعليم  جودة الشاملةقلة التزام الإدارة العليا بتطبيق مبدأ  أقرواة أنهم ستاذبالمئة من اأ 64.2كما أن نسبة   _2

 .تطبيق نظام الجودة في التعليم العالي أجلوتراقبها وتتبعها من يجب على الإدارة العليا أن تضع الخطط ، العالي

 أجل منو ، هناك غياب ثقافة جودة التعليم العالي في الجامعة أن  قروا أمن المبحوثين  بالمئة 59.3نسبة  نجد _3 

اأسلوب المتبع الكلاسيكي في جميع أنماط التعليمية  وأنقاوم التغير أن س نظام جودة في التعليم العالي يجب يتكر 

 .الجامعية

وا بعدم وجود نظام معلومات حديث شامل لجميع الوحدات من بالمئة من اأساتذة أجاب 68.9نجد نسبة  _4

 .تفعيلها لضمان جودة في التعليم العالي وأسن القوانين عدم و  قبل الإدارة

بالمئة من اأساتذة عدم حرص الإدارة إشراك أصحاب الخبرة لتطبيق نظام الجودة في  58.5كما ترى نسبة   _5

وعدم نظام الجودة  وكبيرة علىيعرفون كل صغيرة من خبراء هم تذة و ن أصحاب الخبرة من أساأذلك و ، الجامعة

 .حد المعيقاتأيشكل  إشراكهم

 نتيجة جزيئه لمعوقات الإدارية 

 .وجود معيقات إدارية أقروابالمئة من أساتذة  62.08نجد نسبة 

نظام الجودة في  التي تحد من تطبيق مجموعة معيقات الإداريةالفرضية الجزئية الأولى: توجد لذلك تحققت 

 .جامعة محمد خيضر بسكرة من وجهة نظر الأساتذة
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المعرفية التي تحد من تطبيق نظام الجودة في جامعة محمد  مجموعة معيقاتتوجد الفرضية الجزئية الثانية:  4-2

 .خيضر بسكرة من وجهة نظر اأساتذة

 مايلي: الكميةخلال البيانات  وتحليلنا للجدول منخلال تفسيرنا  نستنتج من

 أجللا تكفي من ، ن هناك ضعف الدعم المادي المقدم للأبحاثأ أقروابالمئة من اأساتذة  65.1نسبة  _ترى1

  .ضمان جودة تعليم عالي جيد

 أن، بالمئة من المبحوثين أنهم هناك زيادة العبء التدريسي على البحث العلمي 86.4أكدت نسبة  _2

فيشكل عبء على البحث ، لطالبالدراسية  وتحضير المادةجمع  أجلمن  ستاذالتدريس يحتاج وقت كبير من اأ

 وضمان جودته.، الإبداع أجلالعلمي الذي يجب التفرغ إليه من 

قلة الإمكانيات المكتبية مثل  فإن  ، المكتبيةبالمئة من اأساتذة هناك ضعف الإمكانيات  54.7شارت نسبة _أ3

 .تكون من عوائق جودة التعليم العالي منظمة إذ والكتب والفهرسة غيرالحواسيب 

 .مشاركين في المخابر الوطنية بالمئة من اأساتذة غير 64.1بة ترى نس_4

 .ن هناك قلة مشاركة أعضاء التدريس في المخابر الدوليةأ ساتذة أقروااأبالمئة من  72.6ترى نسبة _وكما 5

 البيروقراطية.الجامعي نتيجة  ستاذترقية للأأساتذة هناك طول إجراءات ال بالمئة من 79.3اكدت نسبة  _6

 .ن هناك الزمن الطويل الذي يستغرقه نشر اأبحاث العلميأساتدة اأ من 85.9ترى نسبة  _7

 معرفية.بالمئة وجود معوقات 69.54نتيجة جزيئة للفرضية 

يق نظام الجودة في المعرفية التي تحد من تطب مجموعة معيقاتالفرضية الجزئية الثانية: توجد لذلك تحققت 

 .جامعة محمد خيضر بسكرة من وجهة نظر الأساتذة
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تحد من تطبيق نظام الجودة في  مجموعة معيقات التنظيمية التيتوجد  الثالثة:الفرضية الجزئية  نتائج / .3.4

 .جامعة محمدخيضر بسكرة من وجهة نظر الأساتذة

 :بيانات الكمية ما يليل تفسيرنا وتحليلنا للجدول من خلال المن خلانستنتج 

هذا من بين المعيقات التي و  ظروف عمل مناسبة افتقار إى بالمئة من اأساتذة أن هناك  77.4ترى نسبة  _1

بدون ظروف مهيأ  أن، فر إمكانيات وظروف مناسبةبسبب عدم تو ،  عدم تحسين جودة التعليم العاليتسبب في

 .من معيقات التي تعيقه و. فهى تحسينهفضلا عل، ه اأكاديميئأدا ستاذيستطيع اأ لا

هذا أيضا بين اأساتذة و ، جماعيقلة الاعتماد على عمل بالمئة من اأساتذة أن هناك  73.6أكدت نسبة  _2

عاون بين اأساتذة تحدث صراعات هذا كان يوجد ت تعليم العالي وكذلكمن المعيقات التي تعوق الجودة ال

 بينهم.تشققات و 

وهذه من ، اأكاديميقلة وسائل تعليمية حديثة مناسبة للعمل هناك  اأساتذة أنبالمئة من  63.2ترى نسبة  _3

التعليمية كلما توفر الوسائل ،  ستاذاأجودة  وتقلل منالجودة  تطبيق نظامبين اأسباب التي تؤدي إى  إعاقة في 

 والعكس صحيح. ستاذفعالية وكفاءة اأ زادت

وهذا ما أكدته النتيجة  الثقة بين أعضاء التدريس يوجد ضعفنه أأساتذة بالمئة من  61.3ترى نسبة  _4

تعاون وعمل جماعي فيما ا لا يوجد ثقة بين أعضاء التدريس لا يوجد فإذ، سابقة لوجود قلة عمل جماعي بينهمال

 .من معيقات التعليم الجامعية بينهم وهذه

أداء سلبا على  وهذا ينعكس، ستاذاأياس أداء الموضوعية في قنه لا يوجد أبالمئة  72.5أكدت نسبة  _5

 .أكدته النتيجة لاحقة على نظام البيروقراطي وهذا ما، الجامعي ستاذاأ
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 ستاذاأ ويعرقل أداء، الجامعةيغلب الطابع البيروقراطي على المناخ التنظيمي في نه أبالمئة  69.8 _وأكدت نسبة6

من  والجهوية تقللالبيروقراطية  وكانت سائدةتحسين اأداء ، اأكاديميجودة المناخ من العوامل المحفزة للعمل  أن

 أداء.

بالمئة من المبحوثين عدم إدماج خلية ضمان الجودة ضمن هياكل التنظيمية للجامعة بصفة  73.6نسبة  _ ترى7

وعدم ، الجامعةفي  دماج في خلية الجودة يشكل من المقومات اأساسية لتطبيقهاأنا إن  ، المعيقاتوهذه من ، فعلية

 .حد المعوقاتأفيها يشكل  راطأنخا

 .الوظيفي يشعرون بالاغترابمن أساتذة أنهم  55.6ترى نسبة  _8

توجد  الثالثة:الجزئية  الفرضيةتحققت  بالمئة ولذلك 68.26وقات التنظيمية هي نتيجة جزئية للمع

خيضر بسكرة من وجهة نظر  امعة محمدتحد من تطبيق نظام الجودة في ج التنظيمية التي مجموعة معيقات

 .الأساتذة

 معيقات جودةالفرضية الفرعية الثالثة توجد تحققت  بالمئة ولذلك 66.69نتيجة عامة للمعوقات 

 التعليم العالي في جامعة محمد خيضر

نه وجد مظاهر الجودة لدى أالجامعي في جامعة محمد خيضر إلا  تعيق اأستاذرغم وجود معيقات 

 على الصعيد التدريسي أو في البحث العلمي  الجامعي في جامعة محمد خيضر ما يقدمه من إنجازات سواء ستاذاأ

 لدراسة لعامة النتيجة ال

ومن خلال ما تقدم من عرض النتائج الدراسة وتفسيرها وتحليلها  المتوصل إليها حول تمظهرات جودة 

بجامعة محمد خيضر بسكرة والتي تمثلت هذه التمظهرات في التعليم العالي لدى الفاعلين بمؤسسة التعليم العالي 

وتمظهرات الجودة  ستاذقروا معظم المبحوثين لا توجد علاقة بين تكوين اأأالباحث حيث  ستاذجانب التكويني للأ

ين المستفدوعلى الفاعلين  من معايير الجودة، امعيار  يعتبر ستاذوأن التكوين الذي يقدم للأ يالجامع ستاذلدى اأ
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أما  ،به والاستفادة منه أكثر لا سيما بتوفر هذه الفرصة بالجامعةؤسسة التعليم العالي الإهتمام بممن هذا التكوين 

فله دور كبير في  الجامعي ستاذاأ ىفي تحسين جودة التعليم العالي لددور وسائل تكنولوجيا الاتصال لبالنسبة 

دور أما بالنسبة  ، الجامعي ستاذاأو  همية بالغة في التعلم الجامعيألها من  تحققت فرضيته لمالهذا داءه و أتحسين 

خيضر أقروا دوره البالغ  الجامعي في جامعة محمد ستاذالعالي  لدى اأ تحسين جودة التعليمفي المناخ التنظيمي 

بالتالي  ستاذفكلما توفر مناخ جيد  قابل للعمل الجامعي تحسن أداء اأ الجامعي، ستاذالذي يساعد اأ اأهمية؛

 أدائه في جامعة محمد خيضر.تحسين لالجامعي  ستاذاأ  فقد تحققت الفرضية اأوى  المتعلقة بالعوامل التي تساعد

العلمي فكان مظهر من مظاهر ه ئالجامعي على تحسين ادا ستاذالعوامل البداغوجية التي تساعد اأأما 

لدي  التعليم العالي الالكتروني في تحسين جودةالتعليم  دورالجودة حسب ما اقره المبحوثين من اأساتذة، أما 

ر، وبالتالي فإن المؤشرات العلمية التي يقوم بها محمد خيض فهو مظهر من مظاهر الجودة في جامعةالجامعي  ستاذاأ

 ه في جامعة محمد خيضر تحقق من وجهة نظر اأساتذة.ئالجامعي لتحسين أدا ستاذاأ

 ما يخص الجودة نلاحظ أن بسكرة في الجامعي في جامعة محمد خيضر ستاذالتي تواجه اأ تالصعوباأما          

بالمساهمة على تخرج أساتذتها يتمتعون بجودة عالية في التعليم العالي لما حققوه من نتائج سواء على المجال التدرسي 

هناك نخبة من بحث العلمي كما أنه على صعيد ال،  شراف(إ) تدريس، مرافقة،  آلاف الطلبة على أيديهم

غيرها من و  بحاث علمية في مجلات عالمية مثل سكوبيسأو  عندهم براءات إختراعو  راتااأساتذة يتمتعون بمه

   العربية.و  المجلات العالمية

الجامعي في جامعة بسكرة له مظاهر الجودة حسب النتائج المتوصل إليها من  ستاذوعليه يمكن القول أن اأ

الجامعي في جامعة  ستاذة الدائمين وتحققت الفرضية العامة أن هناك معايير جودة يتمتع بها اأطرف اأساتذ

 بسكرة.

 التالية:ببعض النقاط في ضوء نتائج البحث الحالي يمكن الخروج 



  تحليل وتفسير نتائج الدراسة                                                                  :سادسالفصل ال

 

 
295 

 الباحث ستاذاأالاستفادة من نتائج الدراسة الحالية في تدعيم نقاط القوة وتجاوز نقاط الضعف في اأداء  -1

 ين جودته.وتحس

 جيدا.إعتماد على تكوين اأساتذة تكوينا  -2

 .أهمية التقويم وعلاقته بجودة التعليم العالي لتفعيل الباحثين ةذاتلأسلإقامة ندوات / 3 -3

عايير الحقيقية الم وتعتمد علىمن طرف الجامعة  ات البرامج الدراسيةمقرر بالبرامج التكوينية و الالتزام   -4

 والرصانة اأكاديمية.مع التقيد بالجدية  للجودة

وهي  الباحث ستاذاأصة بتعلم اللغات اأجنبية أهميتها البالغة في تكوين صختتكثيف من الدورات المال -5

 .ستاذمظهر من مظاهر الجودة لدى اأ

 .ستاذالجامعي للأفي اأداء التكنولوجية التدريب على طرائق جديدة  -6

 .به العمل على والطلبةمن اأساتذة  لوحث كلكتروني وتدعيمه الإهتمام بالتعليم الإ  -7

 ستاذاأ أداء جودةالطالب أولا ث جودة إذا توفرت عدة معايير نذكر منها  الباحث ستاذاأتتحقق جودة 

 المناهج.جودة و 

هذا ولكن هي تحصيل حاصل  بحثناالطالب: إن جودة الطالب الجامعي لم نتطرق إليها في  جودة مستوى -

تعود  الباحث ستاذاأ جودة نأ. الطالب( و ستاذثلاثة )الإدارة. اأ ومؤسسة التعلم العالي هن الفاعلين في أبمعن 

إذا  بيداغوجي وهذا اأخر يعود جودته على الطالب و جانب له جانب بحثي و  ستاذن اأأعلى جودة الطالب و 

بضعف مستوى  راهنيقر جل اأساتذة في الوقت ال، ضعيف ينعكس سلبا على الطالب ستاذكان مستوى اأ

الإدارة من خلال ملاحظتهما ضعف و  ستاذاأهذا بالطبع يؤثر بشكل مباشر على جودة و  الطالب الجامعي

 .ستاذمع الزمن يدهور مستوى اأيف مع مستوى الطالب و تكالر الوقت مع مرو  نلامستوى الطلبة يحاو 
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من اأسباب  ستاذمي: يعتبر جودة اأما يولد القدرة على تطبيق المناهج والبحث العل ستاذجودة مستوى اأ -

ن تتوفر عدة أسباب أهمها أوتحقيق جودتها ولكن يجب  ها إى  تصنيفات عالميةتجامعة وترقي أي الرئيسية في إنجاح

 .العلمي بأحدث الطرق واستخدام التكنولوجيا وتوفير مناخ مناسب للتدريس ودعم البحث ستاذتدريب جيد للأ
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 خاتمة

تطبيق الجودة النسبي في نجاح الاأولية التي أثبتت  والنتائج الباحث ستاذاأى بها ظورغم تلك اأهمية التي يح

لآليات والإمكانيات استخدامه ل من خلاليتحلى بها  التي الباحث ستاذاألدى  اتمظهراتهكما تدل عليه لجامعة  با

يواجه بعض العقبات ن هذا الاستخدام أنجد حيث زال في بداياته ين  الاستخدام لاأإلا   ،المتاحة ةالتكنولوجي

الخصائص والمميزات  سواء  أكانت تقنية تتمثل بعدم اعتماد معيار موحد لصياغة المحتوى أم فنية وتتمثل فيوالتحديات 

 . والطالب الجامعي الباحث ستاذالتي تتوفر في اأ

والطالب الجامعي تقترح الدراسة مجموعة من  الباحث ستاذاأيمكن القول بأنه لضمان جودة من هذا المنطلق 

 :التوصيات

  المسخرة لضمان وضع برامج لتدريب الطلاب واأساتذة والإداريين )الفاعلين( للاستفادة القصوى من التقنية

 ذلك في بنفس الدرجة تسبب لا يتمتعالطالب  انبجودة عالية ويجد انيتمتعالإدارة و  ستاذاأفإذا كان ، الجودة

 معوقات إتصالية فيما بينهم.

  بناء نظام رقمي متخصص في التعليم  فكرةوترسيخ تشجيع تعلم اللغات اأجنبية في مجال البحث العلمي

 الجودة في التعليم العالي. نظام بما يضمنالإلكتروني 

 نلاي بل يكونا مكمتطبيق التعليم الإلكتروني في بيئة متمازجة مع التقليدي بحيث لا نستغني عن التقليد 

 لبعضهما.

  وتفعيل وسائلها ما يضمن الجودة.كليات الالإهتمام بالمخابر في حث الاساتذة والطلبة على العمل و 

 العمل على تطويرها وتحديثها.مع  بما يتناسب والمحيط الخارجي المناهج والمقررات الدراسية إحياء 

  استخدام عقد دورات تدريبية للأساتذة في كيفيةmodel .والتعامل مع موقع الجامعة الالكتروني ومصادر المعلومات المختلفة 

 واعتبار ذلك ضمن ، وتكليفهم بكتابة مرئياتهم ومناقشتها، عمل برامج زيارات ميدانية للطلاب لربط مواد التخصص بالواقع الفعلي
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 التعيينات الدراسية. 

  وكيفية تفعيله.ق بنظام الجودة برأيهم عند اتخاذ قرارات تتعل الاساتذة واأخذمشاركة 

 المعرفي:تجاوز المعيقات في الجانب لتوصيات 

 تقديم الدعم المادي للأبحاث العلمية. 

 اصة في قاعات التدريس والتظاهرات العلميةالخهتمام بالبحث العلمي الا. 

  الالكترونية وتدعيمها بمكتبةزيادة الإهتمام بالمستلزمات المكتبة. 

 والدولية.مام للمخابر الوطنية ضنلإفي ا المساهمة 

 الوطنية والدولية لاتالعلمية بالمج المساهمة في نشر اأعمال. 

 التنظيمية:توصيات تجاوز المعيقات 

  وتعزيزه.تدعيم العمل الجماعي 

 وسائل تعليمية حديثة مناسبة للعمل اأكاديميل ستاذاستخدام اأ. 

يستخدمون جهاز الحاسوب كجزء  منهأارهم العلمي كما من الواضح أن أغلب اأساتذة تلقوا تكوين في مس

نا بحاجة أنكذلك مهتمين بتطبيق التعليم الإلكتروني و  ،أدائهممهم في حياتهم اليومية ويساعدهم في تحسين جودة 

استخدام التعليم الإلكتروني  وونرى أن هناك نظرة مستقبلية متفائلة نح ،ترنتلأنل وتدفق عالي لشبكة اتصال قوية

 وتطبيقه.

 هو ستاذواأالعملية التعليمية  محور والطالب ستاذاأجعل في اأخير لنجاح الجودة في الجامعة من اأحسن 

 .المشرف والموجه
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القاهرة )مصر(: دار غريب ، 9000والجودة الشاملة ومتطلبات التأهيل للايز ، علي سلمى -74

1995. 

 .2006مصر ، معيةدار المعرفة الجا، أبجديات المنهجية في كتابة الرسائل الجامعية، علي غربي -75

 .1981القاهرة )مصر(، دار المعارف، الاتجاهات المعاصرة في دراسة الأسرة، علياء شكري -76

 .2015، ردن(عمان )اأ، دار وائل، جودة تعليم، عماد علي -77

ديوان ، البحوث إعدادمناهج البحث العلمي وطرق ، محمد محمود الذنيبات، عمار بوحوش -78

 .1994، الجزائر، المطبوعات الجامعية

 .2000، بغداد )العراق(، دار الشروق، السياسة التربوية، عمر علي -79

 .2000، اأردن: دار الشروق، علم اجتماع الأسرة، عمر معن خليل -80

 .1995، الجزائر: ديوان المطبوعات، التربية والتكوين في الجزائر، فجلةو غياث أب -81
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القاهرة ، دار زهراء الشرق، قع والمأمول(الجامعة الدور والممارسة )بين الوا أستاذ، فاروق عبده قلية -82

 .1997مصر()

 .1999، ()مصرالقاهرة ، عالم الكتب، الصحة المدرسيةشكر وآخرون ، فايز -83

عالم الكتب للنشر والتوزيع ، 9001وإدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأهيل للأيز ، فواز الثميمي -84

 .2008، عمان )الاردن(

 .2005، عمان )اأردن(: دار أسامة للنشر، شريةالموارد الب إدارة، حسونةفيصل  -85

عمان ، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الجودة الشاملة ومتطلبات الأيزو إدارة، علوانقاسم نايف  -86

 .2009، )الاردن(

، علم الاجتماع الإداري ومشكلات التنظيم في المؤسسات البيروقراطية، قباري محمد إسماعيل -87

 .1981، )مصر( الإسكندرية، منشأة المعارف

 .2002، مصر، للطباعةدار الفكر ، 79المجلد: ، الصفوف إدارة، نايفة، يوسف وقطامي، قطامي -88

مركز الكتاب اأكاديمي ، تنمية الموارد البشرية في ظل العولمة ومجتمع المعلومات، قوي بوجنيه -89

 .2008، عمان)الاردن(

، (طرابلس )ليبيا، الجامعة المفتوحة، دئالمفهوم والنظريات والمبا، التنظيم، قيس محمد العبيدي -90

1997. 

المؤسسة الجامعية للدراسات وللنشر ، إدارة الموارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيمي، كمال بربر -91

 .1997، والتوزيع الجزائر

عمان ، دار الشروق للنشر والتوزيع، سلوك الفرد والجماعة، سلوك المنظمة، ماجدة العطية -92

 .2003اأردن()
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 .2008عمان )الاردن( ، صفادار ، الجودة الشاملة وخدمة العملاء إدارة، الدرادكةون سليمان مام -93

الجودة والاعتماد الأكاديمي لمؤسسات التعليم العام ، الزيادات محمد عواد، مجيد سوسن شاكر -94

 .2008، عمان )اأردن(، دار الصفاء للنشر، والتعليم الجامعي

 .2008عمان )اأردن( ، دار المناهج للنشر والتوزيع، والمنهج الجودة الشاملة، محسن علي عطية -95

 .1999، مصر، دار الاسكندرية، المشكلات الاجتماعية، محمد الجوهري -96

 .1999، عمان اأردن، دار الشروق للنشر والتوزيع، علم الاجتماع الصناعي، محمد الدقس -97

، الجزائر، ديوان المطبوعات، الجزائريةالمهام الحضارية للمدرسة والجامعة ، محمد العربي ولد خليفة -98

1989. 

 .1970، القاهرة )مصر(، المصريةو لأنجمكتبة ا، بحوث في علم النفس، محمد توفيق السيد وآخرون -99

، مركز الحضارة لتنمية الفكر الإسلامي، ترجمة:حيدر نجف، نظرية الثقافة، القاسميو محمد جواد أب -100

 .2008، بيروت )لبنان(

عمان ، دار الميسرة للنشر والتوزيع، الإدارة التربوية، محمد حسين العجمي، محمد حسن إبراهيم -101

 .2007، )اأردن(

، عمان )الاردن(، دار المجدلاوى للنشر، 3ط، إدارة الأفراد مدخل كمي، محمد حسين زويلف -102

1991. 

ندرية الإسك، دار الجامعة الجديدة، الازارطية، إدارة الموارد البشرية، محمد سعيد أنور سلطان -103

 .2003، )مصر(

الحديث المكتب الجامعي ، مدخل الى علم النفس الاجتماعي، فتحي عكاشةو محمد شفيق زكي محمد -104

 .2002)مصر(، الاسكندرية
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 .2012عمان )الاردن(، دار إثراء، علم اقتصاد التنمية، محمد صالح تركي القريشي -105

، عمان )الاردن(، ري للنشروالتوزيعدار اليازو ، إدارة الجودة الشاملة، العزاوي عبد الوهابمحمد  -106

2005. 

 .2008، مصر، الجامعيةدار ، ثقافة المعايير والجودة في التعليم، محمد عطوة مجاهد -107

 .1985، بيروت )لبنان(، دار النهضة العربية، الشباب العربي والتغير الاجتماعي، محمد علي محمد -108

، الجزائر: المؤسسة الوطنية للكتاب، لناميةآفاق التربية الحديثة في البلاد ا، محمد فاضل الجمالي -109

1986. 

 .2000، عمان )الاردن(، دار وائل للطباعة والنشر، نظرية المنظمة والتنظيم، محمد قاسم القريوتي -110

دار النهضة ، الحديثة في التعليم الجامعي المعاصر وأساليب التدريس الاتجاهات، مرسيمحمد  -111

 .1992، (القاهرة )مصر، العربية

، الاسكندرية )مصر(، دار المعرفة، التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس، محمد فرج حسانين محمود -112

2019. 

 .2008، عمان اأردن، دار وائل، اقتصاديات العمل، مدحت القريشي -113

، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، ترجمة عائدة اديب بامية، جامعة جزائريةو نح، مراد بن اشهنو -114

1981. 

الجزائر ، قرطبة للنشر والتوزيع، دراسات في التسيير للموارد البشرية إدارة الأفراد، عيميمراد ز  -115

2008. 

عمان ، دار غيداء للنشر والتوزيع، إدارة الجودة الشاملة في التربية والتعليم، مصطفي نمر دعمس -116

 .2008)اأردن( 
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، دار جرير للنشر والتوزيع، دميتاجي والخلأنإدارة الجودة الشاملة في القطاعين ا، مهدي السامرائي -117

 .2008، عمان )اأردن(

منهجية البحث العلمي في ، سعيد سبعون، كمال بوشرف،  موريس أنجرس ترجمة بوزيد صحراوي -118

 .2004، الجزائر، قرطبة للنشر، 2ط، سانية تدريبات علميةلأنالعلوم ا

 .2002، للنشرعمان )اأردن(: دار وائل ، التنظيم وإجراءات العمل، موسى اللوزي -119

مدخل استراتيجي. عالم الكتب ، إدارة الموارد البشرية، عادل حرحوشصالح، مؤيد سعيد السالم -120

 .2002، عمان )اأردن(، الحديث

 .1995، القاهرة )مصر(، جامعة سبها، التقويم التربوي الحديث، ميخائيلامطانيوس -121

، مطبعة العمال المركزية، نظيميإدارة الإفراد مدخل ت، مؤيد السيد السارتي، نعمت شلبية كعب -122

 .1999، مصر

، دار وائل للنشر، علم اجتماع التربية المعاصر بين النظرية والتطبيق، نعيم حبيب جعنيني -123

 .2009عمان)اأردن( 

دار اليازورى ، التعليم الجامعي من منظور إداري، يوسف جحيم الطائي، هاشم فوزي العبادى -124

 .2011، لاردن(عمان )ا، العلمية للنشر والتوزيع

 .1984، (القاهرة)مصر، مركز تطوير اأداء والتنمية، مهارات إدارة والأداء، هلال محمد عبد الغني -125

، (القاهرة )مصر، عالم الكتاب، الأسس التربوية للتعليم الإلكتروني، هناء عودة خضرى أحمد -126

2008. 

  2008، )عمان اأردن(، للنشردار الراية ، الحديثةالمفاهيم الادارية ، الوليد بشار يزيد -127
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، تقنيات ومناهج. دار الهدى للنشر والتوزيع، منهجية البحث، يوسف الامير عبد اأمير طباجة -128

 .2007بيروت )لبنان(

، ردن(عمان )اأ، مؤسسة الوراق، إدارة الجودة في التعليم الجامعي، يوسفحجيم الطائي وآخرون -129

2008. 

 الرسائل الجامعية والبحوث:

برنامج تدريبي لأعضاء هيئة التدريس الجامعي في ضوء معايير الجودة في التعليم العالي  اقتراح بناء -130

، الجزائر: جامعة سطيف، أطروحة دكتوراه علوم في علم النفس تخصص إدارة تربوية، بجامعة سطيف

2013/2012. 

ستير بكلية رسالة ماج، كفاءة أعضاء هيئة التدريس وأثرها على جودة التعليم العالي، آمال نمور -131

 .2012، الجزائر: جامعة منتوري قسنطينة، العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير

التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال في التعليم دراسة وصفية تحليلية للتعليم ، أوطيب عقيلة -132

وم السياسية الجزائر: كلية العل، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام والاتصال، ترنتلأنعبر ا

 .2006/2007، والإعلام قسم الاعلاموالاتصال جامعة الجزائر

تطور التعليم العالي الاصلاح والآفاق السياسية دراسة ميدانية لمجموعة من الأساتذة ، أيمن يوسف -133

جامعة بن ، رسالة لنيل شهادة ماجستير في علم الاجتماع السياسي، بجامعة بن يوسف بن خدة الجزائر

 .2007/2008، سانيةأندة الجزائر: كلية العلوم الاجتماعية وايوسف بن خ

مدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات اليمنية دراسة حالة ، توفيق مصلح صالح السنباني -134

بحث تكميلي مقدم لنيل درجة الماجستير في إدارة اأعمال )غير ، 2004جامعة ذمار في الفترة ما بين 

 .2010، يم اأزهري )اليمن(: كلية الدراسات العليامنشورة( جامعة الزع
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معوقات البحث الاجتماعي في الجامعة الجزائرية من وجهة نظر الأساتذة ، حفحوف فتيحة -135

 –مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير ، مسيلة، قسنطينة، الجامعيي دراسة ميدانية في جامعات سطيف

قسم  فرحات عباس سطيف: كلية الآداب والعلوم الاجتماعية جامعة، تخصص إدارة وتنمية الموارد البشرية

 .2007/2008 علم الاجتماع والديموغرافيا

، الجامعي في المؤسسات الجامعية الجزائرية ستاذالأوضاع الاجتماعية والمهنية للأ، حمادي بوستة -136

سانية أنعلوم اة الكلي،  مذكرة ماجيستير، دراسة ميدانية عن أوضاع أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة

 .2001، الجزائر: جامعة قسنطينةوالاجتماعية

رسالة ، الدافع المعرفية والبيئة الصفية وعلاقتها بالتفكير الابتكاري لدى طلاب الصف الرابع -137

 .2004، فلسطين: جامعة اأزهر، تخصص علم النفس. غزة ماجستير

سيير المعرفة بالمؤسسة الاقتصادية مساهمة الاستثمار في رأس المال البشري في ت، ربيحة قوادرية -138

شهادة مقدمة لنيل شهادة ، فرع جنرال كابل بسكرة–الجزائرية دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل 

جامعة محمد خيضر بسكرة: كلية العلوم ، دكتوراه الطور الثالث في علوم التسيير تخصص تسيير المنظمات

 .2015/2016، الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

تقويم محتوىكتاب جغرافية الوطن العربي للصف الثاني متوسط في ضوء ، الربيعي زهران مجيد شاه -139

 .2016، رسالة ماجستير. جامعة بغداد: مجلس كلية التربية للبنات، معايير الجودة الشاملة

ديمنج واقع إدارة الجودة الشاملة لمدري المدارس الابتدائية في ضوء مبادئ ، رزوقي شيماء فاروق -140

 .2014، رسالة ماجستير مجلس كلية التربية اأساسية: جامعة المستنصرة بغداد، في مدينة بغداد
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-تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية: آفاقه ومعوقاته ، رقاد صليحة -141

دية والتجارية : كلية العلوم الاقتصا1جامعة سطيف، دراسة ميدانية بمؤسسات التعليم العالي للشرق

 .2013/2014وعلوم التسيير 

بحث ميداني لعينة من ، أثر البيئة المدرسية على جودة التعليم الابتدائي، الساعدي رافد جابر عباس -142

 .2017، بغداد: جامعة القادسية بغداد، مدارس الابتدائية في مدينة الزعفرانية محافظة بغداد

المبرمج باستخدام الحاسوب في تخصص علم المكتبات فعالية التعليم ، سعاد بوعناقة حرم جديدي -143

، أطروحة دكتوراه العلـوم في علم المكتبات، دراسة تجريبية لتدريس مادة البيبلوغرافيا المتخصصة

 .2006، سانية جامعة منتوريأنقسنطينة: كلية العلوم الاجتماعية وا

دراسة تطبيقية على ، ودة الشاملةأثر الاستثمار برأس المال الفكري على إدارة الج، سلمان عبيد -144

 .109، 2014، البحرين: جامعة العلوم التطبيقية كلية العلوم الإدارية، شؤون الجمارك بمملكة البحرين

مدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات اليمنية دراسة حالة ، السنباني توفيق مصلح صالح -145

تكميلي مقدم لنيل درجة الماجستير في إدارة بحث ، (2009-2004بجامعة ذمار الفترة ما بيم )

 .2010، اليمن: كلية الدراسات العليا جامعة الزعيم الازهري، الاعمال

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثره على تحسين جودة العملية ، ضيف الله نسيمة -146

دكتوراه نظام ل م د في علوم  أطروحة مقدمة لنيل شهادة، التعليمية: دراسة عينة من الجامعات الجزائرية

 .2016/2017، باتنة الجزائر: جامعة الحاج لخضر باتنة، التسيير شعبة: تسيير منظمات

في السنوت الاولى من مسيرته  الباحث ستاذالأالصعوبات التي يواجها ، عبد الناصر سناني -147

الجزائر: جامعة منتوري ، ةباجي مختار عناب، سانيةلأندراسة ميدانية لكلية الآداب والعلوم ا-المهنية

 .2012/2011، قسنطينة
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علاقة الجودة الشاملة بالأداء الوظيفي في القطاع الصحي من وجهة ، العمرة محمد بن عبد العزيز -148

الرياض رسالة ، نظر العاملين في مركز الأمير سلطان لمعالجة أمراض وجراحة القلب للقوات المسلحة

، الرياضالسعودية: أكاديمية نايف العربية للعلوم اأمنية، لدراسات العلياماجستير في العلوم الإدارية كلية ا

2003. 

، البيضاء، تصور مقترح لتطبيق الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي، فرج هويدي محمد -149

 .2012-2011، ليبيا: جامعة عمر المختار

بكر و الجزائر: جامعة أب، يم الجزائريةواقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعل، قادة يزيد -150

 .2011/2012، بلقايد تلمسان

، وأساليب التسيير لمدراء المعاهد بالشرق الجزائري، اط القيادية السائدةلأنما، قاسي لونيس -151

 .2001، جامعة قسنطينة، سانية والاجتماعيةأنقسنطينة )الجزائر(: كلية العلوم ا، أطروحة دكتوراه

ة وتكييف معايير جودة البحث العلمي بالجامعات الجزائرية وفق مواصفات مطابق، كريمة فلاح -152

أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الشعبة: ، مالكوم بالدريج للتعليم دراسة حالة مخابر البحث العلمي

جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف: كلية العلوم ، علوم التسيير التخصص: إدارة أعمال وتجارة دولية

 .2017، ة والتجارية وعلوم التسيير قسم العلوم التجاريةالاقتصادي

اقتراح برنامج تدريسيي لأعضاء هيئة التدريس في ضوءمعايير الجودة في التعليم ، ليلي زرقان -153

 .2013، الجزائر: جامعة سطيف، رسالة دكتوراه، انموذجا 2و1جامعة سطيف ، العالي

ام على قطاع التعليم العالي في الجزائر فاق العلأنأثر سياسات ا، محمد السعيد بن غنيمة -154

)الجزائر(: ، جامعة مولود معمري تيزي وزو، مذكرة ماجستير تخصص سياسات عامة2012/1967

 .2015/2014قسم العلوم السياسية 
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جامعة ، دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق جودة التعليم العالي، محمدأمين عسول -155

 .2016/2015، ائر(: كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرمحمد خيضر بسكرة )الجز 

 .1996/1997، قسنطينة، ماجستير، ملائمة التكوين للاختيار التكنولوجي، مختار شتلة -156

رسالة ماجستير في علم الاجتماع التربوي ، التكوين الجامعي بين الواقع المأمول، مسعودةعذاوري -157
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 الملاحق 
  1الملحق رقم

 الاستمارة بعد التحكيم 

 
 الشعبية الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 –ورقلة –ح جامعة قاصدي مربا

 العلوم الاجتماعيةو سانية لأنكلية العلوم ا
 الديمغرافياو قسم علم الاجتماع 

 

 العالي التعليم مؤسسة في الفاعلينوأداء  الجودة تمظهرات مفهوم
 الدائمين(  اأساتذة نظر وجهة )من
 بسكرة خيضر محمد بجامعة ميدانية دراسة

 
 إشراف الدكتور:                                                                             الطالب: إعدادمـن 

 حمداوي عمر                                                                                                  قويجيل رزقي
 

ضع بين أيديكم استمارة أغراض البحث العلمي يرجى التفضل ن                                                  بعد:و تحية طيبة 
صراحة مع العلم بأن المعلومات التي ستزودونا بها سوف و التكرم بالإجابة عن جميع اأسئلة الواردة في الاستمارة بكل وضوح و 

د أن المعلومات التي سيتم جمعها أود التأكيو ، تعملون بها ستكون ضمن مجتمع الدراسة التي تساعدنا في هذه الدراسة كون الجامعة
 من خلال إجابتكم ستحاط بالسرية التامة ولن يتم استخدامها إلا أغراض علمية فقط.

2019/2020السنة الدراسية   
شكراو تفيدني في بحثي اكتبها  إضافةو ملاحظة : إذا عندك إي معلومة أ 



 

 

  المحور اأول: البيانات الشخصية
الجنس: 1  
لسن:ا 2  
العلمية:الرتبة  3  
سنوات الخبرة : 4  
القسم : 5  

   

 المحور الثاني العوامل التي تساعد في تحسين جودة التعليم
غير موافق 

 بشدة
قغير مواف  موافق موافق محايد 

بشدة   الرقم العبارات 

ستاذالجانب التكويني للأ        
مل بجودة عالية تنفيذ العو هم تحرص الجامعة على إشراك أساتذتها في دورات تدريبية لزيادة معارف       1 
 أجلالحديثة من مضمون البرامج التكوينية المقدمة من طرف الجامعة تعتمد على جودة المعايير العلمية     

ستاذتكوين جيد للأ  
2 

في مجال  ستاذهارات اأدورات تدريبية في المجال التقني والتكنولوجي لتحسين م يتم برمجة      
 الجودة 

3 

ستاذى العلمي للأوتطوير المستو ، فتاح على المعارفلأنهناك دورات تدريبية في اللغات الاجنبية ل       4 
 5 يتمتع أساتذة الجامعة بمهارات عالية أداء وظائفهم      
 6 البرامج التكوينية تفتقد للجدية والرصانة اأكاديمية     
الباحث ستاذالأاداء  دور وسائل التكنولوجيا في تحسين جودة        
 7 وجود مخبر يحتوي على عدد كافي من الحواسيب في الكلية      
 word 8لديك القدرة على الكتابة بسرعة والحفظ والاسترجاع بواسطة برنامج      

 9 استخدام تكنولوجيا الاتصال بهدف توصيل المعلومة لطالب      
المختلفة للنص  لديك الاستطاعة على ارفاق الصور والرسوم       10 
استبانات و تقارير و لديك الاستطاعة تصميم جداول        11 
ا بسهولة البرامج التي تستطيع التعامل معه الاكسل       12 
 بورت بوينت      
     spss 
 فوتوشوب      
 13 استخدام الوسائط التكنولوجية للإشراف على الطلبة عن بعد      
لمناخ التنظيمي تحسين جودة التعليمدور ا        
 14 تسعى الجامعة على بناء ثقافة تنظيمية إيجابية تدعم الإبداع والابتكار      
مناسبة  عملية تعليمية وتعلميه عدد الطلبة داخل القسم لا يحقق أهداف        15 
ديهمتنمية المعرفة لتضم الجامعة مجموعة من المراجع العلمية الضرورية لتكوين الطلبة و        16 
اأساتذة في عملية التعليمية و هناك تواصل بين الطالبة        17 
 18 هناك تنسيق في الجانب التدريسي بين أساتذة الكلية      
 19 اتقدي بالقوانين التي تضعها الجامعة     

 
ئهفي تحسين أدا ستاذالمحور الثالث : المؤشرات العلمية التي يقوم بها الأ  

يعلى تحسين اداءه اأكاديم الباحث ستاذاأما هي المعايير البيداغوجية التي تساعد         
تساهم في تطوير العملية التعليمية  ستاذتقديم اقتراحات من طرف اأ       20 
الإيضاح والشرح أجلجهد إضافي من  ستاذبذل اأ       21 
التجاوب إثناء الدرس و على تفاعل مع الطلبة  ستاذالقدرة اأ       22 
توقيت الحجم الساعي مناسب للعمل         23 
 24  استخدام الشفافية في العملية التقييم     
 25  المقاييس المدرسة لها علاقة بتنمية المعرفية لطالب     
تحسن جودة التعليم  أجل استخدام التعليم الإلكتروني من        
التعليم عن بعد  أجلسائل من توفر الجامعة كل الو        26 
 27 يوجد تشجيع من الادارة العليا لاستخدام التعليم الإلكتروني     
الصورة في موقع خاص بالجامعة )زوم . مودل(و تقوم ببث محاضرات حية بالصوت        28 



 

 

 29 ادرس الطلبة عبر الوسائط الإلكترونية )فيبر. ماسنجر . سكايب... الخ     
لاكتساب مهارات علمية  ستاذيعتبر التعليم عن بعد مكسب للأ       30 
 31 هناك تفاعل مع الطلبة عبر التعليم عن بعد )مناقشات. طرح اسئلة      

 
 

 المحور الرابع : معوقات جودة التعليم العالي 
لجودة التعليم العالي  المعوقات الإدارية        
التعليم العالي بتطبيق جودة طرف الإدارة غموض الاستراتجيات المطبقة من       32 
الشاملة في التعليم العالي  التزام الإدارة العليا بتطبيق مبدأ جودة قلة       33 
 34 غياب ثقافة جودة التعليم العالي في الجامعة      
 35 عدم وجود نظام معلومات حديث شامل لجميع الوحدات من قبل الإدارة      
رص الإدارة إشراك أصحاب الخبرة لتطبيق نظام الجودة في الجامعة عدم ح       36 
  المعوقات من الجانب المعرفي لجودة تعليم العالي     
 37 ضعف الدعم المادي المقدم للأبحاث العلمية       
 38 زيادة العبء التدريسي على البحث العلمي      
 39 ضعف الإمكانيات المكتبية      
قلة مشاركة أعضاء التدريس في المخابر الوطنية         40 
 41 قلة مشاركة أعضاء التدريس في المخابر الدولية      
الجامعي  ستاذطول إجراءات الترقية للأ        42 
 43 الزمن الطويل الذي يستغرقه نشر اأبحاث العلمية     
  معوقات تنظيمية      

اسبة افتقار إلي ظروف عمل من       44 
 45 قلة الاعتماد على عمل جماعي      
 46 قلة وسائل تعليمية حديثة مناسبة للعمل اأكاديمي      
 47 ضعف الثقة بين أعضاء التدريس      
 48  ستاذافتقار إلي الموضوعية في قياس أداء اأ     
94 غلبة الطابع البيروقراطي على المناخ التنظيمي في الجامعة        
 50 عدم إدماج خلية ضمان الجودة ضمن هياكل التنظيمية للجامعة بصفة فعلية      

 51  ستاذالشعور بالاغتراب الوظيفي لدى اأ     
 

 الباحث ستاذاأ ىسؤال : أين تكمن مظاهر الجودة لد
.........................................................................................................

.........................................................................................................
.........................................................................................................

.............................................................................................. 
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 لهيكل الإداري
  رئاسة الجامعة 

 

نيابة مديرية الجامعة للتكوين 
العالي التكوين المتواصل 

 الشهاداتو 
 
  

نيابة مديرية الجامعة للعلاقات 
الخارجية والتعاون والتنشيط 

 التظاهرات العلميةوالاتصال و 

نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي في 
البحث و التأهيل الجامعي و الطور الثالث 

 التكوين العالي فيما بعد التدرجو العلمي 

نيابة مديرية الجامعة 
 للتنمية

والاستشراف 
 والتوجيه

  الأمانة العامة

التدريب و مصلحة التعليم 
 التقييمو 

مصلحة الشهادات 
 المعادلاتو 

التنشيط و مصلحة العلاقات الخارجية 
 التظاهرات العلميةو الاتصال و 

 الشراكةو التبادل و مصلحة التعاون 

 مصلحة ما بعد التدرج
 مصلحة التأهيل الجامعي
 مصلحة البحث العلمي

مصلحة الإحصاء 
 الاستشرافو 

مصلحة متابعة برامج 
  تجهيز الجامعةو البناء 

المديرية الفرعية 
لشؤون الموظفين 

  لتكويناو 
المديرية الفرعية 

للنشاطات الرياضية 
  الثقافيةو 

المديرية الفرعية 
  المحاسبةو للميزانية 

المديرية الفرعية 
للوسائل العامة 

  الصيانةو 
 

  المجلس العلمي للجامعة  مجلس إدارة الجامعة
الآداب و لجنة اأخلاقيات 
  المكتبة المركزية  الجامعية

 

  الكليات
سانية أنم اكلية العلو  

  الاجتماعيةو 
كلية الآداب   

  التكنولوجياو كلية العلوم   اللغاتو 
التجارية و كلية العلوم الاقتصادية  

  علوم التسييرو 
تقنيات النشاظات البدنية و معهد علوم  

 الرياضيةو 
علوم الطبيعة و كلية العلوم الدقيقة  

  العلوم السياسيةو كلية الحقوق     الحياةو 
 

  لمشتركةالمصالح ا
 مركز التعليم المكثف للغات 

أنظمة الإعلام و مركز الشبكات  
  الاتصالو 

 مديرية النشر 
 وحدة الطب الوقائي

 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 ــرات الجـــودة وأداء الفاعليــــن في مؤسســــة التعليــــم العالـــيمفهــــوم تمظهـ

 من وجهة نـــــظر الأساتذة الدائميـــن

 -دراسة ميدانية بجامعة محمد خيضر بسكرة-

 

 2020/2021:السنة الجامعية

______ 

 3ملحق رقم 
  

-ورقـلـــة –جامعة قاصدي مرباح   
ساني ةلأناو كلية العلوم الإجتماعي ة   

 قسم علم الاجتماع والديمغرافيا
 أطروحة بعنوان:

 
 

   
 

 
 

 
 

الطور الثالث )ل م د( في عـلــم الإجتـمــاع أطــروحــة لــنيــل شـهــادة دكتــوراه  
 

 ستاذإشراف الأ                                                                  :الطالب  إعداد
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يضر في هذه السنوات ازات التي قامت بها جامعة محمد خأنجاو لبي هذا المتمثل في تمكيني بعض الإحصاءات يشرفني أن أتقدم بط
 اأخيرة 

2020-2019السنة الدراسية ازات جامعة محمد خيضر أنجالجدول يوضح ا  
ازات لأنجا الكلية  العدد   
)السنة 01 (2020 -2019)السنة الجامعية 01

 (2021 -2020الجامعية 
لعلوم والتكنولوجياا  كم تحصلت جامعة على براءة اختراع 

(2019) سنة  11  
بسبب مرض الكوفيد( 2020)سنة  0  

 كم عدد الأساتذة المتكونون خارج الوطن 

 كم مقال ينشر في السنة    
)السنة 23 (2020 -2019)السنة الجامعية  20

(2021 -2020الجامعية   
 كم عدد المجلات الموجودة  

ر عدد الشراكات الموجودة بين المخابكم   
العربية و الدولية   

(2019ا تلقوا تكوين طويل المدى ) سنة أستاذ 11  
 2020ة تكوين طويل المدى)سن أستاذلم يتلقى أي 

 بسبب مرض الكوفيد(
ة ا تلقوا تكوين قصير المدى ) سنأستاذ 374

2019)  
 2020نة تكوين قصير المدى)س أستاذلم يتلقى اي 

رض الكوفيد(بسبب م  

يل المدى طو  يتلقى تكوين بالخارج أستاذكم  
قصير المدى و   

(2020 -2019)السنة الجامعية   17 )السنة  
(2021 -2020الجامعية   06  

 كم مؤتمر دولي عقد في الجامعة  

(2020 -2019)السنة الجامعية    18 )السنة  
(2021 -2020الجامعية   01  

 كم مؤتمر وطن عقد في الجامعة  

)السنة 10 (2020 -2019)السنة الجامعية  03
(2021 -2020الجامعية    

 عدد المجلات المصنفة  

 (2020 -2019)السنة الجامعية  330
(2021 -2020)السنة الجامعية 156  

المقالات المنشورة في سكوبيس  عدد   

  
 

قائمة الأساتذة المحكمين  :4رقم الملحق   



 

 

 المحكم  الرتبة  الجامعة 
عة محمد خيضر بسكرةجام ة تعليم عالي )بروفسورة(أستاذ  أ د عرعور مليكة     

ة محاضر "أ"أستاذ جامعة محمد خيضر بسكرة  زهية  د دباب    
تعليم العالي )بروفسور( أستاذ جامعة محمد خيضر بسكرة نبيلو أ دحليل     
تعليم العالي )بروفسور( أستاذ جامعة محمد خيضر بسكرة  أ د عقبي لزهر  

تعليم العالي )بروفسور( أستاذ جامعة حاج لخضر باتنة   أ د بن ساهل لخضر  
ة محاضر "أ"أستاذ جامعة ابن خلدون تيارت  سماتي حاتم  د   
تعليم العالي )بروفسور( أستاذ جامعة محمد خيضر بسكرة  أ د قاسمي شوقي  

ة محاضر "أ"أستاذ جامعة محمد خيضر بسكرة   د مسعودي كلثوم  
محمد خيضر بسكرة جامعة  ة محاضر "أ"أستاذ   د عيدي صونيا  

   
 

5الملحق رقم   
2020الحصيلة العددية للدفعة المتخرجة   

 الرقم الكلية  ليسانس ماستر  المجموع 
التكنولوجيا و العوم  588 756 1344  01 
طبيعة العلوم الدقيقة وعلوم ال 1143 953 2096

 والحياة
02 

جارية التو قتصادية العلوم الا 843 618 1461
علوم التسيير و   

03 

ماعية الاجتو سانية أنالعلوم ا 1072 723 1795  04 
ية العلوم السياسو الحقوق  651 316 967  05 

 06  اللغات الاجنبيةو الاداب  1321 824 2145
الرياضية و معهد التربية البدنية  177 214 391  07 

 المجموع الكلي 5795 4404 10199
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في تحسين  بمؤسسة التعليم العالي الباحث ستاذاأعلى تمظهرات مفهوم الجودة لدى  تمحور هدف الدراسة
من جانب  ستاذركزت الدراسة على العوامل التي تساعد في تحسين جودة اأ ستاذولمعرفة مظاهر الجودة اأ، أدائه

كذلك مراعاة المؤشرات العلمية و ، دور المناخ التنظيميو لى أداءه تأثيرها عودور وسائل التكنولوجيا و تكوينه الاكاديمي 
بالإضافة إى  ، أهمية التعليم الإلكترونيو المعايير البيداغوجيا  والتي تمثلت في ؛، الباحث ستاذاأالتي لها أهمية تحسين أداء 
تم أخذ مختلف آراء الفاعلين )اأساذة ، ة (التنظيميو منها ) الإدارية والمعرفية  الباحث ستاذاأمعرفة المعوقات التي تعيق 

من  أستاذ 1402ا جامعيا من أصل أستاذ 210تم إختيار عينة مكونة من و   ،الجامعين ( داخل جامعة محمد خيضر
 :سؤال رئيسي يتمثل في بالمئة من مجتمع الدراسة وطرح الباحث 15تمثل نسبة و جامعة بسكرة 

  الباحث بجامعة محمد خيضر بسكرة ؟ ستاذأداء اأ العالي لدى جودة التعليم معاييرانعكاسات ما هي  
ثلاثة أسئلة فرعية: و    

 ؟في تحسين أدائه في جامعة محمد خيضرالجامعي  ستاذأالتي تساعد اما هي العوامل  .1 
 ؟  الجامعي لتحسين أدائه في جامعة محمد خيضر ستاذالمؤشرات العلمية التي يقوم بها اأما هي  .2 
 في جامعة محمد خيضر بسكرة ؟الجامعي  ستاذاأ المعيقات التي تواجهما هي  .3 

  .المقابلةو الملاحظة و استخدم الباحث المنهج الوصفي اما الادوات المستخدمة هي الاستبيان القياس و 
د في فإن تمظهرات الجودة في التعليم العالي من خلال العوامل التي تساع من خلال آراء اأساتذة المبحوثين

على و بالمئة  44.66على جانب التكويني ، موزعة على العناصر التالية بالمئة 62.28بلغت  ستاذتحسين جودة اأ
بالمئة  69.76على دور المناخ التنظيمي نسبة و بالمئة  72.43دور وسائل التكنولوجيا في تحسين اأداء نسبة 

  .يخص العوامل التي تساعد في تحسين جودة التعليمحسب أراء اأساتذة توجد فروق ذات دلالة إحصائية فيما و 
المؤشرات ، بالمئة مقسمة على عنصرين 69.41 ستاذبها اأ يتأثرأما بالنسبة للمؤشرات العلمية التي  

تحسين جودة التعليمة  أجلإستخدام التعليم الالكتروني من و بالمئة 79.68نسبة  ستاذالبيداغوجية التي تساعد اأ
يعني هذا وجود فروق ذات دلالة احصائية فيما يخص بالنسبة للمؤشرات العلمية التي يقوم بها ، لمئةبا 59.15نسبة 

 .ستاذاأ
منها ، بالمئة توجد معوقات لجودة التعليم العالي 67.10أما بالنسبة للمعوقات جودة التعليم العالي فهي نسبة 

هذا يعني و ، بالمئة معوقات إدارية 68.26ومعرفية معوقات  بالمئة 71.13 معوقات تنظيمية ونسبة بالمئة 61.92
 .وجود فروق ذات دلالة إحصائية فيما يخص المعوقات التعليم العالي

 جودة التعليم العالي ، ـ التعليم العالي الباحث ستاذالأ، الكلمات المفتاحية : الجامعة
لزية  لأنجملخص الدراسة باللغة ا  



 

 

 

 STUDY SUMMARY 

The aim of this study centered on the concept of quality’s manifestations to 

university professor in higher education to improve his performance, and in order 

to know the professor’s quality manifestations. The study focused on the factors 

that may help in improving professor’s quality by his academic formation and the 

role of technology (technology devices) and what effect does it have on his 

performance , and the role of organizational climate; besides of that taking into 

account scientific indicators or signs which are important in improving the 

university professor’s performance, that symbolized in pedagogical standards and 

the importance of electronic learning , in addition, knowing the obstacles that may 

obstruct or hinder the university professor ( the administrative , cognitive and 

organizational) and different opinions were taken from people( university 

professors) inside the university of Mohamed Khider-Biskra. 

 And sample of 210 university professors was selected, out of 1402 

professors from the University of Biskra, and then 15 percent (15%) represents the 

study population. Here, the investigator asked a main question, which is: 

What is the effect of higher education quality principles or standards on the 

researcher’s performance at Mohamed Khider University of Biskra? 

Also there are three sub-questions:  

1) What are the factors that may help university professor in improving his 

performance at Mohamed Khider- University of Biskra? 

2) What are the scientific signs that do the university professor in improving 

his performance at Mohamed Khider University? 

3) What are the obstacles that may face the university professor at Mohamed 

Khider University? 



 

 

And the researcher used the descriptive method in order to analyze his study, 

with regard to collecting data; we relied on questionnaire, measurement, 

observation and the interview. 

 Through the outlooks and the opinions of the surveyed professors, the 

manifestations of quality in higher education are attained through the questions 

that have been asked, and the achieved results are as following:  

The first question marked by the factors that may help professor’s quality 

improvement, it came to 62, 28 percent (62, 28%) divided over the following 

elements: 

Firstly ,The formative side 44,66 percent (44,66%) ,secondly, on the role of 

technology in improving the professor’s performance amounted to 72,43 

percent(72,43%) , and thirdly, on the organizational climate amounted to 69.76 

percent(69.76%), and according to professor’s opinions and views that there are 

statistically significant variations concerning the factors the help in improving the 

quality of education. 

As for the second question concerning the scientific signs that do the university 

professor in improving his performance at Mohamed Khider University, the result 

that has been attained was 69.41 percent (69.41%) that was divided on two 

elements, the pedagogical indicators that is helping the professor amounted to 

79.68 percent (79.68%) and using the electronic learning for improving the quality 

of learning was 59.15 percent (59.19%), it means that there are statistically 

significant variations with regard to the scientific indicators approved out by the 

professor. 

 Concerning the question about the obstacles of the higher’s education 

quality, here the researcher that amounted to 67.10 percent (67.10%),which 61.92 

percent (61.92%) are organizational obstacles, and 71.13 percent (71.13%) are 

cognitive obstacles, and at last 68.26 percent (68.26%) are administrative 



 

 

obstacles, so this means , that there are statistically significant variations 

concerning the obstacles of higher education. 

Key words: university, university professor. Higher education. Higher’s education 

quality 

سيةملخص الدراسة باللغة الفرن  

RÉSUMÉ DE L'ÉTUDE 

Le but de cette étude était centré sur le concept de manifestations de la qualité chez 

le professeur d'université dans l'enseignement supérieur pour améliorer ses 

performances, et afin de connaître les manifestations de la qualité du professeur. 

L'étude s'est concentrée sur les facteurs qui peuvent aider à améliorer la qualité du 

professeur par sa formation académique et le rôle de la technologie (dispositifs 

technologiques) et quel effet cela a-t-il sur sa performance, et le rôle du climat 

organisationnel ; outre la prise en compte d'indicateurs ou de signes scientifiques 

qui sont importants pour améliorer les performances du professeur d'université, 

celle symbolisée dans les normes pédagogiques et l'importance de l'apprentissage 

électronique , en plus, de connaître les obstacles qui peuvent entraver ou entraver 

le professeur d'université ( les tâches administratives , cognitives et 

organisationnelles) et différentes opinions ont été recueillies auprès de personnes 

(professeurs d'université) à l'intérieur de l'université de Mohamed Khider-Biskra. 

Et un échantillon de 210 professeurs d'université a été sélectionné, sur 1402 

professeurs de l'Université de Biskra, puis 15 pour cent (15%) représentent la 

population étudiée. Ici, l'enquêteur a posé une question principale, qui est : 

Quel est l'effet des principes ou des normes de qualité de l'enseignement supérieur 

sur la performance du chercheur à l'Université Mohamed Khider de Biskra ? 

Il y a aussi trois sous-questions : 



 

 

1) Quels sont les facteurs qui peuvent aider un professeur des universités à 

améliorer ses performances à Mohamed Khider-Université de Biskra ? 

2) Quels sont les signes scientifiques que fait le professeur d'université dans 

l'amélioration de ses performances à l'université Mohamed Khider ? 

3) Quels sont les obstacles auxquels peut être confronté le professeur des 

universités à l'Université Mohamed Khider ? 

Et le chercheur a utilisé la méthode descriptive pour analyser son étude, en ce qui 

concerne la collecte des données ; nous nous sommes appuyés sur le questionnaire, 

la mesure, l'observation et l'entretien. 

A travers les perspectives et les opinions des professeurs interrogés, les 

manifestations de la qualité dans l'enseignement supérieur sont atteintes à travers 

les questions qui ont été posées, et les résultats obtenus sont les suivants : 

La première question marquée par les facteurs qui peuvent aider à l'amélioration de 

la qualité du professeur, elle est venue à 62, 28% (62, 28%) répartis sur les 

éléments suivants : 

Premièrement, le côté formatif 44,66 pour cent (44,66 %), deuxièmement, sur le 

rôle de la technologie dans l'amélioration des performances du professeur s'élevait 

à 72,43 pour cent (72,43%) , et troisièmement, sur le climat organisationnel 

s'élevait à 69,76 pour cent (69,76 %), et selon les opinions et points de vue du 

professeur, il existe des variations statistiquement significatives concernant les 

facteurs qui contribuent à améliorer la qualité de l'éducation. 

Quant à la deuxième question concernant les signes scientifiques qui font le 

professeur d'université dans l'amélioration de ses performances à l'Université 

Mohamed Khider, le résultat qui a été atteint était 69,41 pour cent (69,41 %) qui a 

été divisé en deux éléments, les indicateurs pédagogiques qui aident le professeur 

s'élevait à 79,68 pour cent (79,68 %) et l'utilisation de l'apprentissage électronique 

pour améliorer la qualité de l'apprentissage était de 59,15 pour cent (59,19 %), cela 



 

 

signifie qu'il existe des variations statistiquement significatives en ce qui concerne 

les indicateurs scientifiques approuvés par le professeur. 

Concernant la question sur les obstacles à la qualité de l'enseignement supérieur, 

ici le chercheur qui s'élevait à 67,10 pour cent (67,10 %), dont 61,92 pour cent 

(61,92 %) sont des obstacles organisationnels, et 71,13 pour cent (71,13 %) sont 

des obstacles cognitifs, et enfin 68,26% (68,26%) sont des obstacles administratifs, 

cela signifie donc qu'il existe des variations statistiquement significatives 

concernant les obstacles de l'enseignement supérieur. 

Mots clés : université, professeur d'université. L'enseignement supérieur. La 

qualité de l'enseignement supérieur 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 


