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STUDY SUMMARY

The aim of this study centered on the concept of quality’s manifestations to
university professor in higher education to improve his performance, and in order
to know the professor’s quality manifestations. The study focused on the factors
that may help in improving professor’s quality by his academic formation and the
role of technology (technology devices) and what effect does it have on his
performance , and the role of organizational climate; besides of that taking into
account scientific indicators or signs which are important in improving the
university professor’s performance, that symbolized in pedagogical standards and
the importance of electronic learning , in addition, knowing the obstacles that may
obstruct or hinder the university professor ( the administrative , cognitive and
organizational) and different opinions were taken from people( university

professors) inside the university of Mohamed Khider-Biskra.

And sample of 210 university professors was selected, out of 1402
professors from the University of Biskra, and then 15 percent (15%) represents the

study population. Here, the investigator asked a main question, which is:

What is the effect of higher education quality principles or standards on the

researcher’s performance at Mohamed Khider University of Biskra?
Also there are three sub-questions:

1) What are the factors that may help university professor in improving his
performance at Mohamed Khider- University of Biskra?

2) What are the scientific signs that do the university professor in improving
his performance at Mohamed Khider University?

3) What are the obstacles that may face the university professor at Mohamed

Khider University?



And the researcher used the descriptive method in order to analyze his study,
with regard to collecting data; we relied on questionnaire, measurement,

observation and the interview.

Through the outlooks and the opinions of the surveyed professors, the
manifestations of quality in higher education are attained through the questions

that have been asked, and the achieved results are as following:

The first question marked by the factors that may help professor’s quality
Improvement, it came to 62, 28 percent (62, 28%) divided over the following

elements:

Firstly ,The formative side 44,66 percent (44,66%) ,secondly, on the role of
technology in improving the professor’s performance amounted to 72,43
percent(72,43%) , and thirdly, on the organizational climate amounted to 69.76
percent(69.76%), and according to professor’s opinions and views that there are
statistically significant variations concerning the factors the help in improving the

quality of education.

As for the second question concerning the scientific signs that do the university
professor in improving his performance at Mohamed Khider University, the result
that has been attained was 69.41 percent (69.41%) that was divided on two
elements, the pedagogical indicators that is helping the professor amounted to
79.68 percent (79.68%) and using the electronic learning for improving the quality
of learning was 59.15 percent (59.19%), it means that there are statistically
significant variations with regard to the scientific indicators approved out by the

professor.

Concerning the question about the obstacles of the higher’s education
quality, here the researcher that amounted to 67.10 percent (67.10%),which 61.92
percent (61.92%) are organizational obstacles, and 71.13 percent (71.13%) are

cognitive obstacles, and at last 68.26 percent (68.26%) are administrative



obstacles, so this means , that there are statistically significant variations

concerning the obstacles of higher education.

Key words: university, university professor. Higher education. Higher’s education

quality
RESUME DE L'ETUDE

Le but de cette étude était centré sur le concept de manifestations de la qualité chez
le professeur d'université dans I'enseignement supérieur pour améliorer ses
performances, et afin de connaitre les manifestations de la qualité du professeur.
L'étude s'est concentrée sur les facteurs qui peuvent aider a améliorer la qualité du
professeur par sa formation acadéemique et le role de la technologie (dispositifs
technologiques) et quel effet cela a-t-il sur sa performance, et le réle du climat
organisationnel ; outre la prise en compte d'indicateurs ou de signes scientifiques
qui sont importants pour améliorer les performances du professeur d'universite,
celle symbolisée dans les normes pédagogiques et lI'importance de lI'apprentissage
électronique , en plus, de connaitre les obstacles qui peuvent entraver ou entraver
le professeur d'universite ( les taches administratives , cognitives et
organisationnelles) et différentes opinions ont été recueillies aupres de personnes

(professeurs d'université) a l'intérieur de l'université de Mohamed Khider-Biskra.

Et un échantillon de 210 professeurs d'université a été selectionné, sur 1402
professeurs de I'Université de Biskra, puis 15 pour cent (15%) représentent la

population étudiée. Ici, I'enquéteur a posé une question principale, qui est :

Quel est I'effet des principes ou des normes de qualité de I'enseignement supérieur
sur la performance du chercheur a I'Universitée Mohamed Khider de Biskra ?

Il'y a aussi trois sous-questions :



1) Quels sont les facteurs qui peuvent aider un professeur des universités a

améliorer ses performances a Mohamed Khider-Université de Biskra ?

2) Quels sont les signes scientifiques que fait le professeur d'université dans

I'amélioration de ses performances a l'université Mohamed Khider ?

3) Quels sont les obstacles auxquels peut étre confronté le professeur des

universités a I'Université Mohamed Khider ?

Et le chercheur a utilisé la méthode descriptive pour analyser son étude, en ce qui
concerne la collecte des données ; nous nous sommes appuyeés sur le questionnaire,

la mesure, I'observation et I'entretien.

A travers les perspectives et les opinions des professeurs interroges, les
manifestations de la qualité dans I'enseignement supérieur sont atteintes a travers

les questions qui ont été posées, et les résultats obtenus sont les suivants :

La premiere question marquée par les facteurs qui peuvent aider a I'amélioration de
la qualité du professeur, elle est venue a 62, 28% (62, 28%) répartis sur les

éléments suivants :

Premiérement, le coté formatif 44,66 pour cent (44,66 %), deuxiemement, sur le
role de la technologie dans I'amélioration des performances du professeur s'élevait
a 72,43 pour cent (72,43%) , et troisiemement, sur le climat organisationnel
s'élevait a 69,76 pour cent (69,76 %), et selon les opinions et points de vue du
professeur, il existe des variations statistiguement significatives concernant les

facteurs qui contribuent a améliorer la qualité de I'éducation.

Quant a la deuxiéme question concernant les signes scientifiques qui font le
professeur d'université dans I'amélioration de ses performances a I'Université
Mohamed Khider, le résultat qui a été atteint était 69,41 pour cent (69,41 %) qui a
été divisé en deux éléments, les indicateurs pédagogiques qui aident le professeur
s'élevait a 79,68 pour cent (79,68 %) et l'utilisation de I'apprentissage électronique

pour ameliorer la qualité de I'apprentissage était de 59,15 pour cent (59,19 %), cela



signifie qu'il existe des variations statistiquement significatives en ce qui concerne

les indicateurs scientifiques approuvés par le professeur.

Concernant la question sur les obstacles a la qualité de I'enseignement supérieur,
ici le chercheur qui s'élevait a 67,10 pour cent (67,10 %), dont 61,92 pour cent
(61,92 %) sont des obstacles organisationnels, et 71,13 pour cent (71,13 %) sont
des obstacles cognitifs, et enfin 68,26% (68,26%) sont des obstacles administratifs,
cela signifie donc qu'il existe des variations statistiquement significatives

concernant les obstacles de I'enseignement supérieur.

Mots clés : université, professeur d'université. L'enseignement supérieur. La

qualité de I'enseignement superieur



