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مــن أهـــم المتغــيرات الــتي ســاهمت في إحــداث تحـــول جــذري في أنمــاط العمــل المصــرفي في عصـــر ييعــد التقــدم التكنولــوج
والســعي ،تفــاقم دور التكنولوجيــا المصــرفيةأهــم مــا أصــبح يميــز هــذه الأعمــال في هــذا العصــر هــو  العولمــة الماليــة، ولعــل

مـن أجـل ترقيـة وتطـوير وسـائل تقـديم ،الحثيث نحو تحقيق الاستفادة القصوى مـن فوائـد تكنولوجيـا الاتصـال والمعلومـات
.القرن الواحد والعشرينبما يتوافق والإيقاع المتسارع للصناعة المصرفية في،الخدمة المصرفية

،حيــث اهتمــت البنــوك اهتمامــا كبــيراً بتكثيــف الاســتفادة مــن أحــدث تقنيــات المعلومــات والاتصــالات والحواســب الآليــة
وسعيا منهـا لمواكبـة التطـورات .وتطويعها بكفاءة عالية بغية ابتكار خدمات مصرفية مستحدثة وتطوير أساليب تقديمها

هـو موضـوع كثـر عنـه الحـديث و عملت البنوك الجزائرية على عصرنة قطاعهـا المـالي والمصـرفي، ،في هذا النوع من الصناعة
وزاد الاهتمام به في الجزائر 

ونعــني بــه إدخــال تكنولوجيــات الإعــلام والاتصــال في النشــاط المــالي والمصــرفي، وظهــور خــدمات . في الســنوات الأخــيرة
مثـل  (لـدفع والسـحب، الائتمـان، التحـويلات الماليـة، الخـدمات المصـرفية بنكية الكترونيـة نتيجـةً لعصـرنة كـل مـن أنظمـة ا

.، التنظيم الداخلي للمصرف)كشوف الحسابات
مـا تـزال كبـيرة بـين  البنـوك الجزائريـة ونظرائهـا مـن البنـوك ة

.الأجنبية عربية كانت أو غربية
مـا هـي أهـم المحـاور التـي ”: علـى التسـاؤل التـاليالإجابـةإلىفإننـاعلـى مـا سـبق بناءاً 

يجب أن تأخذ بعين الاعتبار من طرف البنوك الجزائرية لتعظيم الاسـتفادة القصـوى مـن ثـورة العلـم والتكنولوجيـا 
بتـــدعيم قـــدراتها التنافســـية لمواجهـــة فـــي الوقـــت الـــذي أصـــبحت فيـــه هـــذه البنـــوك ملزمـــةيفـــي العمـــل المصـــرف

؟خاصـة مـع ظهـور البنـوك الالكترونيـة،التحديات المرهونة بمدى نجاحها في تحقيق مكاسب تقنيـة المعلومـات
“

:التاليةالمحاور من خلال 

جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف
مـزريـق عـاشور: الأستاذ

أستاذ مساعد مكلف بالدروس

074/570929:هاتف نقال

77 19 72 027: فاكس العامدة/هاتف

e.mail : Mezrig_achour@yahoo.fr

معمـوري صوريـة: الأستاذة

أستاذة مساعدة 

073/565811:الهاتف نق

77 19 72 027: فاكس العامدة/هاتف

e.mail :Sorimaster_2008@yahoo.com
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.أهم أشكالهاو ، )الصيرفة الالكترونية( ةالالكترونيالبنكيةالخدمات :المحور الأول

ةمفهوم الصيرفة الالكتروني-أولاَ 

ةأشكال الصيرفة الالكتروني-ثانيـاً 

.الكترونيةمصرفيةدماتخعجز البنوك الجزائرية على تقديمأسباب:المحور الثاني

واقع الصيرفة الالكترونية في الجزائر، وجديد مشاريعها- أولاً 

.رية على تقديم خدمات مصرفية الكترونيةأسباب عجز البنوك الجزائ- ثانيـاً 

.النقاط الواجب التركيز عليها لعصرنة القطاع المالي والمصرفي بالجزائرأهم:المحور الثالث
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.أشكالها، وأهم )الصيرفة الالكترونية( ةالخدمات البنكية الالكتروني:المحور الأول
-ةالالكترونيمفهوم الصيرفة -أولاَ 

المصـارف الـتي تمـارس الصـيرفة ونيـة،  لابـد مـن التمييـز بـين نـوعين مـنتر كلذكـر أهـم تعـاريف الصـيرفة الاإلىقبل التطـرق 
وتســـمى بالمصـــارف صـــارف الـــتي ليســـت لهـــا موقـــع جغـــرافي، وغـــير موجـــودة علـــى ارض الواقـــع، الم، فهنـــاك ةالالكترونيـــ

، بالإضـــافة إلى وهــي تقـــدم خــدمات تقليديـــةالأرضـــيةو المصـــارف الالكترونيــة، أو الافتراضـــية، وهنــاك مصـــارف عاديــة أ
1.كترونيةلممارسة الصيرفة الا

:صيرفة الالكترونية بعدة تعاريف، من بينها، أي الهذا المفهومي قد حظول
المعلومــــات ايــــتكنولوجيقصــــد بالصــــيرفة الالكترونيــــة، اجــــراء العمليــــات المصــــرفية بطــــرق الكترونيــــة، أي باســــتخدام 
أو بالتعامــــل في الأوراق والاتصــــالات الجديــــدة، ســــواء تعلــــق الأمــــر بالســــحب أو بالــــدفع أو الائتمــــان أو التحويــــل 

2.من أعمال المصارفالمالية، أو غير ذلك 

ومــن تشــمل الصــيرفة الالكترونيــة المعــاملات الماليــة بــين المؤسســات الماليــة والأفــراد والشــركات التجاريــة، والحكوميــة، 
أجــل تحســين الربحيــة تحــاول المنظمــات المصــرفية كالمنظمــات الأخــرى، الســيطرة علــى التكــاليف، وخفــض المصــروفات 

3.التشغيلية

لالكترونيــة، والمعــاملات االأوتوماتيكيــةالكترونيــاً في شــكل آلات الصــرف هــي الــتي تجــري فيهــا المعــاملات المصــرفية 
الخــدمات المصــرفية الــتي ، كقنــاة جديــدة لتقــديم شــبكة الانترنــتإلىومــؤخراً جــداً انتقلــت هــذه العمليــات المصــرفية 

الحصــول عليهــا بســرعة ومتاحــة علــى مــدار الأربــع إمكانيــةتحقــق مزايــا لكــل مــن العمــلاء والمصــارف مــن أي مكــان 
4.والعشرين ساعة أين ما كان العميل

ةالالكترونيـان هناك اتجاهين لتعريف الخدمة المصرفية أو الصـيرفة الالكترونيـة، فهنـاك مـن اعتـبر أن الصـيرفة بق نجد مما س
فقــد اضــاف هــي ممارســة النشــاط المصــرفي عــن بعــد عــن طريــق شــبكة الانترنــت أو الشــبكات الخاصــة، أمــا الاتجــاه الآخــر

...اتف النقالالى ذلك قنوات أخرى، كالموزعات الآلية، الهاتف واله
باســتعمال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال، أي مــن خــلال إذاً الصــيرفة الالكترونيــة هــي تقــديم الخــدمات المصــرفية "

ف النقــال والثابــت والحاســب الشخصــي، فهــي تتــيح الخدمــة الانترنــت والموزعــات الآليــة، والشــبكات الخاصــة والهــات
لأســبوع وبســرعة فائقــة، وبتكلفــة أقل،وبــدون التقــاء مكــاني بــين ســاعة، وكــل أيــام ا24المصــرفية عــن بعــد وخــلال 

5".العميل والمصرف

–ةأشكال الصيرفة الالكتروني-اً ـثاني
E LECTRONIC BANKINGالبنوك الالكترونية-1

Electronic( البنـوك الإلكترونيـة يسـتخدم اصـطلاح:ةتعريـف البنـوك الالكترونيـ1-1 Banking (
كتعبــير متطــور وشــامل للمفــاهيم الــتي ظهــرت مــع مطلــع ،  )Internet Banking(نــت  بنــوك الإنتر أو

Remote( البنـوك الالكترونيـة عـن بعـد أوكمفهـوم الخـدمات الماليـة عـن بعـد ،  التسـعينات Electronic

Banking( ،أو البنــك المنــزلي)Home Banking( ،البنــك علــى الخــط أو )Online Banking( ،أو
Self( لماليـة الذاتيـة الخـدمات ا – Service Banking ( بـإدارة، وجميعهـا تعبـيرات تتصـل بقيـام الزبـائن
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أي مكـان آخـر وفي الوقـت الـذي أوالمكتـب أوالمتصلة بالبنك عن طريق المنـزل أعمالهم
يـت فكـرة الخدمـة الماليـة بقو ، ) الخدمة المالية في كـل وقـت ومـن أي مكـان ( ويعبر عنه بعبارة .يريد الزبون

البنــك يــزود أنوجــود البرمجيــات المناســبة داخــل نظــام كمبيــوتر الزبــون ، بمعــنى أســاسعــن بعــد تقــوم علــى 
وهـــذه –لقـــاء رســوم ماليـــة أومجانـــا إمــا–بحزمـــة البرمجيـــات ) PCالكمبيـــوتر الشخصــي ( جهــاز العميـــل 

صـل علـى حزمـة البرمجيـات اللازمـة عـبر شـرائها كـان العميـل يحأوتمكنه من تنفيذ عمليات معينة عن بعـد، 
-Personal-Financial(الماليـة الشخصـية  الإدارةوعرفت هذه الحزم باسـم برمجيـات ،من الجهات المزودة

managementPFM ( مثـل حزمـة )Microsoft’s Money ( وغيرهـا   وهـذا المفهـوم للخـدمات الماليـة
وهـو مفهــوم وشــكل ) PC  banking( الكمبيـوتر الشخصــي عـن بعــد هـو الــذي يعــبر عنـه واقعيــا ببنــك

.شيوعا في عالم العمل المصرفي الإلكترونيالأكثرقائم ولا يزال 
:أصناف البنوك الإلكترونية1-2

ليس كـل موقـع لبنـك علـى شـبكة الانترنـت يعـني بنكـا الكترونيـا، وسـيظل معيـار تحديـد البنـك الالكـتروني 
. عربية إلى أن يتم تشريعيا تحديد معيار منضبط في هذا الحقلمثار تساؤل في بيئتنا ال

ت جهــات الإشــراف والرقابــة الأمريكيــة والأوروبيــة، فــان هنــاك ثلاثــة صــور أساســية للبنــوك اووفقــا لدراســ
6الالكترونية على الانترنت

مـن خلالـه فـان و ستوى الأساسي للبنـوك الالكترونيـة،وهو الم: Informationalالموقع المعلوماتي-1
؛البنك يقدم معلومات حول برامجه ومنتجاته وخدماته المصرفية

بحيـــث يســـمح الموقـــع بنـــوع مـــا مـــن التبـــادل الاتصـــالي بـــين :Communicativeالموقـــع الاتصـــالي-2
. كالبريد الالكتروني وتعبئة طلبات أو تعديل معلومات القيود والحسابات،البنك وعملائه

خدماتــه وأنشــطته في بيئــة فيــه البنــك وهــو المســتوى الــذي يمــارس :Transactionalالموقــع التبــادلي-3
وإجــراء الــدفعات ،

داخــل الحــوالات بــين حســاباته وإجــراء،وإجــراء كافــة الخــدمات الاســتعلامية،النقديــة والوفــاء بقيمــة الفــواتير
.البنك أو مع جهات خارجية 

: النقود الالكترونية-2
: تعريف النقود الالكترونية2-1

نقدية، مخزونة بطريقة الكترونية على وسيلة الكترونية، كبطاقـة أو ذاكـرة  قيمة "عرفتها المفوضية الأوروبية 
ــــتي  ــــة كوســــيلة للــــدفع بواســــطة متعهــــدين غــــير المؤسســــة ال كمبيــــوتر، ومقبول

7".لمدفوعات ذات قيمة محددة
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: أشكال النقود الالكترونية2-2
الـــدفع ، كبطاقـــة الاعتمـــاد، بطاقـــة8يطلـــق عليهـــا عـــدة مســـميات:Credit Cardبطاقـــات الائتمـــان

créditلتعبير الأقرب للفظاالبلاستيكية، لكن التسمية الأكثر استعمالاً هي بطاقة الائتمان، وهو

بطاقـــــة " تعـــــددت التعـــــاريف الخاصـــــة ببطاقـــــات الائتمـــــان ومـــــن هـــــذه التعـــــاريف أن بطاقـــــة الائتمـــــان هـــــي
شـخاص لهـم حسـابات بلاستيكية صـغيرة الحجـم شخصـية تصـدرها البنـوك أو شـركات التمويـل الدوليـة تمـنح لأ

، مــن محــلات متفــق المتعامــل التمتــع بجملــة مــن الخــدمات، بفضــل هــذه البطاقــة يســتطيع9"مصــرفية مســتمرة
يــوم 25المتعـاملين الحــاملين لهـذه البطاقـة ائتمانـاً مجـاني، يقومـون بسـداده في هـؤلاءعليهـا مـع البنـك علـى مـنح 

حيــث يقــوم البنــك بإرســال هــذه . اهــا خــلال الشــهر الفائــتالــتي اقتنمــن اســتلام الفــاتورة بمختلــف المشــتريات 

في الشـــهر عـــن الرصـــيد المتبقـــي دون ســـداد بعـــد فـــوات %1.5انـــه يـــدفع فوائـــد قـــدرها إلاالآجـــال المحـــددة، 
إلى %3يتقاضى البنك التجاري عمولة من المحلات التجارية المتعاقـد معهـا مـن للسداد، كما الآجال المحددة 

وVisa Card، ومـن أمثلـة هـذا النـوع مـن البطاقـات 5%10
MasterCard

11.
، فـإن القيمـة النقديـة تخـزن علـى بالنسبة لهذا النـوع مـن البطاقـات: Prepaid Cardsالبطاقات سابقة الدفع 

هــذه البطاقــات صـوراً متعــددة، وأبســط هــذه الأشــكال وتأخــذشـريحة الكترونيــة، مثبتــة علــى بطاقـة بلاســتيكية، 
البطاقـات الذكيـة أمثلتها، ومن إنفاقه، والمبلغ الذي تم الأصليةيسجل عليها القيمة النقدية هي البطاقات التي
Smart Cardsالبنـــك نتحتـــوي هـــذه البطاقـــة علـــى اســـم المتعامـــل، العنـــوا.الأمريكيـــةتحـــدة في الولايـــات الم ،

بــدا اســتخدام 1975اخترعــت هــذه البطاقــة ســنة . المصــدر لها،طريقــة الصــرف و تــاريخ حيــاة العميــل المصــرفية
الشــائعة Danmnt Prepaid Cardsوبطاقــة دامونــت ســابقة الــدفع ، 12مــن طــرف شــركة فيليــبس1981ســنة 

.الدانماركالاستعمال في 
تمُكّـن زبـون البنـك مـن دخـولالبنـكبطاقـة إلكترونيـة يصـدرهاهـي: Debit Cardsبطاقـات الخصـم

يعـني أن هـذه البطاقـة تُسـتخدم ، ليـدفع ثمـن سـلعة أو خدمـة إلكترونيـاً أوليسـحب منـه مـالاً حسـابه الخـاص
في ةالمنتشــر Abant Cardsبطاقــة أمثلتهــا، ومــن البطاقــةللخصــم المباشــر مــن حســاب الشــخص صــاحب

.فنلندة
تعتمـــد فكـــرة الشـــيك الالكـــتروني علـــى وجـــود وســـيط لإتمـــام عمليـــة التخلـــيص : ةالشـــيكات الالكترونيـــ

ـــاع والمشـــتري مـــن خـــلال فـــتح حســـاب جـــاري ) البنـــك(والمتمثـــل في جهـــة التخلـــيص الـــذي يشـــترك لديـــه الب
ه في قاعــدة البيانــات لــدى البنــك الالكــتروني لكــل منهمــا وتســجيلع

13"ستي بنك"ومن البنوك التي تتبنى فكرة الشيكات الالكترونية نجد بنك بوسطن . الالكتروني

للحاســوب الشخصــي، ويــتم تخــزين النقــود هنــا علــى القــرص الصــلب : Hard Diskالقــرص الصــلب
كة الانترنـــت، لـــذلك مـــن خـــلال شـــراء ســـلع وخـــدمات مـــن خـــلال شـــبمالكهـــا ذلـــك، أرادوتســـتخدم مـــتى 
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، علـى ان يـتم خصـم ثمـن السـلع والخـدمات Network Moneyهـذه النقـود بـالنقود الشـبكيةأحيانـاتسـمى 
.الشخصيرالمشتراة في نفس الوقت من القيمة النقدية الالكترونية المخزنة على ذاكرة الكمبيوت

مــــن دون اســــتخدام الــــذكر، ةة الســــابقالالكترونيــــالصــــيرفة وأشــــكال، العديــــد مــــن الخــــدماتتحقيــــق لا نســــتطيع 
:، يتمثل أهمها فيما يليةالالكترونيمجموعة من الوسائل 

تســتخدم عــن طريـــق بطاقــة الكترونيـــة ، هــي آلات أوتوماتيكيـــة:).A.BD( المــوزع الآلــي لـــلأوراق -1
ا المــوزع هــذالفــرع،بــدون اللجــوء إلى ،  بســحب مبلــغ مــن المــاللكــل حــائز علــى بطاقــة الســحب تســمح 

، والــتي تســجل عليهــا عبــارة عــن جهــاز موصــول بوحــدة مراقبــة الكترونيــة تقــرأ المــدارات المغناطيســية للبطاقــة
ويعمـل علـى ....المبالغ المالية الممكن سحبها اسـبوعياً، ويوجـد عـادة هـذا المـوزع الآلي في البنـوك، الشـوارع،

ية ي تقـــديم الخدمـــة الأكثـــر ضـــرور هكـــذا فالمهمـــة الرئيســـية للمـــوزع الآلي لـــلأوراق هـــو . ســـاعة24مـــدار ال
.للمستهلك، وتخفيض نشاط السحب على مستوى الفروع

الأجهـزةلـلأوراق مـن بـين يعتبر الشـباك الأوتومـاتيكي:)G.A.B( الشباك الأوتوماتيكي للأوراق -2
ســمح بمعرفــة بــالكمبيوتر الرئيســي للبنــك يقــرأ المــدارات المغناطيســية للبطاقــة  الــتي تالموصــولة الأوتوماتيكيــة

.الزبون بفضل رمز سري
مهمــــة ســــحب ، فإضــــافة إلى خــــدمات أكثــــر تعقيــــدا و أكثــــر تنوعــــا بالنســــبة للمــــوزع الآلي لــــلأوراقدم يقــــ

إلىكمعرفة الرصيد ، القيام بتحويلات من حساب بالقيام بالعديد من العملياتهذه الشبابيك الأموال تسمح 
.الخ...حساب آخر، طلب شيكات

يوضـــع في المحـــلات حيـــث يســـمح للعميـــل بتســـوية :).P.VT(الالكترونيـــةالبيـــعنقطـــةنهـــائي-3
فبإمكـان موظـف نقطـة ، ذا كـان الزبـون يحمـل بطاقـة ائتمـان، فـإعملياته التجاريـة بالبطاقـات أثنـاء التسـديد

سـوب و الموصـول مباشـرة مـع الحا، الالكتروني الخـاص ببطاقـات الائتمـانالقارئالبيع أن يمرر البطاقة على 
والــذي بــدوره يقــوم بالتأكــد مــن كفايــة الرصــيد و خصــم القيمــة مــن الرصــيد الخــاص ، المركــزي للبنــك المعــني

( والذي يعرف بـرقم التعـرف الشخصـي السـري ، بالزبون بعد أن يدخل الزبون رمزا أو رقما سريا خاصا به
P.I.N . (يـتم كـل هـذا في جـزء . جر يقوم الحاسوب المركزي بعد ذلك بإضافة القيمة لرصيد حساب المت

.مشاكل نقل الأموال بتوفير عنصر الأمنإلى حل ويهدف هذا الجهاز الالكتروني.من الثانية
مــع خدمــة الهــاتف المصــرفي قامــت المصــارف بإنشــاء) :Phone Banking( الهــاتف المصــرفي  -4

.السـنةعلـى مـدار 24لى ساعة ع24هذه الخدمة تتوفر تطور الخدمات المصرفية على مستوى العالم ،
يســـمح للمســـتعمل . وقـــد تعـــددت الخـــدمات الـــتي يقـــدمها الهـــاتف المصـــرفي للعمـــلاء علـــى مســـتوى العـــالم

.بعض العمليات بنفسهيحتاجها إما لمعرفة رصيده البنكي، واما بإنجاز باختيار الخدمة التي 
ـــة -5 ـــات المصـــرفية المنزلي نـــت و اســـتخدامها في بعـــد إتشـــار الانتر : )Home Banking( العملي

: و يوفر البنك على الانترنت خدمات مثل . جديدة
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؛على الخدمات المصرفيةالإعلانيةشكل بسيط من أشكال النشرات الالكترونية -
؛إمداد العملاء بطريقة-
؛تقديم طريقة دفع العملاء للكمبيالات المسحوبة عليهم الكترونيا-
؛طريقة تحويل الأموال بين حسابات العملاء المختلفة- 

هــذا لتقــديم النصــائح الماليــة و اســتقبال ، القــدرة علــى القيــام بمقابلــة علــى شاشــة الكمبيــوتر مــع موظــف المصــرف
.لةالردود عن الأسئ

إلى أنه ينبغي وضع السياسات أشارت لجنة بازل للرقابة المصرفية: ةمخاطر العمليات الالكتروني-ثالثاً 
والإجراءات اللازمة لإدارة مخاطر العمليات المصرفية الالكترونية والرقابة عليها وأصدرت هذه اللجنة خلال سنة 

. مبادئ لإدارة هذه المخاطر2001

:تتمثل هذه المخاطر في

تنشــأ مخاطـــر الســمعة فى حالــة تــوافر رأى عــام ســلبى تجــاه البنــك الأمــر الــذى قــد يمتــد إلــــى :مخــاطر الســمعة-أ
.لهانتيجة عدم مقدرة البنك على إدارة نظمه بكفاءة أو حدوث إختراق مؤثر أخرى،بنوكعلـى التأثير 

عات القانونية  المتعلقة بالعمليات تحدث هذه المخاطر نظر لعدم وضوح التشري:  المخاطر القانونية-ب
المصرفية الالكترونية على سبيل المثال عدم توافر قواعد لحماية العملاء في بعض الدول أو غياب المعرفة القانونية 

. لبعض الاتفاقيات المبرمة باستخدام وسائل الوساطة الالكترونية
تي لا يمكن تصنيفها ضمن البندين السابقينهذا البند جميع المخاطر الويندرج تحت: مخاطر التشغيل-ج

وبرامج الميكنة، مخاطر فقدان الكوادر مخاطر العمليات، مخاطر فشل النظم: وتشمل على سبيل المثال لا الحصر
.الأموالمخاطر الاختلاس، مخاطر تبييضالبشرية الجيدة، مخاطر التقاضي،

لى تقديمها لخدمات بنكية الكترونيةأسباب عجز البنوك الجزائرية ع:المحور الثاني
وان كانـت العصـرنة لا تمثـل ، منذ بضع سنوات كثر الحـديث في الجزائـر عـن عصـرنة القطـاع المـالي والمصـرفي

والركيـــزة العمـــود الفقـــري في أي اقتصـــاد، الـــذي يعتـــبر، جـــزء مـــن الكـــل لهـــذا القطـــاع الحســـاسإصـــلاحإلا
عــــن طريــــق بــــالجزائر تحــــديث الخدمــــة المصــــرفيةأنإلا.دافــــهالأولى لتحقيــــق توجهــــه و مصــــيره و تحقيــــق أه

أمــربــات ...أنظمــة الــدفع والســحب، الائتمــان، التحــويلات الماليــة، الخــدمات المصــرفية،عصــرنة كــل مــن 
فمـــا يميـــز الخدمــــة .، كـــي يســـهل اعتمـــاد الصــــيرفة الالكترونيـــةضـــروري وحتمـــي خصوصـــاً في هـــذه الآونــــة

مـع مـا حاصـل في خدمـة تقليديـة لا تتناسـب البتـة ظام المصرفي الجزائري، من قبل النالمطروحةالمصرفية 
الــدول المتقدمــة علــى مســتوى هــذا القطــاع، وهــذا أكيــد مــرده إلى جملــة مــن الأســباب ســنحاول ذكرهــا مــن 

.خلال هذا المحور
الصيرفة الالكترونية في الجزائر، وجديد مشاريعهاواقع-أولاً 
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بطاقة السحب، استخدام إدخال، اع المصرفي الجزائري في الآونة الأخيرةمن بين اهم ما ميز القط
.الصراف الآلي، وبرمجة عدة مشاريع

واقع الصيرفة الالكترونية في الجزائر-1
، وتحسـين الخدمـة المصـرفية، عـلاوة في اطار تطوير تسيير التعـاملات النقديـة مـا بـين المصـارف الجزائريـة

على مسـتوى هـذه المصـارف، تم إنشـاء شـركةDABالموزعات الآليةووضع على زيادة حجم تداول النقود 
، بنـك الفلاحـة والتنميـة الريفيـة، بنـك بنـك الجزائـر الـوطني( الوطنيـة بـين المصـارف الثمانيـة مـاذات أسهم 

رض القـوالتـوفير، للادخـارالصـندوق الـوطني بنك البركة الجزائري، البنك الخارجي الجزائري، التنمية المحلية، 
تقـوم بصـناعة ، 1995تم انشاء شركة المساهمة عـام ،)الشعبي الجزائري، لصندوق الوطني للتعاون الفلاحي

تنشـأ هــذه الســرية، الإشـارة
SATIMشــــركة المســــاهمة مــــع شــــركةبرمــــهتالخدمـــة بموجــــب عقــــد  *société algérienne

d'automatisation des transactions* الـــذي يحـــدد التـــزام الطـــرفين خاصـــة فيمـــا يتعلـــق بآجـــال
عـن طريـق شـبكة اتصـال SATIMعات الآليـة ومصـالح وز ربط المعمليات إلىإضافةالتسليم، وإجراءات

 )X25 – DZ PAC( ،14.داخلية كانت أو محولة

تحققـت الخطــوة ،صـارفحـل للنقـد بـين الملإيجــادبإعـداد مشـروع 1996عـام SATIMشـركةقامـت - 
، لا تغطــي بإعــداد شــبكة نقديــة الكترونيــة بــين المصــارف في الجزائــر1997هــذا المشــروع عــام مــنالأولى

، لي محليــاً البطاقــات المصــرفية الخاصــة بالســحب مــن المــوزع الآبإصــدارالخــدمات المتعلقــةإلاهــذه الشــبكة 
، المصــارف المحليــة والأجنبيــة تقــديم خدمــة ســحب الأمــوال باســتخدام المــوزع الآليبإمكــانأصــبحوبالتــالي 

ة المقاصــــة عمليــــوإجــــراءتــــأمين قبــــول البطاقــــة في جميــــع مصــــارف المشــــاركين، علــــىSATIMتعمــــل شــــركة 
المســئولة كين والمؤسســة لصــفقات الســحب بــين المصــارف، حيــث تــؤمن تبــادل التــدفقات الماليــة بــين المشــار 

والجـدول التـالي يبـين .علـى كشـف البطاقـات المـزورةSATIMعن المقاصة، كما تعمـل ذات الشـركة أي 
باستعمال بطاقة السحب حجم التحويلات بالأرقام
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)دينار جزائري–الوحدة (حجم التحويلات بالأرقام باستعمال بطاقة السحب 
19992000200120022003المؤسسة

240854299140463889604582474729بريد الجزائر

000726014378البنك الوطني الجزائري

165871116431545312519الجزائريالقرض الشعبي

0122183851490110148بنك الفلاحة والتنمية الريفية

649614804168042285416385البنك الخارجي الجزائري

0001471311نك التنمية المحليةب

0002202173الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط

0184617762337بنك البركة الجزائري

Société Générale ) الشركة
)العامة

0000381

00002بنك الريان

247366320635501338666184532360المجموع

-2906256.3632.88-)%(النسبة 
Source : Documentinterne Satim 2003

، وهذا يعود الجمهور على هذه الخدمة، أي السحب الفوري مايزال ضعيفاً إقبالأنإلاذكر آنفارغم ما 
منها البعضيرجع التي يبررها الزبائن لنفورهم من استخدام الموزع الآلي للنقود، ،الأسبابجملة من إلى
: إلى سلبيات متعلقة بطريقة ووسائل تقديم الخدمةويرجع البعض الآخر ،افيسائدة الثقافة الإلى

:نذكر منها ما يلي
الأعطاب المستمرة والتي يرجعها المسؤولين الى شبكة الهاتف؛- 
الأخطاء؛- 
الميول للحرية و الاحجام عن اضهار اية معلومات حول وصع الزبون - 

المالي امام الناس في الشارع؛
ي  ذعظم هذه الآلات موجودة على واجهة المصارف، في الوقت الم- 

كان فيه من وجوب توزيعها عبر أهم المحطات والنقاط المهمة في 
.المنطقة

 -
.تعدد المخاطر المرتبطة بتقديم الخدمة المصرفية الالكترونية- 
.مر بالتفصيل لاحقاً سنتطرق إلى هذا  الأ- 

وفي مجال ، SATIMمع شركة الجزائرية شركة المساهمة عقد اتفاق إقامةخلال نفس فترة 
، الرائدة في "Diagram-Edi"تم عقد اتفاقالخدمات المصرفية الالكترونية 

لبيانات المالية، وثلاث مؤسسات جزائرية هي مجال البرمجيات المتعلقة بالصيرفة الإلكترونية وأمن تبادل ا
MAGACT Multimédia وSoft Engineering و مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني
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(Cerist) الجزائر لخدمات الصيرفة الإلكترونية"، لتنشأ على إثره شركة مختلطة سميت بـ "(AEBS :

Algeria E-Banking Service ) .المؤسسة هو تحقيق مشروع الصيرفة على الخط والهدف من إقامة هذه
: راجع موقعها على النت(في الجزائر، وهو حل يهم طبعا كل المصارف الجزائرية 

)www.aebs.dz(.15

ما ينقص على ماهو الحزم والسرعة في لكن يبدو أنإن كان الوعي بأهمية المشروع موجودا والنية قائمة، 
الواقعوتجسيد النية على ارض . التنفيذ

: في أعمال البنوك الجزائريةةجديد المشاريع الالكتروني-2
بإطلاق عدد من المشاريع، في إطار عصرنة القطاع المالي والمصرفي الجزائري، من أهم 2006تميزت سنة 

:هذه المشاريع
دف إلى منح الشيك الأولوية كوسيلة ذات ، الهاةالبدء الفعلي لاستخدام نظام المقاصة الالكتروني

.استعمال واسع لدى الجمهور، تخفيض من آجال إتمام العمليات المصرفية كأقصى حد ستة أيام
ورافق إطلاق هذا المشروع العمل بنظام جديد للمدفوعات للمبالغ الكبيرة، وخلال الفترة ماي، ديسمبر 

للشيك، وتم طرح ةريق المقاصة الالكترونيمليار دينار عن ط2164، تم  معالجة مبلغ 2006
400بطاقة بنكية من طرف البنوك وبريد الجزائر، و460000حوالي

،ومن 162005عام 325مقابل 8862006وتم إحصاء 
.2008مليون بطاقة بحول عام 4.5المرتقب وصول عدد البطاقات المغناطيسية للتقاعد 

مواطن، في حين 28000لمستوى انتشار الوكالات البنكية عبر التراب الوطني هو وكالة بنكية لك
17.مواطن5000المعيار العالمي المتعارف عليه هو وكالة لكل 

مع المصرفي، وبالطبع تحتاج إلى تعاون جميع المتعاملين بالقطاع 2003
.العديد من النقاط الواجب التركيز عليها، أهمها الجانب التشريعيوجود 

.أسباب عجز البنوك الجزائرية على تقديم خدمات مصرفية الكترونية-ثانيـاً 
نقل العديد من التقنيات المصرفية إلى السوق لالمبذولة من طرف البنوك الجزائريةعلى الرغم من الجهود 

، إلا أن الفجوة التكنولوجية بين البنوك العمومية ونظائرها لتتواءم مع متطلبات العصر الحديثالجزائرية 
البنوك الالكترونية على مستوىالأعمالإقامةأنمن البنوك الأجنبية لا تزال كبيرة، وهذا راجع إلى 

على لبات نلتمس غياب أو نقص أو ضعف في هذه المتطأنناإلا، مجموعة متطلباتوجود يستوجب 
، تحقيق طفرة نوعية في مجال تطبيق التكنولوجيا المصرفيةالجزائرية، مما يحول دونكمستوى البنو 

:أهم هذه المتطلبات ما يليلعل و
؛الاتصال والمعلوماتافي تكنولوجيةاللازمالبنية التحتية 

؛الأطر البشرية ذات الكفاءة
؛دذا الاقتصاهالبحث والتطوير والدراسات اللازمة لتوطين 

؛الضرورية لتسهيل انتشار الأعمال الالكترونيةالتشريعات 



عصرنة القطاع المالي والمصرفي وواقع الخدمات البنكية الاكترونية بالجزائر

ص11

إستراتيجية؛الدعم الحكومي وفق مبادرة وطنية مبنية على رؤية 
هناك مجموعة من المركبات اللازمة لإقامة بنية : الاتصال والمعلوماتافي تكنولوجيةالبنية التحتية اللازم-1

.نيةتحتية أساسية للعمال الالكترو 
يلعب الحاسوب دور كبير وأساسي في : توفر الحواسيب على مستوى المنازل والمؤسسات1-1

المعلومات والاتصال فهو الوسيلة التي عن طريقها يتمكن المستعمل من الولوج إلى الشبكة اتكنولوجي
.والحصول على المعلومة

، وتدل الاحصائيات ما يزال ضعيفاً ئر في الجزا، ان انتشار الكمبيوتر على المستوى الشخصي والعائلي 
، وهو اقل بسبع مرات عن المعدل العالمي شخص 1000/كمبيوتر5.7على ان المعدل العربي كان 

44/1000، 1996، وفي الجزائر كان المعدل خلال عام مرة عن معدل الدول الصناعة13العام، وبـ 

عدلات مقارنة بالعديد من الدول العربية، ولابد الملق، بحيث تعتبر صاحبة اشخص، وهي نسبة ضئيلة
مرتفع مقارنة مع النتائج المقدمة، وسيستمر في أصبحعدد مستعملي الحواسيب من الإشارة إلى أن 

،*أسرتك* المسطرة لمشروع لأهدافاتحققت إنالارتفاع 
الحواسيب ولواحقها، أسعارلجزائرية تخفيض في شهدت السوق اإنو .على حاسوب خاص2010

أي لاالكمبيوتر الواصل معدله إلى خمسة أضعاف معدل الدخل الشهري، آلةسعر إلىلأنه بالتطرق 
.التكنولوجياهذه ستكن النتيجة صعوبة انتشار وبالتالي الحديثة مكلفاالتكنولوجييزال استخدام 

وجود شبكات الاتصال الهاتفية العادية، والهاتفية : أنواعهاالاتصال بكل انتشار شبكات1-2
، وشبكات الألياف البصرية عريضة ISDN، وشبكات الخدمات الرقمية المتكاملةGSMالخلوية

سيؤمن حتما القيام باعمال ، وشبكات الأقمار الصناعية، Fiber Opticالحزمة الواصلة للمنازل
بحيث تغطي شبكة الاتصالات في الإمكاناتفعلا تحوي الجزائر على هذه و . الكترونية، ويسهل ذلك

أليافكلم 15000كلم من الخطوط الهرتيزية، و22000الجزائر غالبية التراب الوطني بشبكة تقدر ب
المعطيات بالجملة لإرسالشبكة إلىإضافةنظام ريفي، 100محطة أرضية، و50بصرية، كذا 

DZPACأيضاً 2000خط في سنة 4500إلى، ووصلت 1992ا منذ سنة التي بدأ استغلاله ،
الإعلامالتي وضعت تحت تصرف وزارة MEGAPACالمعطيات بالجملةلإرسالالشبكة الخاصة 

كما تملك الجزائر اوعية دولية 18.الشبكة المؤسساتية الخاصة بالصكوك البريديةإلىوالاتصال بالإضافة 
ان الجزائر مؤخرا تسعى الى تخفيضالاسعار، وكذا  كما نلاحظ ية،مشتركة زيادة على الأوعية الرض

خصخصة قطاع الاتصالات لزيادة المنافسة، وقد شهدت الجزائر نقلة نوعية في مجال الهاتف النقال 
الى ، فبات يقدر عدد المستعملين للهاتف النقال والثابت بدخول متعاملين خواص محليين واجانب

، بينما لا يتجاوز عدد )جازي، نجمة، وموبيليس( على ثلاث متعاملينمليون شخص  موزعة 18.6
الأمر الذي يؤثر بشكل واضح على خدمات فقطمليون شخص2.6مشتركي الهاتف الثابت 

صعوبة التحصل على خط هاتفي بسبب بيروقراطية ، وانخفاض هذه النسبة تعود الىالانترنت
لعنصر الفاعلية، فإن كل لمتقدمة يوم على الاكثر، وبالنسبة الاجراءات، في حين يستغرق ذلك في الدول ا
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سنوات في بعض الدول 5شهر مقابل عطل واحد كل 18خط هاتفي في الجزائر معرض للعطب كل 
.المتقدمة

حدوثه الإمكانمن غير ةالالكترونيالأعمالتطور : الانترنتالعالمية للمعلوماتشبكة التوفر 1-3
لقد شهد عدد مستخدمي الانترنت في الجزائر تطوراً مماثل على غرار ما شهدته ، دون وجود الانترنت

الخاصة بالجزائر المصرح  عنها منقبل وزير البريد وتكنلوجيات الأرقام، فاعتمادا على معظم دول العالم
:2004مارس 1الاعلام والاتصال في 

، 2004مو 95الى 2000عام 4ت من ارتفع عدد مقدمي خدمات الانترن* 
20عدد الموزعين الناشطين بالفعل لا يتجاوز أنإلىبالإشارة

2004في فيفري 2500الى 2000موقع عام 20ارتفاع مواقع الويب من * 

والجدول . 2003سنة إلى2000من 7000إلى10000من تالانترنانتقل عدد مستخدمي * 
ربي بشكل عام مع ذكر نسبة الزيادة المؤوية لمستخدمي يوضح هذه النقطة على المستوى العأدناه

. 2007و2000، وهذا مما بين عام عدد السكان في بعض البلدان العربيةلإجماليالانترنت بالنسبة 
فجوة رقمية في أعلى، يمثلالواقع العربي من ناحية البنية التحتية المعلوماتيةأنإلىهنا الإشارةوتجدر 

نسبة مواقع و 0.5%نجدها تبلغ 2003ستخدمي الانترنت في العالم العربي سنة العالم فبالنسبة لم
68الانترنت مقارنة بمن عدد المواقع الكلية على   شبكة 5%الانترنت في العالم العربي تبلغ 

.اليابانيللمحتوى 5للمحتوى الانجليزي و

عدد مستخدمي الانترنت في الدول العربية
مـــــــــــــــــن نســـــــــــــــــبتهمتخدمي النترنت فيها عام عدد مساسم الدولة

الســــــــــــــــكان فــــــــــــــــي 
2007تموز

نســــــــــــــبة زيــــــــــــــادتهم 
ـــــــــــــــــين  ـــــــــــــــــة ب المؤوي

2000-2007
2007تموز2000

%465.4%127.300719.80013.4الأردن

%79.7%735.0001.321.0033.2الامارات

%287.5%40.000155.00021.0البحرين

%853.8%100.000953.0009.2تونس

%3.740.0%5.0001.920.0005.7لجزائرا

%1.170.0%200.0002.540.00010.6السعودية

%9.233.3%30.0002.88.0007.6السودان

%3.566.7%30.0001.100.0005.6سوريا

%594.3%35.000243.0007.9الضفة وغزة

%216.7%90.00285.00011.6عمان

%630.0%30.000219.00026.6قطر
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%366.7%150.000700.00025.6الكويت

%133.3%300.000700.00015.4لبنان

%2.220.0%10.000232.0003.7ليبيا

%1.033.3%450.0005.100.10007.0مصر

%4.500.0%100.0004.600.00015.1المغرب

%1.370.0%15.000220.5001.0اليمن

%23.808.3008.55----- المجموع

%17.8225.0%1.173.109.925كل العالم

.الاتحاد الدولي للاتصالات، ثورة الانترنت في الوطن العربي: المصدر
يمثــل نســبة منخفضــة مقارنــة بعــدد ســكان لأنــههــذا لا يكفــي إلىالانترنــت يمســتخدمعلــى الــرغم مــن ارتفــاع عــدد -

مـــن جانـــب، ومـــن جانـــب آخـــر فـــان اســـتخدام هـــا أو الأجنبيـــة، هـــذامنالعربيـــة ســـواءالأخـــرىالجزائـــر، ومقارنـــة بالـــدول 
ـــــوج في شـــــبكة الانترنـــــت اللإمـــــامالانترنـــــت لا يعـــــني بالضـــــرورة  ـــــة علـــــى الول ـــــة في والإلمـــــاموالقـــــدرة الكافي بتقنيـــــات عالي

.عمل الكثير من مستخدمي الانترنـت علـى البحـث السـطحي عـن بعـض المعلومـاتالاستخدام، بحيث كثيرا ما يقتصر 
المعلومات والاسـتفادة                    مـن وسـائلها وعـل االممارسة الفعلية لتكنولوجيإلىوهذا لايكفي للوصول فعلاً 

.سها الانترنتأر 
ـــمـــن مؤشـــرات ضـــعف الاســـتغلال الأمثـــل - ـــة، الأنترانـــات تكاالشـــبانتشـــارا المعلومـــات هـــو ضـــعف التكنولوجي المحلي

intranet.تزايـد عـدد المواقـع علـى الويـب لايعـني  بالضـرورة إلىإضـافة، ذه التقنية تبقى قليلةفالمؤسسات المستعملة له
.موضوعية نوعية المواقع

السـاحقة مـن الأغلبيـةأن، بـدليل الأداء العالميـةكذلك لا يزال مجـال بـرامج الحاسـوب ضـعيفاً، وبعيـد علـى مسـتويات-
.ة لعملية القرصنةالبرامج المستعملة في الحواسيب بالجزائر كانت نتيج

إن العنصر البشري أساسي في كل تنظيم مهما كان نوعه أو الغرض :الأطر البشرية ذات الكفاءة-2
و البنوك التجارية في الجزائر إن توفر , من إنشاءه و هو ضروري أكثر بالنسبة للبنوك إذ يمثل رأس مالها الدائم 

البنوك الجزائرية على الكفاءات و الموارد البشرية 
تنموية إستراتيجيةالمعوقات المرتبطة برسم ضنذكر بعانعدام روح المبادرة و الخلق و الإبداع لديها و عليه فإننا 

:، ومن بينهاللكفاءات في مؤسسات المصرفة في الجزائر
رد البشـري الجزائـري مـن ضـعف التكـوين علـى مسـتوى أي معانـاة المـو : ضعف التكـوين القاعـدي 2-1

الـتي لا تعـرف الشـيء الكثـير عـن تسـيير المصـارف المعاهد والمؤسسات التي تلقـى تعليمـه علـى مسـتواها، و
ممــا يحــتم عليهــا إعــادة تكوينهــا الشــيء الــذي يحمــل البنــك تكــاليف جديــدة إضــافية في الوقــت و الجهــد و 

ـــارة في مجـــال التكـــوين حـــتى تســـتطيع مســـايرة العصـــر وينبغـــي علـــى البنـــوك أن .المـــال  تبـــذل مجهـــودات جب
.ومتطلبات اقتصاد السوق
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البشرية نظراً لضرورة التأهيل المستمر والرسكلة الدائمة للموارد: بطئ عملية التأهيل و الرسكلة 2-2
دة ما بين الرسكلة و ، إلا أن بطئ عملية التأهيل و طول المةيدودر في المصارف الجزائرية، بغية زيادة الم

الأخرى، يحافظ دائما على استمرار  التعامل بالأساليب و الطرق التسييرية القديمة و لا تتطلع على 
.

عدم وجود المحفزات و كثرة المشاكل المهنية2-3
لة المعارف و و نعني بالثقافة المصرفية جم:غياب الثقافة المصرفية لدى الكفاءات البشرية 2-4

المعلومات و النظريات و الأخبار المتعلقة بالتسيير العقلاني 
و الحديث للمصارف مما يجعلها دائما تتطلع نحو المزيد من التقدم و العصرنة،  و نلمس غياب مثل هذه 

القيام الثقافة عادة لدى الكفاءات البشرية المسيرة للمصارف الجزائرية و التي تكتفي بتنفيذ أعمالها و 
.التطويرفيالرغبةوالابتكاربوظائفها بشكل روتيني، خال من روح الإبداع و عقلية 

دالبحث والتطوير والدراسات اللازمة لتوطين هذا الاقتصا-3
القيام يستلزم بناء مجتمع المعلومات : تسهيل انتشار الأعمال الالكترونيالتشريعات الضرورية ل-4

من لكل الحماية والأالقانوني والتنظيمي من أجل ضمان الإطاركييف بتعديلات عميقة وبشكل سريع، لت
:تخص مايلينصوص قانونية وتنظيمية بإصدار، وهذا ةمن مقدمي ومستقبلي الخدمات البنكية الالكتروني

حماية الملكية الفكرية والمعطيات الشخصية؛
 ؛الالكترونيالتصديق على التوقيع
الالكترونيل إجراءات.

الإيداعمجال ( * قانونامن بينها ةالالكترونيالأعمالهناك جهود جزائرية في مجال التشريع بخصوص 
تطرقا ولأول مرة )05-03الأمر رقم بوالملكية الفكرية بموج* ، 10-96القانوني بموجب المرسوم  

بخصوص الملكية رية، وبالضبط برامج الحاسوب وقواعد البيانات، دائما في مجال الملكية الفكإلى
، ولا تزال هناك العديد من النقاط التي يجب التركيز عليها كانت هذه فقط كمحاولات. الصناعية
، ، والعقد الالكترونيقيع الالكترونيتعديلات على القانون المدني الجزائري لمعالجة موضوع التو بإدخال

.ستوى البنوك والمؤسسات الماليةوإصدار تشريعات تضبط العمليات الالكترونية على م
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:لدعم الحكومي وفق مبادرة وطنية مبنية على رؤية إستراتيجيةا-5
وهـذا مـا قامـت بـه فعـلا وزارة التعلـيم المعلومات والاتصال، ابتكنولوجيلابد من وجود هيئات وطنية متخصصة مكلفة 

، مـن بـين 2001لوجيات المعلومات والاتصال عامالعالي والبحث العلمي ،    بتعينها للجنة وطنية متخصصة في تكنو 
:الهام المسندة اليها

؛تنشيط المناقشات الوطنية حول تكنولوجيات المعلومات والاتصال- 
العمل كجهاز استشاري في هذا الميدان؛- 
.تنسيق المشاريع الخاصة بتكنولوجيات المعلومات والاتصال- 

يها لعصرنة القطاع المالي والمصرفي بالجزائرأهم النقاط الواجب التركيز عل:الثالثالمحور 
: لابد من اتخاذ مجموعة إجراءاتكي تتمكن الجزائر من عصرنة قطاعها المالي والمصرفي، 

مواكبة أحدث التطورات التكنولوجية في العمل البنكي،.1

،تنويع الخدمات المصرفية.2

،الارتقاء بالعنصر البشرى.3

البنكي،طوير التسويق ت.4

،ايير الدوليةمواكبة المع.5

؛البنكي الجزائريلتطوير أداء الجهاز المركزيتفعيل دور الدولة والبنك ضرورة.6

.سن التشريعات اللازمة لتسهيل انتشار الأعمال الاكترونية.7

العمــل المصــرفي في زلعــل أهــم مــا يميــ: مواكبــة أحــدث التطــورات التكنولوجيــة فــي العمــل البنكــي-1
والسـعي الحثيـث نحـو تحقيـق الاسـتفادة القصـوى مـن فوائـد قم دور التكنولوجيا المصـرفيةعصر العولمة المالية هو تفا

تكنولوجيا الاتصال والمعلومات من أجل ترقية وتطوير وسائل تقـديم الخدمـة المصـرفية بمـا يتوافـق والإيقـاع المتسـارع 
. للصناعة المصرفية في القرن الواحد والعشرين

ذها بعـــــين الاعتبـــــار لتعظـــــيم الاســـــتفادة القصـــــوى مـــــن ثـــــورة العلـــــم ولعـــــل أهـــــم المحـــــاور الـــــتي يجـــــب أخـــــ
، ومن أجل ترقية وتطوير وسائل تقديم الخدمة المصرفية بما يتوافق والإيقاع المتسارع للصناعة المصرفية والتكنولوجيا

19:تتمثل في. في القرن الواحد والعشرين

؛تزيادة الإنفاق الاستثماري في مجال تكنولوجيا المعلوما-
التوسـع في اسـتخدام الانترنـت لتقـديم تشـكيلة متنوعـة مـن الخـدمات المصـرفية للعمـلاء  بكفـاءة أعلــى -

؛وتكلفة أقل
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العمـــل علـــى خلـــق شـــبكة مصـــرفية تكـــون بمثابـــة حلقـــة وصـــل الكترونيـــة بـــين البنـــوك مـــن جهـــة وبـــين -
؛الشركات والعملاء من جهة أخرى

رئيس لكل بنك وبـين بـاقي فروعـه بمـا يحقـق السـرعة في تـداول تفعيل دور شبكة الاتصال بين المركز ال-
ـــاط بالشـــبكات ةالمعلومـــات الخاصـــة بـــالعملاء وإجـــراء التســـويات اللازمـــ عليهـــا، بالإضـــافة إلى الارتب

.الخاصة بالبنوك والمؤسسات المالية الأخرىةالالكتروني
بات لزاماً على البنوك الجزائرية، تواجهأصبحتنظرا لحدة المنافسة التي : تنويع الخدمات المصرفية.2

هذه الأخيرة 
مابين التقليدي و الحديث تكريسا لمفهوم البنوك الشاملة ومن أهم هذه الخدمات نذكر على سبييل المثال لا 

:الحصر

؛الشخصية والعائليةتوض الاستهلاكية الموجهة لتمويل الاحتياجاالاهتمام بالقر - 

؛الاهتمام بتمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة والمتناهية الصغر- 

؛استخدام أسلوب الائتمان الايجاري- 

؛القروض المشتركة- 

.تقديم خدمات الاستشارة وخدمات الحيطة من مخاطر تقلب أسعار الفائدة وأسعار الصرف- 

الثروة ،في العصر الذي نعيش و هو عصر المعلوماتالفكرييعتبر رأس المال :العنصر البشرىتطوير . 3
فإن تطوير هذا ،الإبداع و الابتكارباعتباره أساسالحقيقية للأمم و أساس عملية التنافسية الاقتصادية 

:لاستراتيجيات نذكر منهايتطلب تبني العديد من انوك الجزائرية بشكل خاص العنصر على مستوى الب

الاستعانة ببيوت الخبرة ومكاتب الاستشارة الدولية في تدريب الإطارات المصرفية على استخدام أحدث - 
النظم البنكية،

وضع نموذج لتقييم أداء العنصر البشري من خلال عدة معايير تأخذ في اعتبارها أداء الوحدة ودوره في - 
تحقيق هذه النتائج،

. ن مستوى كفاءة العاملين بإعطاء الأولوية في التوظيف لخريجي الجامعاتالرفع م- 

دراســة الســوق البنكــي و الزبــون يعــد تبــني مفهــوم التســويق الحــديث، أي : تطــوير التســويق المصــرفي. 4
و إشـباع هـده الاحتياجـات . المستهدف مع تحديد رغباته و احتياجاته مـع تكييـف المؤسسـة البنكيـة معهـا

أمــرا في غايـة الأهميـة في ظـل التحــولات . بدرجـة أكـبر مـن درجــة الإشـباع الـتي يحققهـا المنافسـينو الرغبـات
العميقة التي تشهدها الساحة المصرفية

:ومن أهم وظائف التسويق الحديث التي ينبغي التركيز عليها نذكر

خلق أو صناعة العميل بالسعي نحو العميل المرتقب،-
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صرفية بما يحقق حاجات ورغبات العملاء ورضاهم،تصميم مزيج الخدمات الم- 

الاقتصادية ودراستها و تحديد والمشروعات الجيدة،صالعمل على اكتشاف الفر - 

كتصميم مزيج الخدمات المصرفية بالشكل الذي يتلاءم وحاجات وقدرات العملاء المالية وذل- 
ديم الخدمة،باستخدام الأساليب الحديثة سواء من حيث النوعية أو سبل تق

متابعة ومراقبة السوق المصرفي والوقوف على انطباعات العملاء حول مزيج الخدمات المصرفية المقدمة - 
لهم،

.تدعيم وسائل الاتصال الشخصي وتكثيف وسائل الحوار المتبادل مع العملاء- 

وهذا عن طريق:مواكبة المعايير الدولية. 5
أمــان نقضــية رؤوس الأمــوال البنــوك أهميـة بالغــة بوصــفها صــماتحتـل : تــدعيم القواعــد الرأســمالية-5-1

لمواجهــة الصــدمات والأزمــات، فضــلا عــن أهميتهــا في تعزيــز القــدرة الاســتثمارية للبنــك، وتحســين نظــام تقــويم 
المخــاطر، مــن ثم فقــد اهتمــت لجنــة بــازل بإصــدار مشــروعها الثــاني المتعلــق بالكفايــة رأس المــال لوضــع قواعــد 

جــــم المخــــاطر الــــتي يواجههــــا العمــــل البنكــــي في الوقــــت الــــراهن، وعلــــى الــــرغم مــــن أن جديــــدة تعكــــس ح
إلا أن %8الاقتراحات الجديدة لم ترفع الحد الأدنى لمعدل كفاية رأس المال عن المستوى المعمـول بـه حاليـا 
وفي ، المـالإدراج أنواع جديدة من المخاطر يمكن أن يؤدي إلى زيادة كبـيرة في الحجـم المطلـق لمتطلبـات رأس

فــإن البنــك المركــزي الجزائــري ملــزم بــإلزام كافــة البنــوك الخاضــعة لــه بزيــادة معــدل كفايــة رأس مضــوء مــا تقــد
مالها، وهي خطوة هامة على طريق مواكبة المعايير الدولية وتقوية مراكز البنوك الجزائرية، إذ يجب تعزيـز هـذا 

.من خلال الاندماجالاتجاه سواء عن طريق بورصة الأوراق المالية أو 
حــددت لجنــة بــازل رؤيتهــا الخاصــة بالرقابــة علــى المخــاطر البنكيــة : تطــوير السياســات الائتمانيــة-5-2

كمــا اهتمــت بوضــع ضــوابط للحــد مــن مخــاطر الاقــتراض للعمــلاء ،الــتي احتلــت فيهــا قواعــد مــنح الائتمــان
.ذوي العلاقة بالبنك

العمـــل البنكـــي يتعـــرض للعديـــد مـــن المخـــاطر شـــك فيـــه أن ممـــا لا:الاهتمـــام بـــإدارة المخـــاطر-5-3
ونظــرا لتنــوع هــذه . إلخ...، الاســتثمار، المخــاطر الالكترونيــةةوالمتمثلــة في مخــاطر الائتمــان، الســيولة، الســمع

:المخاطر وأهمية قياسها فإن البنوك الجزائرية ملزمة باتخاذ إجراءات لتحقيق ذلك من خلال مايلي
؛العمل على الاستفا-
العمـل علـى حسـن إدارة المخـاطر مـن خـلال تحقيـق القـدرة علـى قيـاس كافـة أنواعهـا وإنشــاء إدارات -

عليهـا قلمتابعة تنفيذ السياسات الائتمانيـة الموافـىخاصة لوضع ومتابعة السياسات المتعلقة بالمخاطر، وأخر 
لمخاطر قبل حدوثها بدلا من التعامل معها بأسلوب رد الفعل؛وتفعيل دورها بحيث يمكنها توقع ا

؛-



عصرنة القطاع المالي والمصرفي وواقع الخدمات البنكية الاكترونية بالجزائر

ص18

يواجههـا المصـرف السياسـات والقواعـد والإجـراءات الكفيلـة بـإبراز جميـع نـواحي المخـاطر الـتيوضع-
.

في إطــــار التوجــــه لتــــدعيم ســــلامة النظــــام المصــــرفي مــــن قبــــل : كــــر بــــالبنوكوضــــع آليــــة للإنــــذار المب-6
المؤسســـات الماليـــة الدوليـــة ظهـــرت الحاجـــة الماســـة لتنصـــيب خليـــة للتنبـــؤ المبكـــر بحـــدوث الأزمـــات المصـــرفية 

.بالبنوك

:يالمبكر تتمثل فيما يلرعند إنشاء خلية الإنذا، ويتوجب العمل بها ومن بين التوصيات التي وضعت 
توفير نظـام اتصـالات جيـد لجمـع المعلومـات وإتاحتهـا في الوقـت المناسـب وتحليلهـا لاتخـاذ القـرارات في -

ضوء تصور شامل للوضع داخل الجهاز البنكي،
استخدام الأساليب الإحصائية والرياضية التي يمكن من خلالها التنبؤ بحدوث المخاطر في ضـوء ظـروف  -

كل بنك،
.أزماتبعض الدول عند وقوعها في جربة، أي التعلم من الت-
ــة والبنــك والمركــزي فــي تطــوير الجهــاز البنكــي الجزائــري. 6 تطــوير الجهــاز يعــد:تفعيــل دور الدول

ه مصــيرية في مســتقبل الاقتصــاد الجزائــري، لــذا فإنــه لايمكــن إغفــال الــدور الــذي يمكــن أن تؤديــةالبنكــي مســأل

:بمايلي
-

:الاقتصادي من خلال
الإسراع بإصدار القانون الموحد لل

الجهــــاز البنكــــي ومســــايرة الاتجاهــــات العالميــــة علــــى النحــــو الــــذي يؤهلــــه 
لمواجهة المنافسة الخارجية؛

 ســن التشــريعات المتعلقــة بــنظم الــدفع الالكترونيــة الــتي تــنظم العلاقــة بــين
أطــراف العمليــة، هــذا علــى جانــب دراســة تأســيس لجنــة للإشــراف علــى 

كـــــــتروني وحـــــــل أي نزاعـــــــات يمكـــــــن أن تنشـــــــأ بـــــــين البنـــــــوك الالقالتوثيــــــ
.وعملائها

المخــاطر العديــدة الــتي أصــبحت عتطــوير الــدور الرقــابي والإشــرافي للبنــك المركــزي علــى البنــوك ليــتلاءم مــ-
، بحيـث ينبغـي )تقديم منتجات بنكية مستحدثة(التكنولوجيات الحديثةمتتعرض لها البنوك في ظل استخدا

؛1997لتطوير في ضوء مقررات لجنة بازل عام أن تتم عملية ا
العمل على تدعيم قواعد المحاسبة والمراجعة بالبنوك؛-
تبـــني أنظمـــة الخـــبرة في مجـــال اتخـــاذ القـــرار وذلـــك بالعمـــل علـــى خلـــق خليـــة متخصصـــة لمـــا أصـــبح يعـــرف -

مــن أجــل توضــيح ومعالجتهــا ) داخليــا وخارجيــا(الهــدف منهــا هــو جمــع المعلومــات ، وبالــذكاء الاقتصــادي
.الرؤى وتقديم النصح لمتخذي القرار في البنوك
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20:وهذا عن طريق:سن التشريعات اللازمة لتسهيل انتشار الأعمال الاكترونية. 7

بد من تقديم عناية خاصة لعصرنة القطاع والإرتقاء به إلى مصف النظم لا
وجيات الحديثة     القضائية الحديثة وذلك بإعادة النظر في تنظيمه  وإدخال التكنول

على جميع مصالحه وربط الشبكة المعلوماتية بين مختلف الجهات القضائية والتسيير 
المعلوماتي للملفات وخلق بوابة للقانون على شبكة الانترنات وترقيم الأرشيف 

.القضائي
 إلى عصرنة المعاملات التجارية والمالية، لابد أن يقوم قطاع العدالة على وسعياً الى

ديل القانون المدني بمراجعة الأحكام المرتبطـة  بالقانون الدولي الخاص عن طريق تع
رفع بعض القيود التي تعيق الإستثمار الأجنبي وتكريس التوقيع الإلكتروني كوسيلة 

.إثبات جديدة 
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:الخلاصة
ختراعات، و تجري الحياة الآن بأسرع ما يكون و خاصة بالنسبة للحقائق و المعارف و الأساليب و الا

يحتاج الأمر إلى نوع مختلف من البشر من طبيعة أخرى يستطيع أن يتكيف مع هذه الحياة التي تتغير 
دائماً و  أبداً، يحتاج الأمر إلى بشر تعلموا ألا ينزعجوا لتواتر التغيرات في موقف و المواقع التي لم يكن 

يع أن يخرج مثل هؤلاء الناس هو الذي يعيش . 
هذا العصر ضمانا للبقاء والاستمرار في ف، ستطيع ذلك فسوف يفنى ويموتلاالذي ع

على البنوك الجزائرية، وباعتبارها العمود الفقري في يتوجب وهو عصر تكنلوجيا الاتصال والمعلومات، 
تأخذ في الحسبان التغير المستمر في ، جديدة، اكثر تطور وعصرنةتبني ثقافة مصرفية اقتصاد البلد، 

وتسعى جاهدة لإقامة بنى تحتية بالمتطلبات ، اتصالات أكثر تطوراً أوضاع السوق وتعتمد على شبكة
على المنافسة في ظل العولمة رلخلق كيان مصرفي قادالتي يتوجبها اقامة اي نظام مالي ومصرفي الكتروني، 

ويسبق كل هذا الايمان التام بوجوب . يكن، الا باعتماد استراتجيات مدروسة ومخططةوهذا لنالمالية، 
التغيير، وتجسيد هذا الايمان بالعمل، فكثيرا ما تكون الموارد متاحة ولكن مقاومة التغيير العنيفة تحول دون 

رفي في الجزائر، التي بدأنا تحقيق الأهداف، ويبدو أن هذا ينطبق تماما على حكاية الإصلاح المالي والمص
.سماعها منذ أزيد من عشرية
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