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Résumé :

> <

(T2
i'g

L'étude visait a révéler I'impact des connaissances tacites sur la

> <

performance dans le projet économique, en identifiant les connaissances

e
0]

tacites et leur méthodologie, en présentant le cadre théorique de la

9> <

e
&

performance exceptionnelle dans I'entreprise, et en mettant en évidence

(T2
£hs <

I'impact des connaissances tacites représentées dans les modéles

(T2
£ <

mentaux, l'intuition, expérience et compétence sur les composantes d'une

> <

performance exceptionnelle en entreprise. Il est représenté dans la

S

[

performance, la réalisation, [linitiative, la créativité, la coopération,

> <

)
A

I'engagement fonctionnel, la participation et la responsabilité, pour assurer

[

la réalisation ultime des performances exceptionnelles de l'organisation.
L'étude a utilisé I'approche descriptive analytique pour aborder le sujet de
la recherche et a conclu a la fin I'importance des connaissances tacites
pour influencer les performances exceptionnelles au sein de

I'organisation.

Mots clés : Sonelgaz, gestion des connaissances, performance,

fonctionnelle.

VI

efficacité, excellence, expérience, intuition, efficacité, coopeération EEE

<85> <88 > <8h> <85> <85> <85> <85> <85> <85> <85> 28> 28> 28> <85> <88 <8



<&8H> <&

e
s>

(o) () ()
S5 > <858 > <88 > <

(T
L85> <

£5> <85> <> <Bp> <85> <8 > <> <> <t > <> <¢

> < &

sy

(LN
&

s

> <

gadlall

e
i'g

<l giaal) daild

> <

e
S5

Jghaal) daild

> <

Jiy) Laild

e
S5

adkall daild

> <

e
L

dadiall

> <

Jeatal) g0 g Atadall 43 jrall A8 et g el Al byl o oY) Juadl)

e
()

g

> <

(LN
&

)

Jaalal) g0 g Aulaiall 48 mal) Jga ¢ Jaaa oY) Caall

> <

dlaall 4d pal) Lala s Jo¥ Gullaall

7

(2N
A

< &

Jeaal) oY) Jga a1 ALY allaal)

Jeaal) ¢)aY) A ddadal) 43 jrall dadlce ; GG Gulhaal)

Aglad) il ) 1S Eiaal)

A ad) Al A8 L) il Al ; JoY) callaal)

Aial) Aalily A8 Lud) il jal) 5 KL Cllaal)

Seadal) e aY) g dniadall 48 mal) (pu ABjLd) il al) 5 Gl duaal)

J¥! Juadll Lada

Akl g A8y B Saaial) £)aY) o diadal) 48 gaall 5Y dudlaal) A ol ¢ AU Juadl)

30

-

i

31

Ll ) A Alaaial) il Y1 g A8y phall o oY) Cuaall

31

Al jal) & Baaiaal) 48y jhall ¢ J oY) Gulhaall

36

Al ) <l gaf 3 (ALY allaal)

37

gidilia o dxilasall Al Al @il (o o0 (AU Giaal)

) bt 5 a8 Js¥) el

) ) Y d58la g Jalas s gal:d\ llaall

galﬂ‘ Juadll oA

dalal)

L)l

69

Lol

87

gl

é@
é@
1
SEE §§
é@
@i@
i@

CAINE NPT

IX

e
e

> <

e
t'g

> <

)

(T2
i'g

> <

)

e
&

9> <

e
&

> <

(T2
&

(T2
£ <

(LN
s> <

e
£ <

<

<85> <85> <8 > <8h> <8h> <S> <85> <8 <85> <8h> <S> <85> <88 > <8 > <88 88>



>

”
2

TN
)

e
S

v [v
A " A
& Jolaxl 438 S
A4 \{
A A
& &
A4 \{
A A
5 5
> )
| dadall Jdeall o gie Jdeall pd, | 5
N 31 Al Gl e (1-2) N
oy 34 2022 diw Jleadl cilyilian) (2-2) | &
\{ R . N < \{
B34 Aial) e dan il A ) pall Gliinl) cililas) c2 M
..‘e . %,3
v 36 5 sinie IS @ pall (lall Jons giall Jlas “2) | N
= |37 Spaiall £ 1Y) e dpiaall 48 jaall i il (5-2) | &
N | 37 RN W N TPy 6-2) | M
&5 « 5 5 - . &
-:,; 39 arll piria Cues 4l all de SBEY (7-2) .‘S'D

40 (b ) el yurie s Al pall Ao a5 55 (8-2)
zalaill Jsa Jland) cllay 4 jlenall bl oyl 5 dpbual) Cillass gl
42 4iaal 9-2)
43 osall any o Jlead) clilay 4y jlrall Cldl i) 5 dplisall Glaws gl (10-2)
44 5l am Jsa Jlead) clila 4 jlamal) Cldl jai¥) 5 dplisall Glaws gl (11-2)
45 | 3)lgall 2 Jsa Jleal) a4y jlimall ldl i) 5 dplisall Glaws gl (12-2)
sy J ga A 30N LAY A el culd) jaty) g dnbuall cla il
45 Saiall glaY) (13-2)
16 53 bal) am Jlaadl LY A bl culdl a5 dplaal)l e sical) (14-2)
gyl
) Jsa Jlead) Glila 4 bl bl jasy) 5 dplual) Cillas i)

47 P! 55 (15-2)

Al g pusall Jaad 5 4S L (16-2)
49 il i) g Adsiall Al ) jpaiall 5 deddiosall 46 Hall g (17-2)

X

SEE 18 rs Jsn Jlandl e Ay jlmal) Gl i) 5 dgboall Cillass gl

SEe SSh i ot S S o B S S S S S SR S SRS S st S e S S

<85> <85> <85> <85> <85> <85> <85> <85> <85> <85> <85> <85> <85> <85> <B5> <85>



A
T
!

s [
0> < ¢65

¢
KD

e
9> <

¢
KD

s
D> < &6

¢
KD

> < ¢0

e
()

T2 (TN
! > < i.g! > <

g
t.g

> <

TN
A

< &

aold! JSaY 4

dadall

JSa) o)) sis

JSAl) o

=

A prall (oS5 3 5a

1-1

2-1

16

Saaiall elaY) Sl

3-1

17

aiall el daaal Ual aaad Al 3 )
2 et ) Sl 4 »

4-1

38

cuinll e Cua Al o)l 458

39

Deall e s Al 21 A a5

2-2

40

BF\W%M\J\J&\@JJS

3-2

= (2

(I

(I

Xl

>

e
L)

> <

e
t'g

> <

(T2
i'g

> <

e
&

9> <

e
&

(T2
£hs <

> <

(T2
&

(LN
s> <

e
£ <

<

<85> <85> <i5h> <85> <85> <85> <85> <85> <85> <85> <85> <8y > <85> <8y <> <85> |






e
S9>

> < &

T2 (TN
B> < &

g
(%

e
2> < &0

¢
KD

s
D> < &6

¢
KD

s
D> < &6

¢
=

s
"> < &6

¢
X0

e
9> <

¢
=

> <

7

(2N
i

< &

e ofialdl (e sl Alaialy ) 5 Y g cadaa A aal gl (e el 10N g g s g
¢ 3IY Lgie ClaliaiaVl (e aae HUaY) 138 e Culalai 885 ¢ dpalall 5 4 KAl agilea 58 CaUA
psal) 48 ymall yriadgla ] & ol aay LeS Le JS30 Jlee W) Jlail Jiar o jliie s 1Y) o sgda 355 38
Aalaiall luiS) 3508 ¢ JUadl Gl ) 5 Z W) Jalse Jae 48 el cals 8 SLa) (Y oyl Calil)
Bl l Ll (B Lale 5 Ll il gkt 5 Lgay 5 i Lol 53 ¢ 43 pacall
Ol sall @l ) SIS 5 dgianall 4 yrall g gale ade Cilussgall s34 4al g8 ) Gl aal (e
af I8 eIl ¢ S cilabaiall oda Calaal gty cela¥) o Leinaal g Leal jA5u) 1Sy Laginaay
dadaiall daxad Jladll la yacdi s ol pddl 3 ) sall dyiacall Cojlaall JDlacin) (s 5 ez ladll <l ydige
el gk il 8ol 5 sl ) J e sl Lalale slal ad )
alaill sy Clandll s Cilatiall apanal 8 ) Fie JSE 4 rall a2 Gl sall Cnpal 28
S Gl e Ledlaninl ga Gl e Ji pd 06S B s Sl) Lehaaal geas Lae eyl
SOCDE  dsatill 5 sobai®¥) ¢ glaill daliia (e Jsall @il ) Adliza) ¢ dpalladl Clisas sl
e el Lualal) AL ol il JYA asial) Jall & 2 UisY) Cioai o 408 sla 53111996 din
bzl iV 848 el Jlee i3 1o Al (a0 W 5y 108 JSE (b jeall SLaiBY)
e bl eain€ alalall o) U diacall 46 peall aaiad ) Classsall an) Slali g AS 33 il
s Al NS ki sllaial) 18
s ANKEN ¢ Y

Al AASEY) e e bl A 3 Al Hall DA e 5 GBas Lae DU
AT ) " el e AS 0 8 adiall oo e dpaall b el il el o
s Ciluda il g Ai 5 Wil
AL ) g Sl s el seSI 5 Sl a5 AS i b Galalall el e (s slue e -1
O Al ) " Slali e el seSI 5 Sl a0 5548 5l G Galalall sl diaiall 48 prall (5 slse e -2
5 06 @58 AS 58 G Gelalall sl a5 s g Ayianall 4 paall (g el Y A8l dxpda e -3
€A " el g el eI
AS 53 A Oalalall glal jaad Jga Al all dige ol 3 e dilian) AV I3 (358 2 58 Ja -4
(.. ol Guinll) dpad Bl Gl paiall (5 5a3 " A1) " Jlali g ol oSN 5 Sl a5 58

gl Al bl al) g el i) e Uil Cilaa ll (e A sana Aelia &3 Canal) 138 Al j3 JaY
s Al LAl OMA e b bl oy o e eolalall elal Leile 5 diaall 48 el ¢ g s

A1) 5" Jlali gus ol sgSU 5 Dlad) @ 534S 5 (B Coalalall el el i e (5 gse 2353 -1

Al )" Jlali g 2L Sl 5 Jlall a5 534S 55 (A Cplalall sl dianall 48 jaall 485 pa (5 giee 22 51 -2
s "

@58 A8 d A Galalal) ol sl (5 giasa s Aianall 4 pral) G 4y 8 400k Akl ) A8dle aa 55 -3
€A1 5" Sl g ol yeSH 5 e

AS 5 8 Claladl olal aad Jisa Al ol Ao ol ) CllaY dplean) AV Cl3 3558 25 Y 4
(o erdle Guiall) Apad Bl ol jaiall (g 50 " Al ) 5" el g ol 5eSI 5 Jlad) ) 58

s Al yal) danl o LG

(=]

e
e

> <

e
t'g

> <

(T2
i'g

> <

e
&

9> <

e
&

(T2
£hs <

(T2
£ <

(LN
s> <

e
£ <

<



e
S9>

> < &

T2 (TN
B> < &

g
(%

e
2> < &0

¢
KD

s
D> < &6

¢
KD

s
D> < &6

¢
=

s
"> < &6

¢
X0

e
9> <

¢
=

> <

7

(2N
i

< &

s A gl gall dpadd) 1

D) Ul g Spaiall V) 8 Dl 38 prall ga ) oL il 8 6 saagall 128 Dpeal (eSS
e 2sr A el a8 L ()5S0 38 ¢ 32308 ) e slea 5 (ol lanal (5588 Jle
4 i Al ol Lol 8 Al Lgaiad 5 bV A all

) sdgioltl) L) 2

Aa A8 yra g ¢ ofialll Lo oy patll 5 il elal) e diacall 48 pmall 1 J ga duale 3206 58T
AlSa) (saa o il g ¢ Al yall ¢ ya)

sl Gl e L) Jeasill 3 ol gkt 4L8

Al Al Galaas Lag)

Lalis ) Cangd a5 ¢ Sadiall )oY 5 38 jaadl 500 Jsa Al culad jal alaial€ A jall oda
Ghs eaiall £ e W i A8 e OMA (e 48 el 5ol Aealall cililaal) g cilllaiall e ¢ guzall
G Al ABall 43 jaal) 3))0) ililee Jass 55 A0S A jp e oy ¢ Qllall Jlda) (g g s
Lot Lebons 0 (S (s AT aloal I A8l ¢ g 55 5 ol 5 0 500335 ¢ oY1 il
Db

) pal) e s 5l 8 a5 lilee 5 kil JS 555 5 G (5 e B jea 1
LAl A sal paiall oY) 85 jisal jealiall sl M Gaaill 2

Onadall eaY) Je 48 ) 5 la) clilee g clillaie il aaas 3

IR (e patall oo (Baad e Al 5ol Jae L all 3 )13 2ol a5 g sl 8l s 4
gllee i g lgilillaia pd 5 o 48 jeally olaiaY)

£ 5 3all JLEA) Gl Lesaldh

Jlee Y13 510l (anadd e il g s sa 430 LS ¢ Jandl Jayne 313 Loga Lo guia g 4 6S) 2l 525 4]
Cagle o3 8 duaddll A ) Sl

Al A addiieeal) ggiall ¢ Ludlu

5 ¢ Aa g laall LNKEY) 5 s ptal g gum gall ey din 3 aUa (ol Al 2 (3 Galaal) greiall dasi
zeal) o Lla jels ALl clul yall e g3y OYA (e 5 ¢ A0SEY) Aallaad dadiall il il
sl aladiiad i Apdatl) i) ale Ll dea sl mgiall sa Ledlaal iay 3 5 dul all caulidl)
IR et Al ¢ Slalipe 4S50 8 Sadiall el e duiecall 38 jadd) il e o g8 ol Al A o
) Lol 5 il

du jall 3 gas: b

Aalaiall Apilapall ULl asead SIS g A al) s 55 ) A 30 5 ) o gr Adal) agaadl g
2023 sle el N 2023 (s el e Can ) i g ¢ Al

JAEE ) 5 el U Sl 5 sl Ul s AS 50 a5 Ahaal) Al ) (3ai; AuilSal) dgand) 2
el e e dstacall 8 jaall i sae i) 50 3 e gudagall 2 gaall 3

Calidg 22Y Al jall 8 Lol 5l due Laia) 238 Ailase dud 2 S0 ol g paddl (e 3 Agpiial) aganll 4
) A g yaall 5 alall Jla Ll

i g AS i & Jleal) (e de 200 o Al all sda Lo dlaie ) &3 ) dglall dall
Al

+ ol pall g Liall

) Slsmall ey ¢ Saia ol Gize aaly OIS el s b grall 5 S Al (e dee 6T Sl Y
) s laa Uisy 8 Wigal
Agianall 48 s Lalall gal ydll 48

a

e
e

> <

e
t'g

> <

(T2
i'g

> <

e
&

9> <

e
&

> <

(T2
&

(T2
£ <

(LN
s> <

e
£ <

<

<85> <85> <85> <85> <85> <85> <85> <85> <85> <85> <85> <85> <85> <85> <B5> <85>



>

e
S9>

2 &
v A/
é’é Agienall 48 el cul g5 ) Ayl )yl A1 éé
Y (Jeall ) Lald dnaa Cag la v
& (a5 s AR A0l Bl ) Janl) i ks - &
v Ll Aap slacils v
é’;. Ay il ¥ e Lk S JsY) deaild i ) dosd IS 5 ¢ Gibaad ) Canll s o é;.
v Ol il A0 HaY) oy jlatll a3 Legie J5Y) els dua ¢ fimne o (s gial By el 48l v
é‘;, ¢ Saaiad) olaVU S 5 ¢ dtacall G jeally Lia J5Y) aial ¢ e GO diad x il s Al é‘;_
v - oosiall G A Lusal) Gl Cllaal) Jla Lty v
é‘:, o) ¢ lllae 530 Jadi 8 cg g sl Adlaiall Aibad) Sl 2 ians 515 388 D Consll L é‘;_
v G bl ¢ Apia ¥ AL cluljall U il oAy el ARl el all Lete Y v
& el el 5 Al A jad) (o ANl Jpm Kbl Sl 2
X 5 Jlaall ae ¢ daadiiall G Y1 5 A4 Hhall i ge SR (e Liase Lilae <8 SU Jeadl) Ll X
&5 L Lididla g L) Jaa siall c_w\ld\ N , o) _giuy) &5
y Ayl zigal s | dle y
& ) A AL Jiag (1-1) By Jo) &
\'4 v

@U\ ).uu.d\ ° sl M\

Saaiall elaY)

dgiaall 48 el

BESN PPN g A dl) 3l
&\J—IY\} BJJL_LAM <\|

RN

b sl al 5N 5 o sladl 5 Al

@)M\ MJJ\SJ\.&A}\ SJLS-A”

andle Luiall ) 41 jraall G il
¢ el (5 sialle il gl el
(3

b

<85> <85> <85> <85> <85> <85> <85> <85> <85> <85> <85> <85> <85> <85> <B5> <85>



J oY) Juadll




e

Ly e Laalia & shaty ialil g elalall J8 (e alaia¥) e 3K 48 jadd) Cudas 6]

)Y B pilias e bty | jaan s b5 il Al 58 e Jany Lega 13 ) 50 yiad (g8 ¢ pae S
5oy (A Apaall 4y S ol shaill L) 55 cLgBY sad s Aall <l puiia (385 S Ll LaS ISy
Gy 6 10Y) (5 sha (e @l ) Cangs Laila dsna palld clyn o 30 5 ) g8 5 Al gall 5wl (g Anilill

48 jaall 8 aSail) Con g 138 ) Jsea sl ol (s e (3nty g slaill AL dal dinn 20dlis 3 0
s W a5 Cojladl) adais 1) Cangt 3 paall 510 OMS e V) 130 (38 Y 5 il slaall
Slial Laladid 5 ecililee 5 zalia

Al 5l o3gd il ) saaS Sadiall ¢1aY) 5 diaiall 4 yeall ) (5 kil ats cJacadll 138 i g
Al dal e s o IS i paadl 5l il cdd jaall e il (e Y el Ji o1
(e Lo (38 Oimaa () il a5 Cas il sl S (e Apianall 48 jally

Saatial) 0 g Adaal) 48 mal) Joa s A8 JAda; Jo¥ duaal)
AELA) lad ;) Eaal

Jealal) ¢1a¥) g Aiadall 48 ppal) Jga g ol JAda 15V diaall
Jags Adalayl Cam 5 131 clgild an 8 46 el L (5 kaill () 0 Ayiacall 48 yeall agd Sy Y

Lnsall nayle ST 4 A0 pealld ddgiacall 48 el o) 4d paall 3503 (30 IS J 5l U llacadll
43Y uaiall 13g wigh O Ld 2 Y 2 el (it ) ekt A A 5all8 65 A L 3la0
S DA (e A jadl ol ddalall ) e 3 jhand) s Al 5 el canS) oY) aadll
s sl Cilaal g dian andy Lo LeDlaiad e Jaadl 5 cclanagill 5 a il 5 3 5ll 5 Camacal) Lol

pdb Lo Cilide Jania A glaa 5 cdpiancall 4 prall dpaley ddasi yall il sall (o Conaall B8 55 505
CO ) el 138 apl o3 Cas ¢ paiall oY1 ) 3okl ae ccalaal s pualic 5 aalia (e el sa
) il e lldas
a3 pal) Lala 1 J Y athaal)

uﬁﬁjﬁﬁd\e‘g@:d\gig\&ﬂ\



148 mall iy 2N

s2n3 (Kay 5§ g gall pad Y |l chuald dpaal 531 el 2ay 48 paall o ggda pas% ()
Uidans ) bz jdll L) 5 o lailly OV Jaaal aigy, Laa DS i G 3 Galdaall aad DA (01
LAY 5 Lo laial) aslall i T sl clalas¥) ST sa 5 il agdl & iy dae guia ge zilad
Lal LDl 3paal Wiy Jeadll 5 <l puaiall G L) 28l agdl (la yall 5 2y el ) Jaay 40Y
el )kt g2l dgren dpelaa¥) sl g Jalall 5y oAl JRad) sed B 2l
138 5 Len 3 5a sall il VA (g Gimmal) Lgaiany puad il . elginn Juadl) (S W B0n 5 JS5 B
L Gty L sl g 531 (8 Janiy Jad])
Sl oY 4 aaly A alall e lias o 5o L8l ) S Sl Gl oY) sar A rall g alll nal)
Siad calall Lgs ) 9 48 jae A€ 31T calally Ay padl Aalll 3 38 jaal) s i) Gl (S yall AN
Oslshs B8 (a1 508 Uaw @1 (s G 22 (638 I3 ) O3 s s 133 Mo a1
gale (sl (838 AgY: Bailall B g} (Ll ae Ll Ul Uy
elac) Jsa opfialdl s QS o))l (a5 iy S Jala cllia: 4 jaall adbaY) xal)
Badie Jalae s laladl dia O jeday & saagall ol daal je 2ay s A jaall Jaldi g 2n ga iy g
[R5 A8 pall o seia LINA (e o sialall J gl
Gl il zars aniil ale el 35 5 (Al 0l B jiay g Al Cla slaall 5 aadl) 5 8 08l (e gz 3a
ol aainall 5 dabaiall b diaaie o g g o ladl Jio L didaa s dlialio g8 ayaall Cilagleall
aad Ad paall Cled gua s G A
Al o da o J8) 4 48 el g il sleall e Jseand) 3 jae e )1 Al Al 4 46 el )]
i) e i ) Cile slaall &8 il Tay 48 jeall o sel) 23 gaills, daSall G Sl saull
01ty daia 53 JOA Claglaall y shail a0 43 paall CIEN (5 ginually b5 Leilallae 2oy
LAY 5 e laia ¥l il o) 230 saa) 5 Lo slate 8 o jlaall JalSS e il el Al 8 4K
oY) e
(Jlad = 35 20 ) g gasall (e 2 35 ) Apadidl) Clafinall g 58 Ll 48 yrall Ca e
OS5 O L) (o g Lo AlSEa ST A8 o) 54 S8 el iy <l o g il jlga () -Jnill 138 3 gay

2 7 pa gl A

Aae Ml alaill Cli sa 8 48 ynall 5 510) (o o 328 4bati s a5 5 Sl JLall (ul 53080 - (ANl s yill - g

2011 s 22 22211 62 -1 = Ao 5l Ay i) &gy
2 Al content following this page was uploaded by Hamdi Abouelkacem on 29 January 2018. The user has
requested enhancement of the downloaded file.



148 jmal) e ¢ Ll

o=l eV 5 ¢ Al ol AS il il ¢ W jalias CaBAL 4 el gl gl Calias
aall Jia) ) el gl ¢ cfialll jlas Cilga g e T AT ) ZeaYU, 48 jaddl Gadail Calaal)
&) 55Y Wit 58l Al ;U el e cliiatll (e g A Jslaio ¢ 48 prall cliyiai (1
. Polanyi ¢« (1961) 43 =l

Gl 5 Jaall 8 Jadls le ) siall (S5 O Jlealls diacall 48 jaall Lasi i rdsiancall 43 padl)
LA B el 4l e aladinl Jala ¢ oA gie Jol o Al sean Leie JLED (Sa Vs dpadc
€A yra gl A Al paall oda (0S5 8", I O gt L ST oy o LSy

¢ A gall O] 8 A5 Al B3 ga gall il slaally 3 jalall 48 jaall (§lati 3 jaldal) 48 yxall
bl (S 5 (i) jae s lalandl g (3306 511 g led a5 Colulpuadly dalaciall L€l : @l Lay
e Ol sl aren pe LS jlie S5 Aadaiall J21a a1 U (e Lgalatiin 5 L) J a1l (8

ST gyl gal) gl il
Liyradl 3osS gdeas 01 @ JSdd|
) I Sc;c:ialisaﬁnn Externa.lisa;ion .

.t. Gy —~ s D

¢ T

Intarna]isati;}l“-—-—-/’(jombinaﬁon

Al e

ey i ]

Z.lzl B sele..S @ EUERT |

Source :(Nonaka ikujiro & konno Naporu, 1998, p.43).

43 pall Ciieal 5 LG

(Ledlanl 5 Leindai (e 4l 5 Lelalii 5 Lo A8 HLaall 4015 L yolica (DAL, 48 jrall 1 31 calias
Jostainn g A8 jrall Cligiat e apafi ) ool e 1 copfialill las Cilga 55 ¢l cadlial (e Slzad
ok Lo Cliyiaill yany o 385 ()



Gl g Jie Jals aa i jaY) ddia 8 o Al O jleadly diacall 48 jeall 3lai 5 : Adaial) 48 jual)
Ll " 5 ) pendall 4l ey Loyt Jgla G ¢ AN Ll sad ol Lol Jeudl e (g Al 5 28 US
AaS) 50l o) Ay 48 el @lli () ST 08 a4 58 ki Lae ST oy () i

s el it 820 5l 5 5 g all il shaally By Ul 28 jmall (3o : Ay AU & sl
llall 8 Jandill g Clilaall julee cchlatioall ccilel a5 cclaliwll dalaiall LSl Leia g
IO (e il sl qpan oo Lgansl (S 5 Lol i 5 L) s b sl Jala ol 380 (S
i g e lall) 5 el gl

s Ayl 86 g3 LG Allad) (ot s

(55 canEl 5 ¢l 5 il Agas dpudd Ayans ) 4 jaa o 5 rAdlral) gl Aag pal) 48 jral)
O Bl 5 300 ) 5 Aailitl) (S o (5T (i cilima yall 5 cciliball 2o ) 8 Jla caglaill g
okl s (b )i ) Alall g daldail g dpans ) bl dileall 48 jeall oy LS c0) 1Y)
B el gt e 35S pall uaadl) Al Cpaia A8 jaall s Casvial 28 dalal) (galedl) g 63 e yall
el Ay I panil) JISET 5 22l die ppaeil) (S Lo IS 2 5 il laall dallral AJIS
A il 5 Ll Sy Aaal 5 clgie Gy o S gal) J g sl 2l d jma oa s ¢ la e 5 oY)
claal) 5l LY 48 jaal 4y dusa (5SS e
(& Jiati Aaal 1) 48 jaalld cctbacianall danily Ll e suilas i g ) cale dapa ol ¢(pna st
lagdadll 5 Clay il ¢yl gall,
AialSl) gl Andal) o duiadal) 43 jaall
48 2l L, TOM BAKMAN Leb e Jsii () qalaind Laa ST o pai 5 Lall YA (e 2
¢assall Jala @Al ) 8V Jie A3 aa g il g ¢ aladll o JulALEN ye duuaal)
ipea (sl Leanal i s o) ) s Lol e 8 3 330n LY ) 8 pmally Lingf i o
Led 3 Y g aera gt 38 5 Lgalaial Jsie duspa Jlaig ¢ A dalia ye 68 & (e g ol (e
W el 5 L g peaill agadai Al 581 sad) 5 G il Leslaa Lt 38 AT glal (5 ¢y sedall
o3 JS 5 Apiaca dd yra (& A el (548 jnall (o L 55 80 % OF ) DAFT a5 ¢« cn AN
gla i) o Alila 3 iy o i) Jial) 8 Jadas o g Aiie ol A8 ge e U jlae yiiad o jladll
Apuadi e B _pilae A8Dle Lgd o jlaall 028 5 ¢ HAY (i (pe 45 e Cl 50y 5 L 3aEY 5 aladiuY)
Gl Jie Jals Aaa g Al s (Skills) Know-How <l sleall dniacall 48 jaall (3laii g pad &)

5



Leallne 2pan3 8 421l il g i 5 ¢ Aiilas ot oS) 55 DA (e €S G €3 8 JS

& L (pann JalSil) 28 yral) sbaié) allaty 5, L A8 HLiall 5 LBl Canaall (e Gl €lgile o paill g
J s sli(Aianall g Ay puallydd jaall Liaal o 48 jaall oo 5 G ALalSie Al 13 (aalia s Ao siie
(ot ey diaall 48 el Lpaal e Grudstein I il i paall 5asa Jef )

¢l Y (e Joang 8 A el Jeliill JDA (e &y dyianall 48 el sl 5 Jolss -

L8 paall i g 53 (A pdlo Ay jom 48 yra ) Diencal) 8 jrall g sas -

148 gl jalaa;-LIG

IS Lagia S pall 5 Jarll 5 (und); 4536 43 paall jaliae O AaliBinl) 43S A( Apari () )]
el 3_uall g alall g KA (1 ST 5 i paall pany 5l 5 9m SA Haaall J3 4l 48 el jaias

LA U 28 jaal) 3gas daad

S L) Jla KU il e elld b adie ) 5 Aplusy) 48 rall jabias sae (o mnxSH ) S0
ol sall s Jaall ¢ oa gl e oS e g e Al e

58 A padl s ) jaadly GF i ol J s, 38 el jaasS Guasd) ) sl )l LaT Lasd
5 aall

e (e 548 pall jalias 2

fe Alall g g3 e Calgn ) g Aadaiall Ay 8 et Al juliadll a5 das Al jaladl)
A el gLl Aglee Jgust Al Cilraall ) LtV sl 85250 50 (5 A Y1 ciladaiall
abaiall 438 Jax (o) g Uil 5 il i) g e sleall 3S) pa s liiSalls jaliadd) o4 dlial (e g

A Jall ¢ AN Slel s (aladl Canall 580 5e 5 Claalall g Gl 3l 5 (359 5all 5 Led O smliall
Lgiallaa agic Uaial 5 Ledala ol 31 Jalad O34 (e 48 paall s il slaall o JAd) jaiadll ol sed
U a8 epSall g ) 5 agdll g JalillS dpagdll 5 481 50Y) a8 A (e lasbea M) Lebysai g
alxill g el 5 KA g3 il S (e 4d e

e g5 Cle gua sall Calide Jsa 4aS) i) dakaiall o il <l jaa 8 Jiaiipr i) jalaal)
Mg Aaxiinaall Lia ol 1S 5 Lgililee 5 JSS dadaiall 5 e laadl g )81 aled (e BaLELLY)

alxill 5 ¢y g ySIV) Cbaiall g ClSall cdaad) (i 55 Aalalall <l i all g dpaiil yia¥): Wgilial (pa g
aleill IS (e sl B lgall 53 j0ad) 5 Jiadl 5 LS jae ol A0 Adalall Clplasdl ¢ ) sad) ¢ dall
Adalall g1 A Cilel g5 Egaall sl Jaally

WEAAJBM\JJ“\A:\SM ;u;\‘_gc_)}djw:}d\ d;\dM\QAJ’.A\ }4;.))445\43)’.45\ dsh.\—a.u..ﬂ_\; daaal
2014-12-20 &2 90 -75 G i 3ol psSils — LalaiBY) o slal) dlae o Sl

6



() Lgand LS

JadY) ga b jlaadl o glat gl Baas A8 pea L) 5y sk et AuAN jilaa
L) f i Je¥) 5l pastl S 3k get A A jiluaa

Lgaladiing 48 g dilanall 48 mall o ggda ;AL £ Al

diaall 48 pal) pggda : Yl

Oe aal i€ 48 jadll, H.Takeuchi (1995) (558 5 18U 5 aoa Lghuania Ui g dyiaiall 48 yaall
Ailly 5 ¢Ad paal) QLUIS) Al 53 (8 adlii 48 jaall (315 doland yiaall 5 dag pall 48 jaall Joli
4 paall 2237 gl | ld Gl ) g e glaall 5 il 5 <l il (e | Davenport (1998) !
dpiaall 4 pall Ll " ) 555 0] ol glaall gl joad) rled) s aneil | 0 5 ¢aland) "z "
alue S 2o llle Ll dliad) 3laill 5 ¢ phaill Cilgan g s clainall (o de sana (0 Bl (4d
o355 il L shay il oAl AN Wiyl ey 48 yrall 5 uanll g yiliadd) o LeS ¢ alail) sl 4y
CLISEY! aal G (e dptandall 4 yrall jrind (uld) 138 e g dpiaall 48 peall Lo dige o bl 8
4 smaal Lo cans )l aldall i) 4 graal @l 5 dliall 30d Jla 8 Jlee Y1 Ciladaie 4al 55 Al
48 jra lliag Gf a8 adaivn al) e S 8 Jill Dy sa g 5 lld e ST s a5

3 llad e 5lass s A8 jue dai g8 A8 jmall dpanl S Loga 5, LeSTiey 4y s a5 diana
A o ymy Lo 13 5 clgia 3alainl] e Wac by sl 6 Cojleall @l Cy o dadaial) e il

O i laall Jalii g dea i e Jant Al Aala) aal G (e 4 paall A ol aay Cun 48 yadl)
e 5 kall Calaa ) sl LIDaiu) 5 Leie 5L 138 5 dadaiall (8 4 jlaY) il sivsall Calide
OSYL )5S 4 e Argada 0l Al ol s 48 yrall diadigl lsY) Caaglld Ldall 3 oY) sk
oAV sl dee e il (g il ) AdLay)

diaal) 43 jaall dag): LG

15 yeddl-1

t Al-Shomrani, Saleh Mohammed Ali, and Prof Mohammed Amin Marghalani. "The Role of
Implicit Knowledge in the Development of Human Resources in Saudi Air Navigation
Services Company SANS (Proposed Model)." American Academic & Scholarly Research
Journal 11.1 (2019).



Ao Sl 138 83L g epre Jue sl e ol A jlaal o ) S5 JDIA e b pedd) o jal) i€y
i Al Al ) A8 jaal) aa 380555 ual () Sl (S (ML ¢ ST Lae 405 canal 3 )
5okai llia a8 LY e 48y 5k f ) ja) 44K

At A jee bl o s i Al

r &l lgad)-2

4SS Gy e laad) 438 (e 38l Gaas Le a5 ) jiad 5 il i) Jeed) elal e 55080 a
Al 4 gram g o i)

i cgmaaa JS5) Leagh 5 Lganlaii g Lgiallas cuai cila b o il e 3 lke 3 leall O (a3
A8 yinall LS slall 5 () gall Lgan T ¢y ) J giedl 8 AaS) yia e gle 5 Clsle e
:asdil-3

Sl gl 5 ¢Ad jmall (e AlalSia da glaia g g «OISEAD aa Jaladll Baae Jily ) gl e 3 )adl) ga
Sl dad oy s Alaial s 5 AN A g yall 5 4 Sal) AL e gelie BIA (e a8 Sai A
1480l ‘_‘,_d\ Gy LA

dniaal) 48 mal) Qailad; GG

leie )S3 Clapadi sae () dyianall 48 prall ailiad apdi o

Personal Knowledge:dsaiil) 4 jal)

48 4l Zaliall Cililenall agdl (adill Jua 55 Lalldad col Y1 agh (e 12 Ja Jidi dyianall 48 jadll
4d yra lgl o Lebuali (S dyiaall 48 jaall A8 il o28 ¢a A ae S jlie (Saall (e
Alaii 48 jaa gl de panall

Context Dependency: &l e saicy)

OAY) G Je il IOIA () gl e L 48 peall 48 HLiall o lld iy

Efficiency Enhancing:ssWsll 3.4

Image Formation and Recognition: &yl y cia gl e 3 a8l

4 yrd 4 el pailadl) Gl dpalall ol masi

Handling of Human Relationship: 4sbudy) i@l & 455

Al Ao clelaidl 8 oYl el 48 jadl) AMe | (Capia) panll 33 gan dlae | (g yhe alidig !
2018 — daus dndls | Jas 3o s-adliidie 5 2 slall 4y )00 Jad) A 3l

8



Latas Jadl) i el aY) (o4 dtaall 28 jaall ()8 GlIN A5 5S 5 (lgilhy Baana s Aisna A8 jaally Jasi
ol sl (528835 5 5 yuim g o YL (3les 3, ClS) Y1l sacalll aadaii g Aelpa ) callaly
Aabuially 8k Jeal) g sk 8 Caleladl (0 A8 Lgaal g dlosy)

Judgment Facilitating: jsill 4l i) 53

e s b olad Ayl ol 51N o 28 pmall O N dpalall oda i

Estimation and Envisioning Capability:s el iy paadl) Jle 5 a8l

Physical Maneuverings: < jgall s 4ssal) 2301

() 2ad) ansad) OV (cpe ol il Jai 03 5 i) (o) Aaliall <l jlgally Apalall o3a (3lati
dyiaall 48 el et Al g A0Y) ol 51 5f 4 sl 008 51 5 Apdaydadll o ges ) Slac) 5 Gl 5
ol olai¥) iy il il 5 ndiall i gl) 6 jlaill @l g Ll S pall e 4406 50
1 saaadl) algall (3833 G

Zigiaal) 48 pall Gailad: (2 JSd)

-daiaal) 48 jpal) i CiLES slayl
ianall 48 el Gl CILE e ole 5 ollia

Alla )3 A aleaBiY) a3l 8 Al i) ) A a8 Aianall 38 eal) i1 5 em 5 Alea 5 1
9 Aniuall Gl gyl i 2



Azl Sl ]

Agnlail) e olass) 2

:Cyandal g Agalil) eyl 1

;&\}ﬁ Llad) 57 eigtEall- |

Eoma Jin (ALl gual sall al jaind A sa el oal(irdaame i )ASA b cOGle-
Aaliall 48 paall sl e datind Cargy @lli g aaaa

Lila axall Jlee 1 Jsan G Le Dbl 28 aeni(c dava yral) dpd JASagd) And cdllBal-
ALY 7 sl Al

Blacl (e (oY) il ¢Sl 21 Wyl 45 pall 45 ) J o o Wiyl (uSa ) <l jluaiiaaY)
Agiaall 4 el

sae (5 Al Ol sl andin LeS (il slaall clafiny Clilin) aaci(c daa jrall)dalSugd) cOLlEal)-
Al Al g gam g 5 plall U i< i o) Aol <l ey g z3laill g Jglaad) e bl aand
rdaad) e B Adglaall g ABadlall -

alee Glate A 5a 5 Jaall Hudll alea afip ddaaDley 48 prall (udige o iy Cus Janll 5y )l st
o L g8 Aage JS (e S il

(il g dlacal) 48 jral) alieey Audiil) 8 a2

syaall ABMAY Y)Y Ay cp S Y1 Gitalan skl I3 Sadty Al Chaaad)-
Jaall ol a8 el

JalSia ol il o Lgd aa 535 (a3l 13gd duanadia Caje 8oy (A9 RSN AN Cluaall- (o
ol i sl e ol Joe Cldania o 48 2l 038 (5 gind s e laadl il aca g VLA
UJd s J<& by 4 ,all

by JISEL 8 el (5 sinall Jiiad A (g 4 jaall Qi Ay a0 A8 jrall Jail & Uy =
leale it il 458 sal) aaliall s JSEY) (3 5a gal) ClBMall Jilaty Coasl gy geal pgmi g
1 Gkl 48yl

dilaiall 48 pal) Jalsig aladind g pdi slsald

Ul g Zeans o s sl 3 Aol Lesss pll 5 il s Y <l )] il s 8 dianall A8 paall 3 5 3an | 55
2022 s aniill g _jall drals S

10



O 4B 3 g Ladie alad SIS0 dyiaall 48 yrall &L o)) Cua dacaiall claed o 48]
A jleall e Lea 5 <l ) gall JBA (e aaas 3 o) Y|
fi O Gl (e Dliad G ) glia Y1 b Leie daan il e glia sV 8 Juadl () oS5 gl LS 2
Aianall 4 paall oLl s J85 da) (e (9 58N G5 A 5 A A3 () dieiall 48 rall JalS ) a3
il an sl e Jelal ) plias
oY) s Al Calll L il iy Gy Ll 8 Gl 38 el o HLi) gl i) 3 yiing g
A8 yeall LSy
A el ) a8 5038 3yl (je Jalall L daaiall 2 5 5 Jah (e b 68 (S Aianall 46 jeall ) 3
Jal (e Lo &5 ) (S ) lineatl) apaa g ) V) Leleay 30l Aacaiall 8 52 s sall Ayianall
el Gpuad UL g o) @Y die oS Al aladll 3ol 5 &8

A€l ) ygall 5 dpiancall 38 yaall HLi€) A lae (31 5k (e W 58 (S Aaaiall 2 HlA e Ll
S Jandl 3350 ) o gllaall anlaill (553 s Liall 0 V) et DA (e 5, Y) Clacaial (g
L osaihe (g e ga Jandl gl 308 il sl OS5l 6 3 ol DA (e
Jeaiall £1) J ga sl 3 (S callaal)
as) gil 9 &1 2 ggda s J¥I £ LAY
£13Y) 2 sgda : Y ol
21V ¢ anliall Gy Jalad) “Ulal g el il 5 ol 5V CaDEAY |k e1aY) & sedal Cldy yaill Canass
oS e o Al Jlee e s ni le e WS sl 253 Jelis die (o Glady) el glall ce iy
A ) ey A ) (e
Aabaidl 8 4l a5 saga Jelity aaay & gLl ()i 5 ¢ cabagall @ gl Jeldiail (5 5 2550 Ll
Giob oo Leiiar ) ekl and S Gl ) g cila Al g8 eV 4 seie O (530S (55—
O s Bl as sl cp dag y g ¢ Lglidail A DU il gl) 5 alaa ¥ e S Say a seie sgd ¢ (lalall
Sl
(a5l Al IV D e e e <l e 2o e i daS o) o (s (A a ) Lai-
2, a) 30V pe dadaiall Jala 2 300 A1 gl el 5 algall oWl 5 3ainsall algally alall
£ £ gl Ll

uj:d\"é_)by\ej@.‘adk‘f@ﬂ\ AJ\)A\%}EJ}W@L&JJJJM\MM\_CJM\LJ.QDJL&J;W‘/J]-
2012 rewd 17-15 Shd el sl liall Aaals | clpsial) davaiall il pill dgpnla 4l 5 -

L (2021) " e13Y1-a sgdall il srall capdaiil) JuaiVI" - (g oS i) dpals2
11



0l ) eI anddy

¢ AV ARk g 8 eV L Jialy s ¢ dge il Adail) (6 gl o Gia ) s g sl 1Y)
Al 5 ¢y puiill 5 ¢ ZLYI

Y 5 s sall Ao Hall Caills ) 5 jealinl) paes Lead @l Al g 3 Jiady ;S £14Y)
ralinll aves JLSU Y1 5 ) (Say

o_liel CiVlaall paen b e slixiu) aadaiud Y (53 (5l £ laVIS oo (e (s AT ) ) lia
) ) Al i) 5 4 s i 3 ¥ el 5201354

Al all LD agil o) e die dgadl g gl 865 8 aga ) Gaaly A5 A £laY) ) ddli)
Lagall yualiall (e 22y 53 Ll cailadl S5 0 adatins ¥ LaS cagilal e Ao U1 uSay Laa
1, Aaliall il sl alasiiud aDA e oSay 3 salall Jy sl (sl

Aiganf g Jaaiall £13Y) 2 ggda 1 AU £ LAY

s aaial) ol Ciy sl Yl

o shaiall Sl shia o il g dagl yill 5 JalSE ading pecal g 5 S8 JUa) ) aaiall 1oV o sede sty
Leila Jie 0 oS3 Ll @bl 5 b jealic ae Jeolin AlalSia 3aa 5 Lol o Aol (55 Cua
S Gaaal a5 LS V) e il Sl 4 geda Janin) a8l 5, daainall Ll jadl dliass
A sl e Saaiadl oY) iy e Sy dile 5 Aol By sall )\

O 4 ya (s st 4l aaial) oY) Caye 1 gY) i i)

Ball a adi o (5 e (8 ) )25 g B g A" g oY) b el o) 1 AN Ciy it
Mol (sl iy agd eans (sl JSEN HSEN) e 5l g

(o123 haail) Jasall e 2 50 ) oo sl e (2012 )eh_pealia - 3 4d jo g Gl Ciy il
3ysa sl b sl Sl b g Adda gl sy 8 Gandd o asall of sl el S 6 g
CGoinly zransy 53l ¢l gl 5 0 seal) IR (e clld 5 calgall elal ol adiall & gLl 3 sl ¢ A

2, Bl daa sal) dnil)

Jealall oo cly las, LU

j.d.lj/‘LB.A ".J}M)S W}A A M\JJ ).\A.\A“ layI é.\saﬂ J\Sll\)_” Cands @:\73)\3\2“ salaall BEEN ’wﬂ\ Pro-x 1
2021-73-59 : o= 6-4 L5Ysliall 4 solaiy/

A0 ) AalaBY) L sally (5 il o) sall = el oY) el o il g s o) el - 2y A jealia /22
2012 . suiall 3as - dxicaal) duineal) JSLell dWBATICIM s 50 Alla 4 30

12



eIl i B pla¥) il a5y ol A il ol s s a8 daliny) Aleall ol dpaal o)
iy N Aalall 5 laY) Ak o) 3ad ¢ alaaY) ) slase 8 COEAY) W ey OIS Ay Clacaiall
818 5 A8 jall 5 < gll A jal aladl el e it 28 Wl 55l e(F.Taylor) sks &y
Ladaiall Aalil) @by Jaons 8138 5 Jeall o1aY A8y pha i) o 4y pai5 Ll

edaiill Jell 310 Jsn ) smaio € 538 (g oY) anill 4y Jlaill Calia (H.Fayol) Jsié s il Wl
oada 5 Al e il 3oy ) iag Lay duaadiio Aadily (g aludl 55 1) ) avialle JSS o )
- o sl Alae Aais Jiu) ) e (e Adaludl 3005 Cuae o)l Jualusil) JSaa 51 0l 5 Sl
LS A8 0 5 Gl | Aga il apdaiil) Jadadills & jealic ded )3y laY) AV awdly ol
43 s adlaaLie daghi Ll Jea 5 0 510Y) salie (1a e e | pdie day )l g

Max ) s oSle Sl glaia¥) alle I ot Al Dkl 5 ol kil 38 55 5 ne (s 8
Clial sl 53 580 (i (3 8l s st J sl 5| ladaiall Jals dalud) a gad il il 58 (weber
A 30 S gl 5 oo 55 Clnansa 5 Adald) o sgiay | alalall o) 81 & 530l e AN (S Al
(32, A lal) el Al Adalu)

Oz Jas ¢0Y 2l dxxdla O (vector Vroom)as_é L siSs Ll auia s ll a8 5l 4 5l (s 53 5
@A) o3 dagis i gdll oda (N e ) Ay o a6 Lgale Joanipn ) i) gall dians o
(6 sinse Al gy (2 gall (e 0 ) Lo Jiany (Al dndiall a5 8 vie aall 368 juiad s A jlay
Jiadiy e Jary bl o Aatlll dediall (Gaiat Hlaie alladial 08 e 5l sed adgill L) | glaYl
L, 200 gall (33a3 Jlainlx ¢laY) dniia g oD adlall; 0D Aalaall & i8R 020

 Jealiall £1aY) ad) ga; WL

el s il Al wdl sall (pe dpaedl @llin ol andy Spaial) ¢l mllacaal (g oY) Sl shail atiall ()
(ot Lganl Jaly ¢ allaadl) 3a ) gela

OIS Lage lalaiall aven 48 & il A aa gl Jalad) 8 i) la ol sday ju S CY s @
Lale |l el (g Jrad ) Lgthabid 5 claaial) e o sl Laa clehalds Jaay Lens 1S5 clie 58
tdlecl e 40 a8 e JS 3

dalle Clinsac J8 e dac 3 Ay I ulll 23 saill jualaall 8 1 & Gasn 233 gaa S Audlia o
A PRV RTINS

Ailane Al 5o AplaiBY ] il pall jaatall olaY) 3as b Sl L oy M Ay gy ala )t
(2017) ™Ayl el il sall 8 Saiall ¢1aY) colillaie” Alpusall 43Y 53 dpeliall dalaially

13



Jais) ) ool Le 1 e jlacll Vbl [y ja s ddliall da oy (gl o 5 toalae 5 (il sy Sl
tela¥) 8 il g gaaly ld ald Caeca s Sl dakiiall (g puall

S Audliall 21l 5 de Hluiall ol ppriall Jla 8y Sl pe oY) o) sAdSAll g GlSall Jais o
3 sall s Al e gl cJandl S 4 aaly G Sl e 5 ) e 38 dalaial)
o) e IS Uali (e Lglany 138 5 cdladaially Aaliall clyil<ayl

o)y Jaladl g dala Shasasall e Y el cllgiualls ; 8asally ) grdl) Al e
Ubal jaadl 5 ol e Hlaill any 43l ) ae 381 55 Lo (ann el Jlisy raalbease

Lelas ) e 3 Al 3 50 gl (o labaiall Lpaal ST 43 prall & jla 288 3 43 jaall Lald) o

Jaaiall £ )oY cila gia; L)y

AUl e giall g ety Gaatall elaY) Gassd )

A sall Al g 8l o amy JalSie ol jind sl

Ashsal G il ae oali 4 e gl JSLa -

el Sl slaa aldas o

ASal 5 o Jada 5 Ay il 3 ) sall 3)0Y ) shae pldas -

1Y B 5 ey alaia W)

gl s aladll a ) 38l e gia g3 g ubaall  Gun) gy 5 Allad 3008

e US4 Jerl) 4y 8 CDLaet ¢ ja) e el 2o

JSLEall Il alia 0 pade ada g Banda A gy dadaiall il slne (e (5 slne JS 25 50 Gl D
O cdard) 8 o)D) B 0l (g5 () Sy ALl 33 sadl 3513 o aai cila siall 3 (e DU
Al g 4 getll b jleall Aaiiy Aalaiall bl & ALl 3agall 5l el aamy IS
L3 Aaild el o Ll o ALl B3 sadl 5 ) el () pdass U jaiall o laY) chiia ) Clisas 5alld
sasall 3l o e G IS il adama o cll jall Cinca o G g gad) il 521 (e Ao gana
OS5 O e STl a5 o Danll sl ) a Lgdaa 5 ol panall (il g ghailly dyina ALaLS)
Lo adasi ya o AT il o cdIKaal Jat § o glatl 3la) 3 jaa

!Benouadah, Hachemi, and Abdelmoutalib Bisar ".Dirassat Journal Economic Issue :(2018) .

14



o S dal e sl Jals et ) gling aiaall  ghaill 5 Cppuanill IS 520 385 S
¢y Aldayy Gulany Jand) O 8Y (g A pdgis GlEsll e aaiad 3l I zUisd LS ¢oDleall
L Aadaidl Jals o) il 55,8

s Jeaiall £0a¥) gadad Cullaads Lusald

A0 ) e Ll 5 ) 83 gl e )5S Aalaiall cpalile Taalil 5 o aY) 8 e il gise (3]
O oSy eyl sac @llia 5 Cplalall gl agd JMA (e @lllag ¢ A lay) Aalill g pla) agd 1
Aadaiall 5l (Sas ) gl calalall 2y ylai s 5S0 SUa (x Ly) AbiS agS sl agdl 5 )2y Lgaadiins
3 A8 agilala s calalall @ gl cp Jay Sl (33 sk e | ) e dlea g ¢V Ganad 8 4l BalELLY)
A agilala Al Ala 8 agleal () glalall pbay

Oalalall g lani) (e da 0 et o J geanll dadaiall e o)) ¢ Jand) (B & il i) guadd 2
Osmba s somdy Cplalall Jaad ) Lgale ooty Aalaiall age dm S agauSy Jaaia olaY agliiaty
Aadlaall g dalaiall e (a all Jaladl g2l 2l gy ) gail) 138 Galaiall L8 o\S 3 5l (3uS0a agiia 52 Jaall
Juad¥) saila yshaiy lele

o130 (Cpalalall ol D Gl gladll pum g s Jlnall 138 8 2ol JBlgali dayy 3

Ot oaissall Cpaaill ) ghaill (& Cplalall Bac b

Jaalldaal g by glue s il puas

cClalall 4 g puse ana 3paaS

e1aVL Aalal) il sledl) 3 53

el elal (33 yha paai

el A ) all daglidll

COalaladl (ailiad 5 ¢ laY) pailiad 5 ooV (5 siua daing 3LISA Ui alasiin)

dae el 4 s 3ase Cplaladl ellae) A o clly 50 Gl glgmnall Jili g Jrand e Cradalad) Jadad 4
. preeiy A8 55 )8l 53 8Ly ) gl i e Al ) aglihy oy (ane

llia, Calalall (o i 8 ZEN (s j A5 5ue Aadial) 5 10) Jaati 3 Suliacill 416 pal) Jal gadl uind 5
KAl (A LS el o)D) alay) 4530

il A (e Jalad) Al At 5 s g dalall danall 5 oSAIL aiaillS; 4uL0EY

2021 ,‘)\)J‘-:\.:\\)J daa) Z\M\A . dLA;;\j) Oiladaidl M\ ¢\${\ - ‘53 - .,\‘)EMY\ ;15.31\ e ’WL@\ 1

15



Lgiimaza 5 Calaal a4l (e U sie (s 20385 5 Candiall @l gl lll Jalad) il (o 248 M)
- Ousl) JBA e Jalal) 3101 s Sy 5, dakaiall 510

Jualadl o3l 85 55 5all al sadl (30 Ao sane Jalaty joaall ol JMA (e L il sy (S 3 dua jdl)
Aandal) Jal sall (e 223 N claadtal) Jysady )l Al g Jagladdll g deadiuwal) Ayl da sl Jia
1 aaiall oY1 518 8

Jeatial) e1aY) alayl 103 JS&d

s Jaalial) £ )8 dar) 5 Luidlu

Claliiall A Saaiall £14Y) Araa

Cladaiall 3 el Aac a5 58l 55l ) clalaiall 01800 @by IS e aaiall 1oV dpenl ot g
LIS 5 Sl Jada g 30 ganall ya dcdliall Baias g day yudl il ¥ ara (5a8a3 JNA (e
Jofs ecde a5 Sl laall b L gl Sl (a5 e 5 )08l 5 B0 gl ) grll) el a5 palaiill
Y IR (e aall 1Y) A el

folandl Jandl aaani gl 1o cp o sail) 50l 35 Coalalall Janll 11 5 433 @

¢Cnlalall el g Ol sina Cpuani @

tlgilal Ll b gal Aailia g ccililaal) gl bl e el iy @

Geliadl Y ilaall e labiul el ) all a5 ales o

¢ atasal) Gpuenill e Jailatg 2o i Ay 313

James Y. Odeesh Duhok Polytechnic University and Sami Salih Duhok Polytechnic !

University
Role of wisdom Management in achieving outstanding performance January 2014

16


https://www.researchgate.net/institution/Duhok_Polytechnic_University
https://www.researchgate.net/institution/Duhok_Polytechnic_University
https://www.researchgate.net/profile/Sami-Salih-3
https://www.researchgate.net/institution/Duhok_Polytechnic_University
https://www.researchgate.net/profile/James-Odeesh

o A ISl Gl s e glaall g el LpaSad aaiall e 131 dgaa ol (2010 s 5 32)) 150 WS
) 038 aal ey ¢ all Gind lggle Cummy g dgaisi o Jan s Jlaall oda e giud

Y dadll

e 1050 S5 AS LAl mliadl cilasa | and Al il e ganll oty ; gililll Aia g 0
4 e (5585 A Bl Ay Sl 5 salial) (i raag) L 5 Balal) 3 patunall g Auliinall () 50 511 dad
o) il

Lo sk s i) Alenl) A Clalal) At lise 2oLy alaladl JANS 530kl @

e el (8 ) juad G 5 AS A1 Rl aa gl (sany ; palasall Gpaalll g £10Y1 g alall) @
1Yy Gpeail

A8l Al 30 55 CSI AN g shaty (pend o Jany 14815l ok 0

Clanal Clad g agh g 48 5all oY) adaiil) HUaY) 5 slady relS pddl Lo laia¥) 4 glsual) o
il bl

el o3V daal s 0408 ) (KA pia sy g

Jnaiall o130 Aaaly) jUa) aaad AN dulud) SN 104084l

el . oeh -
Ty
- - . . B
A wal e whr
a
\J
B S i e j
a7y a3 ' 8
o . -’-—&.3‘
'—L-'J S
~— P [

Jeaiall 1) Gailald ; lala
1Y) 8 (2017 hay) s (aliad saxy el oY) andy
¢l a3y o Uadll Wiaa &l 55 ) s 83 gall g btV g &Y (e ddle da jo callaty il ¢ oY)

17



] Ll ll Calaa¥) 5at ) J gem slh das padl ooV s jaaiall ¢laY) -

calall 5 Jucal siall 5 g asall Jasdl 5 AU HSEY) 255 8 patall ¢1aY)

aaaall Jandl Ly Sady 0 80 sl 5 48 6 sally Canaiall a0 Saaiall £laY)

53n Hslady 4 sS g Sl e lal) e g il 108 e 5 AT il ga ) (2017 cganall) (s s
g1y Jalae b ey g Wy Ul sale Jady g s sall J (0 de g sall el
e gis LS (AN et Lo e () 850 aglaag g adaaa dad 3la 53

Jeaiall o181 A Al 48 paall daaloce ¢ GEY ullaall

Jealal) e 1o e Aiaall 48 ) af 3l 5T 2 J5¥) £ A

oo eIV Sl ac i gd Gl sall Aaiil g cllilee Jaai] dpulu) Lale Ol Al 48 jrall ygin
el CaDEAY) (38a3 gd ¢« il jlgall A g5 A8 jaall ansli 5 AS Hliia )l Jals ¢ alail) 3 5k
Al Ll ¢ A ) iYL a5 Gpdliall (s

Jeadal) el Ao Adaal) 4 aad) ST 1Y

Ja ) i Lo 138 g ¢ i) Jarae ad ) 5 CallSl) (adds o i) gadl 30y 3 Gaaiall o1aY) Jasi

. Olowns )

s sall G¥¢ Ml o101 5 Agliadl ol a8l (p 40880 63 RS a5 AS] il y0 3 o5l ST
A (e SN el ) a5 lae e elaly mani Ale <l lgn 553 Cnlale o) il aias
Db el Gty 5 QS (a5 calal Yl s )

JRIRENE EXA R |

5 ORI e ae (355 Baaa Cladiie KLU e Galalall 31 3V Ly wiaiy Al < el )
ada g 8 Cplalall ol i 1) Gl S gmy 5 ¢ g B painne e 210l DA (e Lgale Jsaaal) 5 )
A o3

Sl (a5 D

@& 5 VLAYl sl ) 8 Alad ok IR 8 5ol ¢l leall UDA (e Aianall 48 paall Sy
skl &l lea g 53 Calalall G LS aieail) dlae 35 jSall o 4y 5 puall e <l shadl)

- O sal) e i sl B g 538 DA (e A gW) ) sl (S (midd gl

Aalall cillell 8 sy sl 3

¢ Gromdll ¢ ZLY)) Clleall Gaat 5 skl & (e Bpadle O lgall) Apianall 48 pall (u jlad

4 jaall Jysad e Jead Gl al) Camsal Cun o Dlpaall ¢ dalall 8l ¢ AL ¢ ol 3y

18



o elaaly s Al 5o jLaal g Jall ALE day a4 jae ) 33 LSl A dpiaall
el IS 5 cAaliny) Glleal) 5 US 5 Aleld Gias

Cplalall L) e diaal) 4d pall i - Ll

e Al A paall ¢3S 5 il pfiall) e sl alaial e ads gl L ) o sgda 3 gatusd 3
S Al e L) 388 e 5 jle s ol Lia jlld ¢ Jaall & (a5 ad ) ae dle Liil) cilEal)
Jsll VA Bl Laa ¢ Aia Aaia ) alee Jyga 8 sac bt i) A sl o3l Jalall gy e
13gd 5 ¢ Lglal Cpann 8 dusas 5l Lgle i 30 3 38 1) Jhay 431 LS ¢ (LY s gl g2
Crlalall L 530l ) Jalb ope o gLl 138 3500 30aS g cpalalall & glie Sl W) s 3AY) ol e
Gl o1l 3 a8 A salall e 3 ) sall 550 Jisa 4l )3 JDA (e g il (5 b ¢ agialiil
L Caaiie 43l 8 o i) (any Lkliia OIS dids o)) Lia 1 alaia V) () ¢ Galalal) (puiidall
(8 4 alaia W) 2l ) e Al dpalladl Copall ol 8 5S (SEy  shat o5 (g piadl (8l (g

L Gluadl)

JSy alaill a8 ) a8 iy Cus aganded IR (e Cplalall ol 31 L) (8 diaall 48 el S5 g
Lm0 0l ) o8 b (Cpalalall (o jlae 330 38 ¢ 48 paall (il (e il 1) ol ally 4yl Juzadl
Al @l paxiall dgal ge (8 agiingd 5 ¢ Galalal) dpmdls ad ) ) (525 Laa Ak Sl

Onlalad) alas o Lledal) 4d add) ) ¢ MG

S sas Al Gl el 5l pall 5 A8 peally Jaaadl JelSidl Jelall Al a3l o aladll Cayey
A Gk (e Ay jea 48 jre ) Aiacall 48 paal) o sad dlend ¢ Galalad) 3131 LS gl (ppaans
(A8 ral) zad) Apiana 4 pra () dag puaall 48 paall g s 5 43 padll

QLS A (e aladl) e cplalall aclie (A L gon Dlery( A jaall zmad 5 2ad) GV il
(Nonaka ) zdsei 8 onSli aile 138 5 ¢ ela¥) a3 W ) o2 aalidd O jlga 5 33 (i jlas
ekl b day pall g diaall Glaall G Jeliill dias 4 daiiall 48 pxall (L& Takeuchi
o AS il A3lld ¢ Adle Ba5a 53 i gz siie M adygad S oY) Jsie (B OIS Lol inay
Agianall Cojlaall eLisY (5 saal) Jlaall Jiad g8 ¢ dniiall (33 5 Lgelal 548 paall o )L g b
Als Cad SV dail) 5 ST A 13 A8 e I Adall A6 el Jymidolee g b pall Janlld

D Omsiee o edai il oda 5 Al s Wil cost) 4SS

A8 yral) a5 AlSa) e alail g Jaall gl puand 8 Jidhy 5 A8 a1 Jaha 05K ¢ Jg¥) (s gnall
3 S03 ¢ Jizadl Ada)a il Ll ¢ Jazadl clale clESe ¢ Aglag) A Hal) 48E JMA (e saaal)
o8l Ladati ST dpalan

19



G A (e A A A gl dumall (a3 Sy 5 AS A0 2 A (5550 1 (A (6 gl

L dhadl Cilaie a5 5l ) ae Ay Clidle

Lotaa g ¢ alaill dalae 8 Loyl i A1 5 ¢ A galall e a5 sall (e 1) 5 Jidt dyianall 48 jealld
JS ¢ Glaads ff hghd dad o b g 8 aaiad dadaid) dabaidl (s peter senge oS

¢ oeland olall ¢ Aiall el ¢ onl ) S ;b s ¢ Aalaial ol 8 Ui aey i g Lot

1, Auacall 48 el Jig miloasl ol 5 el i 4 ¢ A< i) Ayl

A Lad) il ) 5 S Gaaal)
Aflaian s dad  Jand LY alell ol Lple o ghy ) gealiall ad) (pe A8l il jall s
aa e Ll il Ue g se 8 conaad ) Adal) el all U8yl 58 5 3 5o ) el @ gaia sall
sl all g Adlal) Uil 50 405l ) Gk o5 2081 ) Calaa¥) (e A5 pe o 5 Al Hall (5 e
A&l

28 yrally Gl ) Ay JJail asalaal) Gmmy a3y dd jall il yaial (o 5kl Ua (3 kil aa,y
) go ALl i) Al (e e gema a5 pase daaadl) 130 3 Jslais aiall £1aY1 5 Aiancall
3 ST g Adlise LIS allay Leba S0 a5 cdaia¥) o A pal) A5l el ol dpually
a5 paiall oY) yrie dals e o yianall 4 jeall jiie 4ali (e sl Hall & guin g0 dlia
Al Al (o pusial ALl sl Hall )Y Al Jsaad 2D ) Gl 138 gl o 4le
b Lo Chmaall 138 Cpana g clgie Adlall A all A5\Sa 5 clgididlia 5
A ) A5l ALl b ) 2 JY) atlaal)
dgtaal) 43 pmally ddtatiad) A8 L) il Al o Y g

aa gill L gll ) oall 1)) $ia? (2020) e JSo gy adle Ao daaa B las pdld) Ay 21
o) i) oY) 5 Al 48 yrall (0 A8 8 saly

g g R Al ¥ gS1S 68 A4Sy Al A g3 Apeadlil) 3 jaall A ) paliadl (B Apiaial) 4B pall Hga, o e Lipun
95311 2020- 3_Ser pmid dene daala all ale L asle | giSada s sl (BaSsu

eIV 5 dianall 4 yeall (A8 8 (ol ) da gill Jagus bl 5 all" o giay adl slaa SOl 5 3 jlee Al e sess?
2020- 44-28 1 Lo " "l sl CVLAIY) S i e dipdai dal o " o jiuY)

20



Ayianall 48 paall (o Al 3 ol i) an sl Tans gl) gal) e oyl 1) A jall saa Cidoa
(i V) (oS giall e sl pall chnaie ] ¢ Al saall VLTV S i ¢ o) 3iuY) olaY)
Al 3 g g Al pall il o jedal 5 sl 55k e SUlal) aread Jelill jeasdl o glud e
138 Al )3 ol sals Al yall Caca gl ge il WY 1o 5 dpiaccall 8 paall (A A ginae dpdlay)
G AY) dpaadl) cle Uil (e dae et Al Esa 6 ) jals Caa ) LS ¢ S aaina & gaa sall
& ) 3 pan lil) aand (S s
4 yprall (Blad il dale s daii) yiu¥) il jlaall 3¢yl sins 1(2021) bl o i gdos Al 3 12
e pane Alls A2 daplaiil)

¢ Japa panay dpadaiil) 46 peall BIA 8 Gl i) il laall i aaad ) A jall s i
AYa G ANe 2 ga 5 laalie dagin A all Cuald 38 o0 Cla glzall c.q,;\z\is Ol peddiia
Agiaall b peall 31 8 Al i) A jleal Jass sie b il Agilias)

e iaall 48 pall S 3 e 1) sie? (2022) SN de dwe cp Aald L b A o 13

Jasa aene Als Al ja— &l 8l aca alas aladiuly daas) i) <l al 32 g

O 138 ¢ dpadl i) Gl ) Al 3 ea g dxtaniall 48 jrall G A8l aad ) Al all sda Caday
LlawY! 48y Hla e sl &5 ¢ "dlana” gana gkt &5 Cua il aca alai Al g A
4 yrall Cp Al o il 8 dag s 50 caali ol ) Al s ala ) W ) ) gl sasd il 5 ¢
il il o) gl A Al 5 o Adalis sl 03 & 53 () 56 Ayl ) ol 1 AN B3 s 5 dyiancall
C Al ae s alai paid) jae LIS el dpadl i) ol Al Basa e dyianall 48 el
Jaaiall o )aL ddtatal) ARslad) b Al 5Ll
O Aan G pnind Cagas 5 ¢ aiall ¢V g guia sa gl Al A8l Cll 5ol (e el clllia
(Y Lal) J o gl e ) )l
101580 3( 2019 ¢ S A Ay 11
ALY A gall b Galalall eaiall ¢1aY) (5a8a3 8 Agiuks o)) BLad) 53 g bkl js0 "
"

-2021- Jlana gane Ala Gl 5 Apakaril] 48 peal) (BlA dpnlal dale s Lagdl yiu¥) il el Cibal e Gisdne 1
12-31

aba aladitaly Dol ) ) a 33 g e el 48 ) i1 3 5a3" < aldll de duse (- Aalla Al i 2

¢ gyl el ApalaiBy) L sall & Cplalall Saciall olaY) Biad 8 dpdks o)) Blad) B e cililliia 50 colaas any 3
2019 022221 05¢ alaall cdgpabaidy) L) Alas

21



Sl ¢ 80 el ¢ Jard) L)l dlanly Lpid o) sladl 50 g clallaie 0 paad ) A jall o2a Cadaa
a0 s ) A sa 8 Calalall Gaaiall oY) Giad (Ao laia) Gl ¢ ik gl a1 5 ) Y]
slal Aald) Caandin g o Adaill dia gl geiall e dlaie W) &5 Al jall Calaal gaiaily (e
bl Jalas 55 Jale 35 aaae il A 5 cAall o 3 (pe 3405V Ll aaad oty
(Spss) zabi_n phaiuls lple Jaasiall

Al bl ) Al all sda il i

U gia (IS Lase a2 o ) dusns e 3 Wadlanls dudda o1l BLall B0 5a ) 53 (5 e -

Laii o S Liase ad € )l g & Cplalall aaiall 61aY) (5 sinna -

dsssall (8 Calelall Saaiall elaY) e daida gl slad) 53 g clillaial Aglian) AV 53 i asas -
¢l Al Jaa

aal Cm e dardl (8 453 ) 5 Al e daladl aan 3l Ao Lain V) ClMad) 2y Gl Al Jall <yl -
cOalalall aiall e1aY) 8 Alaladl <l yuaill | yads  asd ) dgiuds gl 3Liadl 53 s Sla

1Y) Cpali 8o il g Al ol (el M) siny 12020 cadiy A pualia cund a) Al 323

D e el ) A all oda a1 A il jad) AaliaiBY) A sally (5l 3 ) sall Sraidll
Axiaal) dgamal) JSgll el Aoy (5 piall 3y sall Jaaiall oY) Gaad 3 aida gl il
Oiadl) (8 iy Jiiese e (e O 585 gsad sk o @l (5dadl ¢ il 32s 5 BATICIM)

3y sall aciall ¢laY) 8 Jiad s yuriia s o581 (bl sa 3 3a 63 gl (ol g CaS) salanly s )
agial 3 8 Glialal) adie] 5 ¢ (Ol &) pain) o) @l sl cela¥) Jane) ZEDEN salagly (5 )
38 g sl yall O e G SIS Tl yY) cilile s g Al )l L) e ol eiall e
ahiie o lon s a0 sl cclaglaall 5 bl pend A 5 31408 Glusuy! syl aadin)
Aale 58 Walaxs

P S 8 fia il sae ) Al pall cla g

Jae G pally (5 il 3 ) sall Jaaiall o121 e ks o)) el Aplian) VS 53 il agas -
Al

Aianal) JSLgll oLy dass e A 5 ) 2 ) gall el oD e (5 siune 25a s -

¢ uall 32 5( BATICIM )Ariadll

%me‘ M}Ab Lﬁ_)“:"‘n JJ}“M ‘)JA-\-‘J\ G\J‘Y‘ u-\-ﬂi."_é b‘):lij @,}L)ﬂ u:\:\A-\j‘ cA:\..i}J M‘JA.GI_\A TERTEN fos 1
2020. 202220 caaldl dlsa ¢ 4y 5 3all

22



gl 3 ) gall juaiall 1Y) (5 gisa ga Al a\)éiﬁgt;‘ggéhmjﬁ\qéjjéqﬁ}em -
)yl ) yiall (g 3 Al all Jae dass ally
doaia ¥ AL Aglud) el Jal) 5 SEN Gulhaall

Al ) & gazm ey Alaiall pialV ) Gl Lol jall (e de sana (s se s Canll 138 SIS (1
&) B (e L ) A e a5 ¢ Adlald) Ll jal dpdatll g o kil il b Lle Laaic) 3l
s gkl g dade YL ) L Cua (e Cie g 285 ¢ CaaaY)

dgiaal) 43 pmally ddtatial) A8 Lad) il Jall 5 Y g

1( visvalingam suppiah , manjit singh sandhu , 2011) 43 : 1 .

Organisational culture's influence on tacit knowledge-sharing

: Olsibehaviour

8 Aiaall 43 pad) AS i) @ slu e dpadanil) A& ¢ i1 0 (e A ) Cand) 138 Cangy
o (e S Lok 362 (e goanall il aan - gl / Apngiall / asanaaill, 2 allall iladaiall

5l O ) Canll il i ol g sall, Canall 3 g il ddeiall lasV) aladiiul o5 Ciladaie
Ble o dulan) o o5 a8 Ll s (ol 5 dstacall 44 jadl) A< jLE G gli e iy daudanl) A8E)
Al A G ) 5 e SV Aal) e ()5S 8 Ciladiie s 8 dah i A )| A8 & 5 o
I sl Lan Jilel) il i = g 50 () saaninal) pgy ol ¢ 138 (e laill G jemy g il 138 (1e
A un sl s Dnaiall dn gl o) gall 28 paall yiiaie Dlee o i, and) S (e Jiaiill b Uadl]
G ¢ 2 0 el Aadaial) A8E £ 93 a3 e Aol g8 Sae o Bliall A sall 4y 5 o
A8 dae a5 dae D ST () S A ALY ¢ amni Vg 2 Y il A peall AS e Al
— Al / ALY, dapdaiil)

: Jlsizs 2 (Scott Holste, Dail Fields , 2011 ) 4/ :2

Trust and tacit knowledge sharing and use
Saniad Je Jaall ¢ 31 el oYl ol e dalal a8 iy alasan) ) Al all sa Caaa

! Suppiah, Visvalingam, and Manjit Singh Sandhu. "Organisational culture's influence on tacit
knowledge-sharing behaviour." Journal of knowledge management 15.3 (2011): 462-477.

2 Holste, J. Scott, and Dail Fields. "Trust and tacit knowledge sharing and use." Journal of
knowledge management (2010).

23



dabaial dallall gt )l laall (8 (g j03all 5 Cavigall (10 202 (0 die (e dediall UL S8

48 jaal) 48 jlaal il gall alarind (sae e A8 (e cpe sl IS GG sioe Sigie ol s sall, A5
4 jeall A4S Hlia i dae ) e baale S0y Sl i) e dalal A8l Lealasiind 5 dyiaal)
358 Aianall A paall Ala2TLY Slaaiul] 3 ST 15 50 4 el e Lailall A6 el Laiy ¢ Ayianall
8 Aaliiuall cilal 5ol 33U G caay Bas) s Aalaia b Wyl Lgman a5 dgedaie calilpdle 1/ il
i V) e slaall aladind (Say ¢ Sl e Yoy lalaiall (e aaall e A glall andbaill e )
O ) il ads dlee ) g5, Jand) o3y (o Lealaiiu 5 Adadll dpianall 48 jaal) A8 jliia (]
Aiaall 4 el aladind s Jo e i Al @l ) 8l (& e ) sie A8 (e 0 aal) Cpe il DS
A A laia¥) ISl daplal B30 435 ) (el ) zUind 2848 el 5 1) 2 5ea o ) 138
Al / Alal), L) 4 jaall Jis Llee e i

Jaatall o)L ddtatial) A8l cilad Al 5 LG

The Effect of "' : ¢'six (Marda Jasim, Alhooti Manolo L Anto ,2020) ! 4wl 3 :1

E- Training on Employee performance of gulf petrochemical industtries
company in the kingdom of bahrain”

Al AS 5 8 palelall ol e g IV cu il T e CadSH ) A all sda i
Al 55080 )y WD) dusl yll 08 Ciglan 5 (GPIC) sl ASkas 8 4y slaasS 5 sl e Liiall
5001 Clusas ) s SIS Giatl s | Ay jlaill Lililee 85 50 A lad i A0 5 yial) s 5l
G 131 Jlad a8 ) ad ) 9 () saling Gl | 40lal) 36 USH (653 Cplalall ool e 508 IS
Led Cpplalad) oyl g SIVY il (e 53 (GPIC) A ke 5 i) e liall plal) 48 i
ooy Al a5 ¢ Al yall Caloal 58atl dia o)) giall lialidl aladinl g ddlad SiSTg e ) U85
e liall lall 38 55 8 Calalal) (g 48 sdie Ao HUA & 50 UL apead i)
s Al il ) Al jall s gi g ¢ Jale 94 Wae @li(GPIC) Ao stasS 5 il
sl e liall gl 48 5i b cplaball ol e g iSIVY oy puill Aglan) AYs b i ollia
¢ (GPIC) 435l
¢ sl ) e s pally 55 5SIVT il g (5 g llia

! _Marda Jasim Alhooti , The Effect of E-Trainning on Employee performance of Gulf
petrochemical industries company in the Kingdom of bahrain, IKSP journal of innovative
Writing vol 01,NO ,01,2020 .

24



¢ ) ) e s 5ally Cpalalall 10V adi yo (5 sine llia

Impact "' : O\sixl .B.Martins , thais zerbini ,francisco J.Medina,201) 4wl 3 : 2

of online training on behavioral transfer and job performance in a large
organization “

Jandi g Galalall o) @YV gl puat 8 59 STV il Aullad (gaa (uld ) 3) jall oo Cadoa
el e ey o dald) adied s ¢ d ol 8 Ailall il sall uS)aal 8 duds ) agilal

b ali 50 3600 Walaed die (e 4 51 UL pead (i) 3100 alasin) &5 LeSe Ll da gl
dnrs ¢ pelae o jia (a5 I 55 553 B 1S Gl (e Al 1l el gl aa

S s s a5 o e LS sl e g A G )il iy agale (8 poall a8 el A )5 5
r oY) 8 i il sae ) Aul ol Clia i ik sl agilal

el s Gl lealls G il s 3 e el Gl (e (s FSIYY il ) g3 el

¢ il sl agilal (5 sia (g @l ) g pual

8 Omiall Juzabl o)) il s W (058 5 SV il Adaial) alail) Al yiad

¢ aadl 184

Tandla 530y ) b (o35 ASIY) o ) Alemy Adpmal) Al 5 Apaglatil) Lo lLin¥) 5ol Caales

¢ s ASIY) il el (il

Jnalall g)aY) g Alacal) 48 jpal) (o ABMal) J ga ABlead) il yal) 3 Gl Eagall

: JoY) ullaall

s S a5 A8l o el 3 5L il )

48 jral) 3130 O giny 0362013 3 Jal) Anala Jlisabe Al ¢ dada g gl g0 Al 22 1

(s A8 prall 1) dpaal )b ) Al all 3 chdon Mg ¢ alia g aldieee ol (Galadl Guluds
) Gl 55 5 e o sl ¢ A el e Al clpala®Y) Jh 85 paleall dadaidll
elal Daai e 48 jaall 50 cilblee Jaxdi 50 5 i e Coyaill g A gall Huaiall 5 alaiuall
L) e de gana Al jall o2a i pedal 2B 5 il gall

b Jas giag Al ol lai dga g e Alalal) lleal) 3o WS gt 348 el 5l 5 1
Al 5 3L C B el Jual il IS e b iy 3,54 L

1-L .B. Martins, thais zerbini , francisco J Madina Impact of online training on Behavioral
transfer and Job performance in a lange organization , journal of work and organizational
psychology ,vol35, No 1,2019 .

25



3,62 o ple hawsgiay gaill galaill o 4 pmdl sl S 2

3,66 08 (olua o giay (Ll L) (38a3 (848 pall 50 i 3

Lail iuy) dday A A8 lua (B (uaadl aladiad 3 Ol gins 2013 538 3 9 g9 paad) Al ya z 2
Al il 1) A jall Cuald 38 e ) gial) o0y ABay e 58 sl

e Sl L iy ) (gIaY) ) e Cany Sl dagall qanial sall (o uasll @ amge 0.1
Al Ay 5l g Y e 43 58 5y 50 8 sl 5 bee Ay Aand) Jal sally Gl
blee area 8 ) gl sl Aadatal) Lgaddtiud sanaa 4y )l 3lal P G sl oY) Al 2
Ay AL e Y1 s 380 Y Ll (558 5 513) (8 g (o it Bl yally Liadl) oLl 3

JGIN PR S PR | P N Y g | PPX R D RV P K W B i [ ¥ S - WO
Alaal) 48 pal) ;0 gins ¢ G judad | Alaa ¢ ) o S 3168 Gl Z3ha Al 3 ¢ 3
o ) A jall oda chba 381 5o Opmalad) Cppdibal) Gy p)af Adeld o LgulSad) g (puBBaall
Y1 e (LSl e 3080 ¢ uandl ¢ 3 lgall ¢ 3 yuall) laalals diaiall 46 peal) (ulSeil 2e
Dsna ¢ alxill 5 osaill s ¢ Agalall cllead) ) gae) laalaly Gaelal) Gl CilS abidll
Oaaal) Ayianall 48 peall i L 3 el il (e sae () sl Jea i a8 5 (Cplaladl e S il
Oalad) i) CilSa o)) Aleld 8ad 8 i

53 YV AS) o shanl) pualy dnen diga e aa g ¢ g 9le gl 3gan A ) o 24 a0 Al 0 14
L 28 &) Frala A jlan (5 siasall o oyl ) A jall o3 Cangd (48 S Arala) ALaiY)
3y saa dralad) of gl o jelal 8 5 Aalaio dralas plpia 3Lyl e (o jedll 46yl 3500
e Gl Aalsiall Cllalaiall Tase (¥ Ll ja8 j shai 848 el 3 ) cldild ) Al dalsy ddle
ce=len S 0l Y Al

s ALl el jally Adlad) Al jal) 45 )8 3 (ALY callaal)

26



ughud\ Sl yall @N\ :\.ub.ﬂ\ ZJJ&A G".‘Jﬁ (1-1) ?§J Jeaall

AL el ) Al A )
il & lal all ods s e S o) B Al i | Sl 5 Gl 3l
CBaede Al g gAdliaa | Ll Sl 5 el eSI AS i g ans all
Al )
4l pde Sl Adlide oy Jlead) (e 48l glie Cilie | dug el Auall
Ol gl jdal 5 i <l Ul
Sle s ladll s gl gl Crand Ciay sl dea o)) gl aiiall zegiall
S ALE XS 5 i) | el ks S Y i ) Al al
Ciaad) | A el (e sedadls Baldll Clua) aan
OIS 388 AN Ll ¢ aaial) oY) g diaall
el 5 Ol 1ol 48 Laddiad Gk
. SPSS
¢ b i Aahiie ¢l i Aianall 48 yrall 8 Jidh als G i <l ypxiall
ebaiall ¢ oY) dyiacall 48 el L dll zalaill 4 g el day )l
Glleall  smac H)al a3 ) | Jiise JaT 5 5080 13S0 53 jlgalle uanlle
(el 5 gl ) gmac Il Onaiall e 3 Sy
) siall el g Geasdl
(Sladde o gac Adlida Sl Uad glai@y) gladll | Cargiuall g Uadl)
el 5 ala
sl bl Hall Gamy | 5 A Al G e sV g saasall g & s sal

Daaiall oYU cuatidl) 5 AY)

Aulyall ) s dala salai@y) Jlaall b

s Lai®y) &Uaﬂ\ G shue e Cudd

- AL bl Hall e alaiay) as

ol 321 (b Aariiual) aliall o Gl o

27




s B cuilad) ¢ i

L) aalpal) N Jsma sl g cilnda jill A lua
. Al A} &) pudia Jasia

bz il A8 lua g iliil) (e (gRal)

A Al Aia yans

o Jes Aol sy g & g gall (G agd

28



s Juadl) oD

e Aieall 4 ) i 8 Jiadall Cand) g g sal (5 kil Culad) Al ja ) dacadll 138 4 L
ans W gl Cuansy Aiacall 48 jaall (e Eaaty Y K8 iiane ) Jadl) Uad ¢ aaiall elaY)
Sl syl 8 g el 5 diacall 48 prall e anlia 1S 5 Lol il 548 prally Lalall aaladll
Lalall Gaibadll Cilide 5 aiu )y Sl clyhill gdel 6l 13 5 aaliall Calise 5 1oYW Al ) cua
. M\cb‘y\g

Al yall dalall dpma pall d3biay < yiie) Al 58 s sall A8l sl Hall Cpacad 388 G Ciaall L
) Gamy | Al 5o JS Ll caals il il 138 Ll (5 pkaiall Calaal) Calis Loas 38
) a5l

29



@LJ\ (Jaall

Saaall e 1a¥ g datadall 48 mall ddiaral) A Al




Jealall g1 g ddaal) 48 mall A)anal) Al yall ALY Juadl)

-~

T

e il 48 gl il e Al A V) Jeadll Ld4d 5l i Lo bl Jslaie Juadl) 138 &
i g AS 58 Al Al 50) Saaiall elaY) a8 dyianall 46 peal) dallae Jglain s ¢ aaiall 1Y)
Cladae g Sled ya) ¢ Ll 5 Ly 5 Al jall slal 4y cpi Cuany A1 5 50 (Ol 5 ol eS oy 5l
e 35 i)y ) Al g cilpca jdll L) & ¢ Ul Ailcan ) dadladl) cadlad ¢ 4l
t sV ol aans SO

Aol ) 8 Alawisall ol 521 5 A8y hall 15V Candl -

Lgidilie g dglaall Al all il (i pe 1 U Gl -

31



Jealall g1 g ddaal) 48 mall A)anal) Al yall ALY Juadl)

Aiianal) A Al 8 dleaiical) <) g% g A8y halls J 5N Cansall

e (e 5 Aual) andi (e Lgad Lay cilagal) il all  saainall 38 lall Canall 138 (pauiay
dglan) ol (e Lgiallae iy ULl gen 3 Walieadind il <o) ) ddleaYls il )

2= s

Al ) g B atnal) 48y jhall 2 gY) ullaall

Al e oY) £ A

il g il ) Jsasll ain 0 A bl lde adizg il G shall xeid) muasy
o paill Cangs (ine & s s sl cla bl Al jal Caald) Lgady 1) 48yl rgiall Jiay 5 Ao guia sall
AN maliall e daiat Cgun Uing (ha b sa all alaa W) Gint Jal (e eled sl a5 Lol e

sl A gll mgial) oY

&5 o il o g s Al yall Jaa 5 jaUall (e il slaall g Ll aan ailand g Sy 53
e dal e glata¥) 3l o Sl qaladl i slaie V) & LS el i Lebilad g L) Jua 5l
bl

sriaaY) mgdall oLl

Jalas 3 Alany) @l sV 5 a1 Jlaninly il dll daia Hlidl e iy (o3l
Oe lla g A8 ) g ) Ay pae ki s AS iy el slall e dyiecall 48 jeall i ad el
Al ) e s 5l (g IV (e A 4900 sdie Ae JNA

A ) ) e 3 SN g A1)
Al Hall il yaie a1 (2-1) B Jsa
<l _arial)
iieall 4yl s JEeal) yiciall
il £1aY) saill phiall
L oaillall slae ) e pdaal)

32



Jealall g1 g ddaal) 48 mall A)anal) Al yall ALY Juadl)

,Labﬂ\ 3.3:\93 R « Gl &Jﬁ\
s Al Jace A gally iy 2l oY g

A8l (EGA ) anl 1969/07/28 (2 69-59 & 5 o sus yall uaiay ki sus 4S5 el
s O A see Ase ) 1988/01/12-28 (58 (paiay il gat o3 Jlall 5 ol ST 4, il jal)
) pend) a3l el seSh 4y il el A8 and Wls Ginpals ((EPIC ) gulad elia
(SPA

o Jiaii Lgithls aal

LSl il 5 ypaad Jii i) -]

e B s sall Cliiall g 5Ll (5 sise o dny j 58 sl 3k e andall Sl Ji D
Leidalad b 5ali€ Caya 5 oAl gall e Lgilidle 8 aladl o silall a8l 5ali g puadd ik gl ol i)
& 5 Al 5 b ol oy gane (e 8 le i gus A 50 inpeal Ll i) Jalaiiall 5 hal sall e
: Al

(SPE ) sLeSll ) Saki g —

(GRTE) LSl Jas ki g

(GRTG ) Sl Jas jlaki sus -

(OSE) slieSll alai cilee lali gu
DA Sl pe a sl e e g 38 el oSl ) 5 pada Lad

(SDA) il a5 Hali g

(SDC) Lo sl 553 ki gas -

(SDE) G2l 55 ki gas -

(SDE) <&l a5 58 jlali gua -
ialdl g ) Cundil LS

Al LeS 5 Ao licall Chlaeally AalAl) Ailpall § Ja 38 i
(MEI ) felicall Clanall deliva 48 5%
(SAT_INFO ) il shaall el 4, il jall 48,
(SAT) Ay sl cilinal 5 (148 0%

(CAMEG ) il 5 sl ¢Sl alial 5 ) jall 3 sivual
(CREDEG ) Jalls 6L jgSIl Ly shai g & sanl) S yot
(MPV) Ll cilansl) &ila lali ok

33



Jealall g1 g ddaal) 48 mall A)anal) Al yall ALY Juadl)

(SKMK ) 4l 5eS &Y sae ciladd 48 ,0%
(SMT) daall ala el g
(FOSC ) Jlali s 48&N 5 duelaial) Glaadd) (3 saia*
(IFEG )3l 5 el e8I 8 (5 585 2gaa®
(CBA) (0558 ¢) 055 38 e
(ETB) (s2:lll) 4l A jaall*
(CAM ) dlle (e 0 5S35
(KAHRIF) g )l oy 58 Jladl 4,k
(CANAGAZ ) &) sisll il 48 ik
(ENERGA ) dc &l (KLl 48 ja%
(ETTERKIB ) cliall (1S il i< ji
(KAHRAKIB) b Sl ca€ yill 5 Ji¥) 4y
i 418 55 )5l &y pae (8 Tasally g Jans ol a5 8l 4 e Ll po culS g 5l 038 G (e

L ot lealudl
sl i a1 ALl el (S Al 2 iy 5520 Anlcaa -
L Gl

o= liall ) i -
LAl YL Calall -
A el 8Dl i -
) s el eI Qi dudi 5 <l jall and -
Al Jilo sl dalins -
CebeSl Plaiad aud -
) et aud -
 Apalaall 5 20l -
A ) ) gl o
Dl el Sl o skl sl -
Aile sleall Aalai¥) jud and -

34



Jealall g1 g ddaal) 48 mall A)anal) Al yall ALY Juadl)

2Telaiall 3 51a) and -
2022 4aud Jlaall ciliilias) 3(2-2) ady J s>

@ Jlaad) 230 diall
121 <l ja)
205 asal g
225 L83 ) g
551 aay) 2l

A pdall 3 ) gall and Glidaza e alaie YU ciddall slac ) cpar jdeaall

) ol Al g painna 3l

2] Al paina/]

Al ¢ ey alita 4B )5 w558l 4 paer Ga WY Jleadl s e Al )all 028 adine O ST
.als 50 55]an 20

sl ) die /2

& Al Al A st 3 adle Teliyg sl (8 dale (300) led Aaps 33 glie die LEA) &
Al e e S anl g el 251 e 5 Lk (200)

Apl) o daa jiall g 4o J gal) i) cilpiban) (2-3) a8 Jgo

43 giall dpadl) Al sl
% 100 200 de ) gall ) L) aae

% 100 200 A ylusall Ol jlainyl 2o

%0 0 slalall il Hlatu) dae

% 100 200 Jelaill Zallall ¢l jlainy) dae

Ol Gl jlaiad § i e leliy cpidlall slae ) (e 1 aadll

s pall calaill Jele03 8y Galall kil
35



Jealall g1 g ddaal) 48 mall A)anal) Al yall ALY Juadl)

Al Al & g3l 3 ALY Callaall
: dadiial) dpibanl) < gaY) Y g
Cun ea gl slan) bl alasind 28 il il daa a5 4l all Al e 43U
Aanl) SPSS Aelaia¥l aglall lan ¥l zali sl aladiuly Gogulall ) cildasall Jia) 5 jae 55
Lo ) doa sill 138 5 SPSS ) 8 ilia Lelas g Excel (8 oluiu) &) 8 Sliky & 8 (3 5k e 25
o
Lo gidd) & ) o3a 5 dguaibias jlelal 5 Al all due Caad @l Ldia gl slany) Ganlia-
L3 e IS e i 5y Al all Al e a2y el il i) 5 sl
il 5 AEhsall Al Al ol paria Cy Adali W) CHlEMRll 48 jral (e s cildalis W) 48 ghina-)
falill i) e Al ol ppsiall il g Al ol 3 sad AaDla LAY adeiall lass¥l (a3
el e i) @ il @l il s (One Way ANOVA) saad) il Julas 4
¢l
s il gan A daadiceal) il ga¥) LSl
Al Hally Lalal) clild) aaad Al 5SS IS Glasin¥) e alaie V) i 138 Wing & guiase G
A pal) (8 el 1oV e dpiaall 48 peal) i (20 38 (i) Gasd dua cludad) -
Sl Ja
coiall) Jie 4850 a5l oY) Jueadl Al all dial Ayl il sheally Gl 1 J5Y) ¢ 3l
(oiha sl anaal) cJanl) & Buad8Y) csalad) A5 511 ¢ yeall
Bke 17 o @iy Al 4 prally laty 1 JU ¢ 5ad)
24 Slo s sing 5 Saiall ¢l G ¢ all
GO ebie e dlaie VI 5 i) 8 Gl 5 G 6 Sall Aalaldl cljladl e Al
slac ) Jleall (o allay cJlall 138 8 A5l il ol (e 0 8 deladin | lai | Cila 0 5 (6
et WS M pmlad Y G IS el e B ) 1) Sl jlaall e 8 jle IS (o agiBl se da )0
a0 4 L ass 38 5 -
Cla o 5. L st 3ady 38 5 -
Olia 0 (38 50 e -
3as) g da Hd Bady ya jlas -

Gila jo SO alaa -

36



Jealall g1 g ddaal) 48 mall A)anal) Al yall ALY Juadl)

b Lad ean ga g LaS 1 iladd) S 1 e sy ALd) bl ol o

Lisie ¢ oaibedl) ol e il Al il aladiud JMA (e (e saasal) cilila) sladl pas 2

13 0.80 = 5/4 e 55 =l jlall dae 5 ¢4 = QY e

(CS e ) (5 sie S el lsad) Jass il Sl a5 2(2-4) a8 ) J 5o

Al il gall (5 ginedll za el bl L il Jlas
laa (a8 1.80 A 1 e
it 2.60 S 1.80 o
Lo s 3.40 N 2.60 ¢
o 4.20 Y 3.40 o
ha adi je 5.00 S 4.20 o=

Aaalall o ) ) 52 Aa 5SS aladiuly VALY 5 Aua fll clas ) A dadia Ul e e : jradll
5380 2008 A sanill-daa
Al S e aaidi & (4 = 1- 5) sl Gl PR e aleall Do gl Jlae paas 3 dua
(1) A bl 3 aad il ) dall o3 48] & ¢ 0.80=5/4 ) sl Jsh e J pemnll (il
Gas laa B8 1,80 I 1 e ) ol WS LAY sk ol 13€a 5 018l o3g] (30 aal) ppaail @lld g
&E 30 5,00 N 4.20 (s 288 2 4.20 A 3.40 (e5bnisia 3.40 M) 2.60 (o5 J2.60 ) 1.80
(s
O] il g (Gna; WIS
aSat @l 8 Laddiise Al g ddaa (e SUD L) e <l LAY (e sl o ja) o3 i
Gaaill Lo 3O ol Lol ALYl o suia gall 138 A Gaanadiie 53 (paSae A (e (i)
il 5 Saall (e
:(aSaal) dua.
Opanadidl B3 e de sana o L jo &5 38 Gluin¥) Al 7 gun g (500 4 pa i il
(el el (3 pelatl Ahaliny s guin 5 ST 5 ke JS <l jlal) i 5 1S 2ay 5 ol 10
sl L
& A sl 8 s gall (s )S W Gulbie JIA e Liul o A Oluiial) Ol jle pand o3 S
A giia Lo Jlali g 38 58 Jlee 3ol LY il Jalae o Jas ol il el el JadY!

37



Jealall g1 g ddaal) 48 mall A)anal) Al yall ALY Juadl)

Oe Jalaall dad J8 Y o Gaagy ey Al jall Gl jely i g e dilian) AV < dull 228 2ad
aal) Ll Jaa sl il adias S10% 62
Jeaiall g1 o dladal) 48 mall i gilil guada gy (2-5 ) ab Jgia

Flus S Wl <) jlall dae
0.954 41
SPSS s o 1ely ¢pfiallal) Mae) (a3 el
59 iy s (%954 ) ss il L s S Jalaae 0 o3le | Jsand) il JOA e W iy

Clall (e Hlias (5 sl

oS IS e e ade 5 Gluie) il A Adle A ) il dllia Of ey 138 g ¢ 48
LgidiBlia g dyilasal) Al jal) il i e 1 AU Giagall

Cilida ol Lasd 2 yain <SPSS gl (8 A pall dalliall 5 dan il CULALYT & sdi dilee aay
A sl el Laladl 5 Lo Jeaniall il
Ao ) il Jalati g e 1 gY) cathaall
Ao ) Al 4 haal) ailadd) :J 6Y) gAY
o simall anll (uiall ) 2l st A (e clld A aisal) Dall (ailiad (2 y2i
(b ol (s simalle B all ) g ¢ canlal

romiad) G Aial) 31 8 g5 oY
G saianall 2ne (o JaaBl Gum eial) e s Al pall die w553 (2-6) o) Jsaad) Cp
Aoy L gatiese 73 did LY G gaioaall 230 Wl €9463.5 Lo a8 iy L saian 127 4l 8 oS3
%36.5 W 3
oadal) e G Al pal) dde a3 58 gl g (2-6) ) Jgaad)

il <l ) Sl osiall
63.5 127 SA
36.5 73 Rt
100 200

Spss o cla Aa o aladieYl uiullal) dlas ) (a3 jaal)

38



Jealall g1 g ddaal) 48 mall A)anal) Al yall ALY Juadl)

o saiunall Jleall uis Aapda Y ) Jiladl) 3 e i g
ol e quea Al 2) 81 a0 565 sl (2-1) b)) S8

Qs

W s
B

Excelle aladiuly cpidlal) alas) ¢pa 1 jiaal)

358 1270 (%63 5agians Caly Cun 5 SA (e )5S gaiosall A8 e (o oDle | JKAN (e LDl
& S A gl Y aal 138 5 Y e 38 63 s %36, Salid GUY) A Wl <A1 (g
A Al Jae s sl
) cannas Add) 31 A 355 11l

Crsaduall 2xe o Jaadl s ¢ anl) e o Aol e 0353 (2-7 ) @) Jsaad) c
e O Cpa B e 00 11 Wd Aoy e saina 22 iy 22 acls 38 25 30 (e S8l agins &1
Ll ¢ 9 40 Gy (51 6L gaivne 80 il 25w 40 o S8 () 30 (10 b e &Ll (s saianal
Ll ¢ 06 25.5 dpasiy Ly saiose 98 addae il 35 50 e J81 Y 40 0 Jlee | AR (s saiasdll
L% 49 Ay (s (o saina 5 iy 288 4w 50 (e ST a0 jlae T 231U Al o) i1 a8 55 a1 A0l

39



Jealall g1 g ddaal) 48 mall A)anal) Al yall ALY Juadl)

) pida s Al ) Al 358 e s 1(2-7) A J g

L) i<l 4 yand) 44l
%11 22 4u 30 e J8
%.40 80 40 o d?i 30 o

A
% 49 98 4w 50 (e J81 A 40 0
% 100 200 g senall

SPSS il il s e alaie Yl cpiallal) dlas ) (a2 jheaall

andl e Caes Al 3 1 g 358 e sy ) gl (SN
el e s Adal) 381 &3 55 sl g2 (2-2) pd) JSA

B i 30 o0 6
B 0,430 e
O scts 4000




Jealall g1 g ddaal) 48 mall A)anal) Al yall ALY Juadl)

i 30 e JB On Lo ot leel 5l i Al ol 81 (e %11 A Of Ve JSA (he Jaadl

A yand) 2l Ll <940 Ltz ciady ) 5 s 40 (o S8 (1 30 0 le p s 7 5l i ) 2l Lgls

A Al ol 8 e el o yeall il Gf Ui JaaSldl 5 <249 Lgtinns caaly 8 ila 2 40

ld Jy 5 s A8 Jee alana o) iras 4050 S 44000 5 4 40 (0 S8 ) 30 o
Lo i) g il cililall Cada 5 e Al pall Jae 48 58)0 e e

;#ﬁ\wﬂ\ww\ J\ﬁi@jﬂ;lﬂlﬁ
Omsaiusall dae G B3 ) ¢ auda gl el paie Cos Al ol de 0358 (2-7 ) ad) Jsand Oy
Lisaivee 68 JUal 4 (ya (ym gaiosal) dae a1y a8 <0 42 Ay 6l saios 84 &L () 5o 408 (1

% 24 dawis 51 o sainne 48 il 28 ales ) 438 (e G saiasall 220 Wl (0 34 Ay

Al el e Guua Al Al A a0 )95 gy (2-7) ad Jeaadl

Aol )l sl sl vl
% 42 84 O
%34 68 )
%24 48 el ALl
% 100 200 & sanall

Spss gl cla jda o alaieWl Guialal) alae) (a1 juaal)

2(Aaddd) i g 236 ) B i) Cacan Adaad) 318 368 slal
O sl aae () JaaDl s cigall 3 Al e Cavs A ol e w565 (2-8 el Jsaad) cp
agadl Al (gl Wl <0 6 Loy (ol (msaise 12 ady i 5 e JE diga 508 agual 0l
O o (8 (90 30,54 sl b sains 6] adae aly & sin 10 o0 8 () il 5 5 (e Aiga s i
Lsatine 127 paaae alud 45 15 Ge I8 ) il sie 10 O sl Aiga i pgadl Al G saianal)

L 9063.5 Ay

41



Jealall g1 g ddaal) 48 mall A)anal) Al yall ALY Juadl)

d2al) Gl giw 2ae ) B paldl
ol sl ’w; )
%6 12 i 5 e B
% 30.5 61 w10 J 5 o
% 63.5 127 Sl i 10 (s
% 100 200 & saaall
Pt

B i e

[ TR

O selsann g

Janl Jlae (A& O 5in 10 o ST 508 agoal (s saiasall 438 lef () oDle | JSE (g0 JaaDl
&5 ¢9%30.5 W28 Aoy il i 10 e B () 5 O Lo 5 Ll 3 2580 Leali €9663.5 W a8 Aoy
266 & )3 iy O i 5 (e J81 303 Lggal 3l Al @lld amy
2 Ot ) glae il Juladi g 2 8 oAU £ Y

Lo siall e (381 555 A da al) dpas g ey jlnall 81 a3V g daliad) ildan giall (e JS la iy
Wb Leal) L a0 1l 48y ya e guim & bl
dolacal) 48 aal) 16N ) gaall

42



Jaaiall ¢aY) g Adaal) 43 pmall Aud)asal) 4 yal)

A Juail

Baawie Maol il Al Al all il ) 5kl OMA (e diacall 48 el ansii ) saall 138 Cangy
Aad) 7 daill:J5Y) )
Ll 7 Malll Jga Jlaadl ey 4 jbaal) cildl ady) g dluald) cllau giall 1(2-9) ad ) J 9o

slad)l | qui il | Qe | hwgial) EXgT a8 )
Llay § Jaal
B8 5 2 .960 4.09 CASLAL WA e s e ma) | 01
38 5a 3 .820 4.00 Ll V) Cun e ) e S5 e Jeel |02
o lad) 4l (5 ) gl xa
8 5 1 730 4.23 JSia (5l dgal gl 03 8 Heali 2l | 03
By
(B8l 5 - 0.83 3.90 Aadll zalall  J5Y) aeall

Spss gl cla jda o alaiel cialal) dlae) (a3 gl

LedS el (Al z3laill) JsY) axadly dualad) Al o) 3 61 1 o o3le§ Jsandl (e W sty

Cilyails (3.9) &b s 2nll 138 <l luad alall Jaoas giall Ul 4niin gy La 138 5 3050 (331 50 4 i

Aalle Ay Ay ) oz Mlaill i 3 lgad Jlaadl (pe Aall 311 ) e Jay Las ¢(0.83) by (s obna
3 obal) a5 Lo sae Sl 5 Jeall Jlae (85508 Lranl Led sl agdl 5 ot St dga s e 18
ol il s (4.23) @l (b Lo sty (5 A sl (JSe gl Rganlsal (03 (B sl o) 3
e d st V) Cun e adl) e 58 5 e Jael 1) 2 2853 el Ciela Gas (A) &b (5 bme
il yail5 (4.09) &l (ben Jans ey aaall 138 sl (bR Y A al) B (o 5lad) 48T (5 ) g

43

- (0.82 )ik sl




Jealall g1 g ddaal) 48 mall A)anal) Al yall ALY Juadl)

aald) :g_i'm\ dal)
oaial) Ao Jlend) cillay 4 jlall i) ai¥ g dpbual) el giall :(2-10) ab J g

sladl | il |l ady) b giall <)yl ad
Lay) Sl

25 e 2 91 3.74 | SOKEA Gy da Al Jiady 5 Lalal (gia)
Jigipre gl lgie S Clily Jigiaae e | 04

lgrand CalS i

2 e 3 1.01 3.70 Alia ()5S Lasic Aoy dagall iy o o8
ALl e gleall (e <) 0>

e 1 92 3.87 | saaldacly llndl sas Ladie A geun Jall 2al
Ulxie 3 ) gomy ) HLA 06
s e 4 95 13.4 e (e pl Ay 58 )8 A el o7

Aaliall bl dxa) ya (e S

2y 2 91 3.74 | Ghidl adiy ¥ laxic 4y 8 &l ) 8 sl ey
O Q) (5 g Dl joad) 5 4lial) OG5 | 08

O s

& e - 0.77 | 3.62 oeanll s SN sl

spss gl el A o aldie YU el dae) ¢ 1 juaal)

a5 LS el (Guandl ) P axdly dualadl dugall o) i1 ol 1 o o3ef Jsand) (e W ricaly
il s lma il il 5(3.41) &y o axd) 13a il jlal Aladl Jaus giall Wl dsza g La 138 5 638 50
LS ad laidga g (pe b€ Ay (sl 5 jlgal Jlaadl aa 5 duall o) i D) e Jy Laa ¢(0.95)
ouanll 3 lea Aaal () 05 ai 138 5 cled all agdll g Lo gace 43 e 5 Jiaal) o agil 5o e Jay
06 a8y 5 jluadl 45 S5 La @l s ¢ ¢ Lagae Jandl Jlae 8 4S50 Il alagl e ae b LY
5 s Ol ba aad dae by i) a8 Ledie A geuny Jal) aad) 3 gada 0 Aol Capan
O (Sl ade (e a4y 5l ) B A aadainl) 0768 5_ladl el a8 ¢ (Aaladia
b b L giay 22l 138 G e (g e 3N A yall L (Aaliall bl das) j

(0.95) &b (5 jxe il 12313 41)

44




Jealall g1 g ddaal) 48 mall A)anal) Al yall ALY Juadl)
Bl sl )

8l J g Jlaad) cililay 4 jlaall cild) AV g dlual) cilda gial) 1(2-11) b J 92>

sladl | qui il [ A | hagial) )l R
Ayl @ Sl
32 50 4 1.00 3.41 | Ghidl a3 ¥ Levie 45 )68 <l )8 MAd) iSa,
O Q) (5 g Dl jaad) 5 4Blial) Ol 5 | ]
O s
G385 3 936 3.91 | Ubal s < s Ay puill il gall s
e Glelial) jany 2
G3i 5 1 1.04 4.08 | S desll Jals e @l puall Claal g Joal i
lela o ariay Al gl i ladie 4 A ’
G5 2 1.03 4.06 | Oe cOSEA Jal AaLall 35l (e il
Clalaill e S LS ) il eUaay) 4
G385 - 0.70 3.93 Bsdl) s} sl

SPSS il il i Ao Alaie ¥l i) s (e : bl

38 50 4a 5 LIS el (B_pall) Gl aedly dalad) Auall 3l 8 o1 1 () oBled Jsaadl (e W) ey
35 ¢(0.54) &b s lme Cil_ail 5 (3.97) &l o aaad) 134 <l jlial alall Jaus giall Ll dsiia 5y Lo 13
Ciroay A iga) siladic 4 ja ol Jasdl Ja0s (el 5l Cilsal ae Jual 5i1) 3 6853 jlaad) s
Sl G 8 (1.043) & s obme Bladls (4.08) fl lss T siar (oY) Al (Leda e
) (5 g i i) 5 4Dl OGN 5 Shaiall angy Y Ledie 4y )58 ol ) B AT iSay) 6B ) B Ll

1l (s ke Il 5(3.41) dle (boos Ja giay 22l 138 e (8 Y) el (B (sl 0

5 _lgeal) 2 )
Blgal) iy Jga Jlaad) e 4y jlaal) ) jad¥ g dplual) o gial) 3(2-12) a2y Jga

sladi) ot ) ) iy Ja giall <l jlad) ad 1)
Ly § Jaal) (bl

45




Jaaiall ¢aY) g Adaal) 43 pmall Aud)asal) 4 yal)

A Juail

G385 1 81 3.69 | b (sl b sSill b3l se ae i 3 .
Ol A AS gl Jlee' )

Gl 5 5 98 3.33 | 1 il e o AY G (e ,
By )5S0 5 dpalel) il sl & jibane e

G 50 4 .99 3.62 Gl vie Jaall (8 ash ) (1o (IS a2 23] ;
332 5 lga

A 5 2 .90 3.63 | 1o alad (e Yoy (5 LAY (s sl Ban) 55 jleal) aluil .
a5 iy 8l lgall (g

38 5 3 1.03171 | 3.5300 | Y &S sas 5 Lghom 53 Leansi€) 3 3 jlgal) bl :
s AY) il gall ()5 e s e 1Sl (g
- - 0.72 3.58 5l any

Aa) o gia Bk (6 Juladl
L) dadl Joa Jlaadl ey 4 lbeall b Ay dnluall clan el 1(2-13) o) Jsss
sladl | il |l ady) Jau giall <) lad) ad |
Aay) (s Sl

Gilse | 2 .830 3.90 4aadll zalalll ]

Gilse | 3 770 3.62 sl 2

Gilse | 1 700 3.93 sl 3

Gilse | 4 720 3.58 s edl| 4

Gilsa | - 0.62 3.76 Asanal) 48 ) Jiisall idll] 5

Spss il cla jia e alaie Yl cpiullal) dlas) fa  jiaal)

5 i ya Jladi g AS 3 adiall V) e i Jlead) die dgiaiall 46 peall o Ladl o3le§ J sl (g
LaS A e Agall ol 8 ) gal el 5 ¢(0.62) 538 (5 bie il il s (3.76) o8 (b Jaws 3 12
Aball Lgslan gial oy L

46




Jaaiall ¢aY) g Adaal) 43 pmall Aud)asal) 4 yal)

A Juail

(3.93) o )28 @MAL.»:}SA.\ 3 ealll ;‘}[}i
(3.90) o8 (lus Lo gian Auiadll G'JLA.'J\\ Lild

(3.62) o8 (s Jaws giay uaall (EG
DVl e ool s QAJHSJS@?ALHHQ;M\)ABJ,\AJ\Agoioj)gq)w}ui\sjﬁgd\.«d\oj
e 3 4) Suaill 3iad A 580 Ll QU yriad ) g Jalall Lgie 1o Y aadally 1) da 3 & alailly
Baina Leil sl ¢ Lgtgal sa Jalall avy ol ) JSLEAN (any o (8150 Guaall O aas XS alee
S5l 7 5 4 g5 JSLi) Jad eaad) el Jalall alascinld 48 55l dals oyl Jady
5 ot A8 S ey Jalall A 3 cana G 5 el (Gl Aagal) ualial) G (e iia
LAl 48U A e e AY) gl 8 jleal) dmy Jial 2 5 Al oY ) aadad 1
uiecall 48 jadl il il

Jaal) g)ay) o G ) gaal)

B P O EA T IO

1Y)y Joa AS Al Jlee cilaY 4y jlamal) cild) ady) g dnlaad) cilla gial) 1(14-2) a8, J g

Ja g
oladil Al iyl Jauy giall &) jlaad) ?3 )
4Ly & Sl
G 50 1 940 3.78 a5 e Jae iy ) il | 01
G 5o 3 1.04 371 | W Jull Jae (8 (D3l dbn 5538 Jial | 02
G 5 5 970 3.46 sthaal ZY) paa G5 S sl o8 |03
(85l
Gl 5 2 930 3.76 Jan el g b alea (e 4 lST L Jail | 04
G4l 5a 4 1.01 3.63 | ol V) e alldl aleal i) e pe | 05
3o S L jlasy de gt Ol jlga Cllia
G385 4 1.13 3.56 | 4l (e slad alSs ) daliall A2l Caaly oo | 06
i@ ) gUadl
Gise| - 00.7 3.65 SV oY) Y1 )

47




Jealall g1 g ddaal) 48 mall A)anal) Al yall ALY Juadl)

Spss gl cla jda o alaie VU cialldal) dae) (a3 il
a5 LS el (Olad¥) 5 e1aY1) U901 amally daladl Al ol il o) ) ol oBlef Jsaad) (e Wl ey
(0.7) & s leme ol a5 (3.65) Al s aall 138 <l jlaad clall aws gial) Uil dsiia 0 Lo 130 5 638 5o
cilall 138 aa) gie o (gl ) Le sae agil s da S Al jall dimd Sas¥) 5ol G e Jay Laa
i all (Ll ) eUadl 4) e g1a3 ST ) Apalind) 48200 Caaly Lec) 06 aby 5 kel ciliia) a8
Gial) 01 @) 8kl Ciels Gm A(1L13)&L g obane Sails (3.56) al (b dass siay (A5
3.78 & (loen Jons sy 22l 138 e (g5 AV Al 8 ((lae D5 e Jee il ol )
OS ) D 5 3ai s A8 ge An 5o J8 BY A 02 o855 lall s ) ¢(3.78) el (s ke il sl
el @85l daadl Loy ) SR )38 Gslslan s agdl lee (A agdlec] 8 aadll () G seasy Jlanll
5 deall (A ey oall) ) G s Jleall il o Lyl Ulaa 38y e slaall Jla) 5 agd Jagen
R PR S R I ¥
1N 5 3 aluall S andy
9 8ol dry Jga Jlead) cllaY 4y jbaall cldl jail) g dplual) cilaw giall 1(2-15) ad) Jga

g1y
il | il | Glasyl | daw il )l a8 1
e Sl
(39 50 1 0.77 3.73 Alad Jae cullad g IS8 alatie and JSay 38 | 1
Adee
34 5a 5 0.98 3.52 1Y) 3kl g dlaally sl ) jaass | 2
i 5 2 0.91 3.7 a8 5 S a8 Ly (siny 358 Jial | 3
Acdia g dliles
(34l 5 4 1.16 3.50 a8 (e 4l Le Gaudal (530 a yay il | 4
Ao g dliles
il 5a 6 1.15 3.09 Agran e Gl geaiy J\SE L8 |5
ELEY 3 1.06 3.64 sV e aaly (Sl oleas Alea Hshl | 6
sl uast (g s
ELEY 3 1.06 3.64 el o e aaai e 01| 7

48




Jealall g1 g ddaal) 48 mall A)anal) Al yall ALY Juadl)

Gl 5a - 0.68 3.54 gluYl 53kl SE aal)

Spss gl cla jda o alaieWl cptalial) slae) (e z jaal)

LS el (Bl 55 alaall) Callil) aeally dualad) digall o a1 o) o o3lel Jsandl (o W ualy
e <ol jail 5( 3.54) il A 2l 138 Al il aladl daws gial) Ul dsiiia gy e 138 5 ¢ (881 ga 4n g
p380)1 o858 lal) culinl 85 el jliad dun agd s 2adl 13gd a5 5k 3 5a 5 o Ju Laa ¢(.0.68) &b
il adl 5 3.73) &b (ol L gia 5V A el (Ales 5 Aad Jee il s IS8 alatie 4t Sy
Jany O 5 Jemd¥) (a8 Laily aaloy 3lali s 4855 (8 Jalall o) G 138 5 (0.77)&d sk
A yal) (8 (A e Oy gpeaiy S a5 855 el Cisla (o (b adee Ak vaad e

(1.07) &b s obine il il 9)(3.09) &l (saboos Jas siay 2l 138 &) e a0 314 Y)

(Al gl al SN g ¢ shail) Al anl
AN sy Joa Jlanl) GllaY Ayl il i)y Aglaal) Gl giall 1(2-16) o st

sl
olai) it 5l sl Y| Jaus sidl) <yl ad )l
ZEENY S lxall
il 5a 6 1.19 3.91 OAY) e Jalaill (g 2l | ]
(38 5 2 0.85 3.93 | )l edeall dadd 8 (Sea g0 2l MV cadl | 2
i (e
G4 5a 1 0.81 3.99 hals ) ae b jlies Jae Clidle i | 3
AR 2 5 agal yialy
38 5a 5 1.10 3.92 e agd da U Bailiall g acall apais ) o) | 4
RENEN|
(a8l 5 4 1.10 3.74 | Jshl sl Jaxll dlaxind an Jesll 2l 50 o jial |5
8 sa 3 0.95 3.74 daliad) Calaal uad e ba ag ey jelal | 6
Le e U

49




Jaaiall ¢aY) g Adaal) 43 pmall Aud)asal) 4 yal)

A Juail

ELEY

0.79

3.87

At gl) al T g ¢ glail ;Y sa

Spss gl cla jda o alaiel cialal) dlae) (a3 sl

el ((sek sl al Y1 g ¢ laill) CAEN 2l daladl gl o) a0 ) )i o oDlef J saadl (e i ricaly
il 5(3.87) dl s el 134 <l jlal alall Ja i) Ul dsim sy Le 138 5 ¢ (38 50 4m 5 LIS
p8 8 lad) calial a8 5 i) Hlaad dum agh g 2l 3l Ao 5 ka3 3 5a 5 (e J1 e (0.79) gl s lxe
& (b Jans gy (5T A 5ll( o i pgeel il (Janl 5 (ke ) e 8 s oo il )3
oY o) 5 sus Ao AS,80 Je G A8 ) e UN(0.81)&L s bine a5 (3.99)
Aanil) riatd 4S5 5 ) die aleead Lo 138 53850 8 Jalall Lol datiay 3 SIS (s (e yiny
g Jalsill (8 3al) 1 6858 jkal) Ciela s (B L o) SV Jlaa) e 1 clia ) (g0 daliall

& s b )il 5 (3.91) &l (laen Jans sy 2nall 1380 e oy 8 Y Ayl (A (0apAY)

.(1.19)
A g pal) Jand g AS JLiall 10 aad)

9 A8 Ll 2y Jga Jlaad) a4 jlaall cld) ad¥) g dluad) cildaa giall (2-17) ad) Jgo

Al g pmual) Jani

sladl | i Al | Ay | e giall < gLl a8 )
Lay) s Jaal)

G | ] 095 | 3.74 vy ol dpeny bl 4 B aglelsy Gl | ]

A sall Lgalats

G |5 1.13 | 2.98 Janll Al slae ) A delsy LS 2

B3 50 4 0.96 3.40 Al JSdy e aldieV) oSy | 3

RUES 3 0.91 3.50 Agaladl e VA A Gyl ppaind | 4

@l 5o 2 0.94 3.66 OAY) o a sl lall Caial 5 Al g el Jasdl | 5

G385 0.67 | 3.50 Al gipenal) Jan g AS Ll a1 dndl

Spss il cla jia e alaie Yl cptullal) Al (a1 juaall
(Al senal) Jan g AS Liall) aol N axdly Salal) dugedl ol di o) 51 o oSlel Jsandl e W pricaly
Gl il se (3.50) s ) axall 138 ol jlaad aladl Ja giall L daia gy Le 138 5 ¢ a5 LIS gl

50

(0.67) & s Juna




Jealall g1 g ddaal) 48 mall A)anal) Al yall ALY Juadl)

Aale iy o Lal)T a8 5 lall culia 35 et jliad dua agd s el 3] Ala) 3 5ka3 d5a 5 e Ju Laa
(3.74) & s T siar 5V At pall( A el Lgalasi Loy e o) dpany cillalis 4l A
o8 (Jand) Akl alae) (B Rlelyy @ L) 2 85 5 lall Cielas s (A (0.95)4 sobme il
C(1.19) & s obixae il il 5 (2.98) @by ol Jaws sy 22l 138 <l e G B A Y Ayl
A el g cibpidn jilly i) Jay 5z 358 gAY
Al jal) &l piiia (s Audals N cilBMad) oY
Jeaiall o 1aY) agil) el g dsiacal) A8 jeall dal cyu Adals ¥ BNl grida g 2(2-18 )ady J g2
eIV il il
aiall
zladll s JY) sl Corrélation de Pearson|.427*
4all) Sig. (bilatérale)|.000
N|200
el SU el Corrélation de Pearson|.520™
Sig. (bilatérale)|.000
N|200
3uall ; Gl axl) Corrélation de Pearson|.711™
Sig. (bilatérale)|.000
N|200
3_leall sl 1) 2l Corrélation de Pearson|.617"
Sig. (bilatérale)|.000
N|200
Jaiuall il Corrélation de Pearson|.685™
diaall 48 pall Sig. (bilatérale)|.000
N |200
Spss il cla i o aladely cpiullal) Alas) (a3 jdaal)
O Alay) Gl siue die s Lilas) Ay kLS V) Gl aes ol o2lel Jsaadl (e W oy
e S G siad) ool g ol i adiall el 5 dgiaall A8 peal) i) <l jaial
el 5 Jaiall jaaiall (G 4kl ) 480N ddlea ) dagall Caxly Mg cona o prie JS (5 sl

51



Jealall g1 g ddaal) 48 mall A)anal) Al yall ALY Juadl)

sla¥) o dyiaall 28 paall Sl il e 2S5 dadi je dnlagl 4l 85 (68.5% ) A gl
Al pasiall 5 5 sl amy G Aadalsi )Y Al CilS G ¢ 2 ) A il Aaia 2S5 L 2 5 il
Al Cun 5 gl 2m 8 plie a5 ¢ il it e BB o 1 i Lelen Lae (71.9%) Ay
sdial) e Adalii ) A8 4l Cua puaall dmy L o5 (61,7 %)ty @) usial) ae ddals ) A8De
(42.7% ) iy 2 Huaiall e ol ol A ja A Al & 3laill dmy 4nly g ¢(52%) Aoy 22Ul
Bl Canaal Jiay 53

s Aual) Cilag yall 48y sk aladialy A jlad¥) Jlad ;L
A2 (5 s 2ie BTy s _sreall Clay jall 45 o alasinly Jadl) jlasa¥) Jolas 34 (e &lld (S
Sl Jsaally Saciall eaY) g il il 5 diecall 4 prall A Al il dus 0,05
i) i) 5 Aliiaal) ol yuriall (g add) ol Y1 g sy

) il g Adiiecal) o phiall (i) Bl ¥ gada 93:(2-19) 485 Jse>

Récapitulatif des modéles®

Erreur

standard de

Modéele R R-deux | R-deux ajusté | I'estimation
1 .6852 469 466 47366
43 )MS\ BENA| ):\ﬁ-él\a. Valeurs prédites : (constantes),
Ltacall

Jaaiall ¢ oY) il il variable dépendante :

3 ol ) sl e pail) aaeiall jlasa¥) Jilas 48l aladid o Jaa DU Gl Jsaad) (g
daws ail) i)y Al G el o3 (g aad) Lol HY) Jalre gy s Al Sl (e
eI (e (% 46.9 ) O Cun L s 8 (Jad Ll ) aa s e Jids a5 R =0.6801 5 (% .68.5)
253 (%46.6 ) slbal ) 2sad 4l dusl 5 A sall Jlee 5] dgiaciall 48 paall ) 2 gad yuaiall

3 pd) dpa il daa L Lo 13a 5 Uadl) 5l Al sdie Jalse sl (s AT Jal sal
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ol ad ol ¢ WG

D Bl (s G (2-20) ady Jgaa

ANOVAP
Somme des Moyenne
Modele carrés Ddl des carres D Sig.
1 Régression 39.264 1 39.264| 175.008 .000?
Reésidu 44422 198 224
Total 83.686 199

Aiecall 48 el Jsiwadl yuialla, Valeurs prédites : (constantes),
el ¢ aY) 2l yxiallb, Variable dépendante :

Spss il cla i o alade ¥l cpiullal) Alae) (e jlaal)
b o Wl oy o3e | Jsaall (4

SIS ey yall 44422 & senay s (Bl sall Cilay e & gan0 9 39.264 (55l DY) Gl e & gena -
£ 83.686 (s sbus

198 Bl i mdn g ] (& DV 4 mda -

€0.224. 3 5l Cla je J320539.264 5 Jlani¥) e yo Jona -

¢.175.008 52 Llaai¥l Laad cplall s jlisl dad -

lad ML dlgaad yid 05,0 Al jall 3 adiadl) AV (5 sivua (e JB 0,00 JLEaY) AV (5 gia -
s 35 g )0 @il ASie da 8 Y )l s g edlld mia g JSA 5 Cldarall 2304 lasaY)
(2l

hady) Jad daidla sda (-2) ad ) JS&
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Prob cum théorique

Diagramme gaussien P-P

Variable dépen

de régression de Résidu standardisé
dante : Jeiall £ 181 gl judiall

1.0

0.6

0.45

0.2

00

00 0z
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Jealall g1 g ddaal) 48 mall A)anal) Al yall ALY Juadl)

Histogramme

Variable dependante : Galdl Jid ¢ s il il

Mayenne =2 14E-15
— Ecart typs = 0.290
N=51

/TN

Effectif

LN

I
4 i3 -2 -1- i | 2

Régression Residu standardise

SPss il cla i o aladely cpiullal) Alae) (a3 jbaal)
& pial ) e 5 jlead) Al dilaan) AV 2 sa 5 W iy ¢(2-19) o sl (e
ball LU Y Jdbas R OIS Cus ¢ 4 a8 A jill dan S5 L 13a 5 lali e 48,5
O A 8400 5l Ao a4l iray <0478 Apuis (an e s Lol ) 2a gy 5 R=10.78
) R-deux_baia) daws Cialys caali priaS aiall oY) g Aline <l yaiaS 5 gl
Y 50 (9661.1) O sl ¢ paiall ¢1aY) a8 L33 gl 483 o0 i 5 (%611
i) gie Jalse ol Al dalsal a5 (%038.9 ) Al daill g ¢ 3 lgall 3 5oy Saaiall
asl)

1Y) Jad cdlalaa Al a3 lagly

diadal) 4 pal) JEiual) paiall jlasi¥) Jad CBlalaa add g gy (2-21 ) ad Jgaad)

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardizes
Modéle A Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) | .957 .206 4.647 .000
foiecall A el Joiudl uidl ] 714 .054 .685 13.229 .000

Jaaiall 0¥V 2l yaaialla. Variable dépendante :
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b o Wl oty o3e | Jsaall (4

568 plaai¥l had e Wl (Y=g +BX asfivsall Aalaa (0 g Jiag s 0.95, (5 sk Jlaai¥l Jad ahaia
4kl A e AVall s ge & Bata debae 33 Ol Jaa Dl LS (Jiiall jpaiall duilly saeia
Cal ) WalS 4l md s ¢ ol A i) e cuay 13 5 Sadiall ooV diacall 48 el alal o

) mae OsSa Waia g0 (18 Jleall diacal) 44 jaal)
Y=0.71 X +0,95 : A Jlaaiy i dias

ol amiall Jlasiy) Jalas aladiuly ilaa) Jalail) Julatl) ; Luald
D) dalas alasinly las) sl sale) Lgde jlaadl) dad Alibadd Jiledl) 73 saill dSlual

( Stepwise Multipe Régression (s>l il
Al il 5 Aariiosal) iy ) e el Jsaal

;@&\M\JM\M\Q\M\JLM‘@#\@*:(2-22)#)&3;@

Variables introduites/supprimées?

Variables Variables
Modeéle introduites supprimées Méthode
1 3_pall Gl aanl Pas a pas (critére : Probabilité de F pour introduire <=.050,
Probabilité de F pour éliminer >=.100).
2 3 gl sl )l aail Pas a pas (critére : Probabilité de F pour introduire <=.050,
Probabilité de F pour éliminer >=.100).
3 el s SUN ) Pas a pas (critére : Probabilité de F pour introduire <=.050,
Probabilité de F pour éliminer >=.100).
4|3zl z3ll ; J ) 2l Pas a pas (critére : Probabilité de F pour introduire <=.050,

Probabilité de F pour éliminer >=.100).

Jnadall e)aY) LUl yuaialla, Variable dépendante :

Spss g cla jda o sl cpdulial) alae) (a1 jiaall

56




Jealall g1 g ddaal) 48 mall A)anal) Al yall ALY Juadl)

il paiall g AEcial) Aliiial) il paiall i) oY) Cdlalas g gs (23 -2) ady Jgaad)

Récapitulatif des modéles®
Erreur standard de
Modeéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 4 dl) & 3Ll 71128 505 503 45740
20l 7640 584 579 42052
35 uall A71° 594 .588 41641
43 gl .781¢ 611 .603 40881

Spss gl el A e aladiel cpidlhal) alas) ¢ 3 jsaal)
Setpwise 4y jlaady) bd Cdlalaa asd ud gy (24 -2 ) a2 J gl

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) | 1.054 .185 5.696 .000
B _pall &l i 658 .046 711 14.213 .000
2 (Constante) | .636 .183 3.470 .001
B all Gl el 404 .050 .533 9.796 .000
B kel il ) 2l | 297 .049 .332 6.104 .000
3 (Constante) | .541 .187 2.897 .004
5 _all Gl 2l 470 .051 .507 9.200 .000
B kel il ) 2l 243 .054 271 4.474 .000
eaall s SN 2l 106 .048 .128 2.214 .028
4 (Constante) | .583 .184 3.171 .002
5 all &l i 519 .053 .561 9.802 .000
3 leall el I 2l 259 .054 .289 4.833 .000
oaanll s AN 2l 185 .054 222 3.399 .001
Al z Al 1 I 2l | -, 149- .051 -.191- -2.890- .004

aiall 0¥ il yxialla, Variable dépendante :

3 jaal) Jisall yuaiall Aoy oVl dad Jae g lani¥) ad adaie ap3n oSay i) Jsaal) oye
A Asladl) 35 Ayiancall
D oo DYl bd Aliles 4ias Y=a+Cx1+bx2

Y=0.583 - 0.149X1 +0.185X2 +0.519X3 +0.259X4
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sl ) il Ad8Ua 5 JEY & Al

oany dilat Jal e daliall dibeanY) Cullul Al all cilaa 8 a5 Gluia) Jolad aay
A il ) Jea il o3l piiall
Agiacall 48 peall & Al all <l yuaia ) SN Ll LS s jall <l jusie @8l 5 iy Lad
220 xS aaiall e g Aliie <l jpxiaS
Can ¢ uiall 138 Sl Jlaall dulag¥) s kail) e Joy Las el po dyiacall 4 yrall alal) Jaus il
cagd plai Cils
3ok (38 e 4An s LelS Anilis Chela (g2 (22) ad) Jsaall SO (e 1 A Zilall) Gady Lad
i e anaelud Cua o Jleall 4puilly 3 lgall 038 Apaal o Ju 138 5 ¢(4.21) o, ale Jan sia g
A e eV Ganad e ae b Ll LS e Juadl IS0 38101 2l g 33 sasi Uil g ¢ Jlad ool
Lo aus Jlee W Jladl 5 Calaa¥) (gt Ul (2) 3 ball s lailly uill) 5 Jaad) aplass
Ol s daala ((3) @b, 5 kal) o oY) ) jaad 5 lala 430 aa 8 2ey 138 55 ) g pucal) 4
6 s J s> Al o 3N Aplag ¥ p0aill a2 5 ¢ 66 S Jaal 54S0E e e 48580 3 Jeal
cioall o € alaie) dlia Gi Jaadl a8l gl 340l V) cagaal 5 leall 30
Lugias 38 s 4n s LIS anilis Ciela 3 (2-10) ) dsandl DA (e 3 uaall (ady Lash
it (b agles Jlae Ay 5 e Liiad ¢d 3 leal) 038 Lpaal e X5y 108 5 ¢(3.87) o, ple
DBIL Laa W i) iy AN algall (e Sladl e seads il ) 8 331 Jalall () Y (sl
gy Gl Lo taa g i gl i 8l L 3aad Aee o Ll 0 € i 5 sial) e glaall s )
8 alee Jual g SV sla il aagy Jalall O 5. 6 a8 kel Caua 1Y) A aaill (S 4k
) JSLaall iany 4gal i Ladie 4 81 Jglall (oamy I (st 4l 5 e Jaall a5 58 e
By 4de 54 ghue oo A Y salee g3 alzay las (4) 5(8) Libiadl s 138 5 lgla aile
Ll g3aa) 548 Hla e eVl aae 5 e G Y Wy ¢ olal) (8 Saaill Juay g ¢ JuadY)
A Dl simall 28 ) aie 5 dalall o J gl dalad e 3 jlgall Gl (1S5 5 (OS] dallaa &
i) gl 8 sllaall Jaal) 3iint 4de g Jenll Calia ga 130 Le 138 5 Jalall
Yo o sia 5 (3 5e Ax sy LIS Al Capla 53 (2-11) Jsaadl I (e s Bpd) (ol Lash
5 Aamall agllee Slail ¢ ol slag Jlealle A g paall dapD liss Jansgia e yriny Cusny( 3.93
a8y bl Cann 138 54 JA ) Jead) Jala 5 Al laal 5 liinly dauzal 5 Jola ) s )

anl s Al Jalall 5 jaaill Baiat 4ie 5 agd Ao siall JlaeY) jladl 8 eladl) daus (e JB e (3)
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xS La 138 5 Uadll ) S5 (e Jufitisall A aag st Ol QLS) e Ll Jary 4008 CMS
aladl jlisa 8 A 501l Ol sall dpadl s2e (a5 (02 )l 3kl Gl 2n 5. (4) a8 3l U
Gind aie g alec & laaaing Jalal) GS1AAkLIA a3 ) cle WAl (e S0 yai3 ) (g2 gy
s 138 5 0Ll 3hiad) axgy Y ladie 4 58l ) 8 JAS ) deny adl 5 Guall 5 JuadY)
(1) o3kl

L siay 5 (38 0 Aan 53 LlS Al gl (5301 (2-12) Jsaad) DA a2 B lgeall (ady La
Gaiad e Jan Ll sy Jlae W1 el (8 (5 bl cu ol dpaal e Jay ¢ (3,58 ) o8 ol
Sl 5aaa & lga alad 43Sy dalall (b aai 5 ¢ (01 )ady 5kl adde clala 1aa 5 elaY) 8 S
dacla (sS8 S galee Jlae 2 S IS5 Lie 330D 138 5 s AY) sliBaal 5 0S5 ol Lelady
Jalall & jlan Ol i (5) @by 5kl | (4) a8y 3kl agle clo La 13 54l da giall Jlac DU
Ol A8 o) pa Ramg )l Uy allee Y o jladl ) amiay e 13a IS S5 ) 55 daniSall il lgall
il Jalall O ) 5385 (2) o 5okl (8 (s A, I maa Telal () sinan agls Allal 5 daas 5y
A sl Sl ) shail) 3 jolie AlSial 4l (38a3 iy S

dilany) Zilill) Addlia ;Y £ dl

sd) Al ) e G ddalys JY) BNl

O Al L i die 5 Lilas) Al el )Y Bl gaes o Wlaa Y (22) ) Jsaall DA G
el a1 5 (3 kel 55 _padlouasdl Aadl z3lall ) Ly Ayienal) A8 el Al <l i)
Al Lllaa ) Al cialy M5 oan o e JS s iue o 5l S (i) ool g
2S5 Ay Alag) G 223 A 5 (68.5% ) dndt Saaiall olaY) g Aiacall 48 padll (p Akl )Y
,,,,,, Jie ALl clad el anle ST Lo 13 g0 Y elal Je dutacal) 48 jeall Kl il e
A pmall 5S ) ey g mig ¢ Gaaiall elaY) 5 el 48 prall (a8 il sa s e 15T G
@l g ¢ Gaaiall ela¥) e W il 5 Ll 5 A Al asy JSI 5 Jasdl 8 A3aal) asaliall (e diacall
8 bl g (385 Clul Al Jaa dgalad) Lalill o Saaiall oY) 5 dyaall 48 peall (o Bl ;Y1 o8
Cyad A0a 5k A o e ¢ il el s Aviacall 38 jaddl sl e da jl A 2sas s g Lgiai

IV a8l jlgall o2 aelus o 2dall
Al o5 ¢ (78.1%) Aty 2l siall 53 5081 dmy (G Aadal )V dagdl) CuilS i) ) 50 gl
Gun el any b 3 (77.1%) Ay i) siall e kbt 5) A 4l Cua 3 lgall 22 8l
el e ol ) Aa oy Aiadll = 3laill aay 4dd 5 ¢(76.4%) Ay @G il g kel )l A8De 4l
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£12Y) e i) Ao (o 8 o aa AN Al 50 pe gl s2a (iR g ¢ (71.1% ) Gl il
.EJQQ\EJLG_A@Q}\S

wagady Juad) G cllaa gial) cilBg @ Au ! galal) Gl Judad 9 T JLsd) ;) g Al
s Calalad) £13) Gpaind B dladall 48 aall Sag) dadlca

O o gilall clBg b Al pal (galal) Gl Jalad 5 T LS8 Jalal G (25 -2) ady Joaad)
s Cplaladl o180 Cpaat B el 48 pal) ey dadla a puads Jlandl

Test d'échantillons indépendants

Test de
Levene
sur
I'égalité
des
variances Test-t pour égalité des moyennes
Diff Intervalle de confiance
Sig. | éren 95% de la différence
(bila| ce
Sig téral | moy | Différence
F : T | ddl | e) |enne| écart-type | Inférieure | Supérieure
>l Hypothe |.945 .33 [.996 | 198 |.320 [.094 |.09525 -.09293- |.28273
D se de 2 90
&4l variance
13| s égales
<idl| Hypothe 1.03 | 166.8 |.303 |.094 |.09190 -.08653- |.27633
J se de 3 36 90
variance
S
inégales
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Lee (0.33 ) &b 38 pial) Guilail G HLERY 4 il (5 g ) T JLERY o3ke ) J sanll G Ul iy
i in Lee (0.95) &l 88 T JUSaY 4 sinall (5 siie Ll gl G Guilad 2535 220 e
oY) e dsiacall 48 jpadll dlasl sl (a geads Guiall yiaie o Ailaan) VS I3 G5 3 sa g

(s A pealier g ) Oialall cul€ 3 A8l A 5ol w380 65 L 138 5 aiall
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s (AU Juall) Lada

ki g Slad) g el eSIAS yi Saiall ooV e diacall 48 prall Agda A ja Jacadl) 138 3 Ul
Ofinse (I Jaadll o 358

Jo¥) Cansall ki s Jall 56l 568l o 55338 58 e 5 Jee e diie e Al all Cilad s,y
Al 0 &5 288 AN Cangall (ad Lagd Ll | dalall 8 daital) 48y Hhall 5 Al all e yal 408 Ul s
gl g Al )l il

Y e dpiaall 46 prall 5l gae Lo p 8 Afiaiad) A all A0S Ja L XS Joadl) 138
Ol gu Sl 5 el Sl a5 55 AS il aaiall

+ el Lild Lilane olins Lo e alaie YU

zalaill ; A ala) 8 Al 5 Agianall 38 prall o olaie ) Ayt Jeall 3 adi e glol dgag -
dpiaall 48 peall Sy 48530 Jlee Jae e () a1 55 leall 555080 5 paanll 5 4l
agalge A5al o1 g saaliay Al JSLERN s (8 5 pgdl jliiiad 8 ) saaiag Jleal) (51 3 0al) any Al
il 8o a5 Bl agd (ae et o

o nadall o)A g Asiacall A8 pmall A @ Aus yha ABDe @lla -

Slo adiay Jlali o A4S 5 Gaatall 10V -

5ol o JMA e eday Jlalise WD) 5 el Sl AS 58 8 Jlaall 4ling (g3l Saaiall olaY) -
c bl al V) 5 0 gladll 13S 5 lasY!

Agianall 4 jrall Slali g SRl g el eSH AS 5 Jlee cilalas) 3 ailanl AV il iy haa 5 Y -
adlail) (5 giunall ¢ 3Rl ¢ as g analle (uiall ) dpad il ol i) N 2 g aaiall 610V e
(el
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il 1ol
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s Giluda il g ALiuy 5 Ll
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AS 5 A Galaladl glal 3aai Jsa Al all Ao ol 53 ey dflian) AV 3 (B3 8 a5 Ja 4
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il i) LA ¢ GG

b Lyt L LS il il HLial) LSy & g gl 12gd 0l (e 4] Ula 5 e DA (e
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gamal Apailly Ll A1 55 SRl 5 el yeSU AS 58 Jlae sl Jaaiall 6101 (e adli ya (5 g 22

Ayl daa Jais G 5 aida gl o laall 5 o 5N 5 Sl 5 elal

Sl 5 el seSl) A 55 Jlae sal diaacall 48 prall (g @il po (5 5iane 2n 5 1 Al 4y il

oY) dpca ) Gaas Jull 5 jlalisu

LA deca )

6 sie Ay Ll adi LWl jelay Gy Saaiall )oY gduia call A8 jaall pu dua Hh A8Ne Ja

AN A 8l 580 sy La 13 g a5 aaiall el (5 ghse Ol Aiacal) 48 el
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
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ol

Pourcentage Pourcentage
Effectifs| Pourcentage valide cumulé
Valide A 127 63.5 63.5 63.5
ol 73 36.5 36.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
sl aual)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide s 84 42.0 42.0 42.0
S 68 34.0 34.0 76.0
el A 48 24.0 24.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
Pourcentage Pourcentage
Effectifs| Pourcentage valide cumulé
Valide  Jil ol g5 84 42.0 42.0 42.0
EERIES 78 39.0 39.0 81.0
e il 2 38 19.0 19.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
s
Pourcentage Pourcentage
Effectifs| Pourcentage valide cumulé
Valide — %30 g i 22 11.0 11.0 11.0
40413000 80 40.0 40.0 51.0
sl 400 98 49.0 49.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
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-

3 a

Pourcentage Pourcentage
Effectifs| Pourcentage valide cumulé
Valide — siu5 (e Bl 12 6.0 6.0 6.0
] 0505 61 30.5 30.5 36.5
Sle 45100 127 63.5 63.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
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Statistiques descriptives

Moye Ecart

N nne type

LAl a3 Jd begy e el | 200/ 3.8100] 1.04372

Sl Al (g ) o a A5l 5V Eum (g0 W) e S5 e Jee!| 200 3.9600] 1.02648

3 JSine gl gl sl 03 8 ) end 52| 2001 3.9400| 94916

LS bl i 68 ade die CSE Gy da ) 4l Jaady o LiEE oxia)| 200 3.7450| .91332
lgrand CalS Gy Jigiaae o e

ASiLiall il slaall (o SN Glia ¢ 55 Ladie de jun dagal) 2 2 81| 200 3.7050] 1.01644

altia ) gy )L 3aad dae s il 5 Levie A s Jall 2al| 200(3.8700) 92051

Ll dxal e (e (SIS pae (g pe il Ay 8 I8 S apdaial | 2001 3.4100| .95207
aaliall

iMaal) daill g shiall anhy Y Ladie 4y 58 <l )3 Jadl iSay| 2001 3.4100| 1.00846
O e JHlal (5 g il yaadl

gdie e lil) () Ulal i &l jd 4 puill & ysl) Jsiai| 200 3.9100| 93610

a5 Laie aa Ja 5 Jaall Jals e il _dl) Glsal e Jaal 5| 200(4.0800| 1.04357

SIS ) G Uad¥) e Sl Jad A8 31 5las) (e il | 200 4.0600 | 1.03039
Glalasll e

Lhslual 3 lasiedl) dgal sal aliaia¥) uld i W) 5 il il | 2001 3.6900| 81067
) A gall algal) dis oL

SEL ) S Jlae W1 3lasY (g laill 05Kl L 5l e ee i 8051|2001 3.3300| 98282

Sl skl 5 plse e 1508 ilant O lee e AY (s e )| 200(3.6200| 99527
A 5153 5 Ayall

Baa 3 lge Gl die Jaall 8 i) e IS ae 20| 2001 3.6350| 90325

Cd g 8l leal) e laae alad e Yoy (AN (5l saa 53 leal) ol | 2001 3.5300( 1.03171
R

Gaila e Sl e Yo S sas 5 Lgdaa 53 Leanai€) il 8 jleal) el | 200(3.8050| 98071
GAY) Gl sall 50 Leia

Hlae s e Jee @iy <l jlai) 38al| 200/ 3.7850| 93442

¥ Ja Jloe (b (ke 3l A 5538 Jil | 200 3.7150] 1.04846

(85a) Clladl) ZUY) aas G35 | S Wl 2381 2001 3.4650 .97134

Jan ymal by B alea (e 43 ST L 3a3l| 200(3.7600| 193637

Ao gila & jlga llial il V) Loy CalSall algall & abaill (1 a2 4| 2001 3.6350| 1.01337
BeliS Lo ey

ol ) eladl &l (ye 515 IS5 ) dsaliial) d8all Caaty Jlee | 2001 3.5600 1.13261

Alee 5 Alad Jao il 5 H\SH alitie 40 (<G 2081 | 2001 3.7300| 77466

1Y) 5 53 5 Adlaally a8 eaii) 2001 3.5250| 98193

Ao duay Alilae o) yBl 5 IS8 a8 Ly sXing 558 Jil | 200|3.7050| 91771

Ae g Aliles a8 (e 4l Lo bl (520 a ya &) | 2001 3.5050| 1.16480

A8 grae e &y seais JSH 2381 200 3.0950] 1.15004

ol (Juant (g sl &)Y e aaly Sl lges A lae skl 200]3.6400] 1.06115
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Aae )y o e i e 1| 2001 3.6450| 1.06047
O3 AY) ae Jabaiill 08 aal] 200/ 3.9150| 1.19369
agibiul o ol s edaal) daad 3 (Sas 520 2 3| 200/3.9300| .85366
oA 5 agal yialy aady A0l ae B jlies Jae e 28| 200(3.9950| .81134
Aalall die agd 4 3O sailuall 5 acall apis N 5al)| 2001 3.9200] 1.10894
Jhal 5l Jaall slanivd ae Jaall aiel 50 2 sl | 2001 3.7450] 1.10730
L dee) il daliad) Calaal dad Jle Lajas Y5 selsl| 200]3.7450] 95105
Ao el Lgalati dpany e 5l dpany cillalis 4y 4 ke sy & jLal | 200 2.9800 1.13403
Jaad) dadail alae) 4 dddelsy & ST 2001 3.4050| 96208
Al (S8 e alaieY) (18| 200]3.5050| 91880
el e VA Gyl aodaind | 200(3.6650| 94724
e AY) e aglll pla i) 5 A gyl Jenil| 200]3.9500| 81290
4iadl) 73l ; J4¥) wll| 200]3.9033| .83180
el SAN 2| 200(3.6280| 77707
5sal) ; AN @) 200]3.9350 70007
blgall sl W 2| 200(3.5840| 72441
driadal) 48 pal) JEiwal) jiiall| 200 3.7626| .62183
iy 1Y) : Jo¥ | 200 3.6533| 79455
11 5 alaall AU 2l | 200 3.5493| .68596
Ali gl 2 3N 5 ¢y glatll SIEN 2| 200 3.8750| 79110
Al gpenall Jani g AS Liall; @3l 22l 200 3.5010| 67011
Sl o189 ;i) il | 200(3.6447| 64849
N valide (listwise)| 200

il pdtiall G cals M) il B LSS

s sl clag yal) By o a1kl i o) GISENtry Com 0.05 AV (5 sima o
\A@q:\aula;l\lahq)‘ﬁ\ Gﬂbﬁ&\y}‘ d}AAJ\a_x:\;@\ﬂ\ J:‘M\JM‘ axiall

Variables introduites/supprimées®

Variables Variables
Modele introduites supprimées Méthode
1] e Jadl sl . Entrée
R

a. Toutes variables requises saisies.

b. Variable dépendante : siall il ¢)aY1 aaiall
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Récapitulatif des modéles®

Modéle R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de Il'estimation

1 .6852

469

466

47366

a. Valeurs prédites : (constantes), saiall Jitual) 43 jall dpiaal)
b. Variable dépendante : _sxiall &l 1Y jaaidl)

ANOVAP
Somme des Moyenne des
Modele carrés Ddl carrés D Sig.
1 Régression 39.264 1 39.264 175.008 .0002
Résidu 44.422 198 .224
Total 83.686 199
a. Valeurs prédites : (constantes), il Jiiual) 43 pall il
b. Variable dépendante ; sxiall sl ¢12Y) aaiall
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardizes
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) .957 .206 4.647 .000
Apiaall 48 yral) Jiiual) il 714 .054 .685 13.229 .000
a. Variable dépendante : siall &) ¢13Y) Saciall
Statistiques des résidus?
Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N
Prévision 2.5969 4.5286 3.6447 44419 200
Résidu -1.42787- .83576 .00000 AT7247 200
Erreur Prévision -2.359- 1.990 .000 1.000 200
Erreur Résidu -3.015- 1.764 .000 .997 200

a. Variable dépendante : sciall &) ¢15Y) jaaiall
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Effectif

Diagrammes

Moyenne = 4 489E-15
Ecart tEpe =0.997
M =20

Histogramme
Variable dépendante : juiall &8l glill piiell
30 .
20 -\-\\ |
T AN
L1
o T ﬂ/ 1

i B -1- 0 1 2
Régression Résidu standardisé
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Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé
Variable dépendante : juiell & |81 glill iiall

1.0
0.8
[T
3
o
e 0.6
o
@
=
)
£
=
L]
£ 047
O
|-
o
0.2
0o T T T T T
0o 02 04 0& 0a8 1.0
Prob cum ohservée
bl p sl @5 e 55T Al s 8 Y aull s
;G_).JSAX\ Dlaasy)
Variables introduites/supprimées?
Variables
Modéle | Variables introduites supprimées Méthode
1 CISYEN UG A [JRE Pas a pas (critére : Probabilité de F pour introduire <= .050, Probabilité de F pour
éliminer >= .100).
2 5 _leall sl I 2l Pas a pas (critére : Probabilité de F pour introduire <= .050, Probabilité de F pour
éliminer >= .100).
3 peandl s SN ) Pas a pas (critére : Probabilité de F pour introduire <= .050, Probabilité de F pour
éliminer >= .100).
41 Azl JsY) el Pas a pas (critére : Probabilité de F pour introduire <= .050, Probabilité de F pour

éliminer >=.100).

a. Variable dépendante : _saiall a3l3l) Y1 aaidl)
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Récapitulatif des modéles®

Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 7112 .505 .503 45740

2 .764b .584 .579 42052

3 771° .594 .588 41641

4 .781d .611 .603 40881

a. Valeurs prédites : (constantes), 2l Gl - 5 50l
b. Valeurs prédites : (constantes), 2l GGl 1 3 il 2=l aal HlI: 3 el
c. Valeurs prédites : (constantes), el CiIUll 3 50a) aeal) aal Hl1: 3 jleall, 2l JEI: (eaal)
d. Valeurs prédites : (constantes), el Ul - 3 5l el ol 511: 5 jlgall eall G : uand) el Y1 2 3lail) da 3l
e. Variable dépendante : _sial) alill £13Y1 aaial)

ANOVAS®
Somme des Moyenne des
Modéle carrés Ddl carrés D Sig.
1 Régression 42.262 1 42.262 202.004 .0002
Résidu 41.424 198 .209
Total 83.686 199
2 Régression 48.850 2 24.425 138.122 .000P
Résidu 34.836 197 77
Total 83.686 199
3 Régression 49.700 3 16.567 95.541 .000¢
Résidu 33.986 196 173
Total 83.686 199
4 Régression 51.096 4 12.774 76.432 .000d
Résidu 32.590 195 167
Total 83.686 199

a. Valeurs prédites : (constantes), 2l Sl ;3 5,al)
b. Valeurs prédites : (constantes), adl GGl 3 Al 2l aal HlI: 3 jleal)

c. Valeurs prédites : (constantes), 2l GGl 1 3 a2l aal Hll: 3 jlgall 2l SGI - Guasl)
d. Valeurs prédites : (constantes), 2l Calill - 3 Al seall adl )1 5 5l andl U Guasld) el J Y0

z3ail) dgal

e. Variable dépendante : siall &) £15Y) jaciall
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Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.054 .185 5.696 .000
Bl s Al 2l .658 .046 711 14.213 .000
2 (Constante) .636 .183 3.470 .001
EBTEN R (N 494 .050 .5633 9.796 .000
B keall 1ol I 2l .297 .049 .332 6.104 .000
3 (Constante) 541 .187 2.897 .004
B_pall s Al 2l 470 .051 .507 9.200 .000
B_leall il I 2l .243 .054 271 4.474 .000
osaadl 1 AN 2l .106 .048 .128 2.214 .028
4 (Constante) .583 .184 3.171 .002
Bl s Gl 2l 519 .053 .561 9.802 .000
B_leall 1l I 2l .259 .054 .289 4.833 .000
ouandl s JG 2l .185 .054 222 3.399 .001
Al el ; J5Y) el -.149- .051 -.191- -2.890- .004
a. Variable dépendante : siall &l ¢1aY) jaciall
Variables exclues®
Statistiques de
Corrélation colinéarité
Modele Béta dans t Sig. partielle Tolérance
1 Al 3l U5V el .0442 735 463 .052 .689
oeaadl ;s SN el 2452 4.568 .000 .309 .789
Bleall taal I 2l .3322 6.104 .000 .399 714
2 Al Al 1 JY) 2l -.079-° -1.339- .182 -.095- .610
oeandl SN ) .128° 2.214 .028 .156 .625
3 Al z3ladl ; J5Y) el -.191-¢ -2.890- .004 -.203- 458

a. Valeurs prédites dans le modeéle : (constantes), 2l Ul 5 puald)
b. Valeurs prédites dans le modéle : (constantes), 2l GGl 1 5 Al ) aal Hll: 5 jleall
c. Valeurs prédites dans le modeéle : (constantes), el GG : 3 Al aaall aal 1 3 jlgall danll JE: uasd)
d. Variable dépendante : siall aill ¢1aY) Saaiall
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Statistiques des résidus?

Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N

Prévision 2.0955 4.6548 3.6447 .50672 200
Résidu -1.30612- .92460 .00000 40468 200

Erreur Prévision -3.057- 1.994 .000 1.000 200
Erreur Résidu -3.195- 2.262 .000 .990 200

a. Variable dépendante : _siall astil) 12V aaiall

Diagrammes

Histogramme
Variable dépendante : jeaudl ¢ 19| alill i)

E1uy’cme = 10455-‘1 4
40+ calt type = 0990
M= 1‘06

307

Effectif

107 :

Regrassion Residu standardise
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Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé

Variable dépendante : jedall #1831 glill stall

0E
g
£
0z
o oo 02 04 o6 o8 15
Prob cum observée
scaldalii YY) 48 g8ina

Y gl il
aaiall
Al Akl : J5Y) sl Corrélation de Pearson 427"
Sig. (bilatérale) .000
N 200
eandl ;s JEN a ) Corrélation de Pearson 520"
Sig. (bilatérale) .000
N 200
3 0al) ¢ CBl 2l Corrélation de Pearson 7117
Sig. (bilatérale) .000
N 200
B_leall zaal 11 2l Corrélation de Pearson 617"
Sig. (bilatérale) .000
N 200
diaiall 4 el Jaiuall il Corrélation de Pearson .685™
Sig. (bilatérale) .000
N 200

Sl uaid) e Guiall et Jleall lila) G G308 2a 58 Y gadad) i ol 5 Las) Y

Statistiques de groupe

Erreur standard

e N Moyenne Ecart-type moyenne
Seaiall ela¥) ) il BN 127 3.6793 .67788 .06015
Sl 73 3.5844 .59359 .06947
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Test d'échantillons indépendants

Test de
Levene sur
I'égalité des
variances Test-t pour égalité des moyennes
Différe Intervalle de confiance 95% de la
Sig. nce différence
(bilatér | moyen Différence
F| Sig. T ddl ale) ne écart-type Inférieure Supérieure
ssddl | Hypothése .945| .332 .996 198 .320| .09490 .09525 -.09293- .28273
o de
1Y) variances
Jnaiall égales
Hypothése 1.033| 166.836 .303 | .09490 .09190 -.08653- .27633
de
variances
inégales
) ¥ il Jilaione Way ANOVA (e (Al jranll) dpad il &l juaiall <l 86 HLad S (
s@tﬁ\ ).u_bd” |
Jueall Clila) Gm Goop 2a 58 Y Al ABle Ll
ANOVA
el ¢ha¥) Al il
Somme des Moyenne des
carrés Ddl carrés F Signification
Inter-groupes 126 2 .063 .149 .862
Intra-groupes 83.560 197 424
Total 83.686 199
(6 sinnall L Jlasll i) (s 35 20 5 Y (a6 ghnally 3Dl WIS

ANOVA
Jeaiall ¢)a¥) Al yusiall
Somme des Moyenne des
carrés Ddl carrés F [ Signification
Inter-groupes 1.019 2 .509 1.214 .299
Intra-groupes 82.667 197 420
Total 83.686 199
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oall b Jladl llal (o 338 23 55 Y pand

ADle

ANOVA
Jpaiall e)a¥) Al puaiall
Somme des Moyenne des
carrés Ddl carrés F [ Signification
Inter-groupes 1.888 2 944 2.274 .106
Intra-groupes 81.798 197 415
Total 83.686 199
Jleall Clla) G 3508 a5 VBl 4Bl La
ANOVA
Jeaiall £1aY) Al il
Somme des Moyenne des
carrés Ddl carrés F Signification
Inter-groupes 10.268 2 5.134 13.776 .000
Intra-groupes 73.418 197 .373
Total 83.686 199
Comparaisons multiples
Seaiall elaY) i) il
LSD
Intervalle de confiance a 95%
Lo Lo Différence de Borne
(1) o= (J)>*>| moyennes (I-J) | Erreur standard |  Signification | Borne inférieure supérieure
G55 (e B 3-'\:»10&‘504 -.79543-" .19279 .000 -1.1756- -.4152-
Pt 3—'w100‘: -.95561-" .18437 .000 -1.3192- -.5920-
L] 0505 Gl 55 (e JBl .79543" .19279 .000 4152 1.1756
sl &u] 0 -.16017- .09510 .094 -.3477- 0274
BSERtTIRN 5 e B .95561" .18437 .000 .5920 1.3192
4] 055 .16017 .09510 .094 -.0274- 3477

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
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Seaiall o)) g Ataal) 48 jrall Auadatl) g iy At il 1Y) Juadl)

0

g

Sealall glaY) g Aiaal) 43 mall Jga ¢ Jaaa 1 oY) Eaall

dlaal) 4d pal) Lala s J oY callaal)

W _palic 54b pall 2 ggda: J5¥1 £ AN

4 pal) iy 25 1Y )

43 meal) u.\.\m.\'*' ¥ .l,.\ll:i

Ké}.d\ slaa LG

Lgaladiin A€ g dsianall 48 pal) o ggda ;AN £l

Aiadal) 48 pall o sgda 1Y

dulaiall 48 jrall layf oLl

Liadall 4 pall Gailad ;B

dladal) 43 jral) Claltie) CiLEs, layl

dxladl) 43 pal) aladin Ja g pdislusad

Jeaal) oY) g clpabaad 1 (ALY allaal)

ac) gl 9 5101 aggda s J oY1 £ Al

1Y) a ggda 1Y

£13Y) £ gl 1Ll

Airad) g Spaiadl £13Y) & ggda s AL £ LAY

O[O |0 |0 |00 [0 I[NNI IWINIDNIDN|DNIIN

Jaalial) ¢la¥) Gy ;Y

10

eatiall g 1aY) cly Jlas oLl

Jaaiall £1aY) ad) g3 ;IS

Jeaiall £ )0y cila gia sl

Jeatiall o0 B8ad Cullads Lusald

Jaalal) o)) dsar) 5 Ludlu

Jaatal) g0 Qailad | b

Jeaiadl o1 A dadall 48 pal) dadluwa ; GG llaal)

Jaiall o1 o ddaall 48 ) af 32 S5 2 J5Y) g A
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16 Al )Y e ddedal) 48 ) i oY
16 Calalad) L o dylacal) 48 pal) Jif 1Ll
17 Olalad) alas o diadal) 43 jaall ) (LG
18 ALl il ) 3 S Gaaal)
19 A ) A3ty A8 il Al J 6y cllaal)
19 dolacal) 4 paally Adlatial) dA8ladd) il all oY gl
19 Jpadall g1 Adtatal) A8 L) il al) oLl
21 Aial) ARl 4B Lud) bl ) ¢ ALY callaal)
21 doladal) 43 paally ABlatial) d8laad) il all oY gl
22 Jeatal) oAU ddlatal) A8 L) el Al 2Ll
23 Seatall g1 g dtadall 48 jaall ¢ ABLad) bl yal) 5 GG Caagall
27 JsY) Juadl) dada

i g dwii’ga (B Saaiall £10Y) o duladal) 4b pal) AY duilaal) Al Al ;1 AGY Juadl
30 L
3] o ) 8 Alainal) il gaY) g 4By jhal) 1 oY) Cunpall
3] ) ) (B Baainal) 43y jal) 1 J Y1 ullaal)
31 Al ) e s J oY1 £ A
31 A Al <l pcia ¢ AL £ AN
32 Al o) A 9 paina 3 GllEl) £ 1)
36 Al jal) &l gal 1 (ALY callaal)
36 dadiiueal) Agilbaal) i gall:Y gl
36 dariiial) ¢l gal)s Ll
36 Gl i 9 i LIS
37 hddlia 9 Aailasal) Al Al il (& je; SE Giagal)
37 il Julad g gae 1 oY) llaal)
37 Ll ) Al A0 jhagal) Lailiadd) ¢ Js¥) £ Al
41 Cliea) ) glaa il Judad g a8 1 (AL £ A1)
49 ) yal) Y diBlia g Julasi s gim\ llaal)
50 W el 9 cibuda il il dag ¢ Jg¥) £ A
58 ) ) Y didlia . @Lﬁ\ Eﬂ‘
59 Lilaay) il Aa8lia ; GGl ¢ )
62 (A Juadl) dada
65 P
68 220l
72 gadte
90 gl
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