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مين بمناسبة تخرجه 
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الذي وفقنا في إتمام هذا البحث والذي ألمنا بالصحة نحمد الله عز وجل 

 العزيمة فالحمد لله حمدا كثيراوالعافية و

على ما قدمه  "مناصرية رشيد" قدير إلى الأستاذ المشرفنتقدم بجزيل الشكر و الت

لنا من توجيهات و معلومات قيمة ساهمت في اثراء موضوع دراستنا في جوانبها 

المختلفة كما أتقدم بالشكر إلى جميع الإطارات بسونلغاز الذين أمدونا بمعلومات 

أيديهم في  علىالذين تتلمذنا لإتمام الدراسة و بعدها فالشكر موصول لكل الأساتذة 

 أمام حضراتكم اليوم .كل المراحل الدراسية حتى نتشرف بالوقوف 
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     لخصم

 

، مر ثلا الأداء في المؤسةةسةةة ااقتةةةادية المعرفة الضةةمنية هدفت الدراسةةة ىلا الفشةةف ثر أ ر 

ؤسسة، وىبراز في الم المتميز للأداءومنهجيتها، وتقديم الإطار النظري بالمعرفة الضمنية خـلال التعريـف 

نـةةةةةةةةةةا  الأداء ا مفوالضةةةةمنية  المتمفلة في النماذذ الةهنية ،ال،دل ،ال ورة و المهارة ثل  المعرفة تأ ير 

لتزام الوظيفي و الأداء و اانجاز ،الموادرة و اابداع ، التعاون و اافي المؤسةةةةسةةةةة، والمتمفلة في المتميز 

ؤسسة. وقد ، بمـةةةةةةا يضـةةةةةةمر ت،قيـةةةةةة  الأداء المتميز في النهاية بالنسوة للمة  المشاركة و ت،مل المسؤولي

أهمية  است دمت الدراسة المنهج الوصفي الت،ليلي لمعالجة موضوع الو،ث، كما خلةـةةت فـةةي الأخير ىلا

 . خل المؤسسةثلا الأداء المتميز دافي التأ ير  الضمنية  المعرفة

 

تاحية :  رة ، التعاون ىدارة معرفة، أداء، كفاءة، تميز، ال ورة ، ال،دل ، المها سةةةةةةونل از، الفلما  المف

 الوظيفي 
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Résumé : 

L'étude visait à révéler l'impact des connaissances tacites sur la 

performance dans le projet économique, en identifiant les connaissances 

tacites et leur méthodologie, en présentant le cadre théorique de la 

performance exceptionnelle dans l'entreprise, et en mettant en évidence 

l'impact des connaissances tacites représentées dans les modèles 

mentaux, l'intuition, expérience et compétence sur les composantes d'une 

performance exceptionnelle en entreprise. Il est représenté dans la 

performance, la réalisation, l'initiative, la créativité, la coopération, 

l'engagement fonctionnel, la participation et la responsabilité, pour assurer 

la réalisation ultime des performances exceptionnelles de l'organisation. 

L'étude a utilisé l'approche descriptive analytique pour aborder le sujet de 

la recherche et a conclu à la fin l'importance des connaissances tacites 

pour influencer les performances exceptionnelles au sein de 

l'organisation. 

 

    Mots clés : Sonelgaz, gestion des connaissances, performance, 

efficacité, excellence, expérience, intuition, efficacité, coopération 

fonctionnelle. 
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 توطئة:

مواضيع التي حظيت وا زالت باهتمام الففير مر الواحفير ثلا اليعتور موضوع الأداء المتميز مر 

الإطار ثدد مر ااختةاصا  منها الإدارة ، هم الففرية والعلمية ، وقد تداخلت ضمر هةا ىختلاف توجهات

اليوم  نجازها وتعتور المعرفة كما يجب ان يتم ىما ااثمال بشفل  انجازوقد ورد مفهوم الأداء باثتواره يمفل 

القلب النابض لأي اقتةاد فقد حلت المعرفة م،ل ثوامل اانتاذ و رأل المال ، فقدرة اكتساب المنظمة 
 للمعرفة ، توليدها ،توزيعها و تطويقها استراتيجيا و ثلميا ي،ق  لها الريادة . 

فة الضمنية، وكةلك ىدراك الموظفير ومر أهم الت،ديا  التي تواجه هةه المؤسسا  ثدم ملموسية المعر

لأهميتهما. وكيفية است راجها وأهميتها ثلا الأداء، وت،قي  أهداف هةه المنظما  كون الأداء يشفل أحد 
مؤشرا  النجاح، وحسر است لال المعارف الضمنية للموارد الوشرية، وتس يرها الفعال ل دمة المنظمة 

 . هاالريادة التي تطمح ىليورفع أداء ثامليها للوصول ىلا التفوق و

وال دما  وتطوير النظم  و لقد أصو،ت المؤسسا  تست دم المعرفة بشفل متزايد في تةميم المنتجا 

ّ يوضح أهميتها الفورى، وقد يفون خير دليل ثلا ذلك هو استعمالها مر طرف أكور  والتقنيا ، مما
في  OCDE، ىضافة ىلا التقرير الدولي ثر منظمة التعاون ااقتةادي والتنمية المؤسسا  العالمية 

ا لةي جاء فيه بأن نةف الإنتاذ في الدول المتقدمة خلال السنوا  القليلة الماضية اثتمد ثلا  1996سنة

 .يورز لنا مدى أهمية ىدارة أثمال المعرفة في ااقتةاد المعاصر ففل هةا ااقتةاد المعرفي،

لعاملير كعنةر أساسي مر ىحدى المؤسسا  التي تعتمد المعرفة الضمنية للأفراد ا سونل ازر شركة تعتو

 هةا المنطل  نطرح ااشفالية التالية : 

 أولا : الإشكالية :

 و مر خلال الدراسة التي سيتم القيام بها نطرح الإشفالية التالية: انطلاقا مما سو  

 سونل از "ورقلة " ؟ شركة في  ثلا الأداء المتميز عرفة الضمنيةما مدى تأ ير الم  

 : الفرضياتالاسئلة وثانيا : 

  شركة توزيع ال از و الفهرباء سونل از "ورقلة " ؟ما مستوى تميز أداء العاملير في   -1

  شركة توزيع ال از و الفهرباء سونل از "ورقلة " ؟ما مستوى المعرفة الضمنية لدى العاملير في  -2

شركة توزيع ال از و ما طويعة العلاقة اارتواطية بير المعرفة الضمنية ومستوى تميز أداء العاملير في  -3

  الفهرباء سونل از "ورقلة " ؟

شركة هل توجد فروق ذا  دالة احةائية لإجابا  افراد ثينة الدراسة حول تميز أداء العاملير في  -4 

 تعزى للمت يرا  الش ةية )الجنس ،العمر ...(؟ لة "توزيع ال از و الفهرباء سونل از "ورق

 

لأجل دراسة هةا الو،ث تم صياغة مجموثة مر الفرضيا  انطلاقا مر النظريا  و الدراسا  التي تناولت 
 : موضوع المعرفة الضمنية وثلاقتها بأداء العاملير، ثلا أن يتم اختوارها مر خلال الدراسة 

 ؛شركة توزيع ال از و الفهرباء سونل از "ورقلة "يوجد مستوى مرتفع لتميز أداء العاملير في  -1

شركة توزيع ال از و الفهرباء سونل از "ورقلة يوجد مستوى مرتفع للمعرفة الضمنية لدى العاملير في  -2

  ؛" 

شركة توزيع داء العاملير في توجد ثلاقة ارتواطية طردية قوية بير المعرفة الضمنية ومستوى تميز أ -3

  ؛ال از و الفهرباء سونل از "ورقلة "

شركة ا توجد فروق ذا  دالة احةائية لإجابا  افراد ثينة الدراسة حول تميز أداء العاملير في  -4 

 تعزى للمت يرا  الش ةية )الجنس ،العمر ...(. توزيع ال از و الفهرباء سونل از "ورقلة "

 

 
 

 

  الدراسة : ثالثا : أهمية



 

 ج
 

 الأهمية الموضوعية : .1
ىلا دور المعرفة الضمنية في الأداء المتميز و، بالتالي امتلاك  تفمر أهمية هةا الموضوع في لفت اانتواه

ثلا  الةي يعود رأل مال ففري أص،اب معارف و معلوما  ذا  فائدة ، قد يفون سووا في ت،سير الأداء 

 المؤسسة بالإيجاب و تمن،ها مفانة في الم،يط ااقتةادي الةي تنشط فيه .

 الأهمية التطبيقية : .2
ف بها للواحفير ، ومعرفة كيفية يت،قي  فائدة ثلمية حول أ ر المعرفة الضمنية ثلا الأداء المتميز و التعر

 التعرف بمدى ىمفانيةوىجراء الدراسة ، 

 ل ىليها ثلا أرض الواقع.ي تم التوصلية تطوي  النتائج التو قاب 
 رابعا :أهداف الدراسة 

تأتي هةه الدراسة كامتداد لدراسا  سابقة حول ىدارة المعرفة و الأداء المتميز ، و هي تهدف ىلا تسليط 

ثلا الأداء المتميز وف  رة المعرفة مر خلال معرفة أ رها الضوء ثلا المتطلوا  و العمليا  ال اصة بإدا

ط ثمليا  ىدارة المعرفة للعلاقة التأ يرية بير يىختيار الطالب ، وتقوم ثلا فرضية ىمفانية توس نموذذ مر
المتطلوا  و الأداء ، وزيادة القوة التأ يرية و توجيهها ، بالإضافة ىلا أهداف أخرى يمفر أن نجملها فيما 

 يلي : 

 ة في المؤسسة م،ل الدراسة .معرفة مستوى تطوي  و توفر كل المتطلوا  و ثمليا  ىدارة المعرف .1
 التعرف ىلا أهم العناصر المؤ رة في الأداء المتميز لدى ثينة الدراسة . .2
 ت،ديد أ ر متطلوا  و ثمليا  ىدارة المعرفة ثلا الأداء المتميز. .3
تقديم اقتراحا  و توصيا  تساثد ىدارة المؤسسة م،ل الدراسة ثلا ت،قي  الأداء المتميز مر خلال  .4

 لمعرفة و توفير متطلواتها و تفعيل ثملياتها .ااهتمام با
 خامسا : أسباب اختيار الموضوع 

له ثدة دوافع لفونه موضوثا مهما داخل م،يط العمل ، كما أنه موضوع يتماشا مع ت ةص ىدارة الأثمال 

 ، و كةلك الرغوة الش ةية في الإطلاع ثليه .
 سادسا : المنهج المستخدم في الدراسة 

المطروحة ، و  المطو  في دراسة أي ظاهرة ب،فية بطويعة الموضوع المدرول و الإشفالية يرتوط المنهج

المنهج  أنلمعالجة الإشفالية ، و مر خلال الإطلاع ثلا الدراسا  السابقة ظهر جليا الفرضيا  المقدمة 

تم است دام اسلوب  الجانب التطويقي أم،دافها هو المنهج الوصفي الت،ليليالمناسب للدراسة و الةي ي،ق  أه
مر خلال سونل از 'ورقلة ' في شركة وقوف ثلا أ ر المعرفة الضمنية ثلا الأداء المتميز دراسة ال،الة لل

 استمارة ااستويان .

 سابعا :حدود الدراسة 

و هي الفترة الزمنية التي ترصدها الدراسة و كةلك تجميع الويانا  الميدانية المتعلقة .الحدود الزمنية :1

 .2023الا شهر ماي  2023 فيفريبالمؤسسة ، وقد تراوحت مر شهر 

 نطاق الدراسة الميدانية و هي شركة سونل از لتوزيع ال از و الفهرباء "ورقلة".الحدود المكانية :.2

 سة مدى أ ر المعرفة الضمنية ثلا الأداء المتميز درا الحدود الموضوعية :.3

مر المعروف أن لفل دراسة ميدانية فئة اجتماثية تتناولها في الدراسة لأخد م تلف  الحدود البشرية :. 4

 أرائها حيال الظاهرة المدروسة 

ركة سونل از ثينة مر العمال في ش 200و الفئة الميدانية التي تم  الإثتماد ثليها في هةه الدراسة هي 

 . "ورقلة "

 

 ثامنا:صعوبات الدراسة :
ومر الةعوبا  التي ، كان باحث موتدئ أو متمفر ثمل مر العراقيل و الةعوبا  سواءا ا ي لو أي 

 واجهتنا في ب،فنا هةا :

 _ قلة المراجع ال اصة بالمعرفة الضمنية .



 

 د
 

 قلة الدراسا  السابقة التي تناولت المعرفة الضمنية . -
 ص،ية خاصة ) ال،مل( ظروف-

 ظروف العمل ) معلمة في المدرسة اابتدائية قسم نهائي ( -

  هيكلة الدراسةتاسعا: 

دبيا  النظرية الأ،حول  كان نظريا  الفةل الأولف مو،فير تم تقسيم الو،ث ىلا فةلير ، و كل فةل ىلا 
التعاريف الإجرائية لمت يرا   وقد احتوى ثلا مو،فير ، حيث جاء الأول منهما ليقدم الضمنية لمعرفة ل

الدراسة, واندرذ ت،ته  لاث مطالب ، اختص الأول منها بالمعرفة الضمنية ، و الفاني بالأداء المتميز ، 

 بينما حلل المطلب الفالث المساهمة بير المت يرير .
مطالب ، اختص  لا ة  قد شمل أما المو،ث الفاني فقد تناول بعض الدراسا  السابقة المتعلقة بالموضوع، 

الأجنوية ، و المطلب الفالث بالل ة  العربية ، و اختص الفاني بالدراسا  بالل ة الأول منها بالدراسا  

 الدراسا  السابقة حول العلاقة بير المعرفة الضمنية و الأداء المتميز 

الت،ليل و  أما الفةل الفاني ففان ميدانيا م،ضا مر خلال ثرض الطريقة و الأدوا  المست دمة ، مع
 ااستقراء , و ذكر النتائج المتوصل ىليها و مناقشتها .

 الدراسة  عاشرا : نموذج 

 ( يمثل هيكلة الدراسة1-1الشكل رقم ) 

 .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المت ير المستقل المت ير التابع 

 المعرفة الضمنية 

 النماذذ الةهنية 

 ال،دل 

 ال ورة 

 المهارة 

 الأداء المتميز

 

الأداء والإنجاز    

 الموادرة واابداع

 

التعاون واالتزام الوظيفي   

 

   المشاركة وت،مل المسؤولية

المت يرا  الديم رافية  ) الجنس ،العمر 

،المسما الوظيفي ،المستوى التعليمي ، 

 ال ورة ( 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

والتطبيقية للمعرفة  الادبيات النظرية

 الضمنية والأداء المتميز 
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 :تمهيد
 بداية مع مفاهيمها وتطور  والواحفير العلماء قول مر ااهتمام مر بالففير المعرفة حظيت لقد              

 و الإبداع ت،قي  مةادر مر رئيسيا دراومة الفروة، توليد ثلا يعمل مهما موردا تعتور فهي ثةر، كل

 الإدارة، في ال،ديفة الففرية التطورا  مع توازيا وت،واتها، الويئة  رامت ي وف  تتفيف أنها كما الإبتفار،

 وت،قي  الأداء مستوى مر الرفع ىلا تهدف دائما فالمؤسسة التفنولوجيا، و ورة والعولمة التقدم ثر الناتجة

 المعرفة في الت،فم وجب هةا ىلا الوصول أجل ومر قيمة، وت،قي  للتطوير قابلة مستدامة تنافسية ميزة

 وف  وتسييرها المعارف تنظيم ىلا تهدف التي المعرفة، ىدارة خلال مر ىا هةا يت،ق  وا والمعلوما 

 . أمفلا است داما و وثمليا ، مناهج

 سة،االدر  لهةه أساسي كم،ور و الأداء المتميز الضمنية المعرفة ىلا التطرق سيتم الفةل، هةا وفي

 الإحاطة أجل مر حدى ثلا كل المعرفة، ىدارة وآليا  المعرفة، ثلا التعرف مر بدا ذلك قول ولفر

 :يلي ما وف  مو،فير ىلا الفةل تقسيم تم حيث. الجوانب كل مر الضمنية بالمعرفة

 

 المبحث الأول :مدخل نظري حول المعرفة الضمنية و الأداء المتميز

 المبحث الثاني :الدراسات السابقة

: مدخل نظري حول المعرفة الضمنية و الأداء المتميزالمبحث الأول  

 بهةا الإحاطة وجب لةا ذاتها، حد في المعرفة ىلا التطرق دون الضمنية المعرفة فهم يمفر ا              

 المؤسسة يميز ما أكفر هي فالمعرفة الضمنية، لمعرفةااو المعرفة ىدارة مر كل تناول قول المةطلح

 لأنه العنةر، بهةا تهتم أن لها بد ا جيد  آداء  ت،قي  ىلا تطمح التي فالمؤسسة الفروة، لها وي ل 

 كشف خلال مر ل ارجيةااو الداخلية الويئة ثلا لسيطرةاو  التنافسية، الميزة لفسب الأساسي المةدر

  .المؤسسة وأهداف مةالح ي دم بما است لالها ثلا والعمل والتهديدا ، والفرص والقوة الضعف نقاط

 قدم ما م تلف ضوط وم،اولة المعرفة الضمنية، بماهية المرتوطة الجوانب ثلا المو،ث هةا ويرتفز

  لاث ىلا المو،ث هةا تقسيم تم حيث الأداء المتميز، ىلا التطرق مع مفاهيم وثناصر وأهداف، مر حولها،

 :التالي الن،و ثلا مطالب

 : ماهية المعرفة المطلب الأول

 الفرع الأول : مفهوم المعرفة و عناصرها
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 : المعرفة :تعريف-أولا

 ت،ديده يمفر و الموضوع لأهمية نظرا خاصة، أهمية ذو أمرا يعد للمعرفة مفهوم ت،ديد ىن  

 تعطينا التي الفرضيا  واختوار بالتجارب الأول المدخل يهتم .كلاهما أو الرئيسير المدخلير أحد خلالر م

 وااقتةادية ااجتماثية العلوم في شيوثا   ااتجاها  أكفر وهو الويئة، لفهم موضوثية وتفسيرية نماذذ

 أما استقلاليتها، لت،ديد بينها والفةل المت يرا  بير السووية لفهم العلاقة والورهان التجربة ىلا يميل لأنه

 المت يرا  ىلا ينظر والةي جميعها، ااجتماثية بير القوى التداخل يورز الةي المدخل فهو الفاني المدخل

 وهةا ابينه الموجود التراب خلال مر بعضها الوعض تفسر أنها حيث بينها، الفةل يمفر ا وحدة شفل في

 1والتاريخ  . اانفروبولوجيا في يستعمل المدخل

 ه الإدراكب يقةد الةي العلم ثر ت تلف وهي للشيء الوسي أو الجزئي الإدراك هو :للمعرفة اللغوي المعنى

 فمفلا العلم، هاب ويراد معرفة كلمة فتطل  بالعلم، العربية الل ة في المعرفة اقترنت لةلك المركب، أو الفلي

سُولِ  ىلا أنُزِلَ  مَا سمِعُوا ﴿وَىذِاَ :تعالاقوله  ا الدَّمْعِ  مِرْ  تفَِيضُ  أثَْينُهَمْ  ترََى الرَّ  يقَولوُنَ  الَ، ِّ  مِرْ  ثَرَفُوا مِمَّ

 .ثلموا أي)  83رقم الآية :سورة المائدة(﴾ مَعَ الشَّاهِدِيرَ  فَاكْتوُنا آمَنَّا رَبنَّا

 ثطاءا حول والواحفير الفتاب آراء بير واضح وتواير كوير تداخل هناك :للمعرفة الاصطلاحي المعنى

 دةمتعد ومداخل اتجاها  هناك أن يظهر الموضوع أدبيا  مراجعة وبعد للمعرفة، وشامل تعريف موحد

 :وهي المعرفة مفهوم مر خلالها الواحفون تناول

 ال ورا  مجود لتقييم ثام بإطار تزود التي ال وير وبةيرة السياقية والمعلوما  والقيم ال ورة مر مزيج

 ليس تمعالمج و المنظمة في متضمنة وهي بها، العارف ثقل في ومطوقة متأصلة فهي الجديدة، والمعلوما 

  ف،سب. المعرفة ومستودثا  الو ائ  في

 سلم ثلا درجة اقل هي والمعرفة المعلوما  ثلا ال،ةول مجرد مر أرقا ىنسانية حالة هي المعرفة أن

 الويانا  ثر تجتن التي المعلوما   م بالويانا  يودأ للمعرفة الهرمي فالنموذذ .مر ال،فمة الإنساني السمو

 تأتي أخيراو زمنية، فترة خلال المعلوما  لتطوير كنتيجة الفالث المعرفة بالمستوى ويأتي معالجاتها بعد

 لأخلاقيةوا ااجتماثية الجوانب تأخة منظومة واحدة في المعارف تفامل ثر لتعور الهرم قمة في ال،فمة

  .ااثتوار بعير

  فعال، علف ات اذ الفردية المسؤوليا  مر تزيد التي الش ةية للمعتقدا  تورير بأنها المعرفة تعرف و

 تفون أن ىما وهي ما، مشفلة ل،ل وىدراكية ففرية ونشاطا  بدنية وقدرا  مهارا  ىلا- الفعل هةا ويعود

 2صريح  أو ضمنية

                                                           

مجلة  التعليم العالي. ىدارة رأل المال الفکري وقياسه وتنميته کجزء مر ىدارة المعرفة في مؤسسا  -الشربينا الهلالي  - 1

 . 2011سنة  22العدد  62 -1النوثية ص  ب،وث التربية 
2 All content following this page was uploaded by Hamdi Abouelkacem on 29 January 2018. The user has 

requested enhancement of the downloaded file. 
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 :تصنيف المعرفة : ثانيا

ت تلف أنواع المعرفة باختلاف مةادرها ، وآليا  المشاركة وتوادل المعرفة ، والأغراض 

بالإضافة ىلا اختلاف آراء ووجها  نظر الواحفير ، أدى ذلك ىلا ىدخال العديد  .والأهداف لتطوي  المعرفة

الةي اقترح تةنيف ا لأنواع  :لتاليمر تةنيفا  المعرفة ، سن،اول ال روذ بوعض التةنيفا  ثلا الن،و ا

 . Polanyi ( ، 1961المعرفة )

المعرفة الضمنية: ترتوط المعرفة الضمنية بالمهارا  ويمفر العفور ثليها بالفعل في العقل والقلب  

 .ش ةية وا يمفر التنازل ثنها بسهولة أو التنازل ثنها للآخرير ؛ حاول است دام مقولته الشهيرة "ن،ر

 قد تفون هةه المعرفة تقنية أو معرفية ؛  ."أن نعرف أكفر مما نستطيع أن نقوليمفننا "

المعرفة الظاهرة: تتعل  المعرفة الظاهرة بالمعلوما  الموجودة الم زنة في السجلا  المؤسسية ، 

أساسي )الفتيوا  المتعلقة بالسياسا  والإجراءا  والو ائ  والعمليا  ومعايير التش يل( وبشفل  :بما في ذلك

يمفر الوصول ىليها واست دامها مر قول الأفراد داخل المنظمة ويمفر مشاركتها مع جميع الموظفير ثور 

 ب.الندوا  والمؤتمرا  والفت

 المعرفة تكوين نموذج : 01 الشكل

 

Source :(Nonaka ikujiro & konno Naporu, 1998, p.43). 
 

 

 ثانيا : تصنيف المعرفة

 وأهدافها، تطويقها مر وال اية وتوادلها فيها المشاركة وآلية مةادرها باختلاف المعرفة أنواع ت تلف        

 للمعرفة، وسن،اول تةنيفا  ةّ  ثد تقديم ىلا أدى ما هةا الواحفير، نظر ووجها  أراء اختلاف ثر فضلا

 :يلي فيما التةنيفا  بعض م نقد أن
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وقلب  ثقل خلدا توجد الأمر حقيقة في هي والتي بالمهارا  الضمنية المعرفة وتتعل  :الضمنية المعرفة

أننا  " ة هورالمش بمقولته تعريفها حاول حيث للآخرير؛ ت،ويلها أو نقلها السهل غير مر والتي فرد كل

 ىدراكية؛ أو فنية المعرفة تلك تفون قول هو قد نستطيع مما أكفر نعرف أن نستطيع

 

 المؤسسة أرشيف في والم زنة الموجودة بالمعلوما  الظاهرية المعرفة وتتعل  :الظاهرية  المعرفة 

ال الب  وفا لوالتش ي العمليا  معايير المستندا ، والإجراءا ، بالسياسا ، المتعلقة الفتيوا  ومنها

خلال  رم الموظفير جميع مع تقاسمها ويمفر واست دامها ىليها الوصول المؤسسة داخل للأفراد يمفر

 .والفتب اللقاءا  و الندوا 

 :ىلا المعرفة نوناكا الياباني العالم صنف فقد

 

 والتوزيع، م،والتقيي والقيال، الت،ديد، سهلة قياسية رسمية معرفة وهي: أو المعلنة الصريحة المعرفة

 بير نتشرةوالم والرائدة الشائعة يمفر شيء أي تتضمر والورمجيا ، الويانا ، قواثد مفل والتعليم،

 والطرق كميا، اتقر التي والةلوة والنظامية الرسمية بالويانا   المعلنة لمعرفةا تعرف كما.  الأفراد؛

 المؤسسة ورتة ثلا المرتفزة التسيير تقاليد ضمر المعرفة هةه أصو،ت فقد العامة والموادئ المرمزة،

 المعادا ك الرياضية التعوير وأشفال بالل ة ثنه التعوير يمفر ما كل وهي المعلوما  لمعالجة كآلة

 المشاركة و نقلها يسهل واض،ة ثنها، يو،ث مر لفل ىليها الوصول متاح معرفة وهي ،  وغيرها والأدلة

 .  العمليا  أو الأشياء لمعرفة مساوية فيها، تفون

في  تتمفل ،ةالواض فالمعرفة للمجتمعا ، بالنسوة أما حاسوب، برنامج أو ثلمية، صي ة أو معير، منتوذ

 والتعليما . والتشريعا ، القوانير، .

 :الكامنة أو الخفية أو الضمنية المعرفة  

بأنها المعرفة TOM BAKMANثرفها  "نقول أن نستطيع مما أكفر نعرف"تتجسد مر خلال العوارة   

 ،ال،دسية غير القابلة للنقل و التعلم ، و التي  توجد بقوة في ثقول الأفراد و الفرق داخل المؤسسة 

 صي ة لأنها م زنة في ثقول أص،ابها ،والتي لم يعور ثنها أص،ابها بأي الفامنة بالمعرفة أيضا وتعرف

 لها يقدر وا معهم تمو  أص،ابها وقد ثقول حويسة وتظل للآخرير، متاحة غير فهي  م ومر الةيغ مر

للتةريح بها و ىضهارها لأص،ابها الفرص و ال،وافز التي تدفعهم  تتهيأ قد أخرى أحيان وفي الظهور،

 هةه كل ،و ضمنية معرفة  هي المؤسسة في المعرفة مر تقريوا % 80 أن ىلا DAFTللأخرير ، و يشير

 ثلا ااسترجاع هائلة بمقدرة الوشري العقل في ت،فظ وهي مقننة أو مو قة غير معارفا تعتور المعارف

 نفسية مواشرة مع ثلاقة لها المعارف وهةه لآخر، مر ش ص متفاوتة وبقدرا  منها والإفادة وااست دام

 وقلبو التي توجد في داخل ثقل   Know-How (Skills)بالمهارا   الضمنية المعرفة الش ص،وتتعل 
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 معالمها ت،ديد في بالل ة صعوبا  وهناك ،  سابقة، خورا  تراكم خلال مر تفتسب حيث فرد، كل

 مساع ضمر التفامل المعرفة اقتةاد ويتطلب .والمشاركة فيها تناقلها الةعب فمر لةلك ثليها؛ والتعرف

 للوصول(والضمنية الةري،ة)المعرفة المعرفة ثلا أهمية نوثي بير متفاملة دراسة وميادير متنوثة

 :هي اثتوارا  ثلا أهمية المعرفة الضمنية Grudstein أكد  ولقد للمعرفة، جودة أثلا ىلا

 لأفراد؛ا بير ي،ةل قد الةي المتميز التفاثل خلال مر يتم الضمنية المعرفة واقتسام توادل أن -

 1المعرفة  حقل توسيع في يساهم صري،ة معرفة ىلا الضمنية المعرفة ت،ويل أن- 

 :المعرفة مصادر:-ثالثا

 .كال ور نهمام والمركب والعقل ال،س : لا ة المعرفة مةادر ىن ااستقامة، كتابه في )تيمية ابر( قال

 أمور  ورةوال والتعلم الةكاء أن وأكد المعرفة، يجمع أو ي،وي الةي المةدر ذل بأنه المعرفة مةدر

 .للأفراد المعرفة حدود ت،دد

تشتمل  ىنها فقال  الفريم القرآن ثلا ذلك في واثتمد الإنسانية للمعرفة مةادر ثدة ) الفديسي،( ذكر

 .وال،وال العقل الوحي، الفون، وجل، ثز الله :ثلا

 هو للمعرفة الوحيد المةدر :أن اينشتاير ألور  ويقول .للمعرفة كمةدر ال،دل ىلا أرسطو أشار وقديما

 .ال ورة

  ,:هما نوثير المعرفة مةادر دنجف

لعلاقة مع المةادر ال ارجية : و هي المةادر التي تظهر في بيئة المنظمة و التي تتوقف ثلا نوع ا

 ساخ المعرفة .  المنظما  الأخرى الرائدة في الميدان أو اانتساب ىلا التجمعا  التي تسهل ثملية استن

 المنظمة فيه تعمل ةيال والإنترانت والقطاع المعلوما  ومراكز المفتوا  :المةادر هةه أمفلة ومر

 .ل ارجيةا ااختراع وبراءا  العلمي ومراكز الو،ث والجامعا  والزبائر والموردون لها والمنافسون

 معالجتها ثتهمواستطا داخلها الأفراد تعامل خلال مر والمعرفة للمعلوما  ال ارجي المةدر الويئة وتعد

 ىلا  م ال،فم،و والتسديد والفهم كالتأمل الفهميةو  الإدراكية قدرتهم خلال مر معلوما  ىلا وت،ويلها

 .والتعلم والتففير والةكاء ال ورة خلال مر معرفة

 ثلا رتهاوقد الموضوثا  م تلف حول المتراكمة المنظمة أفراد خورا  في وتتمفل :الداخلية المصادر

 .فيها المست دمة والتفنولوجيا وثملياتها كفل والمنظمة والجماثا  الأفراد تعلم ااستفادة مر

 والتعلم فترونية،اال والمنةا  المفتوا  العمل، وورش الداخلية والمؤتمرا  ااستراتيجية :أمفلتها ومر 

 التعلم خلال رم أو والمهارة، وال ورة والعقل الةكاء ثور للأفراد الداخلية العمليا  ال،وار، الةفي،

 .الداخلية ااختراع وبراءا  ال،دوث أو بالعمل

                                                           
تفاثل المعرفة الةري،ة و المعرفة الضمنية داخل المؤسسة و دوره في انشاء القيمة دراسة حالة مؤسسة  –م،مد جواينية 1

 . 2014-12-20تاريخ  90 -75تيليفوم الجزائر ص  –مجلة العلوم ااقتةادية –أوراسفوم 
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 :ىلا قسمها نجم كما

 .الأفضل ن،و الممارسا  تطوير أو جديدة معرفة ىنشاء طري  ثر :داخلية مصادر

 1التقليد أو اامتيازا  أو التراخيص طري  ثر :خارجية مصادر

 الفرع الثاني : مفهوم المعرفة الضمنية و كيفية استخدامها

 أولا : مفهوم المعرفة الضمنية

 

ناجم ثر  المعرفة كمنتج) H.Takeuchi ,1995هندستها حدد نوناكا وتايفوشي )المعرفة الضمنية ونظام 

، و بالنسوة تفاثل المعرفة الةري،ة والضمنية، فعملية خل  المعرفة تتل ص في دوامة اكتساب المعرفة

لمعرفة مر ال ورا  والقيم والمعلوما  وال ورا  ذا  ا متطور   تعد ا ) Davenport ,1998ىلا   )

لمعرفة الضمنية اأما  ".  السياق، والتي ا لتقييم وىدماذ ال ورا  والمعلوما  الجديدة توفر ىطار"مزيج  

ؤخة كأمر مسلم فهي ثوارة ثر مجموثة مر المعتقدا ، ووجها  النظر، والنماذذ العقلية التي غالوا ما ت

ا الةاتية للف رها أ ناء وجوده رد التي يطوبه لدى الأش اص، كما أن الوةائر وال،دل والمعرفة يعتور أيض 

أهم الإشفاليا   في نشاط أو مهنة ما  للمعرفة الضمنية وثلا هةا الأسال تعتور المعرفة الضمنية مر بير

ليها لةعوبة التي تواجه منظما  الأثمال في ظل شدة المنافسة، و ذلك لةعوبة ىضفاء الطابع الرسمي ث

لك معرفة ففي كفير مر الأحيان يستطيع الفرد أن يمتالتواصل، بل أكفر مر ذلك وهو صعوبة النقل. 

غير فعالة، ىذ وو مهما كانت أهمية المعرفة فهي تعد غير كافية وحدها  .ضمنية ويعرف حتا بأنه يمتلفها 

عرف بهندسة الود ثلا المنظمة توويب تلك المعارف في نظام يساثدها ثلا ااستفادة منها، وهةا ما ي

ل المعارف بير هندسة المعرفة مر بير أهم الأنظمة التي تعمل ثلا ترجمة وتواد المعرفة. حيث يعد نظام

اف المسطرة مر م تلف المستويا  الإدارية في المنظمة، وهةا للاستفادة منها واست لالها لت،قي  الأهد

مفان يفون بالإلطرف الإدارة العليا. فالهدف الأساسي  لهندسة المعرفة هو بناء أنظمة ذا  طويعة مرنة 

 .الإضافة أو الت يير بدون التأ ير ثلا ثمل الوحدا  الأخرى

 الضمنية المعرفة أبعاد :ثانيا

 :الخبرة 1-

                                                           
1 Al-Shomrani, Saleh Mohammed Ali, and Prof Mohammed Amin Marghalani. "The Role of 

Implicit Knowledge in the Development of Human Resources in Saudi Air Navigation 

Services Company SANS (Proposed Model)." American Academic & Scholarly Research 

Journal 11.1 (2019). 
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 تزداد ارهةا التفر وبزيادة معير، ثمل أو ما، نشاط لممارسة تفراره خلال مر ال ورة الفرد يفتسب

 تعني التي لإجرائية،ا مع المعرفة تتواف  ال ورة ىن القول يمفر وبالتالي أكور، ثمقا وُتفسوه لديه، ال ورة

 نظرة هناك نجد حير في الأشياء، ثمل طريقة أو ىجراء كيفية

  .تجريوية معرفة هي ال ورة أن ترى فلسفية

 :المهارات 2-

 تفسوه ب،يث ثة،الجما بقية ثر الفرد يميز ما وهي واحترافية، بإتقان الفني العمل أداء ثلا القدرة وهي

 التقليد وصعوبة التفرد

 حتا ،يح،ص وتنظيمها و فهمها بشفل معالجتها تمت معلوما  أو بيانا  ثر ثوارة المهارة أن حير في

ا ملفا  غد   .الم،ترفة المواقف والسلوكيا  وتترجمها الوشرية، العقول في متراكمة وثلوم 

 :التفكير 3-

 والوسائل مر المعرفة، متفاملة منظومة وهو المشفلا ، مع للتعامل ثديدة بدائل تةور ثلا القدرة هو

 ثلا فعل رد أو استجابة التلقائية، وهو والمرونة الففرية بالطلاقة يمتاز منتَج خل  مر الفرد تمفر التي

 1.تةادفه التي المشفلا 

 ثالثا :خصائص المعرفة الضمنية   

 :منها نةكر تقسيما  ثدة ىلا الضمنية المعرفة خةائص تم تقسيم

 :Personal Knowledge الشخصية المعرفة

ا تمفل الضمنية المعرفة  فإنه لديه، ةالمتاح الضمانا  لفهم الش ص توصل فطالما الأفراد، فهم مر جزء 

 معرفة اأنه ثلا تأصيلها يمفر  الضمنية للمعرفة المشاركة هةه الآخرير، مع مشاركتها مر الممفر

 .معرفة تنظيمية أو للمجموثة

 :Context Dependency البيئة على الاعتماد

 .الآخرير بير التفاثل خلال المواقف مر تنشأ المعرفية المشاركة أن ذلك ويعني

 :Efficiency Enhancing الكفاءة زيادة

 :Image Formation and Recognition والإدراك الوصف على القدرة

  لمعرفة هي الضمنية ال ةائص أن ال اصية هةه وتوضح

 :Handling of Human Relationshipالإنسانية  العلاقات في الثقة

                                                           
ثلاقة المعرفة الضمنية بالإبداع في المنظما : دراسة حالة  بوشناف, ثطريش, ثديلة, حمودة, تنسيم )مشرف(. . 1

 .  2018 –وحدة جيجل, جامعة جيجل -المؤسسة الجزائرية للجلود و مشتقاته
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 حينما الفعل أو الإجراء الضمنية هي المعرفة فإن كلةل وكنتيجة بةاتها، وم،ددة معينة بالمعرفة  ويرتوط

 واملالع ت،قي  وضرورة بالأفراد تتعل  التي.والإدراكا  التةورا  وتنظيم صياغة الأمر يتطلب

 .الم تلفة بالمنظمة العمل ظروف في العاملير بير الفقة وأهمها الإنسانية

 :Judgment Facilitating التميز ملكة توافر

 .معير شيء تجاه الرؤية أو الرأي هي المعرفة أن ىلا ال اصية هةه وتشير

 :Estimation and Envisioning Capability البصيرة ونفاذ التقدير على القدرة

 

 :Physical Maneuverings والمهارات الطبيعية اللياقة

 )ل ة الجسم(وتتعل  هةه ال اصية بالمهارا  المتاحة لدى الفرد وهةه تشمل التقديرا  مر خلال الجسم 

والتنسي  وىثداد الرسوم الت طيطية والرقابة اليدوية أو الأدوا  الآلية والتي تتطلب المعرفة الضمنية 

الوقت المناسب وبالقدر المناسب وفي ااتجاه الة،يح  للرقابة ثلا ال،ركا  الجسدية وذلك للتدارك في

  1 .سعي ا لتدقي  المهام الم،ددة

 

 

2الضمنية المعرفة :خصائص02الشكل 
 

 :الضمنية المعرفة استقطاب تقنيات رابعا:

 :الضمنية المعرفة استقطاب تقنيا  مر نوثان هناك

                                                           
ااقتةادية: دراسة حالة  ا ر المعرفة الضمنية في صنع القرارا  ااستراتيجية في المؤسسة رشا, حملة, و حمزة. 1

 .2022مؤسسة سونل از وكالة توسة. جامعة العربي التوسي توسة, 
 .9نفس المرجع الساب  الةف،ة   2
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 .التقليدية التقنيا  .1

 .التقليدية غير . التقنيا 2

 :وتتضمن التقليدية التقنيات 1-

 :أنواع والمقابلا  :المقابلات -أ

 رفيمع حقل في الأساسية للمواضيع استعراض جولة ىجراء:):مبرمجة غير( هيكلية غير مقابلات -

 .المتاحة المعرفة أبعاد بهدف استجلاء وذلك م،دد

 سلف ا لمعدا الأثمال جدول بير ما المقابلا  هةه تجمع :)المبرمجة شبه( الهيكلية شبه المقابلات -

 طرح الأسئلة و  في والمرونة

ا تنعفس التي ااستفسارا   ا المرنة الأجوبة قوول ثلا أيض   أثماق مر لأولاا ال،افا  استجلاء ليتم أيض 

 .المعرفة الضمنية

 مفيدة رىأخ أدوا  تست دم كما المعلوما ، استقةاء استدانا  تةمم :)المبرمجة(الهيكلية المقابلات -

 .راسةالد موضوع الظاهرة مفنونا  لوصف المست دمة والإطارا  والنماذذ الجداول مفل لجمع الويانا 

 :العمل ميدان في والمعايشة الملاحظة - ب 

 ثمله دانمي في وهو المجال ال وير مهام وتتوع بملاحظة المعرفة مهندل يقوم حيث العمل بسيناريو تسما

 .ال وير بها يقوم كل مهمة ثلا والتركيب

 :وتتضمن الضمنية المعرفة لاستقطاب التقليدية غير التقنيات 2-

 الجديدة ال لاقة الأففار ابتفار بيئة تفوير الأولا ب اصيتير الأسلوب هةا يتميز :هنيالذ العصف -أ

  قدرا  العقل واستفمار

 متفامل نظام مفونا  فيها وتوجد ال رض لهةا م ةةة غرف في يتم :الالكتروني الذهني عصفال -ب

 تتةل ش ةي حاسوب جهاذ أو ثمل م،طا  ثلا ال رفة هةه وت،توي الجماثي ودثم القرار للاتةاا 

 Uال  حرف شفل وتأخة بالشركة 

 بيانية بأشفال المعرفي الم،توى تمفيل خلال مر المعرفة استقطاب وسيلة هي :المعرفة خرائط بناء -ذ

 ثليها تستند التي الجوهرية والمفاهيم الأففار بير الموجودة العلاقا  وت،ليل فتةوير لوص ورسوم

 1المستقطوة .  المعرفة

 شروط استخدام وتبادل المعرفة الضمنية :خامسا

 حدد الويز وهارتمان الشروط الضرورية ابتفار وتشارك المعرفة الضمنية واست دامها وهي:

                                                           
ا ر المعرفة الضمنية في صنع القرارا  ااستراتيجية في المؤسسة ااقتةادية: دراسة حالة مؤسسة سونل از  رشا , حمزة. 1

 .2022توسة, . جامعة العربي التوسي وكالة
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فقة بير المعرفة الضمنية يفون اكفر نجاحا ثندما تسود الالفقة بير أثضاء المنضمة حيث ان تشارك :1

 اافراد والتي ت،دث مر خلال ال،وارا  وجماثا  الممارسة.

ن يتم اكما انها تفون افضل في الأوضاع غير الرسمية منها في الأوضاع الرسمية فمفلا مر الةعب : 2

ة الضمنية ومر اجل نقل وانشاء المعرف ت،ويل كامل المعرفة الضمنية الا ل ة رسمية او م زون الفتروني

 ن،تاذ الا التفاثل غير الرسمي والش ةي .

الأسال  ويعتور هةان الشرطان لتشارك المعرفة الأسال في انشائها ب،يث يعتور الشرط الفالث ال،  هو

 اكتساب المعرفة.

را  المعرفة ري  تقدير قدان المعرفة الضمنية يمفر توليدها مر داخل وخارذ المنضمة منا الداخل ثر ط: 3

لها مر اجل الضمنية الموجودة في المنضمة التي ي،ملها اافراد وت،ديد الت،سينا  التي يمفر ان يتم ثم

 رفع وزيادة التعلم التراكمي ثند اافراد وبالتالي ت،سير كفاءتهم.

منية والمهرا  المفتسوة اما مر خارذ المنضمة فيمفر توليدها ثر طري  م،اولة اكتساب المعرفة الض       

مر المنضما  الأخرى مر خلال تعيير اافراد المنا سوير ذوي التعليم المطلوب او ال ورة في العمل  او 

 1مر خلال اقتناء جزء او كل المؤسسا  الجديدة او العمل مع مستشارير ملائمير.

 أساسيات حول الأداء المتميز  المطلب الثاني :

 لأداء و أنواعهالفرع الأول : مفهوم ا

 مفهوم الأداء أولا :

ير المفاهيم ، فالأداء د  التعريفا  لمفهوم الأداء  نظرا اختلاف الآراء والتفسيرا ، وأحيانا   ال لط بدتع

الي يعور ثر كم ينتج ثر السلوك و  الإنجاز، أي ثند  تفاثل الفرد سلوكيا مع ما ينجزه مر أثمال وبالت

 ىليها الفرد .مر النتائج التي يةل 

 ي المنظمة. فأنه تفاثل سلوك الموظف ، وأن السلوك يت،دد بتفاثل جهده  وقدراته   رى أما أندرود ي -

ثر طري   الم رجا  و الأهداف التي تسعا المنظمة ىلا ت،قيقهاهو  ويرى كردي أن مفهوم الأداء  –

وجه النشاط وبير ت،قيقها ، ويربط بير أمر الأهداف و الوسائل اللازمة ل العاملير ، فهو مفهوم يعفس كل

 الأهداف .

بينما الزهراني يرى  أن الأداء  كلمة تطل  ثلا ثدة ثوارا  منها ما يشير  ىلا االتزام بالواجوا ، -

 2االتزام . والقيام بالمهام المسندة، والأداء للمهام والأثواء الموكلة للأفراد داخل المنظمة مع

 ثانيا :أنواع الأداء

                                                           
المعرفة الضمنية ودورها في تنمية و تطوير الموارد الوشرية في ظل مفهوم الإدارة العولمة  -د/ أسماء رشاد نايف الةالح  1

 2012ديسمور  17-15دراسة تطويقية للشركا  المتعددة الجنسيا  , جامعة الجنان طرابلس _لونان  -
 . (2021الأداء." )-المفهوم–معوقا "ااتةال التنظيمي ال  -جية التركاوي نا 2
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 نقسم  الأداء إلى جزأين:ي

، ظيفة الأفراد  و هو الةي يت،ق  ثلا مستوى الأنظمة الفرثية ، ويتمفل في الأداء في و الأداء الجزئي:

 والإنتاذ ، والتسوي ، والمالية.

ة للمؤسسة، وا :ويتمفل في ااسهاما  التي تتشارك فيها جميع العناصر و الوظائف الفرثي الأداء الكلي

 جز اا باكتمال جميع العناصر.يمفر ان تن

لمجاا  باثتواره وهناك انواع أخرى مر الأداء كالأداء الوشري الةي ا نستطيع ااست ناء ثنه في جميع ا

 سسا  .المورد الوشري المهم وااستراتيجي الةي ثر طريقه تت،ق  الأفضلية التنافسية بير المؤ

في توفير الوقت والجهد ثند مزاولتهم للأنشطة الم تلفة  ىضافة الا الأداء التقني والةي  يلعب دور مهم

مما يعفس ا ار ىيجابية ثلا أدائهم، كما ا نستطيع ان ننفر الجانب المالي الةي يعد مر العناصر المهمة 

 1،أي التمويل المادي الةي يمفر مر خلاله است دام الوسائل المتاحة  .

 ميتهالفرع الثاني : مفهوم الأداء المتميز و أه

 :أولا :تعريف الأداء المتميز

التففير المنظومي  يستند مفهوم الأداء المتميز ىلا ىطار ففري واضح يعتمد التفامل والترابط ويلتزم منط 

رجاتها حيث يرى المؤسسة ثلا أنها وحدة متفاملة تتفاثل  مع ثناصرها وتتشابك آليتها لتفون م 

دى كوير في صفهوم التمييز للتعوير ثر الأداء، كما وجد له ولقد استعمل م .م،ةلة لقدراتها المجتمعة

 تقارير الجودة الشاملة، وثليه يمفر تعريف الأداء المتميز ثلا الن،و التالي :

 ثرف الأداء المتميز بأنه مستوى مرتفع للإتقان.  التعريف الأول:

مر العادة،  في مستوى مرتفع ىن التميز في الأداء هو "هيئة توافر مهارا  وقدرا  التعريف الثاني: -

 "لديهم القدرة ثلا اابتفار بالشفل الةي يسمح لهم بت،قي  التفوق في الأداء

( ثلا أنه:" الأداء الةي يزيد ثر المعدل النمطي للأداء، 2012مناصرية،)  -وثرفه د التعريف الثالث :

توفر في التفاليف أو في أي مورد سواء كان ذلك في الفمية أو الجودة، أو ت فيض في فترة الوظيفة أو 

أخر، أو في السلوك المتوع أ ناء أداء المهام، وذلك مر خلال الجهود والمهارا ، والةي يسمح بت،قي  

 2النتيجة الموجوة للنشاط .

 ثانيا :نظريات الأداء المتميز

                                                           
مجلة النمو  نةر الدير,. "دور القيادة الإدارية في تفعيل اابتفار لت،قي  الأداء المتميز دراسة حالة مؤسسة كوندور." 1

 2021- 73-59ص :   6-4 ااقتةادي و المقاواتية
للمورد الوشري بالمؤسسة ااقتةادية  الجزائرية   -التمتير الوظيفي وأ ره في تفمير الأداء المتميز  -د/ مناصرية رشيد  2

 2012وحدة الم ير . - بناء الهياكل المعدنية المةنعة BATICIMدراسة حالة مؤسسة  
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لتي تفسر أداء االإدارة ان أهمية الأداء في العملية الإنتاجية قد وجه انتواه الواحفير الي بلورة نظريا  

ي يعتور تال المنضما  والتي كان يميزها ااختلاف في م،اور ااهتمام ، فنجة ان نظرية الإدارة العلمية

كة وكدا في (مر ابرز روادها فقد استند ثلا المعيار العلمي لدراسة الوقت وال،رF.Taylorفريدرك تيلور )

 وهةا في سويل رفع ىنتاجية  المنظمة  اختيار وتدريوه ثلا انسب طريقة لأداء العمل

ل التنظيمي صاحب النظرية التقسيم الإداري فتركيزه تم،ور حول ابراز الهيفH.Fayol)   اما هانري فايول )

جية  وخفض الرسمي كفل،المقسم الي ىدارة وأقسام تنهض بأنشطة مت ةةة بما ي،ق  زيادة  الففاءة الإنتا

التفويض .  الإداري ،حيث تتدف  السلطة مر اثلا الي اسفل نتيجة ثملية التفاليف  وىبراز هيفل التسلسل

الرقابة كما  ووقام بتقسيم الأنشطة الإدارية الا خمسة ثناصر هي :الت طيط ,التنظيم, التوجيه , التنسي  

 وضع أربعة ثشرا مودءا مر موادئ الإدارة التي توصل اليها نتيجة مشاهداته وخوراته .

 Maxر )ركيز النظرية الويروقراطية التي تنسب الا ثالم ااجتماع الألماني ماكس ويوفي حير م،ور ت

weberاصفا  ( هو أساليب انسياب خطوط السلطة داخل المنظما  , وحاول توضيح الفرق بير القوة والمو

ا )الفاريزمة, امهالتي تمفر القائد مر التأ ير في اافراد العاملير , ومفهوم السلطة ومسويوا  نفودها واقس

 السلطة التقليدية ,السلطة القانونية ,الرشيدة (

( ان دافعية الفرد لأداء ثمل معير vector Vroomوترى نطرية التوقع التي وضع أسسها فيفتور فروم)ٍ

هي م،ةلة للعوائد التي سيت،ةل ثليها ،وشعوره بإمفانية الوصول الا هةه الفوائد نتيجة للأداء الدي 

ور قوة الجدب ثند فروم المنفعة التي ي،ةل ثليها الفرد مر العوائد التي ينتجها له مستوى يمارسه .ونعت

ااداء . اما التوقع فهو ثوارة ثر تقدير احتماله بمقدار ت،قي  المنفعة الناتجة ثر القيام بعمل معير وتتمفل 

 1ال ت،ق  العوائد .احتم×هةه العلاقا  في المعادلة التالية :الدافع للأداء هو منفعة الأداء 

 ثالثا :دوافع الأداء المتميز:

التي كانت وراء  يشيد بأن هناك العديد مر الدوافع ىن المتتوع لتطور الففر الإداري لمةطلح الأداء المتميز

 ظهور هةا المةطلح ، ولعل أهمها هي:

 :هما كان لقد صار الت يير هو العامل الوحيد الةي تشترك فيه جميع المنظما  م معدلات تغير سريعة

عارا ثاما شنوثيا، وكةا حجميا ومجال نشاطها، مما استوجب ثلا المنظما  وقياداتها أن تجعل مر التميز 

 في كل ما تقوم به  مر أثمال؛

 :يئا  ثالمية،  نتيجة دثمه مر قول ثدة  لقد هيمر في الوقت المعاصر النموذذ الليوراليمنافسة بلا حدود

 كةندوق النقد الدولي، 

                                                           
للمؤسسا  ااقتةادية: دراسة ميدانية  تميز. "أ ر رأل المال الهيفلي في ت،قي  الأداء الم -زدام, يوسف, و  زنينة 1

 (.2017الةناثية بواية المسيلة "متطلوا  الأداء المتميز في المؤسسا  الجزائرية." ) بالمنطقة
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دى ىلا اشتداد فأتا بقوانير و موادئ وشروط تنادي بعولمة المنافسة وت،رير الموادا  التجارية، هةا ما أ

 الةراع بير المنظمة التي وضعت أمام خيار واحد وهو التميز في الأداء؛

 :افسة سيفقد غير المتميز وفي ظل المت يرا  المتسارثة واشتداد المنىن الأداء  حفظ المكان والمكانة

لموارد المنظمة القدرة  ثلا السيطرة ثلا المفان، والةي يقةد به مفان العمل، أي جميع القدرا  وا

 والإمفانيا  المتاحة بالمنظمة، وهةا يجعلها تمارل نشاطا بشفل ثشوائي؛

 : ازديادوصوح ا يرضا ثر الجودة بديلا، خاصة بتوفر الودائل فالمستهلك أ تنامي الشعور بالجودة 

 ،فأصوح ي تار المنتج ضمر ما يتواف  مع رغواته ب ض النظر ثر الوعد والسعر أحيانا؛هوثي

 : 1منظما  مر أي مورد آخر مر مواردها؛لفقد صار  المعرفة أكفر أهمية ل اقتصاد المعرفة 

 رابعا :مقومات الأداء المتميز

 ت،قي  الأداء  المتميز يتطلب توفر المقوما  التالية:ىن 

 بناء استراتيجي متفامل يعور ثر التوجيها  المستقولية للمؤسسة. -أ

 هياكل تنظيمية مرنة تتناسب مع الت يرا  الم،يطية. -ب

 نظام معلوماتي متفامل. - 

 نظام متطور لإدارة الموارد الوشرية وت،فيزهـم وتمفينهـم. -ث

 مام بقيال وادارة الأداء.ااهت -ذ

 ج .الورام قيادة فعالة تتولا وضع الأسس والمعايير و توفير مقوما  التنفية السليـم لل طط و -ح

 العمل  ثلا ىجراء تعديلا  في بيئة العمل بشفل مستمر. -د

مشاكل ال القيام بتزويد كل مستوى مر مستويا  المنظمة بموهوة جديدة وتوظيف  مديرير مناسوير ل،ل -ذ

 التنظيمية.

ي العمل، مر وانطلاقا مر هة المقوما  نجد أن ىدارة الجودة الشاملة يمفر أن تؤدي نتائج جيدة للأداء ف

فسية. خلال وضع برامج ىدارة الجودة الشاملة في نشاط المنظمة وتنمية المهارا  التسويقية والتنا

برامج قائمة بةاتها  ج ىدارة الجودة الشاملة ثلا أنهافالمؤسسا  التي حققت الأداء المتميز لـا  تنظر ىلا برام

لجودة اأو مجموثة مر الأدوا  اليدوية، حيث أوض،ت الدراسا  أن معظـم الشركا  تتف  ثلا أن ىدارة 

ر مر أن تفون الشاملة معنية بالتطوير والت،سير المستمر للأداء، وهدفها هو ىرضاء العملاء وهي بةلك أكو

 أو ل،ل المشفلا  أو أساليب أخرئ مرتوطة بها. مجرد أداة لتطوير 

                                                           
1Benouadah, Hachemi, and Abdelmoutalib Bisar ".Dirassat Journal Economic Issue :)2018( .  
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ولفي ت،ق  الشركا  الت،سير والتطوير المستمر ت،تاذ ىلا منهج شامل للت يير مر أجل التركيز ثلا 

العملاء، كما ت،تاذ الا ىدارة تعتمد ثلا ال،قائ  وتوفير بيئة تهيئ لأفراد العمل ب،مال وبطاقة وجهد 

 1وقدرة والتزام داخل المنظمة.

 خامسا :أساليب تحقيق الأداء المتميز :

 ع الأساليب الأتية: لت،قي  مستويا  ثالية في الأداء وانتاجية ثاملير المنظمة يفون مر الجودة ىدارة الا اتوا

مفر ان يودالك مر خلال فهم سلوك العاملير وهناك ثدة نظريا   فهم الأسلوب والفلسفة الإدارية :_ 1

ادارة المنظمة  ( لماكريفر ونظرية ال،اجا  لماسلو , التي تمفرx .yسلوكهم كنظرية ) تست دمها الإدارة لفهم

م الةاتية ىذ ااستفادة منه في ت،سير الأداء وجعله متميزا , ثر طري  الربط بير سلوك العاملير وحاجاته

 يندفع العاملون لعملهم في حالة تلوية حاجاتهم الةاتية .

لعاملير اان رغوة المنظمة بال،ةول ثلا اثلا درجة مر اندفاع  ي العمل :تشجيع التفكير المشترك ف_ 2

يمارسون وت،قيقهم لأداء متميز وكسوهم كرصيد مهم للمنظمة ,ينو ي ثليها ان تجعل العاملير يشعرون و

ة والم،افظة العمل بوصفهم مالفير او شركاء في المنظمة ,هةا الشعور يولد لدى العامل ال،رص ثلا المنظم

 ليها وتطويرها ن،و الأفضل ث

 في هةا المجال يتم وضع ال طوا  التالية لدفع العاملير للأداء: بالأداء: ربط الحوافز_ 3

 _مساثدة العاملير في التطور والت،سير المستمرير.

 _ وضع معايير ومستويا  واض،ة للعمل .

 _ ت،ديد حجم مسؤولية العاملير .

 _تو ي  المعلوما  ال اصة بالأداء

 _ ت،ديد طري  أداء العمل

 _ المتابعة الدورية للأداء .

 _ است دام نظام المفافأة يعتمد مستوى الأداء وخةائص الأداء وخةائص العاملير .

جاز ثمل و ذلك مر خلال ىثطاء العاملير مسؤولية ان تحفيز العاملين على تحميل وتقبل المسؤولين :_4

 بالقوة والقدرة والفقة بنفسهم . معير بطريقتهم ال اصة مع تشجيع الشعور 

املير ,هنالك تت،مل ىدارة المنظمة مسؤولية غرل الفقة في نفول الع تجنب العوامل المعرقلة للتحفيز :_ 5

  لا ة ابعاد للأداء العالي كما هي في الشفل :

 . يبكالتمتع بالةكاء و الة،ة العامة و ت،سير وتنمية قابلية العامل مر خلال التدرالقابلية :

                                                           
 2021ادرار, -. جامعة احمد دراية  في ت،سير الأداء المتميز لمنظما  ااثمالالهاشمي, دور الةكاء ااستراتيجي  1
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هداف وضعتها أي استمالة العامل للقيام بالسلوك المناسب وتقديم تةرف معقول مر شأنه ان ي،ق  ا الرغبة:

 ىدارة المنظمة ,ويمفر ت،سير أداة العامل مر خلال الت،فيز .

يمفر ىيجاد الفرصة مر خلال قيام المدير بت،ليل مجموثة مر العوامل المؤ رة في أداء العامل  الفرصة :

منظومة التقنية المست دمة والت طيط وات اد القرار وت ويل الةلاحيا  التي تعد مر العوامل ال،اسمة  مفل

 1في خل  الأداء المتميز 

                                 

 : ابعاد الأداء المتميز03الشكل                                         

 سادسا : أهمية الأداء المتميز : 

 أهمية الأداء المتميز في المنظمات

لتميز في المنظما  لوتتوع أهمية الأداء المتميز مر خلال دفع ىمفانية المنظما  الا بلورة القوى الداثمة 

المفانة ومر خلال ت،قي  معدا  الت يير السريعة وت،قي  المنافسة غير الم،دودة، وحفظ المفان  

الإبداثا ، وتورز و، والقدرة ثلا توظيف التفنولوجيا في المعلوما  التنظيمية،  ـم تنامي الشعور بالجودة

 أهمية الأداء المتميز مر خلال ااتي :

 الفقة وأداء العمل للعاملير وزيادة التعاون بير الإدارا  وتشجيع العمل الجماثي؛ 

 ت،سير معنويا  وارضاء العاملير؛ 

  ، ومتابعة أدوا  قيال أدائها؛تدريب العاملير ثلا أسلوب تطوير العمليا 

  تعلـم ات اذ القرارا  استنادا ثلا ال،قائ  ا المشاثر؛ 

 خل  بيئة تدثـم وت،افظ ثلا الت،سير المستمر؛ 

                                                           
1 Polytechnic Duhok Salih Samiand  University Polytechnic Duhok Odeesh Y. James  

University 

 Role of wisdom Management in achieving outstanding performance January 2014 

https://www.researchgate.net/institution/Duhok_Polytechnic_University
https://www.researchgate.net/institution/Duhok_Polytechnic_University
https://www.researchgate.net/profile/Sami-Salih-3
https://www.researchgate.net/institution/Duhok_Polytechnic_University
https://www.researchgate.net/profile/James-Odeesh
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( أن أهمية الأداء المتميز تعفسها المعاني والمدلوا ، وأن الشركا  التي لـم 2010كما يرئ )العزاوي، 

يها، سوف يةعب ثليها ت،قي  التميز، ومر أهـم هةه المعاني تستوثب هةه المعاني وتعمل ثلا تون

 والمدلوا :

  : الزبون: ينشئ  يتـم ال،ةول ثلا النتائج التي تسعد أ ص،اب المةالح للشركة. تركيزتوجيه النتائج

ترنة دة التي تفون مققيمة الزبون المستقولية والمستمرة. القيادة و وا  الهدف: ينشئ القيادة والرؤية الجي

 بفوا  الهدف.

  :يساثد مساهمة العاملير في العملية الإنتاجية وتطويرها.تطوير تدخل العاملين 

 :ناء فرص بيت،دى الوضع الراهر للشركة ويسوب ت ييرا في  التعلـم والإبداع و التحسين المستمر

 الت،سير والإبداع.

 :يعمل ثلا ت،سير وتطوير الشراكا  وزيادة القيمة المضافة تطوير الشراكة 

 :أص،اب يتجاوز الإطار التنظيمي الأدنا للشركة وفهـم توقعا المسؤولية الاجتماعية للشركات   

 المةالح في المجتمع.

 المتميز. الأداءمية ه: أ 04الشفل رقم ويوضح 

               المتميزللأداء همية لأساسية التي تحدد إطار الأائز اكالر 04: كلالش

 

                    

 خصائص الأداء المتميز : سابعا

 ( في ااتي: 2017يتسم الأداء المتميز بعدة خةائص حددها )بيةار، 

  طأ أو اان،راف؛الأداء المتميز يتطلب درجة ثالية مر الإتقان واانضواط والجودة بدون ترك مجاا لل ▪
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 الأداء المتميز هو الأداء المرتوط بالوصول ىلا ت،قي  الأهداف الم طط له؛ ▪

 الأداء المتميز هو نتاذ الأففار ال لاقة والعمل المودع والمتواصل والجاد؛ ▪

 الأداء المتميز هو المتةف بالمو وقية والجودة التي ينجز بها العمل المةمم. ▪

وز حدود ميز هةا النوع مر الأداء تتمفل في كونه يتجا( ىلا جوانب أخرى ت2017ويشري )العويدي، 

اخل الإبداع المعايير الموضوثة مر قول المؤسسة، ويشمل ثادة نشاطا  ومجاا  ثديدة و يعتور أحد مد

 الةي ي ل  قيمة لأص،ابه ويجعلهم يتفوقون ثلا ما يقدمه الأخرير كما ونوثا .

 

 المتميز الأداء في الضمنية المعرفة مساهمة  : ثالثالمطلب ال 

 الفرع الأول : أثر التزام المعرفة الضمنية على الأداء المتميز

ميز الأداء ثر تعتور المعرفة الضمنية الدثامة الأساسية  لتميز ثمليا  و أنشطة المؤسسا  فهي تدثم ت

تلاف و التمايز ااخطري  التعلم ، توادل ال ورا  مشاركة وتقاسم المعرفة ونوثية المهارا  ، فهي ت،ق  

 بير المنافسير وتسمح بااستمرارية ، في النقاط التالية :

 المتميز الأداء على الضمنية المعرفة أثر: أولا

ما تتطلع ىليه جل  يرتوط الأداء المتميز بزيادة العوائد و ت فيض التفاليف ورفع معدل ااستفمار ، و هةا

 المؤسسا  .

لمالي ،لأن المؤسسا  أنه توجد ثلاقة توافقية بير القدرا  العقلية و الأداء او لقد أكد  براون في دراسته 

،ية مر خلال تتمتع بأفراد ثاملير ذوي مهارا  ثالية تسمح بأداء ثالي مما يؤدي ىلا ارتفاع في الرب

 زيادة الإيرادا  و ت فيض التفاليف و يتوير ذلك في :

 ة جديد منتجا  .ابتفار1

غوا  الزبائر و رتمتع بها الأفراد العاملير تسمح بابتفار منتجا  جديدة تتواف  مع ىن المهارا  التي ي

ملير في توطيد التي تم ال،ةول ثليها مر خلال ىدراذ ثلاقا  مستمرة بهم ، و يعود ذلك ىلا خورا  العا

 هةه العلاقة .

 التفاليف .ت فيض2

ةاا  و تفادي خل  طرق فعالة في زيادة ااتيمفر للمعرفة الضمنية مر خلال المهارا  ،  ال ورة ، في 

فاوض ال طوا  غير الضرورية أو المفررة في ثملية التةنيع ،كما أن العاملير ذوي مهارا  الت

 بإمفانهم ت فيض تفاليف المواد الأولية مر خلال قدرتهم في التفاوض مع الموردير .

  الداخلية العمليا  في الإيجابي .التأ ير3

ة الضمنية )المهارا  ،ال ورة ،...( في تطوير و ت،سير العمليا  )الإنتاذ ، التسوي  ، تمارل المعرف

الأفراد ، المالية ، العلاقا  العامة ، الةيانة (، حيث أصو،ت المؤسسا  تعمل ثلا ت،ويل المعرفة 
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ساثد ثلا الضمنية التي يمتلفها الأفراد ىلا معرفة صري،ة قابلة للنقل و التشارك ، و التي بدورها ت

 ت،قي  فاثلية و كفاءة العمليا  الإنتاجية ، و بشفل ابداثي .

 العاملين رضا على الضمنية المعرفة أثر : ثانيا

لإنسانية ثلا لقد است،وذ مفهوم الرضا الوظيفي ثلا اهتمام العديد مر الواحفير ولقد ركز  المدرسة ا

اثر الطيوة التي العلاقا  التفاثلية مع رفع و ت،سير بيئة العمل ، فالرضا الوظيفي ثوارة ثر كافة المش

 ل  حاا  القوول قيقية ، مما ييشعر بها العامل اتجاه المؤسسة التي تساثده  في ت،ويل ثمله ىلا متعة ح

دائها ، و لهةا و شعور الموظف بالأمان ، كما أنه يمفل الركيزة التي تعتمد ثليها المؤسسة في ت،سير أ

يادة رضا العاملير ثلا المدربير الأخة بعير ااثتوار سلوك العاملير و كيفية ىدارة هةا السلوك مر أجل ز

داء مفاتب دراسته حول دور الموارد غير الملموسة في تعزيز أ مر خلال العنزيو انتاجيتهم ، فيرى 

تةف الفلا ينا  المفتشير العاملير ، أن ااهتمام بالرضا الوظيفي كان متواطئا بعض الشيء في بداية من

تمام به في مر القرن العشرير  م تطور بشفل كوير في أ ناء ال،رب العالمية الفانية ،و ازداد ااه

 ال مسينا  .

التعلم بشفل  تؤ ر المعرفة الضمنية في رضا اافراد العاملير مر خلال تعليمهم حيث يةوح بمقدورهم و

زيادة الرضا  أفضل مقارنة بالمؤسسا  التي تعاني مر نقص المعرفة ، فزيادة معارف العاملير تساهم في

 .  الويئية الوظيفي مما يؤدي ىلا رفع دافعية العاملير ، و تهيئتهم في مواجهة المت يرا

 ثالثا : أثر المعرفة الضمنية على تعلم العاملين 

  التي تؤدي ىلا يعرف  التعلم ثلا أنه  ثملية التفاثل المتفامل الم،فز بالمعرفة و ال ورا  و المهارا

طري  تجسيد  ت،سير سلوكيا  الأفراد العاملير ، فعملية ت،ويل المعرفة الضمنية ىلا معرفة صري،ة ثر

 ت،ويل المعرفة الةري،ة ىلا معرفة ضمنية )دمج المعرفة (.المعرفة و

ر خلال اكتساب هاتان االيتان )تجسيد و دمج المعرفة (يعملان سويا في مساثدة العاملير ثلا التعلم م

 Nonaka)    ) معارف جديدة و مهارا  تساهم بدورها في ت،سير الأداء ، و هةا ما تم تأكيده في نموذذ 

&Takeuchiنظمة . لمعرفة المنتجة هي حةيلة التفاثل بير المعارف الضمنية و الةري،ة في المبأن ا

ويئة المشتركة يتم بمعنا أنه ما كان في ثقول الأفراد يمفر ت،ويله ىلا منتوذ متميز ذو جودة ثالية ، فال

 ف الضمنية .عارفيها تشارك المعرفة و ابداثها و ت،قي  المنفعة ، فهي تمفل المجال ال،يوي لإنشاء الم

لأكور ليست دالة فالعمل المعرفي هو ثملية ت،ويل المعرفة ال،الية الا معرفة ذا  قيمة أكور و القيمة ا

 وانما هي دالة نتائج . و هةه النتائج تظهر ثلا مستويير :cost  تفلفة )

توليد المعرفة يفون داخل الشركة ويتمفل في ت،سير ظروف العمل و التعلم مع ىمفانية  المستوى الأول :

الجديدة مر خلال  قافة الشركة الإيجابية ، ثلاقا  ثامليير أفضل ، استشارا  داخلية أفضل ، ذاكرة 

 تنظيمية أكفر تنظيما و تأ يرا .
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ل  خيفون خارذ الشركة و يتمفل في ت،سير ال،ةة السوقية للشركة مر خلال  المستوى الثاني :

 جا  أفضل .ثلاقا  دائمة مع الزبائر و تقديم منت

فالمعرفة الضمنية تمفل موردا مر الموارد غير الملموسة ، و التي تأ ر ىيجابا في ثملية التعلم ، و هةا ما 

بأن المنظمة المتعلمة تعتمد في جوهرها ثلا خمسة خطوط أو ت ةةا  ، كل   peter sengeأكده 

، النماذذ العقلية ، التعلم الجماثي ، منها يوفر بعدا حقيقيا في بناء المنظمة ، و هي : التمفر الش ةي 

 1الرؤية المشتركة ، و نظم التففير و هةه ال ةائص تمفل المعرفة الضمنية .

 

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة

تعتور الدراسا  السابقة مر اهم العناصر التي يقوم ثليها الو،ث العلمي لأنها تعطي قيمة ومةداقية  

للموضوع المراد دراسة وقد تطرقنا الا الدراسا  السابقة الي تةعب في موضوثنا باحتوائها ثلا احد 

نا ال،الية والدراسا  مت يري الدراسة وهي مرتوة مر ااحداث الا ااقدم  م نتطرق الا مقارنة دراست

 السابقة 

ة بالمعرفة لمت يرا  الدراسة بتقديم بعض المفاهيم النظرية ال اص بعد التطرق للإطار النظري 

ة سواء الضمنية والأداء المتميز سن،اول في هةا الفةل ثرض وت،ليل مجموثة مر الدراسا  السابق

  م تلفة ولفنها ذا  نجد الففير منها يعالج ىشفاليابالنسوة للدراسا  بالل ة العربية أو الأجنوية، والتي 

ميز وسول صلة موضوع الدراسة، مر ناحية مت ير المعرفة الضمنية، أو مر ناحية مت ير الأداء المت

 ت،قيقه.

لدراسة اوثليه  م تقسيم هةا المو،ث ىلا  لا ة فةول أساسية لإبراز الدراسا  السابقة لمت يري 

 اسة ال،الية منها، وتضمر هةا المو،ث ما يلي:ومناقشتها، ومفانة الدر

 المطلب الأول : الدراسات السابقة باللغة العربية 

  أولا : الدراسات السابقة المتعلقة بالمعرفة الضمنية

  

: الدور الوسيط للتوجه بعنوان2( 2020دراسة الخير عمارة محمد علي ،آدم يعقوب أبكر حماد) :1

 المعرفة الضمنية والأداء ااستراتيجي .الريادي في العلاقة بير 

                                                           
دور المعرفة الضمنية في استمرارية الميزة التنافسية دراسة حالة شركة كوكاكولا لتعبئة القارورات حسينة ثواد , 1

 الجزائر  2020-بسفرة –، أطروحة دكتورا ثلوم في ثلوم التسير جامعة م،مد خيضر سكيكدة
ثلي ال ير ثمارة, و أبفر حماد آدم يعقوب. "الدور الوسيط للتوجه الريادي في العلاقة بير المعرفة الضمنية والأداء  م،مد 2

 2020- 44-28ااستراتيجي" دراسة تطويقية ثلا شركا  ااتةاا  السودانية"." ص : 
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معرفة الضمنية هدفت هده الدراسة ىلا التعرف ثلا الدور الوسيط للتوجه الريادي في العلاقة بير ال   

مي )الوصفي( والأداء ااستراتيجي ، بشركا  ااتةاا  السودانية ، اثتمد  الدراسة ثلا المنهج الف

وجود ثلاقة  ويانا  ثر طري  ااستوانة؛ واظهر  النتائج الدراسةوثلا أسلوب ال،ةر الشامل لجميع ال

اء دراسة هةا ىيجابية معنوية جزئية بير المعرفة الضمنية والأداء ااستراتيجي ،واوصت الدراسة بإجر

لأخرى االموضوع في مجتمع كوير، كما اوصت بإجراء ب،وث مستقلة تشمل ثدد مر القطاثا  ال دمية 

 نتائج بةورة اسرع.حتا يمفر تعمم ال

الممارسا  ااستراتيجية دثامة أساسية ل ل  المعرفة  بعنوان: 1(2021: دراسة عيشوش عواطف )2

 التنظيمية دراسة حالة مجمع صيدال .

ية بمجمع صيدا ، هدفت هده الدراسة ىلا ت،ديد ا ر الممارسا  الإستراتيجية في خل  المعرفة التنظيم    

قة ذا  دالة اة لجمع المعلوما  ،وقد خلةت الدراسة بنتيجة مفادها وجود ثلامست دمير ااستويان كأد

 ىحةائية وا ر ىيجابي متوسط لممارسة الإستراتيجية في خل  المعرفة الضمنية    

تعزيز أ ر المعرفة الضمنية ثلا بعنوان: 2( 2022دراسة فتح الله خالصة ،بن عيسة عبد القادر ) :3

 دراسة حالة مجمع صيدال–تيجية باست دام نظم دثم القرارا  جودة القرارا  ااسترا

اتيجية ، هةا مر هدفت هةه الدراسة ىلا ت،ديد العلاقة بير المعرفة الضمنية وجودة القرارا  ااستر    

استوانة اخلال وساطة نظم دثم القرار حيث تم تطويقها بمجمع "صيدال" ، وتم ااثتماد ثلا طريقة 

قة بير المعرفة ائج ابرزها ان نظم دثم القرارا  تلعب دور وسيط في التأ ير ثلا العلا،وتوصلت لعدة نت

يرا  المت ير الضمنية وجودة القرارا  ااستراتيجية ،وان نوع هةه الوساطة هي وساطة كلية أي ان تأ 

   .اراالمعرفة الضمنية ثلا جودة القرارا  ااستراتيجية تمر كلها ثور المت ير نظم دثم القر

 ثانيا: الدراسات السابقة المتعلقة بالأداء المتميز 

جملة مر  هنالك العديد مر الدراسا  السابقة التي تناولت موضوع الأداء المتميز ، و سوف نستعرض

 الدراسا  التي تمت الوصول ىليها كالآتي:

 بعنوان: 3( 2019دراسة )بعجي سعاد ،  :1

اقتةادية ي ت،قي  الأداء المتميز للعاملير في المؤسسة ا" دور متطلوا  جودة ال،ياة الوظيفية ف

 الجزائرية"

                                                           
-2021-ية: دراسة حالة مجمع صيدال الممارسا  ااستراتيجية دثامة اساسية ل ل  المعرفة التنظيم ثيشوش ثواطف  1

12-31 
"تعزيز أ ر المعرفة الضمنية ثلا جودة القرارا  ااستراتيجية باست دام نظم  -بر ثيس ة ثود القادر–فتح الله خالةة  2

 (.2022دراسة حالة مجمع صيدال." )-دثم القرارا 
المتميز للعاملير في المؤسسة ااقتةادية الجزائرية ، بعجي سعاد، دور متطلوا  جودة ال،ياة الوظيفية في ت،قي  الأداء  3

 . 2019، 02العدد 05مجلة الوشائر ااقتةادية، المجلد ،
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تمفير، ال،وافز، ال هدفت هةه الدراسة ىلا ت،ديد دور متطلوا  جودة ال،ياة الوظيفية بأبعادها)بيئة العمل،

أركوديم في مؤسسة  ااستقرار والأمر الوظيفي، العلاقا  ااجتماثية ( في ت،قي  الأداء المتميز للعاملير

واحفة أداة ميديا، ولت،قي  أهداف الدراسة تم ااثتماد ثلا المنهج الوصفي الت،ليلي، واست دمت ال

،ليل الويانا  ثامل، وتم ت 35الإستويان لجمع الويانا  الأولية مر أفراد العينة، و الةي بلغ ثددهم 

 (.Spssالمت،ةل ثليها باست دام برنامج )

 نتائج التالية:وتوصلت هةه الدراسة ىلا ال

 مستوى توافر جودة ال،ياة الوظيفية بأبعادها في مؤسسة أركوديم ميديا كان متوسطا؛ -

 مستوى الأداء المتميز للعاملير في مؤسسة أركوديم ميديا كان مرتفعا -

 املير في المؤسسةوجود أ ر ذو دالة ىحةائية لمتطلوا  جودة ال،ياة الوظيفية ثلا الأداء المتميز للع -

 م،ل الدراسة؛

لعمل مر بير أهم أظهر  الدراسة أن بعد العلاقا  ااجتماثية التي تجمع العامل برؤسائه وزملائه في ا -

 لعاملير .أبعاد جودة ال،ياة الوظيفية التي تعطي تفسيرا للت يرا  ال،اصلة في الأداء المتميز ل

ر الوظيفي وأ ره في تفمير الأداء التفمي بعنوان:" 1(2020دراسة )سبع نجيب، مناصرية رشيد، :3 

المتميز للمورد الوشري بالمؤسسة ااقتةادية الجزائرية " هدفت هةه الدراسة ىلا التعرف ثلا أ ر 

التمتير الوظيفي في ت،قي  الأداء المتميز للمورد الوشري بمؤسسة بناء الهياكل المعدنية المةنعة 

(BATICIM وحدة الم ير، ولت،قي  ذلك تم تطوير)  نموذذ يتفون مر مت ير مستقل يتمفل في التمتير

الوظيفي بأبعاده )كشف مواطر القوة، تعزيز مواطر القوة(، ومت ير تابع تمفل في الأداء المتميز للمورد 

الوشري بأبعاده الفلا ة  )معدل الأداء، سلوك الأداء، استمرارية التميز( ، وأثتمد الواحفان في دراستهم 

الت،ليلي لدراسة وت،ليل ثلاقا  اارتواط كالتأ ير  بير مت يرا  الدراسة، وقد  ثلا المنهج الوصفي

است دم الواحفان الإستويان كأداة رئيسية لجمع الويانا  و المعلوما ، والةي تم توزيعها  ثلا ثينة بلغ 

 ثامل. 58تعدادها 

 وتوصلت الدراسة ىلا ثدة نتائج تمفلت في الأتي :

مؤسسة م،ل حةائية للتمتير الوظيفي ثلا الأداء المتميز للمورد الوشري بالوجود أ ر ذو دالة ى -

 الدراسة 

وجود مستوى ثالي للأداء المتميز للمورد الوشري في مؤسسة بناء الهياكل المعدنية  -

 (وحدة الم ير؛ BATICIMالمةنعة)

                                                           
سوع نجيب، مناصرية رشيد، التمتير الوظيفي وأ ره في تفمير الأداء المتميز للمورد الوشري بالمؤسسة ااقتةادية  1

 2020. 20الجزائرية ، مجلة الواحث، العدد،
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الوشري  تميز للموردثدم وجود فروق دالة ىحةائيا لإجابا  أفراد العينة ن،و مستوى الأداء الم -

 بالمؤسسة م،ل الدراسة تعزى للمت يرا  الديم رافية .

 المطلب الثاني: الدراسات السابقة باللغة الأجنبية

دراسة، مر خلال هةا الو،ث سيتم ثرض مجموثة مر الدراسا  بالل ة الأجنوية المتعلقة بموضوع ال

نيا مر الأقدم ىلا لدراستنا ال،الية ، وهي مرتوة زموالتي اثتمدنا ثليها في التأسيس النظري و التطويقي 

 الأحدث ، وقد تنوثت مر حيث طويعتها ىلا مقاا  ثلمية و أطروحا  .

 أولا : الدراسات السابقة المتعلقة بالمعرفة الضمنية

   1( manjit singh sandhu visvalingam suppiah , , 2011: دراسة ) 1 .

Organisational culture's influence on tacit knowledge‐sharing 

behaviour : بعنوان 

 

عرفية الضمنية في يهدف هةا الو،ث ىلا الت،ق  مر تأ ير أنواع الفقافة التنظيمية ثلا سلوك المشاركة الم

ا مر سوع مشارك 362تم جمع بيانا  المسح مر  -التةميم / المنهجية / النهج  .المنظما  الماليزية

و،ث ىلا أن أنواع تشير نتائج ال -الموجودا   .ست دام اان،دار المتعدد لتقييم نموذذ الو،ثمنظما . تم ا

فون ىيجابية أو سلوية الفقافة التنظيمية تؤ ر ثلا سلوك المشاركة المعرفية الضمنية وأن هةه التأ يرا  قد ت

ا للدراسة الأكور ضروري  الدراسة حققت فقط في سوع منظما . قد يفون حجم العينة  . حسب نوع الفقافة

ما أدى ىلا ممر هةا النوع. بةرف النظر ثر هةا ، لم يفهم المستجيوون بوضوح مقيال التةنيف الهائل 

الوحيد وهي وتعتور المعرفة المورد الوحيد المتميز  -نواتج ثملية  .أخطاء في التسجيل مر قول الوعض

ير بتنفية ، مر سيسمح ت،ديد نوع  قافة المنظمة للمديرضرورية للمؤسسة لل،فاظ ثلا ميزتها التنافسية. 

ملاءمة للفقافة بير أنشطة مشاركة المعرفة التي ا تعد وا ت،ةا ، الأنشطة التي ستفون أكفر ملاءمة و

 –الأصالة / القيمة  .التنظيمية

 :   بعنوان   Scott Holste, Dail Fields(  2 2011 , : دراسة )2

Trust and tacit knowledge sharing and use 

هدف هةه الدراسة ىلا استفشاف تأ ير الفقة القائمة ثلا التأ ير والإدراك لزملاء العمل ثلا استعداد 

تم ف،ص العلاقا  مر  -التةميم / المنهجية / النهج  .المهنيير لمشاركة المعرفة الضمنية واست دامها

                                                           
1 Suppiah, Visvalingam, and Manjit Singh Sandhu. "Organisational culture's influence on tacit 

knowledge‐sharing behaviour." Journal of knowledge management 15.3 (2011): 462-477. 
2 Holste, J. Scott, and Dail Fields. "Trust and tacit knowledge sharing and use." Journal of 

knowledge management (2010). 
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هنيير والمديرير في المقار الرئيسية العالمية لمنظمة مر الم 202خلال الويانا  المقدمة مر ثينة مر 

تؤ ر مستويا  كلا النوثير مر الفقة ثلا مدى استعداد الموظفير لمشاركة المعرفة  -الموجودا   .دولية

الضمنية واست دامها. للفقة القائمة ثلا التأ ير تأ ير أكور بشفل مل،وظ ثلا الرغوة في مشاركة المعرفة 

ا أكور في ااستعداد است دام المعرفة الضمنيةالضمنية ، بينم قيود  .ا تلعب الفقة القائمة ثلا المعرفة دور 

ا في منظمة واحدة. يجب أن تأخة الدراسا  المستقولية في  -أب،اث / آ ار  الويانا  مقطعية وتم جمعها أيض 

است دام المعلوما  الأرشيفية  ااثتوار التةاميم الطولية ثور العديد مر المنظما . وبدا  مر ذلك ، يمفر

تشير النتائج ىلا أن  -نواتج ثملية  .لقيال مشاركة المعرفة الضمنية الفعلية واست دامها بير زملاء العمل

كلا النوثير المتميزير مر الفقة متورطان في القرارا  التي تؤ ر ثلا نقل واست دام المعرفة الضمنية. 

ة قد ت،تاذ ىلا تضمير رؤية أدق لطويعة الشوفا  ااجتماثية التي يشير هةا ىلا أن جهود ىدارة المعرف

 الأصالة / القيمة. .تؤ ر ثلا ثملية نقل المعرفة وىدارتها

 ثانيا : الدراسات السابقة المتعلقة بالأداء المتميز

 The Effect of(  بعنوان : ''Marda Jasim,  Alhooti Manolo L Anto 2020,)  1: دراسة 1

E- Training on Employee performance of gulf petrochemical industtries 

company in the kingdom of bahrain’’ 

ركة ال ليج هدفت هةه الدراسة الا الفشف ثر أ ر التدريب الإلفتروني ثلا أداء العاملير في ش 

لقدرة التنافسية انطلاقا مر ان ا,وجاء  هده الدراسة GPIC)للةناثا  الوتروكيمياوية في مملفة الو،رير )

لمؤسسا  الرائدة اللمؤسسا  الوترولية تتطلب فعالية كويرة في ثملياتها التجارية , ولت،قي  ذالك تعتمد 

فعال , لةا سعت  بشفل كوير ثلا أداء العاملير ذوي الففاءة العالية , الةير ي،تاجون بدورهم ىلا تدريب

لعاملير فيها اللاستفادة مر التدريب االفتروني لتدريب  (GPIC)ويةشركة ال ليج للةناثا  الوتروكيميا

م ااستعانة بأداء شفل اسرع وأكفر فعالية ,واست دام الواحفان المنهج الوصفي لت،قي  أهداف الدراسة ، وت

ناثا  ااستويان لجميع الويانا  ،وتم اختوار ثينة ثشوائية مر العاملير في شركة ال ليج للة

 ثامل ، وتوصلت الدراسة الا نتائج التالية :94(،بلغ ثدها GPICاوية )الوتروكيم

لةناثا  الوترو _هناك أ ر ذو دالة ىحةائية للتدريب االفتروني ثلا أداء العاملير في شركة ال ليج ل

 ؛ (GPICكيماوية )

 _ هناك مستوى مرتفع للتدريب الإلفتروني بالمؤسسة م،ل الدراسة ؛

                                                           
1 -Marda Jasim Alhooti , The Effect of E-Trainning on Employee performance of Gulf 

petrochemical industries company in the Kingdom of bahrain, IKSP journal of innovative 

Writing vol 01,NO ,01,2020 . 
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  ؛  الأداء العاملير بالمؤسسة م،ل الدراسة _ هناك مستوى مرتفع

 Impact: '' بعنوانthais zerbini ,francisco J.Medina,201 .B.Martins L ,)1دراسة :  2

of online training on behavioral transfer and job performance in a large 

organization ‘’ 

املير وتفعيل هدفت هده الدراسة الا قيال مدى فعالية التدريب الإلفتروني في ت ير سلوك اافراد الع

لك ثلا المنهج أدائهم الوظيفي في أحد اكور المؤسسا  المالية في الورازيل ، وأثتمد الواحفون  في  ذ

موظف في  3600دها مر ثينة تعداالوصفي الت،ليلي ،كما تم است دام أداة ااستويان لجمع الويانا  الأولية 

  ثملهم ، وبعد أحد الونوك العامة الورازيلية ، مر الةير شاركوا في دورا  تدريوية ىلفتروني مر مقرا

يهم ومستوى مرور ستة اشهر قام المشرفون ثليهم بتقييم التدريب الإلفتروني ثلا سلوكيا  ثمل مرؤوس

 ائج تمفلت في الآتي: أدائهم الوظيفي .وتوصلت الدراسة ىلا ثدة نت

معارف _ ساثد  دورا  التدريب االفتروني مر مفان العمل ثلا تزويد المتدربير بالمهارا  وال

 الضرورية للرفع مر مستوى أدائهم الوظيفي ؛

ل للمتدربير في استراتيجية التعلم المنطوقة في التدريب الإلفتروني تؤدي الا ت،قي  نتائج أداء أفض_ 

 مفان العمل ؛

في زيادة دافعية  ب الإلفترونية والتقنية الم،يطة بعملية التدري_ ساهمت العوامل ااجتماثية والتنظيمي

 المتدربير اتجاه التدريب الإلفتروني ؛

 ز المبحث الثالث : الدراسات السابقة حول العلاقة بين المعرفة الضمنية و الأداء المتمي

 المطلب الأول : 

 تناولت هةه العلاقة وهي كاتالي :الدراسا  السابقة  التي 

رفة إدارة المع:  بعنوان 03،2013دراسة بوزيداوي محمد ، رسالة ماجيستار جامعة الجزائر : 1

معرفة في وقد هدفت هةه الدراسة ىلا ابراز أهمية ىدارة ال كأساس لتحقيق أداء مستدام و متميز ،

ي  الأداء عرفة ، التأكيد ثلا ضرورة و ت،قالمنظمة المعاصرة في ظل ااقتةاديا  المونية ثلا الم

ميز أداء تالمستدام و المتميزللمؤسسة و التعرف ثلا أ ر و دور تفعيل ثمليا  ىدارة المعرفة ثلا 

 المؤسسا  و قد أظهر  هةه الدراسة مجموثة مر النتائج .

سط حسابي توتؤ ر ىدارة المعرفة في ت،قي  كفاءة العمليا  الداخلية مر وجهة نظر الدراسة بم .1

 و يتوير ذلك مر خلال التواصل المعرفي بير الأساتةة و الطلوة . 3,54قدر 

                                                           
1 -L .B. Martins, thais zerbini , francisco J Madina Impact of online training on Behavioral 

transfer and Job performance in a lange organization , journal of work and organizational 

psychology ,vol35, No 1,2019 . 
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 .3,62تؤ ر ىدارة المعرفة ثلا التعلم و النمو بمتوسط ثام قدره  .2

 .3,66تؤ ر ىدارة المعرفة في ت،قي  رضا الزبائر بمتوسط حسابي قدره  .3

اتيجية لحدس في صياغة الخريطة الإستراستخدام ا بعنوان : 2013دراسة الحدراوي و الزهيدي  : 2

 وقد خلةت الدراسة ىلا النتائج التالية :باتركيز على بطاقة الأداء المتوازن ،

مفر مر .ىن موضوع ال،دل مر المواضيع المهمة التي يجب ثلا القائد الإداري أن يتمتع بها ليت1

 ية المستقولية .ثلا ااستشراف و الرؤالإحسال بالعوامل الم،يطة بويئة ثمله و ساثده في تعزيز قدراته 

 ميع ثملياتها .ج.بطاقة الأداء المتوازن هي أداة ىدارية جديدة تست دمها المنظمة لت،قي  التوازن في 2

اثتوار لل ريطة .القيادا  المعنية بالدراسة تعتمد ثلا حدسها في ىدارة شؤون مةارفها ا تأخة بعير ا3

 بير مت يري الو،ث . ن في قيال الأداء و هةا ما أدى ىلا اارتواط و التأ يرااستراتيجية في ت،قي  التواز

ية المعرفة الضمن: دراسة صلاح الدين عواد كريم الكبيسي ، مصطفى خضير حسين ، بعنوان : 3

ىلا تش يص  و لقد هدفت هةه الدراسةللمدققين و انعكاسها على فاعلية أداء بعض المفتشين العامين ،

ير ( ثلا الأداء المعرفة الضمنية بأبعادها )ال ورة ، المهارة ، ال،دل ، القدرة ثلا التفف مدى انعفال

لتعلم ، م،ور االمنظمي لمفاتب المفتشير العامير بأبعادها )م،ور العمليا  الداخلية ، م،ور النمو و 

ضمنية للمدققير فة الالتركيز ثلا العاملير ( و قد توصل الواحفان ىلا ثدد مر النتائج أبرزها أن المعر

 تؤ ر في ت،قي  فاثلية أداء مفاتب المفتشير العامير.

دارة و كلية الإدراسة م. م. مريم إبراهيم حمود العرعاوي ، و مم ، مهند حميد ياسر العطوي ) :4

فوفة لقابليا  ااقتةاد )جامعة كوفة ((، تهدف هةه الدراسة ىلا التعرف ثلا المستوى ممارسة جامعة ال

جامعة بةورة رة المعرفة و التعرف ثلا تأ يرها في ضياء جامعة متعلمة و قد أظهر  النتائج أن الىدا

تعلمة ينطل  مر ثامة ب،اجة ماسة ىلا قابليا  ىدارة المعرفة في تطوير قدراتها ان مودأ المنظما  الم

 تعلم اافراد بشفل جماثي . 

 

 اسات السابقة : المطلب الثاني : مقارنة الدراسة الحالية بالدر
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 ( يوضح مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة 1-1الجدول رقم )

 الدراسا  السابقة  الدراسة ال،الية  

تمت الدراسة في السداسي الفاني مر هةا  الزمان و المفان 

الموسم و بشركة الفهرباء و ال از سونل از 

 ورقلة 

تمت هةه الدراسا  في بيئا  

 م تلفة و و أزمنة متعددة .

ثينا  ثشوائية مر العمال برتب م تلفة  العينة المدروسة 

 اطارا  ساميير و اطارا  و أثوان 

 ثينا  ثشوائية 

المنهج الوصفي الت،ليلي ب،يث قسمت  المنهج المتوع 

الدراسة الا جزئير الأول كان نظري تضمر 

بعض الأدبيا  ال اصة بالمفهومير المعرفة 

الضمنية و الأداء المتميز ، أما الفاني فقد كان 

تطويقي است دمنا فيه أداة ااستويان و برنامج 

SPSS   . 

المنهج الوصفي الت،ليلي و ثلا 

مقابلة و ااستويان و كةا ال

 الملاحظة .

مت يريير تابع يتمفل في المعرفة الضمنية  المت يرا  

بأربعة أبعاد و هي النماذذ الةهنية 

،ال،دل،المهارة و كةا ال ورة . و آخر مستقل 

 يتمفل في الأداء المتميز . 

مت يرا  م تلفة تمفلت في ، 

المعرفة الضمنية الأداء المنظمي 

ليا  ) ات اذ القرار ،م،ور العم

الداخلية ،م،ور النمو و التعلم ( 

 . ال،دل و الأداء المتوازن 

قطاثا  م تلفة ثمومي،خدماتي  القطاع ااقتةادي  القطاع المستهدف 

 ، خاص و صناثي 

يعتور الموضوع الأول مر حيث الدراسة و  الموضوع 

في المجال ااقتةادي خاصة و أن الدراسة 

 تمت ثلا مستوى القطاع ااقتةادي 

بعض الدراسا  تناولت 

موضوع المعرفة الضمنية و 

 الأخرى اختةت بالأداء المتميز 

 

 

 أوجه ااستفادة مر الدراسا  السابقة : 

  التعرف على المناهج المستخدمة في الدراسة 
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  اثراء الجانب النظري 

  صياغة الفرضيات و الوصول الى المراجع الأساسية 

  . ضبط متغيرات الدراسة 

  التحقق من النتائج و صياغة الفرضيات 

  تحديد مشكلة الدراسة 

  . فهم عميق للموضوع و بناء خطة عمل 
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 :خلاصة الفصل

 

تطرقنا في هةا الفةل ىلا دراسة الجانب النظري لموضوع الو،ث المتمفل في أ ر المعرفة الضمنية ثلا 

الأداء المتميز ، قسمنا الفةل الا مو،فير ففان الأول يت،دث ثر المعرفة الضمنية ب،يث تناولنا بعض 
بعادها . و في المو،ث الفاني المفاهيم ال اصة بالمعرفة و أنواثها و كةا  مفاهيم ثر المعرفة الضمنية و ا

تمت دراسة الأداء و م تلف المفاهيم و كةا أنواثه و النظريا  التي درسته و م تلف ال ةائص ال اصة 

 بالأداء المتميز  . 
أما المو،ث الفاني فقد تضمر الدراسا  السابقة للموضوع و التي اثتور  بمفابة المرجعية العلمية للدراسة 

بعض النتائج   .لأهداف المتطرق اليها و كةا النتائج التي خلةت اليها كل دراسة و قد حددنا م تلف ا

 المتوصل اليها . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثانيالفصل 

  للمعرفة الضمنية والأداء المتميز الدراسة الميدانية 
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 :تمهيد

الةي تفلم ثر أ ر المعرفة الضمنية ثلا سن،اول ىسقاط ما تم تناوله في الفةل الأول  الفةل هةا في      

المعرفة الضمنية في ت،قي  الأداء المتميز) دراسة حالة شركة سونل از  الأداء المتميز ، وسن،اول معالجة

 وم،ددا  ىجراءا  ،ا  واته و دقتها و الدراسةةةة أداة نوير فيهسةةةب،يث لتوزيع الفهرباء  و ال از( بورقلة، 

وذلك مر   م ىختوار الفرضةةةيا  وأخيرا تفسةةةير النتائج ، للويانا  الإحةةةةائية المعالجة أسةةةاليب ، الدراسةةةة

 :لاىخلال تقسيم الفةل 

 الطريقة و الأدوا  المستعملة في الدراسة. :المو،ث ااول -

 المو،ث الفاني: ثرض نتائج الدراسة الميدانية و مناقشتها. -
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 المبحث الأول:الطريقة والأدوات المستعملة في الدراسة الميدانية.

 

الدراسة الميدانية، بما فيها مر تقديم العينة و ثرض منهج يتضمر هةا المو،ث الطريقة المعتمدة في 

الدراسة، بالإضافة ىلا الأدوا  التي است دمناها في جمع الويانا  وفي معالجتها مر أدوا  ىحةائية 

 وبرامج.

 

 المطلب الأول: الطريقة المعتمدة في الدراسة

 

 الفرع الأول: منهج الدراسة

ثليها الواحث في دراسته للوصول ىلا النتائج والأهداف يوضح المنهج ال طوا  التي يعتمد 

الموضوثة، ويمفل المنهج الطريقة التي يتوعها الواحث لدراسة ظاهرة ما، أو موضوع معير بهدف التعرف 

 ثلا أسوابها وتقديم حلول لها، ومر أجل ت،قي  الأهداف المرجوة مر ب،فنا سوف نعتمد ثلا المناهج التالية:

 الوصفي التحليلي:أولا: المنهج 

والةي يمفر بواسطته جمع الويانا  والمعلوما  ثر الظاهرة م،ل الدراسة ووصف النتائج التي تم 

التوصل ىليها وت،ليلها وتفسيرها، كما تم ااثتماد في الجانب الميداني ثلا أداة ااستويان مر أجل جمع 

 الويانا .

 ثانيا: المنهج الإحصائي:  

ية في ت،ليل اختوار ص،ة الفرضيا  باستعمال الأساليب والأدوا  الإحةائوالةي يمفننا مر 

التوزيع بورقلة، وذلك مر  ر المعرفة الضمنية ثلا الداء المتميز بشركة سونل از مديرية الويانا ، ليقيم أ 

 خلال ثينة ثشوائية بسيطة مر ااداريير بالمؤسسة م،ل الدراسة. 

 

 الفرع الثاني: متغيرات الدراسة

 ( : يوضح مت يرا  الدراسة 1-2جدول رقم )

  المتغيرات

 المعرفة الضمنية  المتغير المستقل:

 الأداء المتميز  المتغير التابع:

 .تير : مر ىثداد الطالوالمصدر
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 : مجتمع وعينة الدراسة.الثالفرع الث

 أولا: التعريف بالمؤسسة محل الدراسة:

( الشركة EGAباسم )  28/07/1969في  69-59أنشأ  شركة سونل از بمقتضا المرسوم رقم 

ىلا مؤسسة ثمومية ذا  طابع  12/01/1988-28الجزائرية للفهرباء وال از  م ت،ولت بمقتضا قانون 

وأصو،ت حاليا تسما بالشركة الجزائرية للفهرباء وال از ذا  الأسهم )   ،(EPICصناثي تجاري ) 

SPA).  

  أهم نشاطاتها تتمفل في :

  ى نتاذ, نقل, تةدير واست لال الفهرباء. -1

نقل ال از الطويعي ثر طري  القنوا  وتوزيعه ثلا مستوى المنازل والمنشآ  الموجودة ثور  -2

التراب الوطني. ت ضع سونل از لقواثد القانون العام في ثلاقاتها مع الدولة، وتعرف كتاجر في تعاملاتها 

المواطر والمتعامل ال اص. وحاليا أصو،ت مؤسسة سونل از ثوارة ثر مجمع يضم المديريا  والفروع مع 

  التالية :

  (.SPEــ سونل از ىنتاذ الفهرباء )  

  (.GRTEـ سونل از نقل الفهرباء )

 .( GRTGـ سونل از نقل ال از )

  (.OSEسونل از ثمليا  نظام الفهرباء ) 

  باء فقد توزثت ثلا أربع مديريا  هي :وفيما ي ص توزيع الفهر 

  (.SDAـ سونل از توزيع الجزائر )

  (.SDCـ سونل از توزيع الوسط )

  (.SDE) ـ سونل از توزيع الشرق

 (.SDEـ سونل از توزيع ال رب )

  كما انقسمت ىلا فروع المل،قة :

  *شركة نقل والةيانة ال اصة بالمعدا  الةناثية والفهربائية.

  ( . MEI*شركة صناثة المعدا  الةناثية ) 

  ( . SAT_INFO*شركة الجزائرية تقنيا  المعلوما  ) 

  (. SAT)  و المنشآ  الطاقوية *شركة الأمر

  (.CAMEGالمستودع الجزائري لعتاد الفهرباء وال از ) 

  (.CREDEG*مركز الو،وث وتطوير الفهرباء وال از ) 

  (.MPVالسيارا  )*سونل از صيانة ال دما  



 ة الضمنية والأداء المتميزللمعرف الدراسة الميدانيةالفصل الثاني                                     

 

34 
 

  (.SKMK*شركة خدما  م،وا  كهربائية ) 

  (. SMT*سونل از طب العمل )

  (.FOSC*صندوق ال دما  ااجتماثية والفقافية سونل از ) 

  (.IFEG*معهد تفوير في الفهرباء وال از) 

  (.CBA*مركز تفوير )بر ثفنون( ) 

  (.ETB*المدرسة التقنية )الوليدة( ) 

  (.CAM*مركز تفوير ثير مليلة ) 

  (.KAHRIF)الريف *شركة أش ال كهرباء 

  (.CANAGAZ*شركة انجاز القنوا  ) 

  (. ENERGA*شركة الهياكل القاثدية ) 

  (. ETTERKIB*شركة التركيب الةناثي ) 

 (. KAHRAKIB*شركة الأش ال والتركيب الفهربائي )

ة وتتمفل لـالتوزيع ورقمديرية و بالضوط في بمديرية التوزيع للوسط مر بير هةه الفروع كانت دراستنا 

  أقسامها في :

  مةل،ة الشؤون القانونية مفلفة بفل المعاملا  القضائية والقانونية للمؤسسة. -

  المفلف بااتةال . -

  مهندل الأمر الةناثي . -

  المفلف بالأمر الداخلي . -

  قسم العلاقا  التجارية -

  الدراسا  وتنفية أش ال الفهرباء وال از .قسم  -

 مةل،ة الوسائل العامة  -

  . فهرباءقسم است لال ال  -

  قسم است لال ال از . -

  قسم المالية والم،اسوة . -

  قسم الموارد الوشرية . -

  قسم تطوير الفهرباء وال از. -

 قسم تسيير الأنظمة المعلوماتية.  -
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  . 27قسم ىدارة الةفقا  -

 2022ىحةائيا  العمال لسنة (: 2-2جدول رقم )

 عدد العمال في  الصنف

 121 إطارات

 205 أعون تحكم

 225 أعوان تنفيذ

 551 العدد الإجمالي

 بااثتماد ثلا معطيا  قسم الموارد الوشرية. تيرمر ىثداد الطالوالمصدر :

 

 ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة

 مجتمع الدراسة:/1

، والوالغ  التوزيع ورقلة بم تلف رتوهم مديرية ب هةه الدراسة مر جميع العمال الإدارييريتفون مجتمع 

 موظف. 551ثددهم

 عينة الدراسة:   /2

لدراسة في ( ثامل في الإدارة، وبناءا ثليه تم ت،ديد ثينة ا300تم اختيار ثينة ثشوائية بسيطة شملت )

 .   التالي يوير ثينة الدراسة( استمارة شملت الفئة المعنية، والجدول 200)

 

 ( إحصائيات الإستبيانات الموزعة والمسترجعة على العينة3-2جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد البيان

 % 100 200 ثدد الإستمارا  الموزثة

 % 100 200 ثدد الإستمارا  المسترجعة

 % 0 0 ثدد الإستمارا  المل اة

 % 100 200 ثدد الإستمارا  الةال،ة للت،ليل

 بناءا ثلا فرز استمارا  ااستويان تيرالمةدر: مر ىثداد الطالو

 

 

 

                                                           
  27،الهيفل التنظيمي للمؤسسة03انظر المل،  رقم   
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 المطلب الثاني: أدوات الدراسة.

 الأدوات الإحصائية المستخدمة : -أولا

للإجابة ثلا أسئلة الدراسة واختوار ص،ة الفرضيا  تم است دام أساليب الإحةاء الوصفي ,حيث 

النس ة  SPSSتم ترميز وىدخال المعطيا  ىلا ال،اسوب باست دام الورنامج الإحةائي للعلوم ااجتماثية 

للتوصل ىلا ما وهةا  SPSSونقلها مواشرة ىلا  Excelثر طري  تفريغ بيانا  قوائم ااستويان في  25

 يلي:

وهةه الأساليب هي المتوسط  مقاييس الإحةاء الوصفي وذلك لوصف ثينة الدراسة وىظهار خةائةها،-

 ال،سابي واان،رافا  المعيارية للإجابة ثر أسئلة الدراسة وترتيب ثوارا  كل مت ير تنازليا؛

 را  الدراسة المستقلة والتابعة؛مةفوفة اارتواطا  سيورمان لمعرفة العلاقا  اارتواطية بير مت ي-2

 ت،ليل اان،دار المتعدد اختوار صلاحية نموذذ الدراسة وتأ ير المت يرا  المستقلة ثلا المت ير التابع؛-3

( للاختوار تأ يرا  المت يرا  المستقلة ثلا المت ير One Way ANOVAت،ليل التواير الأحادي ) -4

 التابع؛

 جمع البيانات :الأدوات المستخدمة في  -ثانيا

 في موضوع ب،فنا هةا سيتم ااثتماد ثلا ااستويان بشفل كوير كوسيلة لجمع الويانا  ال اصة بالدراسة.

في المؤسسة أ ر المعرفة الضمنية ثلا الأداء المتميز  حيث خةص ااستويان لمعرفة مدى  الاستبيان -

 . م،ل الدراسة

لعينة الدراسة العمال الإداريير التوزيع  بورقلة مفل )الجنس، يتعل  بالمعلوما  الش ةية الجزء الأول: 

 العمر، الرتوة العلمية، ااقدمية في العمل، المسما الوظيفي(.

 ثوارة؛ 17وي،توي ثلا    بالمعرفة الضمنية الجزء الفاني: يتعل

 24الأداء المتميز و ي،توي ثلا الجزء الفالث: 

في ااستويان تم ااثتماد ثلا مقيال ليفار   و الفالث الفانيللإجابة ثلا العوارا  ال اصة بالجزء 

درجا  , ونظرا است دامه في الففير مر الدراسا  السابقة في هةا المجال، يطلب مر العمال ىثطاء  5ذي 

 " كما يلي: ل ماسيالواردة ثلا مقيال" ليفار  اا درجة موافقتهم ثلا كل ثوارة مر العوارا 

 درجا  4.مواف  تعطا لها  -

 درجا   5.تعطا لها مواف  بشدة  -

 غير مواف  درجتان  -

 معارض بشدة درجة واحدة  -

 م،ايد  لاث درجا   -
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 ما يلي:فكما هو موضح  "خماسي" ليكارت الحسب الدراسا  السابقة يقسم مقيال 

 صف ىجابا  ثينة الدراسة حول مت يرا  الدراسة: -

است دام الترجيح ل يارا  مقيال ليفار  ال ماسي، حيث ثندنا يتم ت،ديد اتجاه ىجابا  المستجوبير مر خلال 

 ىذا: 0.80=  4/5، وثليه 5، وثدد ال يارا  =  4ثدد المجاا  = 

 (: يوضح مجال المتوسط ال،سابي المرجح لفل مستوى ) مقيال ليفار (4-2جدول رقم )

 المستوى المواف  له مجال المتوسط ال،سابي المرجح

 جدا قليل 1.80ىلا  1مر 

 قليل 2.60الا  1.80مر  

 متوسط 3.40ىلا  2.60مر 

 مرتفع 4.20ىلا  3.40مر 

 مرتفع جدا 5.00ىلا  4.20مر 

 

مفتوة خوارزم العلمية،  ،spss مقدمة في الإحةاء الوصفي وااستدالي باست دام ثز ثود الفتاح، المةدر:

 .538، ص2008السعودية، -جدة

(  م نقسمه ثلا اكور قيمة في 4=  1- 5حيث تم ت،ديد مجال المتوسط ال،سابي مر خلال حساب المدى )

( 1(،  م ىضافة هةه القيمة ىلا أقل قيمة في المقيال وهي ) 0.80=4/5المقيال لل،ةول ثلا طول ال لية ) 

ومر جدا قليل  1.80ىلا  1مر وذلك لت،ديد ال،د الأدنا لهةه ال لية وهفةا أصوح طول ال لايا كما يلي: ) 

مرتفع  5.00ىلا  4.20مرتفع ومر  4.20ىلا  3.40متوسط ومر  3.40ىلا  2.60قليل ومر  2.60ىلا  1.80

 جدا (.

 ثالثا:صدق وثبات الاستبيان

لقد تم ىجراء العديد مر ااختوارا  ثلا ااستويان للتأكد مر ص،ته و واته, مست دما في ذلك ت،فيم  

خلال م،فمير أساتةة مت ةةير في هةا الموضوع, بالإضافة للاختوارا  اللازمة للت،ق   ااستويان مر

 مر الةدق والفوا .

 صدق المحكمين:ـ 

مت ةةير الساتةة الأل رض معرفة مدى وضوح أسئلة ااستويان فقد تم ثرضها ثلا مجموثة مر  

 ضوحا وبساطة لتظهر في شفلها النهائي.في هةا المجال, وبعد ذلك تم صياغة العوارا  بشفل ملائم وأكفر و

 ثبات الاستبيان:ـ 

قد تم ف،ص ثوارا  ااستويان في دراستنا مر خلال مقيال ألفا كرونواخ، الموضح في الجدول الةي في 

سوتها مقوولة، السادة ثمال شركة سونل از نالأسفل ل،ساب  وا  المقيال فلوحظ أن معامل الفوا  لإجابا  
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ذا  دالة ىحةائية ثالية وتفي بأغراض الدراسة، ب،يث يجب أن ا تقل قيمة المعامل ثر  وتعد هةه النسوة

 % لفي نعتمد النتائج المتوصل ىليها في الو،ث. 62

 اثر المعرفة الضمنية على الأداء المتميز ( يوضح نتائج 5-2جدول رقم )  

 ألفا كرونواخ ثدد العوارا 

41 0.954 

 SPSSبناءا على معطيات  تينالمصدر : من إعداد الطالب                       

حيث يعتور ذو %، 95.4يتوير لنا مر خلال نتائج الجدول أثلاه أن معامل ألفا كرونواخ بلغ حوالي 

 مستوى ممتاز مر الفوا  

 و الفقة ، وهةا يعني أن هناك استقرار بدرجة ثالية في نتائج ااستويان وثدم ت يرها بشفل كوير.

 المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها

، سنعرض فيما يلي م تلف Spssبعد ثملية تفريغ ااستويانا  المسترجعة والةال،ة للدراسة في برنامج      

 النتائج المت،ةل ثليها وال اصة بالعينة المستجوبة.

 المطلب الأول: عرض وتحليل نتائج الدراسة  

 صائص الديمغرافية لعينة الدراسة:الفرع الأول: الخ

لمستوى سنعرض خةائص العينة المستجوبة وذلك مر خلال مت يرا : ) الجنس، العمر، ا        

 سنوا  ال ورة ،المستوى الوظيفي(، التعليمي 

  

 أولا: توزيع أفراد العينة حسب الجنس:

( توزيع ثينة الدراسة حسب مت ير الجنس، حيث نلاحظ أن ثدد المستجوبير 6-2يوير الجدول رقم )

مستجوبا بنسوة  73%، أما ثدد المستجوبير الإناث فولغ 63.5مستجوبا بنسوة قدرها  127الةكور قد بلغ 

 %36.5قدرها 

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس6-2الجدول رقم )

 الجنس التفرارا  النسوة

 ذكر 127 63.5

 أنفا 73 36.5

100 200  

 

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج تين المصدر: من إعداد الطالب
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 المستجوبير:لعمال وسنوضح في التمفيل الوياني الآتي طويعة جنس ا

 ( يوضح: توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس1-2شكل رقم )                  

 Excelleباستخدام  تينالمصدر: من إعداد الطالب                          

 

فرد  127%، أي63.5نلاحظ مر الشفل أثلاه أن أغلب فئة المستجوبير كانوا مر الةكور حيث بل ت نسوتهم

فرد مر الإناث، وهةا راجع ارتفاع نسوة الةكور في  63أي ، %36.  5مر الةكور، أما نسوة الإناث فول ت

 المؤسسة م،ل الدراسة . 

 ثانيا: توزيع أفراد العينة حسب العمر:

( توزيع ثينة الدراسة حسب مت ير العمر، حيث نلاحظ أن ثدد المستجوبير 7-2يوير الجدول رقم )     

، في حير أن ثدد  % 11قدرها  ،  بنسوةبمستجو 22يعني 22سنة قد بلغ  30الوالغ سنهم أقل مر 

، أما  % 40مستجوبا، أي بنسوة  80سنة بلغ  40ىلا أقل مر  30المستجوبير الوالغ أثمارهم مر 

، أما  % 25.5مستجوبا بنسوة  98سنة فولغ ثددهم  50ىلا أقل مر  40المستجوبير الوال ة أثمارهم مر 

 . % 49مستجوبير أي بنسوة. 5سنة فقد بلغ  50ر مر الفئة الأخيرة وهم أفراد العينة الوال ة أثمارهم أكف
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 العمر(: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير 7-2الجدول رقم )                

 النسوة التفرار الفئة العمرية           

 %11 22 سنة 30أقل مر          

 40ىلا أقل مر   30مر 

 سنة
80 40. % 

 % 49 98 سنة 50ىلا أقل مر  40مر 

 % 100 200 المجموع

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  تينالمصدر: من إعداد الطالب                 

 

 والشفل الموالي يوضح توزيع أفراد العينة حسب مت ير العمر:

 ( يوضح: توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر2-2شكل رقم )                 
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نة، س 30 اقل مر بير % مر أفراد العينة تتراوح أثمارهم ما11نلاحظ مر الشفل أثلاه أن نسوة  

ا الفئة العمرية %، أم40سنة، و التي بل ت نسوتها  40ىلا أقل مر  30تليها الفئة التي يتراوح أثمارهم ما بير 

راد العينة  هي ثلا أف  تيرال الو يرتالعمري تير%، والملاحظ هنا أن الفئ49سنة فأكفر قد بل ت نسوتها  40مر 

لك ذهم شواب و يدل  ثمال الشركة بمعنا أن معظم سنة 50سنة الا 40و مر سنة  40ىلا أقل مر  30مر 

 .وااستفمار بها م،ل الدراسة ثلا توظيف الطاقا  الشابة الشركة ثلا سعي 

 

 :مسمى الوظيفي : توزيع أفراد العينة حسب الثالثا 

د المستجوبير ، ىذ نلاحظ أن ثدالوظيفي المسما( توزيع ثينة الدراسة حسب مت ير 7-2 رقم )يوير الجدول 

ستجوبا م 68 اطار، في حير بلغ ثدد المستجوبير مر فئة % 42أي بنسوة  مستجوب  84بلغ  ثونمر فئة 

  % 24مستجوب أي بنسوة  48فقد بلغ  اطار سامي ، أما ثدد المستجوبير مر فئة % 34أي بنسوة 

 

 المسمى الوظيفي ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير 7-2الجدول رقم )                 

 

 النسوة التفرار المسما الوظيفي

 % 42 84 ثون

 %34 68 اطار

 %24 48 اطار سامي 

 % 100 200 المجموع

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  تينالمصدر: من إعداد الطالب                         

 

 (:خدمة رابعا: توزيع أفراد العينة حسب الخبرة ) عدد سنوات ال

مستجوبير ( توزيع ثينة الدراسة حسب مت ير ال ورة المهنية، حيث نلاحظ أن ثدد ال8-2 )يوير الجدول رقم

ةير لديهم ، أما المستجوبير ال% 6مستجوبير أي بنسوة  12سنوا  يولغ  5الةير لديهم خورة مهنية تقل ثر 

أن  ، في حير% 30.5ةمستجوبا، أي بنسو 61سنوا  يولغ ثددهم  10سنوا  ىلا أقل مر  5خورة مهنية مر 

مستجوبا،  127سنة فيولغ ثددهم  15سنوا  ىلا أقل مر  10المستجوبير الةير لديهم خورة مهنية تتراوح بير 

 .  %63.5أي بنسوة 
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ال دمة  ال ورة ) ثدد سنوا 

) 
 النسوة التفرار

 %6 12 سنوا  5أقل مر 

 %  30.5 61 ةسن 10ىلا  5مر 

 % 63.5 127 سنوا  فأكفر 10مر 

 % 100 200 المجموع

 

العمل  في مجال سنوا   10أكفر مر مر الشفل أثلاه أن أغلب فئة المستجوبير لديهم خورة   نلاحظ 

%،  م 30.5 بنسوة قدرهاوا  سن 10ىلا أقل مر  5بير  لديها خورة ما%، تليها الفئة التي 63.5بنسوة قدرها 

 %.6قدرها  سنوا  بنسوة  5أقل مر بعد ذلك الفئة التي لديها خورة 

 الفرع الثاني: عرض وتحليل نتائج محاور الاستبيان :

  مع المتوسط سيتم حساب كل مر المتوسطا  ال،سابية واان،رافا  المعيارية، وت،ديد الدرجة التي تتواف   

 ال،سابي في ضوء طريقة القيال التي أشرنا ىليها سابقا

 لمعرفة الضمنية المحور الأول: ا
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 متعددة  عاد تي شملت أبمر خلال التطرق ىلا نتائج الدراسة ال المعرفة الضمنيةيهدف هةا الم،ور ىلا تقييم 

 النماذج الذهنية البعد الأول:

 لذهنية االعمال حول النماذج (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 9-2جدول رقم ) 

 

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج تين المصدر: من إعداد الطالب                      

 

( جاء  كلها نماذذ الةهنية أن أراء أفراد العينة ال اصة بالوعد الأول )اليتضح لنا مر الجدول أثلاه 

وان،راف  (3.9بتوجه مواف  بشدة، وهةا ما يوض،ه لنا المتوسط العام لعوارا  هةا الوعد الةي بلغ )

بنسوة ثالية العمال لمهارة تتوع النماذذ الةهنية (، مما يدل ثلا امتلاك أفراد العينة مر 0.83معياري بلغ )

وقد احتلت العوارة  وهةا مر وجهة نظرهم، وأنهم يولونها أهمية كويرة في مجال العمل وال،ياة ثموما،

( وان،راف .4.23لأولا بمتوسط حسابي بلغ )( المرتوة الدي شعور في ذهني لمواجهة أي مشفل) 3رقم 

اثمل ثلا التركيز ثلا الأهم مر حيث الأولوية مع  أ) 2معياري بلغ )في حير جاء  العوارة رقم 

( وان،راف 4.09( في المرتوة الأخيرة بير ثوارا  هةا الوعد بمتوسط حسابي بلغ )تةوري لفيفية انجازه

 . ( 0.82 )معياري بلغ

 

 

 

 

 

 

الانحراف  المتوسط العبارات الرقم

 المعياري

 اتجاه الترتيب

 الإجابة

 مواف  2 0.96 4.09 ابرمج ثملي  يوميا قول ذهابي للشركة .  01

اثمل ثلا التركيز ثلا الأهم مر حيث الأولوية  02

 ىنجازهمع تةوري لفيفية 

 مواف  3 0.82 4.00

مواف   1 0.73 4.23 لدي شعور في ذهني لمواجهة أي مشفل  03

 بشدة

 مواف  -   0.83 3.90 الوعد الأول : النماذذ  الةهنية  
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 حدسالثاني: الالبعد 

 العمال على بعد الحدس (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 10-2جدول رقم ) 

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  تينالمصدر: من إعداد الطالب                    

 

( جاء  كلها بتوجه ال،دل أن أراء أفراد العينة ال اصة بالوعد الفاني )يتضح لنا مر الجدول أثلاه 

ري بلغ وان،راف معيا(3.41مواف ، وهةا ما يوض،ه لنا المتوسط العام لعوارا  هةا الوعد الةي بلغ )

بنسوة كويرة مر وجهة نظرهم كما و هم العمال لمهارة ال،دل مما يدل ثلا امتلاك أفراد العينة ، (0.95)

 ال،دليدل ثلا موافقتهم ثلا المجال وثوراته ثموما والفهم الجيد لها، وهةا نعزوه ىلا أهمية مهارة 

التي  06العوارة رقم ، وذلك ما ذكرته  ،في مجال العمل ثموما  ايجاد حلول ابتفارية لأنها تساثد ثلا 

أجد ال،ل بسهولة ثندما تودو الويانا  داثمة لعدة خيارا  بةورة ) بأثلا درجة موافقة،  حضيت 

استطيع ات اذ قرارا  فورية بالرغم مر ثدم تمفني مر ) 07رقمة ( ، في حير جاء  العوارمتعادلة

بير ثوارا  هةا الوعد بمتوسط حسابي بلغ مر في المرتوة الأخيرة (  مراجعة الويانا  المتاحة

  (0.95)ن،راف معياري بلغ ا3.41)

الانحراف  المتوسط العبارات الرقم

 المعياري

 اتجاه الترتيب

 الإجابة

04 

 اهتدي تلقائيا وبفضل الله ىلا حل بعض المشفلا 

توفر ثند ثدم توفر بيانا  كافية ثنها أو ثدم 

 وقت كاف لجمعها

  مرتفع 2 91. 3.74

05 
اقوم بتنفية المهمة بسرثة ثندما تفون هناك 

 الففير مر المعلوما  المتشابفة.

 مرتفع 3 1.01 3.70

06 
دة أجد ال،ل بسهولة ثندما تودو الويانا  داثمة لع

 خيارا  بةورة متعادلة

 مرتفع 1 92. 3.87

07 
بالرغم مر ثدم استطيع ات اذ قرارا  فورية 

 تمفني مر مراجعة الويانا  المتاحة

 مرتفع 4 95. 3.41

08 

ط  يمفنني ات اذ قرارا  فورية ثندما ا يقدم المن

والت،ليلا  العقلانية وال ورا  سوى القليل مر 

 العون

 مرتفع 2 91. 3.74

 مرتفع - 0.77 3.62 الوعد الفاني : ال،دل 
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 الخبرة البعد الثالث: 

 العمال حول بعد الخبرة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 11-2جدول رقم ) 

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج تين المصدر: من إعداد الطالب                      

 

( جاء  كلها بتوجه مواف   ال ورة أن أراء أفراد العينة ال اصة بالوعد الفالث )يتضح لنا مر الجدول أثلاه 

وقد ، (0.54وان،راف معياري بلغ ) (3.97وهةا ما يوض،ه لنا المتوسط العام لعوارا  هةا الوعد الةي بلغ )

أتواصل مع أص،اب ال ورا  مر داخل العمل أو خارجه ثندما تواجهني مشفلة يةعب ) 3احتلت العوارة رقم 

في حير جاء   (1.043( وان،راف معياري بلغ ).4.08( المرتوة الأولا بمتوسط حسابي بلغ )ثلي حلها

لقليل يمفنني ات اذ قرارا  فورية ثندما ا يقدم المنط  والت،ليلا  العقلانية وال ورا  سوى االعوارة رقم )

 1وان،راف معياري بلغ (3.41( في المرتوة الأخيرة بير ثوارا  هةا الوعد بمتوسط حسابي بلغ )مر العون

  

 مهارة البعد الرابع: ال

 بعد المهارة حول العمال (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 12-2جدول رقم ) 

الانحراف  المتوسط العبارات الرقم

 المعياري

 اتجاه الترتيب

 الإجابة

1 

ط  ات اذ قرارا  فورية ثندما ا يقدم المن يمفنني

والت،ليلا  العقلانية وال ورا  سوى القليل مر 

 العون

 مواف  4 1.00 3.41

2 
تمن،ني  الدورا  التدريوية خورا  ت ير أحيانا 

 بعض القناثا  ثندي

 مواف  3 936. 3.91

3 
أتواصل مع أص،اب ال ورا  مر داخل العمل أو 

 مشفلة يةعب ثلي حلهاخارجه ثندما تواجهني 

 مواف  1 1.04 4.08

4 
استفيد مر انجازاتي السابقة  ل،ل المشفلا  مر 

 الأخطاء التي ارتفوها أكفر مر النجاحا 

 مواف  2 1.03 4.06

 مواف  - 0.70 3.93 البعد الثالث: الخبرة  

  المتوسط العبارات الرقم

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 اتجاه الترتيب

 الإجابة
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 التحليل عن طريق متوسطات الأبعاد

 

أبعاد المعرفة حول العمال (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 13-2جدول رقم )

 لضمنية 

 spssعتماد على مخرجات نتائج تين بالابلالمصدر: من إعداد الطا

 

للمعرفة الضمنية ثند العمال أ ر ثلا الأداء المتميز بشركة سونل از مرتفع و مر الجدول أثلاه نلاحظ أن 

، وجاء  أدوار أفراد العينة مرتوة كما (0.62)وبان،راف معياري قدره ( 3.76بوسط حسابي قدره ) هةا

 يلي وفقا لمتوسطاتها ال،سابية:

1 
 لإنجازأتلقا تدريب ثملي موازيا للتفوير النظري 

 بإتقان وكلة ىليالأثمال ال

 مواف  1 81. 3.69

2 
أتدرب مر حير لآخر ثلا مهارا  تجعلني قادرا 

 ثلا مسايرة التطورا  العلمية والتفنولوجية

 مواف  5 98. 3.33

3 
أجد دثم كافي مر رئيسي في العمل ثند تطوي  

 مهارة جديدة 

 مواف  4 99. 3.62

4 
ددا أتعلم المهارة واحدة تلوى الأخرى بدا مر تعلم ث

 مر المهارا  في وقت واحد

 مواف  2 90. 3.63

5 
ا أمارل المهارة التي اكتسوها بوصفها وحدة كلية بد

 الأخرىمر التركيز ثلا جانب منها دون الجوانب 

 مواف  3 1.03171 3.5300

 - - 0.72 3.58 بعد المهارة 

الانحراف  المتوسط العبارات الرقم

 المعياري

 اتجاه الترتيب

 الإجابة

 مواف  2 0.83 3.90 النماذذ الةهنية  1

 مواف  3 0.77 3.62 ال،دل 2

 مواف  1 0.70 3.93 ال ورة 3

 مواف  4 0.72 3.58 المهارة  4

 مواف  - 0.62 3.76 المت ير المستقل المعرفة الضمنية 5
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 (3.93ال ورة بمتوسط حسابي قدره )أوا: ا

 (3.90)قدره  النماذذ الةهنية بمتوسط حسابي  انيا: ا

 (3.62ه  )سط حسابي قدرمتوبال،دل  الفا: 

متميز بااستعانة  ىن العمال بشركة سونل از يعتورون أن بعد ال ورة هو الةي يساهم بشفل كوير في  تقديم أداء

ي  التميز له في مجال كةلك لها تأ ير في ت،قبالنماذذ الةهنية التي بالطوع ا يت لا ثنها العامل و التي تعتور 

نها معقدة ثمله  . كةلك نجد أن لل،دل دورا في حل بعض المشاكل التي لم يسو  للعامل مواجهتها ، أو أ

لتي بفعل ظروف خاصة للشركة فاست دام العامل لوعد ال،دل ل،ل المشاكل يزرع فيه روح الم اطرة ا

قة الرئيس و ي  التمييز و التي يجب أن تتوفر في العامل و منه كسب  تعتور مر بير العناصر المهمة لت،ق

قة ال اصة كةا ت،قي  الواء للمؤسسة . و قد احتل بعد المهارة الترتيب الأخير مر ضمر الأبعاد الساب

 بالمت ير المستقل المعرفة الضمنية . 

 الأداء المتميز المحور الثاني: 

 الأداء و الانجازالبعد الأول: 

 

الاداء حول بعد عمال الشركة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 14-2جدول رقم )

 و الانجاز 

الانحراف  المتوسط العبارات الرقم

 المعياري

 اتجاه  الترتيب

 الإجابة

 مواف   1 0.94 3.78 احق  ىنجازا  ونتائج ثمل مفيرة للأثجاب. 01

 مواف  3 1.04 3.71 .في مجال الوةل واانجاز أمفل قدوة حسنة لزملائي 02

أقدم انتاجا كويرا يفوق حجم الإنتاذ المطلوب  03

 )المتوقع(.

 مواف  5 0.97 3.46

 مواف  2 0.93 3.76 أنجز ما أكلف به مر مهام في وقت قةير جدا. 04

ني بالرغم مر التعقيد في المهام المفلف بها ىا أن 05

 أمتلك مهارا  متنوثة لإنجازها بففاءة 

 مواف  4 1.01 3.63

ية اثملي يتةف بالدقة المتناهية التي تفاد ت لو مر  06

 أخطاء او نقائص.

 مواف  4 1.13 3.56

 مواف  - 0.70 3.65 الوعد الأول : الأداء اانجاز  
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 spssعتماد على مخرجات نتائج تين بالابلالمصدر: من إعداد الطا                      

ء  كلها بتوجه جا( داء و اانجازالأأن أراء أفراد العينة ال اصة بالوعد الأول ) يتضح لنا مر الجدول أثلاه

، (0.7)ي بلغ وان،راف معيار (3.65مواف ، وهةا ما يوض،ه لنا المتوسط العام لعوارا  هةا الوعد الةي بلغ )

ي هةا الجانب، لعينة الدراسة كان جيد وأنهم ثموما راضون ثلا مستواهم ف و اانجاز لأداء امما يدل ثلا أن 

( المرتوة ائص.يتةف بالدقة المتناهية التي تفاد ت لو مر اية أخطاء او نقثملي ) 06وقد احتلت العوارة رقم 

 احق ) 01في حير جاء  العوارة رقم (1.13(وان،راف معياري بلغ (3.56الأولا بمتوسط حسابي بلغ )

 3.78ي بلغ ( في المرتوة الأخيرة بير ثوارا  هةا الوعد بمتوسط حسابللأثجاب. ونتائج ثمل مفيرة ىنجازا 

ىلا كون  التي اقت أقل درجة موافقة، ونعزو ذلك 02قم في حير العوارة ر، ر(3.78)وان،راف معياري بلغ 

ع العملي بالواقالعمل وفي مهاراتهم  وي،اولون قدر الإمفان ربط  اثمالهميسعون ىلا التجديد في  لعمالا

العمل و ي فيسعون ىلا التأ ير الإيجابي  العماللتسهيل فهم وىيةال المعلومة، وقد احظنا أيضا أن أغلب 

  ت،قي  اداء جيد و تقديم انجازا  .

 الابداعالمبادرة و : الثانيالبعد 

العمال حول بعد المبادرة و (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 15-2جدول رقم )

 الابداع 

اان،راف  المتوسط العبارات الرقم

 المعياري

 اتجاه الترتيب

 الإجابة

بشفل شوه منتظم أففار وأساليب ثمل فعالة  أقدم 1

 وثملية.

 مواف  1 0.77 3.73

 مواف  5 0.98 3.52 اقتراحاتي بال،دا ة والريادة واابداع.تتميز  2

أمفل قدوة ي،تةى بها في تقديم أففار واقتراحا   3

 مما لة ومودثة.

 مواف  2 0.91 3.7

اتابع ب،رص مدى تطوي  ما أقدمه مر اقتراحا   4

 مما لة ومودثة.

 مواف  4 1.16 3.50

 مواف  6 1.15 3.09 أففار وتةورا  غير مسووقة. أقدم 5

اطور معارفي ومهاراتي واحرص ثلا اارتقاء  6

 بمستوى ت،ةيلي العلمي.

 مواف  3 1.06 3.64

 مواف  3 1.06 3.64 ا ابر ثلا تقديم مشاريع ىبداثية. 7
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 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات نتائج                       

 

جاء  كلها ( الموادرة و اابداعأن أراء أفراد العينة ال اصة بالوعد الفالث )يتضح لنا مر الجدول أثلاه 

وان،راف معياري ) 3.54بتوجه مواف  ، وهةا ما يوض،ه لنا المتوسط العام لعوارا  هةا الوعد الةي بلغ )

 أقدم)1(، مما يدل ثلا وجود نظرة ىيجابية لهةا الوعد وفهم جيد لعواراته، وقد احتلت العوارة رقم 0.68.بلغ )

وان،راف ) 3.73( المرتوة الأولا بمتوسط حسابي بلغ )بشفل شوه منتظم أففار وأساليب ثمل فعالة وثملية.

في شركة سونل از يساهم دائما في ت،قي  الأفضل و أن يعمل ( و هةا يوير ان العامل 0.77)معياري بلغ

( في المرتوة أففار وتةورا  غير مسووقة. أقدم)5في حير جاء  العوارة رقم  ثلا تجديد طريقة ثمله

 . (1.07)وان،راف معياري بلغ )(3.09)وير ثوارا  هةا الوعد بمتوسط حسابي بلغ مر  الأخيرة 

 

 التعاون و الالتزام الوظيفي : الثالثالبعد 

العمال حول بعد الالتزام (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 16-2جدول رقم )

 الوظيفي  

 

 مواف  - 0.68 3.54 الوعد الفاني : الموادرة و اابداع  

اان،راف  المتوسط العبارات الرقم

 المعياري

 اتجاه الترتيب

 الإجابة

 مواف  6 1.19 3.91 أجيد فر التعامل مع ااخرير. 1

ابعد مدى ممفر في خدمة العملاء والرد اذهب الا  2

 ثلا اسئلتهم.

 مواف  2 0.85 3.93

أقيم ثلاقا  ثمل ممتازة مع زملائي وأحظا  3

 باحترامهم وتقديرهم.

 مواف  1 0.81 3.99

د ابادر الا تقديم الدثم والمساندة اللازمة لهم ثن 4

 ال،اجة.

 مواف  5 1.10 3.92

 مواف  4 1.10 3.74 .للعمل أوقا  أطول احترم مواثيد العمل مع استعداد 5

اظهر واء وحرصا ثلا ت،قي  أهداف المةل،ة  6

 التي اثمل بها.

 مواف  3 0.95 3.74
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 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج تين المصدر: من إعداد الطالب                      

 

جاء  ( التعاون و االتزام الوظيفي أن أراء أفراد العينة ال اصة بالوعد الفالث )يتضح لنا مر الجدول أثلاه 

ن،راف وا(3.87)، وهةا ما يوض،ه لنا المتوسط العام لعوارا  هةا الوعد الةي بلغ   مواف كلها بتوجه 

هم جيد لعواراته، وقد احتلت العوارة رقم ما يدل ثلا وجود نظرة ىيجابية لهةا الوعد وف( 0.79معياري بلغ )

المرتوة الأولا بمتوسط حسابي بلغ (أقيم ثلاقا  ثمل ممتازة مع زملائي وأحظا باحترامهم وتقديرهم.)3

دليل ثلا أن العلاقة بير ثمال الشركة ثلاقة جيدة و ان ااحترام (0.81)وان،راف معياري بلغ (3.99)

ثليها العامل في الشركة و هةا ما لمسانه ثند زيارة الشركة فتعتور الت،ية يعتور مر بير الركائز التي يعتمد 

أجيد فر التعامل مع ) 1في حير جاء  العوارة رقم  الةواحية مر الواجوا  التي ثلا العمال االتزام بها .

بلغ  ( وان،راف معياري3.91( في المرتوة الأخيرة بير ثوارا  هةا الوعد بمتوسط حسابي بلغ ) ااخرير

(1.19) . 

 المشاركة و تحمل المسؤولية  : الرابعالبعد 

العمال حول بعد المشاركة و (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 17-2جدول رقم )

 تحمل المسؤولية 

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج تين المصدر: من إعداد الطالب                      

( أن أراء أفراد العينة ال اصة بالوعد الرابع )المشاركة و ت،مل المسؤولية يتضح لنا مر الجدول أثلاه 

( ،وان،راف 3.50جاء  كلها بتوجه ، وهةا ما يوض،ه لنا المتوسط العام لعوارا  هةا الوعد الةي بلغ )

 ( 0.67معياري بلغ )

 مواف   0.79 3.87 البعد الثالث: التعاون و الالتزام الوظيفي  

الانحراف  المتوسط العبارات الرقم

 المعياري

 اتجاه الترتيب

 الإجابة

نشاطا  رسمية أو غير رسمية أشارك بفاثلية في اية  1

 تنظمها المؤسسة.

 مواف  1 0.95 3.74

 مواف  5 1.13 2.98 أشارك بفاثلية في اثداد أنظمة العمل. 2

 مواف  4 0.96 3.40 يفمر ااثتماد ثلا بشفل دائم. 3

 مواف  3 0.91 3.50 أستطيع التةرف في ال،اا  غير العادية. 4

 مواف  2 0.94 3.66 القاء اللوم ثلا ااخرير.ات،مل المسؤولية واتجنب  5

 مواف   0.67 3.50 البعد الرابع: المشاركة و تحمل المسؤولية  
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أشارك بفاثلية )1مما يدل ثلا وجود نظرة ىيجابية لهةا الوعد وفهم جيد لعواراته، وقد احتلت العوارة رقم  

 (3.74لمرتوة الأولا بمتوسط حسابي بلغ )ا(في اية نشاطا  رسمية أو غير رسمية تنظمها المؤسسة.

( في عملاثداد أنظمة الأشارك بفاثلية في ) 2في حير جاء  العوارة رقم  (0.95)وان،راف معياري بلغ

 . (1.19( وان،راف معياري بلغ )2.98)المرتوة الأخيرة بير ثوارا  هةا الوعد بمتوسط حسابي بلغ 

 الفرع الأول:ربط النتائج بالفرضيات وتفسيرها

 الارتباطية بين متغيرات الدراسة أولا: العلاقات

 المعرفة الضمنية و المتغير التابع الأداء المتميز  (: يوضح العلاقات الارتباطية بين أبعاد18-2جدول رقم) 

 
المت ير التابع الأداء 

 المتميز 

الوعد الأول : النماذذ 

 الةهنية

Corrélation de Pearson **427. 

Sig. (bilatérale) .000 

N 200 

 .Corrélation de Pearson **520 الوعد الفاني : ال،دل

Sig. (bilatérale) .000 

N 200 

 .Corrélation de Pearson **711 الوعد الفالث : ال ورة

Sig. (bilatérale) .000 

N 200 

 .Corrélation de Pearson **617 الوعد الرابع: المهارة

Sig. (bilatérale) .000 

N 200 

المت ير المستقل 

 المعرفة الضمنية

Corrélation de Pearson **685. 

Sig. (bilatérale) .000 

N 200 

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج تين المصدر: من إعداد الطالب

الجدول أثلاه أن جميع العلاقا  اارتواطية دالة ىحةائيا وثند مستويا  ىيجابية بير  يتضح لنا مر

كمت ير تابع، سواء ثلا المستوى الفلي أو ثلا  المعرفة الضمنية و الأداء المتميز المت يرا  المستقلة 

المت ير المستقل و المت ير مستوى كل مت ير ثلا حده، وقد بل ت القيمة الإجمالية للعلاقة اارتواطية بير 
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للمعرفة الضمنية ثلا الأداء ( وهي قيمة ىيجابية مرتفعة تؤكد ثلا التأ ير الفوير %68.5نسوة )  التابع 

والمت ير التابع  ال ورة ، حيث كانت القيمة اارتواطية بير بعد  2ا يؤكد ص،ة الفرضية رقم المتميز  و هةا م

حيث له  المهارة ( مما جعلها تمفل  أقوى العلاقا  مع المت ير التابع ،  م يليه مواشرة بعد %71.9بنسوة )

ه ثلاقة ارتواطية مع المت ير حيث لال،دل (،  م يأتي بعد  %61.7)ةثلاقة ارتواطية مع المت ير التابع بنسو

 (%42.7بدرجة ارتواط مع المت ير التابع  بل ت )  النماذذ الةهنية (، ويليه بعد %52التابع بنسوة )

 و الةي يمفل أضعف العلاقا  

 :ثانيا: تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى

دالة  ثند مستوى Entryطريقة المربعا  الة رى ويمفر ذلك مر خلال ت،ليل اان،دار ال طي باست دام 

دول التالي والجالأداء المتميز  والمت ير التابع هوالمعرفة الضمنية  حيث المت يرا  المستقلة هي 0,05

 يوضح اارتواط ال طي بير المت يرا  المستقلة والمت ير التابع:

 المستقلة والمتغير التابعتغيرات (:يوضح الارتباط الخطي بين الم19-2جدول رقم )     

bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 a685. .469 .466 .47366 

a. Valeurs prédites : (constantes), المعرفة المستقل المت ير 

 الضمنية

b. Variable dépendante : المتميز الأداء التابع المت ير  

 

 

ىل اء أي بعد ىلا  لم يؤديمر الجدول الساب  نلاحظ أن است دام طريقة ت،ليل اان،دار المتعدد التدريجي 

والمت ير التابع  نسوة   را  المستقلةالمت ي هةهحيث بلغ معامل اارتواط ال طي بير مر الأبعاد المستقلة 

الأداء . %( مر 46.9) وهو دليل ثلا وجود ارتواط خطي قوي بينها.حيث أن  R=  0.68و أن. %( 68.5)

( ترجع %46.6) تعود ىلا أخطاء   والنسوة المتوقية المتميز تعود الا المعرفة الضمنية لدى ثمال المؤسسة 

 3و هةا ما يأكد ص،ة الفرضية رقم  لعوامل أخرى أو ثوامل ثشوائية أو ال طأ.
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 ثالثا : تباين خط الانحدار 

 ( يبين تباين خط الانحدار 20-2جدول رقم ) 

bANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne 

des carrés D Sig. 

1 Régression 39.264 1 39.264 175.008 a000. 

Résidu 44.422 198 .224   

Total 83.686 199    

a. Valeurs prédites : (constantes), الضمنية المعرفة المستقل المت ير 

b. Variable dépendante : المتميز الأداء التابع المت ير  

 

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  تينالمصدر: من إعداد الطالب

 مر الجدول أثلاه يتوير لنا ما يلي:

 

 المربعا  الفلي 44.422موع ومجموع مربعا  الوواقي هو ومج 39.264ي مجموع مربعا  اان،دار يساو -

 ؛ 83.686 يساوي

 ؛198ودرجة حرية الوواقي  1درجة حرية اان،دار هي  -

 ؛ 0.224.ومعدل مربعا  الوواقي39.264معدل مربعا  اان،دار هو  -

 ؛ .175.008قيمة اختوار ت،ليل التواير ل ط اان،دار هو  -

لتالي خط فنرفضها، وبا 0,05أقل مر مستوى الدالة المعتمد في الدراسة  0,00مستوى دالة ااختوار  -

ف  التوزيع ووضح ذلك،  وحسب الرسم ا توجد  مشفلة فالنتائج  تتوزع اان،دار يلائم المعطيا  والشفل 

  الطويعي.

 ( مدى ملائمة خط الانحدار -2الشكل رقم )
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 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  تينالمصدر: من إعداد الطالب

في  المتميز الأداءثلا  المهارة (، يتوير لنا وجود دالة ىحةائية لتأ ير 19-2ر الجدول رقم )م

معامل اارتواط ال طي  R، حيث كان  4شركة سونل از  و هةا ما يؤكد ص،ة الفرضية رقم 

0.78 R=  بمعنا أنه توجد ثلاقة طردية قوية بير 78ي يوجد ارتواط خطي موجب بنسوة أ ،%

) R-deux وبل ت نسوة اختواركمت ير تابع،  الأداء المتميز كمت يرا  مستقلة وبير  المهارة 

الأداء ( مر %61.1، أي أن ) الأداء المتميز المهارة في تقدير %(، والتي توير مدى دقة 61.1

( ترجع لعوامل أخرى أو ثوامل ثشوائية %38.9، والنسوة المتوقية )  المتميز يعود للمهارة 

 أو ال طأ.

 رابعا : دراسة معاملات خط الانحدار 

 ( يوضح قيم معاملات خط الانحدار للمتغير المستقل المعرفة الضمنية 21-2الجدول رقم ) 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardizes 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) .957 .206  4.647 .000 

 000. 13.229 685. 054. 714. المتغير المستقل المعرفة الضمنية

a. Variable dépendante : المتميز الأداء التابع المت ير  

 

 

 



 ة الضمنية والأداء المتميزللمعرف الدراسة الميدانيةالفصل الثاني                                     

 

56 
 

 مر الجدول أثلاه يتوير لنا ما يلي:

دار فهو ، أما ميل خط اان،Y=a+Bxمر معادلة المستقيم  aالةي يمفل  0.95.مقطع خط اان،دار يساوي 

لاقة الطردية هي موجوة للدالة ثلا الع Bêtaمتعدد بالنسوة للمت ير المستقل، كما نلاحظ أن ىشارة معامل 

لما زاد  كوهي تعني أنه  المتميز و هةا يجيب ثلا الفرضية رقم ،داء الأو المعرفة الضمنيةبير أبعاد 

 نية للعمال فإن الأداء حتما سيفون مميزا .  المعرفة الضم

 . =X 0.71 Y  +0,95معادلة خط اان،دار هي :   

 

 خامسا : التحليل التحليل الاحصائي باستخدام تحليل الانحدار المتعدد التدريجي 

،ليل اان،دار النموذذ النهائي لمعادلة خط اان،دار ثلينا اثادة الت،ليل ااحةائي باست دام تو لصياغة 

 ( Stepwise Multipe Régressionالمتعدد التدريجي 

 و الجدول الموالي يوير الطريقة المست دمة و المت يرا  المستقلة 

 ع :لة المتبقية والمتغير التاب( : يوضح الطريقة المستخدمة والمتغيرات المستق22-2جدول رقم )

 

aVariables introduites/supprimées 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

 ,Pas à pas (critère : Probabilité de F pour introduire <= .050 . الوعد الفالث : ال ورة 1

Probabilité de F pour éliminer >= .100). 

 ,Pas à pas (critère : Probabilité de F pour introduire <= .050 . الوعد الرابع: المهارة 2

Probabilité de F pour éliminer >= .100). 

 ,Pas à pas (critère : Probabilité de F pour introduire <= .050 . الوعد الفاني : ال،دل 3

Probabilité de F pour éliminer >= .100). 

 ,Pas à pas (critère : Probabilité de F pour introduire <= .050 . الوعد الأول : النماذذ الةهنية 4

Probabilité de F pour éliminer >= .100). 

a. Variable dépendante : المتميز الأداء التابع المت ير  

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج تين المصدر: من إعداد الطالب
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 ( يوضح معاملات الاتباط الخطي للمتغيرات المستقلة المتبقية و المتغير التابع 23 -2الجدول رقم ) 

eRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

 a711. .505 .503 .45740 1النماذذ الةهنية  

 b764. .584 .579 .42052 2ال،دل 

 c771. .594 .588 .41641 3ال ورة  

 d781. .611 .603 .40881 4المهارة  

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج تين المصدر: من إعداد الطالب

 Setpwise( يوضح قيم معاملات خط الانحدار بطريقة  24 -2الجدول رقم ) 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.054 .185  5.696 .000 

 000. 14.213 711. 046. 658. البعد الثالث : الخبرة

2 (Constante) .636 .183  3.470 .001 

 000. 9.796 533. 050. 494. البعد الثالث : الخبرة

 000. 6.104 332. 049. 297. البعد الرابع: المهارة

3 (Constante) .541 .187  2.897 .004 

 000. 9.200 507. 051. 470. البعد الثالث : الخبرة

 000. 4.474 271. 054. 243. البعد الرابع: المهارة

 028. 2.214 128. 048. 106. البعد الثاني : الحدس

4 (Constante) .583 .184  3.171 .002 

 000. 9.802 561. 053. 519. البعد الثالث : الخبرة

 000. 4.833 289. 054. 259. البعد الرابع: المهارة

 001. 3.399 222. 054. 185. البعد الثاني : الحدس

 004. -2.890- -191.- 051. -149.- البعد الأول : النماذج الذهنية

a. Variable dépendante : المتميز الأداء التابع المت ير  

 

مستقل المعرفة للمت ير الميل خط اان،دار بالنسوة  aمر الجدول الساب  يمفر ت،ديد مقطع خط اان،دار      

 وف  المعادلة التالية: الضمنية 

   Y=a+Cx1+bx2     : ومنه معادلة خط اان،دار هي        

0.149X1   + 0.185X2  + 0.519X3  + 0.259X4 -Y=0.583  
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 الفرع الثاني: مناقشة نتائج الدراسة:  

،ليل بعض ت،ليل ااستويان واختوار فرضيا  الدراسة بالأساليب الإحةائية المناسوة، مر أجل ت د بع

 المت يرا  تم التوصل ىلا النتائج التالية:

  ضمنية المعرفة الي ص واقع مت يرا  الدراسة: كما أسلفنا الةكر أن مت يرا  الدراسة هي فيما  في

 كمت ير تابع.و الأداء المتميز كمت يرا  مستقلة 

ا المت ير، حيث لأبعاد هة للعمال مرتفعا مما يدل ثلا النظرة الإيجابية  للمعرفة الضمنية لمتوسط العام ا

  كانت نظرتهم،

  بشدة   ( الةي جاء  نتائجه كلها بتوجه مواف-2مر خلال الجدول رقم ): النماذج الذهنية  يخص فيما

تقديم م ثلا ، حيث تساثدهللعمال(، وهةا يدل ثلا أهمية هةه المهارة بالنسوة  4.21) وبمتوسط ثام قدره

اء مر خلال ر الأدساثد ثلا ت،سيكما أنها ت ، وبالتالي تسوي  مهاراتهم التقنية بشفل أفضل، فعالاداء 

ل حسب ما و انجاز ااثما ، وبالتالي ت،قي  الأهداف(2تنظيم العمل و التنوؤ بالنجاح حسب العوارة )

صة وأن (، خا3العوارة رقم ) تقتضيه الضرورة و هةا يعد في حد ذاته نجاحا و تميزا في ااداء حسب 

ول مستوى حرة الإيجابية لأفراد العينة شوفة تواصل كويرة، ، ، ورغم النظ الشركة موني ثلاي ف العمل

 ، ال ورة هةه المهارة لديهم، ىا أنه في الواقع نلاحظ أن هناك اثتماد كوير ثلا 

توسط ( الةي جاء  نتائجه كلها بتوجه مواف     وبم10-2مر خلال الجدول رقم ) :الحدس  فيما يخص

ير غمر ضرورية في مجال ثملهم ف(، وهةا يؤكد ثلا أهمية هةه المهارة فهي تعتور 3.87ثام قدره )

النظر يعتور انجازها صعوا ب ال،دل ا يمفر للعامل ات اذ قرارا  ب ةوص انجاز بعض المهام التي 

اع  ل  اابديالا حجم المعلوما  المتوفرة أو كون الويانا  داثمة لعدة خيارا  في نفس الوقت و هةا ما 

صل ثمله في . و ان العامل يجد لنفسه حلوا لفي يوا 6و منه ي،ق  التميز في الأداء حسب العوارة رقم 

كل التي غياب شروط العمل معينة و أنه يهتدي الا بعض ال،لول  اابتفارية ثندما تواجهه بعض المشا

منه ي،ق   ولا ثر مسؤوليته ( مما يجعله يؤدي ثمله و ا يت 4(و ) 8ثليه حلها و هةا حسب العوارتير )

احدة و تقليدية و ثدم ااثتماد ثلا طريقة و جديدة،  تقنيا ، ويةل للتميز في الأداء، ، ولما ا الأفضل 

ويا  لدي المسؤول ثلا العامل و منه رفع المعن، وتنعفس تلك المهارة ثلا تعامل في معالجة المشفلا 

 ه ت،قي  العمل المطلوب في الوقت المناسب العامل و هةا ما ي ل  جو مناسب للعمل و من

( الةي جاء  نتائجه كلها بتوجه مواف  و بمتوسط قدره) 11-2) مر خلال الجدول فيما يخص الخبرة :

(ب،يث يعتور أثلا متوسط حسابي للأبعاد المدروسة ،العمال ي،اولون انجاز أثمالهم الةعوة و  3.93

التي تفتقد الا حلول واض،ة باستشارة أص،اب ال ورة داخل العمل أو خارجه و هةا حسب العوارة رقم 

ال طاء في انجاز الأثمال المنوطة لهم و منه ت،قي  التميز و العامل الةي واجه  ( مما يقلل مر نسوة3)
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مشفلا  قولية يعمل دائما ثلا اكتساب مهارا  تجعله ي،د في المستقول مر تفرار ال طأ و هةا ما أكدته 

العامل  ( توير مدى أهمية الدورا  التدريوية في مسار02( .و نجد ان العوارة رقم) 4لنا العوارة رقم )

ب،يث تؤدي ىلا ت يير الففير مر القناثا  التي تعتور خاطئة لفر العامل يعتمدها في ثمله و منه ت،قي  

الأفضل و الأحسر . و أنه يعمد ىلا ات اذ قرارا  فورية ثندما ا يقدم المنط  ت،ليلا   و هةا حسب 

 (. 1العوارة رقم )

توسط ةي جاء  نتائجه كلها بتوجه مواف  و بم( ال12-2خلال الجدول )فيما يخص المهارة : من 

مل ثلا ت،قي  ( ، يدل ثلا أهمية التدريب النظري في انجاز الأثمال ب،يث انها تع3.58حسابي قدره ) 

لم مهارا  جديدة لفنه ( ، و نجد بأن العامل بإمفانه تع01تميز في الأداء و هةا ما دلت ثليه العوارة رقم) 

في تفون داثمة لو الأخرى و هةا للاستفادة منها بشفل كوير  في مجال ثمله و يفضلها ان تفون واحدة تل

مارسة العامل م( توير أن 5( . العوارة رقم )4للأثمال المنوطة له و هةا ما دلت ثليه العوارة رقم )

ء  قة الرئيس للمهارا  المفتسوة يفون بشفل كلي هةا ما يدفعه ىلا انجازه لأثماله بفل أري،ية  جرا

لا أن العامل يتلقا ( تعزو ى2بمرؤوسيه و ايمانه بأنهم سي،ققون  أداءا مميزا .في حير فإن العوارة رقم )

 تدريوا  ت،ق  له امفانية مسايرة التطورا  التفنولوجية .

 الفرع الثالث: مناقشة النتائج الإحصائية

 العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسة: 

ىيجابية بير  أن جميع العلاقا  اارتواطية دالة ىحةائيا وثند مستويا  احظنا (-2مر خلال الجدول رقم )

 الأداء المتميز و( ال ورة و المهارة -ال،دل–النماذذ الةهنية وهي )  المعرفة الضمنية المت يرا  المستقلة 

علاقة ثلا المستوى الفلي أو ثلا مستوى كل مت ير ثلا حده، وقد بل ت القيمة الإجمالية لل ، سواء

مرتفعة تؤكد  ( وهي تعد قيمة ىيجابية%68.5سوة ) و الأداء المتميز نن المعرفة الضمنيةاارتواطية بير  

   ...... قة مفلسا  السابوهةا ما أكد  ثليه الدراللمعرفة الضمنية ثلا أداء الأستاذ ،ثلا التأ ير الفوير 

المعرفة ون ، ونعزو ذلك ىلا كتأ ير كوير بير المعرفة الضمنية و الأداء المتميز  حيث أكدوا ثلا وجود

، وبةلك متميز ال مر المفاهيم ال،ديفة في العمل والفل يسعا لدراسة واقعها وتأ يرها ثلا الأداء الضمنية 

تف  وتتقاطع في مر الناحية العلمية جعل الدراسا  ت داء المتميز المعرفة الضمنية و الأفإن اارتواط بير 

قة طردية فمر العلابما أن ، المعرفة الضمنية و الأداء المتميز نتيجتها وهو وجود ثلاقة طردية بير أبعاد 

 . الطويعي أن تساثد هةه المهارا  في ت،سير الأداء

( ،  م يليه %78.1)المت ير التابع بنسوة ال ورة و ة بير بعد كانت القيمة اارتواطي وبالعودة ىلا النتائج فقد 

حيث ال،دل  (،  م يأتي بعد %77.1حيث له ثلاقة ارتواطية مع المت ير التابع بنسوة )المهارة مواشرة بعد 

 بدرجة ارتواط مع المت ير النماذذ الةهنية (، ويليه بعد %76.4له ثلاقة ارتواطية مع المت ير التابع بنسوة )
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التي وجد  أن أقوى ثلاقة ارتواط مع الأداء ( ، وت تلف هةه النتائج مع دراسة %71.1التابع  بل ت ) 

 ال ورة . كانت مع مهارة 

 

و تحليل التباين الأحادي لدراسة فروقات المتوسطات بين العمال بخصوص  Tالفرع الرابع : اختبار 

 مساهمة أبعاد المعرفة الضمنية في تحسين أداء العاملين : 

و تحليل التباين الأحادي لدراسة فروقات المتوسطات بين  Tختبار ( يبين تحليل ا25 -2الجدول رقم )

 تحسين أداء العاملين :  العمال بخصوص مساهمة أبعاد المعرفة الضمنية في
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( مما 0.33أن مستوى المعنوية اختوار ليفر لتجانس العينتير قد بلغ )  Tيتوير لنا مر الجدول اثلاه اختوار 

( مما يعني ثدم 0.95فقد بلغ )  Tيدل ثلا ثدم وجود تجانس بير العينتير أما مستوى المعنوية اختوار 

اد المعرفة الضمنية ثلا الأداء وجود فروق ذا  دالة احةائية بير مت ير الجنس ب ةوص مساهمة أبع

 المتميز و هةا ما يتواف  مع الدراسة السابقة التي كانت للواحفير ) سوع نجيب ،مناصرية رشيد (. 
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 :  الثاني خلاصة الفصل

بشركة الفهرباء و ال از سونل از معرفة الضمنية ثلا الأداء المتميز لتناولنا في هةا الفةل دراسة تطويقية ل

 فقد قسم الفةل الا مو،فير 

المو،ث الأول ب،يث شملت الدراسة ثلا ثينة مر ثمال و ثاملا  شركة توزيع الفهرباء و ال از سونل از 

تناولنا فيه اجراءا  الدراسة و الطريقة المتوعة  في الت،ليل . أما فيما ي ص المو،ث الفاني فقد تم دراسة 

 نتائج الدراسة و مناقشتها . 

في هةا الفةل كةلك قمنا ب،ل اشفالية الدراسة المتمفلة في : ما مدى تأ ير المعرفة الضمنية ثلا الأداء 

 ع الفهرباء و ال از سونل از ؟  المتميز بشركة توزي

 بااثتماد ثلا ما درسناه ميدانيا فإننا نلمس : 

وجود أداء مرتفع في العمل نتيجة ااثتماد ثلا المعرفة الضمنية و الممفلة  في الأبعاد  التالية : النماذذ  -

المعرفة الضمنية  الةهنية و ال،دل و ال ورة و المهارة و هةا يرجع ىلا مدى ثمل ثمال الشركة بأبعاد

خاصة بعد ال ورة أي العمال يعتمدون في استشاراتهم و في حل المشاكل التي يةادفونها أ ناء تأدية مهامهم 

 و سوقوهم في المنةب . .ثلا زملائهم ممر لهم ال ورة 

 .  هناك ثلاقة طردية قوية بير المعرفة الضمنية و الأداء المتميز  -

 ل از يعتمد ثلا الأداء المتميز بشركة سون -

الأداء المتميز الةي ي،ققه العمال في شركة الفهرباء و ال از  سونل از يظهر مر خلال بعدي الأداء و  -

 الإنجاز و كةا التعاون و االتزام الوظيفي . 

ا توجد فروقا  ذا  دالة احةائية في اتجاها  ثمال شركة الفهرباء و ال از سونل از للمعرفة الضمنية  -

الأداء المتميز تعود ىلا المت يرا  الش ةية ) الجنس ،المسما الوظيفي ،  ال ورة ، المستوى التعليمي  ثلا

 ، العمر ( . 
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 :الخاتمة

لقد حاولنا مر خلال هةا الموضوع التعرف ثلا أ ر المعرفة الضمنية ثلا الأداء المتميز ،و 

ذلك  ثور ااجابة ثر التسةةةةةاؤا  التي تمفل اشةةةةةفالية الو،ث ، و لإجابة ثليها قمنا بتقسةةةةةيم 

الو،ث ىلا فةةةةةةلير ، حيث تناولنا في الفةةةةةةل الأول الجانب النظري و المتمفل في المعرفة 

 الأداء المتميز و بعض الدراسا  التي سوقت دراستنا ال،الية .  الضمنية و

أما الفةةةةل الفاني فقد كان تطويقيا تمفل في دراسةةةة حالة بشةةةركة الفهرباء و ال از سةةةونل از 

 ورقلة . 

و يجدر الةكر أن المعرفة الضةةةةةمنية هي ثوارة ثر نوع مر المعرفة التي يةةةةةةعب نقلها ىلا 

و التعوير ثنها لفظيا ، فقد أصةةوح هدف المؤسةةسةةا  اليوم هو شةة ص آخر ثر طري  الفتابة أ

 كسب أو نقل المعرفة الضمنية ىلا الواقع العملي لفي ت،سر مر مستوى الأداء لدى العمال . 

مر خلال دراسةةةةةتنا هةه قمنا بت،ديد م تلف المفاهيم ال اصةةةةةة بفل مر المعرفة الضةةةةةمنية أو 

 الأداء المتميز .  

 أولا : الإشكالية :

 :مر خلال الدراسة التي قمنا بدراستها و التي كانت ف،وى اشفاليتها و  انطلاقا مما سو  

  شركة توزيع ال از و الفهرباء للعاملير في ما مدى تأ ير المعرفة الضمنية ثلا الأداء المتميز

  سونل از "ورقلة " ؟
 : الفرضياتالاسئلة وثانيا : 

  شركة توزيع ال از و الفهرباء سونل از "ورقلة " ؟ما مستوى تميز أداء العاملير في   -1

  شركة توزيع ال از و الفهرباء سونل از "ورقلة " ؟ما مستوى المعرفة الضمنية لدى العاملير في  -2

شركة توزيع ال از و  ما طويعة العلاقة اارتواطية بير المعرفة الضمنية ومستوى تميز أداء العاملير في -3

  الفهرباء سونل از "ورقلة " ؟

شركة هل توجد فروق ذا  دالة احةائية لإجابا  افراد ثينة الدراسة حول تميز أداء العاملير في  -4 

 تعزى للمت يرا  الش ةية )الجنس ،العمر ...(؟ توزيع ال از و الفهرباء سونل از "ورقلة "

 ثالثا : اختبار الفرضيات 

مر خلال ما توصةةةلنا ىليه مر نتائج لهةا الموضةةةوع يمفننا اختوار الفرضةةةيا  كما يلي : درسةةةنا أربع       
 فرضيا  سيتم اختوارها : 

 الفرضية الأولا :      

يوجد مستوى مرتفع مر الأداء المتميز لدى ثمال شركة الفهرباء و ال از ورقلة خاصة بالنسوة لوعدي 
 تزام و التعاون الوظيفي و بالتالي نقول ص،ة الفرضية . الأداء و اانجاز و اال

الفرضةةةةية الفانية  : يوجد مسةةةةتوى مرتفع مر المعرفة الضةةةةمنية لدى ثمال شةةةةركة  الفهرباء و ال از 
 سونل از  و بالتالي تت،ق  الفرضية الأولا 

 الفرضية الفالفة 

يظهر جليا أنه كلما زاد مسةةةةةتوى  نسةةةةةجل ثلاقة طردية بير المعرفة الضةةةةةمنية و الأداء المتميز ب،يث
 ف  الفرضية الفالفة . االمعرفة الضمنية فإن مستوى الأداء المتميز يفون أحسر وهةا ما يو
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 الفرضية الرابعة : 

ثدم وجود فروق ذا  دالة احةةةةةةائية لإجابا  أفراد ثينة الدراسةةةةةة حول المعرفة الضةةةةةمنية تعزى 

توى التعليمي ،المسما الوظيفي (و هنا نقول الفرضية الرابعة بمت يرا  ) الجنس ،العمر ،ال ورة ،المس
 . 

 رابعا : نتائج الدراسة : 

  . يوةل العمال مجهوداتهم مر أجل ان يقوموا بتطوير أداءهم لت،قي  الريادة للشركة 

  . ت،ق  أداء متميز للعامل مر خلال اثتماده ثلا خورة مر سوقوه في المنةب أو العمر بالعمل 

  . ا توجد فروق فردية بير اجابا  العمال 

  . يترتب مستوى المعرفة الضمنية للعمال كالتالي : ال ورة ،المهارة ،ال،دل و النماذذ الةهنية 

  العلاقة اارتواطية بير المعرفة الضمنية و الأداء المتميز تعتور طردية و قوية 

  العامل و تميزه في العمل يعتور االتزام و التعاون الوظيفي أهم بعد يظهر أداء 

  . تعزيز العلاقة بير الرئيس و المرؤول في العمل مر أجل أن ي،سر العامل أداءه 

 خامسا : التوصيات 

 مر خلال النتائج المقدمة يمفننا أن نقدم جملة مر التوصيا  المتمفلة في : 

 ت يير اقةامةة دورا  تةدريويةة لفةائةدة العمةال مر أجةل تزويةدهم بتقنيةا  تسةةةةةةمح لهم ب

معتقداتهم ال اطئة في  مجال العمل و كةا ااسةةتفادة مر  المعارف  الضةةمنية الم تزنة 

 لةا العمال و ااستفادة منها .

  لةير يسةةةةةةةاثدون زملائهم في أداء مهامهم فآ  للعمال ا جعل منح و ت،فيزا  و مفا

 سوآءا بااستشارة أو التطوي . 

 سادسا  : آفاق البحث : 

 في ختام دراستنا فت،نا المجال لدراسة المواضيع التالية مستقولا : 

 ال ورة في ت،سير أداء العامل . دور  -1
 المعرفة الضمنية في ت،قي  الريادة للمنظمة .دور -2
 التعاون و االتزام الوظيفي في ت،قي  أداء متميز للمنظمة دور -3
 .المتميز داء الأفي ت،سير  المعرفة الضمنية أ ر التدريب ثلا -4
 العاملير.المعرفة الضمنية لدى دور الفقافة التنظيمية في اكتساب وتطوير -5
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 والمراجع:قائمة المةادر 

  - I المراجع باللغة العربية : 

ىدارة رأل المال الفکري وقياسه وتنميته کجزء مر ىدارة المعرفة في مؤسسا   -الشربينا الهلالي  .1

 . 2011سنة  22العدد  62 -1النوثية ص  مجلة ب،وث التربية  التعليم العالي.

داخل المؤسسة و دوره في انشاء القيمة تفاثل المعرفة الةري،ة و المعرفة الضمنية  –م،مد جواينية  .2

-12-20تاريخ  90 -75تيليفوم الجزائر ص  –مجلة العلوم ااقتةادية –دراسة حالة مؤسسة أوراسفوم 

2014. 

ثلاقة المعرفة الضمنية بالإبداع في المنظما :  بوشناف, ثطريش, ثديلة, حمودة, تنسيم )مشرف(. . .3

 2018 –وحدة جيجل, جامعة جيجل -و مشتقاتهدراسة حالة المؤسسة الجزائرية للجلود 

ا ر المعرفة الضمنية في صنع القرارا  ااستراتيجية في المؤسسة  رشا, حملة, و حمزة. .4

 .2022ااقتةادية: دراسة حالة مؤسسة سونل از وكالة توسة. جامعة العربي التوسي توسة, 

ااستراتيجية في المؤسسة ااقتةادية: دراسة ا ر المعرفة الضمنية في صنع القرارا   رشا , حمزة. .5

 .2022. جامعة العربي التوسي توسة, حالة مؤسسة سونل از وكالة

المعرفة الضمنية ودورها في تنمية و تطوير الموارد الوشرية في ظل  -د/ أسماء رشاد نايف الةالح  .6

جامعة الجنان طرابلس _لونان  دراسة تطويقية للشركا  المتعددة الجنسيا  , -مفهوم الإدارة العولمة 

 2012ديسمور  15-17

 . (2021الأداء." )-المفهوم–"ااتةال التنظيمي المعوقا   -جية التركاوي نا .7

نةر الدير,. "دور القيادة الإدارية في تفعيل اابتفار لت،قي  الأداء المتميز دراسة حالة مؤسسة  .8

 2021- 73-59ص :   6-4 مجلة النمو ااقتةادي و المقاواتية كوندور."

للمورد الوشري بالمؤسسة  -التمتير الوظيفي وأ ره في تفمير الأداء المتميز  -د/ مناصرية رشيد  .9

وحدة - بناء الهياكل المعدنية المةنعة BATICIMااقتةادية  الجزائرية  دراسة حالة مؤسسة  

 2012الم ير . 

للمؤسسا  ااقتةادية:  ،قي  الأداء المتميز. "أ ر رأل المال الهيفلي في ت -زدام, يوسف, و  زنينة .10

الةناثية بواية المسيلة "متطلوا  الأداء المتميز في المؤسسا  الجزائرية."  دراسة ميدانية بالمنطقة

(2017.) 

-. جامعة احمد دراية  الهاشمي, دور الةكاء ااستراتيجي في ت،سير الأداء المتميز لمنظما  ااثمال  .11

 .2021ادرار, 
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دور المعرفة الضمنية في استمرارية الميزة التنافسية دراسة حالة شركة كوكاكولا حسينة ثواد , .12

-بسفرة –، أطروحة دكتورا ثلوم في ثلوم التسير جامعة م،مد خيضر لتعبئة القارورات سكيكدة

 الجزائر 2020

شركة كوكاكولا دور المعرفة الضمنية في استمرارية الميزة التنافسية دراسة حالة حسينة ثواد , .13

-بسفرة –، أطروحة دكتورا ثلوم في ثلوم التسير جامعة م،مد خيضر لتعبئة القارورات سكيكدة

 الجزائر  2020

ثلي ال ير ثمارة, و أبفر حماد آدم يعقوب. "الدور الوسيط للتوجه الريادي في العلاقة بير  م،مد .14

ركا  ااتةاا  السودانية"." ص : المعرفة الضمنية والأداء ااستراتيجي" دراسة تطويقية ثلا ش

28-44 -2020 

الممارسا  ااستراتيجية دثامة اساسية ل ل  المعرفة التنظيمية: دراسة حالة مجمع  ثيشوش ثواطف .15

 31-12-2021-صيدال 

"تعزيز أ ر المعرفة الضمنية ثلا جودة القرارا   -بر ثيس ة ثود القادر–فتح الله خالةة  .16

 (.2022دراسة حالة مجمع صيدال." )-نظم دثم القرارا ااستراتيجية باست دام 

بعجي سعاد، دور متطلوا  جودة ال،ياة الوظيفية في ت،قي  الأداء المتميز للعاملير في المؤسسة  .17
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 (: أداة الدراسة )استمارة الاستبيان(01

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 التسييرقسم: علوم 

 ستـبيـانإ  
 
 
 
 
 
 
 

Xالرجاء وضع علامة  في الخانة المناسبة.   

 

 

 المحور الأول: المعلومات العامة:

 الجنس
 أنفا ذكر

  

المسمى 

 الوظيفي

 ىطار سامي ىطار ثون

   

المستوى 

 التعليمي

 دراسا  ثليا جامعي  انوي أو أقل

   

 العمر
سنة 30أقل مر   

ىلا أقل مر  30مر 

سنة40  
سنة 40أكفر مر   

   

 الخبرة
سنوا 05أقل مر  

ر ىلا أقل م 05مر

سنوا 10  
سنوا  10أكفر مر   

   
 

 

 يشرفنا أن نتقدم ىلا سيادتفم الم،ترمة بهةه ااستمارة التي تدخل ضمر متطلوا  السيدات والسادة موظفو الشركة:

ونعلمفم أن  "،أثر المعرفة الضمنية في أداء المتميز في المؤسسة سونلغاز  ت،ت ثنوان "انجاز مةكرة ماستر 

الو،ث  لأغراضة الوال ة لدينا، وبالسرية التامة ولر تست دم ىا الإجابا  المقدمة مر طرففم سوف ت،ظا بالأهمي

 العلمي فقط. نشفركم جزيلا ثلا مساهماتفم الجادة بالإجابة ثلا العوارا  المرفقة وبةراحة تامة. 

 الطالبان: بجوار اسيا، باهة حياة.
 ولكم منا كل الشكر والتقدير.manalbadjebbar30 @gmail.com البريد الالكتروني:
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 المحور الثاني: المعرفة الضمنية:

 الترقيم

 

الفقـرة                                    

لا 

أوافق 

 بشدة

(1)  

لا 

 أوافق

(2)  

 محايد

(3)  

 أوافق

(4)  

 قأواف

 بشدة

(5)  

العمل. سوق في المتميزة البشرية للموارد وجذب ترغيب ةالاستقطاب:عملي  

01 

أص،ابتقدم المؤسسة حوافز م رية استقطاب   
 المعرفة و 

.الأخرىال ورا  والففاءا  مر المؤسسا    

     

02 

هناك تعاون كوير بير المؤسسة والجامعا  

ليدهم معارف  للوصول الا الطلوة المتفوقير

واستقطابهم. سابقة  

     

03 

 تتيح المؤسسة الفرصة لطلوة الجامعا  والمعاهد

اكتساب  لإجراء التدريب والتفوير في المؤسسة
 معرفة.

     

04 

أص،اب المعرفة يتم تتوع ال ريجير المتفوقير 

مر الجامعا  وااتةال بهم مر اجل استقطابهم 

. الا المؤسسة  

     

05 

ر للاحتفاظ بطلوا  المتقدميتمتلك المؤسسة نظام 

ذا  معرفة  المتميزير   الا وظائف وخاصة
 منهم للجوء اليها ثند ال،اجة.

     

06 

 تستقطب المؤسسة اافراد الةير يمتلفون مهارا 
كافية في مجال و معرف مفتسوة وخورا  

الت طيط والتنظيم والرقابة لش ل المناصب 

المهمة. الإدارية  

     

انتقائية لأفضل المرشحين لوظيفة معينة. عملية: يارتالاخ  

07 
تتم ثملية اختيار الموظف في المؤسسة ثلا 

المستوى التعليمي ثلا ال الب.المعرفة و أسال   

     

08 
 و المعرفةتتوع المؤسسة معيار الففاءة وال ورة 

 السابقة في ثملية اختيار الموظفير.

     

09 
 مر اافراد ثلا تقوم المؤسسة باختيار موظفيها

 أسال قربهم مر موقع المؤسسة الج رافي.

     

10 
 ااختوارا  نتائج ثلا كفيرا المؤسسة تعول

.للمتقدمير الشفهية و الفتابية  

     

11 

ثملية اختيار الموظفير في المؤسسة تتم ثلا 

أسال ال ةائص الش ةية كالعمر وال،الة 

 ااجتماثية المطلوبة للوظيفة.

     

12 
اختيار المؤسسة للأفراد يعتمد ثلا مطابقة 

 مؤهلاتهم للوصف الوظيفي المعمول به.

     

13 
 تهتم ىدارة المؤسسة وبشفل مستمر بتدريب

 العمال مر قول الم تةير.

     

14 

 يستند الم تةون في تطوي  المعرفة ىلا بناء
 قاثدة بيانا  والتي توفر فرص الإفادة مر

 المعرفة.
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 الترقيم
 

الفقرة     

لا 

أوافق 

 بشدة

(1)  

لا 

 أوافق

(2)  

 محايد

(3)  

 أوافق

(4)  

أواف
 ق

 بشدة
(5)  

أداء الموظف وانجازاته الوظيفية والمهنية. يركز هذا المعيار على:الأداء والأنجاز  
.للأثجاب مفيرةثمل  ونتائج ىنجازا  احق  01       

02 
أمفل قدوة حسنة لزملائي في مجال الوةل 

 واانجاز.
     

03 
المطلوب  الإنتاذأقدم انتاجا كويرا يفوق حجم 

 )المتوقع(.
     

04 
أنجز ما أكلف به مر مهام في وقت قةير 

 جدا.
     

05 
رغم التعقيد والةعوبة في المهام التي أكلف 

بها اا انني امتلك مهارا  متنوثة لإنجاز 
 هةه المهام بففاءة واقتدار.

     

06 
انتاجي يتةف بالدقة المتناهية التي تفاد ت لو 

او نقائص. أخطاءمر اية   
     

او اقتراحات او  أفكارالمبادرة والابداع: يركز هذا المعيار على مدى مبادرة العامل الى تقديم 
او الارتقاء بمستوى  الإنتاجيةاو تحسين  الأداءعمل متميزة تساهم في تطوير  أساليب

.الإجراءاتالخدمات المقدمة للمتعاملين او تبسيط   

07 
وأساليب ثمل  أففارأقدموشفل شوه منتظم 

 فعالة وثملية.
     

      تتميز اقتراحاتي بال،دا ة والريادة واابداع. 08

09 
 أففارأمفل قدوة ي،تةى بها في تقديم 

 واقتراحا  مما لة ومودثة.
     

10 
ا تقدم انجازاتي الشي الجديد والنتائج 

 المناسوة للمؤسسة.
     

11 
اتابع ب،رص مدى تطوي  ما أقدمه مر 

 اقتراحا  مما لة ومودثة.
     

وتةورا  غير مسووقة. أففارأقدم 12       

15 

 ت،رص المؤسسة ثلا تفويض السلطة الفافية

 للعاملير الةير يمتلفون معارف متميزة ل،ل
 المشاكل التي تعترضهم في العمل.
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13 
اطور معارفي ومهاراتي واحرص ثلا 

 اارتقاء بمستوى ت،ةيلي العلمي.
     

.ىبداثيةا ابر ثلا تقديم مشاريع  14       
 
 

هذا المعيار على درجة تعاون العامل مع المتعاملين من  زالتعاون والالتزام الوظيفي: يرك
 خارج المؤسسة وداخلها )المتعاملين الخارجين والداخلين(

      أجيد فر التعامل مع ااخرير. 15

16 
اذهب الا ابعد مدى ممفر في خدمة العملاء والرد ثلا 

 اسئلتهم.
     

17 
العملاء ىيجابي وصوور جدا في ااستجابة اثتراضا  

 وحتا استفزازاتهم.
     

18 
أقيم ثلاقا  ثمل ممتازة مع زملائي وأحظا 

 باحترامهم وتقديرهم.
     

19 
ابادر الا تقديم الدثم والمساندة اللازمة لهم ثند 

 ال،اجة.
     

20 
ملتزم بأنظمة المؤسسة وسياساتها واطوقها بمرونة 

 ودون جمود.
     

استعداد للعمل أوقا  أطول.احترم مواثيد العمل مع  21       

22 
اظهر واء وحرصا ثلا ت،قي  أهداف المةل،ة التي 

 اثمل بها.
     

23 
أقدم التزاماتي الوظيفية ثلا أية منافع او التزاما  

 ش ةية او تجارية أخرى.
     

المشاركة وتحمل المسؤولية: يركزهذا المعيار على مدى حرص العامل على المشاركة في 
 النشاطات والفعاليات الرسمية وغير الرسمية التي تنظمها.

24 
أشارك بفاثلية في اية نشاطا  رسمية أو غير رسمية 

 تنظمها المؤسسة.
     

25 
أشارك ب،مال في تفوير زملائي خلال العمل او حتا 

 بعد انتهاء ساثا  العمل الرسمي.
     

      أشارك بفاثلية في اثداد أنظمة العمل. 26

      يفمر ااثتماد ثلا بشفل دائم. 27

      أستطيع التةرففي ال،اا  ال ير العادية. 28

      ات،مل المسؤولية واتجنب القاء اللوم ثلا ااخرير. 29

      ا أحتاذ الا تنويه مر المسؤول لإنجاز المهمة. 30

 

 شكرا على تعاونكم ودمتم في رعاية الله وحفظه 
 

 
  قائمة الأساتذة الأعضاء المحكمين للإستبيان : 2الملحق 
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الفلية    الرقم  الأستاذ الرتوة العلمية  

كلية العلوم ااقتةادية و العلوم 

 التجارية وثلوم التسيير 

  01 يوسف أسماء  أستاذ التعليم العالي

كلية العلوم ااقتةادية و العلوم 

 التجارية وثلوم التسيير 

نويلحليمي  أستاذ م،اضر   02 

كلية العلوم ااقتةادية و العلوم 

 التجارية وثلوم التسيير 

  03 حجاذ ثود الرؤوف  أستاذ التعليم العالي 

كلية العلوم ااقتةادية و العلوم 

 التجارية وثلوم التسيير 

  04  ثود ال،فيظ  بر ساسي أستاذ التعليم العالي

كلية العلوم ااقتةادية و العلوم 

 التجارية وثلوم التسيير 

 05 ميلودي ثود العزيز أستاذ م،اضر 

  

  : نتائج تحليل الاستبيان03الملحق رقم 

نتائج تحليل استبيان أثر المعرفة الضمنية على الأداء 

»دراسة حالة بشركة سونلغاز مديرية  المتميز 

 التوزيع  ورقلة

 

 

 

الفا كرونوخمعام اتساق   

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.954 41 

 

 المتوسط هي الأساليب خةائةها وهةه وىظهار الدراسة ثينة لوصف وذلك الوصفي الإحةاء مقاييس

تنازليا مت ير كل ثوارا  وترتيب الدراسة أسئلة ثر للإجابة المعيارية واان،رافا  ال،سابي  
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 جنس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 63.5 63.5 63.5 127 ذكر 

 100.0 36.5 36.5 73 انثى

Total 200 100.0 100.0  

 

 

 المسمى الوظيفي

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 42.0 42.0 42.0 84 عون 

 76.0 34.0 34.0 68 اطار

 100.0 24.0 24.0 48 اطار سامي

Total 200 100.0 100.0  

 

 

 تعليمي

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 42.0 42.0 42.0 84 ثانوي أو أقل 

 81.0 39.0 39.0 78 جامعي

 100.0 19.0 19.0 38 دراسات عليا

Total 200 100.0 100.0  

 

 

 عمر

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 30أقل من  22 11.0 11.0 11.0 

سنة40الى30من  80 40.0 40.0 51.0 

فأكثر 40من  98 49.0 49.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  
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 خبرة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات5أقل من  12 6.0 6.0 6.0 

سنة10الى5من  61 30.5 30.5 36.5 

سنة فأكثر10من  127 63.5 63.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  
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Statistiques descriptives 

 
N 

Moye

nne 

Ecart 

type 

ابرمج ثملي  يوميا قول ذهابي للشركة .   200 3.8100 1.04372 

ازالأولوية مع تةوري لفيفية انج اثمل ثلا التركيز ثلا الأهم مر حيث  200 3.9600 1.02648 

3لدي شعور في ذهني لمواجهة أي مشفل   200 3.9400 .94916 

  كافية بيانااهتدي تلقائيا وبفضل الله ىلا حل بعض المشفلا  ثند ثدم توفر 

 ثنها أو ثدم توفر وقت كاف لجمعها

200 3.7450 .91332 

لمتشابفة.اقوم بتنفية المهمة بسرثة ثندما تفون هناك الففير مر المعلوما  ا  200 3.7050 1.01644 

عادلةأجد ال،ل بسهولة ثندما تودو الويانا  داثمة لعدة خيارا  بةورة مت  200 3.8700 .92051 

ا  قرارا  فورية بالرغم مر ثدم تمفني مر مراجعة الوياناستطيع ات اذ 

 المتاحة

200 3.4100 .95207 

لانية يمفنني ات اذ قرارا  فورية ثندما ا يقدم المنط  والت،ليلا  العق

 وال ورا  سوى القليل مر العون

200 3.4100 1.00846 

يتمن،ني  الدورا  التدريوية خورا  ت ير أحيانا بعض القناثا  ثند  200 3.9100 .93610 

أتواصل مع أص،اب ال ورا  مر داخل العمل أو خارجه ثندما تواجهني 

 مشفلة يةعب ثلي حلها

200 4.0800 1.04357 

ها أكفر استفيد مر انجازاتي السابقة  ل،ل المشفلا  مر الأخطاء التي ارتفو

 مر النجاحا 

200 4.0600 1.03039 

ا صادفهااختةاص لمواجهة التعقيدا  التي أاستعير  بالفتب واانترنت ذا  
اأ ناء تنفية المهام الموكلة ىل  

200 3.6900 .81067 

لي بإتقانأتلقا تدريب ثملي موازيا للتفوير النظري لإنجاز الأثمال الوكلة ى  200 3.3300 .98282 

أتدرب مر حير لآخر ثلا مهارا  تجعلني قادرا ثلا مسايرة التطورا  
والتفنولوجيةالعلمية   

200 3.6200 .99527 

ةي في العمل ثند تطوي  مهارة جديدأجد دثم كافي مر رئيس  200 3.6350 .90325 

ي وقت فعلم ثددا مر المهارا  أتعلم المهارة واحدة تلوى الأخرى بدا مر ت
دواح  

200 3.5300 1.03171 

جانب  ثلاأمارل المهارة التي اكتسوها بوصفها وحدة كلية بدا مر التركيز 

ىمنها دون الجوانب الأخر  

200 3.8050 .98071 

 93442. 3.7850 200 احق  ىنجازا  ونتائج ثمل مفيرة للأثجاب.

 1.04846 3.7150 200 أمفل قدوة حسنة لزملائي في مجال الوةل واانجاز.

يفوق حجم الإنتاذ المطلوب )المتوقع(.أقدم انتاجا كويرا   200 3.4650 .97134 

 93637. 3.7600 200 أنجز ما أكلف به مر مهام في وقت قةير جدا.

تنوثة بالرغم مر التعقيد في المهام المفلف بها ىا أنني أمتلك مهارا  م
 لإنجازها بففاءة 

200 3.6350 1.01337 

ت لو مر اية أخطاء او نقائص. ثملي يتةف بالدقة المتناهية التي تفاد  200 3.5600 1.13261 

 77466. 3.7300 200 أقدم بشفل شوه منتظم أففار وأساليب ثمل فعالة وثملية.

 98193. 3.5250 200 تتميز اقتراحاتي بال،دا ة والريادة واابداع.

 91771. 3.7050 200 أمفل قدوة ي،تةى بها في تقديم أففار واقتراحا  مما لة ومودثة.

 1.16480 3.5050 200 اتابع ب،رص مدى تطوي  ما أقدمه مر اقتراحا  مما لة ومودثة.

 1.15004 3.0950 200 أقدم أففار وتةورا  غير مسووقة.

 1.06115 3.6400 200 اطور معارفي ومهاراتي واحرص ثلا اارتقاء بمستوى ت،ةيلي العلمي.
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 1.06047 3.6450 200 ا ابر ثلا تقديم مشاريع ىبداثية.

 1.19369 3.9150 200 أجيد فر التعامل مع ااخرير.

 85366. 3.9300 200 اذهب الا ابعد مدى ممفر في خدمة العملاء والرد ثلا اسئلتهم.

 81134. 3.9950 200 أقيم ثلاقا  ثمل ممتازة مع زملائي وأحظا باحترامهم وتقديرهم.

اللازمة لهم ثند ال،اجة.ابادر الا تقديم الدثم والمساندة   200 3.9200 1.10894 

 1.10730 3.7450 200 احترم مواثيد العمل مع استعداد للعمل أوقا  أطول.

 95105. 3.7450 200 اظهر واء وحرصا ثلا ت،قي  أهداف المةل،ة التي اثمل بها.

 1.13403 2.9800 200 أشارك بفاثلية في اية نشاطا  رسمية أو غير رسمية تنظمها المؤسسة.

 96208. 3.4050 200 أشارك بفاثلية في اثداد أنظمة العمل.

 91880. 3.5050 200 يفمر ااثتماد ثلا بشفل دائم.

 94724. 3.6650 200 أستطيع التةرف في ال،اا  غير العادية.

 81290. 3.9500 200 ات،مل المسؤولية واتجنب القاء اللوم ثلا ااخرير.

النماذج الذهنية اابعد الأول :  200 3.9033 .83180 

 77707. 3.6280 200 البعد الثاني : الحدس

 70007. 3.9350 200 البعد الثالث : الخبرة

 72441. 3.5840 200 البعد الرابع: المهارة

 62183. 3.7626 200 المتغير المستقل المعرفة الضمنية

 79455. 3.6533 200 البعد الأول : الأداء والإنجاز

 68596. 3.5493 200 البعد الثاني المبادرة والابداع

 79110. 3.8750 200 البعد الثالث التعاون والالتزام الوظيفي

 67011. 3.5010 200 البعد الرابع :المشاركة وتحمل المسؤولية

 64849. 3.6447 200 المتغير التابع الأداء المتميز 

N valide (listwise) 200   

 

 

 اختبار فرضيات الارتباطات بين المتغيرات

 ثند مستوى دالة 0.05 حيث Entryتحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى 

: بينهما ال طي اارتواط يوضح الموالي الجدول حيث التابع والمت ير المستقل المت ير   

 

Variables introduites/suppriméesb 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

المتغير المستقل المعرفة  1

 الضمنية

. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : المتميز الأداء التابع المت ير  
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Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .685a .469 .466 .47366 

a. Valeurs prédites : (constantes), الضمنية المعرفة المستقل المت ير 

b. Variable dépendante : المتميز الأداء التابع المت ير  

 

 

 

ANOVAb 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 39.264 1 39.264 175.008 .000a 

Résidu 44.422 198 .224   

Total 83.686 199    

a. Valeurs prédites : (constantes), الضمنية المعرفة المستقل المت ير 

b. Variable dépendante : المتميز الأداء التابع المت ير  

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardizes 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) .957 .206  4.647 .000 

 000. 13.229 685. 054. 714. المتغير المستقل المعرفة الضمنية

a. Variable dépendante : المتميز الأداء التابع المت ير  

 

 

 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2.5969 4.5286 3.6447 .44419 200 

Résidu -1.42787- .83576 .00000 .47247 200 

Erreur Prévision -2.359- 1.990 .000 1.000 200 

Erreur Résidu -3.015- 1.764 .000 .997 200 

a. Variable dépendante : المتميز الأداء التابع المت ير  
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Diagrammes 

 

 

 
 

 



 

83 
 

 
 

 

 

 حسب الرسم ا توجد  مشفلة فالنتائج  تتوزع وف  التوزيع الطويعي

 

 اان،دار المتدرذ:

 
Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables introduites 
Variables 

supprimées Méthode 

 Pas à pas (critère : Probabilité de F pour introduire <= .050, Probabilité de F pour . البعد الثالث : الخبرة 1
éliminer >= .100). 

 Pas à pas (critère : Probabilité de F pour introduire <= .050, Probabilité de F pour . البعد الرابع: المهارة 2
éliminer >= .100). 

 Pas à pas (critère : Probabilité de F pour introduire <= .050, Probabilité de F pour . البعد الثاني : الحدس 3
éliminer >= .100). 

 Pas à pas (critère : Probabilité de F pour introduire <= .050, Probabilité de F pour . البعد الأول : النماذج الذهنية 4
éliminer >= .100). 

a. Variable dépendante : المتميز الأداء التابع المت ير  
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Récapitulatif des modèlese 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 .711a .505 .503 .45740 

2 .764b .584 .579 .42052 

3 .771c .594 .588 .41641 

4 .781d .611 .603 .40881 

a. Valeurs prédites : (constantes), ال ورة : الفالث الوعد 

b. Valeurs prédites : (constantes), المهارة :الرابع الوعد ,ال ورة : الفالث الوعد 

c. Valeurs prédites : (constantes), ال،دل : الفاني الوعد ,المهارة :الرابع الوعد ,ال ورة : الفالث الوعد 

d. Valeurs prédites : (constantes), ماذذالن : الأول الوعد ,ال،دل : الفاني الوعد ,المهارة :الرابع الوعد ,ال ورة : الفالث الوعد  الةهنية 

e. Variable dépendante : المتميز الأداء التابع المت ير  

 

 

 

ANOVAe 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 42.262 1 42.262 202.004 .000a 

Résidu 41.424 198 .209   

Total 83.686 199    

2 Régression 48.850 2 24.425 138.122 .000b 

Résidu 34.836 197 .177   

Total 83.686 199    

3 Régression 49.700 3 16.567 95.541 .000c 

Résidu 33.986 196 .173   

Total 83.686 199    

4 Régression 51.096 4 12.774 76.432 .000d 

Résidu 32.590 195 .167   

Total 83.686 199    

a. Valeurs prédites : (constantes), ال ورة : الفالث الوعد 

b. Valeurs prédites : (constantes), المهارة :الرابع الوعد ,ال ورة : الفالث الوعد 

c. Valeurs prédites : (constantes), ال،دل : الفاني الوعد ,المهارة :الرابع الوعد ,ال ورة : الفالث الوعد 

d. Valeurs prédites : (constantes), دالوع ,ال،دل : الفاني الوعد ,المهارة :الرابع الوعد ,ال ورة : الفالث الوعد  : الأول 

 الةهنية النماذذ

e. Variable dépendante : المتميز الأداء التابع المت ير  
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.054 .185  5.696 .000 

 000. 14.213 711. 046. 658. البعد الثالث : الخبرة

2 (Constante) .636 .183  3.470 .001 

 000. 9.796 533. 050. 494. البعد الثالث : الخبرة

 000. 6.104 332. 049. 297. البعد الرابع: المهارة

3 (Constante) .541 .187  2.897 .004 

 000. 9.200 507. 051. 470. البعد الثالث : الخبرة

 000. 4.474 271. 054. 243. البعد الرابع: المهارة

 028. 2.214 128. 048. 106. البعد الثاني : الحدس

4 (Constante) .583 .184  3.171 .002 

 000. 9.802 561. 053. 519. البعد الثالث : الخبرة

 000. 4.833 289. 054. 259. البعد الرابع: المهارة

 001. 3.399 222. 054. 185. البعد الثاني : الحدس

النماذج الذهنيةالبعد الأول :   -.149- .051 -.191- -2.890- .004 

a. Variable dépendante : المتميز الأداء التابع المت ير  

 

 

 

Variables excluesd 

Modèle Bêta dans t Sig. 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

 044a .735 .463 .052 .689. البعد الأول : النماذج الذهنية 1

 245a 4.568 .000 .309 .789. البعد الثاني : الحدس

 332a 6.104 .000 .399 .714. البعد الرابع: المهارة

 b -1.339- .182 -.095- .610-079.- البعد الأول : النماذج الذهنية 2

 128b 2.214 .028 .156 .625. البعد الثاني : الحدس

النماذج الذهنيةالبعد الأول :  3  -.191-c -2.890- .004 -.203- .458 

a. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), ال ورة : الفالث الوعد 

b. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), المهارة :الرابع الوعد ,ال ورة : الفالث الوعد 

c. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), ال،دل : الفاني الوعد ,المهارة :الرابع الوعد ,ال ورة : الفالث الوعد 

d. Variable dépendante : المتميز الأداء التابع المت ير  
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Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2.0955 4.6548 3.6447 .50672 200 

Résidu -1.30612- .92460 .00000 .40468 200 

Erreur Prévision -3.057- 1.994 .000 1.000 200 

Erreur Résidu -3.195- 2.262 .000 .990 200 

a. Variable dépendante : المتميز الأداء التابع المت ير  

 

 

 
 

Diagrammes 
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اارتواطا :مةفوفة   

 

 
المتغير التابع الأداء 

 المتميز 

 **Corrélation de Pearson .427 البعد الأول : النماذج الذهنية

Sig. (bilatérale) .000 

N 200 

 **Corrélation de Pearson .520 البعد الثاني : الحدس

Sig. (bilatérale) .000 

N 200 

 **Corrélation de Pearson .711 البعد الثالث : الخبرة

Sig. (bilatérale) .000 

N 200 

 **Corrélation de Pearson .617 البعد الرابع: المهارة

Sig. (bilatérale) .000 

N 200 

 **Corrélation de Pearson .685 المتغير المستقل المعرفة الضمنية

Sig. (bilatérale) .000 

N 200 

 

 

 

 

 أوا ىختوار تي تاست ا ر   الجنس ا توجد فروق بير ىجابا  العمال توعا الجنس ثلا المت ير التابع  

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart-type جنس

Erreur standard 

moyenne 

 06015. 67788. 3.6793 127 ذكر المتغير التابع الأداء المتميز 

 06947. 59359. 3.5844 73 انثى
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Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 
Levene sur 

l'égalité des 
variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. T ddl 

Sig. 
(bilatér

ale) 

Différe
nce 

moyen
ne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 95% de la 
différence 

Inférieure Supérieure 

المتغير 
التابع 
الأداء 

 المتميز 

Hypothèse 
de 

variances 
égales 

.945 .332 .996 198 .320 .09490 .09525 -.09293- .28273 

Hypothèse 
de 

variances 
inégales 

  

1.033 166.836 .303 .09490 .09190 -.08653- .27633 

 

 

) الأحادي التواير ت،ليل One Way ANOVA  ثلا (الش ةية )الديم رافية المت يرا  تأ يرا  للاختوار( 

التابع؛ المت ير  

  انيا ثلاقة      الوظيفة  ا توجد فروق بير ىجابا  العمال

 

ANOVA 

 المتغير التابع الأداء المتميز 

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .126 2 .063 .149 .862 

Intra-groupes 83.560 197 .424   

Total 83.686 199    

 

 

 

 

 

  الفا ثلاقة      بالمستوى التعليمي ا توجد فروق بير ىجابا  العمال توعا للمستوى 

ANOVA 

 المتغير التابع الأداء المتميز 

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 1.019 2 .509 1.214 .299 

Intra-groupes 82.667 197 .420   

Total 83.686 199    
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 رابعا  ثلاقة      العمر ا توجد فروق بير ىجابا  العمال توعا للعمر 

ANOVA 

 المتغير التابع الأداء المتميز 

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 1.888 2 .944 2.274 .106 

Intra-groupes 81.798 197 .415   

Total 83.686 199    

 

 رابعا ثلاقة    بال ورة ا توجد فروق بير  ىجابا  العمال 

ANOVA 

 المتغير التابع الأداء المتميز 

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 10.268 2 5.134 13.776 .000 

Intra-groupes 73.418 197 .373   

Total 83.686 199    

 
Comparaisons multiples 

 المتغير التابع الأداء المتميز 
LSD 

(I) خورة (J) خورة 
Différence de 

moyennes (I-J) Erreur standard Signification 

Intervalle de confiance à 95% 

Borne inférieure 
Borne 

supérieure 
سنوات5أقل من  سنة10الى5من   -.79543-* .19279 .000 -1.1756- -.4152- 

سنة فأكثر10من  -.95561-* .18437 .000 -1.3192- -.5920- 
سنة10الى5من سنوات5أقل من    .79543* .19279 .000 .4152 1.1756 

سنة فأكثر10من  -.16017- .09510 .094 -.3477- .0274 

سنة فأكثر10من سنوات5أقل من    .95561* .18437 .000 .5920 1.3192 
سنة10الى5من  .16017 .09510 .094 -.0274- .3477 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفهرس
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 الفهرس

 90 .............الاهداء.......................................................................................

 90 ...............................الشكر.......................................................................

 90  ...........................الملخص

 90 ....................................................................................................قائمة المحتويات

 ...................................قائمة الجداول...............................................................
 

90 

 90 ..........................لاشكال..............................................................ا قائمة 

  قائمة الملاحق.........................

 أ ................................................................................................المقدمة

 الفصل الاول: الادبيات النظريات والتطبيقية للمعرفة الضمنية و الأداء المتميز

 2 تمهيد

 2 المبحث الاول: مدخل نظري حول المعرفة الضمنية و الأداء المتميز 

 2 الأول : ماهية المعرفة الضمنية المطلب

 2 الفرع الأول : مفهوم المعرفة و عناصرها 

 2 : تعريف المعرفةأولا

 3 ثانيا: تصنيف المعرفة

 4 ثالثا: مصادر المعرفة

 5 الفرع الثاني : مفهوم المعرفة الضمنية و كيفية استخدامها

.: مفهوم المعرفة الضمنيةأولا  5 

 5 المعرفة الضمنية: أبعاد ثانيا

 5 : خصائص المعرفة الضمنيةلثاثا

 7 ا.:تقنيات استقطاب المعرفة الضمنيةرابع

 8 ا:شروط استخدام المعرفة الضمنيةخامس

 8 المطلب الثاني : أساسيات حول الأداء المتميز

 8 الفرع الأول : مفهوم الأداء و أنواعه

 8 : مفهوم الأداءأولا

 9 ثانيا: أنواع الأداء

 9 الفرع الثاني : مفهوم الأداء المتميز و أهميته

 9 أولا : تعريف الأداء المتميز

.ثانيا: نظريات الأداء المتميز  10 

 10 ثالثا: دوافع الأداء المتميز

 11 رابعا: مقومات الأداء المتميز

 12 خامسا :أساليب تحقيق الأداء المتميز

 13 سادسا : أهمية الأداء المتميز

 15 سابعا : خصائص الأداء المتميز

 15 المطلب الثالث : مساهمة المعرفة الضمنية في الأداء المتميز

 16 الفرع الأول : أثر التزام المعرفة الضمنية على الأداء المتميز
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 16 : أثر المعرفة الضمنية على الأداء المالي أولا

 16 ثانيا: أثر المعرفة الضمنية على رضا العاملين 

 17 ثالثا: أثر المعرفة الضمنية على تعلم العاملين

 18 المبحث الثاني: الدراسات السابقة 

 19 المطلب الأول : الدراسات السابقة باللغة العربية

 19 : الدراسات السابقة المتعلقة بالمعرفة الضمنية أولا

 19 ثانيا: الدراسات السابقة المتعلقة بالأداء المتميز

 21 الثاني: الدراسات السابقة باللغة الأجنبيةالمطلب 

 21 : الدراسات السابقة المتعلقة بالمعرفة الضمنية أولا

 22 ثانيا: الدراسات السابقة المتعلقة بالأداء المتميز

 23 المبحث الثالث : الدراسات السابقة بين المعرفة الضمنية و الأداء المتميز

 27 خلاصة الفصل الأول

  الثاني : الدراسة الميدانية لأثر المعرفة الضمنية على الأداء المتميز في مؤسسة سونلغازالفصل 

 30 تمهيد

 31 المبحث الأول: الطريقة و الأدوات المستعملة في الدراسة 

 31 المطلب الأول : الطريقة المعتمدة في الدراسة

 31 الفرع الأول : منهج الدراسة 

 31 الدراسةالفرع الثاني : متغيرات 

 32 الفرع الثالث : مجتمع و عينة الدراسة

 36 المطلب الثاني : أدوات الدراسة

 36 أولا:الدوات الإحصائية المستخدمة

 36 ثانيا :الأدوات المستخدمة

 36 ثالثا: هدف و ثبت الإستبيان

 37 المبحث الثاني :عرض  نتائج الدراسة الميدانية  و مناقشتها

 37 عرض و تحليل النتائج المطلب الأول :

 37 الفرع الأول : الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة

 41 الفرع الثاني : عرض و تحليل نتائج محاور الإستبيان

 49 المطلب الثاني : تحليل و مناقشة نتائج الدراسة

 50 الفرع الأول : ربط نتائج الفرضيات و تفسيرها 

 58 الدراسةالفرع الثاني : مناقشة نتائج 

 59 الفرع الثالث : مناقشة نتائج الإحصائية 

 62 خلاصة الفصل الثاني.

 65 الخاتمة.

 68 المراجع.

 72 الملاحق.

 90 الفهرس.


	ومن أهم التحديات التي تواجه هذه المؤسسات عدم ملموسية المعرفة الضمنية، وكذلك إدراك الموظفين لأهميتهما. وكيفية استخراجها وأهميتها على الأداء، وتحقيق أهداف هذه المنظمات كون الأداء يشكل أحد مؤشرات النجاح، وحسن استغلال المعارف الضمنية للموارد البشرية، وتسخ...
	و لقد أصبحت المؤسسات تستخدم المعرفة بشكل متزايد في تصميم المنتجات والخدمات وتطوير النظم والتقنيات، مماّ يوضح أهميتها الكبرى، وقد يكون خير دليل على ذلك هو استعمالها من طرف أكبر المؤسسات العالمية ، إضافة إلى التقرير الدولي عن منظمة التعاون الاقتصادي وال...
	المبحث الأول: مدخل نظري حول المعرفة الضمنية و الأداء المتميز
	المطلب الأول: ماهية المعرفة
	المبحث الثاني: الدراسات السابقة
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