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لى كـــل أســـاذذي الـــذين رافقـــوني مـــن الطـــور إو دراســـة، في ال وأخـــويإلى كـــل زم ئـــي 
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 ر وتقديركش
 والفؤاد نعما ونحن له من الشاكرين  الذي رزقنا السمع والبصرلله الحمد

 ليه الرحال، تجد دائما قائدا يهدي القافلة إلىإنجاز هذا البحث الجاد وكل هدف نبيل ذشد إ رحلة عبر
ة من ساعات ثمينأن يكون هذا القائد أستاذ استرق  دف نبيل كالعلم، وليس هناك أروع ولا أعظم منه

 وقته وأمدنا بعصارة فكره
 'قون مد زر مح'كان لنا نعم المشرف و 

 وذقدير بكل ما تحمله الكلمة من معنى ج لفكلمة ثناء ووقفة إ
  على هذا البحث فجزاه الله خيرا الجزاء لإشرافه

 .خيرا الله زاهمشكر كل الأساذذة والأصدقاء جانكما  تعانسالم والله
 وعناعن أن يجزيهم وذعالى ذبارك المولىين سائل العمل هذا إعداد في الطيبة بالكلمة ولو اهمس من كل  إلى

 عليه والقادر ذلك ولي إنه الخير كل  الإس مية الأمة
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 :الملخص

ظل جائحة كورونا من خلال دراسة تحليلية لي أهم  فيsaa لشركة الوطنية للتأمين  تهدف هذه دراسة الأداء المالي 

-2017زمة)إلى مرحلة قبل الأالفترة  زئةتج،و  (2021- 2017)المؤشرات النسب المالية تحدد الفترة من 

وقمنا بجمع بيانات الدراسة بشكل أساسي من القوائم المالية   (2021-2020) اثناء الأزمة(ومرحلة 2019

وكذا معرفة الأداء المالي لشركات التأمين ، هذه الدراسة والالقاء الضوء على الأداء المالي ومعرفة طرق تقييمهللشركة 

أمين على الاداء المالي بصفة عامة في قطاع الت صت دراسة نتائج أن اثر الازمةلخالمالية م المؤشرات هألى عف والتعر 

  او خاصة

 saa لشركة الوطنية للتأمينا, مالية مقوائال المالي, مؤشرات الاداء الأداء المالي , جائحة كورونا ، :الكلمات الدالة

Abstract: 
This study aims to study the financial performance of the National 
Insurance Company in light of the Corona pandemic through an 
analytical study of the most important indicators. Mainly from the 
company's financial statements, this study sheds light on the financial 
performance and knowledge of its evaluation methods, as well as 
knowing the financial performance of insurance companies and 
identifying the most important financial indicators. A study of the results 
concluded that the impact of the crisis in the insurance sector on 
financial performance in general or in particular  

Keywords: Corona pandemic, financial performance, financial 
Statements, the National Insurance Company saa 
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 ذوطئة:
تتضمن لها البقاء  والميكانيزمات التي الآلياتشكالها وتوجهاتها إلى اعتماد جملة من بمختلف أ الاقتصاديةتسعى المؤسسات  

لمؤسسات دف مثل هذه االصدد يكون ه حيث في هذا أخرى،من جهة  متزايدةأرباح ليها عوائد و عمن جهة وتدير  والاستمرارية
المالي  الأداءيمثل  .المالي للمؤسسة بالأداءفي مضمون ما يعرف  إذ يكن كل هذا لها،المالية  بالإدارةخاصة  إستراتيجيةتسطير ورسم 

وذلك سطرة لها، لما الأهدافقدرتها على تحقيق  ولمعرفة مدىالمالية لها  بالنسبة للمؤسسة محورا جوهريا لتشخيص الصحة والوضعية
تؤثر عليه إما إيجابا أو سلبا، ومن بين  المالي عوامل داخلية وخارجية للأداءكما   لقياسه،على مجموعة من مؤشرات  بالاعتماد

 الأخيرة الآونةيشهده العالم في هذه  ما ظل , وفيؤسسةبالمالمحيطة  الاقتصادية والأوضاعالظروف  المالي الأداءالعوامل المؤثرة على 
جائحة عالمية أصابت   الذي تحول إلى- 19كوفيد   –فيروس كورونا المستجد  جدا لم يشهدها من قبل إثر تفشي يرةكب  تحولتمن 

 دارةلاحيث ال يمكن  الاقتصادية،بما فيها المؤسسات  الاقتصاديةشلل حركة غالبية النشاطات  التي أدت إلى العالم،كل دول 
هذه  السنة ومعرفة وضعها المالي في خلالتقييم أدائها ى هذه المؤسسات يستوجب علذي ال عليها، الأمرالسيطرة  المؤسسة

 .تعرف بانتشار لجائحة كوروناالظروف التي 

 إشكالية الدراسة:
 النحو التالي: على اغتهيمكن صي ،ومن مجمل ما سبق فان السؤال الأساسي الذي تحاول هذه المذكرة الإجابة عليه

 ؟داء المالي لقطاع التأمينلأكورونا على اما مدى تأثير جائحة  

 الفرعية:الأسئلة 
 كما يلي:  فرعيةسئلة أوهذا التساؤل الرئيسي بدوره يقود الى طرح عدة 

 على الأداء المالي بسبب الجائحة؟ أثرل هناك ه-

ب ب النشاط، نسحسابات التسيير، نسب السيولة، نس نسبية المؤشرات الم هل هناك أثر لجائحة كورونا على مستويات-
  ( ؟saaتأمين الوطنية لللمؤسسة التمويل )

 (؟  saaتأمين الوطنية لسة مؤسة )لليالمردودهل هناك أثر لجائحة كورونا على مستويات - 

 الفرضيات:
 التالية: الفرضيات نضعوللإجابة على مجمل هذه الأسئلة 

 الأداء المالي بسبب الجائحة على تأثرعوامل ة دعيوجد -
تويات مؤشــرات الماليــة نســب حســابات التســيير، نســب الســيولة، نســب النشــاط، نســب ئحــة كــورونا علــى مســلبي لجاأثــر ســيوجــد -
 مويل تال
 يوجد أثر سلبي لجائحة كورونا على مستويات المردودية - 

 الموضوع:مبررات اختيار 
  ه:راستمن أجل د إن اختيار هذا الموضوع



 ةمـدمق

 ب

 

 ية العالميةالازمة الصح رغبة في معرفة الآثار التي نتجت عن-
 دراسة فيروس كورونا من الصفر من اجل التعرف عليو وعلى أسبابه واخطار  -
 وضوع للم لشخصياالميل  -

 الدراسة: أهداف

 نسعى من خلال دراستنا هذه إلى تحقيق جملة من الأهداف والتي نوجزها كالآتي

 المالي للمؤسسة ومؤشرات قياسه  داءى الأعرف عللتا- 

 د الجزائري قتصاى والاائحة كورونا مع إلقاء الضوء في أثرها على القطاعات الاقتصادية العالمية الكب اهيم المتعلقة بجأهم المف رازإب-
 (saa تأمينة ليالوطنقياس مدى التأثير الذي يمكن أن تحدثه جائحة كورونا على الأداء المالي )للمؤسسة 

 .االتعرف على الأزمة الصحية وانعكاساته- 

 ة:راسالدأهمية
عتـب موضـوع السـاعة لـتي تا، وايـتكمن أهمية الدراسة في كونها تعـا  موضـوعا يعتـب مـن أهـم المواضـيع النظريـة الملموسـة عمل •

 الجائحة كوروناظل  من حيث أنها تعا  إشكالية مصداقية المعلومات المحاسبية في
وضــوع، وتتبعــا للمســتجدات والتطــورات الــتي طرقــت لهــذا الماســة حلقــة مــن سلســلة الدراســات الــتي تالدر   هــذها تعتــبمــك •

نقطــة الوصــل بــين الدراســات العلميــة  لومــات المحاســبيةعالمان د، حيــث يعتــب البحــث في ميــالمعلومــات المحاســبية تشــهدها 
لــى محاولــة هنيــة والجهــات الأكاديميــة، ويبعــث عات المالهيئــية لــدى بوالممارســة المهنيــة، وهــذا مــا يعطــي الموضــوع أهميــة نســ

 المعلومات المحاسبيةبحث في مختلف جوانبه النظرية كدعم للممارسة العملية ال

 مة:ستخدالم تاوالأدو منهج الدراسة 
 لمـــنهجعلـــى  ا يللإحاطـــة بمختلـــف جوانـــب الموضـــوع وللإجابـــة عـــن التســـاؤلات واثبـــات الفرضـــيات اعتمـــدنا في الجانـــب النظـــر 

في الموضـوع، واسـتخلاأ أهـم مـا جـاءت بـه الدراسـات السـابقة،  والنظريـةيم الأساسـية   وذلك من خلال التطـرق للمفـاهي ليلحتال
  saaمن الشركة الوطنية للحصول على المعلومات حالة فيروس المستجد سة درا ىلعأما الجانب التطبيقي اعتمدنا 

 حدود الدراسة: 
 saaالشركة الوطنية للتأمين لدراسة على ا ذهاقتصرت ه :ةالحدود المكاني •
مـن نفـ  مـارس حـ  نهايـة شـهر  2023بـين شـهر فيفـري  أجريت هذه الدراسة خلال الفترة الواقعـة مـا منية:الحدود الز  •

 لدراستها ومناقشتها، ميزانيات وتحضيرلك بدءا من إعداد وذ لسنة،ا

  صعوبات الدراسة:
 تلخيصها فيما يلي: ويمكنهذه الدراسة د داوبات في إععالعديد من الص واجهتني-
 لقلة معلوماتمن الصعوبات في بداية البحث  ديدواجهتني الع-
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 ليهارنا عثصعوبة التوفيق بين اعداد المذكرة والمراجع الذي ع-

 هيكل الدراسة:
 : فصلين على النحو التالي فيولقد خططت هذه الدراسة بحيث تقع 

 تطرقنـا الأول المبحـث ففـي ،حـثمبا3 إلى قسـم بـدوره الـذي والتطبيقيـة، النظريـة بياتدالأ إلى فيه انتطرق :الأول الفصل •
شـركات التـأمين امـا المبحـث الثالـث  علـىجائحـة  أثـر فيـه االثاني فتناولن المبحث في أما ،المالي للأداء المفاهيمي إلى الإطار
  بالموضوع المتعلقة السابقة للدراساتتطرقنا 

الطريقـة الأول  المبحـث في تناولنـا حيـث حثـين،بم إلى بـدوره انقسـم والـذي الميدانيـة الدراسـة إلى فيـه رقنتط :ثانيلا الفصل •
 ومناقشتها. إليها المتوصل ائجالنت ضعر  سنقوم الثاني المبحث في أما  ، الدراسة والأدوات

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

سات راالدالإطار النظري للدراسة و : الفصل الأول
 السابقة



 والدراسات السابقة ةالإطار النظري للدراس: الفصل الأول

5 

 

 تمهيد:
اح المؤسسـة تحديـد مـدى  ـ م العديـد مـن المفكـرين والمسـرين مـن اجـلمـاهتالتـأمين با يحظى موضوع الاداء المالي للشـركات 

ورونا علـى الاقتصـاد العـالمي وقـد وس كـير فـير ثـسنعا  في هذا الفصل الإطار النظري الأداء المالي في الشـركات وتأ .في تحقيق اهدافها

 مباحث على التوالي 3قسمنا هذا الفصل الى 

 وأهدافه،  مؤشراته ةهميأمفهومه الى انطلقنا من المالي  داءلألالمفاهيمي  ارطالإ إلى فيه نتطرق: الأول المبحث

 كورونا في شركات التأمين  لجائحة فيه نتطرق: الثاني المبحث

 فيه الدراسات السابقة لنا تناو  :المبحث الثالث
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 عموميات الأداء الماليالمبحث الأول: الإطار النظري 
 الأداء المالي :طلب الاوللما

ل في و سسة ناجحة أو لا من حيث قراراتها وخططها، سنحاورا أساسيا لتحديد ما إذا كانت المؤ داء المالي محالأداء المالي يعتب الأ
 وأهدافها أهميتهالمالي مع  يف عن الأداء بصورة عامة ثم الأداءض مجموعة من التعار هذا المطلب عر 

 الفرع الأول: مفهو م الأداء المالي

ريفا للأداء المالي وسوف يتم التركيز على أهمهاد ان نقدم تعلكي نتمكن من تعريف الاداء المالي لب  

ؤسسات حيث يركز على استخدام مؤشرات مالية لقياس الضيق لأداء الم لي على أنه المفهومايعرف محمد محمود الخطيب الأداء الم
فة التي تمارسها نشطة المختلأنه هو الداعم الأساسي للأء المؤسسة حيث الي عن أدالما مدى ا از الأهداف، و يعب الأداء

 المؤسسة، و يساهم في إتاحة الموارد المالية و تزويد المؤسسة بفرأ استثمارية مختلفة1

لال ستقبل من خلما ا يعرف على أنه تشخيص الصحة المالية للمؤسسة لمعرفة مدى قدرتها على إنشاء القيمة المضافة ومجابهةمك
ذ الظرف نتائج وكذلك باقي القوائم المالية، ولكن لا جدوى من ذلك إذا لم يؤخول حسابات اللى الميزانية المالية وجدالاعتماد ع
ؤسسة النشطة في الدراسة، وعلى هذا الأساس فإن تشخيص الأداء يتم بمعاينة الذي تنتمي إليه المي والقطاع الصناعي دالاقتصا

 المردو دية الاقتصادية للمؤسسة ومعدل نمو الأرباح2

لال الأمثل لمواردها ومصادرها في الاستخدامات ذات درة المؤسسة على الاستغق  بأنه مدىويعرف أيضا    

ل تشكيل الثروةصير من أجالأجل القويل وذات طالأجل ال  

 كما يعني الأداء المالي تسليط الضوء وفحص المحاور التالية من خلال عملية التحاكي3

ل المؤثرة في المردودية المالية؛وامالع ·  

ناة من طرف المسيرين على مردودية الأموال الخاصة؛المالية المتبر السياسات ثأ ·  

من الأرباح؛ مدى تغطية مستوى النشاط للمصاريف  وتحقيق فوائضلسياسة المالية االمؤسسة في إ اح  ومدى مساهمة معدل نم
 العامة

                                                           
 45، أ 2010، الأردن، 01، ط والتوزيععلى عوائد أسهم الشركات، دار الحامد للنشر  وأثرهالي محمد محمود الخطيب، الأداء الم

ورصتي الجزائر و باري ، أطروحة بباستعمال المحاكاة المالية حلة نذار المبكر لإالاقتصادية نحو إرساء نموذج ل دادن عبد الغني قياس و تقييم الأداء المالي في المؤسسات 2
 36 ، أ2007-2006، 03العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر دكتوراه في 
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المؤسسة على تحقيق أهدافها المسطرة ب على قدرة الأداء المالي على أنه يعيمكن أن نعرف  من تعاريف ضهر عمن خلال ما تم 
المتاحة بكفاءة من خلال الاستغلال الأمثل لمواردها لمالية وذلك  

 المالي الأداء مؤشراتو  أهميةالثاني:  طلبالم
  أهمية الأداء المالي :لفرع الأولا

احي وبطريقة تخدم مستخدمي ات من عدة نو هدف إلى تقييم أداء الشركل عام في انه يالمالي بشكء ادتكمن أهمية تقييم الأ
البيانات التي يوفرها الأداء  شركة والاستفادة منالقوة والضعف في ال للوقوف على نقاطالبيانات ممن لهم مصالح مالية في الشركة 

ستخدمي طريقة تخدم متقييم أداء الشركات من عدة زوايا وب4ية اصر  التالعنلاالمالي ، كما يمكن إظهار أهمية الأداء المالي في 
المالية  لي لترشيد القراراتيوفرها الأداء الما لشركة والاستفادة من البيانات التيالبيانات لتحديد جوانب القوة والضعف في ا

 للمستخدمين ذات الصلة.
من  الصحيح، وذلكوجيه الأداء نحو الاتجاه ءها وفعالية وتستويات أدام ميمتابعة أعمال الشركة وفحص ومراقبة أوضاعها وتقي -

 داف العامة.ثماراتها وفقا للأهتعامة للشركة واسخلال تحديد المعوقات والعمل على تصحيحها وترشيد الاستخدامات ال
ركة ستوى ربحية الشاف ويمثل مهدلأكما يكمن هدف المحلل المالي في قياس و تقييم الشركة ومدى  اح الإدارة في تحقيق هذه ا

  5: الأداء المالي من خلال دراسة وتقييم الجوانب الآتيةمؤشرات شكل عام يمكن حصر أهمية التمويل، وب ومركز سيولتها ومصادر
 المالي مؤشرات الأداءالفرع الثاني: 

 مؤشرات الأداء المتعلقة بحسابات التسيير -1
 تي:ساباها كالآح قر ويتم عرض أهم النسب المستعملة وط

 طريقة حسابها   المؤشرات 

  CAn-CAn-1/CAn-1  ال الأعمو رقم معدل نم 

  VAn-VAn-1/VAn-1  معدل نمو القيمة المضافة  

  VA/CA  المضافة  ةمعدل القيم 

 النتيجة الصافية / رقم الأعمال   معدل الربح الصافي  

 رقم الأعمال  /نتيجة الاستغ ل   معدل نتيجة الاستغ ل  

 مة المضافة الية / القيالمصاريف الم  معدل المصاريف المالية  

 الإهت كات والمؤونات / القيمة المضافة   معدل الإهت كات والؤونات  

 الفائض الإجمالي للإستغ ل / القيمة المضافة   الي للإستغ ل معدل الفائض الإجم 

 ة ة/القيم المضافرات الماديماثتالاس  معدل الاستثمارات المادية  

 ية(بحي )المردودمؤشرات الأداء الر  -2
 

                                                           
 47 .46الخطيب، مرجع سابق، أ محمد محمود 4
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 طريقة حسابها   المؤشرات 

 ة لخاصفية /الموارد ااالنتيجة الص   ( ROEمعدل العائد على حق الملكية ) 

 النتيجة الصافية/ مجموع الأصول   ( ROAمعدل العائد على الأصول ) 

 ة النتيجة الصافية/ الموارد المستقر   جل يل طويلة الأو ممعدل العائد على مصادر الت 

 صافي الربح / صافي المبيعات   ( ROSالمبيعات ) عائد علىمعدل ال 

 مؤشرات السيولة -3
 

 طريقة حسابها   ت االمؤشر 

 الاصول المتداولة /الديون قصيرة الاجل   نسبة السيولة العامة  

 ديون قصيرة الاجل لمخزونات(/ الا -تداولة لماالاصول   نسبة التداول السريعة  

 الاصول النقدية / الديون قصيرة الاجل   دية ل النقالتداو نسبة  

 الصافية الاستثمارات ستقرة/ صافي رد الماالمو   ذطور واهمية راس المال العامل  

  
مؤشرات الرفع المالي - 4  

  
 طريقة حسابها   المؤشرات  

 الاجمالية/مجموع الاصول  يونيةالمد  ديد  ستنسبة قابلية ال 

 المديونية الاجمالية/الاموال الخاصة   لمالية  لية الاستق نسبة ا 

  الخاصة ول/ المواردصمجموع الا  نسبة الرافعة المالية  

 ية نية الاجمالو يالديون طويلة الاجل والمتوسطة / المد  نسبة الدون الطويلة والمتوسطة الى المديونية الاجمالية  

 الديون طويلة قصيرة الاجل / المديونية الاجمالية   ية ونية الاجمالنسبة الدون قصيرة الاجل الى المدي 

غ لتمؤشرات اداء عناصر الاس-5    
  

 طريقة حسابها    المؤشرات 

 المبيعات / مج الاصول   معدل دوران الاصول  

 د الخاصة عات /الموار يبالم  معدل دوران الاموال الخاصة  
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 / الانتاج  الآجالداء برمج ااج المالانت  معدل دوران العم ء  

  الانتاج /BFR   BFRاهمية  

 / رقم الأعمال  زوناتالمخ  ة للمخزونات بنسبة دوران رقم الاعمال بالنس 

نسب الم ءة المالية-6    
 طريقة حسابها   المؤشرات  
 ت التقنية ( اعي + المؤوناالدون التقنية )راس المال الاجتم   نية الديون التق ننسبة هامش الم ءة م 
 نية ( عي + المؤونات التقارقم الاعمال)راس المال الاجتم  نسبة هامش الم ءة من ارقم الاعمال  
 التعويضات / الديون التقنية   نسبة التعويضات للدويون التقنية  
 اجمالي التعويضات  /الخاصة  الاموال  ة صانسبة كفاية الاموال الخ 
 الاصول الثابتة / اخ   ل موال الخاصة تة صول الثابنسبة الا 

 المطلب الثالث أهداف الأداء المالي

 ني قدر، حيث أن الأولى تعالكسبية في المؤسسة يهدف تقييم الأداء المالي إلى الكشف عن مدى تحقيق القدرة الإرادية والقدرة
تثنائية، بينما تعني الثانية قدرة لمؤسسة على تحقيق فائض سالية أو الاء من أنشطتها الجارية أو الرأسمرادات سواليد إيعلى تو  مؤسسة

 6من أنشطتها الموضحة سابقا من اجل مكافئة عوامل الإنتاج وفقا للنظرية المالية الحديثة.
 تالية :لقيق الأهداف اداء المالي من تحكن عملية تقييم الأتم حيث
 في الخطة المالية. طةخطلأهداف المؤسسة على الأهداف المالية مقارنة باالم وقوف •
الكشف عن نقاط الخلل والضعف في نشاط الوحدة الاقتصادية وإجراء تحليل شامل لها وبيان مسبباتها والعمل على  •

 .لابتصحيحها وتجنبها مستق
 ة.عائد بأقل تكلفة وبنوعية جيد أكبتحقق  تاحة من خلالتخدام الموارد المترشيد وكفاءة اسالتعرف على مدى  •
 صحيح الموازنات التخطيطية ووضع مؤشراتها في المسار الصحيح بما يوازن بين الطموح والإمكانيات المتاحة.ت لىالعمل ع •

اط نشونتائج ال تمع مخرجا امهاستثمرة ودرجة انسجالمتاحة والأصول الم دتحديد مدى الكفاءة في تسيير واستخدام الموار  •
 . لإنتاج والمبيعاتالتشغيلي للمؤسسة كا

ية كل مركز أو قسم في المؤسسة من أجل معرفة الخلل أو الضعف في النشاط الخاأ به وذلك من خلال قياس ولسؤ تحديد م •
 م.اافسة بين الأقسذا مما يجعل خلق منه السلبية،بية أو اإنتاجية كل قسم من الأقسام وتحديد ا ازاته الايج

لاعتماد على نتائج التقويم الأدائي على مستوي ك باوذلد الوطني شامل للأداء على مستوى الاقتصايق تقييم تسهيل تحق •
 .المؤسسات 

                                                           
 34كاة المالية، مرجع سابق، أمن منظور المحا  الاقتصاديةؤسسات المالي في الم الأداءلغني دادن، قياس وتقييم عبد ا6
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 و شركات التأمين المبحث الثاني: جائحة كورونا
وبسبب سرعة ط الاقتصادي اإلى عرقلة النشجائحة كورونا أدت  صحية عالمية أحدثتها أزمة 2019شهد العالم كله منذ نهاية سنة 

فما هي جائحة كورونا، وما هي الإجراءات  عالمية،قطاعاته أدخلته في أزمة اقتصادية لف مختالعالمي و ى الاقتصاد انتشارها أثرت عل
ا سنتطرق مد الوطني، وهذا د العالمي والاقتصاآثارها على الاقتصا لالاحترازية التي قامت بها الدول للحد من انتشارها، وفيما تتمث

 ه إلي
 حترازية لمواجهة كوروناالا ابيرات والتدالمطلب الأول : مفهوم جائحة والإجراء

 جائحة كورونامفهوم الفرع الأول: 
 إلى جائحة  : تعتب الجائحة مرحلة متطورة للفاشية ، حيث تتطور هذه الأخيرة إلى وباء ثمالجائحة 

ن كل سع مالواالأجوح: الشدة المحتاجة للمال ، والجاح: الستر و ستئصال وهي لاعل جوح ، والجائحة هي الاهلاك واالفهي  لغة:
 شيء وحوجت رجلي : أحفيتها ، وجاح: عدل عن المحجة

ل او قد كبيرة مثل قارة مثا  ةهي وباء يغطي بلدان او قارات متعددة او هي وباء ينتشر بين البشر في مساح : اصط حاأما 
الأسود وجائحة أنفلونزا  اعونوالطي والسل التاريخ العديد من الجوائح مثل الجدر ب ، وقد ظهر ع كافة أرجاء العالمتتسع لتضم  
 7(19وفيروس كورونا )كوفيد  H1N1وفيروس الأنفلونزا 2009الخنازير
 2019في العالم بدءا في ديسمب ر بسرعة انتش19عن مرض كوفيد ةبالمعنى البسيط هي جائحة ناتج : مفهوم جائحة كورونا*

 وروناووهان الصينية وهذا المرض يسببه فيروس كفي مدينو 
فيروس كورونا هي سلالة واسعة من الفيروسات التي قد تسبب المرض للحيوان والإنسان ومن  : وس كورونام فير مفهو * 

ض الأشد ة إلى الأمراعزلات البد الشائتتراوح حدتها من ن البشر أمراض تنفسية ىالمعروف أن عددا من فيروسات كورونا تسبب لد
(والمتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة )سارس (ويسمى فيروس كورونا المكتشف  يراسة )مالتنفسي رق الأوسطوخاصة مثل متلازمة الش
 8(19مؤخرا مرض كوفيد )

 ونا لمواجهة جائحة كور  ةيالإجراءات والتدابير الاحتراز  الفرع الثاني:
 9تي:كالآ  ت مجملهامنه بالعديد من الإجراءات والتدابير كانورونا والحد كقامت معظم الدول لتالفي فيروس  

أرست الدول قواعد ما سمي بالتباعد الاجتماعي بحيث يتجنب الناس اللقاء المباشر والتلام  الجسدي عب التخفف والتحقق من 
نه أن يسبب الاحتكاك بين لكل ما من شأ بوضع قيود صارمة رعت الجهات المختصة الناس، لذا فقد شينبالعالقات الاجتماعية 

 وىالعدانتقال  وبالتالي الناس
 ألغت الدول الأنشطة والفعاليات الرياضية والثقافية بهدف التقليل من الاحتكاك بين الناس *

                                                           
الخاأ حول   لعددالتسييروعلوم  الاقتصاديةنموذجا، مجلة العلوم  19جائحة كوفيد  -الأوبئةديات عولمة العالمي في مواجهة تح الاقتصاد، فالي نبيلة، بباس منيرة7
 75أ: ،2020لجزائر، ا- 3لجائحة كورونا، جامعة سطيف الاقتصادية رالآثا

برج  ة، جامع1، العدد الاقتصاديةالميادين  مجلة ،2020الجزائرالموازي في  الاقتصادورونا على رضا، عامر عبد اللطيف، انعكاسات جائحة كد ممح وهاميت8
 105: أ، 2020الجزائر، -بوعريريج

أ:  1عدد، الالاقتصاديةليات جامعة بشار في العلوم حو ، زائريءة لمصرف السالم الجاقر  -في ظل جائحة كورونا الاسلاميديات التمويل يموني ياسين وآخرون، تحم9
3  
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 ك مثللستهمباشر مع الم التي تتطلب احتكاك ة الخدمية خاصة تلكيد*أوقفت العمل بالعديد من القطاعات التجارية والاقتصا
تجارية لفترات متباينة لتجنب التداخل والتقارب الذي يحدث ت الالاغلقت المحم والنوادي الرياضية أت التجميل، المطاعصالونا

عطيل دوام الطلبة ة وثقافية حيث تم تيمعادة بين أصحابها وزبائنهم إغلاق المؤسسات التعليمية من مدارس وجامعات و مراكز تعلي
 معتمدةاعتبار التعليم عن بعد كوسيلة الثاني وتم  ل غالب أيام الفصفي
اطق حيث منعت سلطات دول مواطنيها الانتقال بين المدن لتقليل انتشار العدوى وقامت بإجراء عملية إغلاق  المندن و ق المغلا*إ

  .ةفيها حالات عديدلمناطق التي انتشرت الإجباري خاصة تلك ا كامل المناطق، وتطبيق سياسة الحجر الصحي
وى ولحاجة القادمين الجدد لفحوصات ومستشفيات وحجر العدقال لمنع انتحركة المسافرين ذهابا وإيابا  دود أمام*إغلاق الح

 صحي قد تعجز عنه أجهزة الدولة
 ريائز المطلب الثاني: آثار جائحة كورونا على الاقتصاد العالمي والج

ستوى ى الممعد عل لمي، ومثلما فيروس كوروناالاقتصاد العا تباطأ نمو لىإ 2020ورونا خلال سنة دابير مواجهة كأدت إجراءات وت
فقد كان معد اقتصاديا بين البلدان ليشكل من خلال تأثر اقتصادياتها على مستوياتها المحلية أزمة اقتصادية  أردالصحي لألف 

ن خلال دراسة القطاعات الكبى اد العالمي مصجائحة كورونا على الاقت الناتجة عن أهم الآثار المطلبا هذوسندرس في  .عالمية
  :قتصاد الجزائري، كما يليلى الاخير عوفي الأة المتضرر 

 ينب بسبب الاضطرابات الناتجة عن جائحة كورونا انخفض نمو التصنيع العالمي نتيجة التوترات التجارية قطاع الصناعة :- 
في  ضا حاداذه الأخيرة انخفاوهي الصين، فقد أظهرت هول الصناعية درض بدء في أكب اليمنة وخاصة أن المالاقتصاديات المه

ج مع بداية إغلاق وو هان ومناطق أخرى لاحتواء الفيروس ثم انتقلت إلى العديد من البلدان الصناعية الكبى حيث شهد لإنتا ا
 10ي انخفاضا حادالمعاإجمالي الإنتاج الصناعي ال

الربع الثاني من  خلال الميةارة العجم التجتقريرها لشهر سبتمب عن تراجع ح العالمية في ةأفادت منظمة التجار قطاع التجارة : - 
%على أساس سنوي في ظل تداعيات فيروس كورونا وتوقف حركة الإمدادات بغرض السيطرة على 21بنسبة  2020العام 

،   العالمي وتعرضه الانكماش قياسي على الاقتصاد وقة لجائحة كوروناط تداعيات غير مسبتجارة العالمية وسالة الجائحة وتضرر حرك
بدال من توقعات  9.2العالمية خلال شهر أكتوبر الماضي توقعاتها لانخفض تجارة السلع العالمية إلى  تجارةمة اللصت منظكما ق

 ة استهلاك غيرر انتشر فيها الفيروس قد شهدت ظاه لتيل ا أن معظم الدو إلىة وتجدر الإشار  32و % 13%.سابقة تتراوح بين 
التطهير خلال الأشهر الأولى من أجل ادخارها تحسبا لاستمرار الأزمة ظيف و التن ومنتجاتعقلاني على السلع والمنتجات الغذائية 

 في حين أن ة والكهر ومنزلية نتجات الإلكترونيالم، وفي المقابل تكدست العديد من باقي أنواع المنتجات   الملاب  ، السيارات 
 لمحلية للدول لتنتعش تجارتها على المستوى العالمييات المستو ا على ااعا كبير الطبية والصيدلانية قد شهد ارتفلى المنتجات عالطلب 

11 
فروضة على وجهات نتيجة القيود الم جدست: يعتب قطاع السياحة أكثر الأنشطة الاقتصادية تأثرا بجائحة كورونا الم السياحة والنقل

ما أدى إلى تراجع كبير الأنشطة  س وهولفيرو تفشي ا من الدول بإلغاء رحلات الطيران للحد من يام عدد كبيرقلسفر ، إضافة إلى ا

                                                           
 0202العالمية  ديةالاقتصا الأزمة -لمي العا الاقتصاد(على  19-كوفيد) دراسة تحليلية وفق نظرة شاملة ألهم آثار جائحة كوروناالطاهر،  توايتيةغبولي أحمد،   10

 .،بتصرف 136،أ: 2020الجزائر، -لجائحة كورونا، جامعة سطيف الاقتصادية ثارالآعلوم تسيير، العدد الخاأ حول و  الاقتصادية،مجلة العلوم 
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بقيمة مليار ر ائوقد أعلنت منظمة السياحة العالمية التابعة للأمم المتحدة أن قطاع السياحة العالمي تكبد خس .السياحة والسفر
 .2020ولار فيد1300

ملها والتباطؤ الكبير في ق بأكمناط زل وحجررا بسبب إجراءات الغلق وعخر تأثرا مباششهد هو الآ قدف :بالنسبة لقطاع النقل
د حركة الأشخاأ عب العالم في حد ذاته، ما أكدته العديد من الدراسات حول حركية وتنقل الأشخاأ في زمن الجائحة والأكي

ري )بري، بح ت النقلانت آثار سلبية على مختلف مؤسسالد الواحد، كبلدان وح  داخل الل العالمي بين البانكماش حركة النق أن
حيث سجلت حركة الطيران العالمية تراجعا قياسيا  وتعد الآثار جد وخيمة بالنسبة لشركات الطيران نظرا الارتفاع تكاليفها.جوي( و 

لاتحاد الدولي ن اأعلبحسب ما  دعيات جائحة كوفيتحت وطأة تدا 2019ع مقارنة م 2020%عام  66في عدد الركاب بنسبة 
 .70 %كة الركاب بنسبة رت حر انها 2020ب للنقل الجوي، وفي ديسم

، قد حدث هبوط حاد في أسعار الأصول الخطرة منذ تفشي هذه الجائحة. وفي أسوأ نقطة من موجة البيع الأخيرة القطاع المالي:
ملت ، كما تح2009و 2008تي حدثت في لانخفاضات الاأو تزيد على نصف  من انخفاضات تعادلنت الأصول الخطرة عا

%أو أكثر في فترة القاع. وحدثت قفزة في فروق العائد، وخاصة بالنسبة للشركات  32انخفاضات بنسبة  لأسهمواق ا من أسالكثير
لار لعالمية للدو ابما في ذلك السوق مويل قصير الأجل، كبيات أسواق الت  فيط ذات المراتب الأدنى. كذلك ظهرت عالمات الضغ

لات إلى مستويات لم نشهدها منذ الأزمة المالية العالمية في سياق عدم الحا  بعضفوصل في رجة حادةالأمريكي، وارتفع التقلب بد
 12الأسواقجع كبير في سيولة رات اليقين بشأن التأثير الاقتصادي للجائحة. ومع ارتفاع التقلب الحاد، حدث

 
 التأمين الي في شركاتالمطلب الثالث: الأداء الم

الية في ظروف تتسم بالحركية مما يلزمها تقييم أدائها، وتكمن أهمية تقييم أداء الم اتهاها وعمليتقوم شركات التأمين بأداء نشاط
ة وذلك من خلال التي حققتها الشركقابة على النتائج ر  رضشركات التأمين في قياس كفاءة الإنتاجية والإدارية، مع ضرورة ف

على تفاديها مستقبلا، بحيث تكون عملية التقييم  لعملت وات إن وجدلانحرافااط الموضوعة من قبل ومع تصحيح ارنتها بالأنمامق
وهذا من  ستخدام أهم مؤشراتباك بناء على دراسة الوضعية المالية لشركات التأمين، من خلال قياس الأداء لفترة زمنية معينة وذل

 خلال بسوق التأمين.م الإوعد ؤمن لهمحقوق الم ر في الوفاء بالتزاماتها وحمايةعلى الاستمرا كد من قدرة الشركةاجل التأ
 قبل التطرق إلى تقييم الأداء المالي في الشركات التأمين، نشير إلى بعض المفاهيم الأساسية حول نشاط التأمين.

 لتأمينات هيمي لفالمالإطار ا-1
 مفهوم التامين1-1
عبارة  :التأمين فيعرف التأمين بأنه نشاطية لوالعالم قليميةالباحثين والهيئات والمنظمات الإ ها العديد منمهناك عدة تعاريف قد -

دفع مبلغا معينا ي أنعن:  خدمة تقدمها شركة التأمين إلى المؤمن له وهذه الخدمة تحصر في تغطية الخطر المادي المعرض له مقابل 
 13دية للخطر المغطي .القيمة الما دلتي تتعهد له بسدالى شركة التأمين اإ

                                                           
 عالمي المالي ال رالدولي تقرير الاستقرا صندوق النقد12
  https://www.imf.org/ar/News/Articles/2020/04/14/blog-gfsr-covid-19-crisis-poses-threat-to-financial-stability  
 10.25 اعة السعلي 2023 /21/03ع ريخ الاطلاتا

 .  308 ، أ2007، والتوزيع عمانالمناهج للنشر  دار مينالتأاسبة في البنوك وشركات النظم المح نعمة جعفر، الإلهعبد  13

https://www.imf.org/ar/News/Articles/2020/04/14/blog-gfsr-covid-19-crisis-poses-threat-to-financial-stability
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 أنه  يمثل عقد بين طرفين، يسمى الطرف الأول بالمؤمنعلى ذلك لتأمين كوقد عرف أيضا بأن ا -
أي تعويض  مين مبلغ من المالتأال)شركة التأمين(، ويسمى الطرف الثاني بالمؤمن له، ويلتزم بموجب هذا العقد بأن تدفع شركة 

جسمية للمؤمن له،  ة أومادي خسارة في عقد التأمين يؤدي إلىخطر مبين ومثبت  رضه لحادث أوع المؤمن له عند تمادي إلى
 مقابل أن يقوم المؤمن له بدفع أقساط ثابتة ) شهرية أو نصف سنوية أو سنوية ( لشركة التامين .

ن:   التامين عقد ذي ينص على ألمن قانون المدني ا 619المادة خلال  لعقود التأمين من فاريوقد أعطى المشرع الجزائري تع -
مبلغا من المال أو إيرادا أو أي عوض مالي  من له وإلى المستفيد الذي اشترط التامين لصالحالمؤ إلى أن يؤدي يلتزم المؤمن بمقتضاه 

 14 ه للمؤمن. لرى يؤديها المؤمن أية دفعة مالية أخذلك مقابل قسط أو و  قدآخر في حالة وقوع الحادث أو تحقق الخطر المبين بالع
( عقد التامين 04بة الدولي في المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية )اس المحل  معاييرأما فيما يتعلق بعقد التأمين فيعرفه مج

( بالاتفاق ف آخر )حامل وثيقةر تامين هام من طر طبخ بأنه عبارة عن:  العقد الذي يقبل بموجبه أحد الأطراف )شركة التامين(
     15ل سلبي على حامل الوثيقة.بشك يؤثرع والذي كد الوقو يقة عن تحقق حدث مستقبلي غير مؤ يض حامل الوثو على تع

لية كبيرة مار ومن مختلف التعاريف التي تطرقنا اليها يمكن القول على أن التأمين هو عقد أو عملية يتم من خلالها اجتناب خسائ
أمين الت غيابت، الأن والمؤسساه تدعيم المركز المالي للافراد وهذا من شأن ،مالية صغيرة مؤكدةمقابل تحمل خسائر محتملة 

يلجأ الافراد والمؤسسات إلى تكوين احتياطات كبيرة لمواجهة الخسائر المحتملة، لكن من خلال التأمين يتم استغلال هذه 
 .المحتملةالخسائر  ويضعا، بالاضافة الى تلا من الاحتفاظ بهتثمار المختلفة بدسالاالاحتياطات في أوجه 

تلف باختلاف التطور الاقتصادي والاجتماعي والتصنيفين المهمين رئيسين ين تخلتأمت عديدة هناك تصنيفاأقسام التأمين: 2-
 16: هما
 التأمينات العامة: -أ

 مين وتضم كل من: ادة من أعمال التألعواوتشمل جميع الأنشطة التي تعتب في العرف 
لو كان الحريق ناجما عن الزلازل يق و الحر اتجة عن : ويشمل التامين عن الأضرار النالطارئة يق و الأخطارر التأمين ضد الح -

ر إليها والتي لا شالموالصواعق والزوابع والانفجارات وسقوط الطائرات والانفجارات المنزلية، أما الأضرار الناجمة عن هذه الأخطار ا
 مين الحريق؛ها ضمن عقد تأيفيمكن التأمين عل تكون مصحوبة بحريق

ائع ومنقولات أخرى ضد الأخطار التي قد تتعرض لها أثناء نقلها بحرا أو جوا أو  بضتأمينويشمل  :التامين ضد أخطار النقل -
 ات قبل وصولها إلىووجودها بالمستودعتتعرض لها أثناء  قد برا، وبجميع وسائل النقل المتعارف عليها، كما تشمل الأخطار التي

 ئي؛مقصدها النها
ناجمة عن جميع الحوادث ، بما في ذلك  حوادث المركبات وحوادث العمل ر الضراين عن الأويشمل التام التامين ضد الحوادث: -

الحوادث الشخصية ات وحوادث العمل و كبر والحوادث الشخصية والسرقة وسوء استعمال الأمانة ، بما في ذلك ال حوادث الم
 أشكالهاميع ة بجة المدنيالمسؤوليبما في ذلك الأضرار الناجمة عن ل الأمانة ، االسرقة وسوء استعمو 

                                                           
عدل والمتمم في ، الم 30/09/1975الصادرة في  78المتضمن القانون المدني ، الجريدة الرسمية العدد  26/09/5197المؤرخ في  58 -75 الأمر 14
 26/06/2005الصادرة في  44ية عدد الرسم الجريدة،  20/06/2005المؤرخ في  10-05ن القانو 

 25، أ  2010، دار صفاء للنشر والتوزيع ، عمان ،  محاسبة عقود التأميناحمد حلمي جمعة ،  15
 271، أ2009ردن،عمان، الأ والتوزيع،شر المناهج للن ، دارالماليةالمؤسسات  محاسبةشحاذة الرزاق  الهلالي عبدمحمد  16
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: ويشمل التامين على الوثائق أو السندات أو شهادات التي تم إصدارها ويلتزم بموجبها المؤمن التأمين الادخار وذكوين الأموال -
 فعه المؤمن له.أو أقساط يد طدة دفعات مقابل قسعة واحدة أو على عفي تاريخ قادم دف لغمببأداء 
امين التي تتعلق بالحياة والأخطار التي تتعرض لها أو تطرأ عليها كالوفاة والعجز الت عمالويشمل أ التأمين على الحياة : -ب

 والمرض والشيخوخة.
 مفهوم الأداء المالي في شركات التأمين -1
اء م أدية تقييوتكمن أهم ركية مما يلزمها تقييم أدائها،وف تتسم بالحر تها المالية في ظداء نشاطها وعملياوم شركات التأمين بأقت
ركات التأمين في قياس كفاءة الإنتاجية والإدارية، مع ضرورة فرض رقابة على النتائج التي حققتها الشركة وذلك من خلال ش

بحيث تكون عملية التقييم ها مستقبلا، يت والعمل على تفادالانحرافات إن وجدمن قبل ومع تصحيح ة وعمقارنتها بالأنماط الموض
لشركات التأمين، من خلال قياس الأداء لفترة زمنية معينة، وذلك باستخدام أهم مؤشرات وهذا من  اليةالم الوضعية لى دراسةبناء ع

 17التأمين قوعدم الإخلال بسو  ية حقوق المؤمن لهبالتزاماتها وحما اءوفاجل التأكد من قدرة الشركة على الاستمرار في ال
 مين:كات التأذقييم ومؤشرات قياس الأداء المالي في شر -2

يتم تقييم الأداء المالي لشركات التأمين عن طريق مجموعة من النسب المالية المستخدمة والتي تعب عن مدى النجاح 
ت على المؤشرا  في شركات التأمينقييم الأداء المالية معينة، ويتركز تنيزمالذي حققته هذه الشركات عب مدة 

  18التالية
الية قدرة شركات التأمين على سداد التزاماتها عند تاريخ الاستحقاق، ة الملاءتعني الم نسب الم ءة المالية :1-2-2

-95قم لمرسوم التنفيذي ر تحديدها، حيث نص اة فيحيث تضمنت قوانين الإشراف والرقابة على نشاط التأمين في الجزائر على كي
 ءة، ويتكون هامش الملاءة من:لملامش اقنية وهاديون التعلى أن تبر الملاءة بوجود ال 30/10/1995في  والصادر 343

 .% من رصيد الديون التقنية05رأس المال الاجتماعي، الاحتياطات والمؤونات التقنية التي يجب أن تشكل نسبة  
تضم هذه و  أمين الخاصة من مجموع مواردها الماليةوال شركة التمورها تقي  نسبة مساهمة أدية والتي بسب الملاءة المالنب سايتم ح
  :ؤشرات التالية الملخصة في الجدول التاليب المالنس
 

 (: نسب قياس الم ءة في شركات التأمين1-1الجدول رقم )  

 المؤشرات طريقة الحساب التعليق

اوي على الأقل يجب أن يكون يس ءةلالمهامش ا
 .ةمن الديون التقني 15%

+ المؤونات التقنية(  الاجتماعي )رأس المال
 ةن التقنيالديو  /

هامش الم ءة  بةنس
 الديون التقنية/

 من رقم الأعمال  %20يجب ألا يقل عن 
)رأس المال الاجتماعي + المؤونات التقنية( 

 رقم الأعمال الصافي /
ة /  ءالمش نسبة هام
 ال الصافيرقم الأعم

                                                           
 56أ  ،2008 الأردن، المسيرة،دار  ،اسبيلمحا  للقوائم المالية والإفصاحالتحليل المالي الراوي،خالد  17
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ن التعويضات م ةهذه النسبة تقي  لنا نسب
سديد و لتالحوادث المسددة من التعويضات قيد ا

 تقترب من الواحد الصحيح. ن أنستحسي
 التعويضات / الديون التقنية

نسبة التعويضات للديون 
 التقنية

وتعد هامش أمان للمؤمن لهم إذا كانت مرتفعة ، 
حالة العسر فضت فهي تدل على انخا وإما إذ

 . المالي
 عويضاتإجمالي الت / الأموال الخاصة

نسبة كفاية الأموال 
 الخاصة

الأصول الثابتة بالأموال طية ى تغا مد  لنوتقي
الخاصة ويجب أن تكون اكب من أو يساوي 

 الواحد.
 الأصول الثابتة / الأموال الخاصة

نسبة الأصول الثابتة 
 ةللأموال الخاص

 
 لد الأول                   المج ام ،لعدد الخ، مجلة البحوث ، ا ستعمال النسب الماليةت التأمين بااذقييم الأداء المالي لشركة ، طبايبيسليمة :  المصدر :
 .81 أ، جامعة قالمة، الجزائر, 2011سنة              

   نسب النشاط :  2-2-1
بين المالي، ومن  بة لتدعيم مركزها توليد عوائد معتاستخدام أصولها في لىع تعب هذه نسب عن مدى قدرة شركات التأمين

المالي لتحقيق عوائد تقوم شركات التأمين بالتوظيف ا  حيث واعهف أنية بمختلات المالأهم  نسب النشاط هي التوظيف
لأراضي ة كالاستثمار في اوسلمومكاسب رأسمالية وغالبا ما تكون الاستثمارات في شكل سندات وأسهم أو في صورة أصول م

 19ت إلى:ف الاستثماراي..الخ  و يمكن تصنوالمباني .
لتي يمكن تحويلها بسرعة وسهولة إلى نقدية سائلة، وتقييمها عادة ات اثمار لاستلك اهي ت: استثمارات قصيرة الأجل    -

 .بقصد المتاجرة فيها وبيعها خلال الدورة
دة سنة أو حتفاظ بها لمة وجيزة، وعادة يتم الاسائلة في فتر  ها إلى نقديةتحويلب صعهي التي ي: استثمارات طويلة الأجل   -

 أكثر.
ركات التأمين ، مما ينعك  عليها بالأثر الايجابي بشكل كبير في نتائج نشاط الشركة ة لشئيسينشطة الر ويعد الاستثمار احد الأ

 بينها :ن وموذلك راجع لضخامة الأموال التي تتجمع لديها بتعدد مصادرها 
 لتأمينات .امن المؤمنين بمختلف أنواع  المحصلة الأقساط -
 .رية ة والعقاالأرباح الناجمة من الاستثمارات المالي -
الأموال وحقوق المساهمين وتتمثل في رأس المال المدفوع والاحتياطات الرأسمالية التي تكونها شركات التأمين بالاقتطاع من الأرباح  -

 ستقبلية. مواجهة الظروف المم مركزها المالي و عيتدوهذا من اجل 
 : ل التاليلجدو في االتأمين ء المالي في شركات النشاط للتقييم الأدانسب خيص أهم لويمكن ت

 قياس نسب النشاط في شركات التأمين( : 2-1)الجدول رقم 

                                                           
 791، أ  2008، سنة قطاع التأمين ومكانته في الاقتصاد الوطني ، مذكرة ماجستير ، جامعة الجزائر  رياش، سهام19
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 المؤشرات طريقة الحساب التعليق
ة من توظيف جمناوتدل على معرفة نواتج المالية والأرباح ال

 نسبة التوظيفات المالية لماليةالتوظيفات ا /نواتج مالية  . كةل التي بحوزة الشر الأموا

%،  50ددة قانونيا اكب من المح نسبةلن هذه احيث تكو 
وتعب عن ضمان حقوق المؤمنين مما يجعل وضعية جيدة 

 ومستقرة في مواجهة التزاماتها التقنية.
 لتقنيةا اتقيم الدولة / الالتزام

ت الالتزاما نسبة ذغطية
 التقنية

ة، إذ ث مع الأقساط الصافية للدور تكلفة الحواد وتقوم بمقارنة
منخفضة وذلك من اجل تغطية  نسبةه التكون هذ يجب أن

 تكاليف التسيير وتحقيق نتيجة استغلال موجبة.

تكلفة الحوادث / الأقساط الصافية 
 نسبة ذكلفة الحوادث للدورة الحالية

 دل الأجور المقدمةعم عدد العمال مصاريف المستخدمين / ستخدمين المقدموتبين معدل أجور الم

رقم الأعمال  –)رقم الأعمال الإجمالي  يق رقم الأعمال.تحق  فيلمستخدمينوتقي  مدى مساهمة ا
 نسبة إنتاجية المستخدمين الوكلاء العامون ( / عدد العمال

رقم  لة اللازمة لتحقيقاملعتسمح من معرفة تكلفة اليد ا
 الأعمال.

ل )رقم الأعما /)مصاريف المستخدمين (
 ن (لعامو رقم الأعمال الوكلاء ا –الإجمالي

لمصاريف فة اذكل نسبة
 المستخدمين .
 .83، أ  مرجع سابقسليمة طبايبية ، :  المصدر :

م لية يمكن توضيح أهظيفات المالية، وعتو المن خلال الجدول أعلاه نلاحظ من بين نسب النشاط في شركات التأمين نسبة 
 ا يلي:الية التي تقوم بها شركات التأمين فيملمابالتوظيفات  تعاريف المتعلقة

 فات المالية:توظيال -1
تعرف التوظيفات المالية على أنها:  ترك مبلغ مالي إلى الغير )هيئات أو خواأ( قصد الحصول على الفوائد من وراء ذلك قد 

 الغير قصدلغ مالي إلى بنها:  التخلي عن مة.  وتعرف كذلك بأق أوفي نهاية المدسبم تكون مبلغ
وتعتب هذه العملية في شركات التأمين وظيفة  نهايته.بداية أو في  غ فيمبل قد تكون وراء ذلك الحصول على فوائد من

    .20مركزها المالي  يمدعحيث أن هذه التوظيفات يسمح لها بتحقيق نواتج مالية معتبة وهذا لت أساسية،
 أنواع التوظيفات المالية:  -2
 21هما: من التوظيفات   د نوعين ناهو 
 ة:باشر الية المالتوظيفات الم -أ

 وتتمثل هذه التوظيفات المالية المباشرة في شركات التأمين في:
و ضمن شركات لشركات المساهمة أكاة  ونقصد بها المشاركة في تأسي  الاستثمارات الرأسماليذكوين الشركات المختلطة:  -1

دارتها وبمعنى آخر شراء شيء ات إقرار ثير على كة بالإدارة أو التأمر حصة تؤهله للمشار لمستثيكون ل ةالحال من، وفي هذهالتضا
 ملموس.

                                                           
 193أ  ،2015، باس، جامعة سيدي بلع16ادية، المجلد م الاقتصلو الع مجلة الوطنيفي تمويل الاقتصاد استثمارات التأمين ودورها سهيلة بارة،  20
 200أعمان، التوزيع، دار الأيام للنشر و  ،الماليةإلى الأسواق  العبيدي، مدخل عبد اللهعبد الخالق  رائد المشهداني،خالد احمد فرحان  21
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فهي تعتب  ة،ينوهي ودائع بطبيعتها ادخارية ومجمدة تصدر إلى حين التاريخ المحدد لاسترجاع فوائد بنسبة معودائع لأجل:  -2
يها فرأ ر لدتتوفندما لا النوع من التوظيفات ع ت التأمين إلى هذاما تلجأ شركا قصيرة الأجل وعادةوظيفات السائلة المن الت

 22استثمارية بديلة، أو في حالة عرض فوائد بأسعار مرضية وتتمثل هذه الودائع في:
ة داية المدة ومعها الفائترجاعها في نههر واحد ، ويتم اسش عنوهذه الودائع لا تقل مدة استحقاقها الحساب لأجل:  2-1

صك الوديعة  وهو سند إسمي وشخصي يدون فيه اسم   ب يسمىت حقها و يثب لذلك تقوم شركة التأمين باستلام سندالمحددة ، 
 الشركة ومبلغ الوديعة وتاريخ  ومقدار الفائدة المتفق عليها.

الذين اه أصحابها تجن قبل البنك لدينه ال بساطة إثبات موالاذونات هي بك: اردخأذونات الصندوق أو أذونات الا 2-2
 كلما زادت مدة الإيداع لشركات التأمين كلما ارتفعت نسبة الربحية، ، لي لسندا لأجل اية تبعاقرضوه ، ونعطي فوائد تصاعد

ولكن  من اذونات الصندوقالادخار فهي نوع  تونافأذونات الصندوق هي التي تتراوح مدتها بين ثلاثة أشهر إلى سنتين، أما أذ
 عد مرور ثلاثة أشهر.في أي وقت ب دتستحق السدا

 
. الخ، وذلك من أجل وأراضي.التأمين بتوظيف جزء من أمولها في شراء آلات ومعدات  كاتشر  متقو  رية:العقاالتوظيفات  -

الاستثمارات حسب عتبة وتختلف تلك ابل عوائد مالية ممقا استخدامها في تسير وإدارة أنشطتها المختلفة، وبغرض إعادة بيعه
  23دف.لها

 ظيفات المالية الغير مباشرة:لتو ا -ب
 لمالية الغير مباشرة التي تقوم بها شركات التأمين:ات اوظيفتأهم ال ومن بين

ين، ا السوق بوجود طرفهذز أجل في الاقتصاد الوطني   و يتمي و يعرف أنه   مسار التمويل ذو أقصرسوق قيم الخزينة:  -1
و المتمثلون في البنوك  (SVTة )زين قيم الخفين لها و الطرف الثاني يتمثل في مختصين لرئيسي المكو االدولة التي تعتب الطرف خزينة 

 و شركات التأمين، و ينقسم هذا السوق إلى قسمين هما: 
ى تحويل رؤوس أموال يعمل عل 1989يدة، أنشئ في عام دالجيطق عليه أيضا اسم إصدار السندات  السوق الأولى للخزينة: -أ
 ر.زينة الدولة لتساهم في النمو و التطو تثمرين إلى خسالم
: قامت وزارة المالية و بغرض تكملة السوق الأولى للخزينة، بإنشاء سوق ثانوي من خلال إصدار للخزينة انويالث السوق -ب

 يعمل على: 1998-01-01قانون 
 اب الجاري. قدية للحسص قيم النديدة لحصج اتوضع إستراتجي -
 ر.زائف بنك الجمسيرين من طر بالتفاوض في السوق الثانوي سوق الخزينة  تدخل وسطاء في -
 إنشاء غرفة لسوق الخزينة بالتفاوض في السوق الثانوي يعمل تحت إشراف بنك الجزائر. -
، حيث تشارك ارت لدى معهد الإصدالمفتوحة في حسابا يةونهي سوق داخلي تقام بها تبادل النقود القانالسوق النقدي:  -2
عتبارها مؤسسات مالية إلى توظيف أموالها تحت ين بالتأمشركات ا رى، و تلجأارية و المؤسسات المالية الأخالبنوك التج افيه

 إشراف بنك الجزائر، و هذا نظرا للعائد المضمون و المخاطر المنخفضة.

                                                           
 58,68نف  المرجع السابق، أ رياش،سهام  22
 



 والدراسات السابقة ةالإطار النظري للدراس: الفصل الأول

18 

 

اوض على الأوراق المالية ه تصدر و يتفيمن سوق روس الأموال، وفالمالي جزء  يتمثل السوق لي(: االمالقيم المتداولة )السوق 3-
حيان بالقيم المتداولة كما تعتب همزة وصل بين المجموعتين من الأعوان الاقتصاديين، مجموعة الأ غالبتسمى في و  طويلة الأجل

ل مشاريعها ين عجز مالي في تمو موعة أخرى تعاني مكات التأمين، و مجشر ا تملك فوائض ادخارية و مواد قابلة للتوظيف من بينه
  لاستثمارية.ا

واسع للمؤمنين والتي تخضع إلى تقلبات المخاطرة التي لا يمكن في اغلب الأحيان بال ر إقنا الحاضوتشهد شركات التأمين في وق
ل الأقساط عويض الحوادث مقابه المخاطر وضمان تهذة تحمل عواقبها المالية، حيث تأخذ شركات التامين على عاتقها تغطي

لضمان التسيير الأمثل للعملية التأمينية، ويرجع  وهذاتها تلف أنشطة على مخيها لذا فرضت الدولة رقابة صارمالتي تقدم إل النقدية
 هذا إلى الأسباب التالية:

ا اتجاه فاء تسديد مستحقاتهن مقدرتها على الو م كدضمان حقوق المؤمن ومراقبة التعويضات في حالة حدوث الخطر، والتأ -
 ؛هالمؤمن ل

 س مال الأدنى لتغطية نشاطاتها؛ رأتوفيرا، بمالهأع مع حجملتقنية والتي تتماشى حتياطات امراقبة ا -
 تحديد معدلات التأمين بشكل يضمن تحقيق أرباح معقولة؛ -
 ح سوق للمنافسة.فتل تنظيم عملية إنشاء وتكوين شركات تأمين جديدة، من أج -
 ر فيلصادا 95رقم من المرسوم التنفيذي  12حسب المادة رقم فات المالية يد حدد المشرع الجزائري هيكلة التوظقو 
 يلي:المتعلق بالالتزامات التقنية كما  المالية 30/10/1995
 ة؛ طر خا% من مجموع التوظيفات لابد أن تكون في شكل سندات حكومية كونها خالية من الم 50 -
 لفرأ المتاحة في السوق.الأخرى حسب ا موزعة على عناصر الأصولع التوظيفات % من مجمو 20 -

اما في موضوع الديون التقنية، فقد وضع المشرع الجزائري لشركات التأمين مجموعة من القواعد را ه دو ان الأدنىويحتل هامش الأم
 المؤمن لهم. وأموالالإلزامية حفاظا على مصالح 

رات في الاستثما كاسب رأسمالية وغالبا  ما تكونقيق عوائد ومحظيفات المالية لتالتأمين تقوم بالتو التذكير بأن شركات  درويج
 وأسهم أو في صورة أصول ملموسة كالاستثمار في الأراضي والمباني ...الخ   نداتكل سش

 المبحث الثالث : الدراسات السابقة
ية الدراسة وكيفية حث على إشكالاالعلمي من خلال إطلاع البيها البحث اسية التي يقوم علسالأتعتب الدراسات السابقة الركيزة 

لأفكار تساعده في رسم معالم دراسته ولتفادي الأخطاء التي وقع فيها غيره، وتساعده من اوعة باحث مجملعرضها، بحيث يتشكل ل
 .في بحثه وتمكنه من الوصول إلى الإجابة على إشكالية بحثه

سة لدرازها عن ابمناقشة الدراسات وما يميالمطلب الثالث  مطلب، أما فيبية والأجنبية كل إلى الدراسات العر نا في هذا المبحث رقتط 
 لحاليةا

 العربية المطلب الأول: الدراسات
 24، بعنوان:2020دراسة الباحثان سمرود زبيدة و سحنون جمال الدين،  -1

                                                           
دراسة حالة المؤسسة الوطنية  -يق مؤشرات التوازن الي عن طر حليل المالي في ذقييم الأداء الملتدور ا، سحنون جمال الدين ،سمرود زبيدة 24

 .2020 ،الشلفبجامعة ، 03الأعمال، العدد  تتصاديامجلة الريادة الاق، للسكك الحديدي
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ك الوطنية للسك دراسة حالة المؤسسة -ازن ؤشرات التو المالي عن طريق م اءددور التحليل المالي في ذقييم الأ"
 .الحديدي"

ت التحليل الدالي وكذلك الأطراف المستفيدة منه وأهم مؤشراته والمتمثلة أدواتلف ف على مخهذه الدراسة إلى التعر  تهدف
الية، حيث تشخيص الوضعية الملتحليل المالي في ا ةفي مؤشرات التوازن المستوحاة من القوائم الدالية ، و التعرف على مساهم

نوك التجارية الجزائرية في ضل قيد السيولة  ، وذلك للبلي داء المايتم تقييم الأ فكي”  التالي:على النحو حث لإشكالية الباتمحورت 
ث يتناول ين حاور أساسين، حير و بمحاولة تطبيقه على المؤسسة الوطنية للسكك الحديدي بالجزائر وقد تناول البحث الدراسة في مح

خصص لدراسة حالة المؤسسة الوطنية قد  فور الثانيقتصادية، بينما المحلمالي في المؤسسة الاييم الأداء اقول حول مؤشرات تالمحور الأ
حث بلالمنهج الوصفي التحليلي من أجل الإلمام بموضوع ا للسكك الحديدي ولتحقيق أهداف هذه الدراسة اتبع الباحثان على

 اقعرية على و من المعلومات النظة من خلال تطبيق جانب ؤسسحالة بالم لى دراسةاعتمدا عختلف جوانبه، كما أكثر والإحاطة بم
   من خلال القوائم المالية للمؤسسة. ANESRIFدى المؤسسات الاقتصادية المتمثلة في وكالة   إح

ن الي مل المفي أن التحليكانت نظرية تمثلت   النتائج كان أهمها نمولقد توصل الباحثان من خلال هذه الدراسة إلى مجموعة 
ف إلى تشخيص الوضعية المالية للمؤسسة خلال فترة زمنية معينة، وان يهدنه تصادية كو تناولها الدراسات الاقضيع العامة التي تالموا

وأسفرت الوضعية المالية،  تقديم معلومات حول لىلقوائم المالية تسهل من تطبيق تقنيات التحليل الدالي حيث تهدف هذه القوائم إ
 أن المؤسسة حققت توازنا ماليا على يعنيذا وه 2017و  2018سنة ن رأس المال العامل موجب خلال تطبيقية في ألالنتائج ا

يه رأس المال لعالمدى الطويل، و أن المؤسسة تعتمد على مواردها الخاصة دون الاعتماد على الموارد الخارجية من خلال ما سفر 
 ل الخاأ.العام

 
 25، بعنوان:2019دل عيسى حسان، تاح سعيد وعافدراسة الباحثان عبد ال -2

تقييم الأداء المالي للشركات المساهمة الصناعية في فلسطين: دراسة حالة شركات الأدوية ل اةأدالمالي كالتحليل "
 ".-2017 2010المدرجة في بورصة فلسطين للفترة ما بين 

  اليلتحليل المبراز دور االتحليل المالي لقوائمها ، وإوية من خلال دالي للشركات الألى تشخيص الأداء المتهدف هذه الدراسة إ      
كأداة لتقييم الأداء المالي من خلال التوصل للقرارات المالية الصحيحة في ضوء نتائج التحليل والتقييم، حيث تمحورت الإشكالية 

وذلك ية المساهمة العامة في فلسطين  ، لشركات الأدو  لمالي في تقييم الأداء الماليحليل اور التالي:  ما هو دعلى النحو التالبحث 
على شركات الأدوية المدرجة في بورصة فلسطين وقد تناول البحث الدراسة في محورين محاور أساسين، حيث يمثل ه يقتطب حاولةبم

ل تحليل المالي للشركة محل ة تطبيقية حو سني يتمثل في دراأما في المحور الثا قييم الأداء المالي،المحور الأول حول مفهوم الأداء المالي وت
 حقيق دراسة، ولتال

ه الدراسة اتبع الباحث على المنهج الوصفي الذي تمثل بالإطار النظري الذي تم القيام به من طرف الباحث وبتعريف هذف أهدا
ا في الجانب العملي، سيتم تطبيقه ع الدراسة، والتيظرية المتعلقة بموضو بمختلف الجوانب الن مختلف المصطلحات والمفاهيم للإحاطة

 لي من خلال تتبع دراسة الحالة فيما يخص الجانب التطبيقي.ليتحالمنهج ال الباحث علىواعتماد 
                                                           

ت حالة شركا اهمة الصناعية في فلسطين: دراسةسالي كأداة لتقييم الأداء المالي للشركات المالمالتحليل ، عادل عيسى حسان، الفتاح سعيد عبد  25
.2019،فلسطين التقنية ، بالجامعة2والمحاسبية، العدد الية بحوث العلوم الممجلة ، -2017 2010بين الأدوية المدرجة في بورصة فلسطين للفترة ما 
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في اتخاذ وات التحليل المالي ولقد توصل الباحثان من خلال هذه الدراسة إلى أن جميع الشركات محل الدراسة تعتمد على أد
 يققالدراسة تح واستطاعت الشركات محل ستثمارات وغيرها،زيادة حجم الاو لمالية كالتوسع القرارات ا

 التوازن المالي بشكل عام بين السيولة والربحية 
عمل في الموانئ ة العلاق المستجد على  19انعكاسات جائحة فيروس كورونا كوفيد دراسة د.عزايز الهام ،المعنونة ب:"  -3

حرية وأثرها على لبا في الموانئمل ت وآثار جائحة كورونا على عالقات الععلى انعكاسا فهدفت الدراسة إلى الوقو  . "26البحرية
ال الخدمات اللوجستية المرتبطة بأنشطة النقل البحري للبضائع مع الإشارة إلى التدابير الوقائية التي اتخذتها الدول بشأن حماية العم

  .مستوى الموانئوكذلك السفن على 
وعلقت معظم خدماتها من وإلى  هالتراحلبحرية لاحية اوقفت العديد من شركات الخطوط المجة الجائحة أينتائج الدراسة : نت

تجارية  الصين باعتبارها بؤرة الوباء مما سبب عدة تداعيات سلبية على حركة التصدير والاستيراد خاصة لكون أن الصين أكب دولة
ليات عمص ري هي تقليالنقل البحت اللوجستية المرتبطة بأنشطة  على الخدمانابية لفيروس كورو ومن التأثيرات السل في العالم .

 شحن البضائع ومن جهة تقليص الأيدي العاملة وهدا يعني تراجع حجم التجارة الدولية والداخلية

 27، بعنوان:7201دراسة الباحثين عقبي حمزة و بن عيشي بشير، -4

لمؤسسات المدرجة ا منراسة عينة شركات المدرجة في سوق الأوراق المالية داء المالي للدق النظام المحاسبي المالي على الأبيتط ثر"أ
  ( .AFDفي بورصة الجزائر باستخدام طريقة التحليل العاملي التمييزي )

بي المالي اسهمية النظام المحمن أجل الوقوف على أام المحاسبي المالي تهدف هذه الدراسة إلى محاولة تشخيص واقع تطبيق النظ       
أي  إلى“حول: لية تقييم الأداء المالي، حيث تمحورت الإشكالية البحث عم الجزائر في ذه المؤسسات المدرجة في بورصةبالنسبة له

وذلك بمحاولة  الأوراق المالية  ، ركات المدرجة في سوقمدى يمكن للنظام المحاسبي المالي أن يساهم في تحسين تقييم الأداء المالي للش
حث الدراسة في ثلاثة أجزاء، حيت تناول في الجزء الأول لبا وقد تناول ات المدرجة في بورصة الجزائرة من المؤسسبيقه على عينطت

ا في م الأداء المالي، أمم الأساسية حول تقييالإطار النظري والتنظيمي للنظام المحاسبي المالي، بينما في الجزء الثاني تطرق إلى المفاهي
الأداء المالي للمؤسسات المدرجة في بورصة  لىع سبي المالينظام المحاارسة تحليل انعكاسات تطبيق ال فقد خصص لديرالجزء الأخ

الإحصائية  الأساليبالتمييزي وهو عبارة عن مجموعة من  طريقة التحليل الجزائر، ولتحقيق أهداف هذه الدراسة اتبع الباحث على
 اهرة معينة.لمتعلقة بظالبيانات ا وأإلى تخفيض عدد المتغيرات التي تهدف 

الدراسة إلى أن تطبيق النظام المحاسبي المالي له أن يساهم بالنهوض بسوق الأوراق المالية من  ذهه ين من خلالولقد توصل الباحث
درجة في للشركات الم ةوقوف على الوضعية المالية الحقيقلل اليتقييم الأداء المتساهم في تحسين  وماليةخلال توفير معلومات محاسبية 

  سوق الأوراق المالية.

                                                           
جامعة  24دد ،تشغيل، العل واكمجلة قانون ال البحرية،انئ و على عالقة العمل في الم كوفيد المستجدورونا  كس  ، انعكاسات جائحة فيرو يز الهامعزا 26
 19,02,2020بن احمد وهران  دمحم

من  نةالمالية دراسة عيالأوراق  سوق ق النظام المحاسبي المالي على الأداء المالي للشركات المدرجة فيأثر ذطبي، بن عيشي بشير ،عقبي حمزة  27
، بجامعة بسكرة ،  49العدد ، العلوم الإنسانية  مجلة، (AFDزي )ام طريقة التحليل العاملي التمييدالجزائر باستخ المؤسسات المدرجة في بورصة

2017. 
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هدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور " 28نوان :"الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية ومؤشرات ذقيمهبع، طيبيرقية شدراسة -5
لي وتجسيدها الأداء الما منفيذ عملية تقييالتي تم اختيارها لتالقيمة ( والمؤشرات مجموعة من المعايير )التوازن المالي والسيولة وإنشاء 

توصلت النتائج إلى أن نضرة المؤسسة الاقتصادية الجزائرية  "ملبنة نوميديا قسنطينة"ة ديصاؤسسة الاقتارض الواقع من خلال المعلى 
أن تولى أي  ظيم الأرباح دونفير خزينة موجبة وتعا بأسلوب امثل مع تو للأداء المالي نظرة ضيقة تقتصر على توفير الأموال واستغلاله

وهذا يعود بدرجة كبيرة إلى طبيعة المحيط الجزائري الذي يبقى متخلفا مقارنة ا كهاللنسبة لمالمؤسسة باهتمام إلى تعظيم قيمة الثورة ا
أخرى من  فهو مختلف من سنةمن سنة إلى أخرى مة يمو يتسم بالدمع محيط الدول المتقدمة ، وكذا الأداء المالي متوسط حيث 

 . البسموجب إلى 
 بيةالدراسات السابقة باللغة الأجن: الثاني المطلب
 29المعنونة ب:  C.T.Vidya , K.P.Prabheeshراسة د-1

: "Implications of covid-19 pandemic on the Global tarde networks "  
اه يتنبأ بالاتجو 19بلدان قبل وبعد تفشي كوفيد بين الالترابط التجاري ال لمقالهدف من الدراسة: يقي  هذا ا

ليل شبكة التجارة والشبكات العصبية الاصطناعية توصلا دام تحباستخإليها: النتائج المتوصل  .المستقبلي للتجارة
د ان بعد تفشي كوفيبلدال هناك انخفاض كبير في الترابط التجاري والاتصال والكثافة بين -إلى النتائج التالية: 

19 
  لوباءشبكة باارة، كما لم يتأثر مركز الصين في هذه الكل شبكة التجيهناك تغيير واضح وملحوظ في ه- 

 2020سيكون هناك انخفاض حاد في التجارة في معظم الاقتصاديات ح  ديسمب - 
 للغتين الفرنسيةدراسات السابقة باال بعضمن اجل إثراء الموضوع والإلمام بجميع جوانبه، تم الاطلاع على      

 : دراسة الحالية، ونستعرضها فيما يليوع الللموضتقربنا  والا ليزية والتي
2-Asmaa Mohammed ben Ahmed ,issii ghrLabr)30 
"Le financement de l’entreprise : une étude d’analyse financer par la 

méthode des ratios (cas de l’entreprise nationale de production 
pharmaceutique SAIDAL)" 

اء تحليل النسب والمؤشرات المالية على مستوى ل إجر ن خلايدال، مة الأداء المالي للمؤسسة صاسة إلى ومعرففت هذه الدر ده
نية على الشركة الوط يقهتطبالقوائم المالية لمؤسسة صيدال في سياق معرفة الوضع الاقتصادي والمالي للمؤسسة، وذلك بمحاولة 

ت الدراسة من مفاهيم تغيراف بالي لتعريج الوصفالدراسة اتبع الباحثان على المنهق أهداف هذه يية بالجزائر، ولتحقلإنتاج الأدو 

                                                           
ضمن متطلبات نيل  ةدمومؤشرات تقيمه، دراسة ميدانية: مؤسسة ملبنة نوميديا قسنطينة، رسالة مق الاقتصاديةالي للمؤسسة الم الأداء، رقية شطبي28

 2011قالمة 1945ماي ، 08رية وعلوم تسيير، جامعةوالتجا ديةالاقتصا، كلية العلوم الاقتصادية شهادة الماجستير في العلوم
 

30 Labri GHRISSI, Asmaa MOHAMMED BEN AHMED, Le financement de l’entreprise : une étude d’analyse 
financière par la méthode des ratios (cas de l’entreprise nationale de production pharmaceutique SAIDAL, Revue 
des Sciences Economiques, de Gestion et Sciences Commerciales, Volume: 12 / N°: 01 , université Mustapha 
Stambouli-Mascara, Algérie, 2019. 
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لى ل إوصو تخص الأداء المالي ومفاهيم حول الشركة وموقعها ، واعتماد على المنهج التحليلي من خلال اعتماد دراسة الحالة ، بغية ال
 وتأكيدها أهداف الدراسة

لملاءة والربح وبإتباع قيق الى تحوقادر ع ال تتمتع بوضع مالي سليم ومستقل مالي االمؤسسة صيد نولقد توصل الباحثان إلى أ
، دالصي المعلومات المالية التي استخدمها الباحثان للتحليل المالي باستخدام النسب على مستوى الشركة الوطنية لإنتاج الأدوية

يها ليا ولدتقلة ماها حالة موقف مالي سليم ، فهي مسؤسسة وأن لديممنخفضة بالنسبة لل العمل أن الديون أكدت نتيجة هذه
كافية، ومما يسمح لها بسداد ديونها قصيرة الأجل ويولد هامش أمان على المدى القصير ووضعها الاستثمار يجيد والمؤسسة يولة  س

 ااتهمار قادرة على التجديد استث
 31(2018Attari, rMohamed Larbi, Abdennasse)  اندراسة الباحث-3

"La décision financière et son impact sur la performance financière 
mesurée par la rentabilité - cas  de  l'entreprise  nationale  de  

promotion immobilière -" 
   ENPIسسةء المالي لمؤ ارق التمويل على الأدتحدثها خيارات طت التي يمكن أن اثير لتأمعرفة ا إلى هدفت هذه الدراسة
يث اعتمد الباحثان في دراستهما على تتبع المنهج الوصفي بغية تعريف ن ، حلعمراسكن و االعامة التي تعمل في قطاع  ال

اسة للوصول ليل و تصويب الدر ة الحالة بغية تحراسى دبالمتغيرات الدراسة وتوسيع المفاهيم أكثر حول ذلك ، واعتمد الباحثان عل
 .المسطرة للأهداف
كن أن تفسر سلوك تمويل الشركة وبالتالي لتوضيح تأثير أنماط رية يمطر نظثلاثة أهناك على الأقل  وصل الباحثان إلى أند تولق

، وفي نهاية هذا العمل  المالية الربحية عن طريق اس لمقالتمويل المختلفة ولاسيما التمويل عن طريق القرض المصرفي على الأداء المالي ا
ة أو سلبية اعتماد ا على المؤشر المستخدم لقياس يجابييقة إالي بطر أن كل طريقة تمويل تؤثر على الأداء الم الباحثان إلى خلص

ل تؤثر وسطة الأججل ومتالأ يلةفإن الديون طو  (ENPI) الأداء المالي، بالإضافة إلى ذلك بالنسبة لدراسات الحالة الخاصة بنا
البحث له دراسة أو إن اللك  ف، ومع ذعك  التمويل الذاتي والديون قصيرة الأجل لها ، على ليكل إيجابي على الأداء المابش

سنوات( بالإضافة إلى عدم مراعاة معايير معينة أخرى، لاسيما المدخرات  6حدود معينة  ولاسيما تخفيض عدد البيانات )
 ل في الحيازةدعوم ، وخطة الحممعدل الفائدة الم، و ية الضريب

 32( 0112yaand Ozlem cetinka Oya Ertil n Kalhana,Adnaة )سدرا-4
"Adnan Kalkana and others"The relationships between firm size, 

prospector strategy, architecture of information technology and firm 
performance" 2011 

                                                           
31 Mohamed Larbi, Abdennasser ATTARI, LADECISION FINANCIERE ET SON IMPACT SUR LA 
PERFORMANCE FINANCIERE MESUREE PAR LA RENTABILITE ( CAS  DE  L'ENTREPRISE  
NATIONALE  DE  PROMOTION IMMOBILIERE ),  Recherches économiques et managériale , N° 23 –juin 
2018, Faculté des Sciences Economiques Commerciales et des Science de Gestion Université Mohamed Khider – 
Biskra , 2018. 

32rospector strategy, The relationships between firm size, p ,and Ozlem cetinkaya Oya Erdil ,Kalkana Adnan
architecture of information technology and firm performance, East Journal of  Procedia Social and 

Behavioral Sciences, Volume: 24 / N°: 01, University, Burdur, 2011 
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ثون والباح لمحللونت المتوفرة لديها و إستراتيجية ايا  المعلوماججم المؤسسة وتكنولو إلى معرفة أثر ح هدفت هذه الدراسة
ون على الأداء المالي للمؤسسة )نمو المبيعات،الربحية ، زيادة المر دودية للمؤسسة(، ولتحقيق أهداف الدراسة اعتمد الباحثان لماليا

 151على  2011ان وتوزيعها سنة اعتماد استبيو لي لإثراء الدراسة اد المنهج التحليانب النظري واعتمللجفي على المنهج الوص
، لإ از الدراسة،لمناقشة مساهمة تأثير spssعلومات في أسبتا بتركيا، واستخدم الباحثون برنامج ا المولوجيخدم تكنسسة تستمؤ 

لية ؤشرات الماوالنسب والم ةالتقنيات الإحصائي كنولوجية واعتماديون والهندسة التالالم حجم الشركة وإستراتيجية البائعون والمسيرون
 .على الأداء المالي الشركة

إلى أن هناك علاقة ايجابية بين إستراتيجية كل من البائع الباحث للسوق والمسير المالي من جهة والأداء ارسة ت الدتوصل 
المالي، أي أن سسة وأداءها ؤ التي تستعملها الم ولوجيا المعلوماتقة موجبة بين تكنعلالى المالي للمؤسسة من جهة أخرى، وكذلك إ

ما عن طريق الاعتماد على إستراتيجية الباحث والمحلل المالي وتطوير تكنولوجيا معلوماتها  نوعا لماليدائها اترفع أ المؤسسة يمكنها أن
صغيرة أن لبالنسبة للشركات ا ت وأنه من الشائعاستخداما لتقنيا حيثمن وفقا لها،وقد لاحظ الباحثون أن حجم الشركة يتأثر 

 دة.ت الجديالتقنيالف عن الشركات الأكب في تنفيذ  تتخ
 33(Céline Michaïlesco,2010)ثدراسة الباح -5

The determinants of the quality of accounting information disclosed by 
French listed companies. 

سة لال درام المالية وإمكانية تحسينها من ختحليل القوائ  للمؤسسات من خلالياس الأداء الماليذه الدارسة إلى قف هتهد
الدارسة في مقارنة المعايير والمبادئ المحاسبية المطبقة في  المتوفرة وتحسينها، حيث تمحورت الإشكالية البحث حول لوماتالمع جودة

ت المحاسبية والإفصاح ة المعلوماوتحسين جود اييد واليابان واسبان بريطانيا والسو اسبية المطبقة فيالمحدئ فرنسا مع المعايير والمبا
المؤسسة وما قد يواجه مستقبلا، والبحث لتحقيق رغبات مستخدمي ومحللي المعلومات المالية الصادرة  نشاط تحديد وكذا المحاسبي

ة من ادرها الداخلصأو الاعتماد على م على تمويل خارجي لشركات في الحصوله اهذ عن الشركات الفرنسية وإمكانية معرفة مقدرة
الدارسة في أن جودة المعلومات المحاسبية المحتواة بالقوائم المالية المعدة همية هرت أحيث أظ مؤسسات،خلال قياس الأداء المالي لل

اد دث علمية فرنسية لإععلى دراسات وبحو  ت الفرنسية مبنيةارالخييدويا في الشركات الفرنسية محددة وممثلة بنظرية الوكالة، وان ا
 .الماليةالتقارير 
ات المحاسبية والإفصاح المحاسبي بالقوائم المالية الصادرة عن الشركات لمعلومجودة اها أن قد توصل الباحث إلى نتائج أهمو

ت المالية من فهم بعض المؤشرا ان هناك صعوبة فية و سبيالفرنسية لا تفي بمتطلبات الأسواق ومستخدمي ومحللي المعلومات المحا
 .وروبية الأخرى محل الدراسةول الأين للدالماليللين يين يرجع لضعف أدائهم مقترنة بالمحللين الماللمحطرف ا

 مناقشة الدراسات السابقة وما يميز الدراسة الحاليةالمطلب الثالث: 
 الماليء تدرس تأثير جائحة كورونا علي الأدا رى من خلال استعراض الدراسات السابقة أنها تتفق مع الدراسة الحالية في أنها جميعان

 ات السابقة إلا أن ما يميزهامتداد للدراسفي المؤسسة، إن هذه الدراسة هي ا
 الفرع الأول: أوجه التشابه

 المؤثرة على الأداء المالي وجائحة كورونا التي شملت كل دول العالم وأصبحت  تميزت دراستنا بدراسة عامل من العوامل -
                                                           

33ormation disclosed by French listed Céline Michaïlesco, The determinants of the quality of accounting inf
companies, 1999 EAA Congress, 1999, Bordeaux, France. pp. 1-20, Université de Paris‐Dauphine, 2010 
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تصادية مختصين بدراسة جانب الأداء ثير هذا العامل في المؤسسات الاقاقتصادية عالمية، فركزت دراستنا على إبراز تأأزمة 
 المالي
وذلك على  saaالأداء المالي في شركة التأمين  ورونا عليتعتب دراستنا هي من الدراسات الأولى التي تربط بين أثر جائحة ك - 

 ث حسب علم الباح
 ةابقكورونا على عك  الدراسات السراستنا على أسلوب المقارنة قبل وأثناء جائحة  مدت داعت-

 الفرع الثاني: أوجه الاخت ف
البيئة، الوحدة المبحوثة والمنهج المتبع وهي   قمنا بتلخيص بعض الاختلافات بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية من ناحية

 كالتالي: 
 ية.لاخت ف بين الدراسات السابقة والدراسة الحال:: أوجه ا(03-01الجدول رقم)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدراسة الحالية ةسابقالدراسات ال المجال     

 البيئة
أجريت هذه الدراسات في بيئة عربية وغربية بشكل عام وكانت 

 ت.  اعلى عينة من المؤسس
كانت هذه الدراسة في الشركة الوطنية 

 -قلةور  –(المديرية الجهوية SAAللتأمين)

 حدة المبحوثةالو 
بين مصالح  اسات السابقة ماتتفاوت الوحدة المبحوثة في الدر 

 ة لعينة من المؤسسات.   تلفمخ
إن الوحدة المبحوثة في هذه الدراسة هي 

 مصلحة المالية والمحاسبة. 

 عبالمنهج المت
اعتمدت الدراسات على مناهج بحث مختلفة منها المنهج 

 الة. دراسة الحالوصفي التحليلي ومنهج 

 دراسة الحالة.المنهج 
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 لأولصة الفصل اخ 

 يات جائحة كورونا ا في هذا الفصل المفاهيم الأساسية للأداء المالي بالإضافة إلى إحاطة عامة حول تداعلقد تناولن  
هو تعبير عن أداء المؤسسة في ضعية المالية للمؤسسة و جزئه الأول استخلصنا أن الأداء المالي هو الأساس في تحديد الو  ففي

ية وتحقيق السيولة ومعدلات نمو مرتفعة حيث تكمن أهميته في تقييم أداء المؤسسة المتمثلة في الربحهداف المالية من الأف ده تحقيق
 لال مؤشرات قياسهمن خ

ثار كبيرة لم يشهدها العالم من صلنا أن الجائحة خلفت آبالنسبة للجزء الثاني من هذا الفصل المتعلق بجائحة كورونا فتو  أما 
عات اقتصاديات العالم ما هو النتيجة للإجراءات الاحترازية التي قامت بها الدول تعرضت له مجمل قطار السلبي الذي قبل، وأن الأث

  .فيروس كوروناأجل السيطرة والحد من من 
 التعقيب ية المتعلقة بالأداء المالي وجائحة كورونا، ثملسابقة العربية والأجنبوفي الجزء الثالث تناولنا مجموعة من الدراسات ا

 براز موقعنا والقيمة المضافة لبحثنا من الدراسات السابقةهذه الدراسات مع إعلى 
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 ةيدانيالم الدراسة الثاني:الفصل 



 

 

 
 

  تمهيد:

 وكذافي شركات التأمين  اليأثر جائحة كورونا علي الأداء الم ء النظري، والذي تناول كل من بعد استيفائنا للجز 
لنختار الشركة الوطنية  واقعأرض ال علىصل التطرق في هذا الف سنحاول ،في هذا المجال السابقةأهم الدراسات 

التعرف على أثر جائحة كورونا على أدائها المالي، وذلك  ؤسسة اقتصادية محاولينبورقلة باعتبارها م SAA للتأمين
ييمها وإثبات تائج وتق ظل جائحة كورونا من اجل مقارنة النم قوائمها المالية لقياس الأداء المالي قبل وفيباستخدا

وقد تم تقسيم  .المحاسبية الجزائريةالمعلومات المحاسبية في البيئة ابة على الإشكالية الرئيسية صحة الفرضيات والإج
 :هذا الفصل إلى مبحثين كالآتي

 
 يقة والأدوات المستخدمة في الدراسةالطر  لمبحث الأول:ا ❖

 SAAأمين سسة التالأداء المالي في مؤ  عرض مؤشرات ثاني:الالمبحث  ❖
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 الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسةث الأول: المبح
 ريقة التي تم بها جمع المعلومات والأدوات المستخدمة في دراسة الحالة. هذا المبحث الى الطفيوف نتطرق س
 لمطلب الأول: طريقة جمع المعلوماتا

ج المطلوبة، سنعرض في هذا في جمع المعلومات للوصول للنتائ يام بأي دراسة هناك طرق وأدوات يتخذها الباحثللق
يتضمن هذا المطلب المنهج المتبع في الدراسة وكيفية اختيار مجتمع  دمت في جمع المعلوماتخالمبحث الطريقة والأدوات التي است

 الدراسة. وعينة
 ات الفرع الأول: مصادر المعلوم

 ومات في هذه الدراسة وهما كتالي:قد تم الاعتماد على مصدرين أساسيين للمعل
(،  SAAالجهوية بورقلة ) المديرية للتأمينشركة الوطنية لبهدف معالجة الجانب التطبيقي تم اختيار ا المصادر الأولية: •

 ف هذه المؤسسة.بيقي إضافة إلى الوثائق المقدمة من طر إتمام الجانب التط لدراسة بهدف كنموذج
مصادر جمع المعلومات الثانوية باللغة العربية والأجنبية  طار النظري للدراسة اعتمدنا علىلمعالجة الإالمصادر الثانوية:  •

 نظيمية.وراه والماجستير، المداخلات، المقالات، المجلات، النصوأ التشريعية والتتمثلة في رسائل الدكتالم
 دمةالمستخ الأدوات :الثانيالفرع 

 المقابلة الشخصية: 
الحصول  في ميدان البحث والتي تمثل نقطة البداية في البحث، وتهدف إلىإلى طبيعة الدراسة الاستكشافية  ختيار المقابلة راجعا

تنا هذه من الإجابة على أسئلة البحث أولية من طرف مصلحة المحاسبة والمالية ومختلف المصالح الأخرى، بحيث مكنعلى معلومات 
 . الإجابة دقيقة ومعلومات موثوقةا في شرح الأسئلة وبالتالي تكون الشركة لأنها ساعدتنالاداءاختبار الفروض حول و 

اســبة  الاســتعانة بالوثائـق الإداريــة مــن مختلـف مصــالح المؤسســة أولهـا مصــلحة المحب التطبيقـي للدراســة تمنــالجا في :الإداريــةئـق الوثا
 .الجهويةلمديرية اعن  قدمت لنا مختلف المعلومات تي دراستنا بالإضافة إلى مصلحة المستخدمين الوالمالية والتي ساعدتنا كثيرا في

 لمطلب الثاني: مجمع و عينة الدراسة  ا
الشركة التأمين الجزائرية  عينة الدراسة كطريقة لتسهيل الإجابة عن إشكالية الدراسة وقد تم اختيارم في هذا الجزء بعرض و سنق
(SAAوذلك ،) حيث يوم20ل فترة مدتها لوحدات المؤسسة محل الدراسة خلا ةمن خلال القيام بالتربص تضمن زيارات ميداني ،

من اجل جمع المصادر والوثائق الخاصة بالمؤسسة بغرض تحليلها ات شخصية مع المحاسب شقمنا في هذه الفترة بمقابلات ومناق
 . حل إشكالية الدراسةللمساعدة في

 نهج و عينة الدراسة الفرع الأول: الم
 اولا :تحديد المنهج

يعتب  التحليلي في الفصل النظري حيث بيقي تم اعتماد المنهج الوصفيا لطبيعة الدراسة في الجانب التطر ظن
، ويهدف لدراسة المتبع للوصول إلى الأهداف المسطرة كونه يقوم بوصف وتفسير ما هو كائن المنهج الأسلوب
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ة مع ة التي استخدمت خلال إجراء مقابللوأبعادها في إطار معين، والقيام بدراسة الحاالظاهرة بجميع خصائصها 
   معدي القوائم المالية و أصحاب القرار بالشركة.  

 ا: مجتمع الدراسةيثان
ولى إلى فترة (، بحيث ترجع بنيتها الهيكلية الأSAA) ون مجتمع الدراسة من الشركة الوطنية للتأمين  المديرية الجهوية بورقلةتكي

أصبحت  1990 تكن تتعامل مع المركز مباشرة وفي سنة ندوبية تابعة لوحدة الاغواط أي لممالثمانينات حيث كانت عبارة عن 
لدراستنا تتمحور  قتصادية مالية ذات طابع تجاري منظمة قانونا تحت شركات المساهمة، ونظرالة هي مؤسسة عمومية اقوحدة مست

سسات الكبى تصرح في ء اختيار المؤسسة نظرا لكون المؤ اة في هذه الشركة إلا أننا واجهتنا مشاكل أثنعن الممارسات الجبائي
   الجزائر العاصمة لدى المديرية العامة. 

 
 لمحة عن الشركة. (:201.0جدول رقم )

 قلة.الشركة الوطنية للتأمين المديرية الجهوية بور  التسمية
 ذات طابع اقتصادي تجاري. مؤسسة عمومية الطبيعة القانونية
 قلة.أول ماي بدائرة وبلدية ولاية ور  ساحة عنوان الشركة

 توسع النشاط
لها منها:  وكالة تابعة 25لتضم  بتوسع نشاطها على مستوى الجنو  2004في سنة 

 ورقلة، تقرت، حاسي مسعود، غرداية، جامعة....إلخ. 

التجارية والمهن أمين على الأخطار المتعددة الأخرى الصناعية و التأمين على السيارات، الت وق التأمينمنتجات س
 لخ  إواأ والفلاحة، التأمين على الأشخاأ والتأمين على الحياة....الحرة ونشاط الخ

 ضع لها الشركةالضرائب التي تخ
 

، الضريبة على TVA ة، الرسم على القيمة المضافTAPالرسم على النشاط المهني 
 ....إلخ. IRGالضريبة على الدخل الإجمالي ،IBSأرباح الشركات

 ى وثائق المؤسسة من طرف مصلحة المستخدمين.من إعداد الطالبة بناءا علصدر: الم
  :أولا:نشاط الشركة

 الأخطار...(  في أنها تمارس جميع أنشطة التأمين ) التأمين على السيارات، التأمين علىيتمثل نشاط الشركة  -أ
 . لأخرى من أهم وأكب المنافسين لهاتعتب شركات التأمين ا  -ب

 داف الشركة: هثانيا:أ
تلحق بالممتلكات  دل ممارسة مختلف عمليات التأمين وذلك بتغطية الأضرار والتي قتحقيق الربح من خلا ➢
 الأشخاأ.و 
 . توفير أحسن الخدمات لمتعامليها ➢

  :ثالثا: الهيكل التنظيمي
كما هي   لى مجموعة من الدوائر تتضمنها مصالح  مختلفةون الهيكل التنظيمي للمديرية الجهوية عيتك

 موضحة في المخطط التالي:
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 نشأة نيا:ثا
. 
 
 
 

 المدير الجهوي

 مصلحة المنازعات العامة نائب المدير الجهوي مصلحة التفتيش تأمينة الدائر 

دائرة الأخطار المختلفة  دائرة تأمين الأشخاص السيارات تأمين دائرة دائرة الإدارة العامة الية والمحاسبةدائرة الم
 نقلوال

 دائرة التجارة

مصلحة الاخطار 
المختلفة 

 ؤولية المدنيةوالمس

مصلحة 
رث لكواا

 الطبيعية

 مصلحة الاخطار الف حية

 مصلحة الاخطار الصناعية

 مصلحة النقل

 صلحة الانتاجم

مصلحة 
ذعويضات 
 الحوادث

 مصلحة الانتاج

 مصلحة الطعون

مصلحة 
ذعويضات 
 الحوادث المادية

لحوادث ا ضاتمصلحة ذعوي
 ةيمالجس

 مصلحة الاحصائيات

 اليةة الممصلح

مصلحة 
 المحاسبة

ة الشؤون مصلح
 العامة

مصلحة ذسيير 
 المستخدمين

مصلحة التنشيط 
ومتابعة البنوك 

 ريةالتجا

مصلحة 
الإحصائيات 
 ومتابعة الانجازات

 دائرة الإع م الآلي

مصلحة صيانة معدات 
 الإع م

 مصلحة البرمجة

 معلومات من الشركة مصلحة المستخدمين   : صدرالم
 
 

 Saaالوطنية الجزائرية لتأمين : مخطط يمثل الهيكلي التنظيمي  لشركة ( 01-02)رقم شكل
 



  دانيةيدراسة المال :الفصل الثاني

31 

 

 وية بورقلة:نظيمي للمدرية الجهتشرح  لمختلق عناصر  الهيكل ال
 الوكالات و المديرية حسن سيرورتها, كما يعتب همزة الوصل بينيقوم بالإشراف على الوكالات و السهر على المدير الجهوي:  -1

 مة.صالأم في الجزائر العا
 عمال و الزبائن(.لالفصل في النزاعات الداخلية )بين العمال( و الخارجية )بين امهمتها مصلحة المنازعات:  -2
المفتش  دورية وإذا عثروا على مشكل مثلا يرسلونبإرسال مراقبين يراقبون الوكالات  بصفة  : تقوم المديرية الأمالمفتشية -3

 الأم لاتخاذ الإجراء المناسب. عداد التقرير و إرساله للمديريةلإللتحري حول الأسباب المؤدية لحدوثه 
  والدوائر وهي كالتالي : مجموعة من المصالح ةإن المديرية الجمهورية لورقل

يانة وتوزيعه على المكاتب ( جلب يانات في المؤسسة والحفاظ على العتاد)صيقوم بمهام هي حفظ الب: دائرة الإع م الآلي-4
التحديثات  للسير الحسن للملفات تطوير برنامج عمل للمؤسسة وذلك بتثبيت كات التابعة للشركة المساعدة في ادبيانات الوح
                                                                       من المديرية العامة وتنقسم إلى مصلحتين هي: الواردة
 مصلحة العتاد -ا  
 مصلحة البمجة -ب 
 وي هذه الدائرة مصلحتين هما :  تحدائرة المحاسبة والمالية:   - 5
 البنكيةالمراقبة العامة لكل تدفقات الموارد و رقم أعمال الوكالات، والمقاربات  همة هذه المصلحة فيمتكمن مصلحة المالية:    -أ

التجارية التابعة لها، والوكلاء لمديرية من إيداعات كل الوكالات اتقوم هذه المصلحة بمراقبة عائدات و مصاريف  :مصلحة المحاسبة-ب            
  ول خاصة و هذا لإعداد الميزانية المحاسبية.ين وجدولتها في جدامالعامين لعائدات أقساط التأ

سطرة مع مبالوسائل المادية والبشرية قصد بلوغ أهداف  وم بتسيير كل الأعمال والوظائف المنوطةتق :دائرة الإدارة العامة-6
 هما مصلحة ي تحتوي على مصلحتينهلعامة المسطرة من طرف المديرية أو الهيئات العليا للمؤسسة و الالتزام بالإستراتجية ا

 المستخدمين ومصلحة الوسائل العامة.
كل المتوجات   ةامين الخاصة بتامين الأشخاأ والعمل علي ترقيتقوم هده المصلحة بمراقبة كل عقود الت دائرة تامين السيارات:-7

حالة حوادث مرور بما في  ا تسديد الضحايا فيهوع من التامين ويتم علي مستواها دراسة ملفات الحوادث وتسويتالمباعة في هدا الن
 وهى كالأتي:الجسماني وتضم هذه الدائرة عدة مصالح  ذلك التعويض عن المركبات الجانب المادي والجانب

 مصلحة الإحصائيات -أ
 لإنتاجامصلحة   -ب
 مهمتها مراقبة الملفات الخاصة بالحوادث الجسمانية.انية: مصلحة الحوادث الجسم   -ت
ت و ذلك من أجل التأكد تقوم هذه المصلحة بمراقبة ملفات الحوادث المسددة على مستوى الوكالا: ديةمصلحة الحوادث الما -ث

 فات.من صحة هذه المل
 .مصلحة  الطعون -ج
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وإعداد  ةلف العقود المنتجة عب الوكالات لجميع الفروع التابعة لدائر مراقبة مخت تعددة تأمينات النقل:دائرة الأخطار الم -8
في كل مجالات التسيير )إنتاج وحوادث( الدورية لكل فرع تسيير الحوادث للفروع التابعة لدائرة مساعدة الوكالات  الإحصائيات

 لتابعة لنشاط الدائرة وهي تضم عدة مصالح هي ا
  نتاج و المنازعات.قبة الملفات الخاصة بتأمين على المصانع و كل ما يخص عقود الإمرا :مصلحة الأخطار الصناعية-أ  
 البضائع. مراقبة الملفات الخاصة بتأمين نقل البضائع و ناقلات تلك مصلحة النقل -ب
الأضرار  عن لناتجةا المالية المتابعات له للمؤمن نموتض إجباري، ضمان يعتب:  المسؤولية المدنيةمصلحة الأخطار المتعددة  -ج 

 والتي الأحصنة قوة عن والتي تعب الأحصنة قوة حسب التأمين قسط ددويح السيارة، سير اءنأث للغير يسببها التي والمادية الجسمانية
 السيارة قوة عن تعب
 طار المتعددة والكوارث الطبيعية مصلحة الحريق والأخ -د 
ار, الدواجن, قالخاصة بتأمين كل ما يخص الفلاحة )المنتجات الفلاحية(, الأبمراقبة الملفات خطار الفلاحية : مصلحة الا-ه
  , من الكوارث الطبيعية, و بالمكننات الزراعية من أي عطل قد يصيبها.الغنم
لجديدة الأخرى متابعة العقود ا المصالح فللمهام التي توكل لها إذ يرتبط نشاطها بمختلولها أهمية بالغة نظرا دائرة التسويق : -9

 :  والعقود القديمة ومتابعة الأرقام  وتضم مصلحتين  هما
أيام ترسل الوكالات  10يكون كل دور هذه المصلحة هو إحصاء الإنتاج المحقق في الوكالات و : ة والإحصائياتمصلحة المتابع-أ

 ةالذي حققته خلال هذه الفترة إلى هذه المصلح الإنتاج
 عاتو تنشط المبيمصلحة التجارة  -ب 

 34ا في تأمين البنوكههي دائرة حديثة النشأة يتمثل نشاطدائرة التأمين البنكي:

 saaالأداء المالي في مؤسسة التأمين مؤشرات   الثاني: عرضالمبحث 
ائحة المالي قبل وأثناء الج الأداءاس يهذا المبحث تسليط الضوء على ق خلالنحاول من المالي،  الأداءأثر جائحة كورونا على  عرفةلم
 الأولوعليه قسمنا هذا المبحث إلى مطلبين، المطلب  .يل نتائج الدراسةلالمقارنة وتحللمؤسسة حسابات والقوائم المالية  خلالمن 
 ياتفرض ثباتاو  ومناقشة النتائجتحليل والمطلب الثاني كان خم  سنوات فترة  لخلاالمالي  الأداءقياس 

 الجائحة سة قبل وفي ظل جائحة كورونا وبعد المالي للمؤس الأداءقياس الأول: المطلب 
 2017ختيار خم  سنوات للدراسة، اخترنا ثالث سنوات قبل جائحة كورونا ،ورونا على الأداء المالي قمنا باحديد أثر جائحة ك

 0212 كورونا وبعد جائحة  فيها جائحة وهي الفترة التي انتشرت 2020ظل الجائحة سنة  والسنة الرابعة في2019، 1820و
 2021-2017للفترات ائحة كوروناقبل جمؤشرات الأداء قياس الأداء باستخدام لفرع الأول/ ا
 2017اتقبل جائحة كورونا للفتر  saaلوطنية للتأمين للشركة ا (2-2مؤشرات الأداء المتعلقة بحسابات التسيير )-1
  2021، 2020كورونا للفترات  جائحةظل الجائحة وبعد وفي  2019،2018،

                                                           
 10.30على الساعة:14/03/2023 :بتاريخ المسخدمين  مل  بمصلحة،عا  عفاف ة حمي مقابلة شخصية مع  السيد   34
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2021  

 المؤشرات 2017 2018 2019 2020

 رقم الأعمال معدل نمو %1 %1 %5 1-% %2

 معدل نمو القيمة المضافة 3-% %7 %12 1-% %1

%39 %37 
 قمة المضافةمعدل ال %37 %39 %42

 الصافيمعدل الربح  %14 %12 %9 %3 %4

 تغ لمعدل نتيجة الاس %8 %9 %3 %1 %4

%15 %12 
%34 %43 %40 

ئض الإجمالي معدل الفا
 ل ستغ ل

 (02)(10لملحق رقم )على ذقارير الشركة الواردة في ا المصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد
 2018و2017نة أما في س   2019للمؤسسة من سنة 5% بمعدل بةفي معدل رقم الأعمال بنس زيادةهناك 

  جائحة كوروناأثناء وبعد وهذا قبل  %1 نقصان بمعدلنلاحظ 2020,2021
سنوات نقصان في و بين زبادة انه ر الربح الصافي، نلاحظ بالنسبة لوضعية مؤشبالنسبة لمؤشرات نتائج النشاط: 
عدل كأعلى نسبة وبعدها انخفاض نسبة بم%12و 14بمعدل % 2018، 2017الدراسة، حيث سجل سنتي 

%3 

ا خلال سنوات الدراسة حيث الملاحظ أن المؤشر عرف تطور  ل:  ل ستغبالنسبة لمعدل الفائض الإجمالي
صاريف المستخدمين والضرائب ، هذا مما يدل على أن كل من الم% 43بمعدل 2018سجلت أعلى نسبة سنة 

شركة التحكم أكثر في تكاليف بير من القيمة المضافة، هذا مما يستوجب على الوالرسوم تستحوذ على جزء ك
 لمضافةل التوزيع الكفء للقيمة ال من خلاالاستغلا
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 2017فتراتقبل جائحة كورونا لل saaالوطنية للتأمين  للشركة (3-2) (المردودية)مؤشرات الأداء الربحي  -2 •
  2021، 2020للفترات وظل الجائحة وبعد جائحة كورونا 2019،2018،
 

 المؤشرات 2017 2018 2019 2020 2021

%6 %4 
 
%6 

 
%8 

 
 (ROE) العائد على حق الملكية معدل %9

 (ROA) معدل العائد على الأصول %9 %7 %6 %3 %3

%4 %2  
%4 

 
%5 

 
%6 

ة معدل العائد على مصادر التمويل طويل
 الأجل

 (ROS) تمعدل العائد على المبيعا %14 %12 %9 %7 %10

 (02)(10رقم ) لاعتماد على ذقارير الشركة الواردة في الملحقالمصدر : من إعداد الباحث با
 :ية توصلنا إلى النتائج التال ل جائحة كوروناقب ت الأداء المتعلقة بالأداء الربحي والمرد ودية خلال فترةاعتمادا على مؤشرا

يف في هذا المؤشر خلال حظ من خلال الجدول ارتفاع وانخفاض طفنلا: (ROE) العائد على حق الملكيةبالنسبة لمؤشر  -
فيعود  2020دل اكب من نمو الأموال الخاصة ، أما الانخفاض الحاصل في فاع يفسر بنمو نتيجة الصافية بمعفترة الدراسة ، فالارت

 ، ة وارتفاع الأموال الخاصةإلى الانخفاض في النتيجة الصافي
اسة ارتفاع وانخفاض في هذا المعدل خلال فنره الدر نلاحظ من خلال الجدول : (ROA)ى الأصولالعائد علبالنسبة لمؤشر  -

دينار من  1كل   أي أن % 9بمعدل    2017بمقابل أعلى نسبة في كل من  3%ب  2020، حيث بلغت أدنى معدل سنة  
 ، يجة الصافيةمن النت 60.0الأصول يولد 

مصادر التمويل طويلة الأجل بين الارتفاع عرف مؤشر العائد على يل طويلة الأجل: العائد على مصادر التمو بالنسبة لمؤشر  -
أدنى نسبة  مقابل % 6،  بمعدل 2017، ةسجلت أعلى نسبة لها في كل من السننخفاض خلال سنوات الدراسة ، حيث والا
 د المستقرة .لي من خلال النتائج  عدم مقدرة الشركة  تغطية الموار ، وبالتا % 2بمعدل  2020لسنة 
عة المباعة، افي إيراد المبيعات وتكلفة البضاحيث توضح هذه العلاقة بين ص :(ROS)ى المبيعاتالعائد علبالنسبة لمؤشر  -

بمعدل  2017لها سنة  خلال سنوات الدراسة، حيث سجلت أعلى نسبة ويلاحظ من خلال الجدول أن النسبة في تطور ملحوظ
اع النسبة انخفاض مبالغ في تكلفة ، حيث يمكن أن يعك  الارتف 7%بمعدل  2020انخفاض طفيف في  ، مقابل% 14

 لعمالة المباشرة.أو في تكلفة ا جنتا ستخدمة في الإالخدمات الم
وظل  2019،2018، 2017قبل جائحة كورونا للفترات saaلتأمين للشركة الوطنية ل (4-2) مؤشرات السيولة -3

 2021، 2020الجائحة وبعد جائحة كورونا للفترات
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 (02)(10دة في الملحق رقم )حث بالاعتماد على ذقارير الشركة الوار المصدر : من إعداد البا

 إلى النتائج التالية : ت أداء السيولة خلال فترة توصلنامؤشرااعتمادا على 
حقاقية الخصوم في الأجل القصير، حيث ث تستخدم هذه النسبة لمقارنة الأصول باستحي  بالنسبة لمؤشر السيولة العامة:  ▪

التأمين لو حولت خلال فترة الدراسة، وهذا يعني أن الشركة  % 100لجدول أعلاه أن هذه النسبة اكب من نلاحظ من خلال ا
ا تدل في المتوسط، وكونها اكب من الواحد فإنه % 130ة كليا إلى سيولة فإنها تغطي الديون قصيرة الأجل بنسبة الأصول المتداول

النسبة يعني أن  الديون قصيرة  للشركة، لكن مقابل ذلك أن ارتفاع هذه على أن رأس المال العامل موجب، وهذا مؤشر جيد
وهذه السياسة تعد بمثابة ا مما تلجأ إليه الشركة إلى الأموال الدائمة لتغطية العجز، ية لتمويل الأصول المتداولة، وهذالأجل غير كاف
جل التي لا تكفي على الشركة الاهتمام بديون قصيرة الأ  الأصول المتداولة، ومن اجل معالجة هذه النسبة لابدتجميد للأموال في

 لتغطية الأصول المتداولة.
 سنة  ي نسبةأعلخلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة السيولة السريعة سجلت  منلنسبة لمؤشر التداول السريعة: با ▪

 %340بمعدل 2020قيمة سنة  دنيبمقابل أ % 569معدل  ب2019

بمعدل  2019نة التداول النقدية  قد سجلت أعلى نسبة سنلاحظ أن نسبة من خلال الجدول نقدية: بالنسبة لمؤشر التداول ال ▪
ظهر لنا أن الشركة التأمين خلال فترة الدراسة، ومن خلال هذه النسب ي % 90بمعدل  2020ةنبمقابل أدنى نسبة س % 112

 ض النقديات وهذا مؤشر جيد.لم تحتفظ بفائ

ل مستمر خلادول أعلاه نلاحظ أن النسبة في تطور من خلال الج: (FRر وأهمية رأس المال العامل )بالنسبة لمؤشر ذطو 
لكن ما  69%بمعدل 2020 مقابل أدنى نسبة سنة % 92بمعدل  2019نسبة سنة سنوات الدراسة، حيث سجلت أعلى 
ض لا يشكل خطورة على الشركة لان بنية رأس خلال فترت الدراسة، وبالتالي فهذا الانخفا نلاحظه أن قيمة هذا المؤشر موجب

ح لنا على أن الشركة بمقدرتها على تغطية كة تمتلك هامش آمان، وهذا ما يوضى أن الشر العامل جد معتبة، وهذا ما يؤكد عل المال
 ا على تسديد جزء من ديون قصيرة الأجلانطلاقا من الموال الدائمة التي بمقدرته أصول الغير الجارية

 لمؤشراتا 2017 2018 2019 2020 2021

 ولة العامةنسبة السي %542 %396 %650 %274 %350

%400 
 

 نسبة التداول السريعة %491 %340 %569 %340

 لتداول النقديةنسبة ا %96 %90 %112 %90 %100

 ر وأهمية رأس المال العاملذطو  %76 %79 %92 %69 %74
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 2017 للفتراتقبل جائحة كورونا(  SAA)نية للتأمين (: للشركة الوط5-2جدول رقم )شرات الرفع المالي مؤ  4-
 2021، 2020د جائحة كورونا للفتراتوظل الجائحة وبع 2019،8201،

 
 (02)(10) د على ذقارير الشركة الواردة في الملحق رقمالمصدر : من إعداد الباحث بالاعتما

 إلى النتائج التالية: توصلنا ل فترة تطبيق النظام المحاسبي المالياعتمادا على مؤشرات الرفع المالي خلا
حيث نخفاض و والارتفاع خلال مجال الدراسة ، : من خلال الجدول نلاحظ أن النسبة بين الاؤشر قابلية السدادبالنسبة لم  •

، ويفسر هذا % 30بمعدل 2021و2020مقابل أدنى نسبة سنة  % 34دل بمع 8201  سجلت أعلى نسبة في كل من سنة
لاحظ أن جميع النسب اقل من النسبة المعيارية والتي تقدر ب التي قد تتعرض له الشركة، حيث ن ن المخاطرالانخفاض إلى تقليل م

 درة على الوفاء بالتزاماتها.، وهذا مما يدل على أن شركة التأمين قا50%
الي  2020وانخفاض سنة 85%بمعدل  2018 لال سنةخ ضاانخفنلاحظ زيادة و ، الاستق لية المالية:  بالنسبة لمؤشر •

%65. 
والذي يفسر لنا ما مدى ذهبت إليه إن ارتفاع مؤشر الرافعة المالية خلال سنوات الدراسة ،  لية:بالنسبة لمؤشر الرافعة الما •

سجل اكب نسبة سنة احتياجاتها، حيث كانت مرتفعة وفاقت الواحد حيث تأمين بالاعتماد على أموال الغير في تمويل شركة ال
وهذا سوف يؤدي إلى انخفاض في التكاليف ، % 002بمعدل 2020 و2021سبة سنة ، واقل ن%  253بمعدل  2017

 الشركة.  الثابتة التي تتحملها
من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن :  (R20-R21طويلة والقصيرة إلى مجموع الديون )بالنسبة لمؤشر كل من الديون ال •

يون طويلة الأجل وبمعدلات ث نلاحظ أن الشركة تعتمد على الددراسة، حيرفت انخفاضا وارتفاعا خلال سنوات الهذه النسبة ع
 فهي غير مهددة بالالتزامات قصيرة الأجل. ة الأجل وهذا مؤشر جيد للمؤسسة وبالتالي أكثر من اعتمادها على الديون قصير 

 المؤشرات 2017 2018 2019 2020 2021

 لية السدادنسبة قاب %33 %34 %33 %30 %30

%79 %65 %79 %82 %85 
تق لية نسبة الاس
 المالية

 ة الرافعة الماليةنسب %253 %240 %243 %200 %200

%88 %80  
%88 

 
%88 

 
%89 

سبة د ط أ إلى ن
 يةالمديونية الإجمال

%10 %9 
 

%12 
 

%12 
 

%11 
نسبة د ق أ إلى 
 ليةالمديونية الإجما
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ونا جائحة كور قبل  SAA)) للشركة الوطنية للتأمين (:6-2جدول رقم )مؤشرات أداء عناصر الاستغ ل  5-
 2021، 2020الجائحة وبعد جائحة كورونا للفتراتوظل  2019،2018، 2017للفترات

 المؤشرات 2017 2018 2019 2020 2021

 معدل دوران الأصول %26 %27 %26 %25 %26

%60 %60 %64 %64 %66 
معدل دوران الأموال 

 الخاصة
 معدل دوران العم ء %30 %32 %34 %20 %25

 BFRأهمية  %82 %91 %92 %80 %80

%9 %7 
 

%12 
 
%9 

 
%7 

سبة دوران رقم الأعمال ن
 بالنسبة للمخزونات

 01) (02)اردة في الملحق رقم )الباحث بالاعتماد على ذقارير الشركة الو  من إعداد المصدر:
 تالية:اللنتائج لنظام المحاسبي المالي توصلنا إلى افترة تطبيق ا الاستغلال خلالمؤشرات أداء عناصر اعتمادا على 

 والارتفاع،بين الانخفاض  ومن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن المعدل وعلى مدار السنةول: بالنسبة لمؤشر دوران الأص -
بمعدل  2018 ةبمقابل أعلى قيمة سن %25,%26 بمعدل2021و2020و2019 و 201 7قيمة سنة حيث سجلت أدنى 

النسبة، ويدل هذا على عدم   ولم تتجاوز الشركة هذه %50رية ب بة المعيال النتائج المحققة سجلت اقل من النس، وخلا27%
دم يها استغلال جميع أصولها وبيع الغير المستخوح  تصل الشركة إلى مستوى أحسن ينبغي علكفاءة الشركة في استغلال أصولها 

 منها. 
الارتفاع والانخفاض، حيث حققت ؤشر بين ومن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الم بالنسبة لمؤشر دوران الأموال الخاصة: -
 بيعات. من الم 0.66دينار من الأموال الخاصة يولد  1شركة  في أول سنة من بداية تطبيق النظام المحاسبي كان كل ال
اسة، حيث سجلت في أول سنة من حظ في هذا المؤشر ارتفاع مستمر خلال سنوات الدر نلابالنسبة لمؤشر دوران العم ء:  -

 30%ة نسبةالدراس
  تحصيل ديونها.، وهذا مما يدل على أن إدارة الشركة غير متحكمة  في %34نسبة إلى أن تصل آخر سنة من الدراسة 

تزايد مستمر خلال سنوات الدراسة، حيث حيث ومن خلال الجدول نلاحظ أن النسبة في : BFRبالنسبة لمؤشر أهمية  -
بالنسبة للشركة  ، وهذا مؤشر جيد80%بمعدل  2020ة  نسبة سنمقابل أدنى %92بمعدل  2019نسبة سنة  سجلت أعلى

 نتيجة لتحقيق دورة الاستغلال احتياج مالي.

ن النسبة بين الارتفاع والانخفاض ومن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أللمخزونات:  بالنسبة لمؤشر دوران رقم الأعمال بالنسبة
حيث  %7ل بمعد 2020بمقابل أدنى نسبة سنة  %12بمعدل  2019راسة، حيث سجلت أعلى نسبة سنة خلال فترة الد

 يشير الارتفاع المعدل إلى ارتفاع نسبة المبيعات
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 2017ورونا للفتراتقبل جائحة ك (SAA:للشركة الوطنية للتأمين )(7-2مؤشرات أداء نسب الم ءة جدول رقم ) -6
 2021، 2020جائحة كورونا للفترات وظل الجائحة وبعد 2019،2018،

 المؤشرات 2017 2018 2019 2020 2021

نسبة هامش الم ءة من الديون  %136 %146 %150 %120 %140
 التقنية

ة من قم نسبة هامش الم ء %153 %164 %165 %146 %146
 الأعمال

%40 %30 %45 %46 %49 
التعويضات من الديون  نسبة

 التقنية

 نسبة كفاية الأموال الخاصة %90 %96 %98 %77 %85

%150 %130 %161 %182 %186 
تة للأموال نسبة الأصول الثاب
 الخاصة

 .(02)(01ذقارير الشركة الواردة في الملحق رقم ) المصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على
 ءة خلال فترة توصلنا إلى النتائج التالية:اعتمادا على مؤشرات أداء نسب الملا

ول أعلاه أن مستوى هامش الملاءة : نلاحظ من خلال الجدرقم الأعمالالتقنية و نسبة لمؤشر هامش الم ءة من الديون بال  ▪
بمقابل أدنى نسبة  %150دل بمع 2019لدراسة، حيث سجلت أعلى نسبة سنة في تطور مستمر خلال سنوات ا

نونيا ير جدا ويفوق تلك النسبة المحددة قا، وبالتالي الشركة قد حققت معدل هامش ملاءة كب%120بمعدل 2020سنة
 تمتاز بملاءة جيدة وهذا مما يزيد ثقة العملاء بهذه الشركة. عاف، وهذا مما يدل على أن الشركةبأض

، %165و  %131تتراوح ما بين  ل في تزايد مستمر خلال سنوات الدراسة ؛ حيثكما أن نسبة هامش الملاءة من رقم الأعما
 ن لشركة في تدعيم الأموال الخاصة ما اتيجيةوإستر اع في حجم نشاط الشركة من جهة، وهذا راجع إلى اتس

 جهة أخرى.
يضات من الديون التقنية بين من خلال الجدول أعلاه أن نسبة التعو  لاحظن التقنية:بالنسبة لمؤشر التعويضات من الديون  ▪

 بمعدل2020 بمقابل أدنى نسبة سنة %49بمعدل  2017 نسبة سنةفاض، ومن خلال النتائج سجلت كأعلى الارتفاع والانخ
ا يصعب ذلك في ثقة لى أن الشركة قادرة على تعويض الحوادث ولكن بوتيرة ضعيفة ممحيث أن  هذا الانخفاض يدل ع %30
 زبائنها .

ايد مستمر خلال علاه نلاحظ أن نسبة كفاية الأموال الخاصة في تز من خلال الجدول أشر كفاية الأموال الخاصة: بالنسبة لمؤ  ▪
ر جيد بالنسبة للشركة مما يجعل ذلك حقوق المؤمنين ، وهذا مؤش%98و  %60نسبة ما يبن تتراوح الفترة الدراسة ، حيث 

 وتزيد الثقة كبيرة جدا لزبائنها.مضمونة ، 
المعدل يقي  لنا مدى كفاءة  نسبة لمؤشر الأصول الثابتة للأموال الخاصة فهذابال لمؤشر الأصول الثابتة للأموال الخاصة: بالنسبة
، %100ددة تائج في اغلب سنوات الدراسة تطورا مستمرا وفاقت النسبة المحل الأموال الخاصة، حيث عرفت النفي استغلا الإدارة
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، وهذا مؤشر جيد بالنسبة %301ل بمعد 2020بمقابل أدنى نسبة سنة   %186عدل بم 7201حيث بلغت أعلى نسبة سنة 
     ة كللشر 
ة  قبل جائح (SAA) الوطنية للتأمين للشركة(:8-2جدول رقم )ؤشرات أداء نسب النشاط م-7

 2021، 2020رونا للفتراتوظل الجائحة وبعد جائحة كو  2019،2018، 2017كورونا للفترات
 المؤشرات 2017 2018 2019 2020 2021

 يفات الماليةنسبة التوظ %5 %4 %4 %2 %4

%85 %76 %125 %98 %98 
طية الالتزامات نسبة ذغ

 التقنية

 نسبة ذكلفة الحوادث %55 %52 %50 %49 %52

 .(02) (01لحق رقم )ن إعداد الباحث بالاعتماد على ذقارير الشركة الواردة في المالمصدر : م
 التالية : نسب النشاط  خلال فترة توصلنا إلى النتائج اعتمادا على مؤشرات أداء

المالية من إجمالي التوظيفات نواتج : من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة بالنسبة لمؤشر التوظيفات المالية ▪
وهي نسبة مقبولة نظرا لظروف  %5و  %2تحسن مستمر خلال سنوات الدراسة حيث تتراوح النسبة ما بين في 

  الفعال. لفائدة وباعتبار كذالك واقع السوق المالي غيرفي الجزائر التي تتميز بانخفاض في أسعار ا الاستثمار
يفسر أن المؤشر في تطور مستمر، حيث ومن خلال الجدول أعلاه  لتقنية: امات ابالنسبة لمؤشر ذغطية الالتز  ▪

بمعدل  2020و 2018 و 7201مقابل أدنى نسبة سنة  %125بمعدل  2019سجلت أعلى نسبة سنة 
حددها المشرع الجزائري ب  ئج خلال سنوات الدراسة فهي تفوق النسبة التي، ومن خلال هذه النتا%76,%98

 حقوق المؤمنين في وضعية جيدة.  بالنسبة للشركة، وذلك مما يجعل  شر جيدوهذا مؤ   50%
ة الحوادث في تزايد مستمر خلال نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة تكلف ث:بالنسبة لمؤشر ذكلفة الحواد

و 2019بمقابل أدنى نسبة سنة     %55بمعدل  2017سة، حيث بلغت كأعلى نسبة سنة سنوات الدرا
لشركة من اجل تغطية تكالي التسيير وتحقيق نتيجة ، وهذا مؤشر غير جيد بالنسبة ل%50عدل بم 2020

 ثماري من اجل تدعيم مركزها الماليبة، لذلك تلجا الشركة إلى البحث عن نشاط استاستغلال موج
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ونا قبل جائحة كور ( SAAة الوطنية للتأمين )للشرك(:9-2جدول رقم ) ات أداء نسب المردوديةمؤشر - 8
 2021، 2020ة وبعد جائحة كورونا للفتراتوظل الجائح 2019،2018، 2017فتراتلل
 

 المؤشرات 2017 2018 2019 2020 2021

 ودية التجاريةالمر د %14 %12 %9 %13 %16

المر دودية  %5 %5 %2 %1 %2
 الاقتصادية

 ليةالمر دودية الما %9 %8 %6 %6 %8

  
 .(02) (01لحق رقم )لى ذقارير الشركة الواردة في المتماد عالمصدر : من إعداد الباحث بالاع

 التالية:فترة توصلنا إلى النتائج  خلال دوديةاعتمادا على مؤشرات أداء نسب المر 
الانخفاض خلال سنوات خلال الجدول أعلاه أن النسبة بين الارتفاع و : ونلاحظ من نسبة لمؤشر المردودية التجاريةبال •

، وهذا الانخفاض راجع %9بمعدل  2019دنى نسبة سنة بمقابل أ 14%بمعدل 2017نسبة سنة أعلى  الدراسة، حيث سجلت
 2020,2021سنة وارتفاع طفيف  أقساط التأمين )رقم الأعمال(.إلى تدهور 

حيث نخفاض ة الدراسة أن النسبة بين الارتفاع والامن خلال النتائج المحققة خلال فتر  قتصادية:بالنسبة لمؤشر المر دودية الا •
، وهذا %2 لبمعد2021و 2019 سنة،بمقابل أدنى نسبة في كل من  %5بمعدل  2018و 2017حققت أعلى نسبة سنة 
 2020ض فترة وانخفامؤشر جيد بالنسبة للشركة 

 ية المالية قد حققت أعلى نسبة أن المرد ود أعلاه نلاحظخلال الجدول لية: من بالنسبة لمؤشر المر دودية الما •
 وهذا مؤشر ايجابي بالنسبة للشركة.   %6 بمعدل 2020و 2019 ةأدنى نسبة سن بمقابل %9ل بمعد 2017سنة 
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 ياتالنتائج وإثبات صحة الفرضتحليل  :الثاني المطلب

 اسةتحليل ومناقشة نتائج الدر  الفرع الأول:

 فيها الجائحة مقارنة بالفترة التي انتشرت الفترة التي خلال انخفاض نسبي وحاد جائحة كورونا خلالعرفت مجمل النسب المالية -
 الإيراداتقبلها بسبب نقص 

لجائحة بسبب ا نخفاض خلالالحظنا ما المردودية التجارية جائحة كورونا أوبعد الية بالثبات أثناء المو  الاقتصاديةعرفت المردودية -
  الماليرغم من تحقيق التوازن  فترة الجائحة خلالفي النتيجة الصافية  الانخفاض

وذلك بسبب احتياجات الدورة ة فترة الجائحة مقارنة بما قبل الجائح خلالنمو  معدلاتض في المالي انخفا داءعرفت مؤشرات الأ-
 .المصاريف وتسديد أجور العمالمن أجل تغطية 

ية إلى غا 2020مارس  22لمدة خم  أشهر من تاريخ  العمل توقف عنجائحة كورونا، بسبب  خلالانخفاض  عرفت مداخيل-
الغلق الكامل لبعض و  لصحي الذي طبقتها الحكومة للحد من انتشار الجائحة مثل غلقشهر أوت بسبب إجراءات الحجر ا

 .عنها حجم كبير من البطالة للعمالةالمؤسسات والتي ا رت 
 صحة الفرضيات إثبات  لثاني:االفرع 

 :ات من عدمها كالتاليحاول التأكد من إثبات صحة الفرضيسن دانية،الميتي تم التوصل إليها في الدارسة من خلال النتائج ال

نســب الســيولة، نســب النشــاط، نســب  ويات مؤشــرات الماليــة نســب حســابات التســيير،ســتيوجــد أثــر ســلبي لجائحــة كــورونا علــى م-
التسـيير و ب حسـابات الجائحـة يوجـد انخفـاض جـد ملحـوظ في نسـخلال مقارنة بالسـنوات قبـل الجائحـة مـع سـنة فـترة التمويل من 
يشــهد أيــة زيادة وال تحســن في  لم saa الثبــات، أيأمــا نســب النشــاط شــهدت  التمويــل،ليــل في نســب ق الســيولة، انخفــاضنســب 

يثبـت صـحة الفرضـية وهـذا مـا  الماليـة،ه الجائحـة علـى مسـتويات النسـب سب المالية، مما يدل على وجـود أثـر سـلبي لهـذمستويات الن
 .الأولى

ة المردوديـة الماليـة ديمـن خـلال مقارنـة المردوديـة التجاريـة، المردوديـة الاقتصـاية ائحة كورونا على مستويات المردودر سلبي لجيوجد أث- 
لمالية فشهدتا نوعـا مـا تفاع خلال الجائحة أما المردودية الاقتصادية وافالمردودية التجارية شهدت ار  الجائحة،وبعد قبل الجائحة وأثناء 
 ة. ل الجائحمن الثبات خلا

الشـركة الوطنيـة لتـأمين  ى القصـير إذ أندوجد أثر واضح لجائحة كورونا على مستويات المردوديـة علـى المـيمكننا القول أنه لا ي عموما
saa ما ينفي صحة الفرضية الثانية ربح، وهذا في خسارة دائمة ولم تحقق أية هامش بورقلة. 

 
 بشكل سلبي بورقلة saaالوطنية لتأمين د أثرت على الأداء المالي لشركة كورونا قلاقا مما سبق يمكننا القول أن جائحة  انط-
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 نيثاخ صة الفصل ال
انية علـى الشـركة الوطنيـة وتطبيق الدراسة الميد الواقع،للموضوع على  حاولنا في هذا الفصل إسقاط الجانب النظري 

مــن خــلال مؤشــراته كمــا حاولنــا قيــاس الأداء المــالي   المــالي،لمعرفــة أثــر جائحــة كــورونا علــى الأداء  بورقلــة saa لتــأمين
النتـائج  وصـولا إلىئحـة كـورونا اوبعـد الج وأثنـاءقارنة النتـائج وتقييمهـا قبـل وموتحليلها saa باستخدام القوائم المالية ل

  .ةلرئيسيالية اراسة التي تم وضعها والإجابة على الإشكالأخير محاولة اختبارها بمدى صحة فرضيات الدالعامة وفي 
بي على الأداء المالي سلجائحة كورونا أثرت بشكل  إنوصل إليها عموما يمكننا القول من خلال النتائج المتو 

بورقلة  saaلتأمين الشركة الوطنية لمؤسسة 
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 خاتمة
تتعــرض إلى مخــاطر لمحيطــة بهــا والــتي تعمــل فيهــا حيــث ئتهــا ائمــا التــأقلم مــع التغــيرات الحاصــلة في بيســعى المؤسســات الاقتصــادية دات

لـتي ضـربت كــل العـالم والــتي  هــا المـالي بشــكل خـاأ، ومـع ظهــور جائحـة كــورونا اائوأزمـات تعكـ  علــى أدائهـا بشــكل عـام وعلـى أد
التطبيقيــة الإجابــة ظريــة و قتصــادية ، حاولنــا مــن خــلال دراســتنا النى مختلــف الجوانــب الصــحية، ومختلــف الميــادين الاكــان لهــا آثار علــ
ولايـة ،   saaفي المؤسسـة الاقتصـادية ولقـد اخـترنا مؤسسـة ليالمتمثلة في معرفة مدى أثر جائحة كورونا على الأداء المـا على الإشكالية

ارنــة والمق نتشــرت فيهــا الجائحــة والفــترة الــتي قبلهــاشــرات قيــاس الأداء المــالي خــلال الفــترة الــتي اوذلــك بدراســة أهــم وأنســب مؤ ورقلــة 
وتوصـلنا في  saaالمـالي ل الأداءات شـر فترة جائحة كورونا عمومـا خلفـت أثـر وانخفـاض في مسـتويات ومؤ بينهما ، حيث يمكننا القول 

 :مجموعة من النتائج نذكرها فيما يلي إلى الأخير
 ج المتوصل إليها تائن

 ا على النحو التالي:نورده ا إلى النتائج النظرية والميدانية التيمن خلال الدراسة ككل توصلن
هـا أو يعتـب ضـروريا لأيـة مؤسسـة ألنـه يعكـ  مـدى  اح يـثء المـالي للمؤسسـة مـن أكثـر الميـادين المهمـة بالنسـبة لهـا، حيعـد الأدا- 

ة ة حتميــؤسســة، وبالتــالي الأداء المــالي هــو وســيل الــذي يعتــب مــن أكثــر الجوانــب الحساســة في المفشــلها، وهــذا لارتباطــه بالجانــب المــالي
 ة الاقتصاديةلمعرفة الوضعية المالية للمؤسس

 دية وحديثة وذلك حسب طبيعة ونوعية كل مؤسسة لييقاس الأداء المالي من خلال عدة مؤشرات تق- 
 إلى شـلل في الاقتصـاد العـالمي بـدون سـابقالدول لتفادي والحد من انتشار جائحة كـورونا أدت الإجراءات الاحترازية التي اعتمدتها  

 يةوبالتالي خلق أزمة اقتصادية عالم إنذار
لأوضـاع الاقتصـادية، علـى الأداء المـالي للمؤسسـات، بحيـث تـدرج ضـمن اة تمثـل جائحـة كـورونا عامـل مـن العوامـل الخارجيـة المـؤثر  -

 .اأن تتحكم فيها بل يجب عليها التكيف معهة اقتصادية عالمية بحيث ال تستطيع المؤسسات لأنها أدت على خلق أزم
 وصيات:الت
ة والضـعف لتحسـينها أو تصـحيحها واتخـاذ قـو وتقيـيم أدائـه الاكتشـاف نقـاط ال saaلماليـة لمؤسسـة التـأمين ضـرورة متابعـة الوضـعية ا -

 ت اللازمة وخاصة في ظل الأزماتالقرارا
 عند مواجهة الأزمات والأوبئة عيل إدارة المخاطر والأزمات من قبل المؤسساتضرورة تف -
 النتيجة الصافية يير لضمان الاستمرارية وخاصة مع تحقيقها لخسائر متوالية فيتحسين من إستراتيجية النمو والتسؤسسة على الم -
 ء لشركات التأمين لتفعيل وتحسين الأداة بالبلاد مجموعة من الإجراءات التحفيزية ضرورة قيام السلطات العمومي-

مسـتقبلية نوجزهـا  راسـاتتكـون محـل د فتحت أمامنا آفـاق بحثيـة لمـل أن البحثالنتائج المتوصل إليها في هذا  الدراسة:آفاق 
 في
 .ليديةفقط بالمؤشرات التق الاكتفاءت حديثة ولي  بمؤشرا الأخيرالمالي وقياس هذا  الأداءنا على رو دراسة أثر جائحة كو -
ئج د أكــب مــن اجــل إعــادة إثبــات النتــالى عــدنراهــا مهمــة، يمكــن توســيع هــذه المتغــيرات إمؤشــر والــتي  8اقتصــرت دارســتنا علــى  -

 المتحصل عليها
.لي في المؤسسات الاقتصاديةادراسة أثر جائحة كورونا على الأداء الم -
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 المراجع باللغة العربية

  و الأطروحات: ذكراتالم
دراسة حالة  -التوازن م الأداء المالي عن طريق مؤشرات  تقيي دور التحليل المالي في2020جمال الدين، سمرود زبيدة و سحنون -1

 المؤسسة الوطنية للسكك الحديدي .
ركات المساهمة الصناعية في يل المالي كأداة لتقييم الأداء المالي للش،  التحل2019د الفتاح سعيد وعادل عيسى حسان، عب-2

  .-2017 2010فترة ما بين طين لللة شركات الأدوية المدرجة في بورصة فلسفلسطين: دراسة حا

  علاقة العمل في الموانئ البحرية ى علالمستجد  19ز الهام   انعكاسات جائحة فيروس كورونا كوفيد عزاي-3

، أطروحـة الـدكتوراه ، جامعـة  اديةتطوير أساليب التحليل المالي للمؤسسة الاقتصمساهمة النظام المحاسبي المالي في ، هادفيخالد  -4
  2018،  بسكرة
لشركات المدرجة في سوق الأوراق ل  أثر تطبيق النظام المحاسبي المالي على الأداء المالي2017عقبي حمزة و بن عيشي بشير، -5

 (AFD) ئر باستخدام طريقة التحليل العاملي التمييزيعينة من المؤسسات المدرجة في بورصة الجزا المالية دراسة

ة نحــو إرسـاء نمــوذج للإنـذار المبكــر باسـتعمال المحاكــاة الماليــالمـالي في المؤسســات الاقتصـادية  الأداءدادن عبـد الغــني قيـاس و تقيــيم -3
، 03ادية وعلــوم التســيير، جامعــة الجزائــر في العلــوم الاقتصــادية، كليــة العلــوم الاقتصــحلــة بورصــتي الجزائــر و باريــ ، أطروحــة دكتــوراه 

2006-2007 
 لانترنت:ا

 ر الاستقرار المالي العالمي تقري  صندوق  النقد الدولي1-
  https://www.imf.org/ar/News/Articles/2020/04/14/blog-gfsr-covid-19-crisis-

poses-threat-to-financial-stability 
 كتب و مق ت

 ،  2010ر والتوزيع ، عمان ، ، دار صفاء للنش جمعة ، محاسبة عقود التأميني احمد حلم-1

 ، 2009الية، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،محمد الهلالي عبد الرزاق شحاذة محاسبة المؤسسات الم-2

 2008ردن، لألإفصاح المحاسبي، دار المسيرة، االمالية وام د الراوي، التحليل المالي للقوائخال-3
 زيع، عمان، د عبد الخالق عبد الله العبيدي، مدخل إلى الأسواق المالية، دار الأيام للنشر والتو خالد احمد فرحان المشهداني، رائ-4

 2007عمان ، ر والتوزيعنشك وشركات التأمين دار المناهج للعبد الإله نعمة جعفر، النظم المحاسبة في البنو  -5

 :الاتالمج

https://www.imf.org/ar/News/Articles/2020/04/14/blog-gfsr-covid-19-crisis-poses-threat-to-financial-stability
https://www.imf.org/ar/News/Articles/2020/04/14/blog-gfsr-covid-19-crisis-poses-threat-to-financial-stability


 

47 

 

نموذجا، مجلة العلوم الاقتصادية  19جائحة كوفيد  -تحديات عولمة الأوبئةة، فالي نبيلة، الاقتصاد العالمي في مواجهة ير بباس من-1
 ، 2020الجزائر، - 3يفير لعدد الخاأ حول الآثار الاقتصادية لجائحة كورونا، جامعة سطوعلوم التسي

لـــة الميـــادين ، مج2020نا علـــى الاقتصـــاد المـــوازي في الجزائـــررو ر عبـــد اللطيـــف، انعكاســـات جائحـــة كـــو د رضـــا، عـــاممـــتوهـــامي مح-2
 ،2020الجزائر، -، جامعة برج بوعريريج1الاقتصادية، العدد 

 - اد العـالميتصـ( علـى الاق19-ائحـة كـورونا )كوفيـدد، توايتيـة الطـاهر، دراسـة تحليليـة وفـق نظـرة شـاملة ألهـم آثار جغبولي أحم -3
دد الخــاأ حــول الآثار الاقتصــادية لجائحــة كــورونا، ، مجلــة العلــوم الاقتصــادية وعلــوم تســيير، العــ2020الأزمــة الاقتصــادية العالميــة 

 2020الجزائر، -جامعة سطيف
بلعباس، امعة سيدي ج ،16ة العلوم الاقتصادية، المجلد بارة، استثمارات التأمين ودورها في تمويل الاقتصاد الوطني مجلسهيلة -4
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 .2019-2010اسبي المالي خ ل الفترة لمح( بعد ذطبيق النظام اSAAلتأمين )الوطنية ل كةلحسابات المجمعة في الدراسة للشر أهم ا: 01الملحق 
 : مليون دجالوحدة

 الرقم اسم الحساب 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
 01 رقم الأعمال 17.216 18.608 19.490 23.174 23.840 24.129 23.860 23.881 23.858 25.064
 02 التعويضات 8.727 10.361 11.886 12.748 13.567 14.126 12.730 13.164 12.383 12.446
 03 ة التأمينالإيرادات من إعاد 350.51 460.15 326.67 311.42 449.64 541.33 520.19 587.50 774.87 896.04
 04 اريتجالهامش ال 8.839 8.707 7.930 10.736 10.722 10.544 11.649 11.304 12.249 13.513
 05 كاتالخدمات + الاستهلا  1.514 1.584 1.778 1.951 2.065 2.471 2.648 2.573 2.911 3.097
 06 ضافةالقيمة الم 7.324 7.122 6.152 8.785 8.656 8.073 9.001 8.730 9.338 10.415
 07 مصاريف المستخدمين 3.369 4.391 4.667 4.923 5.012 5.065 4.763 4.711 4.799 6.284
 08 ئب ورسومراض 426 437 476 535 554 511 536 537 563 611
3.520 3.975 3.482 3.701 2.496 3.090 3.325 1.008 2.294 3.528 EBE 09 
 10 النتيجة المالية الصافية 1.279 1.403 1.479 1.577 1.547 1.577 1.579 1.920 1.419 1.953
 11 النتيجة الصافية 3.143 2.534 1.658 3.224 3.228 3.386 3.121 3.250 2.900 2.274
 12 الأموال الخاصة 16.000 16.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 30.000 30.000 30.000
 13 مجموع الخصوم الغير جارية 4.167 5.094 5.157 5.033 5.238 5.592 11.547 9.690 9.082 9.741
 14 الاهتلاكات والمؤونات 1.020 2.081 2.319 2.716 2.946 3.484 4.555 5.571 6.992 9.004
 15 حسابات الديون 27.210 28.682 29.471 30.529 30.411 30.308 29.963 30.428 30.490 31.119
 16 ريةمجموع الأصول الغير جا 49.914 54.835 56.323 62.771 63.908 64.955 79.369 71.577 73.609 69.872
 17 تناالمخزو  2.064 2.772 1.994 1.764 1.860 2.323 1.795 1.701 2.105 2.919
 18 الزبائن 1.585 1.973 2.255 2.779 3.314 4.962 6.325 7.168 7.614 8.438
 19 الأصول المتداولة 8.492 9.855 10.354 9.909 9.650 14.855 16.202 18.379 15.057 23.470
 20 لصافيةا الاستثمارات الثابتة 48.893 53.006 54.242 60.371 61.125 61.816 75.446 66.938 67.868 62.967
 21 الديون قصيرة الأجل 1.018 1.537 1.257 2.084 1.550 1.951 2.794 3.393 3.805 3.612
 22 جلالديون طويلة الأ 26.191 27.144 28.214 28.444 28.860 28.308 29.963 30.428 30.490 31.119
 23 اتاطالاحتي 4.537 6.578 4.605 7.765 7.489 9.113 10.900 2.522 4.549 5.991
 24 المؤونات التقنية 4.166 5.093 3.491 3.571 3.812 3.698 3.642 3.999 4.537 5.329
 25 هامش الملاءة 24.704 27.671 28.097 29.336 31.301 32.811 34.542 36.521 39.087 41.321

 26 لماليةا التوظيفات 40.640 40.943 40.595 45.513 47.586 48.586 50.810 46.429 44.800 45.790
 27 قيم الدولة 13.211 13.326 14.875 16.659 19.432 21.537 28.649 26.208 26.269 34.430
 28 نواتج مالية 1.310 1.420 1.509 1.467 1.528 1.574 1.658 2.226 1.630 1.870
 29 يةالديون التقن 26.191 27.144 31.825 29.162 29.390 34.422 27.571 26.806 26.697 27.506

 (SAAسنوية للشركة الوطنية للتأمين )من إعداد الباحث: اعتماد على ذقارير ال
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