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 هداءالإ
 

 مد.ينا محلى نبع سلامالو الصلاة  وأفضلالحمد الله الذي وفقنا لهذا العمل 

به  كتافي قرهاوو قدميها الجنة تحت  وتعالىلى من وضع المولى سبحانه إ
 مي الحبيبة ......العزيز أ

ه حيات طيلة فلم يبخل علياالحسنة  والأفعالطيب لى صاحب الوجه الإ
 والدي العزيز .........

ود ختي خلأحي لى توأم رو إو  علاء،، صابر،سفيان، محمدخوتي إلى جميع إ
 دة.والسعاقربائي الذي يتمنون لي الخير ألى كل عائلتي و إو 

 ..ريهام،شيماء،رباب،لى أعز أصدقاء الدراسة إ

 لمين.هدتني الحياة ألى أغلى ما إ

 العمل.نجاز هذا إلى كل من ساعدني في إ

 قلمي.لى من ذكرهم قلبي ونسيهم إ
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 هداءالإ
 

 عليا. اللهفضل  ولاليه للله الذي وفقني لهذا العمل ولم أكن لأصل إ الحمد

لتني وجع ،الحياةلى من وضعتني على طريق جهدي إأهدي تخرجي وثمرة 
 طيب الله ثراها "أمي الغالية"رابط الجأش 

ه حفظ "لعزيزاأبي "لى سر نجاحي إ دربي،لى من أشعل سنين عمره ليضئ إ
 الله ورعاه

كل   والى كيمصالح الح رضوان،خوتي أيمن إلى أغلى ما أهدتني الحياة إ
 .عائلتي وأقربائي الذين يتمنون لي الخير والسعادة ...

 عبير ، روميسة..ياسمين،رباب، الأصدقاءعز والى أ

 العمل.نجاز هذا إلى كل من ساعدني في إ

 قلمي.لى كل من ذكرهم قلبي ونسيهم إ
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 الشكر والتقدير

 
 د.ا محمنبين على وسلامالصلاة  وأفضلالحمد الله الذي وفقنا لهذا العمل 

العمل  ى هذاعل هالإشرافالمشرفة كماسي خيرة الصغيرة  للأستاذةنتقدم بالشكر 

لى كل من إو  هذا العمل ... لإتمام وإرشاداتتوجيهات  قدمته منوعلى ما 

 ازه.إنجساعدنا في 

عدة مسان نا ملا قدمه  السيد دوفان عبد الغاني لمإلىكما نتقدم بشكر خاص 

 العمل.هذا  لإتمام هتمامهالامنى هواري  ختلى الأإو 
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 الدراسة ملخص

قد تم و لبنوك التجارية، لالمالي  داءالأتهدف هذه الدراسة إلى إبراز أثر القروض المتعثرة على 
ستخدام أسلوب إ،  حيث تم 2022-2013 للدراسة خلال الفترة الريفية محلاختيار بنك الفلاحة والتنمية إ

ستخدام البرنامج إتحليل الانحدار البسيط للكشف عن أثر القروض المتعثرة على الأداء و ذلك ب
، مستعملين في ذلك المنهج الوصفي التحليلي  فتوصلت الدراسة إلى 26نسخة SPSS الإحصائي  

اء مجموعة من النتائج أهمها أن للقروض المتعثرة  تأثير سلبي وذو دلالة إحصائية على مؤشرات الأد
 كافأة، معدل معائد على حقوق الملكيةال معدلالمالي للبنوك التجارية ممثلا في كل من مؤشر السيولة,، 

 . رأس المال

وق عائد على حقال معدلقروض متعثرة، تقييم الأداء المالي، ، مؤشر السيولة، الكلمات المفتاحية: 
 رأس المال، بنك الفلاحة والتنمية الريفية. ، معدل كفاءةالملكية

 

Abstract: 

This study aims to highlight the impact of non-performing loans on 

the financial performance of commercial banks, and the Bank of 

Agriculture and Rural Development was chosen as a subject for the 

study during the period 2013-2022, where the simple regression 

analysis method was used to detect the impact of non-performing 

loans on performance, using the statistical program SPSS version 26 

Using the descriptive analytical approach, the study reached a set of 

results, the most important of which is that non-performing loans have 

a negative and statistically significant effect on the financial 

performance indicators of commercial banks, represented by the 

liquidity index, ROE, and the efficiency of capital. 

Key words: Bad loans, financial performance , liquidity index, ROE, 

efficiency of capital, BADR BANK. 
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 ته،وتعد فعاليمجتمع لأي قتصاديالإ النشاط عليها يستند التي الأسس نم البنكي النظامر يعتب
 مالنظا هذا أن استقرار غير ،قتصاديلإا هونمو  هستقرار ا لضمان  الرئيسية الأسباب بين من وسلامته
 .ومؤسسات مالية بنوك من له المكونة الوحدات صلابة أهمها من متغيرات بعدة مرهون 

تقوم قراض التي ض المصرفية عبر مايسمى بسياسة الإيمول النظام البنكي عن طريق القرو 
ة قد اطر بدرجات متفاوتخيرة معرضة بدورها لعدة مخلجوانب المتعلقة بالقرض، وهذه الأبدراسة مختلف ا

 .خذ الضمانات اللازمة لتغطية هذه المخاطرعلى البنك أ ولهذابتعثر القروض  لى مايسمىتؤدي بها إ

 لعدة ةجعالرا عثر الماليى دخولها في دوامة التلإ قراض التي تقوم بها البنوكالإعمليات دت لهذا أ
ن المعالجة إونقدية وعليه ف ئتمانيةإلى مخاطر إحيث تعرضت البنوك ،سباب تتعلق بكلا الطرفينأ

 .البنوكالمصرفية للقروض المتعثرة تعتبر أكبر ما يشغل بال مسؤولي 

 العاكسة ة المرآ  يعتبر الذي التجاري  كللبن المالي الأداء يتأثر ما الأحيان، منكثيرا  في أنه غير
 لهذه ليةالما الوضعية تدهور إلى يؤدي مما ديونهم، تسديد على المقترضين قدرة لعدم غاياتها، و لأهدافها
 .الإفلاس حالة إشهار إلى تصل قد التيو ة، المتعثر  الديون  حجمباختلاف  تختلف بدرجات البنوك

 :شكالية الدراسةإ

 ؟يفيةالر  والتنميةبنك الفلاحة لداء المالي لأا علىالقروض المتعثرة  ؤثرن تألى أي مدى يمكن إ

 ضمن هذه الإشكالية مجموعة من الأسئلة نوردها كما يلي: وتندرج 

 الفرعية:سئلة الأ

 ؟مؤشر السيولةكيف تأثر القروض المتعثرة على  -
 ؟ عائد على حقوق الملكيةكيف تأثر القروض المتعثرة على مؤشر ال -
 مؤشر كفاءة رأس المال؟كيف تأثر القروض المتعثرة على  -

o تعثرة؟المفي إدارة القروض  الفلاحة والتنمية الريفية بنكراءات المتخذة من قبل ماهي الإج 

 

 الفرضيات:



 مقدمة

 
 ب

 

تنمية قروض المتعثرة على مؤشر السيولة في بنك الفلاحة و الللسلبي : يوجد تأثير  الفرضية الأولى:
 الريفية.

نك بفي  عائد على حقوق الملكيةللقروض المتعثرة على مؤشر ال سلبي يوجد تأثير:  .ثانيةالفرضية ال
 الفلاحة و التنمية الريفية.

حة و في بنك الفلامتعثرة على مؤشر كفاءة رأس المال للقروض ال سلبي : يوجد تأثير .لثةالفرضية الثا
 التنمية الريفية.

  .ةالمتعثر  التخفيف من تداعيات القروضتعتبر الإجراءات التي يعتمدها البنك فعالة في  :رابعةالفرضية ال

  أسباب اختيار الموضوع:

اء ى الأدبما مدى تأثيرها عل الاهتمامتركيز أغلب الدراسات على إدارة ومعالجة القروض المتعثرة وعدم  -
 التجارية؛المالي للبنوك 

 على مستوى الزبون  أوقروض المتعثرة وما نتج عنها من مشاكل سواء على مستوى البنك تزايد ظاهرة ال -
 ككل.حتى على الاقتصاد  أو

 الدراسة:همية أ

 :ن للموضوع أهمية كبيرة تكمن فيإ

 التجارية؛مكانة القروض وتأثيرها السلبي على أداء البنوك _ 

ت _استفادة البنك من تفادي زيادة حجم القروض المتعثرة وتحسين أدائها إذا تبنت الاقتراحا
 والنتائج المتوصل إليها.

 الدراسة:أهداف 

 :إلىتهدف هذه الدراسة 

 ؛للقروض المصرفيةالتعثر التعرف على  -
 ؛لمعالجة مشكلة القروض المتعثرة الإجراءاتتحديد أهم  -
 محاولة معرفة مدى تأثير القروض المتعثرة على الأداء المالي للبنوك . -

 :حدود الدراسة



 مقدمة

 
 ج

 

 .ورقلةوكالة  الريفية والتنميةتمت هذه الدراسة على بنك الفلاحة  المكانية:الحدود  -
 .2022ـ  3201تم اختيار الفترة الزمنية من الزمنية:الحدود  -

وصفي في شكالية المطروحة تم استخدام المنهج اللإاعلى  لإجابةل المستخدمة:دوات لأامنهج الدراسة و 
ستخدام كما تم ا ،الماليداء الأالقروض المتعثرة وتقييم  لى مفهومإجانب النظري الذي تم التطرق فيه ال

 الميدانية.فيما يخص الدراسة  وصفي أيضاالمنهج ال

 الدراسة:مرجعية 

 طروحات،والأالمذكرات الكتب،مجموعة من المراجع تمثلت في  على عتماد في دراستنالإا تم
 والمقالات.

 الدراسة:  صعوبات

نظرا محل الدراسة البنك حول  المالية المعلوماتات في الحصول على مثل أهم الصعوبتت
ى لكتروني؛ مما جعلنا نقتصر عللإخاصة مع عدم نشر البنك للمعلومات عبر موقعه ا السرية هعتمادلإ

 .متغيرات وسنوات قليلة 

 :هيكل الدراسة

 فصلين: إلىتم تقسيم البحث 

ثلاث مباحث خصص المبحث  إلىالنظرية للدراسة، والذي قسم  بالأدبياتالفصل الأول: يتعلق  -
 أساسيات إلىعموميات حول القروض المصرفية المتعثرة، أما المبحث الثاني خصص  إلىالأول 

 حول أداء البنوك التجارية، بينما خصص المبحث الثالث لعرض ومناقشة الدراسات السابقة.
 الأولمبحثين  إلىدراسة تطبيقية، وتم تقسيمه  إجراء إلىالفصل الثاني: خصص هذا الفصل  -

تفسير نتائج الدراسة  التعرف على طريقة وأدوات الدراسة، أما الثاني خصص لعرض إلىخصص 
 .ومناقشتها
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 الفصل الأول
الإطار النظري للقروض المتعثرة 

 والأداء المالي
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 تمهيد

 لىؤدي إالتي تنظرا لآثارها السلبية، هم المشاكل التي تواجه البنوك تعتبر القروض المتعثرة من أ 
ئما حيث تحاول دا .هم مصادر الربحلتي تعتبر من أ ا الائتمانيةقدرة البنك على تقديم الخدمات  تدني

الفشل  من يتهأحد الوسائل المهمة لحما ، وكما يشكل الأداء المالي للبنوكاتنبؤ بهالو  االبنوك التقليل منه
عائد على حقوق و مواكبة التطورات وبحيث تعتبر المؤشرات المالية له خاصة مؤشرات )السيولة، ال

 و كفاءة رأس المال( من أهم الأسلحة التي يواجه بها البنك قروضه المتعثرة. الملكية

لى مفاهيم ونظرة عامة حول كل من وعليه سيتم التطرق في هذا الفصل إ سبق ومن خلال ما
وع. الموضب ذات الصلةتقييم الأداء المالي للبنوك التجارية، وكذلك الدراسات السابقة  القروض المتعثرة و

 وهي:ثلاث مباحث  إلىوتم تقسيمه 

 .عموميات حول القروض المصرفية المتعثرة ول:الأالمبحث  -
 التجارية.داء البنوك أساسيات حول أ الثاني:المبحث  -
 السابقة.المبحث الثالث: الدراسات  -
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 المتعثرة.ول: عموميات حول القروض المصرفية لأ االمبحث 

ة ونتيج تعتبر القروض المصرفية الوظيفة الأساسية التي تقوم بها البنوك لتحقيق الأهداف المرجوة
بنك الزبائن عن تسديد إلتزاماتهم لل امتناعبسبب  وذلكتحدث ظاهرة القروض المتعثرة  الائتمانلمنح 

لعلاج هذه المشكلة و من خلال هذا  وآلياتإيجاد طرق هذه الحالة يقوم البنك ب وفيلظروف عدة، 
ة تعثر هذه القروض بالنسب القروض المصرفية و معرفة أسباب  معرفة مفهوم إلىالمبحث سيتم التطرق 

 .لجة هذه المشكلةإيجاد حلول لمعا إلىللبنوك التجارية بالإضافة 

 المتعثرة.المصرفية  الأول:ماهية القروضالمطلب 

 ثليم إذ،راضالإق وعمليات التجارية المصارف لودائع الرئيسي الاستخدام المصرفية القروض تعد
 عدة هناك ولذلك الاقتصادية والمؤسساتراد للأف منحها خلال من للبنك الأساسي والعائد الأكبر الجانب

 أنواعها.بمختلف  القروض منح عند امراعاته يجب اعتبارات
 وأنواعها.مفهوم القروض المصرفية  الأول:الفرع 

 الأساسيالبعض المصدر  عتبرهاحيث ا  قتصاديين،الإض عدة مفاهيم من قبل قرو لل أعطيت
 :أنواعهاهم أ لقرض و امفاهيم  أهم إلىنتطرق ا نومن ه الممنوحة،الثقة  أنهاوالبعض على 

 القروض:ـ مفهوم  1

قياس لقابلية الشخص المعنوي م :القرض على أنه" عبد المعطي رضا " الإقتصادي عرف 
المستقبل أي تعهدا  وقت معين في إلى، مقابل تأجيل الدفع حصول على القيم الحالية )النقود(لل عتباري الا

 1.القرض أوستدانة وقت الإ وانقضاءبالدفع بعد 

 ) والمقترض المقرض) الطرفين بين الثقة فعل فهو المالية والمؤسسات البنوك، نشاط أساس هو:القرض
 المخاطر ،مدةأساس كل من ال على تبنى معينة فائدة مع بالتسديد وعد مقابل أموال تقديم ويتضمن
 .2الزمنية الفجوة تتوفر إذا لم قرضا يعتبر ولا الزمنية الفجوة و الثقة :عنصرين يتضمن قرض فكل وبالتالي

البنك لشخص ما يضع  التي يوليهاالثقة : " نهاأمن الناحية المصرفية على  تعريف القروضمكن وي
المقترض في نهايتها بالوفاء  ويقوم ،رة محددة يتفق عليها بين الطرفينلفت رفه مبلغا من النقودتحت تص

                                                           
 . 32،عمان  ص :  1999، دار وائل للنشر  إدارة الائتمانعبد المعطي رضا أرشيد ، محفوظ احمد جودة ، 1
 2012،  3، مذكرة ماجستير ،في التحليل الاقتصادي ، جامعة الجزائر إشكالية القروض المصرفية المتعثرة دراسة حالة الجزائرهبال عادل،2

 .  2ص: 
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 والعمولاتمقابل عائد معين يحصل عليه البنك من المقترض يتمثل في الفوائد  وذلك ،لتزامهبإ
 1."والمصاريف

 بحيث ،المقرضالمقترض و  بين طرفين لتزاما هوض: قر الن أعلى ما سبق يمكن القول ب ابناء
 .استحقاقه يتعهد المقترض بتسديده في تاريخ (وعمولةفائدة )موال مقابل عائد الأ خيرمنح هذا الأي

 القروض:نواع أـ  2

غراض الأ إلىتبعا للمقترضين بالإضافة  ،آجالها ووفقنواع القروض حسب عدة تصنيفات تتعدد أ
 2:الممنوحة والضماناتالتي تستخدم فيها 

النوع إلى قروض قصيرة الأجل ومتوسطة تتصنف القروض حسب هذا  :آجالها حسب القروض أنواع -أ
 . وطويلة الأجل

 الجاري  النشاط تمويل في أساسا وتستخدم سنة عن لاتزيد عادة ومدتها  :الأجل قصيرة قروض
 ؛للمؤسسات

    بعض تمويل الغرض منها سنوات خمس إلى جلهاد أيمتهي قروض و   :الأجل متوسطة قروض 
 ؛الإنتاج من تطور جديدة آلاتراء ش مثل للمشروعات، الرأسمالية العمليات

 واستصلاح الإسكان مشروعات تمويل بغرض سنوات خمس عن مدتها وتزيد :الأجل طويلة قروض  
 .المصانع وبناءالأراضي 

تتصنف القروض حسب هذا النوع إلى قروض تجارية وقروض  راض:الأغ حسب القروض أنواع -ب
 شخصية وقروض عقارية.

 سواء المختلفة الإنتاجية الأنشطة لتمويل الموجهة القروض في تتمثل :والصناعية القروض التجارية  
 .زراعية أو صناعية أو تجارية كانت

    احتياجاتهم لتمويل المستهلكين يطلبها التي القروض وهي: المستهلك قروض أو شخصية قروض
 دفعات شكل في أقساطها سداد يتم القروض تلك ومعظم ،السيارات مثل المعمرة السلعكشراء الشخصية،

 .شهرية

                                                           
.  2008، مذكرة ماجستير ، في مالية مؤسسة ، جامعة ورقلة ، ادارة مخاطر الائتمانية و دورها في الحد من القروض المتعثرةفاطمة بن شنة ،1

 . 50ص:
 . 134، دار النشر مصر ، ص : إدارتها البنوك الشاملة و عملياتها وعبد المطلب عبد الحميد،2
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عقارات الشراء  أو الجديدة، المباني إنشاء تمويل في المستخدمة القروض تلك بها ويقصد  :عقارية قروض
 .طويل لأجل استحقاقها تاريخ يمتد ما وعادة قائمة

 وقروضمضمونة  تتصنف القروض حسب هذا النوع إلى قروض :الضمان حسب القروض أنواع -ت
 .غير مضمونة

 .شخصية أو عينية ضمانات مقابلها يقدم التي وهي  :مضمونة قروض

 ضمان أو عيني أصل أي عنها يقدم بالدفع،لا المقترض بوعد فيها  ويكتفي :مضمونة غير القروض
 .بالقرض الوفاء عدم حالة في إليه للرجوع شخصي

 أنواعهاهم أو  الفرع الثاني: مفهوم القروض المتعثرة

تصنيفها وفق عدة  ويتمتحدث عملية تعثر القروض المصرفية في البنوك نتيجة عدة أسباب 
 تصنيفاتها.أهم  وذكرسنقوم بتعريفها  وهناأوجه، 

 المتعثرة:مفهوم القروض  .1

جل  لدىأن تعريفها متقارب  إلاالمتعثرة  مفهوم القروضتي تدل على لا ختلاف التسمياتاعلى الرغم من 
 ، حيث عرفت كما يلي:الباحثين

 ما إ الاستحقاقفي تواريخ  سدادها قترضون علىالمالقروض المتعثرة بأنها قروض عجز  تعرف
ير محسوب حدث غ بالتزاماته بسبببسبب عدم الرغبة في ذلك أو لعدم تمكن المقترض من الوفاء 

 1.هختلالات أحاطت بإأو مشاكل أو  ظروفل
 نه المقدمة أ والضماناتمالي للعميل القرض المتعثر هو الذي يعتبره البنك بعد دراسة المركز ال

 . 2تحصيله خلال فترة معقولة ى درجة من الخطورة لا يتسنىعل
 بعد سدادها يتم التي الالتزامات خرهيآ بمعنىأو  فترة، بعد سدادها يتم التي الالتزامات أيضا وهي 

 .3إفلاسا ذلك بعد يعتبروإلا  يوم 90 
  لى ع (الدائن)عدم قدرة المقترض هو" كما يلي: المتعثرةالقروض قا مما سبق يمكن تعريف نطلاإو

 مالية دوديةم قدرته على توليد مر نتيجة عد (المدين)تجاه المقرضتزاماته المستحقة إالوفاء بال

                                                           
 . 113ص 2001" ،قراءة في واقع ووقائع الأزمة، القاهرة الديون المتعثرة والإئتمان الهاربأحمد غنيم ،"1
 .  167، ص :  2019، دار المعتز للنشر ، عمان ، التسيير البنكيسليمان ناصر،2
3ition, John Wiley & Sons Ltd, England, 2002, p43, 2 nd edRisk Management In Banking Joel Bessis , 
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ضده  جراءات قانونيةإ اتخاذ إلى، مما يؤدي أخرى أسباب و فائض نقدي من عائد نشاطه أأو 
 ."(البنك)من قبل المقرض 

 نواع القروض المتعثرة: أ .2

 1:يلي كماهناك عدة تصنيفات للقروض المتعثرة، يمكن تصنيفها 

 تصنيف القروض المتعثرة من حيث التنبؤ بها:  -أ
 ير من طرف المد ، سواءكن التنبؤ بتعثر القرض قبل حدوثهالقروض المتعثرة المتنبأ بها: يم

، ويمكن ملاحظة ذلك من خلال تتبع مسار التدفقات المالي للمؤسسة أو من طرف البنك
 .والخارجة النقدية الداخلة

  أو نذارإعثرها بصورة فجائية وبدون سابق الفجائية وغير المتنبأ بها: يكون تالقروض المتعثرة 
لمالية للمؤسسة ولا من طرف ا الإدارة، ولا يمكن التنبؤ بها غالبا لا من طرف مؤشرات

 .متوقعة وغيربسبب ظروف طارئة  وذلك،البنك
كما يمكن أن تصنف القروض كذلك حسب  : لمسبباتهاتصنيف القروض المتعثرة وفقا  -ب

 ظهورها وذلك وفقا لما يلي: إلىالأسباب التي أدت 
  بالمشروع وجدتها العوامل الخاصة عوامل ذاتية: وهي قروض أ بسببالقروض المتعثرة

 :هذه الأسباب ومن، سببا مباشرا فيه وكانت
عدها صاحب المشروع عن ذاته خاصة في و الضعف في دراسة الجدوى التي أ أ الخلل -

 به؛الخاص تقدير التكاليف ومعدل العائد 
 المقترض؛عن المشروع  وكافيةسبة صحيحة منا ومعلوماتعدم تقديم البيانات  -
  عالبيئة المحيطة بالمشرو  إلىسبب تعثرها  ويعود : خارجيةعوامل  بسببالقروض المتعثرة 

 ....؛مني و سياسي عدم استقرار أ موردين، موزعين، : مثلالمتصلة بالبنك  وبالجهات
 اكتشافها:تصنيف القروض المتعثرة حسب مرحلة  -ت

  وهي قروض لا تزال لم تظهر أعراض التعثر فيها، و  : أوليةقروض متعثرة في مرحلة
 خطارها غير ملموسة .البنك لأن أ انتباهبالتالي لا تثير 

  لة العميل فيعجز عن سداد و يكون ذلك بسبب تناقص سيو  ثانية:قروض متعثرة في مرحلة
 لبنك .مما يجعله مصدر قلق لالقرض 

                                                           
 .169سليمان ناصر، مرجع سبق ذكره،ص:1
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  وهي قروض بلغت ذروتها من التعثر مما يجعل الوضعية  : النضجقروض متعثرة مكتملة
 البنك بوضعية هذا اهتمامحالة الإفلاس مما يستوجب  إلىالمالية للعميل المقترض أقرب 

 العميل .
 عد ذلك بتقليل منها، المعالجتها و  إلىبنك يسعى ال المعالجة: حيثرة في مرحلة قروض متعث

بحيث يتم وضع خطة لمواجهة  التزاماتهالمالية للعميل و عجزه عن سداد تفاقم الوضعية 
 المشكلة.

 لها:المخصصة  المؤونة وتصنيف القروض المتعثرة حسب درجة خطورتها  -ث
  فوائد + + الصل القرض التي يتم تسديدها بالكامل )أقروض وهي ال عادية: أوديون جارية

أي ، مع توفر الضمانات الكافية لمواجهة المتفق عليه الاستحقاقعند تاريخ  العمولات(
 %1لهذا النوع من القروض مؤونة تتراوح بين  وتخصص، طارئ يتعلق بالتخلف عن السداد

 1.بمفهومه الموسع س المالمن قيمة القرض، و تدرج هذه المخصصات مع رأ %3و 
  بستة أشهر كحد  الاستحقاقيخ وهي القروض تأخر سدادها عن تار  كامن:ديون ذات خطر

رد تستأنها من الممكن أن  لاإدوث خلل في المركز المالي للعميل، ح هعن وينتجقصى أ
ن البنك يقوم الخسارة ضعيف فإ احتمالأن  وبمالى الضمانات الموجودة، بالنظر إ

 القرض.من قيمة %30لها تقدر بحوالي بتخصيص مؤونة 
  رف العميل غير وهي تلك القروض التي يكون سدادها من ط الخطورة:ديون مرتفعة

 مضمون 
 ربحية، مما يؤثر على سنة إلى أشهر 6ها يكون ما بين دفي تسدي التأخر، و و غير مؤكدأ

 القرض.من قيمة  % 50البنك و يخصص لها مؤونة تعادل عادة 
  استنفذا فوق، وقد سدادها سنة فم تأخروهي القروض التي  الهالكة: أوالديون المعدومة 

من قيمة %100لها مؤونة تعادل عادة  ويخصصالبنك كل الوسائل الممكنة لتحصيلها 
 القرض.

 واستمرارها:تصنيف القروض المتعثرة حسب مقدار ثباتها  -ج
  عارض نتيجة لممارسة نشاط ي تلك التي تحدث بشكل وه العارضة:القروض المتعثرة

 بسيطة.سبابها عارضة ن أيها لأالتغلب عل ويسهل ،المشروع

                                                           
 . 171نفس مرجع السابق،ص : 1
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  تأخذ وقتا  وبالتالي، التي تتعلق بأسباب هيكلية وهي  المستمرة:القروض المتعثرة الدائمة أو
 1.جهد كبير إلىيحتاج  وهيكلياجذريا  إصلاحاطويلا في معالجتها لأنها تتطلب 

 
 :وتشابكهاتصنيف القروض المتعثرة حسب درجة تعقدها  -ح

  لتمويل قصير  وتستخدم، ومدتهاكون بسيطة من حيث قيمتها ت والتي : بسيطةقروض متعثرة
حدث لها التعثر لذا  ومؤقتةلظروف عرضية طارئة  ونتيجة، متوسط وأحياناالآجل عادة 

 عليها. قضاءالو يسهل علاجها 
  من جانب  الأطراف ومتعددةوهي قروض مشتركة خاصة  معقدة:قروض متعثرة

ا اءات معينة بهذكل مقرض فيها مطالب بإجر  وأصبحتعثر العميل في سدادها  ولذاالمقرضين،
 دارتها.إو  يتطلب خبرة و دراية في علاجها المقترض لذاالعميل 

 .آثارهاقياس  ومؤشراتسباب القروض المتعثرة أفرع الثالث: 

على  هذه الأخيرة تؤثرالتي تظهر من خلال عدة مؤشرات و و عدة أسباب ل القروض تعثريعود 
 الأداء المالي للبنك. 

 :يةالبنك القروض تعثر أسباب .1
 وعملاء ئتمانالا بإدارة نيالعامل من كل لهايتشك في ساهم والتي الأسباب من مجموعة هناك
 : ليي مايف والمتمثلة خرى الأ المتغيرات وبعض البنك

 يوضح أسباب تعثر القروض البنكية :(1) الشكل
 
 
 
 
 
 

 عداد الطالبتينمن إ المصدر:

                                                           
 . 172ص :  فس مرجع السابق،سليمان ناصر، ن1

 ةيالبنك القروض تعثر أسباب

 

 خرىأسباب أ سباب متعلقة بالبنكأ سباب متعلقة بالمقترضأ
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 في تسببي أن مكني نهإف ئتمانيةلإا العلاقة طرفي حدأ هو مؤسسة أم فردا أكان سوءا المقترض لأن نظرا
 :1التالية النقاط في وذلك القروض تعثر

 :مقترضمجموعة الأسباب المتعلقة بال -أ

 ؛لأجله منح الذي الغرض ريلغ القرض استخدام_

 ؛للمقترض ةير ييالتس القدرات ضعف_

 ؛الممول المشروع أو المقترض عن حةيصح ريغ معلومات ميتقد_

 ؛ديبالتسد الورثة التزام وعدم المقترض ليلعما  وفاة_

 ؛المقترض إفلاس إشهار _

 .قراضالإ في والتوسع راطالإف _

ئيسي المذكورة المتعلقة بتعثر القروض الناتجة عن العميل نلاحظ أن السبب الر  الأسبابمن بين 
إذ يمكن إعتباره محركا لباقي في حدوث هذه الظاهرة هو نتيجة ضعف القدرات التسييرية للمقترض 

 .التسيير فسيتسبب في باقي العوامل السابقة مما يؤدي إلى إشهار إفلاسهالأسباب فإذا فشل في 

 بالبنك: المتعلقة الأسباب مجموعة -ب
 لالمسؤو  وهو ،بالقرض المتعلقة الدراسة بيوأسال خطوات عن سؤولالم الطرف هو البنك باعتبار

 لأحد القروض تعثر إلى ؤدييس الإجراءات هذه في ريتقص أي نإف ومتابعته، القرض منح عن
 تالية:ال الأسباب

 ؛للمقترض ةيالنقد اجاتيحتالا ريتقد على لبنكا قدرة عدم -
 ؛الائتماني ليالتحل في أخطاء -
 ؛الضمانات ريتقد في خطأ -
 ؛واحدة دفعة ستخدامهالا القرض لةيحص للمقترض البنك منح -
 ؛البنك لدى ةيائتمان اسةيس وجود عدم -

                                                           
 ouargla.dz-manifest.univ. 6:  الأسباب و الحلول ، صالقروض البنكية المتعثرة: براق محمد، بن عمر خالد،1
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 .كالبن في نيالموظف عمل ظروف سوء -
ي به إلى اتخاذ قرار منح القرض من طرف البنك قد يؤد نأواستخلاصا لما سبق يمكن القول 

 .تعثر هذه القروض نتيجة ضعف دراسة ملف القرض
 

 الأخرى: الأسباب مجموعة -ت
ما يف الأسباب هذه وتتمثل ة،يالائتمان ةيالعمل طرفيرادة إ عن خارجة لأسباب القروض تتعثر قد
 :ليي
 ؛البنوك على الرقابة ضعف-
 ؛بالائتمان المتعلقة ةيالمصرف عاتيوالتشر  ماتيالتنظ ريتغ -
 ؛الاقتصادي الأداء ضعف -
 ؛المقترض على السلبي الأثر ذات الدولة تدخلات -
 .اسييوالس الأمني تقرارالاس عدم -

ه فقد تعود هذ والمقترضخارجية أي خارج عن نطاق المقرض  الأسبابتعتبر هذه بحيث 
 .لأسباب إلى المحيط الخارجي للبنكا

 :ثرلأ قياس امؤشرات  .2
 كوسيلة لتسهيل عملية استخدامها ويمكنهناك عدة مؤشرات للتنبؤ بتعثر القروض المصرفية يوجد 

 .التعثر التشخيص المبكر لحالات 

 المتعثرة:شرات القروض ؤـ م 1ـ  2

البنك و مؤشرات مستدلة من البيانات و أهم هذه المؤشرات: مؤشرات متعلقة بمعاملات المقترض مع 
 المالية للمقترض و مؤشرات اخرى غير مالية.

 البنك:مؤشرات متعلقة بمعاملات المقترض مع  -أ
 1:مؤشرات متعلقة بحساب العميل لدى البنك 

المتاحة رصدة حسابات أخرى للعميل بأكثر مما تسمح به الأ إصدار شيكات على حساب القرض أو -
 ؛في هذا الحساب

                                                           
 . 177ص :  ذكره ،سليمان ناصر مرجع سبق 1
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ية زانلميتناسب المبالغ المودعة بحساب العميل لدى البنك مع التغيرات المتوقعة لإيراداته وفق ا عدم -
 ؛التقديرية للمشروع الممول

 يداع.ول من طرف البنك خاصة في جانب الإتباطؤ حركة الحساب الجاري للعميل المم -
 

  المقترض:المؤشرات المتعلقة بطلبات المدين 
 ؛لحجز عن الضمانات المقدمة للبنكلبنك رفع اقيام العميل بالطلب من ا -
لى عمما يشير إلى عدم قدرته  للبنك،مخازن التابعة طلب المقترض زيادة فترة تخزين بضاعته في ال -

 تصريف بضاعته؛
موره أعلى إدارة نه غير قادر إعادة جدولة الدين، مما يشير إلى أ طلب وتكرارخر العميل في سداد تأ -

 جيد.المالية بشكل 
 بالضمانات:ؤشرات تتعلق م 

 ؛ات كنسبة من قيمة القرض الممنوحتراجع القيمة السوقية للضمان -
 .الات المتعلقة بالعميل لدى الغيراضطرار البنك لدفع قيمة الكف -

 للمقترض:مؤشرات مستدلة من البيانات المالية  -ب
 الشركة:يزانية العامة وملحقاتها للعميل أو المؤشرات التي يستدل عليها من الم 

 ؛تقلبات حادة في السيولة -
 ؛زياراتالمع عدم الترحيب ب والميزانياتالتهرب من الكشف عن البيانات المالية  -
 ؛بيانات المالية للشركة المقترضةتحفظ مدقق الحسابات على ال -
نهم ن يظهر دائنون جدد لم يفصح عمكن أذ يتجاه الآخرين، إ وديونهيل عن التزاماته عدم كشف العم -

 قبل.العميل من 
 والنفقات:يرادات مؤشرات يستدل عليها من بيان الإ 

 ؛الأرباح وانخفاضتراجع المبيعات  -
 ؛الدخل وصافيوجود فجوة كبيرة بين إجمالي الدخل  -
 ؛نتاجزيادة نسبة التالف من الإ -
 الزبائن.تركز المبيعات في عدد محدد من  -

 الية:مخرى غير شرات أمؤ  -ت
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 ؛فترات قصيرة وعلىك بشكل مستمر ذا كان ذلالتغير في إدارة الشركة خاصة إ -
 ؛أحد الشركاء الرئيسيين انسحاب أوتغير في ملكية الشركة  -
 ؛عدم وجود خطة أو توجه إستراتيجي لدى الشركة -
 ىإلمستمرا فليس هناك ما يدعوه  ونشاطهذا كان العميل ناجحا بحيث إ للعميل،تغير مجال النشاط  -

 تغيير النشاط.
 

 القروض: تعثر آثارـ  2ـ  2

يؤدي تعثر القروض الممنوحة إلى آثار سلبية على مستوى البنك وعلى المشروع وعلى المناخ 
 :الاستثماري 

 : البنوك لىع المتعثرة القروض آثار -أ
 البنكية تتمثل في: المؤسسة كثيرة على سلبية آثار المتعثرةقروض لل
  يفتوظمتحفظة، أو التأثير في هيكل  ئتمانيةاسياسة  وانتهاج ئتمانيالاالتأثير على القرار 

 ؛رصدة السائلة لدى البنوكالأمر الذي قد يترتب عليه زيادة الأ موالالأ
 لاءالعم تؤدي القروض المتعثرة إلى تجميد جانب هام من أموال البنك وذلك نتيجة عدم قدرة 

 ؛ 1المتعثرين على سداد التزاماتهم
  ب نات الكلية للبنوك وذلك نتيجة تجيرادالإلى تراجع حجم إ القروض المصرفية المتعثرةتؤدي

زمة لامخصصات  ضافة إلى تكوينلإ، باالفوائد المحتسبة على القروض المصرفية المتعثرة
التوسع في نشاطها  جهتها كما تحد القروض المصرفية المتعثرة من قدرة البنوك علىالمو 
 ؛جدد لاءت جديدة لعملاومنح تسهي ئتمانيالإ

 ومن ثم  موال لدى البنكالأالمتعثرة إلى تقليل معدل دوران ؤدي تراكم القروض المصرفية ي
 ؛لمواردهتخفيض القدرة التشغيلية 

  طات لمواجهة حها في صورة مخصصات واحتيااء كبير من أرباضطرار البنوك إلى تجنيب جز
 ؛النشاط مما يؤدي إلى انخفاض فائض تمانيةالائت لاتلك القروض والتسهي

                                                           
، مجلة الاقتصاد  -دراسة حالة البنك الخارجي الجزائري -القرض المتعثر وأثره على أداء البنوك التجاري يوسف خروبي ، فؤاد صديقي ،1

 . 44،  43، ص :  2021،  3الجديد ، العدد : 
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 اتجاه البنوك نحو مصادر أكثر تكلفة لتمويل أوجه توظيفها. 
 :ستثمارلإأثر القروض المتعثرة على مناخ ا -ب

كان هذا سواء  ستثمارالإتأثير السلبي على مناخ حجم القروض المتعثرة إلى ال رتفاعايؤدي 
اني خاصا مما يع ستثماراإعلى تنفيذ المشروعات العامة، أو ين تعجز الدولة أ  عام ستثمارالإ
بب في في العوائد أو التنازع عليه بين البنوك، حيث يقل مستوى السيولة ومما يتس نخفاضا

زمة لتشغيلها، حيث يقل الطلب على العمال فتزيد لاموال اللأعجز المشروعات عن تدبير ا
ة منها المحصلتالية فتقل بالتالي حصيلة الضرائب البطالة وتحقق الشركات المتعثرة خسائر مت

 للدولة.يرادات العامة لإأي تقليل ا
 :المتعثر المشروع ىلع أثر القروض المتعثرة -ت

 1:همهاأ ثار هناك العديد من الآ
 البنوك؛قساط لدى الدائنين وخاصة أتعاظم حجم ديونها من  -
 نتاج؛الإعاطلة وصعوبة توفير مستلزمات طاقات  وتواجدنتاج تعطل الإ -
 .التي تترتب عنها والأعباءوعات البطالة التي تواجه العاملين بهذه المشر  -

بنك واستخلاصا لما ذكر يتضح أن لعملية تعثر القروض عواقب وخيمة على السياسة الإئتمانية لل
ن بسبب نقص السيولة كما أنه يزيد م والخاصةبالإضافة إلى التأثير السلبي على المشروعات العامة 

 الإنتاج. وتعطلالبطالة 

 .المصرفية المتعثرة لقروضا معالجةليات وطرق آ الثاني:مطلب ال

العميل،ولذلك  أو البنك من كل ظروف حسب المتعثرة المصرفية القروض علاج طرق  تختلف
 وبأقل حقوقه كافة استرجاع البنك يستطيع حتى بحذر العميل مع التعامل البنك على وجب

 .الخسائر
 
 
 

                                                           
 42، ص :  2014، مذكرة ماستر ، أم البواقي ،  ـLBADR التجارية ـ دراسة حالة إدارة مخاطر القروض المتعثرة في البنوك شهرزاد نجعوم ،1

. 
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 المتعثرة.القروض  أساليب معالجةالأول: الفرع 

 المتعثرة:دارة القروض وهنا سنتطرق إلى مجموعة من أساليب إ

 سلوب مساندة العميل المتعثر:أ -أ
من خلال  ،أنفاسه لتقاطبالبنك بمنح فرصة للعميل المتعثر : تتمثل العملية في قيام ايم العميلتعو  -

الفترة تتراوح عادة بين سنة كحد أدنى و  وفوائده،خلالها تأجيل سداد الدين منحه فترة السماح يتم من 
 1.قصى حسب وضع العميلد أت كحوثلاث سنوا

شاط نل التدخل المباشر وغير المباشر من طرف البنك في إدارة : تتم العملية من خلاإنتشال العميل -
، ويعمل البنك هنا على تحقيق التوازن بين بينهما بوضع خطة للتدخل اتفاقالعميل وهذا حسب 

 يرادات عن التكاليف.قات الداخلية والخارجية للمؤسسة لزيادة الإالتدف
لى بموجبها تحويل المشروع المتعثر إ جراءات يتمإنعاش العميل: وتعد أهم المراحل وهي مجموعة إ -

لى حالته دة وبشروط يسيرة لإمكانه إعادة نشاطه إوضا جديمشروع غير متعثر، من خلال منحه قر 
 الطبيعية.

 سلوب تسوية القرض:أ -ب
لك عن من طرف العميل وذ وتسديدههم الطرق المستعملة للتسوية الدين تعد من أ  الديون:إعادة جدولة  -

ن مخرى محددة إلى فترات أ المدين،قص السيولة لدى العميل و نأ لانعدامفترة السداد  تأجيلطريق 
 النظر في حجم القسط  بإعادةوقد يكون ذلك مصحوبا  العميل،طرف البنك و المتفق عليها مع 

 الفائدة.معدل و 
وراق مالية ت أكان فإذا المقبوضة،هناك نوعان من قروض من حيث الضمانات  القرض:تحريك  -

مستحقاته في أسرع وقت نية حصول البنك على مكاهنا إ والمقصودقرض قابل للتحريك فيسمى ال
ثلا مفي عقارات  كان الضمان يتمثل فإذا المالية،وراق من خلال بيعها في سوق وذلك بتسييل هذه الأ

 .للتحريكيسمى بالقرض غير قابل  ن يقوم بتسييلها بسهولة وهذا مافلا يمكن للبنك أ
 انتقالويل المخاطر الديون من المقرض الأصلي إلى مشتري تلك الديون مع هو تح القروض:توريق  -

موال سائلة تساعده في التخلص المشتري مقابل الحصول البنك على ألى الضمانات المرتبطة بها إ
 1.بمخصصات للديون المشكوك في تحصيلها حتفاظلإا من ضرورة

                                                           
 .203سليمان ناصر، مرجع سبق ذكره، ص:1
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ورت هذا الحل كبديل أخير إذا تده يلجا البنك إلى : إفلاسهإعلان سلوب تصفية العميل و أ -ت
 البنك من:  يتأكدمواله لذا ية للعميل ويخشى البنك من فقدان أوضاع المالالأ

 سبيل لعلاج أو إصلاح أو التغلب على الأزمة التي يمر بها العميل؛ لا -
 النشاط.في دورة حياة  الانحداررحلة لى مالتي تمارسه المؤسسة قد وصل إ الاقتصادين النشاط أ -

 لعميلالتصفية ل إجراءاتفي هذه الحالة يقوم البنك بعد الاجراءات القانونية والقضائية بمختلف 
 العميل.فلاس إ وإشهارحقوقه  لاستيفاءوبيع ضماناته  أموالهالحجز على و 

 المتعثرة. قروضلل البنكية المعالجة حلامر  : الثانيالفرع 

 يلي:في حالة تعثر قرض ما يمر البنك بعدة مراحل لمعالجة هذه المشكلة نذكرها كما 

 :لهتحصي في المشكوك الدين وصف .1

 اهتصنيف ثم القروض، بعض تعثر لاحتماليةرات تقدي في تراالمؤش من مجموعة إلى البنك يستند
 :يلي ما نذكر تراالمؤشهم أ  ومن ا،هفي المشكوك الديون  ضمن

 ؛عميللل المالي المركز ورهتد -
 ؛مهديون بسداد الدائنين باتلط زيادة -
 ؛مبرر دون  الدين سداد عن التأخر -
 ؛فوق  فما رهشأ ثةثلا من بداية معينة، لمدة العميل حساب حركة توقف -
 ؛الائتمانية تسهيلاالت سقف لزيادة متكررة باتلبط المقترض تقديم -
 .الخارج إلى هروبه أو ،هوفات العميل، سإفلا -

 

 التعثر: أسباب تحديد .2
 يتوجب القروض، من النوع ذاه مع التعامل سبل وأنجع التعثر حالة تجاه البنك موقف لتحديد

 .ذلك وراء الحقيقية العوامل ىلع والوقوف العميل تعثر لأسباب الدقيق التحديد
 
 

                                                                                                                                                                                     
 نفس المرجع السابق1
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 :يلهاتحص في المشكوك الحسابات ضمن الدين قيد .3

 من يتسنى ،حيثلهاتحصي في المشكوك بالديون  خاصة جديدة حسابات تهسجلا في البنك ينشأ     
 زوالوب ا،هسداد احتمالية من وتزيد اهخفض تكفل وفعالية بجدية الديون  ذهه وراتتط اتجاه تتبع خلالها

لبنك ا بإدارة المختصة يئةلهل يمكن الطبيعية، هلحالت المقترض العميل حساب وعودة القرض تعثر مسببات
 العادية. الحسابات إلى لهتحصي في المشكوك الحساب تعيد أن

 :البيانات إعداد .4
 يف  المشكوك الحسابات عمى يةلالفع الرقابةه ل يتسنى حتى دورية بيانات بإعداد البنك يقوم

 مهأ  ومن عميل،لل المالي المركز بيانات إلى تضاف والتي ا،همن مهلأا متابعة أولويات وضع ،أولهايتحص
 :الكشف ذاه الهيشم التي البيانات

 ؛عميللل الممنوح يلهبالتس الخاص يللالتق -
 ؛هوقيمت البنك لدى المتوفر الضمان نوع -
 ؛الموقوفة والفوائد المقبوضة والفوائد الدين مالرأس بمقدار خاص بيان -
 .العميل اهب قام التي التسديدات إجمالي -
 :الهتحصي في المشكوك ديون لل مخصص تكوين .5

 قرض كل حسب الهتحصي في المشكوك الديون  أعباء ةهلمواج المرصدة المخصصات فلتخت
 تركالمش القاسم لكن ا،هب المرتبطة الخطورة درجة حسب نسبيا تتباين بل القروض، لكل واحدة ليست يهف

 .اله وه يحدده الذي بالقدر اهتكوين ىلع المركزي  البنك موافقة وه اجميع اهبين

 :والعملاء القروض تصنيف .6
 حيث من متجانسة مجموعات في ترتيبيا الهتحصي في المشكوك القروض بتصنيف البنك يقوم

 .النقدية التدفقات ووجود الضمانات، نوعية الخطورة، درجة الحجم،
 سداد في متفانيين جديين ءعملا الأول الصنف صنفين، إلى ءالعملا بتصنيف البنك يقوم كذلك

 لا الذين مهف الثاني الصنف أما م،هلديون مهسداد إمكانية أعاقت وعارضة طارئة ظروف ،لكنالتزاماتهم
 .ديون  من مليهع ما سداد تعجيل في النية مهلدي أصلا توجد

 :الدين لتسوية تصور وضع .7
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 يالذ للالخ بمعالجة وإنعاشه العميل، نشاط مراراست بإمكانية قناعة إلى البنك توصل ما إذا
 ذههو  ممكنة،  خسارة لأدنى الطرفين تفاديل أم ىلع التسوية جراءاتإ إحدى إلى جألي هفإن  ،همن يعاني

 .وتقديره لمقرضل البنك تصنيف بحسب ، أخرى  إلى حالة من فلتخت التسوية
 :العميل مع المفاوضات .8

 ةللمتمثا راتهلاستثما هحمايت أو ،هأموال استرداد البنك محاولةمراحل إجراءات  من ةلالمرح ذهه في
 .الممنوح القرض في

 وبوتجا المقرض تعاون  ىلع المبني المنطقي، والإقناع الودية بالمفاوضات ناه البنك يقوم حيث
 ىإل  القرض إعادة بغرض المتعثر لمدينا المعالجة تبدأ ناه ومن التعثر ةللمشك حل المقترض،لإيجاد

 .الطبيعي مساره

 لمعالجة مشكلة القروض المتعثرة الممكنة الحلول :لثالثاالفرع 

تمثل  وتعثرها القروض مخاطر فإن ة،يالتجار  البنوك نشاطات أبرز منقراض الإ ةيعمل كانت إذا
منها  ةيالوقا من ةيالتجار  البنوك منعي لا الأمر هذا ولكن النشاطات، لتلك ريالكب والعائق الأساسي المشكل

لمحفظة  المستمرةبالمراقبة  اميالق إلى بالإضافة ة،يشخص لا ةيموضوع أسس وفق الائتمان بمنح وذلك
 1.ةيالبنك القروض

 :المتعثرة القروض ةيإشكال لمعالجة المقترحة الحلول بعض ليي مايوف

 اتيمعطبدراسة  تتكلف المتعثرة، القروض مع التعامل في متخصصة ائتمانية إدارات إنشاء -
 ؛المتعثرة القروض حجم القرض، استخدام ةيفيك النشاط، نوع ثيح من المؤسسات المقترضة

 ؛ةيالائتمان ةيبالعمل نيالمكلف نيلموظفل ةيالمهن الكفاءات رفع -
 ؛جوانبال كافة من المتعثر للقرض قيالدق صيالتشخ -
 أسباب بأن للبنك نيتب إذا خاصة له، ةيفعل حاجة هناك تكون  عندما القرض استرجاع خيتار  ليتأج -

 ؛المؤسسة شؤون  إدارته لسوء سيول المقترض إدارة عن خارجة كانت التعثر
 ؛الفترة هذه في عنها الاستغناء للمقترض مكني التي العاملة ريغ الأصول بعض عيب -
 .البنك سمعة على ةيحساس وأشدها البدائل أقصى وهو القرض تصفيةبإجراءات  اميالق -

                                                           
 ouargla.dz-manifest.univ. 9الأسباب و الحلول،ص:القروض البنكية المتعثرة: براق محمد، بن عمر خالد،1
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 الخلاصة:

د تواجه البنوك وهي تعثر مشكلة ق وأخطرلقد تم في هذا المبحث التركيز على أهم 
ي ا له فوهذا ما تطرقن والأسبابفالتعثر ليس نتيجة لحظة معينة بل هو نتيجة العديد من العوامل قروضها،

ق على طر  ، محاولة منا العثورقتصاديةالإالبيئة  وعلىالمطلب الأول مخلفة هذه العملية آثار على البنوك 
 البنوك.، مما ينعكس على الأداء المالي لهذه وإدارتهالمعالجة هذه المشكلة  وآليات
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 التجارية.البنوك المالي داء نظرة عامة حول الأ الثاني:المبحث 

ية ة والمادالمؤسسة لمواردها البشري استخدامللطريقة التي يتم فيها  نعكاسالإالمالي  يعتبر الأداء
منه و ، البنك فراد فيه يعتبر انعكاسا لسلوك الأأنأي  أهدافها،كل الذي يجعلها قادرة على تحقيق بالش
 . هامل المؤثرة فيه، وكيفية تقييم، والعو المالي وأهميتهداء لى: مفهوم الأإرق في هذا المبحث نتط

 التجارية.لبنوك المالي لداء أساسيات حول الأ الأول:المطلب 

ته التي نوجزها في هذا المطلب بالإضافة إلى أهمي يتضمن الأداء المالي مجموعة من المفاهيم
 فيه.التجارية والعوامل المؤثرة  في البنوك

 وأهميته.مالي داء المفهوم الأ الأول:الفرع 

 أهمها:المالي عدة تعريفات نذكر  للأداء

 :الماليداء لأامفهوم  .1
والجهود  المختلفة والأنشطة اللازمة الوسائل مجموعة: "إلى البنوك فيالمالي  الأداء مفهوم يشير -

 من بها المحيطة الخارجية المصرفية البيئة ظل في وظائفها وتنفيذ بدورها، المصارف لقيام المبذولة
 1."الأهداف تحقق التي الخدمات المصرفية تقديم أجل

 لأخرى ا والمعلومات المحاسبية البيانات كل فيها تستعمل شاملة عملية :بأنها بعضهم يعرفها قد ذلكك -
 فإن يجيااسترات أما.بها البنك إدارة تم التي الطريقة على لمالية والتعرفا  المصرف حالة على للتعرف

 قةالمتعل للقرارات مخطط وضع على  يساعد مما القوة والضعف نقاط من لكل تحديد هو الأداء تقييم
 ".المصرف وخصوم أصول إدارة بعملية

داة أو ه أي البنك، لموارد الكفء الاستخدام من التيقن"أنه: داء المالي علىعليه يمكن تعريف الأو  -
 ."تعطي صورة واضحة على الوضع المالي القائم في البنوك 

 

 

                                                           
ورقلة ،  مذكرة ماستر ، مالية  أنظمة المعلومات في تحسين أداء البنوك دراسة عينة من البنوك التجارية بولايةاثر استخدام نسرين بن دلالي ،1

 . 9، ص :  2015و بنوك ، 
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 البنوك:داء المالي في أهمية الأ .2

 :ف تتمثل همية كبيرة وبارزة في البنوكأ داء المالي الأيحظى مفهوم 

 داء البنك من عدة زوايا وبطريقة تخدم مستخدمي البيانات ممن لهمألى تقويم إبشكل عام يهدف  -
الي اء المدفادة من البيانات التي يوفرها الأستلإلضعف واالتحديد جوانب القوة و مصالح مالية في البنك 
التحليل  جراء عمليةإفي  للمستثمرينداء المالي الأ ساعدبحيث ي للمستخدمين.لترشيد القرارات المالية 

 وضاعلألائم والمقارنة وتفسير البيانات المالية وفهم التفاعل بين البيانات المالية لاتخاذ القرار الم
 البنك.

 التالية:ب ننه يلقي الضوء على الجواأداء المالي في همية الأأ ويمكن حصر 

  البنك؛تقييم مديونية 
  ؛قيمة الشركة وثروة المساهمتعظيم الغرض منها أن حيث  كالبن ربحيةتقييم 
  ؛في الوفاء بالالتزامات  جل تحسين قدرة البنكأمن  البنكتقييم سيولة 
  ا؛المالية واستثماراهالغرض منها معرفة كيفية توزيع الشركة لمصادرها  البنكتقييم تطور نشاط 
  ؛الأرباحالغرض منها معرفة سياسة الشركة في توزيع  البنكتقييم توزيعات 
  لى إ اقتصادية بالإضافة أبعادبحيث يزودها بمجموعة من الميزات ذات  البنك تطور حجمتقييم

 1.تحسين القدرة الكلية للبنك

 الأداء المالي له مساهمة فعالة في تحقيق الأهداف الأساسية للبنك. نأوعليه يمكن القول 

 .داء الماليلأعوامل المؤثرة في اال : الفرع الثاني

 :داخلية وعوامل خارجية عوامللى والتي تنقسم إ

 :هي المالي الأداء على المؤثرة الخارجية العوامل أهم : الخارجية العوامل . -أ

                                                           
، مذكرة ماستر، مالية و بنوك، جامعة LBADRالقروض المتعثرة و أثرها على الأداء المالي للبنوك التجارية ـ دراسة حالة بنك روميسة باهي،1

 .  45،ص : 2015م البواقي،أ
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 السياسة الظروف استقرار بمدى التجارية البنوك أداء يتأثر: والسياسية قتصاديةالإ الظروف 
 العائد والبريد الشيكات تنقل عمليا وتعطلت المصارف أعمال فاستهدفت ،للدول والاقتصادية
 1.الصرافة وشركات العملة تلاعب عن الصرف الناتجة أسعار وتقلبات للمصارف،

 عام  شكلب التجارية البنوك أداء في كبيرة بدرجة تؤثر ةيالمصرف والضوابط القانونية التشريعات
 على للمحافظة ماليال الأداء ضبط إلى تؤدي المصرفية والضوابط الرقابية الجهات فتعليمات
 .المودعين أموال وحماية لماليةا  سلامته

 الداخلية: العوامل -ب
 تنفيذ في  المساعدة خلال من المالي للبنوك أداء على التنظيمي الهيكل يؤثر :التنظيمي الهيكل 

 تخصيص تم ومن بها القيام ينبغي التي والنشاطات الأعمال طريق تحديد عن بنجاح الخطط
 قراراتال اتخاذ في والمساعدةلبنك ا في للأفراد الأدوار تحديد تسهيل إلى بالإضافة لها الموارد
 .وكفاءة فعالية بأكثر القرارات اتخاذ بنك فيال لإدارة تسهل التي المواصفات ضمن

 افالأهد لتحقيقالبنك  في المعتمدة والطرق  والمهارات الأساليب عن عبارة هي :التكنولوجيا 
 التكنولوجيا نوع تحديد المؤسسة ،وعلىبالاحتياجات ربط المصادر على تعمل والتي المنشودة
 .أهدافها مع والمنسجمة أعمالها لطبيعة المناسبة

 على كبير بشكل البنوك قبل منة الممنوح ئتمانلإا عمليات تؤثر: القروض خسائر أو أرباح 
 بنوكال وتحاول ،الائتمان عمليات نحو الموجهة حجم الموارد لكبر نتيجة وذلك البنوك تلك ربحية
 ةتؤثر بصور  الائتمان عمليات أن إذ قروض شكل في للودائع توظيفها مستوى  على الرقابة دائما
 .القروض سداد على قدرته المقترض يفقد عندماخاصة  البنوك معدلات ربحية على سلبية

  البنك تساعد فالسيولة فوري، بشكل التزاماته مواجهة على البنك قدرة بالسيولة قصدلة: السيو 
 غير أصوله بعض تصفية إلى البنك نتيجة اضطرار تحدث قد التي الخسارة تجنب على

 2.السائلة

                                                           
جامعة  تحليل عوامل المؤثرة على الأداء المالي في البنوك التجارية، مجلة الباحثعبد القادر بضياف، بوبكر شماخي، عائشة بخالد، 1

 . 552، ص :  2016ورقلة،
 
 .552نفس مرجع السابق،ص:2
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 القروض في للاستثمار المالية مواردها من الأكبر الجانب التجارية البنوك توجه :الموارد توظيف 
 الموارد سبةن بزيادة  أنه إذ التجاري، للبنك الاستثمارمجالات  أهم يعتبران كونهما المالية والأوراق

 .التجاري  المصرف ربحية تزداد الموجودات تلك في المستثمرة
 و يمكن تلخيص ماسبق دكره في الشكل التالي:

 للبنوك العوامل المؤثرة في الأداء المالي : يمثل(02)الشكل

 

 

 
 
 
 
 

 السياسية الاقتصاديةو الظروف              التنظيمي                                      الهيكل                   
                                                             القانونية التشريعات                                                          التكنولوجيا                  
                                     ارباح او خسائر القروض                   
 السيولة                    
 الحجم                   
 توظيف الموارد                    

 المصدر: من إعداد الطالبتين
 
 
 
 
 
 
 
 

 يالعوامل المؤثرة في الاداء المال

 العوامل الداخلية العوامل الخارجية
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 بها.مصادر قيام  وأهم البنوك التجارية المالي داءالأتقييم  الثاني:المطلب 

طار إ فيالرئيسية  نوك التجارية في كيفية تحقيق مطالبهاداء بالنسبة للبلأاعملية تقييم تعتبر 
: علىبحيث نتعرف في هذا المطلب . أعلى العوائدالوساطة المالية، بهدف الوصول إلى  بوظيفة القيام

 بها.مصادر اللازمة للقيام الو  التجارية،داء البنوك مفهوم تقييم أ

 داء البنوك التجارية.مفهوم تقييم أ الأول:الفرع 

 البنوك:داء ـ مفهوم تقييم أ 1

التعرف على مدى تحقيق هذه  بأنهاداء بالنسبة للبنوك التجارية يمكن تعريف عملية تقييم الأ
هداف في تعبئة ص هذه الأوتتلخ مالي،طار قيامها بوظيفتها كوسيط الأساسية في إ لأهدافهاالبنوك 

 يفعادة توظالمصدر الرئيسي لموارد البنك، ثم إ  باعتبارهات من خلال سياسة تنمية الودائع وجذب مدخرا
البنك، وذلك بغية  لاستخداماتهذه الموارد من خلال سياسة الإقراض والتي تشكل العنصر الأساسي 

 1.ربحيةالملائم من التحقيق القدر 

هو يظهر عن طريق تصحيح وتعديل الرقابة على البنوك، ف لإجراءداة رئيسية لازمة يعتبر أ
ويساهم في بقائها في بيئة  المتاحة،الموارد ستخدامات اتيجية والخطة الموضوعة، وترشيد ستراالإ

 2.تنافسية

رف نوك للتعللرقابة على البأداة داء المالي للبنوك هي عملية تقييم الأ ":أنومنه يمكن القول 
 ".هدافه عن طريق وظيفته كوسيط ماليعلى مدى كفاءة البنك لتحقيق أ

 .المالي داءلأالفرع الثاني: المصادر اللازمة لتقييم ا

 :3البنوكداء في نذكر أهم المصادر لتقييم الأ

  لدخلاتضم قائمة المركز المالي وقائمة  متكاملة،وتتضمن مجموعة معلومات  : الماليةالقوائم . 
  ية لفترة زمن الاقتصاديةوالخطة الشاملة لنشاط الوحدة  وهي البرامج : التخطيطيةالموازنة 

                                                           
، مذكرة ماستر ، مالية وبنوك ، جامعة   البنوك التجارية ـ دراسة ميدانية ـالقروض المتعثرة و آثارها على أداء نسرين عبيدلي، ليندة يعقوب ،1

 .  22، ص :  2020
 .  49مرجع السابق ، ص : روميسة باهي،2
 . 53مرجع سبق ذكره،ص : 3
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 .مقبلة
  ة عدفيها قا حيث تشكل البيانات الواردة خارجية،و سواءا كانت تقارير داخلية أ : الدوريةالتقارير

 الأداء. في تقييممعلوماتية مهمة 
 جوانب من كثر أو ألغرض التعريف على جانب  الاقتصاديةالتي تجريها الوحدة : ستبياناتالإ

دة ، حيث يتوفر بذلك معلومات مفيتجرى داخل الوحدة أو خارجها ستبياناتالإسواء كانت هذه  نشاطها،
 المالي.داء تقييم الأ لأغراض
  أي  وأ هاقسام فيالأو مدراء أ الاقتصاديةوحدة ليا في الدارة العالتي تقوم بها الإ الميدانية:الزيارات

 الوقوف على حركة نشاط معين في الوحدة والتعرف على المشاكل التي تواجهها وما لأغراضفريق آخر 
 ذلك. إلى

 التجارية.داء المالي للبنوك تقييم الأ مراحل ومؤشرات الثالث:المطلب 

 لاتكلفة ولكن  وبأقل والأهدافيتم عن طريق عملية تقييم الأداء المالي تحقيق أفضل النتائج 
 .هذا التقييم يقاس بها وبمؤشراتتخلو هذه العملية من الصعوبات ولنجاحها تمر بمراحل عدة 

 .مؤشراته وأهمداء الأ ممراحل عملية تقييـ : الأول الفرع

 التالية:تمر عملية تقييم الأداء المالي عبر مراحل : مراحل تقييم الأداء المالي .1
 :تقييمه المراد النشاط تحديد -أ

 من والعمليات والأنشطة المحققة النتائج تحديد معرفة إلى التنفيذية والإدارة العليا الإدارة تحتاج
 كل على والتركيز وتقييمها، ومتابعتها والخطط والاستراتيجيات والسياسات الفعلي للبرامج التنفيذ
 1.أهمية الأكثر خاصة العناصر للقياس خاضع نشاط

 :التخطيط -ب
 والطرق  ييروالمعا والأدوات الأساليب وتحديد والموازنات، التقديرية القوائم جميع إعداد فيه   يتم

 هدافوالأ التقييم عملية عن ولةسؤ الم المراكز جميع وتحديد التقييم، في سيتم استخدامها التي
 .المتوقعة المستقبلية

 
                                                           

، العدد  إضافات اقتصاديةجملة ،  حالة البنك الوطني الجزائري CAMELSتقييم أداء البنوك باستخدام نموذج،أحمد نصيرعمر،محمد البشير بن  1

 . 32، ص :  2017مبر سبتالجزائر ، جامعة غرداية، ،  2: 



 داء المالي والأطار النظري للقروض المتعثرة لإا                           ول الفصل الأ 

25 

 

 :الأداء معايير وضع -ت
 لتقييم كنموذج الإدارة قبل من المحدد المستوى  قياس في المستخدمة الأداء معايير تعتبر

 بالشكل تحقيقها مدى وعن الإستراتيجية، الأهداف تفاصيل تعبر عن الأداء ومعايير الأداء،
 الحدود. هذه الواقعة ضمن الانحرافات بتقبل تسمح وبالتالي  .الملائم

 :الأداء قياس -ث
 عليالف الأداء وقياس للأفراد، أو للنشاط الفعلي الأداء تمثل التي المعلومات جمع عملية هي

 بوحدات الأداء مقاييس تمثيل ويمكن والنوعي، الكمي الجانبين كلا أن يشمل لابد عموما
 كنيم ،حيث... المؤهلين العاملين وعدد الأخطاء، التقارير، وعدد وعدد والأمتار، كالساعات،

 .التصميمية المواصفات نحراف فيالإ أو العملية في الانحراف تبين أن المقاييس لهذه
 

 :التصحيحية الإجراءات اتخاذ -ج
 :يلي كما البنك بها يقوم التي المراحل هذه آخر وهي

 .الحالة هذه في الفعلي الأداء مع المخطط الأداء تطابق -
 الإجراءات تخاذإ من لابد الحالة هذه وفي المخطط، الأداء عن الانحرافات بعض وجود -

 التشخيص خلال من نحرافاتالا إلى أدت التي الأسباب عن بالبحث نقوم ذلك التصحيحية،من أجل
 الأسباب عن الكشف بعد وعلاجها تصحيحها على العمل مختلفة، وبالتالي جوانب عدة ملألتا

 .والأسباب الأهداف وتعديل المستقبل واقعية في أهداف بتحديد البنك ويقوم الحقيقية،
 مؤشرات تقييم الأداء المالي للبنوك التجارية: .2

 ولة،سيتصنف المؤشرات المالية الخاصة بتقييم الأداء في البنوك إلى خمسة أنواع تتمثل في مؤشر ال   
مؤشر توظيف  ،الأموال، مؤشر كفاءة رأس المال، مؤشر ملاءة الأموال، مؤشر توظيف ربحيةمؤشر ال

 المؤشرات: هذهوسنتطرق في هذا الفرع إلى  مؤشر ملاءة الأموال. الأموال،

من دون تأخير، وتعتمد  والمتوقعةتمثل قدرة البنك على مواجهة التزاماته الفورية  السيولة:مؤشر  -أ
 1.و يؤدي انخفاض السيولة إلى فقدان ثقة العاملين بالبنك مواردها،بشكل كبير في 

                                                           
، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، مذكرة ماستر ،الجزائرية التجارية للبنوك المالي الأداء على وتأثيرها المتعثرة القروض، وفست الزهرة فاطمة1

 .10، ص:2018



 داء المالي والأطار النظري للقروض المتعثرة لإا                           ول الفصل الأ 

26 

 

ة من قياس قدرة البنك على تحقيق عائد نهائي صاف على الأموال المستثمر  يمكن :الربحيةمؤشر  -ب
ة له عدو التجارية، إذ يعتبر هذا المؤشر من أهم المؤشرات المالية المستخدمة في تقييم أداء البنوك 

 مؤشرات لحسابه أهمها معدل العائد على حقوق الملكية.
الخسائر التي  متصاصإهو مفهوم نسبي يتمثل في قدرة البنك على  :المالمؤشر كفاءة رأس  -ت

 البنك.عن طريق حق الملكية المتاح لأصحاب  ستثمارو الإ ئتمانالإتحدث كنتيجة لعملية 
 وتشغيل استغلاللى مدى كفاءة إدارة البنك في يشير هذا المؤشر إ : الأموالتوظيف مؤشر  -ث

 ليها.المتاحة لديه في تحقيق عوائد ع وسيولتهاالبنوك  ربحيةيؤثر هذا المؤشر على  مواردها، حيث
 راتهااستثماالبنوك على الدين في تمويل  اعتمادحيث يقيس هذا المؤشر مدى مؤشر ملاءة الأموال:  -ج

ة يضا برافعة التمويل لأنها تقيس نسبأ وتسمىبالمقارنة مع التمويل المقدم من طرف المالكين 
 الدين في هيكل تمويل البنوك. استخدام

 :الماليمعوقات تقييم الأداء الفرع الثاني: 

التقييم الدقيق  وبينكثير من الصعوبات التي تحول بينها  تواجه عمليات تقييم الأداء المالي
تختلف  وخصائصمعايير لقياس الأداء خاصة وأن لكل بنك أهداف  وتطويرالصعوبة في تحديد  وتتمثل
معايير واحدة لقياس الأداء في غاية الصعوبة وعموما تتمثل هذه  اعتماد إلىالأمر الذي أدى  غيرها،عن 

 1:الصعوبات في

 ؛االصعوبة في تحديد نموذج المتغيرات المرغوب قياسها والعلاقات التي بينه -
 تقييمه؛نجاز بهدف الإ وتحليل ودراسةالصعوبة في تحديد بداية عمليات تشخيص  -
 البنوك؛لقياس أداء  والنوعيةلقياس المخرجات الكمية  ونوعيةصعوبة تطوير معايير كمية  -
ة جة عاليحيث تتطلب هذه العملية در  وتقييمهالنقص في الكوادر البشرية المدربة للقيام بقياس الأداء  -

 اللازمة. والمهارات والكفاءاتمن الخبرات 

 متعثرةعيفة مما يؤدي بها إلى عدم إدارة القروض الونتيجة لهذه الصعوبات تكون عملية التقييم ض
 البنوك.كواحدة من المخاطر التي تواجه 

                                                                                                                                                                                     
 
 . 63، ص: 2019،  جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، رسالة ماستر،تحسين أداء البنوك التجاريةدور الاندماج البنكي في وسام اسيد،1
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 الخلاصة:

ديد نقاط تعتبر كوسيلة لتح والتيمعرفة عملية تقييم الأداء المالي  إلىتم التطرق في هذا المبحث 
المراد  داءالأ فعلا تعكس فهيرات للمؤش بالنسبة أماالأداء المالي بالنسبة للبنوك،  وفعالية والضعفالقوة 
يف هذه الأداء المالي للبنوك، حيث سنقوم بتوظ تقييم عملية عليها تقوم التي الأسس أهم من فهي تقييمه

 أهدافه.كفاءته وفعاليته في تحقيق  ومدىلبنك أداء ابغرض تقييم  والمؤشراتالنسب 
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 السابقة.الدراسات  الثالث:المبحث 

 :داخل الوطن الدراسات :الأولالمطلب 

سة فاطمة بن شنة بعنوان" إدارة المخاطر الائتمانية ودورها في الحد من القروض المتعثرة " درا .1
، 2009تطبيقية للمصارف الجزائرية"،مذكرة ماجستير،تخصص مالية المؤسسة جامعة ورقلة سنة 

خاطر التحليل المالي والائتماني في تقييم مهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى مساهمة أدوات 
صفي الائتمان والحد من تعثر القروض، ومن أجل دراسة إشكالية البحث تم الاعتماد على المنهج الو 
حل التحليلي في الجانب النظري وتم الإعتماد على أسلوب دراسة حالة في بنك الخارجي الجزائري م

دة فر قاعنية تطبيق أدوات التحليل المالي والائتماني مع تو الدراسة. وقد توصلت نتائج من أهمها؛إمكا
 بيانات ومعطيات،إمكانية تحديد احتمال تعثر العميل.

لعلوم شهرزاد نجعوم، بعنوان إدارة مخاطر القروض المتعثرة في البنوك التجارية، شهادة ماستر في ا .2
دة الدراسة إلى المعرفة الجي ، هدفت هذه2014التجارية جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي سنة 

لخطر القروض المتعثرة من خلال توضيح مختلف المفاهيم المتعلقة بهذا المصطلح وكذلك التعرف 
 على أهم العوامل المؤثرة في تزايد خطرها وتحديد الأهداف الرئيسية وراء حدوثها.

 ي.الة في الجانب التطبيقبحيث استخدمت المنهج الوصفي التحليلي في جانب النظري وأسلوب دراسة الح

سة ي درافومن النتائج المتوصل إليه أنه لا يوجد قرار ائتماني خالي من المخاطر وانه مهما اجتهد البنك 
ة وتحليل وضعية الزبائن إلا انه توجد إمكانية تعثر أحدهم تؤدي به إلى عدم قدرته على عدم مواجه

 التزاماته.

الة حدراسة  ـ المالي للبنوك التجارية الأداءعلى  أثرهاة و بعنوان القروض المتعثر ، روميسة باهي .3
، سنة  البواقي أمفي علوم التسيير جامعة  أكاديميبنك الفلاحة و التنمية الريفية ـ ، شهادة ماستر 

تعثرة العوامل المؤثرة في تزايد ظاهرة القروض الم أهمتحديد  إلى، بحيث هدفت هذه الدراسة   2015
 ر ظاهرة القروضاللازمة للحد من انتشا الإجراءاتتحديد  إلىدوثها بالإضافة ح أسبابو تحديد 

جانب البحث تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي  في ال إشكاليةجل دراسة أالمتعثرة ، و من 
دراسة حالة لتشخيص واقع القروض المتعثرة في الوكالة محل  أسلوبالنظري و تم الاعتماد على 

 الدراسة .

 أسباب أن إليهاومن النتائج المتوصل 
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في  رالتأثيدرجة  وتبقىالخارجية  والأسباب المقترضين،بالبنوك، أساساالمتعثرة مرتبطة  القروض
د قالمالي للبنوك  الأداءتؤثر بشكل سلبي على  أنها إلى بالإضافة.أخرى  إلىحدوثها تختلف من حالة 

 ككل.النظام البنكي للدولة  نهيارا إلىتصل 

تصادية شهادة ماجستير في العلوم الاقالمتعثرة،شكالية القروض المصرفية إ عادل، بعنوانهبال  .4
 القروض مشكلة أسبابتحديد  إلىرئيسي  الدراسة بشكلهدفت هذه ،2015، سنة 3جامعة الجزائر 

بنوك النتائج النهائية لنشاط هذه ال لىمباشر ع تأثيرمن  ومالهارف الجزائرية المتعثرة في المصا
ج النتائج المرجوة اعتمد صاحب الدراسة على المز  إلى ووصولالمطروحة  الإشكاليةعلى  وللإجابة

 التحليلي. والمنهجبين المنهج الوصفي 

 :أهمهامجموعة من النتائج  إلىتوصلت هذه الدراسة 

 الإيداع عملية غلب وأنا للدولة، تابعة عمومية أغلبها التجارية المصارف أن اعتبار على
 ةالدول تتدخل البنوك،عندها هذه لدى أزمة تحدث التعثر حدوث وعند البنوك، هذه عبر تكون  والإقراض

 كثيرا اليتب لا فإنها وبالتالي التعثر حدوث عند تتأثر لا الأخيرة هذه جعل ما وهو المصارف رسملة بإعادة
 حقها تأخذ لا الجزائرية التجارية المصارف لدى الائتمانية الدراسات أن التعثر،أي عدم حدوث أو بحدوث

 .بإعادة رسملتها الدولة ستقوم النهاية في لأنه التعثر حدوث من القلق عدم بسب

 خارج الوطن: الدراسات الثاني:المطلب 

للتنبؤ المبكر بالفشل المالي في  مقترح نموذج عنوان:، تحت نرمين محمد غسان الحموي  .1
 .2016في الأسواق المالية، جامعة دمشق سنة  ماجستيرالخاصة، السورية  المصارف

 المالي للقطاع المصرفي السوري  الأداءمؤشرات  أهمدراسة وتحليل تطور  إلىكما هدفت في الدراسة 
يلي، التحلاستخدمت الباحثة المنهج الوصفي  المالي،حدوث الفشل  إمكانيةالخاص التقليدي والمؤثرة في 

ياسة صارمة وشبه توقفها عن منح المصارف السورية الخاصة لس إتباع: إليهاالنتائج المتوصل  ماأ
ر فاع مخاطرتثرة وذلك بسبب إئتمانية جديدة ومحاولة تحصيلها جزء من محفظة قروضها المتعتسهيلات إ

  تعثر القروض المصرفية.
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جلة م ،السوري دراسة تحليلية للقروض المتعثرة قي المصرف الصناعي عنوان:ت حت نضال العربيد .2
 .2007لسنة الثاني،العدد  والعشرينمجلد الثالث  والقانونيةجامعة دمشق للعلوم الاقتصادية 

في المصرف الصناعي  وتطورهاالنسبية للقروض المتعثرة  الأهميةالدراسة هي تحليل  أهدافمن  -
 وأيضاالمنهج المستخدم فهو المنهج الوصفي التحليلي  أما ،(1998/2005السوري خلال الفترة )

ضح وجود قصور وا إلىتشير  إليهاالنتائج المتوصل  أما، الشخصية والمقابلاتاستخدام الاستبانة 
 لمتابعةاالدراسات الائتمانية وفقا للمعايير والأعراف الفنية المصرفية وغياب  إعدادلدى المصرف في 

ئتمان اوء نش إلى أدىبعد منح القرض مما  وتطورهاأعماله  ونتائجلنشاط العميل  والمستمرةالميدانية 
 .مصرفي متعثر

 نوان:عتحت -لسطينف–امعة الخليل ج -العلمي والبحثاحمد يوسف ربعي كلية الدراسات العليا  .3
جستير في ما ،–معالجتها  وسبلسبابها أ –قراض في فلسطين القروض المتعثرة في مؤسسات الإ

ما هو واقع القروض المتعثرة في مؤسسات  المطروحة:شكالية لإا .2019عمال لسنة لأا إدارة
ة جراءات الوقائية للحد من ظاهر لإهي ا لذلك؟ وماسباب المؤدية لأا وماهيقراض في فلسطين؟ الإ

 التعثر؟

ا مأ SPSS  ستكشافي الوصفي وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج الباحث المنهج الإ ستخدما
 قراضلإمن قبل مؤسسات ا والممنوحةالتعرف على واقع القروض المتعثرة  فهو:الهدف من الدراسة 

 سبابأهم أ :إليهاالنتائج المتوصل  وعلاجها ومنسباب تعثر القروض أفي فلسطين و  والعاملةالمرخصة 
ع وضان الأأكما بينت الدراسة  التعثر هو منح المقترضين قروض بالتزامات شهرية تفوق دخلهم الشهري 

سباب ظاهرة أنية وضعف النظام القضائي هم من راضي الفلسطيلأالحالية في ا والسياسيةالاقتصادية 
 تعثر القروض.

مخاطر الائتمان المصرفي  إدارةثر أعنوان:تحت  – الأردن – الأوسطجامعة الشرق  -زياد ابداح ألاء .4
شهر  2020ردنية دراسة ماجستير في المحاسبة لسنة لأداء المالي في البنوك التجارية الأعلى ا

التجارية صول في البنوك لأعلى العائد على ا الائتمانما هو تأثير مخاطر تحت إشكالية حزيران.
دارة إثر أالتعرف على  إلىعلى المنهج الوصفي التحليلي و هدفت الدراسة  اعتمدتوقد  ،ردنية؟لأا

ى تحديد إلردنية تهدف الدراسة لأداء المالي في البنوك التجارية الأالمصرفي على ا الائتمانمخاطر 
 الي و طرق التحوط منهادائها المأثرها على أمخاطر الائتمان التي تتعرض لها البنوك التجارية 

تحقق توازنا  الائتمانالعمل على وضع سياسة فعالة في منح  :كالآتيوكانت النتائج المتحصل عليها 
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الشركة و خفض مخاطر عدم السداد و العمل على وضع آليات مدروسة لتصنيف  أرباحما بين زيادة 
 من قبل العملاء المتعثرين .ئتمانية داخل كل بنك بهدف تقليل مستوى عدم السداد الإالمخاطر 

 الحديثة. والدراسةالسابقة  المقارنة بين الدراسات الثالث:المطلب 

 إلى لدراستنا التي تم إجراءها في مجال الدراسة سنتطرق  والمماثلةبعد عرض الدراسات السابقة 
 الدراسات السابقة. وبينبين دراستنا الحديثة  والاختلافإبراز أوجه التشابه 

الدراسات السابقة على هدف مشترك وهو التركيز على المتغير المستقل المتمثل في إتفقت 
تنا و دراس القروض المتعثرة وهنا يكمن وجه التشابه، أما ما يتعلق بالمتغير التابع فكان هناك إختلاف بين

قد ركزت فجعوم نشهرزاد  على دور إدارة المخاطر الإئتمانية، أما بالنسبة لدراسةفاطمة بن شنة  دراسة
 سةفقط، أما دراعلى إشكالية القروض المتعثرة ركز  هبال عادل المتعثرة و دراسة على إدارة القروض

 ربيدعنضال فكانت تشبه دراستنا نوعا ما لكن إختلفت في المؤشرات و الأدوات، أما دراسة روميسة باهي 
فقد كانت  أحمد يوسف ربعية المصرف الصناعي السوري، و بالنسبة لدراس على فقد خصص دراسته

 لإئتمانفقد تناولت اثر إدارة مخاطر ا بداحألاء زياد اعلى المؤسسات الإقراض في فلسطين، أما دراسة 
 المصرفي على الأداء المالي في البنوك الأردنية.

كزت ر ومنه فإن الدراسات السابقة لم تتناول أثر القروض المتعثرة على المؤشرات المالية، حيث 
: مؤشر لي للبنوك من خلال ثلاث مؤشرات هيالمادراستنا على أثر القروض المتعثرة على الأداء 

 ، مؤشر كفاءة رأس المال.عائد على حقوق الملكيةالسيولة، مؤشر ال

 

 

 

 
 

 

 



 داء المالي والأطار النظري للقروض المتعثرة لإا                           ول الفصل الأ 

32 

 

 خلاصة الفصل:

ذه ههيم المتعلقة بتعثر القروض المصرفية، حيث تعتبر لقد تم في هذا الفصل التعرف على المفا
ق لهو متع المشكلة من أخطر المشاكل التي تواجه البنوك، وتعود هذه الأخيرة لأسباب عديدة منها ما

 مكنمانه  المتعثر إلاكل الناجمة على القرض بالبنك و أخرى متعلقة بالعميل ولكن بالرغم من كل المشا
م عة من قبل البنك، كما تالفعالة المتبعن طريق المعالجة  استردادهلى قرض عادي يمكن أن يتحول إ

ى د علعائلى مفهوم الأداء المالي وأهم المؤشرات المالية المتمثلة في مؤشر السيولة، مؤشر الالتطرق إ
ا في هذه الدراسة على دراسات سابقة له مادالاعت، بحيث تم و مؤشر كفاءة رأس المال حقوق الملكية

 من خلال عرض أهداف تلك الدراسات و أهم نتائج المتوصل إليها.صلة بموضوع دراستنا 

 



 

 

 

  

 

 الثانيالفصل 
القروض لآثر  التطبيقيةدراسة ال

ة يو التنم المتعثرة على بنك الفلاحة
 الريفية
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 تمهيد:

 البنوك الأداء المالي في وتقييمبعدما تطرقنا في دراستنا الى ماهية القروض المصرفية المتعثرة 
ية التنمالتجارية من خلال الدراسة النظرية، سنتناول في هذا الفصل الدراسة الميدانية للبنك الفلاحة و 

 ادوبالاعتم، حيث قمنا في المبحث الأول بتعريف بالبنك ومعرفة كيفية معالجة تعثر قروضها،الريفية 
على المعطيات المقدمة من البنك تم التطرق في المبحث الثاني الى حساب نسبة القروض المتعثرة 

  تأثيرها على الأداء المالي للبنك. ومدىأهم المؤشرات المالية  وحساب
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 الفلاحة والتنمية الريفية بنك تقديم:  المبحث الأول

ك م البنو تقديم بنك الفلاحة والتنمية الريفية الذي يعتبر من بين أه إلىسنتطرق في هذا المبحث 
وكالة هداف والوثائق التي يقوم بها كما سنقوم بتعريف الوذكر أهم الأ لمصرفياالتجارية في الجهاز 
 هيكلها التنظيمي. و  -943-ورقلة مكان التربص وكالة 

 المطلب الأول: تعريف بنك الفلاحة والتنمية الريفية وهيكله التنظيمي

لتي االإصلاحات  جراء وهيكله وذلككثيرة في مهامه  تغيراتعرف بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
 عرفها الجهاز المصرفي وللتعر ف أكثر على هذا البنك سنتناول ما يلي: 

 لاحة والتنمية الريفية: نشأة بنك الف- 1
بنك الفلاحة والتنمية الريفية مؤسسة تنتمي إلى القطاع العمومي، أسست بموجب المرسوم رقم  

مليون دج ، وزع حسب تقسيم معي ن على  220مال ابتدائي  برأس 1982مارس  13بتاريخ:  106 -82
ف الحر  الوكالات التابعة، أوكلت له مهم ة تطوير القطاع الفلاحي والأنشطة الريفية المتعلقة به وكذلك

ة والمتواجدة في الريف أي كان نوع ا ط لن شاالتقليدية في الأرياف، وكل  المهن الحرة والمنشآت الخاص 
ة المتعلق بها وتطو ر هذا البنك ع دمات مع الخ حيث تم  تعميم البنك  2002إلى غاية سنة  مراحللى عد 

 المشخ صة على جميع الوكالات الأساسية على مستوى الوطن. 

 ية:تعريف عام لبنك الفلاحة والتنمية الريف- 2

ح مؤسسة مالية وطنية، أسست بمهمة القطاع الفلاحي وترقية القطاع الريفي وتوسع وتطور نشاطه أصب
ة وخدمات متفر ق اقتراض ضماناتميع العمليات المصرفية العادية من حسابات جارية وتوفير يقوم بج

 مليون.  530للخبرة المكتسبة رأسمالها الحالي  نظراغير أن ه يقوم بالد رجة الأولى بالعمليات الفلاحية 

وأصبح  زائري الجوكالة متنازل عنها من طرف البنك الوطني  140في بداية الأمر تكون البنك من   
عامل ما بين  7000مديرية جهوية يشتغل بنك البدر حوالي  31وكالة و 2861يحتضن في يومنا هذا 

 البنوك.لكثافة شبكته وأهمية تشكيلته البشرية صنف ما قبل قاموس  نظراإطار وموظف و 
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 لتنمية الريفية:الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة وا- 1

 : الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية (03)الشكل  

  

 

  العام المدير   الرئيس

 المديرية  العامة 

  النيابية للإدارة

 

  

 

  :            

  تمويل النشاط   مديرية

  الفلاحي 

 السوق مديرية  دراسة  
 والمنتوج

 
 مديرية  الخزينة

 

 مديرية  الاتصال 

 والصيانة
 

 شبكة  مديرية 

  الاستغلال 

  المديرية  المركزية

  للإعلام

  المراجعة  مديرية

   ومراقبة التسيير

 مديرية التنظيم 
 

  الوسائل  مديرية

  العامة

 مديرية  الموارد 

  البشرية

  الوكالات

  الفروع

  النشاط

  العلاقات  مديرية

  الدولية

 مديرية العمليات  

  النقدية

  المستشارين

  والهيئات مستشار  اللجنات 

  أمانة  المدير

  م ص ل ح ة  ا لا ت   ص ا لا ت

  المساعدات مدير 

  الأول القسم 

   المفتشية العامة

  العامة  المديرية

  النيابية

  المديرية  العامة للإعلام 

 الآلي للمحاسبة  والخزينة  

 مديرية  المحاسبة 

  العامة

 تمويل   مديرية

 الخارج المؤسسات  مع 
  تمويل  مديرية

  الصغيرة  المؤسسات
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:1التالية ـ المصالح943-ورقلة  وكالة BADRيضم الهيكل التنظيمي بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
 

 .-943-ورقلة مدير وكالة -1
 معاون المدير. -2
 الأمانة العامة. -3
 بالإشراف على:   يقومالأمامية: مراقب الجهة -4

  ؛المكلفين بالاستقبال -
 ؛المكلفين بالزبائن الأشخاص. -
 المكلفين بالزبائن المؤسسات.  -
 بالإشراف على:   الخلفية: يقوممراقب الجهة -5

تختص هذه المصلحة بكل العمليات المتعلقة بمنح القروض بشتى  :بالقروضمصلحة المكلفين  •
 ها حسب المبالغ إلى لجانأنواعها، كما تتولى دارسة ملفات طلبات القروض وتقديم

 وتتكون هاته المصلحة من ثلاثة فروع هي:  القروض،
 وهو متخصص في منح القروض للفلاحين.  الفلاحية:فرع القروض -1
 وهو مكلف بمنح القروض للتجار.  التجارية:فرع القروض -2
 ض الممنوحة. وهو يتولى القيام بالإحصائيات السنوية أو الشهرية المتعلقة بالقرو  الإحصائيات:فرع -3

 التالية:تتولى هذه المصلحة القيام بالمهام  بالصندوق:حة المكلفين مصل •

 فتح الحسابات للعملاء.-1

 قبول الودائع. - 2
 إجراء عمليات السحب على الحسابات. -3
 إجراء عمليات الدفع على الحسابات. -4

ذه هوتتم عملية الدفع والسحب بشبابيك خاصة، أما عن  والتحويل:مصلحة المكلفين بالمحفظة  •
 هما:   فتضم فرعينالمصلحة 
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 ويتولى القيام بالمهام التالية:   المحفظة:فرع  -1
وراق إلى البنك المركزي يقوم البنك من خلال تقديم الأ للعملاء: حيثخصم الأوراق التجارية  -

لخصمها، ويتقاضى البنك عمولة معينة مقابل ذلك تتمثل في الفرق بين سعر الخصم وسعر إعادة 
 الخصم. 

تتم عملية التقاص بين  وتتم هذه العملية في غرفة المقاصة بالبنك المركزي، أين المقاصة:عملية - 
 شبكات مختلف البنوك. 

 ح عملاء البنك. يعمل هذا الفرع على التحويلات المختلفة من حساب لآخر لصال : التحويلاتفرع - 2

 . لكترونيةمصلحة المكلفين بالأموال الإ  •

 :  1هذه المصلحة بالعمليات التالية  : تختصالخارجيةمصلحة المكلفين بالتجارة  •
 القيام بتمويل عمليات التجارة الخارجية عن طريق الدفع عن المصدر أو المستورد من خلال -

 فتح الاعتمادات المستندية أو خطابات الاعتماد. 
 المصرفي.القيام بعمليات التوطين  -
 الخارج. لىمن وإالتحويلات المختلفة للأموال  -

وتصفية  المراجعةالإحصائيات المختلفة المتعلقة بالعمليات الأجنبية إضافة إلى  إجراء -
 الحسابات.

  هذه المصلحة بالشؤون التالية:   : تهتمالإداريةوالأمور  المراقبةمصلحة 
 لمنظمةالتكوينية ا الدوراتالموارد البشرية وكلما يتعلق بأجورهم وعطلهم والمكافآت الخاصة بهم وكذا  -

  لأجلهم.
 الداخلية.   والمراقبةالأمن والأرشيف  -

ها من حتياجات والدعاوى وغير الإعلانات، الإب:  والنازعات: وتقوممصلحة المكلفين بالشؤون القانونية 
 .( 1 الملحق رقم )المهام 
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 أهداف ووظائف البنك: الثاني:المطلب 

 :الأهدافولا/: أ
كثر ديناميكية  من حاجة تمويل يلعب دور أ قتصادي الجديد يحتم على البنك أنلإإن الإطار ا

قتصاد وجمع الموارد، وبذلك وجب عليه جعل عمليات تدخلاته تتسم بأكثر فعالية، حيث يشهد البنك الإ
مرحلة تتسم بالضغوطات، كذا قيود المنافسة الناتجة عن وضعية الاقتصاد الحالية وأمام كل هذه 

وتقنيات التسيير التي يتبعها والعمل على ترقية نوعية  الأوضاع وجب عليه إعادة النظر في أساليب
الخدمات التي يقدمها من أجل إرضاء حاجات عملائه، ولقد لجأ بنك الفلاحة والتنمية الريفية مثل البنوك 
الأخرى إلى القيام بأعمال ونشاطات عديدة للوصول إلى استراتيجية تجعله مؤسسة بنكية كبيرة وهذا 

 1.ضمن الوسط البنكي وتتمثل في أفق التفريع المحتملبهدف تدعيم مكانته 

 ؛وعية وجودة الخدماتتحسين ن 
 ؛تحسين العلاقات مع العملاء 
  ؛الحصول على أكبر حصة في السوق  
  .تطويل الجهود قصد تحقيق نتائج أكبر في تحصيل القروض وفي جذب موارد إضافية 

 :  وظائف بنك الفلاحة والتنمية الريفية :/ثانيا
مان الائت يقوم بنك الفلاحة والتنمية الريفية حسب قانون تأسيسه بتنفيذ كل العمليات البنكية ومنح

ا قروضا بشروط أسهل وضمانات بكل أنواعه، وهو يعطي امتياز للمهن الفلاحية والريفية بمنحه
 ومن وظائفه الأساسية نذكر:  أخف،

 ؛لمتعلقة بهذا القطاعل الأنشطة اتمويل هياكل وأنشطة الإنتاج الفلاحي وك 
  والحرف التقليدية والحرف الريفيةتمويل هياكل وأنشطة الصناعات التقليدية.  

 حتاجون يويؤتم ن( وهو بدوره يأتمن الذين  هما)يأتمنوبصفة عامة يقوم البنك بوظيفتين أساسيتين      
 . توقعةالم الإيراداتتيهم المال )منح الائتمان( لتسيير أعمالهم وبذلك يجنبهم الانتظار ويأمل أن تأ
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ة التنميووفقا للقوانين والقواعد التي يتعامل بها في المجال البنكي والمصرفي، بنك الفلاحة و 
 مكلف بما يلي:  BADRالريفية 

  ظيماتين والتنالمالية على اختلاف أشكالها طبقا للقوان والاعتماداتتنفيذ جميع العمليات البنكية 
 ؛الجاري العمل بها

 ؛حسابات دون تحفظات كبيرة أو حدودتطوير الموارد وهذا بفتح ال 
 ؛تطوير شبكاته ومعاملاته النقدية 
 ؛رة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطةالتقرب أكثر من ذوي المهن الح 
  .تسيير الموارد النقدية بالدينار والعملة الصعبة بطرق ملائمة 
 

 ية:الريف والتنميةجراءات منح القروض لدى بنك الفلاحة إالمطلب الثالث: 
كأن يتأكد من توفر الشروط  1؛إجراءاتقبل منح القرض يقوم البنك بعدة 

والوثائق اللازمة ليباشر على إثرها إجراءات منح القرض وذلك كما 
 : يلي

 الشروط الواجب توفرها في المقترض-1
  ؛سنة19وابق عدلية وبالغ السن القانونيمحل ثقة بدون سالسمعة الجيدة والأهلية: يجب أن يكون  •
 ؛يا يساهم في التنمية الاقتصاديةأن يكون النشاط الممول اقتصاد •
 ؛ت والتقاليد الشائعة في المجتمعيخل الن شاط بالعادا ألا •
 ؛فعالا ويقوم بخلق فرص عمل جديدةأن يكون النشاط  •
 انيةالميز  النواحي عن طريق النسب والقوائم المالية وكذا المشروع من جميع دراسة: أي الدراسات المالية •

 التقديرية. 
 الوثائق اللازمة لمنح القروض:  -2

إن  البنك يشترط على طالب القرض تكوين ملف حسب نوعية القرض، لكن في غالب الأحيان 
 يتكون الملف من الوثائق التالية: 

 خطي؛طلب   -
 ؛الضرائبالسجل التجاري وشهادة الإعفاء من  -
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 ؛شهادة تثبت الوضعية إزاء الصندوق الوطني للتأمينات -
 .معد اتمجموعة الميزانيات للسنوات الثلاث الأخيرة وعقد الملكية أو الإيجار ووثيقة أسعار ال -
 :_دارسة ملف القرض 3

 فإذا كان طالب القرض ملفه كاملا، فيجب على البنك دارسته في مد ة لا تتجاوز ثلاثة أشهر وتتم   
ومالية ودارسة الضمانات المقدمة. يتم منح القرض من طرف  قتصاديةا، سة حول محورين تقنيينالد را

 1:بنك الفلاحة والتنمية الريفية كما يلي

 ؛ن المقترض والبنك من أجل التفاوضبي تصالاتا  
 المقترض للملف المذكور أعلاه تقديم. 

النسب  النسب المالية من طرف المصرف والتي تمثل أهم ستعمالبالقيام بالدارسة التحليلية وذلك ا
 ليةالتي يعتمد عليها البنك ليقوم بتحليل وضعية الز بون ماليا ويأخذ بياناتها من الميزانية الما

  يل الخاصة، نسبة السيولة وتتمثل في: نسبة التمويل الذاتي، نسبة الأصول، نسبة التمو
 ؛لة العامة، نسبة الخزينة الآتيةالسيو  نسبة القدرة على السداد، نسبةالخاصة،

  ن مالزيارة الميدانية وذلك من أجل التأكد من صحة المعلومات الواردة في الملف ويتم  ذلك
ل ت بعد ذلك يتم  كتابة تقرير حول الزيارة والتحقق لتحويراطرف عمال البنك ومصلحة العقا

 الملكية كضمان. 
  أشهر من بداية 3جال آالقبول أو الرفض وهذا في  رار ق لاتخاذالملف على لجنة القرض عرض 

 تقديم الطلب. 
  :ة أسباب: حالة الرفض  يرفض طلب لعد 
 ؛السمعة السيئة .1
 الكافية؛ا ما كانت الضمانات غير عدم صدق القوائم المالية وفي حالة إذ .2
 .ة البنك أو الخاصة بالاقتصاد ككلنقص الشروط اللازمة والخاصة إم ا بمصلح .3

 وفي هذه الحالة يحق لطالب القرض أن يقوم بالطعن مرتين:       

 ؛الوكالة المقدم إليها طلب القرضمرة أمام _
 .أخرى على مستوى المديرية العامةمرة _
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  :طالب القرض من طرف البنك من أجل فتح حساب  استدعاءفي هذه الحالة يتم حالة القبول
جاري لدى البنك الخاص بمساهمته الشخصية كما يقوم بتقديم الضمانات العينية أو الشخصية 

داد، أو خطر معد ل  م نقل خطر عدم قابلية الضمانات للتحويل ويت الفائدة،تفاديا لخطر عدم الس 
ة القرض، ثم يقوم  الملكية لصالح البنك زمة، العميل بالإمضاء على جميع الوثائق اللاخلال مد 

تعملها بعد ذلك يقوم البنك بإعطاء شيك مسطر لصالح المور د للخدمات )الفواتير التي اس
 .( 2) الملاحق رقم  .عميلللالقرض  اهتلاكوضع جدول  المقترض( ويتم
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 ومناقشتهاعرض نتائج الدراسة التطبيقية  الثاني:حث المب

 القروض المتعثرة في بنك الفلاحة والتنمية الريفية معالجةالأول:  المطلب

 علىمن خلال سياسة تحصيل معينة ورقلة  وكالة بدر بنك في المتعثرة المصرفية القروض معالجة تتم
 ، 1التالي النحو

 الحساب الجاري: على مستوى  المعالجة .1

 على القروض هذه بتسيير المكلف يستطيع لا لما مدفوعة غير الزبائن على التي الحقوق  تعتبر
 أو ،عليها المتعاقد الدفع آجال حلول عند تحصيلها مواعيد في للزبون  الجاري  الحساب خلال من تحصيلها

 عبر القنوات تحصيلها عمليات من عادت والتي الزبون  حساب في المخصومة الشيكات تسجيل إعادة عند
 نسبةالدفع بال عدم حادث لتسجيل خاصة حسابات بفتح الوكالة مدير يقوم وبالتالي مدفوعة، غير العادية

 تعهد حصلت على التي السندات وكذا المخصومة التجارية والسندات الشيكات) الأجل القصيرة للقروض
 يموفقا للتنظ الوكالة إلى الحساب هذا تسيير مسؤولية وتعود الدفع، عند مدفوعة غير تسمى   )البنك

 . المجال هذا في به المعمول

هذه  من حساب أي فتح عند إعلام حيث من خاصةو  الحالات هذه لمثل اللازمة بالعناية وهذا
 وتحصيل الالتزامات متابعة مديريةو  للقروض المركزية المديريةو  الجهوية المديرية إلى الطبيعة
  من المديريات هذه حقوق  تتضمنهم ما تحصيل حيث من الحسابات هذه حول تقرير إعدادو الحقوق،

 .المجال هذا في البنك مصالح على تحافظ لكي الوكالة إلى خاصة تعليمات تعطي الممكن أن

لزبون ا بمطالبة يقوم بل البنك، يتخذها أن الواجب راءاتالإج نهاية هو الحساب هذا فتح يمثل لا
مر الأ لزم لو حتىو  البنك تجاه يون د من الأول في عليه نجرا ما أو عليه ما برد الوسائل مختلف عبر

 .( 3 حق رقمالملا ). الودي بالتحصيل يسمى ما هوو  الحادث هذا لإطفاء جديدة لمواعيد رزنامة بوضع

 :القضائية المنازعات قبل المعالجة .2

 المنازعات القضائية مصلحة إلى الملف تحويلو  قرض دفع جالآ حلول مابين تكون  التي المرحلة وهي
 (القضائي المحضر)القضائيين الأعوان بمساعدة الجهوية المديريةو  الوكالة بها تتكفل أن الواجب من والتي
 2:ليةلمواا الحالات نتائجها من تكون وقد 

                                                           
 البنك. معلومات مقدمة من طرف1
 معلومات مقدمة من طرف البنك.2
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 ؛للتسديد فيه رجعة لا التحصيل-

 لاالتزام  تتضمن رسالة مع لأمر السندات من بمجموعة مرفقة للتسديد جديدة رزنامة على التفاوض -
 ؛للتسديد رجعة

 ت؛الضمانا تحقيق على العمل -

ن م عليه ما يسدد أن المدين على أنه إذ عليها المتنازع الحقوق  حساب إلى الحقوق  تحويلاقتراح  -
 القانونية الطرق  جميع ستعملتا إلا و الدفع جالآ حلول تاريخ من يوم 60 أقصاه  جلأ خلال الديون 

 .الزبون  مع العلاقة فسخو  البنك حقوق  سترجاعلإ

 حلول عند زبون  طرف من دفع عدم حادث أي الوكالة مستوى  على ملاحظة عند :الزيارةالأعذار و  -
 خلالو  .الحقوق  بتحصيل المختصة المركزية المديرية و الجهوية المديرية إخبار على الوكالة الدفع جالآ

 (.4م ) الملحق رقالبنك تجاه مستحقات من ماعليه دفع إلى فيه تدعوه إنذار تبعث أن الوكالة على يومين

 هاب تقوم أن الواجب من التي الزيارة ومنها وغيرها،التفاوضية جراءات الإ تخاذبا البدء وعند
 أو أخرى  مهلة الزبون  طلب ما ذاإو  معاينة، محضر عدادإ و  المدين فيه يعمل الذي المكان الوكالة بعين
 عبر المركزية المديرية إلى جديد طلب تقديم بعد وهذا الديون، من ماعليه لدفع أخرى  وضع رزنامة

 .البنك تجاهإ ديونه من تخلص الزبون  أي ،الجهويةمديريته 

ن الزبو  طرف من المقدمة الضمانات كل في كليا النظر يعاد الطلب هذا على الموافقة حالة وفي
 .أخرى  ضمانات إضافة إمكانية مع

البنك  ةرسال على يرد أولم دفعها، جالآ في الديون  من ماعليه بدفع الزبون  يقم لم ما حالة في أما
 ستوى على م قوة أشد جراءاتبإ يقوم البنك فإن ،يوم30أجل خلال الدفع عدم حالة معالجة إلى تدعوه التي

 .الجهوية المديرية

 مبلغ المدين من المطلوبة الحقوق  تجاوزت ما إذا الجهوية المديرية على ذلك مع زاة بالموا
ر اعذإ  بإرسال هذاو  تحصيلها، في الوكالة بها تقوم التي الأولية تالإجراءا لتدعيم دج التدخل500.000

 جراءاتالإ اتخاذ إلى تاضطرر  إلاو  يوم، 15 أقصاه آخر أجل منحهو  المتعثر للزبون  إمضائها تحت
 .باتجاهه حزما أكثر

 به عثالتي تب دثاتاالمح ملخص وتحرر عمله، كان فيم للمدين زيارة ءرابإج تقوم أن الواجب من أنها كما
 .المركزية المديرية إلى
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 ملفات الحقوق  مجمل في تتدخل الأخيرة هذه فإن الحقوق  لتحصيل المركزية المديرية مستوى  على أما
 أوبتراخيص منحها ت جارية حسابات أوفي بنكية لقروض تابعة الحقوق  هذه كانت سواء مدفوعة الغير
 .تراخيص بغير

م من خلال إرسال رسائل واعذارات، ث حيث يباشر البنك مجموعة إجراءات فعلية التنفيذية:المعالجة  -3
 تطبيق عملية الحجز وقد تنتهي هذه المرحلة بتحصيل البنك لحقوقه؛ وذلك كما يلي:

 إرسال رسالة حجز المدين ما لدى الغير: -أ
 تبيان معو  الغير لدى ما للمدين جزح بإرسال الوكالة تقوم عذار،الأ رسالة إلى الزبون  يستجيب لا عندما
 إلى ثتبع أن يجب الرسالة وهذه .بدقة سمالإ تبيان مع عليها مؤكد برسالة العنوان و ستدلاليالإ الرقم
 الوكالة صللم تتو  اوإذ ئر،زاالج في البنوك العاملة ولجميع القضائية، للمنازعات المركزية المديريات جميع
 .التحصيلية العملية هذه يوما على 60 أجل في التأكيد الأولى،عليها الرسالة على إجابة إلى

 إن الوكالةف الزبون  على التي الديون  تغطي المجمدة المالية المبالغ وكانت نفعا،جراء الإ هذا يجدي لموإذا 
 لعريضةالتحرير  الريفية والتنمية الفلاحة بنك لدى القضائية للمنازعات المركزية المديرية بإبلاغ تقوم

 .التجميد من المبالغ هذه لتحرير اللازمة،
كالة الو  فإن به، المطالب المبلغ من أقل رصيد ذو الحساب كانو   نفعاالإجراء  هذا يجد لم وإذا
 هذه مثل بإرسال وهذا بها، المطالب المبالغ مستوى  إلى الرصيد تغير مراقبةو  بمتابعة تقوم

 . الزميلة البنوك إلى متتابعةمراحل في  الرسائل
 :تسوية الودية عن طريق المحضر القضائي الإرسال تبليغ إنذار في إطار  -ب

المفاوضات  وفشل إيجابية بنتائج تأتي الغير،ولم لدى ما للمدين حجز لرسالة أو فشل حالة في
 لتكليفه القضائي بالمحضر بالاتصال تقوم  الوكالة فإن ،الميدانية الزيارةو  أعذار رسالة (الودية

 البنك اتجاه ديون  من عليه ما على المدين يتخلى لكي ودية تسوية إطار في إنذار بإرسال تبليغ
 1.القضائي يدي المحضر بين

  :تحقيق الضمانات -ت
ز وحج الأعذار رسائل فشل حالة في البنك إليهاأ يلج الحقوق  تحصيلمن مراحل  المرحلة هذه إن

 المختصة المحكمة رئيس بها يسمح التي وهي الودية، المساعي و الغير لدى ما للمدين
 .الوكالة تقدمها عريضة طريق عن إقليميا،الملتمس منه

                                                           
 معلومات مقدمة من طرف البنك.1
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 ودية تسوية إطار في التبليغ رسالة إرسال من يوما 15 بعد تقدم أن الواجب من العريضة وهذه
 تذكر. نتائج بقيت بدون 

 
 :الحجز التحفظي على العقارات -ث

منع ل وذلك للمدين، العقارية الأموال العدالة يدي تحت وضع يمكن خلالها من التي الطريقة وهي
 ه علىب القيام الممكن منالإجراء  وهذا قيمتها، من تفقد بيع،أن من فيها التصرف من الأخير هذا

 .دفعها أجال حلول يتم لم الحقوق  أن من الرغم
 التسوية:وضع رزنامة دفع حقوق البنك من حساب حقوق المتنازع عليها على وشك  -ج

أجال  جدولة لإعادة كتابيا طلبا يقدم أن بعد الزبون، طرف من الحقوق  لرد الرزنامة هذه وضع يتم
 على فانه الزبون  طلب على الموافقة حالة وفي .سداسية فصلية، شهرية، تكون  دي قالت الدفع،
 التي الأمر السندات من سلسلة على ، بإمضائهالجديدة الدفع الآجال هذه بتحقيق تقوم أن الوكالة
 .(5 حق رقمالملا )الديون  من لأجل التخلص رسالة مع الجديدة الآجال تمثل
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 التطبيقيةعرض نتائج الدراسة  :الثانيالمطلب 

 من مجموعة من الأدواتمن أجل الإجابة على إشكالية الدراسة واختبار فرضياتها تم إستخدام 
 .SPSSv26و  Excelباستخدام برنامجي  المتغيرات لتتم معالجتها أجل جمع البيانات وحساب

 الدراسة دراسة تحليلية لمتغيرات :رع الأولالف

 :2022 –2013المتعثرة خلال القروض  تطور نسب -1

نظرا لعدم توفر قيمة القروض المتعثرة على مستوى البنك محل الدراسة تم حساب نسبة 
ت الدراسة، وهي موضحة من مخصصات خسائر القروض إلى إجمالي القروض الممنوحة خلال سنوا

 .(6رقم  لاحقالم )التالي:جدول خلال ال

 :(2022 –2013لسنوات الدراسة ) مخصصات خسائر القروضنسبة (: 01الجدول رقم )
 نسبة القروض المتعثرة السنوات 

2013 1,50% 

2014 1,90% 

2015 1,7% 

2016 2,15% 

2017 2,72% 

2018 2% 

2019 3,32% 

2020 5,93% 

2021 5,73% 

2022 5,23% 

 BADRمن إعداد الطالبتين استنادا من المعلومات المقدمة من طرف المصدر:
 التالي:التالي:في الشكل في الشكل ( ( 0101))  ويمكن تمثيل الجدول رقمويمكن تمثيل الجدول رقم

 (:(:20222022  –20132013لبنك للفترة )لبنك للفترة )مخصصات خسائر القروض مخصصات خسائر القروض نسبة نسبة : : ((11ــ11))رقمرقمالشكل الشكل 
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 البنك من إعداد الطالبتين استنادا من المعلومات المقدمة من طرف المصدر:
لبنك مخصصات خسائر القروض ( نلاحظ أن نسبة 04( أعلاه والشكل )01من خلال الجدول )

بنسبة  ولكنفي تزايد مستمر  2018سنة  لىإ 2013سنة  من الريفية خلال الفترة الممتدة والتنميةالفلاحة 
وهو ما سبة من التعثر خلال سنوات الدراسة ن ارتفاع كأعلى2022و2021سنة ضئيلة لتحقق بعدها في 

أين تعطلت عديد المشاريع  19يمكن أن يكون بسبب تداعيات الحجر الصحي خلال أزمة الكوفيد 
 الاقتصادية وفشل البعض منها.

 

 (2022 –2013المالي للبنك محل الدراسة خلال الفترة ) الأداءمؤشرات تطور  -2

لمالية اخلال الجدول التالي الذي يبين العلاقات المعمول بها والتي يتم بها قياس المؤشرات ومن 
ع م، مؤشر كفاءة رأس المال( وفق ما يتناسب عائد على حقوق الملكيةالثلاث )مؤشر السيولة، مؤشر ال

 الدراسة:

 : يوضح مؤشرات قياس الأداء المالي للبنك محل الدراسة(02)الجدول رقم
 

 العلاقة الرياضية رمز المؤشر المؤشر

لعائد على حقوق ا مؤشر
 الملكية

ROE حقوق الملكية / صافي الدخل 

 الأصولإجمالي  / النقديات LQ مؤشر السيولة

 الأصولإجمالي  / حقوق الملكية CA مؤشر كفاءة رأس المال

 المصدر: من إعداد الطالبتين

لأداء المتعلقة با على المعلومات المقدمة من طرف البنك سيتم حساب المؤشرات المالية عتماداإ و 
 (.2022 –2013)من فترة الدراسة الممتدة المالي خلال 

( للبنك محل 2022 –2013)حيث يوضح الجدول التالي نسبة المؤشرات المالية خلال السنوات 
 الدراسة.
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 ::الدراسةالدراسة  سنواتسنواتخلال خلال   المؤشرات الماليةالمؤشرات المالية  نسبنسب: : ((0033))رقمرقملجدول لجدول اا

 مؤشر السيولة السنوات
عائد على حقوق مؤشر ال

 الملكية
 مؤشر كفاءة رأسمال

2013 15,88% 20,42% 6,28% 

2014 16% 19,84% 6,05% 

2015 16% 19,27% 5,84% 

2016 16,38 18,71% 5,63% 

2017 17% 18,17% 5,43% 

2018 16,71% 17,63% 5,23% 

2019 14,45% 7,05% 4,35% 

2020 13% 6,16% 3,80% 

2021 12% 6,04% 3% 

2022 12,90% 5,23% 3,08% 

 وكالة ورقلة BADRمن إعداد الطالبتين استنادا من المعلومات المقدمة من طرف المصدر:
 التالي:التالي:  على شكل منحنياتعلى شكل منحنيات  ((0044))الجدول الجدول ويمكن تمثيل ويمكن تمثيل 

 :2022–2013 خلال السنوات مؤشر السيولةنسبة  (:1ـ4الشكل رقم)

 
 الدراسة من إعداد الطالبتين بناءا على معطيات:المصدر

أعلاه أن مؤشر السيولة متذبذب من سنة الى أخرى، حيث أعلاه أن مؤشر السيولة متذبذب من سنة الى أخرى، حيث   ومنحنىومنحنى((0033))الجدولالجدوليتضح من خلال يتضح من خلال 
الزيادة في الأصول السائلة أي يدل على الزيـادة فـي الأصـول السـائلة أي يـدل علـى   إلىإلـىوهذا راجع وهـذا راجـع   %1717كأعلى نسبة بمعدل كأعلى نسـبة بمعـدل   20172017سجلت سنة سجلت سنة 

صوله أن البنــك قــادر علــى تحويــل أصــوله  قادر على تحويل أ نك  لىإلــىأن الب سنوات نقــديات، بينمــا قــد لاحظنــا إنخفــاض هــذه النســبة خــلال الســنوات   إ سبة خلال ال هذه الن قد لاحظنا إنخفاض  ما  قديات، بين ن
 الأخيرة.الأخيرة.
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 ::20222022–20132013  خلال السنواتخلال السنوات  عائد على حقوق الملكيةعائد على حقوق الملكيةنسبة مؤشر النسبة مؤشر ال  (:(:22ــــ44))رقم رقم لشكل لشكل اا

 
 الدراسة من إعداد الطالبتين بناءا على معطيات :المصدر

 
عائد على حقوق أعلاه يتضح أن مؤشر الالمالي  مؤشرات الأداء( وجدول 06من خلال الشكل )

 2013قيمة له كانت في سنة  وأعلى 2022مستمر بحيث حقق أدنى قيمة في سنة  انخفاضفي   الملكية
 الملكية.في صافي الدخل مع ثبات حقوق  ارتفاع إلىوهذا راجع  %20بنسبة 

 ::20222022–20132013  نسبة مؤشر كفاءة رأس المال خلال السنواتنسبة مؤشر كفاءة رأس المال خلال السنوات  (:(:33ــــ44الشكل رقم)الشكل رقم)

 
 الدراسة من إعداد الطالبتين بناءا على معطيات :المصدر
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مستمر  انخفاضمؤشر كفاءة رأس المال في  أن (07)والشكل( 03يتضح من خلال الجدول )
و هذا يدل بسبب تراجع في حقوق الملكية   2021بحيث سجلت أقل قيمة سنة خلال سنوات الدراسة 

نتج وما  2021بسبب خصوصية سنة قد يكون هو ما على عدم كفاءة البنك في تحقيق أهدافه المالية و 
 . عنه من تراكمات في السنتين السابقتين لها من تراجع للنشاط الاقتصادي

 الدراسةئية لمتغيرات الدراسة الاحصا -3
تم حساب أهم المعاملات  26في نسخته  spssبرنامج الاحصائي المن خلال ما يلي وباستخدام 

كما  الاحصائية من متوسط، انحراف معياري وغيرها من المعاملات التي تتناسب والعينات الصغيرة، وذلك
 يوضحه الجدول التالي:

 .الدراسةلمتغيرات ت الإحصائية يوضح المعاملا(:04الجدول رقم )
 الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي أكبر قيمة أصغر قيمة

 1,334 3,2180 1,50 5,93 القروض المتعثرة

 1,334 15,0320 12,00 17,00 مؤشر السيولة 

 1,334 13,8520 5,23 20,42 عائد على حقوق الملكيةمؤشر ال

 1,334 4,8690 3,00 6,28 مؤشر كفاءة رأس المال 

 .SPSSمن إعداد الطالبتين إنطلاقا من مخرجات برنامج لمصدر:ا

 كما يلي: أعلاهقراءة الجدول  ويمكن
% 1,33% ، ومعدل انحراف المعياري 3,21حسابي توسط مبلغت نسبة القروض المتعثرة ك -

 % كأعلى قيمة.5,93% كأدنى قيمة و 1,50بين  اهت قيموتراوح
 الانحرافنسبة  بلغتحيث %15,03كل فترة هو أن معدل المتوسط الحسابي لمؤشر السيولة في  -

 .%[17% و 12بين ] تتراوح، أما قيمته ف%1,33المعياري لهذا المؤشر 
معدل الإنحراف  بلغ كما% 13,85 عائد على حقوق الملكيةنسبة المتوسط الحسابي لمؤشر ال -

 %[.20,42% و 5,23بين ] تتراوح، أما قيمته ف% 1,33المعياري 
 الانحراف ومعدل، % 4,86أما بالنسبة لمؤشر كفاءة رأس المال فكان معدل المتوسط الحسابي  -

 .كأعلى قيمة %6,28و كأدنى قيمة % 3بين  ت قيمتهتراوحو % 1,33المعياري نسبة 
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 ومناقشتها النتائج تحليلالثاني:  الفرع

 حل لتسهيل مختلفة قياسية ق وطر  أدوات استخدام تتطلب ومناقشتها النتائج تحليل عملية إن
 ساهمت وحلول توصيات إعطاء على يساعد علميا تحليلا النتائج هذه بتحليل سنقوم ثحي  الدراسة، إشكالية

 .البنوك وأداء فعالية رفع في
 تحليل معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة -1

هذا صائية لالدلالة الإح، إضافة إلى وقوة العلاقة بين المتغيرات اتجاهيمكن دراسة الارتباط لتحديد 
 .SPSSv26برنامج  لمخرجات وفقا المستخلصة النتائج ويبين الجدول التالي المعامل،

 . بين متغيرات الدراسة رتباطالإمعاملات :(05)الجدول 
القروض 
 (Xالمتعثرة )

مؤشر 
 (Y1السيولة)

عائد مؤشر ال
على حقوق 

 (Y2) الملكية

مؤشر كفاءة 
 (Y3رأس المال)

معامل الإرتباط  القروض المتعثرة
Pearson 

1 **919,- **925,- **946,- 

  ,000 ,000 ,000 

معامل الإرتباط  مؤشر السيولة
Pearson 

**919,- 1 **914, 

 

**905, 

 000, 000,  000, الدلالة الإحصائية

عائد على مؤشر ال
 حقوق الملكية

معامل الإرتباط 
Pearson 

**925,- **914, 1 **959, 

 000,  000, 000, الدلالة الإحصائية

مؤشر كفاءة رأس 
 المال

معامل الإرتباط 
Pearson 

**946,- **905, **959, 1 

  000, 000, 000, الدلالة الإحصائية

 .7من الملحق رقم من إعداد الطالبتين إنطلاقا المصدر:

يظهر  والذيمن أجل دراسة العلاقة بين متغيرات الدراسة تتم الإستعانة بجدول معاملات الإرتباط 
وجود  إلىالمالية الثلاث، حيث تشير الإشارة الموجبة  والمؤشراتلنا مدى إرتباط بين القروض المتعثرة 

 لإرتباطأما قيمة معامل االسالبة وجود علاقة عكسية، علاقة طردية بين المتغيرات في حين تشير الإشارة 
 .الارتباط بين المتغيرينفتدل على مدى قوة 

ملات، فإذا الدلالة الإحصائية لهذه المعا ( لاختبار(Sigلمعاملات الإرتباط  الاحتماليةتبين القيم 
لقيمة ، أما إذا كانت ا لا يختلف عن الصفر الارتباطعامل يكون م %5من  أكبر الاحتماليةكانت القيمة 

 .اتمتغير البين لمعامل الارتباط يدل على وجود دلالة إحصائية  %5من أقل 
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تعثرة الم والقروضالسيولة مؤشر  ارتباط بينلدينا  الإرتباط يتبينومن خلال إشارة قيم معاملات 
نسبة متغيرين أي عندما تزيد القروض المتعثرة بالوعليه توجد علاقة عكسية بين  -0,919 بقيمة

 .%5هو دال معنويا عند درجة معنوية و  %91,9السيولة بنسبةينخفض مؤشر 1%

عثرة المت والقروض عائد على حقوق الملكيةإرتباط بين مؤشر ال يتبين لنا وجود ومن خلال الجدول أعلاه
ينخفض %1متغيرين بحيث تزيد القروض المتعثرة بنسبة الجد علاقة عكسية بين وعليه تو  -0,925بقيمة 

 .%5إحصائيا عند درجة معنوية  هو دالو  %92,5بنسبة حقوق الملكيةعائد على مؤشر ال

ثرة إرتباط بين مؤشر كفاءة رأس المال والقروض المتع من خلال الجدول معاملات الارتباط وجود
ينخفض %1عليه توجد علاقة عكسية بين متغيرين بحيث تزيد القروض المتعثرة بنسبة و  -0,949بقيمة 

 .%5هو دال إحصائيا عند درجة معنوية و  %94,9بنسبة  لملكيةعائد على حقوق امؤشر ال

  نماذج الانحدار البسيط تقدير -2

ة القو  بعد ما بينت دراسة معاملات الارتباط وجود علاصة ذات دلالة احصائية بين المتغيرات يمكن دراسة
قروض ثير الللانحدار البسيط لتأالتأثيرية للمتغير المستقل على المتغير التابع؛ وذلك بتقدير ثلاث نماذج 

 ؛ وتظهر معادلته بالشكل التالي: المتعثرة على مؤشرات الأداء المدروسة سابقا
+£iβX+ C =iY 

 ؤشر السيولةمأثر القروض المتعثرة على : تقدير نموذج 2-1

لريفية امية التنالسيولة لبنك الفلاحة و  من أجل دراسة العلاقة التأثيرية بين كل من القروض المتعثرة ونسبة
 ؛ والذي تظهر نتائجه بالجدول التالي:تم تقدير نموذج الإنحدار البسيط

 مؤشر السيولةنموذج  تقدير نتائج (:06)رقم الجدول 
 

 
 
 
 

 .SPSSمن إعداد الطالبتين من مخرجات برنامج المصدر:
 

 
Sig 

 
T 

 
Β 

 

0,0000 8,145 16,627 C 
   

0,0000 
 

-6,611 
 

-,892 
taux de liquidité 

Prob(F-statistic)=0.000 
R-deux =0,856 

R-deux ajusté=0, 838 
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ض نتائج تقدير النموذج وجود علاقة إرتباط قوية بين كل من مؤشر السيولة و معدل القرو  تظهر وقد أ
قدرة معدل القروض  إلىي يشير و الذ %83,8بنسبة  R-deux ajusté المتعثرة، وكما بلغ معدل التحديد

 المتعثرة على التنبؤ بمؤشر السيولة.
فنرفض %5>0,00ا أنه وبماالدلالة الكلية للنموذج  إلىكما تشير إحتمالية فيشر الإحصائية  -

H0ونقبلH1 الذي يبين وجود معنوية كلية للنموذج أي القروض المتعثرة لها قدرة على التنبؤ بمؤشر 
 السيولة.

حيث نلاحظ أن  الانحدارالعلاقة بين المتغيرين فيمكن دراسة معاملات  وقوةأما عن اتجاه  -
، كما يبين العلاقة السلبية بين دال إحصائيا يعتبر أي 5%وهو أقل من  0,00لمؤشر السيولة بلغ 

 يمكن كتابة معادلة النموذج كما يلي: المتغيرين، ومنه

 
liqui= 16,62-0,89 cimp+0,13 

 

 العائد على حقوق الملكية: تقدير نموذج أثر القروض المتعثرة على 2-2

ؤشر كم العائد على حقوق الملكية من أجل دراسة العلاقة التأثيرية بين كل من القروض المتعثرة ونسبة
جه نتائ ؛ والذي تظهرالتنمية الريفية تم تقدير نموذج الإنحدار البسيطلبنك الفلاحة و  يعبر عن الربحية

 بالجدول التالي:

 عائد على حقوق الملكيةلمؤشر ال تقدير نتائج (:07الجدول رقم )
 
Sig 

 
T 

 
Β 

 

0,00000 12,288 6,56 C 

0,0000 6,890 -,241 ROE 

Prob(F-statistic)=0.000 
R-deux =0, 895 

R-deux ajusté=0, 882 

 .SPSSمن إعداد الطالبتين من مخرجات برنامج  :المصدر

 لكيةعائد على حقوق المال ونسبةمن أجل دراسة العلاقة التأثيرية بين كل من القروض المتعثرة 
 :يليما يمكن صياغة معادلته ك والذيلبنك الفلاحة والتنمية الريفية تم تقدير نموذج الإنحدار البسيط، 

Y2=β+βX 2+£ 
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 لكيةعائد على حقوق الممؤشر التظهر نتائج تقدير النموذج وجود علاقة إرتباط قوية بين كل من 
قدرة  إلىير يش الذيو  88,2% بنسبة R-deux ajustéالقروض المتعثرة، وكما بلغ معدل التحديد  ومعدل

 .عائد على حقوق الملكيةمعدل القروض المتعثرة على التنبؤ بمؤشر ال
فنرفض  %5>0,00 اأنه وبماالدلالة الكلية للنموذج  إلىفيشر الإحصائية  احتماليةكما تشير 

H0ونقبلH1 عائدال الذي يبين وجود معنوية كلية للنموذج أي القروض المتعثرة لها قدرة على التنبؤ بمؤشر 
 .على حقوق الملكية

العلاقة بين المتغيرين فيمكن دراسة معاملات الإنحدار حيث نلاحظ أن  وقوةأما عن اتجاه 
أي يعتبر دال إحصائيا، كما يبين العلاقة  5%من وهو أقل  0,00بلغ  عائد على حقوق الملكيةلمؤشر ال

 يمكن كتابة معادلة النموذج كما يلي: المتغيرين، ومنهالسلبية بين 
ROE= 6,56-0,24Cimp+0,03 

 

 العائد على حقوق الملكية: تقدير نموذج أثر القروض المتعثرة على 2-2

بنك لاءة كمؤشر يعبر عن م كفاية رأس المال المتعثرة ونسبةدراسة العلاقة التأثيرية بين كل من القروض ل
 ي:؛ والذي تظهر نتائجه بالجدول التالالتنمية الريفية تم تقدير نموذج الإنحدار البسيطالفلاحة و 

 لمؤشر رأس المال تقدير نتائج (:08)رقم الجدول 

 
 

 
 
 

 .SPSSمن إعداد الطالبتين من مخرجات برنامج  :المصدر

ل معدالمال و تظهر نتائج تقدير النموذج وجود علاقة إرتباط قوية بين كل من مؤشر كفاءة رأس 
القروض يبين مدى علاقة  هوو  %88,2بنسبة  R-deux ajusté التحديدالقروض المتعثرة، وكما بلغ معدل 

 العلاقة قوية. المال أيالمتعثرة بمؤشر كفاءة رأس 

 
sig 

 
T 

 
Β 

 

0,0000 11,973 9,81 C 
0,0000 -8,272 -1,355 efficacité du 

capital 

Prob(F-statistic)=0.000 
R-deux =0,895 

R-deux ajusté=,882 
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فنرفض  %5>0,00أنها وبمالنموذج معنوية ا إلىكما تشير إحتمالية فيشر الإحصائية 
H0ونقبلH1 فاءة كالذي يبين وجود معنوية كلية للنموذج أي القروض المتعثرة لها قدرة على التنبؤ بمؤشر

 المال.رأس 
كفاءة رأس التابع ) والمتغير(القروض المتعثرة)لمتغير المستقل العلاقة بين ا وقوةأما عن اتجاه 

وهو أقل من  0,00 المال بلغحيث نلاحظ أن لمؤشر كفاءة رأس  الانحدارفيمكن دراسة معاملات (المال
يمكن كتابة معادلة النموذج  المتغيرين، ومنهأي يعتبر دال إحصائيا، كما يبين العلاقة السلبية بين  5%

 :كما يلي
efc= 9,81-1,35cimp+0,16 
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 خلاصة الفصل:خلاصة الفصل:

ـــة ورقلـــة  ـــة وكال ـــى بنـــك الفلاحـــة و التنميـــة الريفي ـــا فـــي هـــذا الفصـــل الـــى التعـــرف عل لة تطرقن لة ورق ية وكا ية الريف حة و التنم نك الفلا لى ب عرف ع لى الت صل ا هذا الف في  نا  لى بالإضـــافة الـــى تطرق ضافة ا بالإ
  v26   SPSSالإجراءات المتبعة من طرفه لمعالجة تعثر القروض ومن خلال القوائم المالية و مخرجاتالإجراءات المتبعة من طرفه لمعالجة تعثر القـروض ومـن خـلال القـوائم الماليـة و مخرجـات

سة المؤشرات توصــلنا الــى أن القــروض المتعثــرة تــؤثر ســلبا علــى الأداء المــالي للبنــك وهــذا مــن خــلال دراســة المؤشــرات  من خلال درا نك وهذا  مالي للب سلبا على الأداء ال تؤثر  ثرة  قروض المتع لى أن ال توصلنا ا
ما مـا مؤشر كفاءة رأس المال(، بحيث كلمؤشـر كفـاءة رأس المـال(، بحيـث كل، ، عائد على حقوق الملكيةعائـد علـى حقـوق الملكيـةالمالية الثلاثة ) مؤشر السيولة، مؤشر الالمالية الثلاثة ) مؤشر السيولة، مؤشـر ال

ي ي زاد حجم القروض المتعثرة كلما تجمدت السيولة و رأس المال البنك مما يعرضه الى خسائر كبيرة و يؤدزاد حجم القروض المتعثرة كلما تجمدت السيولة و رأس المال البنك مما يعرضه الى خسائر كبيرة و يؤد
 هذا التعثر الى تقليل من معدل دوران الأموال في البنك مما ينجر عليه الوقوع في أزمات إقتصادية.هذا التعثر الى تقليل من معدل دوران الأموال في البنك مما ينجر عليه الوقوع في أزمات إقتصادية.
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 حث تعتبرأثر القروض المتعثرة على الأداء المالي للبنوك التجارية ب إبرازلى إهدفت هذه الدراسة 
ائد عخسائر تفوق  إلىبالبنك  وتؤديتجميد جزء هام من أموال البنك  إلىالقروض المتعثرة مشكلة تؤدي 

 البنك.مما تسبب في تقليل من معدل دوران الأموال في  للاستثمارالفرصة البديلة 
 هموأ التطرق لمفهوم القروض المتعثرة  إلىفعلى هذا الأساس حاولنا من خلال الدراسة النظرية 

قياس المالي لينتج عنها من آثار والى أهم مؤشرات الأداء المالي  تعثرها وما إلىالأسباب التي تؤدي 
 دانية،الدراسة الميوهذا ما تم تسليط الضوء عليه في  مدى تأثير والقروض المتعثرة على الأداء المالي

 .بة عن الإشكالية المطروحةكعينة للإجا -ورقلة–بحيث تم اختيار بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة 
لما جاء في مضمون هذه الدراسة، توصلنا الى مجموعة من النتائج وذلك من خلال  وكحوصلة

 النقاط التالية:

 :نتائج إختبار الفرضيات

ي أثر سلبي ذو دلالة إحصائية بين القروض المتعثرة ومؤشر السيولة وبالتال_أوضحت الدراسة وجود 1
 إثبات الفرضية الأولى التي تقول أن القروض المتعثرة تؤثر سلبا على سيولة البنك .

ق عائد على حقو _أوضحت الدراسة وجود أثر سلبي ذو دلالة إحصائية بين القروض المتعثرة ومؤشر ال_2
ق ى حقو عائد علبات الفرضية الثانية التي تقول أن القروض المتعثرة تؤثر سلبا على وبالتالي إث الملكية
  البنك. الملكية

 _أوضحت الدراسة وجود أثر سلبي ذو دلالة إحصائية بين القروض المتعثرة ومؤشر كفاءة رأس المال3
 لبنك.اكفاءة رأس مال وبالتالي إثبات الفرضية الثالثة التي تقول أن القروض المتعثرة تؤثر سلبا على 

لمتعثرة  أن نسب القروض التحصيل ديونه إلا  الإجراءاتبالرغم من أن البنك يقوم بمجموعة من  -4
معيارية إجراءات شهدت ارتفاعا مستمرا خلال سنوات الدراسة مما يبين عدم نجاعتها خاصة وأنها 

ة في المتخذة في البنك محل الدراس الإجراءاتوبالتالي ننفي الفرضية الرابعة والتي تدلي بفعالية 
 .التخفيف من أثار القروض المتعثرة
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 نتائج الدراسة :

 مختلفة لأسباب نتيجة تكون  عملياتها، في البنوك تصادفها عادية ظاهرة هي المتعثرة القروض -
 دح عن القروض من النوع هذا نسبة زيادة لكنالمانح للإئتمان،  لبنك نطاقا عن خارجة تكون  ما غالبا
 .التعثر خطر مواجهة في البنك يجعل معين

 الضمانات على الأولى بالدرجةالبنوك الجزائرية د اعتمإ  هرتظالميدانية أ سةدراال خلال من -
 تضع ولا أولي حماية نظام الضمانات تجعل من البنوك أن يعني وهذا ، المقترض طرف من المقدمة

 .العميل في ثقتها
 ائمينالد العملاء فقدان إلى يؤدي ذلك لأن القانونية المتابعة تجنب المستطاع قدر البنك يحاول -

 .البنك ويمس بسمعة لديه
من خلال دراسة تطور نسب القروض المتعثرة للبنك يتبين أن أقصى نسبة بلغتها كانت سنة  -

 وهو ما يثبت تأثير الأزمات الصحية على نشاط الوحدات الاقتصادية, 2021
، %91,9: نلاحظ أن القروض المتعثرة تؤثر سلبا في السيولة بمقدار بالنسبة لمؤشر السيولة  -

مر مما يمكن أن يؤدي إلى عسر مالي وعجز في الخزينة بسبب تراجع قيمة النقديات جراء التعثر المست
 للقروض.

ؤثر : فنلاحظ من خلال النتائج أن القروض المتعثرة تعائد على حقوق الملكيةمؤشر البالنسبة ل -
ية محدودمما ينعكس على القدرة الربحية للبنك وبالتالي  %92,5بمقدار  على حقوق الملكية عائدفي ال

 البنك في توسيع نطاق نشاطه.
ثرة المتع خلال النتائج المتوصل اليها نلاحظ أن القروض ومن :مؤشر كفاءة رأس المالبالنسبة ل -

على ملاءة البنك في قدرته على وهو ما يمكن أن يؤثر  %94,6تؤثر سلبا على كفاءة رأس المال ب 
  منح قروض أخرى.

لي ء الماومن خلال النتائج الثلاثة السابقة نستنتج الأثر السلبي القوي لتعثر القروض على الأدا  -
 للبنوك التجارية سواء على سيولتها أو ربحيتها أو كفاءة رأسمالها.

ب أن ن تعثر قروضها الممنوحة إذ يجلا تتمتع البنوك الجزائرية بإجراءات فعالة وصارمة للحد م    -
 تتمتع هذه الإجراءات بالمرونة ولا تكون ثابتة وذلك باختلاف العميل و قيمة القرض.
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 الدراسة : توصيات
نوصي البنوك على انتهاج سياسات إئتمانية سليمة عند منح القروض ويتحقق ذلك بالدراسة  .1

ي لقرض فاالدقيقة والوافية لملف القرض في البداية والمتابعة المستمرة للمشروع الممول قبل دخول 
 .مرحلة التعثر 

يولة ر سلبا على سنوصي بنك الفلاحة والتنمية الريفية بمراعاة حجم القروض المتعثرة لأنه يؤث .2
 البنك. عائد على حقوق الملكيةو 

أفضل طريقة لمعالجة القروض المتعثرة هي الوقاية منها ، ويتحقق ذلك بوضع خطة معقولة  .3
 لتحصيل القروض من الزبائن واتخاذ قرارات رشيدة لا تحول القرض المضمون إلى قرض متعثر.

رامج ببالبنك وتوفير مستوى تأهيل العاملين ضرورة الاهتمام ببرامج التدريب كما ونوعا لزيادة  .4
 وأنظمة متطورة.

 آفاق الدراسة:

 دراسة أثر القروض المتعثرة على مجموعة من البنوك بإستخدام نماذج البانل. -
 إجراء دراسة بمتغيرات أخرى تمثل الأداء المالي غير المؤشرات المدروسة. -
 في البنوك الجزائرية.و أساليب إدراتها لقروض المتعثرة ل دراسة تحليلية -
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 الهيكل التنظيمي لوكالة ورقلة :1الملحق رقم 
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 إتفاق قبول او رفض ملف القرض :2الملاحق رقم 
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 وثيقة إلزام بالدفع :3الملحق رقم 
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 وثيقة إعذار بالدفع :4الملحق رقم 
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 : وثيقة الحجز على ممتلكات المدين للغير5الملحق رقم 
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 BADR: المعلومات المالية المقدمة من طرف بنك 6حق رقم الملا
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 SPSSV26: مخرجات 7الملاحق رقم
Corrélations 

 

les 

credits 

impayes 

taux de 

liquidité 

rentabi

lité 

efficacité 

du capital 

les credits 

impayes 

Corrélation de 

Pearson 

1 **919,- **925,- **946,- 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 10 10 10 10 

taux de 

liquidité 

Corrélation de 

Pearson 

**919,- 1 **914, **905, 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 10 10 10 10 

ROE Corrélation de 

Pearson 

**925,- **914, 1 **959, 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 10 10 10 10 

efficacité du 

capital 

Corrélation de 

Pearson 

**946,- **905, **959, 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 10 10 10 10 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS CI(95) R ANOVA COLLIN TOL CHANGE 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT imp 

  /METHOD=ENTER liqui. 
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Récapitulatif des modèles 

Modè

le R 

R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimatio

n 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-

deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation 

de F 

1 a919, ,845 ,826 ,73049 ,845 43,702 1 8 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), taux de liquidité 

 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coeffici

ents 

standar

disés 

t Sig. 

Intervalle de 

confiance à 

95,0% pour B 

Statistiques de 

colinéarité 

B 

Erreur 

standar

d Bêta 

Borne 

inférieur

e 

Borne 

supérie

ure 

Toléra

nce VIF 

1 (Constan

te) 

16,627 2,042 
 

8,14

5 

,000 11,920 21,335 
  

taux de 

liquidité 

-,892 ,135 -,919 -

6,61

1 

,000 -1,203 -,581 1,000 1,000 

a. Variable dépendante : les credits impayes 

 

Récapitulatif des modèles 

Mo

dèl

e R 

R-

deu

x 

R-

deux 

ajusté 

Erreur 

standa

rd de 

l'estim

ation 

Modifier les statistiques 

Variati

on de 

R-

deux 

Variati

on de 

F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variati

on de 

F 

1 925,

a 

,85

6 

,838 ,70522 ,856 47,47

3 

1 8 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), roe 
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aCoefficients 

Modèle 

Coefficient

s non 

standardis

és 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Intervalle de 

confiance à 95,0% 

pour B 

Statistiques de 

colinéarité 

B 

Erreur 

standa

rd Bêta 

Borne 

inférieur

e 

Borne 

supérie

ure 

Toléra

nce VIF 

1 (Const

ante) 

6,

5

6

0 

,534 

 

12,2

88 

,000 5,329 7,791 

  

ROE -

,2

4

1 

,035 -,925 -

6,89

0 

,000 -,322 -,161 1,000 1,000 

a. Variable dépendante : les credits impayes 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Mod

èle R 

R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standar

d de 

l'estima

tion 

Modifier les statistiques 

Variatio

n de R-

deux 

Variatio

n de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variatio

n de F 

1 946,

a 

,895 ,882 ,60080 ,895 68,432 1 8 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), efficacité du capital 
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aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficie

nts 

standard

isés 

t Sig. 

Intervalle de 

confiance à 95,0% 

pour B 

Statistiques de 

colinéarité 

B 

Erreur 

standard Bêta 

Borne 

inférieur

e 

Borne 

supérieu

re 

Toléra

nce VIF 

1 (Constante) 9,814 ,820 
 

11,97

3 

,000 7,924 11,705 
  

efficacité du 

capital 

-1,355 ,164 -,946 -

8,272 

,000 -1,732 -,977 1,000 1,000 

a. Variable dépendante : les credits impayes 
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